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Cuarto.—La Orden de 9 de junic de 1994 del Ministerio de Cultura
queda medificada en los siguientes términos:

1. Con caricter general:

El ambito de la Orden queda limitado a la Secretaria de Estado de
Cultura y las referencias a los organismos auténomos del Departamento
gue en aguélla se contienen se entenderdn hechas, exclusivamente, a los
siguientes organismos auténomos:

Museo Nacional del Prado.

Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la Misica.
Institutoe de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales.
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia.

Biblioteca Nacional.

2. Modificaciones singulares.

Los puntos primero, segundo, sexto, séptimo, octave, noveno y décimo
quedan medificados en los siguientes términos:

a) Primero.—Queda redactado en la forma siguiente:

«1. Respecto de los centros directivos que se le adscriben, el Secretario
de Estado de Cultura ejercerd las atribuciones previstas en los niimeros
1,4,5, 6,7, 10 y 11 del articulo 14 de la Ley de Régimen Juridico de
la Administracién del Estado de 26 de julic de 1957, sin perjuicio de
lo dispuesto en los apartados siguientes.

2. Se delega en el Secretario de Estado de Cultura la competencia
de autorizar a los Directores de los organismos auténomos para celebrar
contratos en nombre del Estado cuando excedan de 150.000.000 de pese-
fas.»

b) Segundo.—Las delegaciones establecidas en este punto segundo se
entenderdn hechas por el Secretario de Estado de Cultura.

¢} Sexto.—Las delegaciones establecidas en los apartados a), b), d)
y €), de este punto sexto, se entenderan hechas por el Secretario de Estado
de Cultura. g

Queda suprimido el apartado c) de este punto.

d)} Séptimo.—Se suprime.

e) Octavo.—Queda redactado en los siguientes términos:

«Se delegan las signientes competencias, por el Secretario de Estado
de Cultura en los Directores generales de la Secretaria de Estado, en lo
que se refiere a sus correspondientes centros directivos:

a) Aprobar los gastos que no excedan de 25.000.000 de pesetas, salvo
lo previsto en el punto noveno. C

b) Celebrar contratos en nombre del Estado que no excedan de
26.000.000 de pesetas.

¢) Interesar del Ministerio de Economia y Hacienda la ordenacién
de los pagos correspondientes a sus centros directivos, salvo lo previste
en el punto undécimo.

f) Noveno—Las delegaciones establecidas en este punto noveno se
entenderan hechas por el Secretario de Estado de Cultura en los cargos
que en el mismo se citan.

g) Décimo.—Queda redactado en los siguientes términos:

+A propuesta del Subsecretario de Educacién y Cultura se aprueban
las siguientes delegaciones de competencias:

1. La facultad de designar comisiones de servicios con derecho a
indemnizacién, tanto en territorio nacional como en el extranjero, y la
aprobacién de las indemnizaciones a que hubiese lugar, en el Director
general de Personal y Servicios respecto a los Directores generales de
la Secretaria de Estado de Cultura.

2. La aprobaciém de indemnizaciones por traslado de residencia y
por participacién en los Tribunales de oposiciones y concursos de seleccion
de personal convocados por el Ministerio, en el Director general de Personal
y Servicios respecto de todo el personal de la Secretaria de Estado de
Cultura.

Quinto.—Se mantiene la vigencia de la Orden de 31 de maye de 1996
(«Boletin Oficial del Estador de B de junio), por la que se delegan atri-
buciones en la Secretaria General del.Protectorado de Fundaciones Cul-
turales,

Sexto.—~Queda derogada la Orden del Ministerio de Educacién y Ciencia
de 5 de febrero de 1996 («Boletin Oficial del Estados del 14), sobre tra-
mitacién de las solicitudes de expedicién de certificaciones de actos pre-
suntos.

Séptimo.—La presente Orden producird efectos desde su publicacién
en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 17 de junio de 1996.
AGUIRRE Y GIL DE BIEDMA

Exemos. Sres. Secretarios de Estado e Ilmos. Sres. Secretario general de
Educacién y Formacidén Profesional, Subsecretario y Directores gene-
rales del Departamento.

MINISTERIO DE TRABAJO
Y ASUNTOS SOCIALES

14117 RESOLUCION de 28 de mayo de 1996, de ta Direccicn Gene-
ral de Trabajo y Migraciones, por la que se dispone la
inscripcion en el Registro y publicacion del Convenio Colec-
tivo para 1996 de la empresa «Telefonica de Espafia, Socte-
dad Andnimas, y su personal,

Visto el texto del Convenio Colective para 1996 de la empresa «Te-
lefénica de Espaia, Sociedad Anénimas, y su personal (cédigo de Convenio
nimero 9004942), que fue suscrito con fecha 1 de marzo de 1996, de
una parte, por los designados por la Direccién de la empresa, en repre-
sentacion de ]a misma, y de otra, por los designados por el Comité Inter-
centros, en representacion del colectivo laboral afectado, y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legis-
iative 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el Real Decrete 1040/1981,
de 22 de mayo, sobre registro y depésito de Convenios Colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Trabajo y Migraciones acuerda:

Primero.~Ordenar la inscripcién del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este centro directive, con notificacién a la
Comision Negociadora.

Segundo.~Disponer su publicacién en el «Boletin Qficial del Estados.

Madrid, 28 de mayo de 1996.—La Directorg general, Soledad Cérdova
Garrido.

CONVENIO COLECTIVO PARA 1996 DE LA EMPRESA <TELEFONICA
DE ESPANA, SOCIEDAD ANONIMA», Y SU PERSONAL

Clausula 1. Ambito personal y territorial,

Los acuerdos contenidos en el presente Convenio Colectivo tendrin
fuerza normativa y obligardn a «Telefénica de Espaia, Sociedad Anénimas
¥ a sus empleados en todo el territorio del Estado espaifiol.

A los trabajadores contratados con cardcter temporal, al amparo del
articulo 16 del Estatuto de los Trabajadores, les serd de aplicacién este
Convenio, salvo en aquellos supuestos en los que la naturaleza y tiempo
de su respectiva relacién laboral impidan su aplicacién, respetando las
condiciones especificas de sus contratos y lo establecido en las dispo-
siciones legales que les afecten.

Igualmente, a los trabajadores fijos a tiempo parcial, contratados al
araparo de lo previsto en la cliusula 13, les serd de aplicacion este Con-
venio, salvo en aquellos supuestos en los que la naturaleza de su relacién
laboral, asi como la especial duracién y distribucién de su jornada laboral,
no permitan su aplicacién (jornada y horarios, vacaciones, traslados y
cambios de acoplamiento, etc.), respetando las condiciones especificas de
sus contratos y lo establecido en las disposiciones legales que les afecten.

Quedan excluidos del presente Convenio:

1. Los comprendidos en el articulo 1.3, punto ¢), del Estatuto de los
Trabajadores.

2. Los que se consideren como relacién laboral de caricter especial,
conforme al articulo 2.1, a}, del Estatuto de los Trabajadores.

3. Los empleados que ocupen puestos de trabajo de alta direccién
¢ de responsabilidad, entendiéndose por tales los que ostenten cargo direc-
tivo de Director general, Secretario general, Subdirector general, Director
de Departamento o Servicio, Subdirector de Departamento o Servicio,
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Director y Subdirector provincial, durante el tiempo de permanencia en
tal situacién.

En caso de que ceser en su condicion de cargo directive, volverian
a quedar incluidos en el ambito de este Convenio.

4. Los Jefes de Seccion, Jefes provinciales y Expertos asimilados, en
tanto mantengan la situaciér de «fuera de Convenior, quedaran excluidos
de la misma, si bien podran incorporarse mediante declaracidén individual
del interesado.

No obstante lo establecido en los dos apartados anteriores, el personal

a que los mismos se refiere que posea la condicién de empleado fijo con-

servard todos los beneficios y derechos que correspondan a su categoria
reglamentaria.

5. Los profesionales titulados que la empresa haya contratado o pueda
en lo sucesivo contratar para la prestacién de servicios determinados,
mediante el pago de honorarios por cada servicio prestado, por tanto alzado
armual, semestral o mensual, libremente convenidos.

La empresa facilitara al Comité Intercentros y a las secciones sindicales
de los sindicatos mads representativos, a que se refiere el articulo 263
de esta normativa, la informacién relativa al mimero de cargos fuera de
Convenio, con indicacion de haberes asignados genéricamente a cada cargo.

Clausula 2. Vigencia.

El presente Convenio iniciard su vigencia el diza 1 de enero de 1996,
con excepcién de aquellas materias para las que se establezcan plazos
distintos, y finalizari el 31 de diciembre de 1996, siendo prorrogable de
ano en afo, salvo que una de las partes formule denuncia del mismo
dentro de los tres meses anteriores a la fecha de su vencimiento o de
cualquiera de sus prérrogas.”

Cilausula 3. Aspectos econémicos.

Sueldos base: Durante el afio 1996 el personal de Telefénica percibira
los sueldos base que para las distintas categorias laborales figuran en
las tablas salariales adjuntas (anexo 1}, Los nuevos sveldos suponen un
incremento del 3,5 por 100 con respecto a los de 1995.

Antigiedad: E] valor de los nuevos bienios que se devenguen a partir
de 1 de enero de 1996 continuara siendo el 24 por 100 del sueldo base
de la calegoria correspondiente.

Resto de conceptos econémicos: Los restantes conceptos econémicos,
tales como gratificaciones, ayudas escolar e infantil, dietas, plus comida
y resto de pluses y compensaciones mantendran los mismos valores que
tuvieron en el ano 1995.

Otros aspectos ccondmicos: Las eventuales desviaciones entre el TPC
previsto y el real a 31 de diciembre de 1996 seran incluidas en masa
salarial y tablas, y tenidas en cuenta como base para los incrementos
salariales del afio siguiente, A estos efectos, tan pronto como se constate
oficialmente esta circunstancia, se procederi a distribuir el incremento
de masa salarial correspondiente, igual al exceso del IPC real sobre el
previsto en la fecha indicada, siguiendo criterios andlogos para los con-
ceptos economicos de 1996. La diferencia resultante se abonarid de una
sola vez en el primer trimestre de 1997.

Plus de productividad: Para compensar et incremento de productividad
que se derivard de las medidas de adecuacion de la plantilla acordadas
en el presente Convenio se acuerda el abono de un plus de productividad
de 36.250 pesetas, de una scla vez, a todos los empleados que se encuentren
en la situacién de active a partir de la vigencia de este Convenio.

El mencionado plus se abonari en el mes de septiembre de 1896, en
proporcién al tiempo de situacién de activo .en el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de agosto de 1996. Los empleados que en
el expresado periodo hayan trabajado en jornada reducida percibiran la
parte proporcional correspondiente.

Este plus, que se abona de una sola vez, se incorporard a los sueldos
a 31 de diciembre de 1996, formando parte de la masa salarial de 1996
a efectos de cdlculo para el incremento de 1997, si a la expresada fecha
de 31 de diciembre de 1996 se alcanza el objetivo previsto de lineas en
servicio por empleado.

Clausula 4. Comercial,

Segmento gran publico y PYMEs:

1. El nuevo modelo de relacién comercial: En el afio 1998 se producira
ia liberalizacién completa de las telecomunicaciones, aunque ello no sera
sino el final de un procesc ya iniciado con multiples liberalizaciones par-

cjales: Terminales, servicios méviies, servicies de transmision de daios,
multimedia, etc.

Los clientes perciben la liberalizacién como una oportunidad de obtener
mejores servicios, con precios mds atractivos y con una mayor calidad
de atencién.

A Telefénica le resulta imprescindible, en el sector de las comunica-
ciones:

Minimizar la pérdida de cuota de mercado por la aparicién de com-
petidores, manteniendo en la mayor medida posible su actual cartera de
clientes.

Dotarse de mayor flexibilidad laboral (horarios y turnos) y, de forma
ostensible, mejorar los medios, dotando a la red comercial de un catilogo
de productos y servicios que, al menos, iguale a la competencia en precios,
calidad, «stocks y servicio postvents; con el objetivo final de ser compe-
titivos.

Mejorar los sistemas y procesos para hacerlos mis eficaces, dgiles y
flexibles, a fin de adaptarlos en cada momento a los condicionantes del
mercado.

Por ello, se hace necesaria la adaptacién de las condiciones laborales
actuales de la organizacidn comercial para adecuarlas al nuevo modelo,

2. Prestacién del servicio para el nuevo modelo comercial:

2.1 Telemarketing de entrada y tramitacion: Los ohjetivos que se per-
siguen con el telemarketing de entrada son:

La gestion eficiente de la plataforma de telemarketing de entrada,
implantandoe una atencién multinivel (transferencias entre primera y
segunda lineas) ¥ posibilitando el grado de concentracion adecuado de
los puntos de atencion en funcién del horario y el nivel,

La resolucién de la solicitud del cliente en un solo contacto, asegurando
la disponibilidad de los expertos necesarios en una «segunda lineas de
atencién cuando la «primera lineas no pueda llegar al fondo de la cuestidn
planteada. N

Un estilo de atencién orientado al cliente, dediciandole el tiempo que
€l y su problema requieran, y la cortesia, eficacia y calidad de atencién
que espera. Se trata, en suma, de resolver problemas, asesorar, fidelizar
y vender al primer contacto.

El apoyo al resto de los canales de distribucién, resolviendo de forma
inmediata las gestiones gue sean transferidas por telemarketing de salida,
tiendas, distribuidores y prescripciones.

Estas plataformas de telemarketing de entrada estaran en funciona-
miento en todas las cabeceras de provincia en la primera linea. En la
segunda linea, en funcién de que exista personadl disponible.

La atencién de la demanda se realizara prioritariamente en el centro
de telemarketing de entrada que corresponda a la provincia origen de
la llamada, y sé6lo en los casos que exista congestidn en éste por falta
de disponibilidad de recursos se produciri el reencaminamiento de la
llamada al centro de la provincia en que se asegure su atencion con los
parametros de calidad que en cada momento se defina.

A estos efectos, los reencaminamientos entre provincia se realizardn
en primera instancia, respetando los condicionantes lingiiisticos de cada
demarcacion geogrifica.

Por tramitacién se entienden las actividades de scguimiento general
de la gestion, las tareas administrativas derivadas de los pedidos cursados
a través de las plataformas de atencién y resto de canales de distribucién,
las tareas auxiliares para la solucién de reclamaciones y peticiones reci-
bidas por correo y el telefax.

2.1.1 Al objeto de garantizar la prestacidn del servicio veinticuatro
horas al dia durante trescientos sesenta y cinco dias al ano, en las unidades
de telemarketing de entrada se establecerin, para todo el personal en
ellas acoplado, turnos rolativos cada cuatro semanas.

La jornada se distribuird en cinco dias a la semana, de lunes a viernes,
en horarios de mafiana, tarde, noche y partido, en funcién de la demanda
de servicios.

Los turnoes partidos comenzaran a las nueve y finalizaran no mas tarde
de las veinte horas. El periodo de mafiana no finalizard mds tarde de
las guince treinta horas, no comenzando el de tarde antes de las catorce
horas y siendo el periodo de interrupcién no inferior a una hora treinta
minutos.

Podran establecerse, en funcién de las necesidades de atencién del
servicio de cada unidad de Telemarketing, turnos continuados de lunes
a sabado, de seis horas de duracién, en horarios comprendidos entre las
ocho y las veintiuna horas. La adscripeién de los empleados a dichos
iurnos sera voluntaria.
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Los s@bados, domingos y festivos, el servicio quedara garantizado con
el personal necesarto, adaptindese los turnos al volurmen y distribucién
de la demanda esperada. Se procurara que todo e! personal que tiabaje
el demingo le corresponda hacerlo también el sdbado. Salvo que lo impida
las necesidades del servicio, los turnos que se establezcan para estos dias
trataran de conseguir que un mismo empleado no trabaje en dos domingos
consecutivos, rigiéndose las fiestas laborales por este mismo criterio.

Los descansos semanales seran de dos dias consecutivos, procurande
que coincidan en sibado y domingo y vendrdan recogidos en el grifico
de turnos. No obstante, de acuerdo con el mando inmediato, los empleados
podrin variar enire si los dias de descanso que tengan establecidos en
dicho grafico.

Los dias de descanso a que tenga derecho el personal por compensacién
de los dias festivos trabajados podrian acumularse, a peticién del empleado
afectado. Para ello, de comiin acuerdo con su Jefe inmediato y a la vista
del grifico de turnos, debera concretar la fecha de disfrute de los dias
acumulados, siempre que no se perjudiguen las vacaciones de otros tra-
bajadores. ’

Al objeto de facilitar el régimen de descansos establecido en los dos
parrafos anteriores, la publicacidn del griafico de turnos se podra realizar
de forma trimestral. ) .

2.1.2 Para garantizar la actividad de tramitacién antes descrita se
estableceran, para todo el personal adscrito a dichas funciones, turnos
rotativos cada cuatro, en horaric de mafiana, tarde y partido, en funcién
de la demanda de servicio.

Con cardcter general para el trabajo en sdbados, domingos y festivos,
para el régimen de descansos, para el inicio y finalizacion de los turnos
establecidos, asi como para los turnos continuados de lunes a sdbado,
se seguirdn los mismos criterios que para las unidades de telemarketing
de entrada.

2.1.3 La regulacién de prestacidén recogida en los apartados 2.1.1
y 2.1.2 serd introducida como apartado 3.9 del articalo 106 de la Normativa
Laboral.

2.2 Tiendas propiedad de Telefénica: Establecimientos gestionados
directamente por Telefénica y atendides con personal propio, orientados
al mercado, con criterios de adaptacién al cliente y de eficiencia y ren-
tabilidad.

2.2.1 Para la prestacion del servicio en las tiendas propiedad de Tele-
fonica se establecerin, para todo el personal en ellas acoplado, turnos
rotativos cada cuatro semanas, en horarios de maifiana, tarde y partido,
para cubrir el horario de comercio, aprobado por el organismo con com-
petencia en la materia, incluyendo domingos, festives y dias especiales
(Navidad, Reyes, etc.). )

Los turnos partidos comenzarin a las nueve horas y finalizardn no
mas tarde de las veinte treinta horas. El periodo de mafiana no finalizara
mads tarde de las quince treinta horas, no comenzando el de tarde antes
de las catorce horas y siendo el periodo de interrupcién no inferior a
una hora treinta minutos.

Asimismo, podran establecerse, en funcidn de las necesidades de aten-
cidn del servicio de cada tienda, turnos continuados de lunes a sdbado,
de seis horas de duracién, en horarios comprendidos entre las oche y
las veintiuna horas. La adscripeidn de los empleados a dichos turnos serd
voluntaria. : X

A los mandos responsables se les asignardn continuados de lunes a
sabado, de seis horas de duracién, en horario comprendido entre las ocho
y las veintiuna horas.

2.2.2 La regulacién de prestacién recogida en el apartado 2.2.1 serd
introducida como apartado 3.10 del articulo 106 de la Normativa Laboral.

2.2.3 El personal acoplado en las tiendas propiedad de Telefénica
realizard una jornada semanal de treinta y siete horas treinta minutos,
distribuidas en cinco dias, quedando los dias de descanso semanal esta-
blecidos en el grifico de turnos. .

2.3 Telemarketing de salida: Son objetivos del telemarketing de salida,
en un escenario de plena implantacion del nuevo modelo de relacién
comercial:

Contactar con nuestros clientes de alto y, muy alto consumo at menos
una vez al ano.

Contactar con todos nuestros clientes al menos una vez cada dos o
tres afios.

Conseguir esta elevada carga de trabajo con una relacién éptima de
coste/eficacia por contacto.

Las actividades més importantes asociadas a estos objetivos y funciones
S01

Programacién de las campaiias, asegurando la maxima probabilidad
de contacte {til ¥ ¢l mdximo grado de conformidad y satisfaccion del
cliente con la actuacién. Ello implica programacién de horarios, seleccion
de entrevistadores/vendedores con el perfil adecuado a cada campaha
especifica, redaccion de cuestionarios y argumentarios e implementacién
agil y flexible de la aplicacion informatica adecuada a cada campaiia y
de los mecanismos de interconexién con el resto de los canales del modelo
(especialmente con la segunda linea de telemarketing de entrada).

La regulacién de la prestacién del servicio para €l telemarketing de
salida serd la misma que para el telemarketing de entrada y tramitacién,
estableciendo en funcién de cada campaiia la oportuna programacion de
turnos y horarios, cumpliendo con los tramites con la representacién de
los trabajadores previstos en la Normativa Laboral.

3. Criterios de adscripcion del personal.

3.1 Unidades de telemarketing de entrada, segunda linea: Con objeto
de que este importante segmento de mercado esté en todo momento dotado
de profesionales con la mayor disposicién y capacitacién para las tareas
a deserapehar se seguirdn los siguientes criterios para la adseripcién del
personzal de 1a unidad de telemarketing: -

Ambito provincial: Se tendrd en cuenta la experiencia profesional, la
participacién y resultados en campafias de venta, asi como otros cono-
cimientos especiticos o aptitudes especiales. A titulo de referencia se toma-
ran en consideracién como caracteristicas relevantes en los perfiles las
siguientes: '

De personalidad:

Facilidad para la comunicacidon.

Facilidad para la expresién verbal.

Capacidad para convencer.

Facilidad de argumentacion.

Disponibilidad para la autoformacién, aprendizaje y apertura a 1as nue-
vas tecnologias,

De conocimientos:

Conocimientos de: Informdtica, telemdtica, técnicas de marketing.
Técnicas de ventas, idiomas.
Catélogo de productos y servicios del grupo Telefénica.

_I"ara la resolucién de estos concursos provinciales se constituird una
Comisién Evaluadora, en la que estard presente la representacién de los
trabajadores, asi como una representacion del drea de ventas.

De no existir suficiente personal voluntario, se procederd conforrne
a lo establecido en la Normativa Laboral. '

.

3.2 Tiendas propiedad de Telefénica: Se realizard mediante convo-
catorias lecales con la constitucién de una Comisién Evaluadora, en la
que estard presente la representacién de los trabajadores.

Los criterios generales que presidirin este tipo de convocatorias se
basarin en los siguientes requerimientos:

Facilidad para la comunicacién.

Facilidad para convencer.

Disponibilidad para autoformacién, aprendizaje y apertura a nuevas
tecnologias.

Flexibilidad en el trato personal.

Amabilidad.

Capacidad de deciston.

Responsabilidad.

De no existir suficiente personal voluntario que retina el perfil enun-
ciado, la empresa podra proceder conforme a lo establecido en la Normativa
Laboral.

4. Evolucién del empleo en el nuevo modela de relacién comercial:
Desde el punto de vista del empleo, en todas las Direcciones Provinciales
la actividad basica y prioritaria para la adscripcién del personal es el
telemarketing de entrada, primera linea, ¥ en funcién de los recursos dis-
ponibles la segunda linea, completindose con las dotaciones requeridas
para la actividad de tramitacion. Donde se instalen tiendas propiedad
de Telefénica se destinardan recursos propios para su atencion.

Partiendo de la cifra global de empleo existente en el drea comercial
afectada por este modelo (E.8.C., A.5.C. y Administrativos ofiméticos) y
de la estimacién de necesidades prevista una vez implantado aquel con
las condiciones laborales anteriormente expuestas en el apartado 2, se
ha constatado que no mediando circunstancias desconocidas en estos
momentos gue modificasen significativamente la previsién de la demanda
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de atencién estimada, el empleo necesario y el disponible globalmente
considerado a finales de 1998 son equivalentes.

En efecto, efectuada la estimacién de plantilla necesaria en la men-
cionada fecha para cada una de las lineas de actividad, se observan peque-
has desviaciones en cuanto al nimero de personas precisas de cada uno
de los muevos perfiles profesionales disenados, de forma que el déficit
de empleados con categoria actual de A.S.C. que existiria, se encuentra
compensado con el exceso existente de empleados de las actuales categorias
de E.5.C. y Administrativos ofimaticos.

Las diferencias entre personal necesario y personal disponible para’

cada una de estas categorias (E.5.C., A.8.C. y Administrativos ofimiticos}
se asumiria mediante la asignacién a puestos de trabajo de la segunda
linea, de los E.S.C. sobrantes, y la asignacién de los Administrativos ofi-
mdticos gque no tuviesen cabida en tramitacién, a puestes de trabajo de
la primera linea de telemarketing de entrada.

En este sentido, el colectivo de Administrativos existente en Comercial
que deberd ser adscrito por sus propias funciohes a puestos de trabajo
de tramitacién, tendrd preferencia sobre el personal ajeno a Comercial,
para ocupar puestos de trabajo en la primera linea de telemarketing de
entrada, dentro de los procedimientos de reconversidn para las nuevas
categorias que se establezcan, previa la formacién requerida. De la misma
manera lo serd para las Operadoras adscritas actualmente a Comercial,
con respecto a la primera linea de telemarketing de entrada.

El personal de las categorias no citadas en los pirrafos anteriores,
que actualmente esté acoplado en el drea comercial y que no mantenga
su actividad habitual en el nuevo modelo, serd adscrito a otras unidades
de 1a Direccién Provincial.

Por dltimo, en funcién de la evolucién del mercado y de que existan
recursos disponibles se atenderd con personal propio el telemarketing de
Salida, con prioridad a su contratacion externa.

5. Formacion: Este nueve modelo de relacion comercial que, eviden-
temente, estard soportado por plataformas técnicas e informdticas que
se iran adaptando, tiene como piedra angular de la evolucion a una red
de ventas competitiva, tanto en atencién al cliente ¥ capacidad de venta,
como en rentabilidad a los recurses humanos, que constituyen su activo
principal.

En consecuencia, considerando el importante papel que la formacién
juega en la calidad del servicio, en la motivacién individual de los tra-
bajadores y en el necesario y profundo cambio cultural, se considerarin
como prioritarias, dentro de los programas de formacién, las siguientes
acciones:

Diseno y desarrollo de programas especificos para la formacién con-
tinua y universal para los actuales empleados del drea comercial.

Diseio y desarrollo de programas especificos para la reconversion y
adecuacidn a los nuevos perfiles profesionales del nuevo modelo comercial,

Disefio y desarrollo de programas especificos para la reconversién de
potenciales excedentes a recolocar en el drea comercial.

Disefio y desarrollo de programas especificos para la consolidacién
de la carrera profesional en este drea.

La representacién de los trabajadores participara en el desarrollo de
estas acciones a través de los foros establecidos en la Normativa Laboral.

Las metodologias a utilizar, presenciales, autoestudio, campaias y cur-
so0s de sensibilizacion e informacién, etc., irdn determinadas por las carac-
teristicas de las materias asi como por los objetivos y necesidades, pres-
tindose especial atencién a la anticipar_:i('m y formacion en el puesto de
trabajo.

6. Otros aspectos: El desarrollo de los aspectos del nueve modelo
de atencion al cliente y de sus instrumentos, no recogido en esta clausula,
se abordaran en el mareo de negociacién establecido en las cldusulas 7
v8. .

Para facilitar el seguimiento periédico de la implantacién graduat del
modele y su impacto en los colectivos afectados, se constituird un grupo
de trabajo especifico con reuniones, al menos, cada dos meses.

Ser4 de aplicacidon lo establecido en la normativa laboral en lo relativo
a las compensaciones econdmicas establecidas para las horas de trabajo
en sdbado, domingo y festivo, asi como cualquier otra compensacién que
en funcién de la organizacion de los turnos pudiera corresponder.

Seran asimismo de aplicacién lo establecido en la normativa laboral
en cuanto al respeto de las normas de seguridad e higiene y, en concreto,
las pausas por trabajo en videoterminales, asi como las regulaciones en
aquéila establecidas en materia de descansos.

Clausula b. Empleo.

1. Garantia de empleo: La Direccion de la empresa garantiza que la
reorganizacién del trabajo por causas de innovaciones tecnoldgicas o tée-

nicas no podrd ser causa de baja en la empresa. En este sentido continuard
el desarrollo de acciones concretas conducentes a dar solucidn a los exce-
dentes de plantilla que surjan en cualquier grupo laboral, previa concer-
tacion con la representacién de los trabajadores.

Ademnds de la garantia anteriormente expresada, para consolidar la
estabilidad del empleo, se plantean los dos objetivos siguientes:

1. El compromiso por parte de Ja Direccion de la empresa de recuperar
el mdximo de actividades y, sobre todo, la incorporacién de nuevos servicios
que permitan absorber potenciales excedentes. En cualquiera de los dos
casos los criterios de valoracién han de cumplir siempre con los principios
de eficiencia que enmarcan las decisiones de la compaifiia en todos los
planes de actuacién,

2.  Ambas partes se comprometen a poner en marcha los instrumentos
procedimentales suficientes para garantizar al méaximo la redistribucion
de los potenciales excedentes, teniendo en cuenta la problemética global
de los grupos o subgrupos laborales afectados.

Por otra parte, para posibilitar que la consecucion de la plantilla obje-
tivo prevista para la fecha de finalizacién de la vigencia de este Convenio
se realice con medidas de caracter estrictamente voluntario, ambas partes
acuerdan, ademdas de las recogidas en la cldusula de previsién social, las
siguientes a aplicar durante la vigencia del mismo:

1.1 Bajas incentivadas: Las condiciones en las que se podrd acceder
a la baja incentivada en la empresa son las siguientes:

a) Podran solicitarla los empleados que, a la firma de este Convenio,
estén en activo en la compania y que no hayan cumplido cincuenta y
siete afos de edad.

b) Como compensacion por la baja Telefénica de Espaiia abonari ¢l
importe de cuarenta y cinco dias por afio de servicio, eon un miximo
de tres anualidades y media ¥y un minimo de una anualidad. A estos efectos
el importe dia se obtendri de dividir las retribuciones anuales brutas
que correspondan por 365 dias, entendiendo por retribucién anual bruta
la suma de devengos fijos que el empleado tenga acreditados. El pago
de dicha compensacién se realizard en tres fracciones iguales; la primera
de ellas, en el momento de causar baja en la empresa.

¢) Elempleado que solicite la baja se comprometera a la no realizaciéon
de cualquier tipo de actividad por cuenta propia o gjena que suponga
competencia con las que realizan Telefénica de Espana y las empresas
de su grupo en los términos y plazos que para tales casos establece el
articulo 21.2 del Estatuto de los Trabajadores.

A los efectos previstos en el pdrrafo anterior se entenderian compren-
didas dentro del Grupo Telefénica, aquellas empresas dedicadas a la pres-
tacion de servicios de telecomunicacién, tal como se definen en la Ley
de Ordenacién de las Telecomunicaciones y disposiciones de desarrollo.

El pago de la segunda fraccién, que se efectuard una vez transcurrido
un aflo desde la baja, ¥ la tercera, que lo serd a los dos anos desde esa
fecha, tendrin la consideracién de compensacién por este compromiso,
quedando la empresa, en caso de incumplimiento por parte del empleado,
liberada de hacgr efectivos los pagos comprendidos en este apartado que
puedan estar pendientes y legitimada para reclamarlos en caso de que
hubieran side abonados con anterioridad.

A estos efectos, Telefonica, tan pronto tenga conocimiento de la par-
ticipacion del empleado en dichas actividades, le comunicard expresamente
su intencién de no realizar tales pagos y, en su caso, de reclamar las
cantidades indebidamente pagadas.

Los pagos de la segunda y tercera fraccion serdn actualizados en funcién
de los incrementos salariales gue se pacten y les sean de aplicacidn.

Aquellos empleados que se hallen vinculados por un pacto de no con-
currencia de seis meses podrin percibir el importe de la compensacion
expresada en el apartado b), bien en la forma descrita en los parrafos
precedentes o bien en dos fracciones iguales, la primera a percibir en
el momento de la baja y 1a segunda una vez transcurride el citado periodo
de seis meses.

d) S5i en el momento de la baja el empleado desea mantenerse de
alta mediante un Convenio especial en la Seguridad Social, Telefénica
le abonari, previa presentacion mes a mes de los recibos correspondientes,
el importe de dicho Convenio durante dos anos comoe maximo.

e) Telefénica se reserva la posibilidad de la no concesion de Ia baja
en aquellos casos en los que a su juicio el empleado esté desempefiando
trabajos de caracter estraiégico y sea dificil su sustitucién a corto plazo.
En los demas casos, ]a concederd en un plazo no superior a dos meses.

1.2 Comision de Empleo: Se prorroga la vigencia de la cliusula novena
del Convenrio Colective 93-95 en el epigrafe referido a la composicién y
competencias de la Comision de Empleo.



20150

Miércoles 19 junio 1996

BOE niim.148

Por otra parte, las medidas desarrolladas en este Convenio hacen nece-
sario, para garantizar una aplicacion objetiva, racional y no discrimina-
toria, potenciar, sobre los ya establecidos, los cometidos de la Comlsmn
de Empleo en el sentido siguiente:

Tener conocimiento de ias solicitudes de reingreso de excedencias,
a fin de proponer mecanismos que pudieran permitir su incorporacién.

Tener informacién de las jubilaciones, prejubilaciones y bajas volun-
tarias que se produzcan a fin de evitar posibles disfunciones ¥ buscar
soluciones a las mismas, asi como de las peticiones de bajas incentivadas
no concedidas.

Abordar el estudio de la problematica genérica que los traslados tienen
en la actualidad en relacién con el empleo, al objeto de procurar la redis-
tribucién de Ia plantilla que posibilite dar respuestas positivas a las expec-
tativas de traslados.

2. Planes de empleo: Una vez aprobado el Plan Estratégico de la Com-
paiia, la Direccién de la empresa informard a la representacién de los
trabajadores de la Comision de Empleo de todos aquellos extremos que
afecten a la evolucién de los recursos humanos a medio y largo plaze
y de las consiguientes politicas de recursos humanos planteadas en dicho
plan, con especial incidencia en aguellas que pudieran afectar cualitativa
o cuantitativamente a los grupos laborales. )

Con objeto de recoger la opinién de los representantes de los traba-
jadores sobre los planes de empleo, la Direccion de la empresa se com-
promete a facilitar a la representacion de los trabajadorés de la Comisién
de Empleo el documento en el que se detalle la propuesta de P.AE. para
el afio, con indicacion expresa de la distribucién a nivel de cada provincia.
La citada representacion dispondri de un plazo de quince dias hibiles
desde su entrega para emitir informe con la consideraciones que estime
pertinentes. Si pasado el plazo no emitiera su informe, el proyecto de
P.A.E. seguira su curso hasta su aprobacion por la Direccion de la empresa.

3. Medidas para la adecuacion de la plantilla al objetivo:

3.1 Ofertas ala plantilla de empleo en empresas del grupo: La empresa
se compromete a establecer los compromisos necesarios con las empresas
del Grupo Telefénica y los mecanismos que permitan aprovechar las opor-
tunidades de empleo en dichas empresas para la recolocacién, de forma
voluntaria, de recursos disponibles de Telefénica.

Los empleados en activo de Telefénica de Espafia que voluntariamente
opten por ocupar una plaza de cualquier categoria laboral en otra empresa
del Grupo Telefonica, percibirdn en concepto de compensacion por 1a baja
treinta ¥ cinco dias por afio de servicio, con una anualidad como minime
y dos anualidades como méiximo.

3.2 Traslados restringidos a nivel provincial: Para una mejor redis-
tribucién de la plantilla a nivel provincial y para evitar potenciales nece-
sidades de recolocacidén se podrin realizar coneursos restringidos de tras-
lados, que tendrdn preferencia absoluta sobre los concursos de traslados
del articulo 179 de la Normativa Laboral.

La réalizacién de estos traslados restringidos serin acordados en la
Comision de Empleo, aplicindose en su resolucion la normativa general
vigente para traslados, en lo que a preferencias se refiere.

3.3  Recolocacién interna de recursos disponibles: Ambas partes se
comprometen a establecer mecanismos agiles y eficaces que permitan la
recolocacién funcional y geogrifica de los recursos disponibles en otras
areas de la empresa, contando con la oportuna participacién, en la forma
que se establezea, de los representantes de los trébajadores, en linea con
los trabajos realizados en la Comision de Empleo y, en concreto, a:

3.3.1 Procedimiento paralas situaciones de recolocacién interna: Para
la recolocacion interna de recursos disponibles se utilizarin el procedi-
miento y los criterios siguientes:

a) Identificacién de recursos disponibles: La identificacién del per-
sonal disponible serd realizada por cada Direccién Provincial, teniendo
en cuenta los planes y objetivos de la compaiiia a corto, medio ¥ largo
plazo.

Para el inicio de un procedimiento de tratamiento de recolocacién
de recursos disponibles, a partir de la identificacion de tal situacién en
cada Direccién Provincial, se informard al Comité de Empress de:

Las causas razonadas que generan dicha situacion.

La propuesta de solucién de la Direccion Provincial, dentro de las
posibilidades normativas existentes.

Los cambios de acoplamiento voluntarios solicitados y/o realizados.

Seguidamente se abrird un proceso de concertacion con el Comité de
Empresa correspondiente, tendente a encontrar las soluciones adecuadas,
dando cuenta de inmediato del inicio del proceso a la Comisién de Empleo.

b) Mecanismos prioritarios-de resolucion:

Posibilidades de jubilacién y prejubilacién a corto/medio plazo. Clau-
sulas correspondientes del Convenic Colectivo 9395 y del presente Con-
venio.

Cambios de acoplamiento en la localidad en la misma categoria (articu-
lo 151 de ia Normativa Laboral).

Traslados voluntarios y/o a iniciativa de la empresa, para su categoria
laboral, dentro de la provincia (a otras localidades) o a otras provincias
[articulos 179 y 183, b), de la Normativa Laboral].

Reasignacién de puestos de trabajo a otra categoria dentro de la misma
localidad (articulo 151 bis de la Normativa Laboral).

¢) Trimites: Aquellas situaciones que puedan ser resueltas por los
procedimientos recogidos en los dos primeros puntos del apartado b) ante-
rior serin gestionadas a nivel provincial, con los tramites establecidos
ante el Comité de Empresa eorrespondiente,

Aquellas situaciones que necesiten utilizar 1os mecanismos recogidos
en los dos dltimos puntos del apartado b) anterior deberdn ser comunicadas
tan pronto como se detecte dicha circunstancia, sin perjuicio de que se
continie el trimite de desarrolio a nivel provincial, al Portavoz de la Direc-
cion en la Comisién de Empleo, quien transmitird la informacién a los
miembros de dicha Cemisién y a las dreas funcionales implicadas, para
su planteamiento en la citada Comisién,

Posteriormente, ¥ en los términos que se establecen al final de este
epigrafe, una vez discutidas con el Comité de Empresa, se plantearin
a dicha Comisién por parte de las Direcciones Provinciales la propuesta
o propuestas de solucién, que deberin contener los signientes apartados:

a) Cuantificacién y localizacion del personal disponible.

b) Causas o razones que lo motivan.

¢) Solucidn o soluciones propuestas o alternativas.

d) Prospeccién de voluntariedad del personal afectado, a ser posible
priorizando las distintas alternativas.

e) Criterios que se proponen tener en cuenta para las soluciones pro-
puestas, teniendo en cuenta la normativa existente, las caracteristicas de
cada localidad y el colectivo afectado.

f) Informe/Acta conteniendo la posicién del Comité de Empresa
correspondiente, con indicacién expresa de la existencia o no de acuerdo.

Caso de que se produzca el acuerdo con el Comité de Empresa corres-
pondiente, las soluciones acordadas serin puestas en marcha, con el cardc-
ter de provisionales, inmediatamente o en los plazos acordados y/o esta-
blecidos, remitiendo informacién a la Comisién de Empleo para su pro-
nunciamiento que deberd producirse en el plazo méximo de quince dias.
Transcurrido este plazo sin pronunciamiento en contra, las medidas serdn
de caracter definitivo.

Caso de no producirse el acuerdo con el Comité de Empresa en el
plazo de un mes desde el inicio del proceso, se informara en los términos
anteriormente expresados a la Comisién de Empleo que, una vez tratadas
estas propuestas emitird y enviard a la Direccion Provincial en el plazo
méximo de un mes una contestacién suficiente para que dicha Direccién
Provincial pueda ejecutar las acciones oportunas. Caso de que transcurrido
este plazo no se haya producido el acuerdo en la Comisién de Empleo,
en situaciones de cierres totales o parciales de centros de trabajo y/o
casos de disminucién manifiesta y clara de la actividad, la empresa podra
poner en marcha, de forma provisional e informando previamente a la
citada Comision, las medidas imprescindibles para la utilizacién de los
recursos disponibles, dando prioridad a soluciones en el dmbito de la
localidad frente al desplazamiento en el 4mbito provincial ¥ sin que ello
dé por finalizado el proceso de negocmcmn para la biisqueda de soluciones
definitivas.

d) Colectivo afectado para los supuestos de aplicacién del articu-
lo 183, b), de la Normativa Laboral: Se modifica el apartado B), a), del
articulo 184 de la Normativa Laboral, quedando:

«Cuando la reasignacién de puestos de trabajo afecte a una parte
de 1a plantilla de 1a localidad en cuestién, la empresa, salvando
las prescripciones legales establecidas al efecto, tendrd en cuenta
las circunstancias personales, familiares y sociales de los emplea-
dos, de forma que hayan de sufrir el traslado quienes resulten menos
perjudicados; en iguales eircunstancias se trasladard al mis moder-
no en la categoria y en igualdad de esta circunstancia se estard
a la menor antigliedad en la compaiiia y, en su caso, a la menor
edad.»

No obstante, se podrin pedir voluntarios en el 4mbito de la localidad
¥, atendiendo a las caracteristicas de cada localidad y categoria se podrin
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propiciar acuerdos especificos con el Comité de Empresa correspondiente
¥, en su caso, en la Comision de Empleo.

e) Determinacion de criterios de idoneidad a aplicar en supuestos de
solucion segiin el articulo 151 bis: Al no haberse desarrollade y acordado
lo recogido en el articulo 1561 bis en cuanto al método objetivo que determine
la adecuacién al nuevo puesto de trabajo en los supuestos contemplados
en dicho articulo, se procedera de la forma siguiente:

a) Para el personal voluntario se realizardn pruebas objetivas cuya

realizacién y contenido ze establecerin en su momento.

b} En caso de ne existir suficientes voluntarios, provisionalmente,
se aplicaran los criterios de antigiiedad recogidos en el apartado B) del
articulo 184 de la normativa laboral o, en su caso, los acuerdos alcanzados
con la representacion de los trabajadores.

4. Contratacion temporal: Prorroga del epigrafe correspoendiente de
la ¢ldusula novena del Convenio Colectivo 93-95.

5. Contratacién directa de personal: Se mantiene o1 vigor en todos
sus aspectos el apartado e) de la cliusula sexta del Convenio Colecti-
vo 8990,

6. Integracion de minusvilidos: Se continuarda con el desarrollo de
las acciones recogidas en el apartado B) del epigrale correspondiente de
la clausula novena del Convenio Colectivo 93-85.

7. Contratas: Se mantiene vigente el epigrafe correspondiente de la
cldusula novena del Convenio Colectivo 93-95.

Clausula 6. Prevision social.

1. Jubilaciones anticipadas: La clausula 11 del Convenio Colecti-
vo 1993-1995 amplié sustancialmente los acuerdos de prevision social fir-
mados el 3 de noviembre de 1992 en lo que se referia a las compensaciones
a percibir por los empleados para poder acceder a la jubilacién voluntaria
a partir de los sesenta anos.

La experiencia obtenida en la aplicacion de la citada clausula aconseja
introducir algunas modificaciones gue permitan continuar de alta en la
Seguridad Social, a efectos de mejora del importe de la pensitn, a aguetlos
empleados que forzosamente tienen que esperar a los sesenta y cinco afios
para tener derecho a la pensién puibtica por haber cotizado después del 1
de enero de 1967. En su virtud se establece durante la vigencia de estc
Convenio lo siguiente:

A} Los actuales empleados fijos de la empresa, que a la firma de
este Convenio se encuentren en servicio activo y tengan sesenta o mds
afos cumplides o los cumplan a partir de dicha fecha, podrdan solicitar
la baja en la empresa, que la concedera y abonara a los trabajadores una
compensacién que se caleulara de la forma siguiente:

Importe equivalente al coste del Convenio Especial con la Seguridad
Social hasta el cumplimiento de los sesenta y cinco afios, catculado a la
fecha en que se produzca la baja en la empresa, sin gue quepa revision
posterior alguna.

Importe correspondiente a la aportacion del Promotoer al Plan de Pen-
siones calculado sobre el 1ltimo salario regulador percibido ¥ en funcién
del tiempo que reste desde el momento de la baja en la empress hasta
cumplir los sesenta y cinco afios.

Se percibira ademas una cantidad equivalente al & por 100 de la retri-
bucién anual bruta que corresponda por cada 200 que falte para cumplir
los sesenta y cinco afios de edad y en funcién #-1 tiempo que medie desde
el momento de la baja en la empresa hast: cumplir dicha ed-d. A lox
empleados que pasen a la situacion de jubilacion voluniaria su el plazo
de dos meses a partir de haber cumplido los sesenta afios de edard, se
les abonard el 10 por 100 de la retribucién anuai bruta en lugar del 5
por 100 antes indicado.

A la cantidad que resulte de sumar las compensaciones indicadas en
los tres apartados anteriores para cada empleado se le aplicara un incre-
mento adicional del 256 por 100 si ia baja se solicita antes de cumplir
sesenta ¥y un afios o en un 10 por 100 si es antes de cumplir sesenta
y dos afos.

La cantidad total resultante se hari efectiva directamente por una
sola vez o podra recibirse en forma de renta, en cuyo caso se instrumentari
el pago a través de una compania de seguros.

B} Con independencia de la compensacion descrita en el apartado A,
para aquellos empleados que se acojan a lo dispuesto en esta clausula
y tengan necesariamente que seguir de alta en la Seguridad Social por
haber empezado a cotizar después del 1 de enero de 1967, la empresa
abonari el 50 por 100 del Convenio especial a suseribir por los interesados,
debiendo acreditar el trabajador con la periodicidad que la norma vigente
establezca las cantidades satisfechas.

C) A aquellos =ing.-2dos que reuniendo los requisitos indicados en
el apartado A de esia viusula accedan a la jubilacion anticipada, se les
acreditara el premio por servicios prestados en la forma establecida en
el articulo 207 de la Normativa Laboral si tienen, al menos, treinta afios
de servicios efectivos.

D) Los empleados ingresados antes de 1 de julio de 1992 no adheridos
al Plan de Pensiones continuarin de alta en el Seguro Colectivo de Riesgo,
con cuotas a su cargo, manteniendo el derecho a la prestacién de super-
vivencia. El salario regulador que se tendra en cuenta en ambos casos
serd el dltimo percibide como empleado en activo.

2. Prejubilaciones: Como medida complementaria a ia jubilacidn reco-
gida en esta cldusula, apartado 1, se establece la prejubilacion a los cin-
cuenta y siete afios de edad, ¢n las condiciones siguientes:

a) Podrén acogerse a la prejubilacién los empleados fijos ¥ =n activo
a partir de los cincuenta y siete afios de edad previa solicitud de baja
en la empresa y aceptacion de la misma, para enlazarla con la jubilacién
anticipada al cumplir los sesenta afios de edad.

b) Los empleados que causen baja percibirdn una compensacién que
se calculara de la forma siguiente:

85 por 100 de la vetribucién bruta anual que se tenga acreditada en
el momento de la baja, calculada en funcién del tiempo que reste hasta
cumplir los sesenta afios.

Importe correspondiente a la aportacién del Promotor al Plan de Pen-
siones calculado sebre el ultimo sakario regulador percibido ¥ en funcién
del tiempo que reste desde el momento de la baja en la empresa hasta
cumplir los sesenta anos.

Importe de las ayudas infantil y escolar correspondientes a todo el
periodo de prejubilacién, calculado en funcién de los hijos reconocidos
e importes vigentes en el momento de la baja y aplicando la escala de
edades establecida en el articulo 896 de la Normativa Laboral.

La cantidad resultante se sbonara en forma de renta mensual, en fun-
cion del nimero de imeses que falten hasta cumplir sesenta afos, ins-
trumentiandose el pago a través de una compaiifa de seguros.

¢) Con efectos desde la fecha de la baja, ¢l empleado preinbilado
deberd suscribir un Convenio especial con la Seguridad Socis!, a fin de
poder acceder a la pension de jubilacién. El trabajador acreditard con
la periodicidad que la norma establezca las ¢uotas satisfechas 1 la Segu-
ridad Social en virtud de dicho Convenio y que serdn rcintegredas por
la empresa hasta que cumpla sesenta afios. '

d) Se percibira el premio de servicios prestados segiin lo dispuesto
en el articulo 207 de la Normativa Laboral para todos aqurllor gue en
el momento de la baja nor pase a la situacién de prejubilacién convenida
Heven treinta o mis afies de servicin efectivo, Para los que no los 2leanzan
serd de aplicacién lo indicado en el apartado 1, ©), de esta cliusuln com-
putindose como tiempo de servicios efectivos para la percepcién del pre-
mio a los sesenta afizs +1 pericdo de prejubilacion. Igualmente contard
este periodo para la percepeion det premio correspondiente a los vein-
ticinco afios de servicio.

e} Al cumplir los sesenta afos de edad los empleados que hubieran
oplado por acogerse a I+ povubilacién percibirin la compensacién prevista
en esta clausula aparts-is 1. Para el calculo de esta compensacidn se tendra
en cuenta la retribucice anual fija qgue corresponda en el momento de
la. prejubilacion delidaments actuatizada en funcién de los incrementos
saiarisles gue se pacten en Convenio, incluyendo los bienios o saltos de
categorin a que dursnte e periodo de preinbilacion se hubiera tenido
derecho.

f} Durante el periodo de prejubilacién se mantendra la situacion de
alia en la péliza del Segura Colective de Riesgo, hasta que se cumplan
sesenta afios, con cuotas a cargo de Telefénica. Igualmente, se mantendra
durante este periodo la aportacién de Telefénica para aquellas personas
que continden de altx »n AT AM. El salario regulador que se tendrd en
cuenta en ambos casos serd el Gltimo percibido como empleado cn activo.

£) El empleado quo solicite acogerse a la prejubilacidon se compro-
meterd a la no realizucién, durante el periodo de prejubilacion y, en todo
casuy, durante un plazo de dos afies, de cualquier tipe de actividad por
coenta propia o ajena que supolga competencia con las que rezlizan Tele-
fonica de Espafa y las empresas de su grupo. El incumplimicnto de este
compromiso liberard a fa empresa de hacer frente a las obligaciones con-
traidas ¥ la compaiiia de seguros cesari en el pago de las rentas mensuales
aseguradas, debiendo restituir el empleado las cantidades percibidas desde
el inicio de la actividas hasta el momento en que se constate tal circuns-
tancia,
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A los efectns previstos previstos en los sgrdaios 1 y 2 anteriores
se considera retribucidh anual bruta la sune de devengos fijos que el
empleado tenga acreditados en el momento de 1a baja:

3. Plan de Pensiones: Ambas partes coinciden en la conveniencia y
oportunidad de que el Plan de Pensiones de Empleados de Telefénica
pueda tener en cuenta la contingencia de incapacidad permanente total
para la profesién habitual, actualmente no considerada.

A tal fin, ambas partes acuerdan dirigirse a la Comisién de Control
del Plan de Pensiones para que, con caricter de urgencia, a través de
los procedimientos establecidos, se incorpore dicha contingencia al Regla-
mento del Plan. ’

4. Seguro de Riesgo y prestacién de supervivencia: Al objeto de pro-
ceder al desarrolio y adecuacién de la prestacién de supervivencia del
colectivo que, estando en activo el 1 de julio de 1992, no se adhirié al
Plan de Pensiones de Empleados de Telefénica, al marco exigido por la
vigente Ley de Ordenacién del Seguro Privado, se constituird una Mesa
en el plazo de tres meses desde la firma del Convenio con representacion
de la empresa y de los representantes de los trabsjadores.

En dicha Mesa se trataran igualmente todas las ciiestiones planteadas
en relacién con la problemdtica existente respecto a las pélizas corres-
pondientes al Seguro de Riesgo y Accidentes.

5. Seguro de Sueldo: Se seguird impulsando la constitucién de una
fundacidn con su correspondiente reglamento y, entre tanto, la empresa
continuara prestando el apoyo administrative y de gestion de cobros y
pagos coniemplado en el apartado cuarto de los acuerdos de prevision
social de 3 de noviembre de 1992,

El reglamento de la fundacion debe.contemplar, entre otras, las siguien-
tes cuestiones:

Garantia de las prestaciones que actualmente estd otorgando el Seguro
de Sueldo, derivados del extinto reglamento de la Institucién Telefénica
de Prevision y de la normativa laboral (articulo 248).

Mantenimiento de Ja cotizacién actual (0,1 por 100 del salario regulador)
como aportacién'a la futura fundacidén laboral.

Incluir entre las prestaciones gue se reglamenten, la de incapacidad
permanente total para la profesién habitual.

Cliausula 7. Negociacion permanente.

Para conseguir una participacién efectiva de los trabajadores y sus
representantes en los procesos de cambio para hacer frente al entorno

competitivo, ambas partes se comprometen a abordar, mediante la apertura.-

de los furos de negociacién necesarios, los nuevos requerimientos gue
para la vmpresa se derivan de la situacién de competencia y del proceso
de liberalizacion de las telecomunicaciones, dando asi respuesta en tiempo
oportune a ias necesidades presentes y futuras de la empresa y a los
problemias laborales que se deriven de este proceso.

La negociacién se extendera a las cuestioncs que se explicitan en esta
misma cidusula y a todas aquellas que sean planteadas de comiin acuerdo
¥ que respondan a la finalidad sefialada en el pidrrafo anterior, desarro-
lldndose conforme al siguiente

Procedimiento:

1. Exposicién por ks responsables de las distintas dreas de las pre-
visiones del plan estratégico (sittaciones mas actaalizadas) o, segun las
cuestiones a tratar, presentacion de los objetivis y propuesta de desarrollo
normativo. -

2. Informacion de los impactos, en los recursos humanos y en las
condiciones de trabajo, de las actuaciones que se deriven del plan esira-
tégico.

3. Andlisis y debate.
4. Sintesis de acuerdos y desacuerdos.
5. Concrecién de actuaciones.

Calendario: El procedimiento anterior deberd ajustarse en cada caso

a las exigencias de tiempo en que han de ponerse #n marcha las acciones

que permitan la consecucidn de los distintos objetives.

Legitimacion de acuerdos: Los acuerdos alcanzados por los grupos de
trabajo especificos, cuya composicion contarid con la representatividad
suficiente, se incorporarin al Convenio Colectivo y al texto de la Normativa
Laboral, siguiendo los mismos requisitos de registro y publicacién.

Cuando el foro de negociacién a quien se asigne el desarrollo de alguna
de las cuestiones objeto de ésta, sea una de las Comisiones existentes,
creadas al amparo de lo establecido en este Convenio, los acuerdos alcan-
zados, deberan ser ratificados por la Comisién de Interpretacién y Vigi-
lancia, procediendo a continuaci6n a la cumplimentacién de los requisitos
de registro y publicacién indicados en el parrafo anterior. '

Mecanismos de resolucién de discrepancias o para supuestos de desa-
cterdo: Ambas partes podrin, de mutuo aciterdo, someter al procedimiento-
de mediacién o arbitraje los temas que determinen, o cualguier cuestién
derivada de discrepancias surgidas en la negociacion de alguno de los
temas.

A este fin, en el plazo de treinta dias desde la firma del Convenio,
se designard, de comiin acuerdo, entre el Comité Intercentros y la Direccidn,
a la persona que debers ejercer esa funcién.

La designacién de la persona del Mediador o Arbitro recaerd en jurista
de reconocido prestigio, quien, aceptado el encargo, debera dictar la reso-
lucidn en el plazo de un mes.

Lineas de trabajo: Durante la vigencia de este Convenio se abordarin
las siguientes lineas de trabajo:

1. Desarrollio de los compromisos pendientes del Convenio 93-965:

Clédusula 6.I: Asignacion de puestos de trabajo.
Clausula 21:

Repercusiones en la evolucion del modelo de operacion y manteni-
miento. A tal fin, se mantendri operativo €l grupo de trabajo creadoe al
amparo del apartado 1 de esta clausula.

Centros de comunicaciones por satélite. '

Estaciones de cables submarinos.

Centros de demostraciones.

Otras dreas y servicios singulares.

2. Matriz:
Operacidn e informacién:

Nacional: Adecuacion de los centros ¥ de los recursos a la demanda.

Internacional: Adecuacién de los recursos a la estacionalidad.

Sistemas de informacién: Completar la adaptacién de las condiciones
de trabajo para facilitar la plena disponibilidad de los servicios.

Proyecto Arco: Efectos sobre las condiciones de trabajo y seguimiento
de su implantacién.

Productividad:

Modelo de productividad.

Factores gue inciden en la productividad.

Efectos sobre las condiciones de trabajo incluido su efecto retributivo.
Politica de incentivos.

Régimen disciplinario: Actualizacién del sistema disciplinario vigente
en la empresa.

3. Grupo: Creacién de un marco estable para el tratamiento de los
aspectos de recursos humanos que afecten al grupo. En este sentide, ambas
partes se comprometen a: .

Proponer a los érganos rectores de A T.AM. ia posibilidad de ampliar
el colective de asociados a los empleados de otras empresas del grupo,
promoviendo, #n su caso, los conciertos que estimen oportunos con dichas
ermpresas,

Propiciar acuerdos con las empresas del grupo, al objeto de facilitar
la recolocacién de los potenciales excedenies que puedan existir en las
mismas en cualesquiera otras, si ello fuese posible y los afectados reuniesen
les perfiles requeridos por la empresa ofertante de empleo.

Clausula 8. Grupos labornies.

La Comisién de grupos laborales, que fue creada en Convenio Colec-
tivo 89/90, estard compuesta por dos miembros designados por el Comité
Intercentros y uno méds por cada sindicato mds representative e igual
niimero por parte de la Direccién de la empresa. Proseguird su funcio-
namijento a lo largo de este Convenio con el objeto fundamental de concluir
los trabajos iniciados en el Convenio 89/90 y adaptar los perfiles de las
distintas categorias laborales a ias nuevas realidades impuestas por las

_exigencias derivadas de un entorno competitivo, de las nuevas tecnologias

gque se estan implantando y de los procesos organizativos necesarios, de
manera que se puedan utilizar con toda su eficacia los acuerdos alcanzados
en anteriores convenios y conseguir los objetivos que en cuanto a una
optima asignacién y utilizacién de los recursos humanos se ha fijado la
compaiia.

A) Conclusién trabajos pendientes: La Comisién de grupos laborales
continuard, hasta su conclusién, los trabajos encomendados en la cliu-
sula 16 del Convenio Colective 93-95, apartados Ay B.

Igualmente asumird el mandato contenido en la cliusuta 13 del Con-
venio Colectivo 83-95, que se declara expresamente vigente,
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B) Nuevos perfiles profesionales: Se aprueban los trabajos desarro-
ltados por la Comisién de grupos laborales en los términos acordados
en su reunion de 31 de enero de 1996, en relacién con los perfiles pro-
fesionales siguientes:

Técnico medio de Apoyo a Ventas.
Operadores audiovisuaies.

Delineantes, Dibujantes y Maquetadores,
Operadores de Almacenes.

Atencién a los CRAT.

Atencién de las Redes de Area Local
Acceso a la figura de Gerente de Cuentas.

cuyos textos se incorporan al presente Convenio como anexo mimero 2.

C) Trabajos derivados de este Convenio: Se encomienda a la Comisién
de grupos laborales el estudio y desarrollo de los perfiles profesicnales
que se¢ deriven de la aplicacion del nuevo modelo de atencién al cliente
(segmento gran piblico y PYMES). Dentro de este proceso deberi con-
templarse la posible solucién para la actualizacién de los grupos de coti-
zacién de dichos perfiles. 3

De igual forma serdn competencia de esta Comisién, cuantos trabajos
sean consecuencia de los acuerdos alcanzados al amparo de este Convenio
en este Ambito.

Clausula 9. Satud lahoral, seguridad y medio ambiente

Se mantiene vigente la cldusula i7 del Convenio Colectivo 93-95, salvo
lo modificado por la presente clausuta:

El mapa de riesgos y el desarrotlo del Plan Integral de Seguridad ¥
Salud Laboral deberdn ser adaptados a la nueva Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales en funcién de la reglamentacién y protocolizacién que
se establezea por parte de la Administracién Pablica.

El Comité Central de Seguridad y Salud, mediante un grupo de trabajo,
asumird el estudio, desarrollo y aplicacién de la Ley de Prevencién de
Riesgos, hasta el pleno establecimiento de los regiamentos.

Los actuales Comités Provinciales de Seguridad e Higiene en el Trabajo
se transformaran en Comités de Seguridad y Salud, manteniende su actual
ndmero y distribucién, salvo en aquelias provincias donde la Ley establece
un nimero mayor de Delegades de Prevencién, en las que habran de adap-
tarse numéricamente a aquélla,

La formacién necesaria para el desempefio de las funciones que scan
requeridas a los Delegados de Prevencién, correrd a cargo de la empresa,
siendo consultado para ello el Comité Central de Seguridad y Salud.

Los trabajos en exteriores de edificios se realizardn acompaiiados en
los casos recogidos en las normas de seguridad e higiene en el trabajo.
Asimismo se estard a lo acordado por el Comité Central de Seguridad
e Higiene en el Trabajo referente a trabgjos sin luz natural (los realizados
en exteriores de edificios en tareas especificas de lineas aéreas y fachadas,
asi como los trabajos en cabinas ubicadas en via publica, caso de requerir
uso de escaleras en exteriores o subidas a postes).

Medio Ambiente:

Telefénica contribuird en la reduccién del gasto energético mediante
el andlisis continuado de la reduccién del mismo, evaluindose el uso de
energia renovable.

La empresa se compromete al abandono en la utilizacién de halones
mediante su sustitucion por alternativas mds inocuas.

En Ia adquisicién de productos quimicos se evaluari la existencia de
alternativas inocuas, exigiéndose la caracterizacién de los mismos en las
especificaciones.

En la introduccién de nuevas tecnologias, medios de trabajo y mate-
riales, se tendran en consideracién los aspectos medioambientales, refle-
Jjandose en los métodos de trabajo de instalacién y construceidn.

Se facilitara la utilizacién de productos ecolégicos y €l ahorro de mate-
rias primas, favoreciéndose el reciclado de productos de desecho.

Clausula 10. Medicina de empresq.

Se mantiene vigente la clausula 18 del Convenio Colectivo 93/95, salvo
lo modificado por la presente cldusula:

Una vez protocolizados los reconocimientos médicos de empresa aten-
diendo a las lineas de actuacién del mapa de riesgos piloto se priorizara
la prevencién, proteccién y promocién de la salud en base a los riesgos
referenciados en la misma.

Valorada la Unidad Piloto de Menopausia se integrara esta accién pre-
ventiva de manera voluntaria en el examen periddico de salud, como riesgo
genérico en empleadas, siendo derivadas para su control médico y tra-
taruientc al sistema asistencial de empresa colaboradora.

Cldusula 11. Empresa colaboradora.

De acuerdo a la cldusula 20 del Convenio 93/95, la composicion de
la Junta Rectora Central de la empresa colaboradora permanecera formada
por dos Vocales designados por el Comité Intercentros y uno por cada
Sindicato mds representativo asi como por un niimero igual en repre-
sentacién de la Direccion. Uno de los Vocales de ésta actuara como Pre-
sidente.

Las Comisiones Provinciales, excepto las de Madrid y Barcelona, esta-
rdn compuestas por dos Vocales designados por el Comité de Empresa
que también podrd nombrar hasta dos Asesores y un nimero igual de
Vocales ¥ Asesores en representacion de la empresa, sicndo Presidente
de las mismas el Director provineial

En Madrid y Barcelona dichas Gomisiones estarin compuesias por
tres Vocales designados por el Comité de Empresa que también podri
nombrar hasta tres Asesores y en nimero igual de Vocales y Asesores
en representacion de la empresa, siendo Presidente el Director de Recursos
Humanos.

La empresa adquiere el compromiso de dar las soluciones mis bene-
ficiosas a los titulares y sus beneficiarios de empresa colaboradora, ante
las diferentes problemadticas que se estdn planteando en las Comunidades
Auténomas que tienen transferidas las competencias de Seguridad Social,
participandole puntualmente las mismas a la Junta Rectora.

Se redactaran unas nuevas normas de empresa colaboradorz, adaptadas
ala legislacion vigente,

Con respecto a Melilla y Ceuta, siempre que sean temas que les afecten,
se desplazard un representante que asistird a la Comisién Provincial de
empresa colaboradora de Malaga y Cadiz, respectivamente.

En caso de que al final de gjercicio hubiera excedentes, la Junta Rectora
estudiara la ampliacién de aquellas prestaciones que se consideren prio-
ritarias. Si el ejercicio se cerrara con déficit, la empresa se hara cargo
del mismo, estudiando la Junta Rectora las medidas necesarias para que
esto sea subsanado en préximos ejercicios.

Cliusula 12, Formacion.

Se proseguirdn los trabajos derivados en la clausula 14 del Convenio
Colectivo 93-95, continuando vigentes los objetivos contenidos en la misma.

Clausula 13. Varios.

1. Vacacicnes: Se modifica el primer pérrafo del articulo 119 de la
Normativa Labora! que quedara redactado en la forma siguiente: «El per-
sonal de Telefénica tendrd derecho a un periodo de vacaciones anuales
de treinta dias laborales, que podrin dividirse en dos periodos de veinte
y diez o de quince y quince dias naturales. Los restantes dias se disfrutardn
cuando lo permitan las necesidades de organizaciéns.

La posibilidad de distribucion de las vacaciones en dos periodos de
quince y quince dias naturales entrard en vigor para la confeceién del
calendario correspondiente a las vacaciones de 1997,

En el seno de la Comisidn de Interpretacién y Vigilancia se abordard
la revisién de la seccién 2 (Bolsa de Vacaciones) del capitulo VII de la
Normativa Laboral.

2. Jornada reducida para operacién internacional: Al amparo de la
cldusula 8, apartado ¢}, del Convenio Colectivo 93-95 y para dar satisfaccion
a las necesidades especificas de cobertura del servicio, se establece la
Jornada reducida para el grupo 38 (subgrupo Operadores/as) que a con-
tinuacion se describe:

a) El computo anual de horas trabajadas serd el equivaiente al de
la actual jornada reducida 1/2, con la distribucién que en los apartados
siguientes se establece,

b) Durante el periodo comprendido entre el 15 de junio y el 15 de
septiembre se realizard una jornada semanal de treinta y cinco horas dis-
tribuidas en cinco dias.

¢) Durante el resto del afio se prestari el servicio trabajando siete
horas al dia durante tres dias consecutivos, dos de ellos coincidiendo
con el sibado y el domingo, en semanas alternas.

d) Laretribucién anual y mensual de este tipo de jornada ser4 idéntica
que para el caso de la jornada reducida 1/2.

e) El personal con este tipo de jornada recibird sus haberes de vaca-
ciones con arreglo al cémputo global anual de horas de trabajo. Las vaca-
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ciones seran de cinco semanas consecutivas y se realizardn fuera del perio-
do recogido en el apartado b).

f) Para ajustar el niimero anual de horas trabajadas se modificard,
en su caso, el periodo recogido en el apartado b).

La empresa determinard las posibilidades de concesién en cuanto a
nimere de jornada de este tipo que puedan ser prestadas por centros
de trabajo. El personal del grupo 38 (Operacidn) en activo a 1 de enero
de 1996 podrd adscribirse voluntariamente a este tipo de jornada, com-
prometiéndose a permanecer en esta sittacién por un periodo minime
de un afio natural. Una vez transcurrido este periodo el empleado podrd
interrumpirla ¢on una comunicacién previa de treinta dias. Para este tipo
de necesidades especificas de cobertura del servicio y para cada centro
de trabajo se podra recurrir a la modalidad de contratacién indefinida
a tiempo parcial con estas mismas condiciones, siéndoles de aplicaciton
todos los articules de la normativa laboral salvo aquellos gue sean incom-
patibles con la regulacién anteriormente recogida.

3. Fondos sociales: La cuantia destinada a fondos sociales para 1996
se incrementard en la misma medida que la masa salarial, a partir de
la eantidad establecida y presupuestada para 1996.

Durante la vigencia de este Convenio, la empresa, con objeto de poner
al dfa las instalaciones de su propiedad desde Tas que se prestan servicios
sociales (Residencias, Polideportivos, Economatos...), y en orden a mejorar
la calidad de dichas prestaciones, dedicatéd a su cargo y segin su criterio,
una cantidad equivalente al 10 por 100 de la cuantia asignada a fondos
soclales para cada aiio de vigencia del Convenio,’ .

Avales para adquisicion de vivienda habitual: Todos los empleados
de Telefénica podrin solicitar de la misma un aval, cuya cuantia durante
la vigencia de este Convenio serd de 8.500.000 pesetas como méximo.

Actividades socio-recreativas: La Direccién de-la empresa estudiard
las iniciativas que por parte de las asociaciones de los trabajadores les
sean presentadas, cuyo coste, en su caso, serd asumido por la propia
empresa.

Economatos: Para los economatos propiedad de Telefénica se estu-
diardn soluciones, analizando costes y consumo por cartilla. A tal efecto
se elaborardn los eorrespondientes estudios de viabilidad, que contendrin
las actuaciones a desarrollar en cada caso. .

Anticipos: Se fija un cupo de 160 anticipos semanales de caracter
normal.

Vacaciones hijos de empleado: La Direccion de la empresa se com-
promete a estudiar, junto con la Comisién de Fondos Sociales, las situa-
ciones especiales de hijos de empleados en lo referente a los desplaza-
mientes dentro del plan de vacaciones especifico.

4. Igualdad de oportunidades: El grupo de trabajo para la igualdad
de oportunidades creado al amparc de lo establecido en la clansula 20
det Convenio Colectivo 93-95 continuari el desarrcllo de sus trabajos al
objeto de concluirlos y promover Ias acciones y medidds que se deriven
de los mismos, tanto de cardcter interno como, en su caso, de participacion
externa.

5. Comisién Estatal de Operacién: La Comisién creada al amparo de
lo establecido en la cldusula 20 del Convenio Colectivo 93-95 continuard
el desarrollo de sus trabajos, manteniendo vigente su composicién y come-
tidos -incluidos los especificados en el apartado C) final de la cldusu-
ia 8 del anteriormente citado Convenio Colectivo.

6. Jornada de asistencia técnica: Se amplia a los sectores urbanos
la posibilidad de establecimiento, con cardcter voluntario, de turnos espe-
ciales de Junes a sdbado, de seis horas de duracion, en funcién de las
necesidades de cada Direccién Provincial.

7. Calendario laboral: El dia 12 de octubre de 1996, fiesta laboral
de cardcter nacional, segiin Resolucidon de 29 de noviembre de 1995 de
Ia Direccién General de Trabajo, se compensaréd con un dia de descanso
adicional para todos los empleados.

La fecha de su disfrute sera acordada entre los empleados y sus res-
pectivos jefes inmediatos, en funcién de las necesidades de trabajo.

Cldusula 14. Comisidn de Inlerpretacion y Vigilancia.

Se constituye una Comisién Paritaria con siete representantes de los
trabajadores, designados por el Comité Intercentros y siete de la Direccién
de 1a empresa para resolver las cuestiones que se deriven de la inter-
pretacion y aplicacion de este Convenio Colectivo, R

De ignal forma se atribuye a esta Comisién la competencia para la
aprobacién y ratificacion de los acuerdos alcanzados en desarrollo de lo
previsto en las cldusulas de este Convenio.

Finalmente, esta Comisién proceders a la inclusién en el texto refun-
dido de la normativa laboral de los contenidos de este Convenio suscep-
tibles de'incorporacion a dicho texto.

Cldusula 15. Normative laboral.

Se declara expresamente en vigor con contenido normativo, el texto
refundido de 1a normativa laboral incluide como anexo LT del Convenio
Colectivo 9395 publicado mediante Resolucién de la Direceidn General
de Trabajo de 20 de julio de 1994 en todo aquello que no haya sido modi-
ficado per este Convenio.

ANEXO 1
Nuevos grupos lzborales

o cont Sucldo 1995 | Suckdo 1996

igo tegorias - Pe: _m

Pesetas @, ; o)

Grupo 01.  General de Jefaturas

01014 [Jefe Mayor ........ccoccvivieirieviaiieecrianrinen, 333.600 } 345.276
01024 | Jefe principalde 1.2 ...........covvvniieeeainan, 317.716} 328.836
01034 | Jefe principal de 2.2 ..., 302686 | 313.176
01044 Jefede 1% . ... 286.810| 296.849
01064 |Jefede 2.2 .. ...coiviiiieeiee e e 271.869 | 281375
01084 |Jefede 3.® ... 257.685| 266.704

Grupo 32, Titulados y Téenicos
superiores

Subgrupo 1. Titulados superiores:

32114 | Titulado superior Mayor .............cc.cev.evee.. 415.567 { 430.112
32124 Titulado superior principal de 1.2 .... 396.777 | 409.630
32134 Titulado superior principal de 2.2 ... 376.930| 390.123

32144 | Titulado superior de aseensode 1.% ........... 3b67.281 | 369,786
32154 | Titulado superior de ascensode 22 _.._....... 338.666 | 350.508
32164 |Titulado  superior de entrada (més de tres

afies) ........ P O PO TP 321.000 1 332.235
32163 | Titulado superior de entrada {menos de tres

AMOB) cvvivivciiinriedintian e e e ienerrrnans 301.742{ 312.303
32162 Titulado superior de entrada (N. L) ........... 271.667| 281.072

| Subgrupo 2. Técnicos superiores: :

32214 | Técnico SUPETior Mayor .........ooevvememnnnenn. 415.567 | 430.112
32224 | Técnico superior principal de 1.* |, 395.777 | 409.630
32234 | Técnico superior principalde 22 .............. 376.930  390.123
32244 Técenico superior de ascensode 1.2 ..., ....., 357.2811 369.786
32264 Técnico superior de ascenso de 22 ... 338.665| 350.508

32264 | Técnico superior de eftrada ......ocevevveeen.s. 321.000| 332.236
Grupo 33. Titulados y Téenicos medios

Subgrupo 1. Titulados y Técnicos medios:

33014 | Titulado o Técnico medio mayor ............... 333.600 | 345.276
33024 | Titulado o Técnico medio principal de 1.2 ....{ 317.716| 328.836
33034 | Titulado o Técnico medio prineipal de 2* ....| 302585 | 313.176
330441 Titulado o Técnico mediode 1.2 ................ 286.810| 296.849
33064 | Titulado o Técnico medio de 2.2 ................ 271869 | 281376
33064 |Titulado 0 Técnico medio de Entrada (mis

de tres af08) ..vvvrvviiieii e enennas 257.685 | 266.704
33063 | Titulado o Técnico medio de entrada (menos

detres afios) .......cvivvririieniiniiinns JUTUT 242.225| 250,703
33062 | Titulado o Técnico medio de entrada (N. L) ..... 218003 | 225.634

Grupo 34. Delineantes y operadores
audiovisuales

Subgrupo 1. Delineantes (N. G. L.):

34114 | Delineante (N. G. L) mayor ..............e....... 238222 [ 246.560
34124 | Delineante (N. G. L.) principal de 1.2 .......... 228.620 | 236.622
34134 | Delineante (N. G. L) principal de 2.2 .......... | 219.404| 227.084
34144 |Delineante (N. G. LYde 1?2 .. ....cocvvvvvnnranes 210562 | 217.932
34154 | Delineante (N. G. L) de 22 .......ccovunennn.n. 202.073 | 208.146

34164 |Delineante (N. G. L.) de entrada (més de tres

h08) i RTTISPRN 193.928 | 200.716
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34163 | Delineante (N. G. L.) de entrada (menos de Subgrupo 3. Operadores auxiliares planta
tres afios) ..o 182,293 | 188.674 externa:
34162|Delineante (N. G. L.) de entrada (N. L.} ....... 164.972 [ 170.747 35314 | Operador auxiliaT planta externa mayor ..... 220523 | 228.242
o X 36324 Operador auxiliar planta externa principal de 12| 212418 | 219.852
Subgrupo 2. Operadores audiovisuales: 35334 Operador auxiliar planta extema prineipal de 2% | 205.234| 212418
34214 | Operador audiovisual mayor ................... 238.222 | 246.560 35344 Operador auxiliar pianta externa de 12.._..... | 198202 205233
34224 | Operador audiovisual principal de 1.2 ........ 228.620 | 236.622 35364 | Operador auxiliar planta externa de 22 ........ . 186206 | 192794
34234 | Operador audiovisual principal de 22 ....._.. 219404 | 227.084 35364 | Operador auxiliar planta externa de entrada
34244 Gperador audiovisual de Y2 ..., 210.562 | 217.932 (MAS de tres RR0SY -vvrveervererieeeres 174.702 | 180.817
34254 Operador audiovisual de 2.* ..............o... 202.073 | 209.146 35363 | Operador auxiliar planta externa de entrada
34264  Operador audiovisual de entrada (mds de tres (IMENoS de tres AR0S) ..evervrvoerrrnnes.. 165.929 | 171.737
aﬁos) .............................................. 193928 200.716 36362 Opemdor auxiliar planta externa entrada (N I) 149.158 154.379
34263 | Operador audiovisual de entrada (menos de
188 AROS) .eeoreiieiee e 182,293 | 188.674 Subgrupo 4. Operadores auxiliares servicio
34262 | Operador audiovisual de entrada (N. 1) ..... 164.972 | 170.747 post-venta:
. 36414 | Operador auxiliar servicio post-venta mayor.| 220.523( 228.242
Grupo 85.  Equipos 36424 | Operador auxiliar servicio post-venta princi-
Subgrupo 1. Encargados de planta interna: palde 1.7 S AIEULII I TR o 212,418 | 219.853
35114 Encargado de planta interna mayor .......... 282,541 | 292,430 36434 Op:;“‘gggﬁ“’m‘“ serviclo postventa princl| 254 | 212418
36124) Encargado de planta interna principal de 1.° ....| 272.986 | 282541 36444 | Operador auxiliar servicio postventa de 1] 198262 | 205233
35134} Encargado de planta lqtenla prncipal de 2.% ... | 263.7564 | 272.986 36454 | Operador auxiliar servicio post-venta de 23] 186206 192.724
35144 fEncargado de planta internade 1.4 ............ 254.834 | 283.764 36464]Operador auxiliar servicio postventa de
35164 Encargado de planta internade 2.% ............ 246.215| 254.833 entrada (més de tres afos) ’ 174502 180.817
35164 Encargado de planta interna de 3.2 ............ 237.888 | 246.215 36463 [ Operador auxiliar servicio postventa de o ’
Subgrupo 2. Operadores técnicos de planta entrada (menos de tres afios) ................ 165920 | 171737
interna: 36462 | Operador auxiliar servicio postventa entrada (N,
35214 |Operador técnico planta interna mayor ...... 255.606 1 264.645 L. 140.158 | 154.379
36224 | Operador técnico planta interna principal de 1.2, 242.110| 250.584 Grupo 87, Administracion, ofimdtica
35234 | Operador téenico planta interna principal de 22| 229.780 ] 237.823 Y servicio comercial
35244 | Operador téenico planta interna principal de 32§ 220,458 | 228.175 Subgrupo 1. Encargados ofimaticos:
46254 Operador técnico planta interna de L% ....... 213.002| 220458 37114|Encargado ofimatico mayor ................... 266441 | 275.663
35264; Operador técnico plamta interna de 2.* (mds o 37124 | Encargado ofimdtico principal de L. ....... . 267.294 | 266.341
de tres anos) ............ e 205799, 213.002 37134| Encargado ofimdtico principal de 29 ... 248,631 | 257.334
35263 Oper‘*‘;"’“‘”cm}"’ %’]a“ta interna de 2.° (me-| roa672| 201 488 37144 |Encargado ofimdtico de 1% ..................... 240.223 | 248631
nos de tres afos) ....oceoeeiivieiiiine s . . . . a ) . -
35262  Operador tcnico panta nterm de 2° (. 1D.| 176468 | 182680 o8 n BRLIRRARE S | SRR S
Subgrupo 3. Operadores auxiliares de plan- Subgrupo 2. Encargados de servicio comer-
ta interna: cial:
35314|Operador auxiliar planta interna mayor ..... 220.523 [ 228242 37214|Encargado servicio comercial mayor ..., 266341 | 275667
356324  Operador auxiliar planta interna principat de 12| 212.418| 219.853 37224 | Encargado servicio comercial principal de 1.® .| 257.334} 266.341
35334 | Operador auxiliar planta interna principal de 22| 205.234 | 212,418 37234 En(-argago servicio comercial principal de 22 ...| 248631 257.334
35344 | Operador auxiliar planta interna de 1> ... 198.202 | 205.233 37244 |Encargado servicio comercial de 1* .......... 240223 | 248.631
35354 | Operador auxiliar planta interna de 2.* ... 186.206 | 192.724 37254 |Encargado servicio comercial de 2% ...._..... 232.098 | 240,222
35364 | Operador auxiliar planta interna de entrada 37264 |Encargado servicic comercial de 3.5 .......... 224.248 | 232.097
(Mmdsdetresanos) ......c..ooiveiiiiii. 1747062 180.817 .
35363 ]| Operador auxiliar planta interna de entrada Subgrupo 3. Asesores del servicio comer-
(menosde tres aflos) ... 165929 | 171737 cial:
15362 Operador auxiliar planta interna entrada (N. 1).| 149.158 | 174.379 37314 | Asesor servicio comercial mayor .............. 247059 255707
37324 | Asesor servicio comercial principal de 1.* .| 237.572, 246.095
Grupo 36, Redes 57334 | Asesor servicio comercial principal de 22 .. | 228.624| 236.626
Subgrupe 1. Encargados de planta externa: 37344 Asesor servicio comercial de 1.2 ............... 210409 | 227.089
37354 | Asesor servicio comercial de 2 ............... 210569 217939
36114 | Encargado planta exlerns mayor .............. 282,541 292430 37364 Asesor servicio comercial de 3.5 ... 202,059 209.163
36124 | Encargado planta exverna principal de 1.* ...] 272986 | 282.541
36134 |Encargado planta externa principal de 2. ...[ 263.754 | 272.986 Subgrupo 4. Administrativos ofimdticos:
35144 Encargado planta externa de 1.2 ............... 254.834 ) 263.7564 37314 | Jefe de Negociado ofimatico .............. ..... 213.869 | 221.3685
36164 | Encargado plania externa de 2 ............... 246.216 ) 254.833 37424 | Subjefe de Negociado ofimdtico ................ 206.057 [ 213.269
36164 | Encargado planta externade 3.2 ................ 237.888 | 246.215 37434 | Oficial adminisirativo ofimdtico de 1.* ... 199.088  206.057
Sub 2 Fncareado g lanta exter- 37444 | Oficial administrativo ofimdtico de 22 ... 192.355 | 199.088
SUDBTUpa 2. ENCATgado grupo planta exter 37454 | Auxitiar administrativo ofimatico de 1% ..., 180.700 | 187.025
na: 37464 | Auxiliar administrativo ofimético de 2.2 (mas
d6214{ Encargado grupo planta externa mayor ...... 244.561 | 253.121 detresanos) ............ S 169397 | 175.328
36224 | Encargado grupo planta externa principat de 12 | 236.200 | 244.561 37463  Auxiliar administrativo ofimatico de 2.9 (me-
36234 | Encargado grupo planta externa principal de 27| 228209 | 236.290 nos de tres afios) ..ol e 160.972 1 166.607
36244 Encargado grupo plania externa principal de 32| 220.578 1 228.299 37462 | Auxiliar admiristrative ofimdtico de 22 (N1) ...1 144.734 | 149.500
36254 | Encargado grupo planta externa de 1.* ... 213.118] 220.578 P 38 .
36264 | Encargado grupo planta externa de 2.* (mds Frupo 33, Operacion
A€ ITES BROSY .oeiereiiiiiinreieraae s 206910} 213.117 Subgrupo 1. Encargados de operacion:
34526.¢ | Encargado grupo planta externa de 2.* (me- 38114 Encargado de operacién mayor ................ 266.341| 275.663
nos de tres aB0s) ... 184.617 | 201.429 38124 Encargado de operacién principal de 1% ... | 257.334| 266.341
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38134 | Encargado de operacién principal de 2.* ..... 248.631| 257.334 82164 | Encargado operacién almacenes de 23 ...... 213.629] 221.003
38144 |Encargado de operaciénde 1.2 ................. 240.223 | 248.631 82164 | Encargado operacién almacenes de 3. ...... 206306 | 213.527
38154 |Encargado de operaciénde 2. ................. 232,098 | 240.222 .
48164 Encargado de operaciénde 32 ................. 224,248 232.097 _ |Subgrupo 2. Operador almacenes:

i a
38364 | Encargado de operacién de 3.2 (G. L. 1) ...... | 218.994 | 226.659 82214 | Operador almacenes mayor ................... 213.869 | 221355
R 82224 [Operador almacenes principal 1.2 _........... 206.067 | 213.269
Subgrupo 2. Operador: 82234 | Operador almacenes principal 22 ............ 199.088 | 206.057
38214 | Operador/a MAYOr . ...voeiseieeeeeeeeernens [ 213.860| 221355 82244 |Operador Almacenesde 1.2 ................... 192365 | 199.088 -
38224 | Operador/a principal de 1.* ..................... 206.057 | 213.260 82254 Operador Almacenesde 2.% .................. 180.700 | 187.025
38234 | Operador/a principal de 2% ............ccov.e... 199.088 | 206.057 82264)Operador almacenes entrada (mds de tres
38244 [Operador/ade 12 ...oovooiviviiiieeieee e 192.355 | 199.088 Bf08) .o 169.397 | 176.326
38254 |Operador/ade 2% ... 180.700 | 187.025 82263 Operador almacenes entrada (menos de tres
38264 [ Operador/a de 3.” (m4s de tres afios) ......... 160.397| 175326 LY 110 P, 160.972| 166.607
38263 | Operador/a de 3.% (menos de tres afios) ...... 160.972 | 166.607 82262{Operador almacenes entrada (N.L) ........... 144.734 [ 149.800
38262 [Operador/ade 32 (N. L) .....ociiiiiiiinnnns 144,734 | 149.800
Grupo 83. Auxiliar de edificios y servicios
Grupo 80. Encargados . . -
de mantenimiento de vehiculos 83014 | Auxiliar edificios y servicios mayor .......... 202.860 | 205.961
83024 | Auxiliar edificios y servicios principal 1.2| 194.684| 201.498
80014 |Encargado de mantenimiento de vehiculos 83034 | Auxiliar edificios y servicios principal 2.%| 186.836| 193.376
TBYOT e rverveeeeereeeeesseeemneseesreeneen. | 266.341 | 275.663 83044 Auxiliar edificios y servicios de L= ........... 179.306 | 185.582
80024 |Encargado de mantenimiento de vehiculos 83064 | Auxiliar edificios y serviciosde 22 _........... 172,080 178.103
principalde 1.2 ......oocoiiniiiiirienenn .| 257.334| 266.341 B3064|Auxiliar edificios y servicios entrada
80034 |Encargado de mantenimiento de vehfculos (+38f108) ..covviiiiiiii 166.143 | 170.924
principat de 2% ..o, 248.631 | 257.334 83063 |Auxiliar edificios y servicios entrada
80044 | Encargado de mantenimiento de vehiculos de (—3BA08) ..o 155.237 | 160.671
L e ‘| 240.223| 2485631 83062 | Auxiliar edificios y servicios entrada (N.I) ..[ 139.711} 144.601
80054 | Encargado de mantenimiento de vehicutos de
SO 232.008 | 240.222 Grupo 84 Operadores técnicos Informdti-
80064 | Encargado de mantenimiento de vehiculos de ca gestion
B e e 224248 | 232.097
o 84014 |Operador tée. Informdtica gestién mayor ....| 255.695| 264.645
Grupo 81. Edificios 84024 tOperador tée. Informdtica gestién principal
. de l® e -242.1101 250.584
Subgrupo 1. Encargados de mantenimiento 84034 |Operador téc. Informitica gestién princi-
de edificios: PAL2® 220.7801 237.823
. L . ) 84044 jOperador téc. Informdtica gestiébn de 1.2 ..., 220.458 1 228.175
B1114| Encargado manteniintento ed/ficlos mavor .| 240.052| 263,609 84054 Operador téc. Informética gestion de 2.2 ... 213.002{ 220.458
8112 neargado mantenimients edillcios princip 84064 |Operador téc. Informdtica gestién ent. -
de 1 e 236.745 | 245.032 -
134! Ene d tonimiento edificios principal (F3af08) .oviiiiiiiiii e 205.799 1 213.002
8 neargado mantenimiento e p p 84063 [Operador téc. Informitica gestiéon ent.
de 22 e 228.739 | 236.745 = )
81144 |Encargado mantenimiento edificios de 1.* ...| 221.003| 228.739 (—38R08) vinnin IR 194.6721 201.486
81154 | Encargado mantenimiento edificios de 2. ...| 213.629| 221.003 84062 | Operador tée. Informatica gestion ent. (N.1.) 176.463 | 182.640
81164 | Encargado mantenimiento edificios de 3.2 ...| 206.306 | 213.627
’ Grupo 85. Operador aquxiliar Informdiica
Subgrupo 2. Operadores mantenimiento gestion
edificios:
85014 | Operador aux. Informética gestion mayor ...| 220.523| 228.242
81214 |Operador mantenimiento edificios mayor ... | 220.623 | 228.242 85024 | Operador aux. Informitica gestién prineipal
81224 | Operador mantenimiento edificios principal de L 212,418 219.853
e 212.418| 219.853 85034 | Operador aux. Infermdtica gestién principal
81234 | Operador mantenimiento edificios principal de 2 206.234| 212.418
2ZA 205.234| 212.418 85044 | Operador aux. Informitica gestionde 1.2 ....| 198.292| 205.233
81244 |Operador mantenimiento edificios de 1.2 .... | 198.292 205.233 85054 | Operador aux. Informdtica gestionde 2* ....| 186.206] 192.724
81264 |Operador mantenimiento edificios de 2.* ... | 186.206 [ 192.724 85064 |Operador aux. Informdtica gestién ent.
81264 | Operador mantenimiento edificios de entra- (F3a00B) cviireriiciiii e 174.702 | 180.817
da (1nds de tres aflos) ...oooveviiiiiiin 174702} 180.817 85063 |Operador aux. Informdtica gestién ent.
81263 |Operador mantenimiento _ediﬁcies de entra- (—3afl08) ... e 166920 171.737
da (menos de tres AAOSY .......coooeiieinennnt. 165.929 | 171.737 85062 | Operador téc. Informdtica gestién ent. (N.1) | 149.158] 154.379
81262 | Operador mantenimiento edificios de entra- :
Aa (N L) oo e 149.168 | 164.379 Grupo 86. Radiotelgfonistas (N.G.L)
Grupo 82, Almacenes 86014 | Radiotelefonista Mayor ...............ev... .. 220,523 | 228242
I i 86024 | Radiotelefonista principal 1.* ................. 212418 219.853
Subgrupo 1. Eneargados operacion atma 86034 |Radiotelefonista principal 2% ................. 206.234 | 212.418
) _ 86044 |Radiotelefonistade 1.* ............cceeeinnenn, 198.292 | 205.233
£2114 | Encargado operacién almacenes mayor ...... 245.032 | 253.609 85654 | Radiotelefonista de 2. ...............cceeee 186,206 182.724
82124 |Encargado operacion almacenes princial 1.* | 236.745 [ 245.032 86064 Radiotelefonista de entrada (+ 3 afios) ....... 174.702 | 1B0.817
82134 | Encargado operacion almacenes principal 2.2} 228.739 | 236.745 86063 Radiotelefonista de entrada (- 3 afios) ....... 165.929 | 171.737
82144 |Encargado operacién almacenes de 1.2 ... 221.003 | 228.739 86062 Radiotelefonista de entrada (N.I) ............ 149.158 | 154.379
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Categorias a extinguir Grupe 6. Redes
Grupo 02. Titwlados facultativos y téc. Subgrupo 7. Encargados de grupo de redes:
especiales 06714 | Encargado de grupo de redes mayor ......... 2254021 233.292
. N 06724|Encargado de grupo de redes principal
Subgrupo 1. Titulados facullativos: del® ....o..... e 217.779 | 225.402
02114 Tittado facultativo mayor .................... 401.797 | 415.860 06734|Encargado de grupo de redes principal
02124 Titulado facultative principal de 1.2 .......... 382,625 396.017 de.® . 210414 217.779
02134 | Titulado facultativo principal de 2% .......... 362.540 | 375.229 06744\ Encargade de grupo de redes principal
02144 [Fitulado facultativo ascenso de 1. 343,668 | 3565.698 ded.® ..o 203.298 | 210414
021541 Titulado facultativo ascenso de 2.2 322,795 | 334.003 06764\ Encargado de grupo de redesde 1* ... 196.423| 203.208
02164 [Titulado facuitativo entrada (+ 3 afios) ...... 301586 | 312.142 06764 | Encargade de grupo de redes de 2.2 (+3 afios) | 189.7781 196.421
02163 |Titulado facultative entrada (— 3 afios) ...... 286.224 1 208,242 06763 | Encargado de grupo redes de 2.4 (— 3 afios) .| 179.370] 185.648
5 A Fo, i a <
02162_ Titulado facultativo entrada (N.L) .........._. 258.987) 268.052 Grupo 06. Redes
Grupo 03. Titulados auxiliares y técnicos Subgrupe 8. Auxiliares técnicos de red:
Subgrupo 1. Titujado auxiiiar o técnico: 06814 Auxiliar técnico de red mayor ................ 213.063 | 220.521
] - o " ) 06824 [ Auxiliar técnico de red principal de 1.* ...... 205.234 | 212418
03114 Titulado auxiliar o téenico mayor ............ 321.675| 332.934 06834 Auxiliar técnico de red principal de 2.5 .. .. 198.293 | 205.234
03124 Titwtado auxiliar o técnico principal de L* ..} 306.336 | 317.068 06844 | Auxiliar téenico deredde 1> ................. 191.587 | 198.293
03134 (Titulado auxiliar o técnieo principal de 2* .. 290.270| 300.430 06854 | Auxiliar técnicoderedde 22 ................. 179.000 1 186.208
03144 T?tulado aux%l?ar 0 tc?cn?co de 1.: ............. 276.170 | 284.801 96864 | Auxiliar téenico de red de entrada (+ 3 ajios) | 168.793 | 174.701
03154 | Titulado auxiliar o téenicode 2.* ............. 2568473 1 267.520 06863 [ Auxiliar técnico de red de entrada (— 3 afios) | 160.316 | 165.028
03164 | Titulado auxiliar o técnico entrada (+ 3afios) | 241.503 | 249.956 06862 | Auxiliar técnico de red de entrada (N.L) ..... 144.110 | 149.154
03163 Titulado auxiliar o técnico entrada {- 3 afios) { 229.214 | 237.237
03162 Titulado auxiliar o técnico entrada (N.L) ....| 208,167 | 215.453 Grupo 06, Redes
L Subgrupo 8. Celadores, emnpalmadores, con-
Grupo 05, Equipos ductores:
Subgrupe 6. Encargados de equipos: 06914 | Celador, Empalmador, Conductor mayor ....| 198.907( 205.869
06614 | Encargado de rquipo mayor .................. 2b5.693 ¢ 264.643 (6924 Celadm; » Empalmador, Conductor principal
05624 | Encargado de equipo principal de 1> ... ... 247.046  255.693 de b3 s i92.180 | 188.907
05634| Encargado de equipo principal de 2% ........ 238.691 | 247.046 06834 Celador, Empalmador, Conductor principal
05644 Encargado de equipode 12 ................... 230.618 | 238.690 de 2% . e e 185.681 | 192.180
05654 Encargado de equipo de 22 ................... 222.818 | 230.617 06944, Gelador, Empalmador, Conductor de L* ... 179.400 | 185.679
05664 | Encargado de Equipo de 3% ................... 2165.283 | 222.818 06954} Gelador, Empalmadar, Conductor de 2. ... 173333 | 179.400
06964  Celador, Empalmador, Conductor entrada
Grupo 05.  Equipos (+3AR08) ..evniinninint 160.580 | 166.201
L 06963 | Celador, Empalmador, Conductor entrada
Subgrupo 7. Operadores técnicos: (= BAR0SY vvvvereeeeeeeeeeeee e 151.601 | 156.908
05714 Operadoer técnico mayor .....................,, 231.298 ( 239497 Grupo 07, Administrativo y servicio
05724 | Operador técnico principaide 1.* ............ 219.105| 226.774 abonados
06734 | Operador técnico principal de 22 .. ... .. 207944 215.223 .
05744 | Operador técnico principal de 3. ............ 189.500 | 206.492 Subgrupo 6. Encargados:
06764 | Operador téenicode 12 ...l 192.762 ) 199.508 07614 |Encargado Administrative mayor ............ 250,084 ) 258.837
05764 Operador técnico de 2.2 (+ Jafos) ............ 186.242 { 192.761 076241 Encargado administrativo principal de 12 ..| 241.626} 250.083
05763 | Operador técnico de 2. (— 3 afios) ........... 176.171} 182.337 076343Encargado administrativo principal de 2* ..| 253.454| 241.625
05762 Operader técnicode 22 (N.L) ............. ... 159.686 | 165.286 07644 | Encargado administrativode 1.2 ....... ..., 225.568 | 233.453
) 07654 | Encargado administrativode 2>, .,........... 217.930| 225588
Grupo 05.  Equipos 07864+Encargado administrative de 3.2 .............. 206.176; 213.393
Subgrupe 8. Auxiliares téenicos de planta: Grupo 07, Administrativo y servicio
05814 | Auxiliar técnico de planta mayor ... 213.063 220.521 abonados '
05824 | Auxiliar téenico de pla:nta prin(;ipal de 1.* ...| 205.234| 212.418 Subgrupo 8. Representﬂnt@s;
05834 | Auxiliar técnico de planta principal de 2.2 ...| 193.283| 205.234 L . ot n .
05844 | Auxiliar técnico de plantade 12 ... 191.587 | 198.203 ?Zﬁ%ﬁ gep”esenﬂfﬁ servicio ‘:Ie at;""‘}’é"’*' mayor.| 231,203 2539206
05854 | Auxiliar téenico de plantade 2* . 179.909 | 186.208 : ep;ff;“l HS srIviCls re abonados prineh| 831 931
05864 | Auxiliar técnico de planta entrada (+ 3 afios) | 168.793 | 174.701 P palde La l,c N (i’ b 5 d """ v 224.383 | 231.202
05867 | Auxiliar técnico de planta entrada (— 3 afios) | 160.316 ] 165.928 epresentantc servicio Ge abonados princi )
palde2® ... L 215828 223.382
Grupo 05, Equipos 0781_14 Representante servu:_io de ahonados de 1.4 .| 206.854 ] 214.004
o Y7854 | Representante servicio de abonados de 22 ..l 199858 | 206.854
Subgrupe 8. Mecdnicos: 07864 | Representante servicio de ahonados de 35 | 193.0991 199.858
059814 Mecanicomayor ... 198.90% | 205.864 Gripo 07 Adminisirativg y servicio
05924 | Mecanico principal de 1.2 1921801 198.907 abonados
05934 | Mecdnico principal de 2.2 185.681 | 192.180 e e L
05944 | Mecanico de 12 ..o, 179.400 | 185.679 Subgrupo 8. Administrativos:
05954 [Mecdnicode 2. ... ... ..., 173.333 1 179.400 ‘WG4l Jefe de negociada ... 0 L L 20226851 209 245
05964 | Mecdnice entrada(+ 3 afios) .. ............... 160.580 ] 166 201 87024 Subjefe de negociado .. _0 .0 o ] o200t wanons
05963 | Mecanico entrada (-3 anes) .................. 151.6G1 | 1R6.908 !'!795¥4i3!1.f':(:ia1 de Y2 1SRRG 182,327
05962 | Mecdnico entrada (NIY L ... .. L 134.4451 139,151 DT | Ofieial de 22 . . L L0 1Th3e . 185823
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: Suckdo 1995 | Sueldo 1996 oo . _— Sueldo 1995 | Sueido 1996 °
Cédigo Categorias - %o ] tego -
07964 | Auxiliarde 1.2 ... .. . oo Prvereens 167.717| 173.588 Grupo 22, Categorias especiales
07964 | Auxiliarde 22 (+3 afios) ..........viveiienns 158.611| 164.069 Subgrupo 6: .
07963 | Auxiliar de 2.2 (— 3 afios) ......... . {1 149,654 | 154.892 po o: -
07962 (Auxiliarde 22 (N.L) ..ooiiiiciiiiiiiiiiiieen 133.907 | 138.594 228141 Ayudante tradfico .............ooiiiiiiiiiann, 265.693 | 264.643
22624 | Ayudante trafico ....... . 247.046 | 26565.693
Grupo 08 22634 | Ayudante trafico .............lcoeeeeeo....s ....| 238.691| 247.046
Subgrupo 7. Supervisoras de opera.clon 22644 [ Ayudante trafico ...... ... eviiiiiiiniinae,. 230618 238.600
. 22654 | Ayudante trafico ...........ccoeiiiiiiiiiinaa, 222818 230617
08714|Supervisora de Operacién mayor ............. 217.675| 226.191 22664 | Ayudante tréfico ............................... “215.283 | 222.818
08724 {Supervisora de operacion principatde 1.* ...| 210.217| 217.675 23614 | Ayudante tEenico ........ooiiiieiiiiiinian.s 255.603 | 264.643
08734 Supervisora de operacin principal de 2. ...| 203.107| 210.216 23624 | Ayudante téenico ...................... e 247.046 | 255.693
08744 [ Supervisora de operaciénde 1.* ..... eeeeeens - 194.670 | 201.484 23634 | Ayudante técnico 238,601 | 247 046
08754 | SBupervisora de operaciénde 22 .............. 188.086 | 194.670 o : S Tt crrmmmnmt . :
08764 Supemsora de operacién de gs - 181.724| 188085 23644 | Ayudante tECnico ....coiiiiiiii i 230.61_8 238.690
""" ’ ) 23654 | Ayudante téenico ..i......iiiviiiiiii..] 222,818 230,617
Grupo 08 23664 Ayudante técnico ........ PR 215.283| 222818
Subgrupo 8, Telefonistas: ) Grupo 40: Infomcitwos
08814 | Telefonista MAYOT ............eevseveesennn .| 197.336| 204.243 -|Subgrupo 7. Analistas de sistemas:
08824 | Telefonista principal de 1. : .................... 189.769 | 196.401 40714] Analista de sistemas mayor ................. | sror38| ses.712
gﬁ geiezoms: prmclpz ge g AERTRETRIEIRI igg?ﬁ igg;g? 40724 | Analista de sistemas principalde 1.2 ......... 360.674 | 362.948
SeOMSIA PTINCIPALAE 3.7 oeveeee s : y 40734 | Analista de sistemas principal de 2 ......... 330.555 | 342.125
08854 |Telefonistade 1.% .. ...cooiiveriviiverenn freaan 171.160 | 177.141 ] . . & . -
08864 | Telefonista de2.4 (+ 3 afios) .. ..., s 161.314 | 166.960 40744) Analista de sistemas de 1* .......oovveeo. -+| 811.923) 322.841
08863 | Telefonista de 2.% (— 3 afios) .................. 152.406 | 157.741 40754 Analista de sistemas de 2. ............ oeereio| 2011401 301.330,
08862 Telefonista de 2. (N.L) ...eocerevrurerinrnnn. 136.572 | 141.353 40764 Analista de sistemas de entrada (+ 3 afios). .. 275.334 | 284971
) : . 40763 | Analista de sistemas de entrada (- 3 afios) ..| 260.797 | 260.925
Grupo 11.  Oficios ' 40762 | Analista de sistemas de entrada (N.L) ....... 236.553 | 243.798
_ |Subgrupe 7. Oficial de oficios: . Grupo 44. ' Operadores informiticos ,
11714 | Oficial mayor de oficios .............c.covveee. 189.935 | 196.583 44014 | Operador informatico mayor ................. 231.398 | 239.497
11724 { Oficial principal oficios ............... g 183511 | 189.934 44024 | Operador informatico principal de 1. ....... - 219,106 ] 226.774
11734 |Oficial de 1.* ofitios [........... ¥ 177.3067 183.511 44034 | Operador informético prineipal de 22 207.944 | 215223
117443 Oficial de 2. oficios (+ 3 anos) S, 171.309 |- 177.305 44044 |Operador informéticode 1.* ,................. 199.609 | 206.492

- 11748{ Oficial de 2.* oficios (- 3 afios) ........... | 161714 | 167:374 44054 Operador informético de 22 ................., 192.762 | 199.509 -
11742 Ofieizl de 2.* oficios (NL} 1ovvevrennenninneen. 144.693 | 149.768 44064 | Operador informético de entrada (+ 3 afios) .| 186.242] 102.761
ii;gi gwg:nttz ge Oﬂf;;’;a‘;,ﬁ,;;;,; e }gg-g{; ig-ggg 44063 | Operador informético de entrada (~ 3 afios) | 176.171| 182.337

yudante de en 08) ...... . . . . .
11763 Ayudante de entrada oficios (— 3 afios) ..... 146,039 1562.082 44062| Operador informético de entrada (NI) T 159'(.596 166.286
11762 | Ayudante de entrada oficios (ML) ........ ....| 13L.815| 136.420 ' ’ ' '
Grupo 12.  Almacenes ) ANEXO'Z ‘-
"|Subgrupo 7. Oficial de almacenes: ' ' .
12714 | Oficial mayor de almacenes ...... eaereraainas 189.935 | 196.583 . Técnico medio de apoyo a ventas
12724 | Oficial principal almacenes ......... U 183.511 | '189.934 ’
12734 |Oficial'de 1.* almacenes ..................... .} 177306 183511 Misién:
12744 {Oficial-de 2.* Almacenes (+ 3 afios) ..... eaees 171.300 | 177.305

12743 Oficial de 2.* Almacenes (—'3 afios) ........... 161.714 | 167.374 Integran este grupo laboral los empleados que, medxanbe a opartuna
12742 Oficial de 2.2 Almacenes {NLY e <o), 144.693 | 149,758 convocatoria, demuestran poseer los conccimientos y expenencia nece- = *
12754 | Ayudante de almacenes .................... ...| -166.514| 171.307. - sarios, realizan el asesoramiento-y el apoyo técnico a la gestién de ventas

" 12764 Ayudante de entrada almacenes (+ 3 afios) ..[ 165.612| 161.069 ¥ de los vendedores en los segmentos de Grandes Clientes, Clientes Espe-
12763 | Ayudante de entrada almacenes (— 3 afios) .,| 146.838 | 152.082 ciales, Negocios y PYMES para conseguir la venta mis adecuada a los
12762 | Ayudante de entrada almacenes (N.L) ....... 131.815| "136.429 - intereses de la Compaiifa y a las necesidades de cada cliente en cada

] Gru,po i 4 Subal temos | _ cir cunstancm _ A . -

14014 | Subalterno mayor ........ PSR eeees| 180,703 196.343 Para 1a realizacion de sus funciones, el -personal integrado en este
14024 | Subalterno prineipalde 1~ ..._................ 183.287| 189.703 -grupo utilizard, como elementos de apoyo a su actividad, cuantos medios
14034 (Subalterno principal de 2.2 : 177.088 | 183.287 téenicos sean puestos asu dxsposwlén incluidos- los informédtjcos.

" 14044 | Subalterno de 1.2 171.089| 177.088 - -

14054 | Subalterno de 2. L3 : 165.312 171.098 Funciones:

14064 | Subalterno de entrada +3 anos) ............. 155.428 | '160.868

14063 {Subalterno de entrada (— 3 afios). .. .......... 146.768 151.806 ‘Realizar los estudlos técnicos precisos sobre las necemdades de comu-

14062 |Subalterno de entrada (N.I) ....0......; enme 1259731 130.383 - nicacién manifestada por los clientes.”

’ - - : o - ) ' Analizar y estudiar necesidades y redactar el con'espondlente proyecto
"Grupo 17.  Radiotelegrafista _ © de comunicaciones més adecuado para el cliente y para la Compaiifa.

17014 Radiotelegrafista Mayor .........5.....icoue. 231398 | 239.497 Elaborary redactar las valoraciones del'ilspropuesm Pmdafsolucmﬂ

17024 | Radiotelegrafista principal de 1 219.105 | 226.774 al proyecto de comunicaciones analizado. :

17034 | Radiotelegrafista principal dé 2. .- .| 207.944] 215.223 Realizar la prespeccién de los mercados de nuevos. proddct.os Ysemcms

17044 |Radiotelegrafistade 1L* ..o cuevivieninnenn. 199.509 | - 206.492 ‘de comunicacién, tanto del grupo Telefénica, come de otras empresas nacig- -

17054 | Rudiotelegrafistade 22 ........................| 192.762| 199.609 - nales extranjeras y proponer la inclusién de huevos productos en los catd-

17064 | Radivtelegrafista de entrada (+ 3 afios) ...... .186.242 ( 192.761. - logos de comercializacién.

17063 Radiotelegrafista de entrada (~3aifios) ......[ 176.171| 182.337 - Colaborar en la reahmion de proyectos multldlsclphrm.res que exijan

Radiotelegraﬁsm de entmda ML) weeenes .

ia puucipacwn de diversos pmfeslonales
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Mantener las relaciones profesionales necesarias con instituciones aje-
nas, nacionales y extranjeras, clicntes, cuando el buen fin del trabajo lo
requiera.

Recopilar, analizar, elaborar y actualizar documentacmnes técnicas,
normativas, manuales, publicaciones internas y catalogos.

Colaborar y participar en el disenio e imparticion de cursos de formacién
destinados a empleados de la Compaiiia, clientes y personal ajeno.

Realizar demostraciones de funcionamiento y utilizacion de los equipos
y servicios del catilogo de Telefonica.

Realizar los trabajos complementarios para la correcta finalizacion de

Jos procesos operativos ¥ de gestidén en los que participan y que les han
sido encomendados, utilizando los medios mas adecuados, incluyendo los
informaticos.

Operadores andiovisuales
Misién:

Integran este subgrupo laboral los empleados cuya mision consiste en
obtener soportes audiovisuules tules como videos, cassettes, peliculas, foto-
grafias, diapositivas y Lransparencias; realizar 12 edicion de productos fina-
tes de andio y de video y responsabilizarse del funcionamiento de los
medios audiovisuales utilizados, Igualinenie se encargan de reproducir,
ampliar y reducir por procedimientos y técnicas audiovisuales, sopories,
planos y documentos, desarrollando los trabajos de Jaboratorio y los com-
plementarios para finalizar las tareas encomendadas, utilizando los medios
adecuados, incluidos los oliméticos.

Funciones:

Realizar tomas de audie, video y fotografia, manipulando los equipos
apropiados para su posterior utilizacién, tratamiento, divulgacién, ete.

Reproducir en laboratorio ¥ con los medios apropiadoes, productos y
soportes audiovisuales tales como: cassettes, videos, peliculas, fotografias,
diapositivas, eic. .

Realizar la edicion de productos finales utilizando la documentacion
audiovisual disponible {actual o en archivo) y con los medios facilitados
por Telefdnica.

Analizar y distribuir los medios audiovisuales precisos, en relacién
con las caracteristicas de los trabajos encomendados.

Realizar las tareas de control y operacién de los referidos equipos
y responsabilizarse de su correcte funcionamiento.

Asesorar y facilitar informacion a los usuarios sobre la utilizacion y
operacién de determinados equipos audiovisuales de megafonia o micro-
fonia, traduccion simultianea, ete.

Recoger y seleccionar 1a informacién de interés para la empresa, trans-
mitida por los medios de comunicacién, prepararla en los sopertes ade-
cuados para su conocimiento y difusion.

Generar y mantener archivos de documentacién en soportes audio-
visuales para su utilizacién y aprovechamiento con caricter infermativo,
documental, diddctico, divalgativo, de publicidad, ete.

Realizar aquellas tareas complementarias y necesarias para la correcta
finalizacién de los procesos operativos, de gestion y administrativos que
le son encomendados, utilizando los medios mds adecuados, incluidos los
informaticos.

Delineantes, dibujantes y maquetadores

Misién:

Integran este grupo lahoral aquellos empleados que, con calificacién
técnica especifica de F.P. 2 o equivalente, se dedican a las actividades
de delineacién e igualmente realizan aquellos trabajos que requieran com-
posicién, manejo de color e iniciativa para el desarrollo del dibujo, en

el area de actividad de su acoplamiento, utilizando para Pll() ios medios
y elementos requeridos, incluidos los informéticos.

Funciones:

Dibujar, a partir de datos, croquis y proyecios que se le faciliten, planos
y esquemas de instalaciohes, equipos, circuitos, edificios.

Delinear mapas cartogrificos y topograficos a partir de la cartografia
edilada, depurando y comprobando los datos ¥ tomando medidas sobre
¢l terreno si es necesario. .

Levantar y delinear planos de edificaciones y construcciones, tomando
medidas para las acotaciones necesarias.

Incorporar a la cartografia los datos de la red telefénica y sus carac-
teristicas, tanto referidos a la red existente como a proyectos o previsiones.

Actualizar mapas, planos, esquemas, incorporando las modificaciones
que se produzcan.

Realizar croquis y dibujos de piezas y aparatos en perspectiva, vistas
y secciones, con sus distintos elementos y las acotaciones correspondientes.

Realizar y desarrollar dibujos y animaciones en 2 y 3 dimensiones
utilizando los programas y aplicaciones informdticos especificos para su
posterior utilizacion e inclusién en productos finales, como peliculas, docu-
mentos graficos, ete.

Efectuar el montaje de textos, graficos, ilustraciones y fotografias, asi
como la magueta para diversas publicaciones de Telelonica, colaborando
con los peticionarios cuando ello sea preciso.

Realizar el diseno, la composieidn, preparaciéon y edicion de las publi-
caciones de telefénica, colaborando con empresas de artes graficas, cuando
ello sea preciso.

Crear y dibujar murales y carteles para campanas y oiros fines de
la compania.

Realizar bocetos y graficos e ilustraciones para folletos, caldiogos, lexlos
y medios audiovisuales de la compaiifa.

Disefiar portadas de publicaciones de la compaifiia.

Convertir 1a cartografia existente a soporte informitico, digitalizando
los elementos de la red telefénica, aplicando la oportuna codificacidon a
los elementos de la misma.

Incorporar grificamente, en estacion grifica, la planta telefénica y/o
sus modificaciones a la cartografia correspondiente.

Delinear dibujos téenicos con utilizacién de soporte informéitico.

Efectuar reproducciones, utilizando Jos medios mas adecuados, par-
Liendo de croguis, cartografia, planos, fotografias, dibujos y discfios.

Realizar los trabajos complementarios necesarios para la correcta fina-
lizacion de los procesos y de la gestién, utilizando los medios adecuados
inchuidos los informaticos.

Operadores de almacenes
Mision:

Integran este subgrupo laboral los empleados que se encargan de la
recepcion, comprobacion, control, preparacién, clasificacién, ubicacion,
distribucion, recogida y entrega, de materiales, suministros y equipos, rea-
lizando para el desarrollo de estos trabajos las actividades complementarias
precisas.

Funcioncs:

Comprobar que el material que se recibe esii pedido y si procede
hacerse cargo del mismo.

Verificar la coincidencia de los materiales con los documentos que
los acompanan y realizar las comprobaciones que se considere necesario
a fin de proceder a la aceptacion, entrega o envio de materiales.

Realizar la carga y descarga de los materiales en los medios de trans-
porte de la Compaiiia 0 con contrate para carga completa.

Realizar trabajos complementarios para preparar envios y cualquier
tipo de movimiento que se precise,

Comprobar que [as personas que intervienen en los movimientos de
materiales de almacén, tanto personal de Telefénica como ajenos, estin
debidamcnle autorizados para hacerlo.

Realizar las acciones pertinentes para la colocacion, extraccién y
recuento fisico de materiales en los iugares de almacenamiento, asi como
para todo movimiento interior.

Desplazarse, en vehiculos de Telefénica, a fin de realizar la entrega
¥ recogida de materiales personalmente y extender ¢l documento de con-
formidad.

Realizar las tareas administrativas y/o complementarias necesarias
para la correcta finalizacién de los trabajos encomendados, utilizando para
elio los medios adecuados incluidos los informdticos.

Atencion centros de recepeidén de alarmas y teleservicios, C.R.A.T's

1.°  Atencion de consolas.—Awxiliar de edificios y servicios.

En caso necesario y antes de recurrir a la publicacion de convocatorias,
siempre que exista pescnal disponible ¥ no haya ccupacién para estas
personas, se emplearin provisionalmente: Operadores auxiliares, Admi-
nistrativos Ofimdticos y Operadores/as.

2.°  Atencién inmediata—Operadores de mantenimiento de edificios.

En caso neccsario y antes de recurrir a la publicacién de convocatorias,
siempre que exista personal disponible ¥ no haya ocupacién para estas
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personas, se empleardan provisionalmente: Operadores auxlhares de cual-
quier categoria.

Cuando la realizacion de la actividad de atencion de consolas en los
turnos de neche y en sibados, domingos y festivos no requiera la dedicacién
completa de;una persona, se ocupard de la-misma Ia dotacién de servicios
prevista para el resto de actividades del CPSO,

Se adjunta la descripeién de las actividades de Atencion de Consolas
y de Atencién Inmediata.

Actividad de operacién de consola

Misién:

Los ocupantes de este puesto de trabajo, utilizando las consolas del
sistema, permiten o no el acceso a las diferentes centrales conectadas
al CRAT, y conocen las incidencias y las anomalias que se producen en
los servicios conectados al sistema. Interpretan, de acuerdo con la nor-
mativa en vigor, la informacion sobre la situacion de las diferentes alarmas

¥, si procede y a través del conducto reglamentario, dan aviso al personal
responsable de solucionar Ias anomalias detectadas.

Funciones:

Activar la consola de informacién ¥ cumplimentar los mandatos nece-
sarios para su utilizacion.

Permitir o negar el accese a los dlferennes edxﬁcms al personal gue
lo solicita, previa identificacién de! demandante, ejecutando determinadas
drdenes a través del teclado o ratén anejos a la consola.

Comprobar la salida de las personas que accedieron debidamente atito-
rizadas a la central o edificio de que se trate.

Atender los mensajes sobre activacién de alarmas que se reciben en
las consolas, determinar su naturaleza y ubicacién y actuar de acuerdo
con las normas de procedimiento establecidas.

Desactivar la sefial de alarma cuando se comprueba que la causa que
provoca su activacion no requiere atencién especial.

Dar aviso, por conducto reglamentario, para que se efectiien las actua-
ciones necesarias y derivadas de una alarma.

Con cardcter excepcional introducir datos y modificar los existentes
en la base inherente al sistema, segiin documentacién facilitada.

Actividad de operacién de respuests inmediata
Misién:
Los ocupantes de este puesto de trabajo dan solucién a aquellas emer-
gencias, relacionadas con los servicios y equipamientos de infraestuctura
de las centrales, de que se producen en los edificios y que exigen una

actuacion inmediata para garantizar la seguridad del edificio o de los equi-
pos en él instalados.

Funciones:

Diagnosticar la causa de la emergencia y efectuar las reparaciones
¥ sustituciones que permitan la eliminacion del problema causante de
a alarma.

Reparar y sustituir los elementos averiados o dafiades que impiden
el correcto acceso al edificio o sustituirlos si fuese necesario.

Dar una solucién rdpida y provisional a los problemas surgidos en
el edificio, como achicar agua, cerrar una puerta, desactivar una alarma.

Informar y acompanar, si fuese necesario, a personas o a autoridades
que han de entrar en un edificic por motivos de una emergencia que
requiere su actuacién, como puede suceder en el caso de una intrusién
indebida, un fuego, etc.

Exigencias de los puestos

Actividad de operacion de consola

Formacion:

Usar y manejar «raténs y teclado.

Conocer e interpretar los diferentes mensajes que se reciben a través
de las consolas del sistema.

Conocer la normativa que en cada momento esté en vigor sobre el
funcionamiento de los CRAT.

Condicionantes:

El funcionamiento de un CRAT requiere que las consolas del sistema
sean atendidas durante las veinticuatro horas del dia.

Actividad de operacion de respuesta inmediata

Formacion:

Conocer el funcionamiento y constitucién de los elementos e insta-
laciones sobre los que ha de actuar.

Usar y manejar herramientas y utillajes simples como destornilladores,
llaves inglesas, etc.

Porner en funcionamiento y utilizar bombas de agua, llaves de paso,
extintores. '

-Conocer la normativa que en cada momento esté en vigor sobre el
funcionamiento de los CRAT.

Condicionantes:

El puesto de trabajo requiere desplazamiento a la central donde se
ha producido la emergencia.

La atencion del puestc ha de mantenerse las veinticuatro horas del
dia.

Propuesta sobre las categorias para la atencién de las redes de drea
local (RAL’s)

‘Técnicos de Informdtica de gestion:

Esta categoria se empleara en aquellas RAL's de complejidad manifiesta
o en las que tengan un elevado nimero de usuarios.

Operadores técnicos de Informética de gestién:

Se preferird a perscnal con esta categorias para la atencién de RAL's
no may complejas, con un niimero de usuarios no muy elevado y constante
¥ para aquellas RAL's que estén subordinadas a otras de rango superior.

Antes de recurrir a la publicacién de convocatorias, siempre que extsta
personal disponible y no haya ocupacién para ellos se empleardn:

a) Titulados Superiores y/o Titulados y Técnicos Medios con la for-
macién necesaria en sustitucién de los Técnicos de Informdtica de Gestién.

b) Personal con la preparacién adecuada de otras categorias cuyo
nivel salarial sea equiparabje al OTIG en sutitucién de los Qperadores
técnicos de Informdtica de Gestién, preferentemente OTPI.

Se adjunta descripcidn de las actividades a desempenar en este puesto,

Funciones a desempetiar en el puesto de trabajo de atencion de RAL

Este puesto de trabajo exige. desempena.r las tareas que seguidamente
se relacionan:

Efectuar la Administracién de la RAL gestionando:

Altas y bajas de usuarios.

Localizacién y optimizacién de los recursos de Hardware necesarios
parala RAL.

Gestion de los servicios de 1a RAL, asignacitn de terminales.

Garantizar el buen funcionamiento de los terminales de los usuarios,
lo que se consigue, ademas de con la asignacién de los mismos, asegurando
un correcto estado de funcionamiento eoordinando los servicios encar-
gados de su mantenimiento.

Mantener actualizadas las aplicaciones activas en la RAL, para lo que
precisa conocer y trabajar con paquetes y aplicaciones ofimdticas de usua-
rio.

Realizar diversos trabajos utilizando el Hardware y el Software mas
adecuado.

Prestar ayuda informitica a los usuarios de los distintos terminales
de la RAL. :

Controlar el parque informatico del Area Organizativa correspondiente.

Realizar las labores complementarias (informes, partes, etc.) necesarias
para la correcta finalizacién de los trabajos encomendados.

Formacién y experiencia necesarlos

La realizacion de las actividades descritas en el Perfil del Puesto requie-
re, por parte de las personas que han de desempenarlo, poseer la formacién
¥ experiencias que seguidamente se especifican.

Formacion:

Arquitectura de PC's, Terminales y Redes de Area Local.
Administracién de Redes de Area Local.
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Sistemas Operativos.
Aplicaciones Corporativas y de Usuario.

Nota.—La actuacién sobre el Hardware de los diferentes elementos de
la RAL, al objeto de garantizar su buen funcienamiento, siempre estard
apuyado por los grupos de soporte y por los técnicos apropiados.

Experiencia

Sin ser necesaria una experiencia demostrada, si se facilita la formacion -

acompanada de las practicas necesarias, podria considerarse como reco-
mendable experiencias en: Administracién de Redes de Area Local e Infor-
matica de Gestidn.

Acceso de otros grupos laborales a Gerentes de Caentas

Problemitica actual

1. Se estd agotando la cantera para el reclutamiento de los aciuales
Gerentes de Cuentas:

En alguna Direccion Provincial no se presentarcn candidatos al dliimo
concursoe.

En los tres concursos que hasta la fecha harr'tenido lugar para la selec-
cién de Gerentes se puede constatar que el grupo de aspirante apenas
varia.

2. La experiencia en la seleccién de Téenicos de Venlas, al estar abier-
tas a un mayor numero de grupos laborales, es muy favorable y la gran
mayoria de los seleccionados de otras areas, en la prictica. estdn dando
excelentes resultados en el desempeiio de'la actividad comercial.

3. Es previsible que existan excedentes de personal en grupos labo-
rales de otras ireas con potenciales aptitudes hacia la venta.

4. El sistema actual no permite dar solucién a las vacantes no cubier-
tas.

Objetivos

1. Posibilitar que venda quien tiene vocacion profesional ¥ aptitud
contrastada para la venta.

Z. Lograr una red de ventas més motivada y mas acorde con las apti-
tudes del individuo, consiguiendo los mejores profesionales.

3. Disponer de un mayor potencial de posibles vendedores ante los
nuevos retos de la competencia.

4. Posibilitar la incorporacidén a nuevas actividades de aquellos grupos
laborales donde son previsibles excedentes en los praximos ahos.

5. Solucionar el problema de vacantes no cubiertas en concursos.

Grupos laborales

Al amparo de lo dispuesto en la cldusula séptima del Convenic Colecti-
vo 19931995, articulo 61 bis de la Normativa Laboral, la Comisiin de
Grupes Laborales, en el plazo maximo de un mes desde la firma del Con-
venio, ampliari la posibilidad de acceso a Gerente de Cuentas a empleados
de otros grupos laborales y estudiara la posibilidad de establecer que,
en caso de quedar sin cubrir plazas en-alguna D. Provincial después de
un concurso, se ofrezcan estas plazas a personal que haya superado las
pruebas en los concursos de otras . Provinciales, ¥ no taviera plaza.

La representacion de los trabajadores y de la Bireecion de la Empresa
firman el presente texto del Convenio Colectivo i996 y auexos de «Te-
lefénica de Espana, Sociedad Anonimas, en prueba de conformidad y para
la debida constancia, firinando, asimismo, la sefiora Presidenta, de las
deliberaciones, ¥ los Scecretarios.

1 41 1 8 RESOLUCION de 28 de mayo de 1996, de la Direccidn Gene-
ral de Trabajo y Migraciones, por la quc se dispone la
inscripeion en ¢l Registro y publicaciin del texto del XVII
Convenio Colectivo de la empresa -Fial, Auto Espaiia, Socie-
dad Anonima-.

Visto el texto del XVIII Convenio Colectivo de la empresa «Fiat, Auto
Esparia, Sociedad Andnimas {nimero codigo: 9602122), que fue suscrito
con fecha 7 de mayo de 1996, de una parte, por los designados por la
Direccion de la empresa para su representacion, ¥ de otra, por el Comité
de Empresa, en representacion de los trabajaderes ¥ de conforrudad con

lo dispuecsto cn el articul~ B9, apariudos 2 y 3 del Real Decreto Legisiati-

vo /1995, de 24 de marzn, por ol gue se apruchba el texto refundido de

la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en ¢l Real Decreto 1040/1981,

de 22 de mayoe, sobre regint. o Gepésito de Convenios Colectivas de trabajo,
Esta Direccion General Jo Trabajo y Migraciones, acuerda:

Primero.—Ordenar !a inscripeion del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registr: v este Centro directivo con notificacion a la
Comisién negociadora.

Segundo.--Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estados.

Madrid, 28 de mayo de 1996.—La Directora general, Soledad Cordova
Garrido.

XVIII CONVENIO COLECTIVO DE «FIAT, AUTO ESPANA, SOCIEDAD
ANONIMA»

FREAMBULD

En Alcala de Henares a 7 de mayo de 1996, reunidos de una parte
la represenlacion de la eripresa, compuesta por don José Luis Blanco
Rodriguez y don José Luis Gunzalez del Alamo, de olra la representacion
de los trabajadores compuesta por don Apolonio Avila Lara, don Ricardo
Becerril Garcia, don Sebastidn Campos Campos, don Ignacio Checa Garri-
do, don Angel L. Garciz Barnusell, don Francisco Gareia Jinénez, don
Mariano Jodra Gil, don Rasaon Lépez-Pintor Palomegue y don Carlos San-
miguel Martinez, miembres de Comité de Empresa, conciertan los siguien-
tes acuerdos:

Aprobar la redaceion del XVIII Convenio Cotectivo de «Fiat, Auto Espa-
fa, Sociedad Andnimuas, que figura a conilinuacion, enviande copia del
mismo a la autoridad iaboral competente, a los efectos de lo esiablecido
en el articulo nimero £ e vigente Estatuto de los Trabajadores.

CATITULO 1§

Disposiciones generales

Articulo 1.  Vigencia.

El presente Convenie #mirari en vigor el dia 1 de enero <de 1946, sea
cual fuere la fecha e s publicacion en el.<Boletin Oficial del Estados,
venciendo el 31 de diciemeie de 1996,

Articulo 2. Ambile personal.

El Convenio afecta a la totalidad del personal de «Fiat, Auto Espana,
Sociedad Anénimas, en plantilla, en la fecha de su entrada en vigor o
contratados durante s vigencia, con la excepceion del personal que ejerza
funciones a nivel de Direceidn, segin criterio de la Direccion de la empresa,
previa informacion de . misma a la Comision Paritaria del Convenio.

Articulo 3. Ambito territorial

El presente Conven. afecta a todos los centros de trabajo de «Fiat,
Auto Espana, Sociedad Andnimas, en el territorio nacional.

Arxticulo 4.  Prorroga.

El convenio quedari niorrogado awtomiticamente por un ar, si con
tres meses de antelacion o ia lecha de su vencimiento, no se hubsese denun-
ciado por escrito por alzara de las partes contratantes, nonticdndolo a
la otra.

Articulo 5. Compensasisr

Las condiciones pucind s son compensables y absorbibles con lus que
se puedan establecer = ~lsposiciones generales, reglamenta. ias, convenios
colectivos, decisionies adiainistrativas o centenciosas, que Gnicamente ten-
dran apliracién pract. = o0 globalmente consideradas, suporasen ia tota-
lidad de las percepcios-s ~suliantes del presente convenie nn edmputo
anual y en base al arfiru!o 7.3 dol cEstatuto de los Trabajadoress




