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* MINISTERIO
DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

RESOLUCION de 17 de enero de 1996, de
la Secretaria General parala Seguridad Social,
por la que se establecen nuevas medidas de
mejora de la gestién de la Seguridad Social
y de la atencién e informacion prestada al
ciudadano. :
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En los dltimos afios la Seguridad Social viene apli-
cando un amplio proceso de transformacién y moder-
nizacion de su gestién que ha tenido plasmacion practica,
entre otras manifestaciones, en el Plan Integral de Moder-
nizacién de la Gestién de la Seguridad Social, que articuld
un conjunto de programas dirigidos al cumplimiento de
ese objetivo y, en especial, a dotar de mayor transpa-
rencia la gestion de la Seguridad Social, mejorar la infor-
macién al ciudadano, incrementar la calidad de los
servicios y reducir sus costes.

En el momento actual, la eficaz utilizacién de las nue-
vas tecnologias de la informacién, junto con el anélisis
y la reordenacién de los procedimientos en la gestién
de la Seguridad Social, permiten fijar nuevas metas en
la consecucién de tales objetivos. Y en tal sentido, la
presente Resolucién contienen una serie de medidas diri-
gidas a los fines citados..

Las Cortes Generales tienen, entre otros cometidos,
el de efectuar un control sobre la ejecucién presupues-
taria de la Seguridad Social. A fin de que dicho érgano
pueda tener, de manera puntual y en tiempo real, infor-
macién sobre dicha ejecucidn presupuestaria, resulta
conveniente llevar a cabo las adaptaciones técnicas pre-
cisas para facilitar su conexion con el sistema integrado
de contabilidad de la Seguridad Social (SICOSS).

De este modo, la Seguridad Social posibilita la puesta
a disposicion, con plena inmediatez, de la informacion
que requiera el érgano citado para el ejercicio de sus
funciones, .dotando a la misma de una mayor transpa-
rencia. _

Asimismo, en la linea marcada de facilitar al ciuda-
dano el acceso a sus datos personales obrantes en los
ficheros del sistema de Seguridad Social, se ha previsto,
inicialmente respecto de los trabajadores del Régimen
Especial de Auténomos y posteriormente respecto de
los incluidos en los Regimenes Especiales de Empleados
de Hogar y Agrario y el resto de los Regimenes de Segu-
ridad Social, el envio anual de una comunicacién indi-
vidual en la que figuraran las bases de cotizacién del
ejercicio anterior y las cuotas ingresadas, asi como los
dias cotizados. De esta manera se puede llevar a cabo,
por el propio interesado, un seguimiento periédico de
las cotizaciones a la Seguridad Social efectuadas y dis-
-poner, al mismo tiempo, de una informacién que le ayu-
dard a valorar sus expectativas de derecho a las dife-
rentes prestaciones econémicas de la Seguridad Social.

En el mismo sentido, se considera conveniente que
el mayor nimero de ciudadanos pueda disponer en cual-
quier momento y desde su propio domicilio de infor-
macién general sobre Seguridad Social, asi como sobre
sus derechos y obligaciones basicos, normativa aplica-
ble, régimen de las prestaciones o simplemente datos
econdmicos o estadisticos que no tengan caracter per-
sonal. Para ello se inicia una nueva via de conocimiento
y transparencia de la Seguridad Social consistente en
suministrar dicha informacién a través de las redes de
telecomunicacién que faciliten el intercambio de infor-
macion eletrénica, lo que hara posible el acceso a dicha
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informacién de cualquier ciudadanc interesado, empresa
o experto en la materia que desee consultarla. |

Por otra parte, una vez que, en el tramite de reco-
nocimiento y pago de las pensiones, se ha conseguido
que no exista interrupcion de rentas al pasar de la situa-
cion de activo a la de pensionista, se puede obtener
ya, gracias a la informacion de las bases de cotizacién
de los trabajadores y a la automatizacién del recono-
cimiento de las prestaciones, la resolucién a tiempo real
de las solicitudes de pensiones, es decir, en el mismo
momento de su presentacion. La medida, que se aplicara
tanto a las solicitudes presentadas en los centros de
contacto como a las que se realicen con los terminales
automaticos de informacion y gestién (TAIG), se iniciara

‘con las prestaciones de muerte y supervivencia derivadas

de pasivo para extenderse, posteriormente, a las pen-
siones de muerte y supervivencia derivadas de activo
y a las pensiones de jubilacion.

lgualmente, la implantacién de una tarjeta dotada de
microprocesador como nuevo documento de afiliacion
a la Seguridad Social que sustituira a la antigua cartilla
permite, ademas de acreditar la condicién de afiliado,
pensionista o beneficiario de la Seguridad Social, su
explotacién informética en la gestidn de las prestaciones.
Una vez que se han experimentado sus multiples apli-
caciones, se estd ya en condiciones de proceder a su
distribucion en todo el territorio nacional, de forma esca-
lonada y comenzando por aquellas Comunidades Auté-
nomas con las que se han alcanzado o se alcancen acuer-
dos para el aprovechamiento cenjunto de tales instru-
mentos. E igualmente se prevé la puesta en funciona-
miento de terminales automaticos de informacion y ges-
tion (TAIG) a través de los cuales el titular de la tarjeta
de afiliacion podra obtener informacién personal y con-
fidencial y realizar las operaciones y tramites mas usuales
sin necesidad de desplazarse a las oficinas de la Segu-
ridad Social.

Finalmente, esta Resolucién, en concordancia con las
actuaciones que se vienen realizando, pretende garan-
tizar a los pensionistas la notificacién anual de la reva-
lorizaciéon de sus pensiones y el envio de un certificado
con las cuantias percibidas en cada ejercicio y las reten-
ciones practicadas, para facilitarle el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales.

Por todo lo expuesto, esta Secretaria General, de con-
formidad con las competencias atribuidas por el articu-
lo 13 del Real Decreto 530/ 1985, de 8 de abril, resuelve:

-Primero.—1. Por las entidades gestoras, Servicios
comunes, Direccién General de Planificacién y Ordena-
cion Econémica de la Seguridad Social e Intervencién
General de la Seguridad Social se adoptaran las medidas
oportunas para facilitar a las Cortes Generales el acceso
directo, a través de terminales informaticos, al sistema
integrado de contabilidad de la Seguridad Social
(SICOSS), que permitan a dicho érgano, en el ejercicio
de sus funciones, el seguimiento en tiempo real de los
estados contables agregados en los que se refleje la
ejecucion del presupuesto de gastos aprobado para las
citadas entidades gestoras y Servicios comunes de la
Seguridad Social.

2. Laposibilidad contemplada en el niimero anterior
se extendera también a las organizaciones sociales repre-
sentadas en los d6rganos de participacién en el control
y vigilancia de la gestién de las entidades gestoras de
la Seguridad Social que asf lo soliciten.

Segundo.—1. Con periodicidad anual y a partir
de 1996, la Tesoreria General de la Seguridad Social
remitird al domicilio de los afiliados incluidos en el Régi-
men Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Auto-
nomos, comunicacion personalizada sobre las cotizacio-
nes efectuadas en el ejercicio anterior.
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Dicha comunicacion detallara, al menos, la base por
la que se haya efectuado la cotizacién en cada mes,
la cuota ingresada y el mes de ingreso de la misma,
asi como el nimero total de dias de permanencia en
situacion. de alta en la Seguridad Social reflejados. en
su historia laboral hasta el Gltimo dia: del afio anterior
al de la citada comunicacién. . - - . oo

2. La remisiéon de la comunicacion prevista en el
niimero anterior se extendera progresivamente a los afi-
liados incluidos en los restantes regimenes del sistema
de la-Seguridad Social, comenzando por los Regimenes
Especiales de Empleados del Hogar y Agrario.. ~

Tercero.—1. De forma progresiva, a partir del 1 de
febrero de 1996, la resolucidn de las solicitudes de pen-
siones de viudedad y orfandad y del auxilio por defun-
cién, derivadas de sujetos causantes que fuvieran la
condicion de pensionistas de jubilaciéon o invalidez per-
manente en cualquiera de sus grados, se realizara, por
el Instituto Nacional de la Seguridad -Social: de. forma
automatizada, en el mismo acto de la formulacion de
la solicitud debidamente documentada.y sin. plazo .de
espera alguno. v R

- Esta misma modalidad de resolucién sera implantada
por el Instituto Social de la Marina en el transcurso del
ejercicio 1996.

' 2. La resolucion automidtica de las solicitudes de
prestaciones -contemplada en el nimero anterior se
extenderd, progresivamente, a las prestaciones de viu-
dedad, orfandad y auxilio por defuncién cuyo sujeto cau-
sante se encontrara en situacion de alta o asimilada en
cualquier régimen de la Seguridad Social, y a las pen-
siones de jubilacién en su modalidad contributiva.

3. A medida que se produzca la implantaciéon pro-
gresiva del reconocimiento automatico de las prestacio-
nes a que se refieren los niumeros 1 y 2 anteriores, se
articulardn los medios necesarios para que la solicitud
pueda realizarse a través del procedimiento de gestién
telefénica habilitado a tal efecto, de los terminales auto-
maticos de informacién y gestién a que se refiere el
apartado cuarto de la presente Resolucién, o de las ofi-
cinas moviles de la Seguridad Social. |

Cuarto.—1. Durante el afio 1996, el nuevo docu-
mento de afiliacidon a la Seguridad Social, la tarjeta indi-
vidual prevista en la Resoluciéon de esta.Secretaria Gene-
ral para la Seguridad Social de 22 de diciembre de 1993
(«Boletin Oficial del Estado» de 3 de ehero de 1994),
se expedira para todos los afiliados, pensionistas y-bene-
ficiarios, en el territorio de las Comunidades Auténomas
con las que se hayan suscrito acuerdos al efecto y, para
las nuevas altas iniciales en el sistema de la Seguridad
Social, en todo el territorio nacional.

2. Asimismo, a partit de dicho ejercicio se pondran
en funcionamiento terminales automaticos de informa-
cién'y gestion, a través de los cuales y mediante la uti-
lizacion de la tarjeta individual a que se refiere el-niimero
anterior, los interesados podran realizar, progresivamen-
te y entre otras, las siguientes operaciones:

Obtener informacién general sobre: Normativa vigen-
te de Seguridad Social, requisitos y trdmites para el acce-
SO a sus prestaciones, organismos de la Seguridad Social
y direccion de los mismos.

Obtener informacién personalizada sobre datos de
afiliacién e historia laboral con periodos en alta y demas
caracteristicas de cotizacion. '

Obtener certificados de pensiones y de retenciones
a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas. : ‘

Realizar gestiones como comunicacién -de cambios
de domicilio, modificacién de la entidad financiera a tra-
vés de la que se desea percibir las prestaciones, acre-
ditaciones de vivencia o presencia y, en general, todas

aquellas que no requieran la presencia fisica de los inte-
resados en las oficinas’'de la Seguridad Social.
Solicitar prestaciones econémicas gestionadas por el

Instituto Nacional de la Seguridad Social y el Instituto

Social:de ta Marina.: -, -

Quinto.—1. A partir de enero de 1996 se completara
el plan de implantacién en todo el territorio nacional
del sistema RED para la remision electrénica de datos
de inscripcion de empresas, afiliacion, altas, bajas y varia-
ciones de trabajadores, asi como los de cotizacion y
recaudacioén, conforme a lo dispuesto en la Orden del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de 3 de abril
de 1995 («Boletin Oficial del Estado» del 7), desarrollada
por la Resolucién de la Direccién General de la Tesoreria
General de la Seguridad Social de 23 de mayo de 1995
(«Boletin Oficial del Estado» de 7 de junio).

- 2. Laadhesion al sistema RED permitira a los empre-
sarios: y demas sujetos responsables del pago o des-
pachos de profesionales con representacion suficiente,
el acceso directo a las bases de datos de la Seguridad
Social para consulta de la informacién que directamente
les afecte, con las debidas medidas de confidencialidad
y seguridad. :

Asimismo, el propio empresario, sujeto responsable
o despacho profesional podra obtener informacién
impresa en papel para surtir efectos ante terceros, a’
través de la técnica «impresion autorizada», protegida
y avalada con huella electrénica, clave de indentificacion
y'otros datos de control, basada en la teleimpresién
mediante la conexién del sistema informatico del auto-
rizado a los ordenadores de la Seguridad Social.

Sexto.—1. El Ins§ituto Nacional .de la Seguridad
Social y el Instituto Social de la. Marina, en el marco
de sus respectivas competencias y antes de finalizar el
mes natural siguiente a aquel en que se apruebe la norma
correspondiente, notificaran individuaimente a los pen-
sionistas del sistema de Seguridad Social la revaloriza-
cién de sus pensiones.

En la citada notificacion deberan figurar como datos
minimos: El importe integro de la pensidn en el ejercicio
anterior a la revalorizacion, el porcentaje y cuantia.en
que se revaloriza la pensidn, el importe integro de la
pension una vez revalorizada que se percibird durante

-el nuevo ejercicio y las retenciones que, en su caso,

procedan.’ .

2. Los organismos sefialados en el nimero anterior
enviaran a los pensionistas, dentro de los cuatro primeros
meses de cada afo, certificacién acreditativa del importe

- total de las cuantias percibidas en cada ejercicio y de

las retenciones practicadas, a efectos de la declaracion
anual del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisi-
cas. : :
Séptimo.—1. A partir de 1996, la Seguridad Social
facilitard informacion al publico, a través de las redes
de telecomunicacion que faciliten el intercambio de infor-
macidn electronica, sobre el sistema de Seguridad Social,
derechos y obligaciones basicas de los beneficiarios, régi-
men juridico de las prestaciones, normativa vigente,
datos econdmicos y estadisticos y demas extremos que
se estimen adecuados y no afecten a datos de caracter
personal cuya cesion y uso estan regulados por la Ley
Orgénica 5/1992, de 29 de octubre, de Regulacion del
Tratamiento Automatizado de los Datos de Caracter Per-
sonal («Boletin Oficial del Estado» del 31).

2. Lainformacién a que se refiere el nimero anterior
sera facilitada, a partir del 15 de febrero de 1996, a través
de la red «internet» en el servidor «www.seg-social.es».

Octavo.—Los procesos automatizados de gestién e
informacién prevista.en la presente Resolucion se He-
varan a cabo garantizando, en todo caso, la confiden-
cialidad de los datos concernientes a personas fisicas,
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identificadas o identificables conforme a lo dispuesto
en la citada Ley Organica 5/1992, de 29 de octubre,
de Regulacion del Tratamiento Automatizado de los
Datos de Caracter Personal.

Noveno.—Los Directores generales de las entidades

gestoras, Tesoreria General e Intervencion General de -

la Seguridad Social dictaran las instrucciones necesarias
para la aplicacion y -desarrollo, en la parte que estén
afectados, de lo dispuesto en esta Resolucion.

Décimo.—La presente Resolucién entrara en vigor el
dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado».

Madrid, 17 de enero de 1996.—El Secretario general,
Adolfo Jiménez Fernédndez.

limos. Sres. Directores generales de Ordenacién Juridica
y Entidades Colaboradoras de la Seguridad Social,
de Planificacién y Ordenacién Econdmica de la Segu-
ridad Social, del Instituto Nacional de la Seguridad
Social, del Instituto Social de la Marina, de la Tesoreria
General de la Seguridad -Social e Interventor general
de la Seguridad Social.

MINISTERIO DE INDUSTRIA
Y ENERGIA

RESOLUCION de 18 de enero de 1996, de
la Direccion General de la Energia, por la que
se publican los precios médximos de venta al
publico de gasolinas y gasdleos, aplicables en
el ambito de la peninsula e islas Baleares a
partir del dia 20 de enero de 1996.
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Por Orden de 28 de diciembre de 1994, previo acuer-
do de la Comisiéon Delegada del Gobierno para Asuntos
Econémicos de 28 de diciembre de 1994, se aprobd
el sistema de precios maximos de venta al publico de
gasolinas y gaséleos en el ambito de la peninsula e islas
Baleares.

En cumplimiento de lo dispuesto en dicha Orden,

Esta Direccién General de la Energia ha resuelto lo
siguiente:

Desde las cero horas del dia 20 de enero de 1996
los precios maximos de venta al publico en el ambito
de la peninsula e islas Baleares de los productos que
a continuacion se relacionan, impuestos incluidos, en
su caso, seran los siguientes:

1. Gasolinas auto en estac:on de servicio o aparato
surtidor:

Pesetas

por litro
Gasolinaauto 1. 0. 97 (stper) ................... 114,1
Gasolina auto 1. 0. 92 (normal) ................. 110,6.
Gasolina auto I. 0. 95 (sin plomo) .............. 107,7

El precio de las gasolinas auto para las representa-
ciones diplomaticas que, en régimen de reciprocidad,
tengan concedida la exenciéon del Impuesto sobre Hidro-
carburos, sera el que resulte de restar al precio aplicable
el tipo del citado impuesto vigente en cada momento.

2. Gasoleos Ay B en estacion de servicio o aparato
surtidor: ;

Pesetas

, * por litro

“Gasoleo A ........... ORI 89,5

GasdleoB ... ... 54,0
3. Gasocleo C:

Pesetas

por litro

a) Entregas a granel a consumidores direc-

tos de suministros unitarios en cantidades

entre 2.000y 5.000 litros ................. 48,5
b) En estacion de servicio o aparato surtidor. 51,4

A los precios de los productos a que hace referencia
esta Resolucidn.les seran de aplicacién los recargos maxi-
mos -vigentes: establecidos: para los mismos por forma
y tamano de suministro,

Lo que se hace publico para general conocimiento.
Madrid, 18 de enero de 1996.—La Directora general,
Maria Lunsa Huidobro y Arreba.

RESOLUCION de 18 de enero de 1996, de
la Direccién General de la Energia, por la que
se publican los precios maximos de venta al
publico de gasolinas y gasdleos, Impuesto
General Indirecto Canario excluido, aplicables
en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Canarias a partir del dia 20 de enero de 1996.
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Por Orden de 28 de diciembre de 1994, previo acuer-
do de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdémicos de 28 de diciembre de 1994, se aprobd
el sistema de precios maximos de venta al publico de
gasolinas y gasdleos en el &mbito de la Comunidad Auté-
noma de Canarias.

En cumplimiento de lo dispuesto en dicha Orden,

Esta Direcciéon General de la Energia ha resuelto lo
siguiente:

Desde las cero horas del dia 20 de enero de 1996,
los precios maximos de venta al publico en el ambito
de la Comunidad Auténoma de Canarias de los productos
que a continuacién se relacionan, Impuesto General Indi-
recto Canario excluido, seran los siguientes:

1. Gasolinas auto en estacuSn de servicio o aparato
surtidor:

-

a Pesetas

: por litro

Gasolina auto l. 0. 97 (saper) ..... e 74,8
Gasolina auto 1. Q. 82 (normal) ............... . 71,8
Gasolina auto 1. O. 95 (sin plomo) ............ 70,2

2. Gaséleo en estacion de servicio o aparato sur-
tidor:

Pesetas

por litro

GasOleo A .o e 7.6

Lo que se hace publico para general conocimiento.
Madrid, 18 de enero de 1996.—La Directora general,
Maria Luisa Huidobro y Arreba.



