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Disposicidn final segunda.

El Presente Real Decreto entrari en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estadon.

- Dado en Madrid a 29 de diciembre de 1992,
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Agricultura, Pesca y Alimentacién,
PEDRO SOLBES MIRA

MINISTERIO
PARA LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

RESOLUCION de 3 da febrero de 1993, de
la Secretaria del Estado para la Administracién
Publica, por la que se define el sistema de
identificacion comun del personal al servicio
de la Administracion General del Estado.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comdn («Boletin Oficial del Esta-
do» ndmero 285, de 27 de noviembre), establece en
su articulo 35.b) que los ciudadanos, en sus relaciones
con las Administraciones Publicas, tienen, entre otros,
el derecho a identificar a las autoridades y al personal
bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimien-
tos.

Sin perjuicio de que la instrumentacién del cum-
piimiento del citado precepto se pueda efectuar por los
diferentes Departamentos y Organismos de la Adminis-
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tracion adoptando la forma concreta que mas se ajuste,

tanto alas peculiaridades de identidad institucional como
a las funciones realizadas, procede la definicién de unos
criterios generales, a través de un sistema de identifi-
cacién comun, gue aseguren un grado de uniformidad
en el conjunto de la Administracion General del Estado.

En el marco de este sistema coman, los responsables
de los drganos administrativos podran prorponer a sus
superiores: orgénicos el o ios formatos concretos que
se consideren necesarios para posibilitar la identificacion
del personal a su cargo, dotando a éste de un instru-
mento para fatilitar su receptividad con los ciudadanos
tal como se destaca en la exposicidn de motivos de
la citada Ley 30/1992.

Este objetivo se contempla en sl Plan de Moderni-
zacion de la Administracion General del Estado, impul-
sado mediante el Acuerdo del Consejo de Ministros de
16 de noviembre.de 1991, que establece como primera
linea de actuacién de los programas departamentales
de modernizacion la dirigida a mejorar la informacidn
y comunicacion de la Administracion con los ciudadanos.

Igualmente, en el Acuerdo suscrito el 18 de noviem-
bre de 1991 entre la Administracion del Estado y las
Organizaciones Sindicales mas representativas para
modernizar la Administracdn y mejorar las condiciones
de trabajo, se estabiece que las partes impulsaran el
desarrollo de acciones tendentes a que los ciudadanos
conozcan directamente la identidad de los empleados
publicos que les prasten el servicic en cada caso.

Dado que la identificacion se debe posibilitar en todas
las relaciones que mantienen los ciudadanos con las
Administraciones Piblicas, el sistema se configura esta-

bleciendo unos formatos generales para asegurar la uni-
formidad deseada, al tiempo que se facilita a los titulares
de los Organos la seleccién de los soportes idoneos y
definicién de detalles concretos para instrumentar el
cumplimiento del precepto legal gue sustenta esta dis-
posicion.

Vista la propuesta de la Inspeccidn General de Ser-
vicios de la Administracion Pdblica, y previa consulta
a las Subsecretarias Departamentales y Delegaciones del
Gobierno en las Comunidades Autbnomas, :

Esta Secretaria de Estado para la Administracion
Pubiica ha resuelto:

Primerc. Objeto y ambito de aplicacion—La presen-
te Resolucion tiene por objeto definir los criterios para
la identificacidn de las autoridades y el personal al ser-
vicio de la Administracion General del Estado vy de los
Organismos auténomos y las Entidades de Derecho
Publico con personalidad juridica propia vinculados o
dependientes de aquélla.

Segundo. Criterios de implantacion.—1. Los titula-
res de los Organos administrativos propondran, para las
relaciones entre los ciudadanos y los empleados pdbli-
cos, los formatos de identificacion concretos, teniendo
en cuenta lo establecido en el anexo de esta Resolucion.

2. Los Subsecretarios de los Ministerios y los Pre-
sidentes o Directores ejecutivos de los Organismos auté-
nomos y Entidades de Derecho Publico fijaran las moda-
lidades de la implantacion del sistema de identificacion
com(n, atendiendo en todo caso a lo preceptuado en
el articulo 35.b) de la Ley 30/19292, de 26 dé noviembre,

.de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas

y del Procedimiento Administrativo Comin y a lo esta-
blecido en esta Resolucién.

3. Los drganos de personal competentes colabora-
ran con los titulares de los Organos administrativos en
el proceso de implantacién gue se acuerde,

4. En los servicios de la Administracion Periférica
del Estado, a los efectos de la posible utilizacién dentro
del sistema comun de la lengua cooficial de la corres-
pondiente Comunidad Auténoma, se estara a lo previsto
en los articutos 35.d) y 36 de la citada Ley 30/1992.

Tercero. Seguimiento y control—1. Los titulares
de los Organos administrativos realizaran el seguimiento
y control de la implantacidn, dando cuenta de las inci-
dencias que pudieran surgir a su superior jerarquico,
gquien a su vez podréa solicitar a la Secretaria de Estado
para la Administracién Publica {Inspeccidon General de
Servicios de la Administracion Publica) la oportuna cola-
boracion de consultoria interna para analizar las causas
y posibles soluciones de las mismas.

2. Los Subsecretarios de los Ministerios y los Pre-
sidentes o Directores ejecutivos de los Organismos autd-
nomes y Entidades de Derecho Puablico, coincidiendo
con el final de los trimestres naturales y hasta la total
implantacion de! sistema, remitiran a la Secretaria de
Estado para la Administracion Publica informacion sobre
el grado de implantacion del sistema de identificacion
comtin en los Organos dependientes de los mismos,

3. La Inspeccion General de Servicios de la Admi-
nistracidn Plblica elevara al Secretario de Estado para
la Administracién Puablica un informe anual valorativo
sobre la aplicacién del sistema de identificacion comun.

Cuarto. Entrada en vigor—La presente Resolucion
entrara en vigor &l 15 de febrero de 1993.

Madrid, 3 de febrero de 1993.-—El Secretario de Esta-
do para la Administracion Publica, Justo Zambrana
Pineda.

Excmos. Sres. Delegados del Gobterno y Gobernadores
civiles e limos. Sres. Subsecretarios.
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S ANEXO
Formatos del sistema de identificacién comin
1. Identificacion telefénica

A efectos de identificacién, para diferenciar la retacién
telefénica en funcién de la iniciativa del contacto, cabe

distinguir cuando el empleado publico telefonea y cuan- :

do recibe la comunicacién exterior.

En el primer caso, la identificacién se realizard en
el momento de iniciar la conversacién, indicando de for-
ma sucinta y claramente comprensible la denominacién
de la Unidad, el nombre y apellidos, y el objeto de la
llamada.

En el segundo caso, la identificacidn se realizara tras
descolgar el teléfono, indicando de forma sucinta y cla-
ramente comprensible la denominacién de la Unidad,
y solo se complementara con la identidad del empleado

publlco si el ciudadano se interesa 0 si se prévé con-

tinuidad en la relacion.

2. Distintivo personal

En espacios no singularizados en los que se produce
una interaccién entre los ciudadanos y empleados publi-
cos, especialmente con funciones de recepcién o infor-
macion, particularmente en casos tales como Museos,
Bibliotecas, Archivos y Centros similares, no existe medio
alguno interpuesto entre el empleado publico y el ciu-
dadano que pueda servir de soporte a la identificacion,
por lo que la Unica posibilidad es la implantacion de
un «BPistintivo Personal».

El «Distintivo Personal» ird prendido en la ropa del
empleado y su rotulacién refléjara el nombre, apellidos
y la funcién publica, de forma que permita al ciudadano
leerlos a una distancia no inferior a la considerada de
respeto, aproximadamente un metro y veinte centime-
tros. Asimismo, podra llevar impreso el logotipo de Iden-
tidad Institucional de! Departamento u Organismo v la
indicacion grafica de que se conoce alglin idioma en
los servicios que asilo requieran.

3.  Rétulo de despacho

Si se trata de un espacio no singularizado o despacho
de uso comun, su rotulacion reflejard la denominacion

‘mas significativa de la Unidad, y la relacion nominal del

personal que trabaje en dIChO espacio comun, siempre
que ésta no recargue el contenido del rétulo. Esta deli-
mitacién del texto se establece a los efectos de propiciar
la simplicidad de los rétulos. Sin embargo, el nivel de
detalle deberd asegurar que no se produzca equivoco

.en el ciudadano, aunque sea la prlmera vez que accede

-

al espacio administrativo.

En el caso de un espacio singularizado o despacho
de uso. individual, figurard la denominacién del cargo
o puesto de traba;o ademas del nombre y apellidos del
empleado publico correspondiente.

4, Rodtulo de mesa

En el caso de una relacién verbal directa a través
de una mesa personalizada en un espacno no singula-
rizado 0 en un despacho de uso comin, deben instru-
mentarse dos medios complementarios para asegurar
que la identificacion se produce inequivocamente cuan-
do el ciudadano busca a su interlocutor dentro del espa-
cio administrativo. Ef primero adoptara la forma de rétulo
de sefalizacidni e identificacién del contenido del espacio
concreto al que se desea acceder {«Rétulo de Despa-

_ chon), El segundo, complementario del anterior, es el

rotulo de identificacién -especifico de cada puesto de
trabajo, denominado «Rdtulo de Mesan.

El «Rétulo de Mesan deberé reflejar. de forma legible
a dos metros de distancia, el nombre y apellidos del
-empleado publico, vy la denominacion del puesto de tra-

bajo o de la funcién: principal que realiza si se considera

- ésta mas significativa para el ciudadano que el puesto.

Aunque es preferible su ubicacién sobre la mesa, podra
situarse en cualquier lugar visualmente predominante
del mabiliario asignado individualmente al empIeado
publico. .

5. Tarjeta o autoadhesivo de identidad
institucional

‘A efectos de facilitar informacién personalizada al ciu-
dadano scbre las Unidades con las que se relaciona,.
podré utilizarse una tarjeta de identidad institucional, o
un autoadhesivo, que llevaran impresas las denomina-
ciones del departamento u organismo, centro- directivo,
unidad y su direccidn postal, teléfono y telefax, asi como,
eventualmente, el logotipo de identidad institucional y

- el resto del espacio se dejara en blanco, para anctaciones

posteriores, tales como el nombre del empleado publico,
el objeto de la entrevista posterior 0 cualqmer otro dato
de utilidad para el ciudadano.

6. Tarjeta de visita personalizada

En los casos en que. la funcion realizada justifique
la personalizacidn, la tarjeta, ademés de la informacion
recogida en el caso de la tarjeta de identidad institu-
cional, incluira el nombre, apellides y cargo del empleado
publico.

7. Tarjeta dé cbntrol e identificacién
A los efectos de identificacion en el exterior del espa-

- cio administrativo, estando el empleado publico en el

desempeno de su funcion, bastara la tarjeta de control
del Departamento u Organlsmo siempre que incluya
fotografia v las denominaciones del Departamento u
Organismo, nombre, apellidos, nimero del documento
nacional de identidad y el puesto de trabajo. Todo ello
sin perjuicio de otras medidas de seguridad que en el

" proceso de identificacion y circulacion tengan estable-

cidas las oficinas.
8. Formatos de las comumcac:ones escritas

En las resoluciones administrativas y comunicaciones
escritas, incluyendo las transmitidas por telefax, se estara
a lo dispuesto en la Orden de 7 de julio de 1986, de
Presidencia del Gobierno («Boletin Oficial del Estadon»
nimero 174, del 22), en particular en lo referente a
la identificacion de los firmantes mediante la inclusion
de antefirma y pie de firma, asi como a la expresion
de la direccion postal y nimero de teléfono o télex, inclu-
vendo la informacién referente a nimero de telefax u
otros medios de comunicacion electrénica cuando sea
procedente.

MINISTERIO DE RELACIONES
'CON LAS CORTES
Y DE LA SECRETARIA
DEL GOBIERNO

REAL DECRETO 50,1993, de 15 de enero,
por el que se regula el control oficial de los
productos alimenticios.

La Directiva 89/397/CEE, relativa al Control Oficial
de los Productos Alimenticios, establece en su articu-
lo 16 que los Estados miembros deberén adoptar y publi-
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