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RESOLUCION de 15 de octudre de 1991, de la Direccion
General de Telecomunicaciones, por la que se otorga of
certificade de aceplacion al procesador de comumicaciones
mudtiprotocote (X.25), marcy «EDA», modelo MPX-25000
{(Ver.2 rarictasi.

Como consecuencia del expediente incoado en aplicaciaon del Real
Decreto 1066/1989, de 28 de agosto {«Bolstin Ofiwial def Estadon
admero 212, de 3 de septiembre), por of que se aprueba el Reglamento
de desarrolio de fa Ley 3171987, de 18 de ciciempre, de Ordenacion de
Ias Telecomunicaciones. en relacisn con los equipos, aparatos, dispositi-
vos v sisternas a que se refiere ef articulo 29 de dicho texte egal, a
instarcia de «iNixdorf v Epiisa Sistemas. Sociedad Anoniman», con
domicilio social en Madrid, Capitin Hava. 38, codigo postal 28020,
. Esta Direccion General ha resuelto otergar of certificado de acepta-
cién al procesador de comunicaciones multiprotocola (X 25), marca
«EDA». modelo MPX-Z3000 (Ver.2 1tarjeias). con la iascripcion
E 96 91 0451, que se inserta como anexo a [a presentc Resolucion,
En cumplimicnto de lo previsto en ¢ articulo 18.2 del Real
Decreto 1066/1989, de 28 de agosto, la validez de dicko certificade
queda condicionada a [a obiencién del numero de inscripcion en el

Registro de Importadores, Fabricantes o Comerciatizadores que otorgard

la Administracion de Telecomunicaciones.

A Madrid. I5 de octubre de 1991.-El Dirccior general, Javier Nadal
rao. h

ANEXO

Certificado de aceptacion

En virtud de lo establecido en ¢l Reglamento de desarrotio de Ia
Ley 3171987, de 18 de diclembre, de Ordenacion de las Telecomunica-
ciones, ¢n relacidn con los equipos, aparatos, dispositives v sistemas a
que se reftere el articulo 29 de dicho texto legal, aprobado por Real
Decreto 1066/1988, de 28 de agosto («Boletin Oticial def Estadon
namero 212, de 5 de septiembre), se emite por la Direccién General de
Telecomunicaciones el presente certificado de aceptacion, para el

Equipo: Procesador de Comunicaciones Multiprotocolo {X.25%
Fabricado por: «EDA Instruments Inco, on Canadd
Marca: «EDAw.
Madcio: MPX-25000 {Ver.2 tarjetas),
por el cumpiimiento de la normativa siguienie

Resclucidn de 14 de noviembre de 1990 {(«Boletin Oficial del
Estadow del 21) (NET-2).

Con la inscripcién'.s 96 91 0451 ‘]

v plazo de validez hasta el 30 de sepuembre de 1994,

Advertenciz: Umicamente auterizade para su conexion a ia red
Iberpac bajo proccole X.25 para circuitos virtuales conmutados
bidireccionales.

Y para que surta los efectos previstos en el articulo 29 de la
Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de las Telecomunica-
ciones («Boletin Oficial def Estades namero 303, del 19). expido el
presente certificade.

_Mad{id,- 15 de octubre de 1991.-E] Director general de Telecomuni-
caciones, Javier Nadal Arifo. B
. ]

RESCLUCHIN de 18 de eoorubre de 1991, de la Direccion
General de Telecomunicaciones, por la que sc olorga of
cortificado de acepracion al radisteléfono movil VHE
nrarca «Netseiy, modefo NT-7008-20-L.1
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Como consecuencia del expediente incoade cn aplicacion del Real
Decreto J066/1959, de 23 de aposto {«Boletin Oficial del Estadow
nimero 212, de 5 de septiembre). por ¢f que s aprucha ¢! Reglamento
de desarrolle de la Ley 3171987, de 18 de diclembre, de Ordenacion de
ias Telecomunicaciones, en relacidn con fos conines. aparaios, dispositi-
vos ¥ osistemas a que se refiere ol articule 29 de dicho texto legal, a
instancia de «CSEl, Sociedad Andnima», oon domicilio social en
Hespitalet de Liobregat, poligonoe Gran Via Sur, antigus carretera Pratl,
codigo posial 08908,

Esta Dircccion General ha resuclto otorgar ¢l cerfificado de scepta-

cign al radioteléfonoe movil VHF, marca «Netsets, modelo NT-7008-20-
LW, con la inscripcion £ 9% 91 (4135, que se inseia como anexo g la
presente Resolucidn.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 18.2 del Real
Decreto 1066/1989, de 28 de agosto, fa validez de dicho certificado
queda condicionada a ia obiencién del namero de inscripeién en el

Registry de Irmpertadores, Fabricantes o Comercializadores que otorgasd
fa Admanistracion de Telecomunicaciones.

Madrid, 18 de octubre de 1991.-El Director generai, Javier Nadal
Afino.

ANEXO
Certificudn de aceptaciin

En virtud de lo ostablecido en el Reglamento de desarratio de 1a
Ley 3171987, de I8 de diciembre, de Ordenacion de las Telecomunicu-
cinnes, €0 relacion con los equipos, aparatos, dispositives v sistemas a
que sc refiere el articulo 29 de dicho texto legal, aprobado por Ruosl
Decrete 1066/1959, de 28 de agosio {«Boletin Oficial del Estados
numero 212, de 5 de septicmbre), se emite por fa Direccion General de
Teiccomunicaciones el presente certifivade de aceptacion, para ol

Equipo: Radioweléfono movil VHE.

Fabricado por: «Kyodo Communications Elcctronicss, en Japon.

Marca: aMetset».

Modelo: NT-7008-20-LW,

por el cumplimiento de la normativa siguiente;

Orden de 17 de diciembre de 1985 («Boletin Oficial del Estadox de
8 de enere de 1988) v correceién de errores {«Boletin Oficial el Estadon
de § de junio dc 1986} -

Con la inscripcion . 96 91 0415 |

y plazo de validez hasta el 30 de septiembre de 1996,

Advertencia: Potencia mixima: 20 W, Separaciéon canmales adva-
centes; 23 Khz, Modulacion: Frecuencia. Banda uiihizable: 68 -
K0 Mho.

Y para que surta los cfectos previstos en el articule 29 de la
Lev 3171987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de las Telecomunica-
ciones («Boletin Oficial del Estados numero 303, del 193 expido ol
prescnte certificade.

Madrid. 18 de octubre de 1991.-El Dircvtor general de Telecoment-
caciones, Juvier Nadal Arifio,

RESOLUCION de 14 de encro de 1992, de la Subseiretia-
ria, por fa que se dispone la publicacion de! Contrate ddd
Estado con «Teolcforica de Espana, Sacicdad Anonio..
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Aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros, de 29 de noviem-
bre de 1991, of contrato regulador de la concesion para Iz prostsnion de
los servicios finales v portadoses entie fa Administracisn del Estado v
«Telefonica de Espana, Sociedad Andnimas, v autorizado el Muinisiro de
Oheas Publicas v Transportes para suscribirle, se dispone la publicacion
en ¢l «Boletin Oficial del Estados del texto del citado contrais que fpura
a conlinuacion.

Madrid, 14 de enero de 1992.-Ei Subscerciario, Antenie Llurdén
Carratali.

Contrato regulador de In concesivn para_ la prestuciin de los servicios
finales ¥ portaderes entre la Administracion def Estado y « Telefonica de
. Espana, Sociedad Anonima»

REUNIDOS

En Madnd, 3 26 de diciernbre de 1991,

Fi excelentisinmio senor don José Borrell Fonicelles, Ministro de Obrag
Puabhicas v Transporics, on representacian del Esiado. autonzads por
Acverdo del Conscio de Ministros, en suo reunidn del dia 29 e
novicisbre de 1991, para la suscripadan del prosenie Contrato de
Concesién, v

El excelentisimo senor don Candido Veldrquez-Gaztelu Ruiz. Prosi-
dente del Conseje de Administracion de «Telefonica de Espana,
Socicdad Andnimar, en nombre y representaciin de dicha Sociedad, con
domicilio sacial en Gran Via, 28 v NiF numero A-2R/G13.8635, avtart-
zado para suscrilur este Contrato por Acuegido del Conszjo de Admins-
tracion du 12 misma, on su reonion det dia 18 de diciembre de §3910

EXPONEN

[, Que la disposicion adicional segunda de 1a Ley 3171987, de §8 de
diciembre, de Ordenacion de fas Telecomusnicaciones, encomends ai
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Gobierno la formalizacion de un nueve Centrato con la «Compania
Telefonica Nacional de Espana, Sociedad Anonimane (en lz actualidad,
«lclefanica de Espatia. Sociedud Andnimans}), para la oxplotacion de
determinados scrvigios de telecomunicacion,

1. Que of Conscio de Ministres, en su sesign de 29 de noviembre
de 1991, aprobo ¢l Contrato regulador de la concesién para la prestacion
de los servicios finales v portadores entre la Administracion del Estado
v «Teleténica de Espana, Socicdad Andnimas.

Hi. Que o} Consejo de Administracion de «Telefonica de Espana,
Socicdad Andatmae, en sy reunién dol dia 1§ de diciembre de 1991,
aprobé Ja formalizacion del referido Contrato.

IV, Gue. en su virtud, se formaliza el presente Contrato, de acuerdo
con las siguicnies clausulas:

CAPITULO PRIMERO

Dei objeto del Comraiﬁ_ y su duracién

Primera. (Wjeto del Comtrato-El presemte Contrate tene por
objeio regular la prestacion en gestion indirecta, mediante concesidn
administraliva, por «Teiefonica de Espana, Sociedad Anonima» {en
adclante TclefOnica), de los servicios finales y portadores relacionados
en su ckusuia tercera, de conformidad con el régimen cstablecido en la
Ley 31/1987, de 18 de dicierabre, de Ordenacion de las Telecomunica-
CHOMICS,

Segunda.  Régimen juridico~1.  El régimen juridico basico de ios
servicios contratades estd constituido por ia Ley 3171987, de 18 de
diciembre, de Ordenacion de las Telecomunicaciones y sus normas
reglamentarias de desarrellor la Ley de Contratos del Estado v el
Rrglaniento Geacral de Contratacion, asi como fos Reglamentos de
Prestacién de los Servicios vy los correspondientes Reglamentos Técni-
€os.

2. El presenie Contrato os de naturaleza administrativa, sujetdn-
dose al regimen juridico establecido en el apartado anterior. Su
iterpretacion, modificaciéon y efectos, asi como los derechos y obhiga-
ciones de las partes se regirdn por las referidas normas, por las presentes
;s:iplgaciancs v, en defecto de todas ellas, por las normas de Derccho

rivaao.

Tercera.  Servicios concedidos.-].  Los servicios finales de teleco-
nunicacion, cuya gestién en régimen de monopolio se otorga a
Treizfonica, son los siguientes:.

Telefonico urbane, interurbano ¢ inlernacional,
Telefonico movil automatico.

Telefonico movil maritimo de correspondencia piblica.

Mowvil maritimo radiotelegrafico.

Telefax.

Videolex.

Teletex.

2. la relacién de servictos esiablecida en ¢l apariado anlerior se
modificard sepin lo que disponga la Normativa Comunitaria o, en su
caso. lx legislacion espaiola.

Conforme a las directivas 90/387/CEE y 90/388/CEE, dct Consejo,
y de la Comision, respectivamente, ambas de 28 de junio de 1990, la
reiacion de servicios finales concedidos en monopoiic se reducira al
servicio telefenico bdsico, cuande dichas Directivas sean transpuestas al
derecho internd.

A dichos efvcios, se entenderd por servicio telefonico basico la
explotacion comercial para el pablico en general, del transporie directo
y de ia conmutacion de la voz en tiempo real, desde los puntos de
conexion de la red publica conmutada v con desting a los mismos, que
permiia a cualquier usuario utilizar el equipo conectado a su punto de
conexion de dicha red para comunicar con otre punto de conexién.

El concepto de servicio telefonico bdsice incluve los servicios de

telefontia movil conectados a la red telefonica conmutada. Mo obstante,
si como consccucncia de modificaciones £n la legislacion nacional,
dichos servicios. en todo o en patie, debieran quedar excluidos del
concepto de servicio final, el concesionario tendrd derecho exclusiva-
mente al mantenimiento del monopolio por ¢l tiempo limite que, ¢n su
caso, marque la neeva normativa.

Los servicios portadores de telecomunicacion, cuya gestién en
régimen de monopolio se encomienda a Telefonica, son los signientes:

Servicio portador soporte del servicio telefonico basico.

Transmision de datos por la red publica de conmutacion de paguetes
que preste Telefonica.

Transmision de datos por la red telefénica conmuiada.

Alquiler de circuitos {exceptuados lus servicios portadores qué se
utiticen como soporte de servicios de difusion o para la transmision de
imagen, contemplados en los articulos 4.5 y 25.5 de ia Ley 3171987,
de 18 de diciembre, de Ordenacion de las Telecomunicaciones).

Esta relacion de servicios se- modificard segtn lo gue disponga la
Normuativa Comuniana . on sy caso, la legtslar.mn es;mm)l‘l

Conforme a las Directivas 9/337/CEE y 90/383/CEE, del Consejo,
v de ia Comision, respectivamenie, la relacion dc servicios portadores

concedidos se reducira 2l servicio portador soporie del servicio telefo-
nico basico y al alquiler de ciresitos (excepluados los servicios portado-
res que scoutilicen como soporte de servicios de difusion o para fa

transmision de imagen contemplados en los articulos 14.5 v 25.5 de la
Ley 3171987 de 18 “de diciembre, de Ordenocion de las Tefecomunica-
ciones), cuando dichas Directivas sean transpuestas al derecho inerno.

La legislacion naciona! podrd dewerminar el paso del régimen de
menopolio al de compelencia restringida de los servicios portadores
entre las entidades piblicas o privadas que en ese momento tengan
encomendada la prostacion de servicios finales. eacluido of servicio
portador soporte del servicio felefénico bdsico. una vez transcurnido ¢
periodo transitorio que al efecto se pueda establecer.

No obslante, para los servicios portadores que se utiticen como
soporte de servicios de difusion o para la transmision de imagen.
contemplades en los ariiculos 14.5 v 25.5dela Ley 3171987, de 18 de
diciembre, exceptuados anteriormenie de a relacion de servicios asigna-
dos ¢n monopelio. y que no estén encomendados en monoepolio al Ente
Pablico Retevision por la normativa vigente, por cl Ministerio de Obras
Pablicas y Transporics se establecerdn los supuestos en que los mismos
podran prestarse por la Entidad concesionaria. bien en régimen de
explotacion conjunta con ef Ente Piblico Retevision o en competencia
restringida con ¢ste o delimitando, de forma mdwiéaalszada losquea
cada uno de ellos se encomienden.

4. Aquellos servicios finales o poriadores de los otorgados gue

cambien de régimen juridico, de monopolio a competencia restringida

o a libre competencia. conlinuaran siendo prestados por la Entidad
concesionaria bajo ¢l nuevo régimen Juridico, siempre que en ¢l plazo
que reglamentariamente s determine, solicite Ja transformacion de su
titulo habilitame v cumpla la normativa técnica v de servicio aplicable.

- Entodo caso, Telefonica vendrd obligada a presiar el servicio movil
marilima radioteiegrifico,

5. A efecios de permitir la acomodacion do fos servicios prestados
por la Entidad coucesmnarm a la evolucion tecnoldgica, Ias modalidades
de servicios que en of f‘uturo tengan demanda residual o sean tecnolog-
camente obsoletos, podran suprimirse, a instancias de dicha Entidad,
por resolucion del Delegado del Gobierno, guien establecera ¢l calendar
rio y condiciones de la supresion.

. 6. la prestacion de los servicios porladores o finales olorgados en
ol presente Contrato dard derecho a la Entidad concesionaria a-establecer
la red ¢ infraestructura necesarias para su prestacion, incluyendo el
derecho al establecimicnto de su propia red digital de servicios integra-
dos. con sujecion a lo dESpEEESEG en ¢l articule 17 de ka Lev 3171987, de
18 de giciembre. de Ordenacién de s Telecomunicacioncs.

7. las modificaciones previstas en los apariados 2, 3 v 4 de 1a
preseate cldusula no daran derecho a indemnizacion alpuna en favor de
fa Entidad concesionaria.

La Admunistracion del Estado se compromete o mantener informada
a Tclefonica de la evolucién y plazos previsibies d¢ lIas citadas
modificaciones.

En cuanto a las restantes modificaciones de los servicios contratados
que la Administracion del Estado estime precisas por razones de interés
publico, s¢ estard a fo previsto en el apartado 3 de la cliusula cuarta, v
cn la clausula décima.

Cuarta.  Duracidn v extincion del Contrato~1.
presente Contrato scra de treinga agos.

2. La concesion podrd extinguirsg anticipadamente por cualquiera
de las causas previstas en ia Ley de Contratos del Estado.

Cuando la extincion se produzea por rescate de la Administracion del
Estado antes de la conclusion del Contrato, dicho rescate afectars 2 la
totalidad de los servicios objeto del mismeo que deberdn gestionarse, tras
¢l rescate, de confornndad con lo previsio en el articulo 79 de fa Ley de
Coniratos del Estado. A efecios de indemnizacion serd de aplicacion
para &l rescate lo dlsp.msto en ¢l articulo anteriormente citado.

Cuando {a concesion se cxtmga por resolucion debida a incumphi-
micnto del concesionario, serd de aplicacion lo dispuesto en los articulos
76 y 77 de la Ley de Contraios del Estado. En ¢l supuesio previsto en
¢l articulo 76, el Estado podré gestionar directa o indirectamente el
servicio, ulilizando los medios personales y materiales con ios gue los
servicios hubiesen venido presiandose, asumicndo los resullados econd-
micos de la explotacion.

-3, A inicativa de alguna de las partes, v como consccuencia de
modificaciones normativas importanics no previsias en este Contrato, o
de otras causas que alteren sustancialmente el contexin en que se
suscribe este documento y que puedan afectar gravemenie &l c‘.qumbrm
financicro del Conirato. podrd procederse a su revision y modificacion,
con arreglo a la previsio on la Ley de Contratos del Esiado.

La duracion del

CAPITULO 1T

De las obligaciones del concesionario

Quinta.  Obligacicnes de cardeter general -Tclefonica podrd desa-
rrollar cuantas actividades financieras, industriales o de servicios
constdere necesarias para sus intereses siempre que, no causen deterioro

—————.
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en el normal funcionamiento de los servicios ;mrta&ores y finzles chjeto
del presente Contrato o no Heven aparcjadas la asuncion de obligaciones
conirarias a las previsiones del Plan Nacional de Telecomunicaciones,

El concesionario se obliga, con cardcter general, a prestar el servicio
atcndlendo a las motivaciones de interés general de nawraleza no
ecorOmica que determinen ja reglamentacidn de los servicios de
telecomunicacion, y en especial tomando en censideracion el manteni-
miento de la segtmdad en el funcionamiento de las redes v los servicios,
la integridad y la interoperabilidad de los mismos, la proteccidn de los
datos y el secreto de las comunicaciones.

Telefénica queda, asimismo, obligada a prestar el servicio con
continuidad, disponibifidad y calidad y con cumplimiento estricto de lo
dispuesto en los contratos de prestacion de servicio, en las leyes y los
reglamentos del ordenamicnto juridice nacional y en los acuerdos
internacionales suscritos por Espaia.

Sexta. Obligaciones respecto a las modalidades, extension y “calidad
del servicio~t.  El servicio final telefénico basico se prestard por el
concesionario mediante servicio regular de abonade y mediante servicio
ofrecido al piblico a través de cabinas, locutorios o instalaciones
similares er los términos previstos en tos correspondientes Reglamentos
de Servicios.

Tanto en los scrvicios finales como en los portadores, las facilidades
basicas o universales fijadas en los Reglamentos seran de prestacidn
obligatoria por el concesionario en todos los casos, quedando su coste
engiobado en las tarifas basicas. Las facilidades supletorias serdn de’
prestacion condicionada a la capacidad real del concesionario y podrdn
ser objeto de tarifas adtc;onalcs. siendo su contratacion voluntaria por
et abonado.

2. Enrelacion con los servicios finales y portadores cuya gestién se
le encomienda en el presente Contrato, Telefinica vendra obligada a
prestarios cumpiiendo los objetivos. en cuanto a cxtension de los
servicios ¥y niveles de calidad que sc¢ fijen en el Plan Nacional de
Telecomumcac:ones Inicialmente los ﬂbjfll\’ﬂs en cuanio a extension
de los servicios v calidad de los mismos, serdn jos que se determinan en
los anexos 1 y I del presente Conirato, que se adaptardn a lo que, en
cada caso, sc establezcan en ¢f Plan Nacional de Telecomunicaciones ¥
que obligardn al coaceamnane con el calendario de aplicacion que en
dicho Plan se fije.

Telefonica queda obligada a prestar los servicios objeto del presente
Contrato con un nivel superior al umbral de tolerancia y al wmbral
minimo de calidad, que se fijen ¢n los Reglamenms Técnicos v de
Prestacion del Servicio, determinados en relacion con los objetivos
fijados en el Plan Nacional de Telccomunicaciones ¢ inicialmente en los
anexos Iy II del presente Contrato. Ef incuniplimiento del umbral
minimo de calidad o la reiteracion en el incumplimiento del umbral de
tolerancia, daran lsgar a la aplicacién del régimen sancionador de la Ley
3171987, de Ordenacion de las Telecomunicaciones, y Ia reileracion en
la imposicién de sanciones dardn derecho a fa Administracion del
Estado a iniciar 1as acciones previstas en la Ley de Contratos del Estado
para ¢f supuesto de incumplimiento del contratista,

Para el servicio telefénico bésico serd un objetivo gencral y priorita-
rio del concesionario abarcar, en su-arca de cobertura, todo ol territorio
nacional, facititando a todos los ciudadanes ¢l acceso al servicio en los
Eermmos .que se regulan en este Contrato, en los correspondientes
chlamcmos v de conformidad con las previsiones del Plan Nacional de
Telecomunicaciones.

3. La potencial aplicacién del régimen sancionader previsto en la
Ley 3171987, a que se refiere el apartado anterior de esta cliusuia, no
excluye las posibles responsabilidades en gue puedu incursir Telc&smca
frente a fos usuarios de los distintos servicios por el incumplimiento de
las condiciones propias de los contratos particulares de cada uno.

4. Los objctwos de extension de los servicios v de calidad de los
mismos serin exclusivamente de aplicacion para aquellos servicios que
s¢c marlengan en ¢l marce del presente Contrato.

Séptima.  De las obligaciones de fa Entidad concesionaria respecto
de su estructurd societarid, patrimanio, composicion de capital v otros
aspecios econdmicos.—1. ~ El domicilio sociat de Telefonica radicara en-
territorio, espafiol. Telefonica deberd notificar 2 la Administracion
cmlc;mcr cambio de domicitio social.

La transformacion de Telefanica en cualguier otra forma de socie-
dad, o su absercidn por otra sociedad o integracién en una tercera de
nueva creacidn, deberd ser objelo c}c previa autorizacién por el
Gobierno.

2. El patrimonio afecto en la actuaixdad a los servicios a gue se
refiere este Contralo permanecerd adserito 2 1os mismos.

En el término de un afo desde 1a firma de este Comrato. 1a Enudad
concesionaria se compromets a presentar al Ministro de Obras Pablitas
y Transpories, a través del Delegade del Gobierno, una relacion
actualizada de los bienes afectos a fa concesien, con expresidn individua-
hzada de los inmuchles y. numérica de los muchles

La Entidad concesionaria vstard facultada para transferir, vender o
disponer de todas o de cualquier parte de las propiedades. bienes
mucbies o inmuebles y derechos gue ne esicn afectos o no_ sean de
utilidad para la prestacion de los servicios olyzin de la concesion. Para.]

la disposicién de las propiedades que estén aftclas a los servicios

publicos objeto de la concesion serd precisa la previa declaracidn de
desafcetacion de los biemes v requerird la aprobacidn expresa ded
Delegado del Gobierno.

A efectos de determinacién de los bicnes que se encuentran afectos
g desafectos al servicio pablico, la Delegacion del Gobierno en la
Entidad concestonaria, previa audiencia de ésta y mediante resolucion
motivada, podrd aprobar relaciones de bienes que se consideren afectos
o no afectos al servicio. Dichas relaciones podran ser modificadas per
¢l procedimicnto establecido periddicamente en funcién de la cvoluczon
tecnologicn de los servicios.

La Entidad concesionaria vendrd obligada a asegurar los bienes
afectos ala explotacion. A su eleccion podra asumir el riesgo del segura,
constituyendo a ostos efectos el correspondiente fondo de garantia, o
contratarlo con una compania aseguradora.

3. La Enudad concesionaria ¢stard obligada por cf regimen fiscal
que le resulte de aphcacxon de la legislacion vigente,

Telefanica estd obligada al pago de las cantidades que resulien de
aplicar ¢t canon de reserva radiocléctrica v los demds cdnones y iasas
previstos en la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de las
Telccomunicaciones,

El canon que establece ¢} articule 153 de dicha Lev sera de
aplicacion a fa Entidad concesionaria on los términos en que io disponga
¢l correspondiente Reglamento que desarrolle dicho texto legal. -

A efectos del parrato anierior, por_ingresos brutos de explotacion se
entiende ¢l conjunto de ingresos de Telefonica derivados de la presta-
cidn de los servicios portadores y finales a que se refiere este Contrato.

4. De acuerdo con lo previsto en ¢l articulo 124 de Ia Ley de
Contratos del Estado, y en razon al cardcter de concestonario anterior de
la prestacion del servicio, Telefonica queda exceptuada de fa constitu-
cién de fianza.

5. El Gebierno podra nombrar hasta un maximo de 5 micmbros
del Consejo de Administracion de Telefonica, adictonaics a los que de
acucrde con sus Estatutos corresponda nombrar 3 1a Jupta general de
aecciontsias de la Entidad, sicmipre que una disposicicn legal provea esta
posibilidad.

Octava. De flas_restantes obiigaciones del concesionar w—-1. Le
Entidad concesionaria asume las siguienies obligaciones:

a) Adopar lis medidas a su alcance en {uncidn del desarrolio
teenolégicn para garantizar ol secreto de las comunicaciones.

b} Elaboerar. en el marco det Plan Nacional de Telecomunicaciones,
los planes de ta Entidad, que deberdn ser presentados al Minisicrio de
Obras Piblicas v Transpories. a través del Delégado del Gobierno para
st aprabacion, on fos que se establecerdn las vondiciones 1ECNICAS,
inversiones y ohjetivos de extension de la red v de los servicios de furma
tal que sc cumplan los siguientes objetivos:

introduccidon de las mejoras tecnolagicas dispontbles.

Inexistencia de alteraciones en el funcienamiento para los abonados
preexistentes,

Intggracion pr ogrcswa de las actuales redes de fa concesionaria.

Intdérconexion progresiva de estas redes con otras publicas v oficiales
preexistentes.

¢} Mantener los centros de formacidn necesarios para mstruil y
preparar a sus crapleados en las tenicas de telecomunicacion mds
avanzadas, El concesionario admitisa en sus instalaciones en servicio,
para la.realizacion de practicas, sin retribucion afguna y sin perturbacion
del servicie, al personal que ef Gobierno designe.

d} Garantizar st neutralidad en fa prestacion de los servicios obgcte

pI‘CSC‘n{e Le}niram, CU&ndG CSigs sirvan de soporie a servicios de
t;lnccmummuon que se presten en régimen de hibre competencia.

2, Para el mujor seguimiento de las obligaciones que se derivan
para la Entidad concestonaria del presente Contrato. ésta vendrad
obligada a

a)  Presentar al Delcgado del Gobicrno anualmenie una auditoria
exlerna sobre las actividades objeto det Contrato.

b Informar a la Delegacion del Gobierno y a la Administracion de
tas Comunicaciones de las normas internas elaboradas por ia CONCesio-
naria para fa gostion de los servicios objeto del presente Contrato que
se determiinen por la Administracién como bdsicas o fundamentales.

¢y Suministrar a2 la Admunistzacién de las Comumicaciones 4
irformarian que ésta e solicite y que sea necesaria para ¢l conociniienio
de la evelucion de las redes y de los servicios objeto del presemie
Contrato, asi como publicar aguella dovumentacion a gue venga
obligada por fus disposiciones vigentes.

d) Presentar al Delegado del Gobicrno cuentas y balances separa-
dos para ¢l ¢jercicio de sus actividades industriales, de participacion en
olras empresas ¥ on las de explotacion de servicios de valor aaadido en
rezimen de Iibre competencia y de los servicios objeto del presente
Contrata,

¢} Admitr en sus instalaciones al personal adscerito a fa Inspeccion
de {as felecomunicaciones en ef c;cmua de sus funciones ¥ pongr a su
disposicien las instalaciones, laboratorios v.equipos de Qae disponga v
que &stos requieran para el ejercicio de dichas funciones inspectaras.
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f)  Permiuir ol gjercicio de inspecciones y medidas de control sobre
la gestion de la Compartia ¥ en especial sobre fa estructura de costes ¥
su asignacidn a los servicios objete de este Contrate al Delegade det
Gobierno que 1as podrd cjercer bien directamente, o a traves de un
agente nevtral al que se le encomiende, stempre gue no tenga relacidn
con los posibles competidores en las actividades on monopolio o en
competencia del concesionario.

CAPITULO 1HI

De los derechos de la Entidad concesionaria

Novena. Derecha a la prestacion del servicio, instalacion de la
infraestructira de red v uso del dominio miblico ~El presente Contrato
oterga a la Compania concesionarnia el derecho a prestar los servicios
poriadores y finzles que se relacionan en €L, en los érminos quc en el
mismo se expresan, ¥ de confornidad con fa definicion que de cllos se
establezea en los correspondientes Reglamentos Tecnicos vy de Presta-
cion de Servicios.

Asimismo, Telefonica tendrd derccho a establecer la red ¢ infraes-
tructuras necesarias en Jos 1érminos previstos en la cldusula tercera,

Telefonica tendra derecho a la ocupacion del dominio publico
necesario para la prestacion de fos mencionados servicios, a que se le
otorguen las correspondicntcs concesicnes de deminio pliblico radioe-
i¢etrico, al establecimiente de servidumbres y limitaciones, a inlervenir
cn la aprobacion de las normas de planeamiento urbanistico en los
iérminos gue se cstablezcan en la-legislacién aplicable en 1a maternia. ¥
en especial en fa Ley 3171987, de 8 de diciembre, de Ordenacion de las
Telecomunicaciones v en los Reglamentos de desarroilo de la misma, ¥
aostentar la condicién de beneficiario on los procedimientos expropiato-
rios que resullen necesarios,

Décima.  Perecho af equifibric financiero, a p{’ru’pcmn de tarifas y
atras derechas econdmices de la Entidad concesionaria.~1.  Telefanica
ticne derecho, en los Wrminos previstos en ol punto 7 de la cldusula
tereera, al mantenimiento del cquilibrio financiero de este Contrato,
conforme a lo dispuesto en los articulos 74 ¥ concprdantes de fa Ley de
Contratos del Estado.

2. Con caracter general, el régimen tarifario de los servicios objeto
del presente Contrato serd tal que permita salvaguardar ¢l principio de
aniversalidad on la prestacion de los servicios basicos v ¢l equilibrio
financierc global de {a concesién objeto de este Contrato. Para clio, en
el marco de uwna discipling de cosles y de una gestion cficaz de los
recursos productivos de la Compadda, el régimen tarifario garantizard
que la Entidad concesionaria pueda cubrir tanto los gasios de cxpleta-
cién como las dotaciones para reservas y retribucion del capal, en cf

- contexto de una aproximacion de fa ostructura de tarifas a a de costes.
3. A partir de la fecha de formalizacion del presente Contrato
~continuarin siendo de aplicacion las tarifas vigentes, aprobadas por el
Gobierno, en 1anto no se modifiquen de acuerde con los principios
eslablecidos en fa presente cladsula.
© Undécima.  Facultades delegadas de verificacion.~Telefonica, en
cuanto concesionaria de los servicios portadores y finales objeto de este
Contrato, podrd cjercer las siguicntes facuitades delepadas:

a) Verificar que tos aparatos, dispositivos o sistemas conectados a
jos puntos de terminacion dec red o de conexion han obtenido los
correspondientes certificados de acepfacién y homologacion.

by Verificar la correcta utilizacion de los servicios obicto de Ia
concesidén para evitar su mal uso. Si de tal comprobacion se despren-
dicse un uso fraudulento o indebido, lo pondrd en conocimicnto del
Ministerio de Obras Pablicas y Transporics para que ésle, en cjercicio

“de sus potesiades, adopie las medidas necesarias para hacer cesar de
modo inmediale la wtilizacién de los servicios de forma indebida o para
usos distintos de los contratadps por parle de los usuarios.

¢} Cuando no sea posible la intervencion inmediata de los servicios
de inspeccion del Ministerio de Obras Piblicas y Transpories y cn ¢asos
de reconocida urgencia, podrd proceder cautelarmente a la desconexion
de la red de cualguier aparato, equipo, dispositivo o sistema que pueda
afectar gravemente al normal féncionamiento de los servicios prestados,
o producir daftos muy graves en las redes de telecomunicacion. De clio
dursd cucntz. en ¢f plazo maximo de 48 horas, a la awtoridad ddmlmstra—
tiva, que adoptard las medidas oportunas.

Duodécima,  Derechio g suscribir contratos y acuerdos v a pertenecer
a argunismos de telecomumicacion~Se regpnoce a Telefonica capacidad
para suscribir contratos. scuerdos y convenios con entidades operadoras
de servicios de lelccomunicacién, pablicas o privadas, nacionales o
extranjeras, asi como parg pericnecer y parlicipar en organismos ¥y
orgunzaciones internacipnales de teicromunicaciones,

No obstante, la suscripcion de dichos convenios y acuerdos gue
afecien a la prestacion de los servicios que se encuentren incluidos en
el ambito de aplicacion del prescnte Contrato por tener la consideracion
de servicios pertadores o finvjes, ast como la participacion en los
organismos y ofganizaciones de telecomunicaciones citades, requeriran
fa awtorizacion del Delegade del Gobierno. Los acuerdos v convenios de
mera gestion o administracion que asi se determinen por el Delegado del

auterizados por silencio adminisirativo
transcurrido un mes desde fu notificacion a dicha autoridad,

En los supucstes on quo. a juicio del Delegade det Gobicrno, la
participacion de Telefonica en mgamsmos u oTganizaciones internacio-
nalcs o los acucrdos 0 convenios suscritos por la misma con organismos
internacionales puedan afectar a los intereses publicos espaholes en
dichos organismos u orvganizaciones, Telefonics se sujetars a fas instrue-

Gobierno podran entenderse

. ciones sobre 12 materia de dicha awteridad.

CAPITULO IV

Decimotercera. Dol Delegado del Gobipriio~De acuerde con lo
cstablecido en la Ley de Contratos dei Estado v en la Ley 31/1987, de
15 de diciembre, do Ordenacion de das Televomunicaciones, para la
mayor cficacia vy mds ¢xacio cumplimiente de lo cstablecido en este
Contrato, sc designars un Delegado del Gobierno en Telcfdnica. En tode
caso, Catre sus atribuciones se incluird of derecho de veto por razones de
interds publico, frente a tos acucrdos de la Entidad gestora, asi como las
compelencias que ¢n ¢l articulo 28 de la Ley 3E/1987, de I8 de
diciembre. de Ordenacion de las Telecomunicactones, se asignaban al
cxtinto Ministerio de Transportes. Turismo y Comunicaciones, actual-
mente d¢ Obras Pablicos y Transportes, respecto a las inversiones ¥ a
la ciecucion de los planes de Telefénica.

La Delegacion del Gobierne ostard adscr;ta al Ministeric de Obras
Pubiicas y Transportes.

Decimocuarta, 1. De copformidad con lo dispuesto en el articulo
234 del Reglamento de Contratos del Estado, la cosign fotal o parcial det
Contrato requerird 1a aulorizacién previa del Gobierno.

De conformidad con lo dispuesto en ol articulo 82 de ia Ley dc
Contratos def Estade, 12 gestion def servicio ha de ser llevada en forma
totat y dirccta por ¢f concesionario. No obstante, éste podrd concertar
con ferecros la gesiion de prestaciones accesorias, quedando aquellos
obligades frente al concesionario principal, umco responsable ante la
Administracion de la prestacion del servicio. El gestor pondra a
“disposicién del Delegado del Gobicrno los subcontratos gue trate de
celebrar para que ¢ste los autorice; no obstante, dicha autorizacion
preyis podrd omitirse cuando los chiamcnms Téenicos o de Prestacion
dct Scrvicio hayas definido determinadas presiaciones como AcCCsoTias.

2. Las cucstiones litigivsas surgidas sobre 1a interpretacion, modifi-
cacion, resolucion y efectes de este Contrato, seran resucltas por el
organc de contratacisn compt,semc cuvos acuerdos pondris finala via
administrativa, y contra los mismos habrad lugar a foturso contencioso-
adminisirativo, confornic 3 lo dispuesto por ia Ley reguladors de dicha
jurisdiceion, de acucrdo con lo establecido enel articuio 19 dela Ley de
Contratos el Estado.

Corresponde a los Tribunales de la “Jurisdiccion Comencioso-Admi-
nistrativa ¢l conocimicnto de los fitigios que en refacion con la validez,
cfectos, modificacion o extincién del Contrato puedan suscitarse,

3. TFclefdnica adaptard sus Estatutos a las disposiciones del presum.
Contrato on ¢l plazo de un afo a partir de la fecha de entrada en vigor
de ‘éste.

Y en prueba de conformidad suscriben el presente Conlralo asi
como los anexos 1y I incorporados al mismo, que se extiende por
cuadruplicado en ef lugar y fecha expresados.

Por ef Estado, excclentisime schor don José Borrelt Fonteiles.—Por
«Telefénica de. Espana, Sociedad Andnimasn, excclentlslmo seftor don
Cindido Veldzquez-Gaztels Ruiz.

ANEXO I

Objetivos generales de extension
del servicio telefonico basico 1991-!995

Telefénica, de acuerdo con lo indicado en fa clausala sexta, punto 2,
de este Contrato, se compromete a cumplir jos siguientes objetivos de
extension del servicio telefonico basico, con el fin de materializar el
proceso de universalizacion de este servicio.

Estos objetivos deberdn reatizarse en el horizonte temporal ée <HICO
aftos a partir de {a enirada en vigor de este Contrato, con excepeidn del
punto tercerg, tuyo ritme do realizacion serd eslablecido en el Plan
MNacional de Telecomunicaciones, tomando en consideracion el desarro-
lfo tecnolégico v la optimizacidn de los recursos empieados para la
consccucion de los objetives.

1. Universalizacion de la telefonia de uso publico, entendiendo por
tal el dotar a todas las entidades de poblacién que lo soliciien v tengan
10 o mas habitantes de una insialacion de cléfono pablico de servicio.

2. Conclusion dei programa de extension del abono urbano descrito
en ¢l Real Decreto 2248/1984, en 1odas sus etapas.

3. Amphliacion de los himites minimos de las zonas urbanas
telefonicas, tanto de Jas existentes como de las que se vayan creando en
el futuro, a un kildmetro de radio a partir del centro del nucleo de
poblacion al que se¢ refiere el Real Decreto 2248/1984. Este limite
minimo serd de dos Kilometros si en cse drea existen 50 o mds
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solicitudes de abono con garantia de permanencia en cl servicio de tres
anos.

Coherentemente con este punio v de acuerdo con ol ritmo de su
realizacipn, ¢l Gobierno podra decidir Ia desaparicion de las tarifas de
eﬂmrradm en cuyo caso se oplicara o estabiecido en el pdrrafo
siguiente.

Las solicitudes de conexidn que estén localizadas fuera de la
distancia correspondiente 3 la definicién de abono urbano serda
costeadas sin cargo diferenciado hasta el fimite de 1a zona urbana como
cuslquier otra solicitud, El extracoste producide por [a distancia
superior a cubrir en la parie de las obias necesarias podra ser cargado
intcgramente al abonado. En relacion con esto, el solicitante teadrd la
opcion de realizar a su costa lds instalaciones hasta el limite de la zona
urbana, siguiendo normas de Tefefonica que hayan sido aprobadas por
la Delegacion del Gobierno en la Compa#ia, y gue deberdn ser aceptadas
por clla antes de proceder a su conexidn a la red. En este caso la
concesionaria recibird en propiedad v se hard responsable de estas
instalaciones a todos los efecios.

Recursos econdmicos

La Compania asignara recursos para <l quinguvenio materializados en
un plan a realizar bien directamente por la Compadia o bien en
concertacion con otras Entidades colaboradores, de forma que la
distribucién de recursos responda a principios de equilibrio territortal y
de penetracién del servicio.

El total de recursos y obras se intentard distribuir de forma lineal
para £l periodo, pero & fin de evitar que por fahia de concertacion queden
recursos sin utilizar, fos recursos de fa Compadia del plan concerizdo de

" un afio gue no hayan sido empicaéos pasarau a engrosar el plan bisico
del 2AG Siguiente.

A efectos de codmputo de fos recursos asxgmdos a fa extensidn del
servicio se mantendri la premisa de considerar como inversidén en
extension del servicio los recursos. dedicados a la amphacion de ha
cobertura del mismo v de las infraestruciuras dineclamente relacionadas
con tal ampliacion.

ANEXO I

Calidud de los servicios ohjeto de este Contrato
INTRODUCCION

E! conjunto de actuaciones definidas ¢ csie anexo debe tener como
consccucngia ¢l causar un impacto real sebre los usvarios de los
SCrV 1o de telecomunicacicn objeto del Contrato. Para que sea satisfne-
torio dicho impacto se hact necesario definit unos objetivos y un
método de evaluacién de la calidad de los servicios.

A continuacién s¢ establece el came;)m de calidad de servicie v se
definen los criterios para cuantificar fa misma ¥ seguir su evolucin. La
cuantificacidn sc realiza identificando los parametros que constituyen
los indices generales de calidad, a los que se adjudican unos valores
abjetivo, Ef seguimiento de la calidad de cada servicio se realiza a partir
de Ios valores que torman los indices gencrales.

. . Calidad de servicio

Se entiende por calidad de servicto la adecuacidn entre 1a satisfaccion
de los abonadas o usuarios y el servicio que se fes oftece.

Con ¢} fin de poder cvaluar iz calidad de servicie y seguir su
evolucion s necesarior

A) Definir unos critcrios objemos qs.zc permitan cuantificar i
caidad mediante;

i. La identificacidn de un conjunto de par;}mczros cuantificabics,
represerfativos de aspectos parciales de caitldad vy sy relacion con fa
caiidad global,

2. La.definicién de un conjunio de avalores objetivos para dichos
pardmetros gue respondan a los que los ustarios entienden por «huena
catidad»,

3. La cuantificacion en «vatores homogéncos de calidad» de cada
pardmetro, en funcidén de su distancia al valor objetive.

4. . La creacion de un indice gencral de calidad (FGC) para cada
_servicio mediante la mddia ponderada de los valores homogéneos de
calidad asociados a cada parametso.

B} EI seguimiento de la evelucion de estos indices generales de
calidad para cada servicio, mediante:

l.  Datos estadisticos ¥ rcsu]tadus de mediciones realizados sistema-
ticamente sobre redes v servictos por las entidades explotadoras de los
mMismos.

2. Chequeos ge es:es datos reatizados por 1os servicios de inspec-
cién de la Administracion.

3. Comprobacion de las reclamaciones emitidas directamente por
los usuarios 0 sus asocisEcionss.

Ante la diversidad de servicios de telecomunicacion existenle v de
otros que apareceran cn el periodo de vigencia de esie contrato, oste
documento pretende establecer un método de seguimicnio v comrol de
calidad s&lo para los servicios de mds ampiia implantacién. No
chstante, v a lo largo del periodo. se podrdn estabiccer sistemas de
control para otros servicios v modificarse los actuales.

Scrdn objeto de definicién en cuanto a aspecios de cabidad los

_siguientes servicios:

Eif servicio telefonico.
El servicio de transpusién de datos por conmufacion dc PAgUCIES.
- El servicio de alquler de circuitos.

2. ldemtificacion de pardmetras de calidad de servicia

La calidad global es el resubado de las calidades de una serie de
aspectos parciales. Cada uno de estos aspectos parciales Ileva asociado
un canjunte de parimetros de calidad. El comunto de los distintos
parimeiros de calidad écbe abarcar todos los aspectos parciales de ia

‘cahidad de servicio.

2.1 Clasificacion de los parametros.-Los aspectos parciakes contem-
plados san fos que mterviniendo en la presiacion del servicio tienen fa
mavyer influencia en 13 satisfaccidn de los usuarios y su clasificacion es
ia siguiente;

A) Atencion a la demanda, Que valora 1a eapacidad del operador
det servicio para su ampliacidn a nueves usuarios.

B}  Averias. Que valora la calidad de los cquipos soporte de la
comunicacion y Ia capacidad de respuesta ante fallos.

) Reclamaciones. Que valora Iz atencién al usuario anic posibles
errores del operador,

Dy Comportamiento de fa red. Que valora Ja capacidad de la red
para responder al intente de vstablecimiento de la comunicacion v al
martenimiento de la misma.

2.2 Parimetros elegidos.—A continuacion se présenta la lista de los
patdmetros seleccionados, de acuerdo con la clasificacion anterior.

Parametros de atencion a la demanda:

Tiempo medio de espera al servicio, o ] ]
Soliciiudes que superan en dos veces €l objetivo de tiempa medio.
Porcentaje del cumplimiento de fechas de pucsia en servici.

Parimetros de averias:

Numero de avisos de averia por 100 terminaciones de red v mgs.

Duracion media de fas averias.

Parcentaje de avisos de averia dc duraczon stperior a fas veinticuatro
horas.

Reiteracién de averias.

Reclamaciones: .
Reclamaciones por facturacion.

Comportamienlo de la red:

Porcentaje de Hamadas infructuosas.

Tarificacién incorvecta.

Demora de tono.

Tasa de interrupciones de servicto por nodo v dia.
Tiempo medie de no disponibilidad por nodo v dia.

Dependicndo dol servicio se aplican unos determinados p:\ﬂ'm Tos
que pucden ser sustituidos por un cstimador de nuis Bl cuanuficaodn

Cada pardimetre Hevard asociado un «valor objetivor y un mdacszr
parcial de calidad que se oblendrd en funcion de s separacion al valor
objetivo. Este indicador tendrd el valor manime de 100 cuando el
patametro haya alcanzado o superado ef valor objetivo.

A su vez, cada pardmetro puede estar formado per un subconjunto
de parametros sceundarios. En dicho case. el valor del indicador parcial
de calidad se obtendri a fravés de la media grométrica ponderada de Im
distinios indicadores secundarios asociados a los parametros succunda-
FIOS

Esta subdivision podrd cxtenderse ceando sea necesane, aplicando
en cualquier case la media geométrics ponderada para obtener ¢f
indicador de calidad de nivel superior.

3. Indices gencrates de calidzd de servicte

El Indicc Generai de Calidad (I{;C} para cada servicio ©s an
indicador global de calidad de servicio ql;c so oblienc a través de fa
mediz geométrica ponderada det conjunte de indicadores parciales.

El valor maximo def IGC es 160 5 corresponde dicho valor con unos
objetivos de calidad prefijados para cady parametro. Dichos obietivos
responden a los gque los usuarios entenden subjetivamente por «buena
calidady en un momento dado,

Su funcién ¢s cuantificar la diferencia entre la situacian real
objetivos planificados, a fin de poder hacer un seguimviento ds
mismos v arbitrar medidas correctoras si ello fuera preciso.

¥
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4. Valores vbjective de los pardmetros de calidad

Cada pardinetro de calidad tiene asignado sn valor «objetivon. Este
es un valor deseable v alcanzable por el parametro en un intervalo de
siempo gue es ¢l «pericdo de validez del valor objetivon,

Los valores obietivoes que se fijan tienen como horizonte iemporal el
ano 1994, salvo indicacion expresa en contra. Esio no impide que
pucdan ser revisados por la Administracion por causas justificadas.

Los valercs objetiva gue se reficren a Ia calidad del servicio en
relacién con la atencidn a la demanda se mediran dnicamente en las
zonas donde se suministre el servicio en la modalidad de abono urbano
{zonas urbanas),

Los pardmetros primarios que son objeto de anexo 1 se controlardn
fuera del dmbito Jel sistema agai descrito, mediante planes aprobados
por ¢} Gobierno, bien sectoriales, bien dentro def PNT. -

En estos planecs se definirdn los umbrales especificos de wicrancia v
minimos refalives a fa atencion de la demanda a efectos de aplicacicn
del régimen sancionsdor de la cliusula sexta, apariado 2, de cste
contrato.

El ritmo de aproximacion anual ¢ los valores objctivo establecidos
para 1994 figurarin explicitados en los planes anuales del operador de
modo que se alcance el valor anual del IGC sefalado en el apartado 3.1
de este anexo.

En los ceadros | a 3 se exphicitan parz cada servicio (telefonico, T/D
por conmutacién de paguetes y alquiler de circuitos), la lista de
parameiros que intervienen en {a confeccion de cada FGC, con sus
factores de ponderacion v «valores objetivos asociados.

- En ¢l dlimo apartadoe de este ancxo {(definiciones) se encuentra, a su
vez, fa definicidn de los parametros, asi como un método de cuantifica-
cidn.

CUADRO 1 .
Servicio felefonico .
Faclor X . 7.\’aior Factor . B andarios Yalor
de p\)n§{‘f&(‘]5n Pammuros Primanios -{ﬁ)jc&. (i994} dz pO!'lﬁt'l‘aCl'Gﬂ AMMIros ScTul ATI0% Objﬂ.. “944}
: 0,13 Tiempo medio de espera al servicio. 0,25 Terminacionts de U, P. 21
. ) 4.75 Resto de terminaciones. 30

Atencidon _ -

a la demanda 0,15 Porcentaje de soliciiudes que supe- . 0,23 Terminaciones de U. P. i
ran en dos veces ¢l objetivo de 0,75 Resto de terminacioncs. 3
empe medio, :

008 Numero de avisos de averia por 0,30 Terminaciones de U.P. {cabinas) 100
100 terminaciones de red y mes. | 0,10 Terminaciones de 1.P. {oiros). 2

. 0.60 Resto de terminaciones. 3

G.05 Duracidon media de las averias (en 0,30 Terminaciones de U.P. (cabinas}. 10

horas). . .10 Terminacion de U.P. {otros). 12

0.60 Resto de termunaciones. 15

Averias, 0,08 Porcentaje de avisos de averia de 0.30 Terminaciones de U.P. (cabinas). -2
duracién superior a las veint- .10 Terminacién de U.P. {otros}). 5
cuatro horas. 0.60 Resto de terminaciones. 5

0,04 Reiteracion de averias. .30 Terminaciones de ULP. (cabinas). 33
Numere de avisos reiterades al 0.10 Terminaciones de U.P. (otros. 23
mes por cada 100 avisos recibi- 0.60 Resio de terminaciones. 2

dos.

Reciamaciones. 0,05 Reclamaciones por facturacion. 171000 .

0,30 Porcentaje de Hamadas infractuo- ; 0.30 Urbano. 1
528, ‘ (.20 Provincial, 25
.30 Nacional. 3
Comportamiento 0,20 Internacional.
“de 1a red. 0,07 Porcentaje warificacién wcorrecta. 0,15
3,03 Porcentaje demora de tono > § 0.05
: segundos.
- : CUADRO 2
Servicio de T/D por conmutacion de paquetes
" Fae ) ' ¥ . Val
de pgﬁrjlccl)";cién Parimetros” primarios nbje\l’a:(;l‘-?%} [: 3 po:gg;cmn Parametras secundarios objtl.:i (?53941
0.15 Tiempo medio en dias desde la soli- 0.8 Enalas. =~ . 60
stencidn . citud hasta la puesta en servicic. 6,2 En cambio de facilidades. 40
a la demanda 0,15 Tiemipo medio de espera en dias de 0.8 En ahas. . 60
’ ' perman. de las solicitudes en 4.2 En cambio de facilidades. - 40
lista de espera. ) .
0.1 Numero de avisos de averia al mes 11
por cada 100 ETD.

Averias 0.1 Tiempo medio de duracién de las 5
averias en horas.

0,05 Porcentaje de averias con duracion 10
supenior a las veinticuatro horas.

Reclamaciones. 0,05 Reclamaciones por facturacién. 171000 ;

0,2 Tasa de interrupciones de servicios 0,02 [

{‘omportamicnio rper nodo y dia. i

de la red. 0.2 Tiempo medio de servicio no dis- 15
ponibilidad por nodo y dia (seg.).
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CUADRG 3 i
Servicio de alguiler de circuite
. - ) Vat
de pgﬁgie(:{icién Parameires primarios ebje‘;.a](?gi}-’&} de pcla—iﬂmfég’r;uﬁn Parametros secundanos abiet. (1998)
0,25 Tiempo medio desde 12 solicitud a 0.1 Analogicos vocales. 30
a puesta en servicio. 0,13 Analégicos T/D. 3G
: 4,1+ JRadiofénicos 3
.. 0,05 Telegraficos. ) 30
Atencion .4 Digitales B y M velocidad (1), 30
a la demanda 3.2 Digitales alta velocidad {2). a0
015 Porcentaje de cumplimicnto de ]
fechas de puesta en servicio.
6,2 Numero de avisos de averia por 10
cada 100 P.T.R. vy mes.
Averias. - 0,2 Duracion media de las averias en 7
horas.
0,1 Porcentaje de avisos de averias con 10
duracion superior a las veinti- )
cuatro horas. -
Reclamaciones. a1 Reclamaciones por facturacion. 1/1066

(1} Velocidades < 64 K.
(2} Velocidades > 64 K.

3. Seguimiento de la evolucidn de la calidud de servicio.

El seguimiento de la evolucion de la calidad de cada servicio constard
de los siguientes pasos: ) :

I. - Telefénica realizard las medidas v presentara las estadisticas ¥
resultados correspondicnies a los parametros de calidad de acuerdo a las
especificaciones del anexo u otras que scan indicadas por la Administra-
cion de las telecomunicaciones. .

2. Los valores obtenidos estardn disponibles parz la Administra-
cién en plazos no superiores a un mes a partir de la finalizacidn del
pericdo controlado por ¢ pardmetro en cuestion, salvo cuando éste sea
de yn afio en cuyo caso ¢f plazo serd no superior a dos meses.

3. La Administracién mediante sus servicios de Inspeceion realiza-
ra- chequeos paralelos de los pardametros definidos en este anexo, asi
como de los métodos de medida.

4. El valor medio de una scrie de medidas u sbservaciones de un
parametro se podrd considerar como valor representativo de su valor
real, siempre que su desviacion estdndar no sobrepase ef 50 por 100 del
valor medio. En caso contrario se procederd a un analisis de las causas
de dispersion, de cara a establecer una subdivision del pardamerro. Los
parametros fruto de esta subdivision se ponderardn de acuerdo con su
participacion en el original para obtener el valor de la calidad del
misino, siempee a traves de la media geométrica ponderada. :

5) Para cada pardmetro. el grado de consecucidn del valor objetivo
viene cuantificado por ¢f Indicador de Calidad {IC) asociado. Sa valor
se obliene mediante la férmula;

Valor objetivo
—r——————— ¥ 10}
Valor real

IC estard siempre acotada entre 0 y 100, asumiéndose los valores
extremeos (0 y 100) caso de rebasarse los mismos.

6. Los indicadores de calidad de orden superior se calcularin
modiante [a media geométrica ponderada de sus indicadores del orden
inmediato inferior. :

7. El valor del 1GC de cada servicio serd la media geoméirica
penderada del conjunto de indicadores primarios que intervienen en su
confeccion.

8. ELIGC se calculard para cada servicio y provintia.

9. El valor nacional def IGC para cada servicio se obtended a través
de la media geoméirica ponderada de los distintos 1GC provinciales. E?
factor de ponderacion para cada provincia equivaldrd al tanto pot uno
de terminaciones de red en servicio de dicha provincia respecio al total
nacional.

10.  Para el scguimiento de la evolucion de la calidad se obtendran
los 1GC de los servicios con una pericdicidad mensual. El operador
presentard mensualmente los valores de los pardmetros requerides para
su confoccion. :

5.1 Valores objetivo para ef FGC.~Los valores objctivo para of 1GC
nacional de cada servicio se basan er alcanzar en 1694 ¢f vaior de 100

evolucionando progresivamente durante el cuatrienio segun la tabla
siguicnie:

o |
1991 83
1992 G
1993 95
1994 S100

5.2 Valores umbrales de tolerancia v muaimo de calidad de los
IGC.-Se define como valor Umbral de Tolerancia de calidad para un
-servicio determinado ¥ para una magnitud que describa la calidad de ese
servicio, como ¢l valor que se obtienc de sumar o restar a la magnitud
€n cuestion. una cantidad determinada llamada Margen de Tolerancia.

Para les 1GC de los servicios aqui definidos, los muirgenes de
tolerancia v los correspondicnics umbrales de Teolerancia seran:

Margen de Tolerancia = 10 por 100 de los valores objetivo del afo.

Margen R
Porceataje Gy
1991 10 76.5
1992 . 10 310
1993 10 83,3
1994 10 90,0

Se define come valor umbral minimo de calidad para un servicio
determinado y para una magnitud que deseriba in calidad de ese
servicio, como el valor que se obliene de sumar o restar a la magnitud
en cuestién ura cantidad determinada Yamada margen minimo de
cahdad.

Para los 1GC de los servicios aqui definidos los margenes minimas
Je calidad ¥ los correspondientes umbrales minimos de calidad serin:

Margen minimo de calidad = 35, 30, 25 ¥ 20 por 100 de los valores
ahictivo de los anos 1991, 1992, 1993 v 1904, respectivamente,

M Uimbend
argen LG
Ano mmﬁmm [RLO1 0N
Porceniaje l"nnxjn%u}ﬁ

1991 33 830
1992 36 63.00
1593 23 ‘ e
1903 0 | 8000
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6. Definiciones de los pardmetros de calidad

1. Tiempo medio de espera al servicios Es el valor medio de los
tiempuos que cada abonado ha tenido que esperar (desde su solicstud de
servicio hasta la disponbilidad del mismo), para ae{ios los abonados que
han recibido el servicio en un periodo dado.

El cilculo se realizard pala el mismo periodo al que s refiere ¢l iGC
en LUCSlEOn

2. Lista de espera (al ﬁzzal de un periodo): Es el conjumio de

oliciiudes pendientes de satisfacer.

A tales cfecios, se considerara una solicitud de servicie a cualquier
peticion del mismo gue se reciba-en los departamenios comerciales de
ta Compania. -

Salo se considerard satisfecha yna nericidn cvande el nuevo usuario
: 3 de espera por
LTl ‘unud CAPITa ut priau{mano
- Bdumador dcl %u.m;)o medio de espera al servicior Es el radio
roxul:ame de dividir Ia lista de espera al final de un periodo entre el
ritmo de satisfaccion de la demanda.

Para valores mensuales o trimestrates del estimador se utilizan los
riimos de satisfaccion de la demanda correspondientes a los tres meses
anleriores o 4 los nucve micses anteriores. Para el valor anual del
estimador sc toma el ritmo medio de satisfaccion de la demanda de los
doce meses anteriores.

4. Aviso de averia: Se considerard aviso de averia a toda reclama-
cidn de usuario, cursada a través del servicio de averias de la
organizacién, referente a un mal funcionamiento real o aparente del
servicio que utiliza o lenc contratado y cuya Causa no s¢ encuentra &n
las instalaciones © equipos de su propicdad. También se considerard
avise de averia a cualgaier otra deficiencia detectada direclamente por
¢l operader, como por ejemplo, las averias de cabinas de UP medianie
un sistema de supervision.

5. “Tiempo de duracion de las averias; Sc contabilizara desde el
momento en que s¢ produce la notificacién por parte del usuario o en
cl momento de deteccion por el operador, hasta que se resuclve la causa
que moltivé el aviso, con el pieno restablecimiento del servicio (sin
contabilizar como resuclias ni presentadas aguellas en las que el
abonado estd ausente del domiciio. simo se le avisd previamente).

6. Reclamaciones sobre facturacion: Este parametro mide el
numero de reclamaciones por error de facturacén por cada 1.000
terminaciones de red. )

Liamadas incficaces por fallos en red (*): Este pardmetro refleju
la repercusion del estado de fa red en ¢l fracaso de las Hamadas. Se
consideraran cuatro tipos de Hamadas para el servicio telefonico:

Urbanas. )

Intraprovinciales (dentro de una misma provmcm}
Interprovinciales o nacicnales.

Internacionales.

El pardmeire se medird en porcemtaje ¥ no tendrd cn cuenia las
Hamadas que no se completen cuando el fallo no sea imputable a la red.

8. Dcmora de tono de invitacion a marcar superior al umbral (*):
Este parametro mide la accesibilidad de la red a través del porcentaje de
intentos con demora de tono superior al valor prefijado.

9. Tarificacion incorrecta (") Refleja el porcentaje de temativas de
Hamada gue han recibido una imputacién incorrecta de la tarifa.

{7} Moix Et método de medida vhilizado por of operador para fa cuannoscion de esws
parimetros debesd ser propucsio por ésie a la Administracitn y aceplade por ella.

MINISTERIO
DE EDUCACION Y CIENCIA

ORDEN de 12 de noviembre de 1991, por la gque sc quioriza
of vese de actividades de los Ceniros Privados de Educacion
Precscolar y General Bdsica giic se relacionan en anexo a
ta presemte Orden.

1533

Vistos los expedientes instruidos a instancia de los Litulares de los
Centros Privados de Educacion General Basica y Preescolar, que se citan
en oanexo, sobre aulorizacion de cese de actividades docentes para el
curso oscofar 199171992,

- HECHOS

Primero.-Las solicitudes de ios interesados fueron remitidas a la
Direcesdn General de Centros Escolares por las Direccienes Provincia-
fes. acompanadas de los inforimes pentinentes en ios que se manifesiaba

que el cese de actividades de los Centros no causaba perjuicio alguno.
bien por no tener aclualmente ningin alumno escofarizado, bien por
cxistir suficientcs puestos gscolares ep la zona de ubicacion de los
mIsmos.

Segundo.-Los Centros objeto de los expedientes ro ¢slan acogidos
actiralmente al régimen de conciertos educativos,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

_ Primero.-Son de aplicacién a este expedicnic fas siguientes disposi-
ciones:

Ley de Pmccdlmlenlo Adminstrative de i7 de julio de 1938
(«Buotletin Oficial del Estado» dei 18)

Ley Orgdnica 8/1983, de 3 de julio («Boletin Oﬁcial del Estado»
del 43, reguladora det Derccho a la Educacion.

Decreto 1855/1974. de 7 de junio (¢Boietin Of'cnal del Estador
del 10}, sobre régimen juridico de las autorizaciones de los Centros no
Estatales de Ensefanza.

Segundo.—En su caso, los aiumm}s de los Centros cuva ciausura se
solicita tienen prevista su adecuada. escolarizacién, por lo gue la
continuidad de la ensehanza no s¢ perjudica.

Tercero.—En consecuencia, ysegin lo dispuesto en el articulo 18.1 del
Decreto 185571974, de 7 de junio, procede acceder a las peticiones
formuladas.

Por todo ello, este Ministerio ha dispuesto:

Primero.~Autorizar el cese de actividades docentes de los Centros
Privados de Educacion General Basica v Preescolar que se relacionan en
ancxe a ka presente Orden.

Scgundo.~El cesc de actividades, que por la presente se auloriza,
tendrd efectos a parur del curso 1991 1199’J

Tercere,~Quedan sin efecto -las dxapos:cmrzcs quec autorizaron ef
fusicicrarmiento legal de dichos Centros; siendo necesario para el caso de
que s¢ instase la reapertura de los mismes, dar cumplimiento & los
preeeptos legales vigenies en materia de autorizacion de Centros
Escofares Privados.

Lo que comunico para su conocifmiento y efectos.

Madrid, 12 de noviembre de 1991.-P. D {Orden de 26 de octubre
de 1988, «Boletin Oficial del Estadon del 28), el Secretario de Estado de
Educacidn, Alfredo Pércz Rubalcaba.

ilma. Sra. Dircciora general de Centros Escolares.

ANEXG QUE SE CITA

Educacion Preescolar

Nuamero de expediente: 12,614,

Provincia: Asturias.

Municipto: Gijon.

Locahidad: Gijon.

Denominacion; «Covadongar.

Domicilio: Infiesto, G

Titular: «Colegio Covadonga, Socicdad Limitadas.
Autorizacion de cese de actividades def Centro.

Nimero de expediente: 15.762.

Provincia: Madrid.

Municipio: Fuenlabrada.

Localidad: Fuenlabrada.

Denominacian: «Sénecan.

Domicilio: Gatlicia, 18-20.

Titular: Trintdad F. Herrero Rodriguez.
Aulorizacidn de cese de actividades del Centro.

Niamero de expediente: 11.501.

Provincia: Madrid.

Musicipio: Leganés.

Localidad: Leganés.

Denominacion: «Nuestra Sehora de Lorena»,

Domicilio: Batalia de Lepanto, 1.

Tislar «Nuestra Schora de Lorena, Sociedad Anonimar
Autorizacion de cese de actividades del Ceatro.

Educacion Generai Bisica

Namero de expedienie: 11501

Provincia: Madrid.

Municipio: Leganés.

Localidad: Leganés.

Denominacion, «Nuestrz Sefiora de Lorenan,

Promicilio: Batalia de Lepanto, 1.

Titular: «Nuestra Senora de Lorcna Socicdad Anénimas
Autorizacion de cese ¢ actividades del Centro.



