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RESCLUCION de 10 de mave de (938, de la Direccidn Norma 11

12369

hacen publicas las normas Je admisicn de publicidad.
aprobadus por ¢ Convepo de Adminustracion def Ente
Publicn Radimteievision Espadofa.

Aprobadas por el Consejo de Admumstracion del Ente Publico
Radiotelevision Espancla previe informe de la Secretaria General
Tecnica de! Ministerio de Relaciones con las Cortes v de 1a Secretaria
del Gobierno, las normas de admis:én de publicidad para dicho Ente. de
acverdo con (o establecido en el articulo 8.7 de la Ley /1980, de 10 de
enero. reguladora del Estatuto de Ja Radio v la Television,

Esta Direccidn General ha acordado su publicidad para gemeral
conocimiente mediante su insercian en el «Boletin Oficial det Fstadon

Madrid. 10 de mayo de 1988 -E} Dhrector general, Francisco Virseda
Barca.

Normas de zdmisién de publicidad

Norma 1

Las presentes normas serdan aplicables a ta poblicidad que se ditunda
por TVE, cualquiera sea su contenido ¢ la forma empleada.

Na se aplicaran a anuncios de caricter institucional sin finalidad
comercial.

Norma 2
fictos,

Los anuncios que se difundan por TVE seran veraces,
auténticos v respetaran ia libre competencia.

Norma 1

N g2 acepiari ia publicidad que de una farma u otra, comnrendida
SU presentacion sea suscepuble de inducir a error o producir engaio o
et precio, contenidg, origen, composicidn, proptedades o eficacia del
producto o servicio anenciados,

Los anuncios no podrin omuur datos osenciales cuya ocultacien
falsee fa naturaleza det producio. servicin o suscile expectativas que o
puedan satsfacer.

Nurma 4

La pubticidad se emitira de mode que resulte claramente i_de.-miﬁca‘
ble como tal. No se confundird con 'a programacion ni condicionard los
conenidos de ésta,

Norma S

Los anuncios no contendrdn publicidad directa © encubierta de
productos o servicios distinios de aguellos para los qué fucron contra-
tadus,

Normy 6

No se admitird publicidad de ideas de contenido filosofico. pelitce
o Teliglosy.

Narma 7

Ne st admilirdn anuncins que Imclten a la viclenciz vy oa los
comportamientos antisociales. los que apeien al miedo o a Ja supersti-
cion o los gque directa o indirectamente puedan fomentar abusos.
imprudencias, neglipencias o conducias apresivas. Tampoco se admiti-
ran anuncios suscepiibles de incitar a la crueldad v maltrato a personas
y animaies o a la destruceion del paisaje v los valores ecologicos.

Norma §

La publicidad en ningin caso inducind at publico a creer que ¢! hecho
de no usar un determinade productn supone pérdida de consideracion
sucial.

Narma 9
No s¢ admitirdn los texios de los anynoios gue no havan sido
redactados exactamente, contengan barhansmox v expresionss soeces o

groseras. 5olo sc admuiiird ¢l asn de términas extranieres czando se trate
de marcas ragistradas.

Nornta 11

Los anuncios de loterias, juegos de azac o ritas Je cuclqueer Upo e
admutirdn cuando havan dda autorzalas nor fa aormetiva Vigenic

General de Medios de Comunicacton Secial, por la gque se -

La publicidad de producios o servicios que vaya acompafiada de
regalos. premios u otros incentivos complementanos, sélo se admitira
cuando ¢! reclamo principal recaiga en ¢l producto o servicio que se
anuncia. Se distinguira en forma clara de la promocion angja. Las
caracterisiicas de los incentivos v su mecinica de adjudicacidn estaran
explicadas de manera suficiente v no se dard una impresion exagerada
o engatosa de fos mismos.

Norma 17

Los anuncios que sncluyan términos ¢sladisticos. téenicos v cientifi-
cos, deberdn ser ulilizados sin que induzcan a cfror de interpre1acion.
MNo se admalirdn frmulas que simulen encuestas de opinion o mercado,
y no respondan a2 una metodologia clentifica.

No s¢ empicard en los anuncios un lenguaje profesional. descripcio-
nes, imagenes o representaciones gue tiendan a sugerir de forma

enganosa. cuahdades o propiedades inexistenies en el producto o
SETVICIN.

Norma 13

Las menciones o medallas, diplomas o premios concedidos al
praducto o servicws gue se anuncia, el empleo de la expresion
«denorminacion de orgens, v las afirmaciones relevantes sobre la
naturaleza. composicion o propiedades gue se contengan en la mencion,
deherdn ser probadas suficientemente, Cuando se atilicen tos términos.
garantia. controd, homologacidn v otros analogos. deberd precisarse el
alcance de los mismos. 4simismo, cualquicr indicacion referente al lugar
¢ método de elaboracion, hahrd de responder a 13 realidad,

Norma 14

Cuwande un anuncio contenga testimontos, estos deberdn ser genuinos
y reflejur cxperiencias personales. No deben contener afirmacioncs gue
no puedan ser probadas. Habra de acreditarse 1z fecha v lugar en que se
realizaron v la atlonzacldn de las personas que tntervengan.

Norrg 15

Flempleo de términos comparativos en los anuncios silo se admitird
respeclc a datos csenciales, afines v objetivamente demostrables, siem-
pre que se comparen producios o serv 10105 Con obros similares v
conocidos o de significativa partcipacion en el mercado,

No se admitira ia cnmpar'ici(‘m roando se limite a la proclamacidn
general ¢ indisciminada de la superioridad de los productos propios. Se
considerard comparaeidn engafiosa la que omita algun elemento esencial
parz poder deierminar ¢l valor real de lus productos comparados.

Norma 16

La mencion de lz novedad de un producto sc hard inequivocamente
¥ umuﬁcnndo en qué consiste. No se emitird por mas de fres meses a
parir de su primera aparcion,

Normia f7

No se admiurdn anuncios en los que se discnming @ la persona
reduciéndola a un papel de sumisidn, pasividad o inferioridad, a mero
abjeto o cualquier otra sityacion degradante para la condicion humana.

Norma I8

Los anuncios de productos alimenticios no dardn lugar a confusidn
respecto @ sy naturaleza, compesicion, cantidad, caildad, ongen ¥
fralamiento geaeral a que hayan sido sometides, asi como en cualquier
otra propiedad esencial de aguellos. No podrin atnbumrseles caracteristi-
cas en exclus:vidad. si otros productos similares las poseen.

Norria 19

Los anuncios de productos dietéticos destinados a controlar el peso,
deberdn cumplir su csp(ciﬁca reglamentacién lecrico-samitana, e wndicar
que formman parte de una dista recomendada madicamante,

Si se lratara de productos enriquecidos con vitaroinas, minerales u
otros nutrientes deberd hacerse constar de forma clara, la clasc ¥ dosis
por umidad de producto Los alimentos a los que se jes haya reducida
su conienido energitico para avadar al control del peso. especilicardn a
cuante alcanza Wl reduccion,

Naorma 20

La publickdad de bebidas aleobolicas v tabaco estard someiida al
regimen de limitzoiones v prolibiciones ceiablecidas en la legistaciée
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vigente v no tendrd por protagonistas a los menores de edad, ni incluird
argumentos que se refieran a los deportes 0 a los deportistas.

Los anuncios de este caracter no se emitiran antes de las veintiuna
treinta horas v no inducirdn a] consumeo indiscriminade de los produc-
tos anunciados ni aludiran a posibles propiedades terapéuticas, efectos
estimulantes v sedativos. cualidades para 12 resolucion de conflictos
personales o atribucion de modalidades de éxito. En el caso de las
bebidas alcoholicas se hard constar su graduacion.

Norma 2!

Los anuncios de productas farmacéuticos aporaran para su emision
en TYE la autorizacién previa de los orgamismos admimstratives
correspondisntes,

La publicidad dc estos productos no podra reproducir simbolos.
ambientes o imdgenes que reflejen la opinidn o consejos de un
gspecialista,

Los anuncios de ¢osmeéticos no hardn mencion ni sugerencia alguna
a propiedades curativas o de salud. No obstante. podran citarse las
propiedades que de acuerdo con 1o autonizade ¢n el Registro correspon-
diente del Minisierio de Sanidad v Consumo. estén recogidas en el
matenial de acondicionamiento v cmbalaje.

Newmag 22

Los anuncios referidos a publicidad iinanciera, bancania, de cntida-
des de financiacion, de inversidn mobiliaria. inversion titulo- valores,
estaran al régimen de autorizacién adminisirativa previa. establecido en
el ordenamiento juridico vigentz, o

Estos anuncios deben ser claros en su [ormulacion, y de 'c11
comprensién para el piblico. no deben ocultar datos esenciales de ‘a
ofcru ni crear entre los inversores expectativas de dilici]l cumplimiento,

Naorma 23

Los anuncios que presenten vehiculos de melor no incitardn a la
velocidad excesiva, a la conduccién temerana, situaciones de peligro o
a cualquier otra circunsiancias que suponga una infraccion del Codigo
de la Circulacién.

Se podran admitir escenas de velocidad o de maniobras especiales,
advirtienda que las mismas corresponden a competicionss autemovilis-
ticas, en circvitos cerrados o cjecutadas por especialisias.

Norma 24

Los anunciantes de viviendas construidas en régimen de proteccion
oficial, deberdn tener el texto aprobado por el arganismo competenie por
razon de la materia.

Eu ¢l caso de viviendas de cugiguier clase vendidas mediante la
perrepcion de cantidades a cnenta. con amzriondad a la imeciacion de las
obras o durante ¢] perivdo de construccion, se hard constar en los
mismos gque ¢l promotor ajustard su actuacidén al cumplimiento de Jos
requisitos extgidos en la Ley 5771968, de 27 de julio, haciendo mencion
expresa de la Eatidad garante, asi como de las bancanas o Capas de
Ahorra en las que habrin de inpresarse las cantidades anticipadas en
cuenta especial. Dichos extremos se recogerdn on ¢l snuncio.

Normr 28

Los anuncios ne incitardn direciamente a los nifivs a cotnprar ¢ pedir
1 los adultos, que adquicran algan producte o servicio, Tampofo s
permitican aquellos que se hagan creer. que si carecen del producto
anunciade scrdn de algin modo inferiores a oiros: no explotaran su
irexperiencia o credulidad. .

No contendran afirmaciones o imdgenes que puedan resultar nocivas
pata la infancia. No les presentardn en situaciongs peligrosas o que
inspiren actitudes violentas, iujustas. insolidarias v antipedagdgicas.

INo se permitird en los anuncios, ni siquierz con fines educativos. las
alusiones o que los ninos na ticnen Ta madurez suficiente pard COnSUTLC
aqueilos productos que, por reaccion contraria, puedin ineitarles al uso
de los mismos.

Nurma 26

En las ununcios dirigidos a ios nifos no serdn protgonizados por
actores, presentadores o persona)es Gue 1o sean familiares por aparecer
habttualmente en prug.r'imds de television. No se admiiirdn ancncios ¢n
05 que se reproduzean ambicntes ¥ escentficaciones o imilaciones de
dctores de television,

Norma 27

Los ninos no pueden ser los actores prineipales de un anuncio. salvo
en productos dedicados sxclusivamente ¢ preferentemente a la intancia,

¢n matena de salud, higiene, ropa. literatura, alimentacidn, juegos
educattvos, clemenios deportivos juguetes, con las limitaciones
impuestas en 2s1as nOTThas.

Los ninos actuaran y hablardn con naturalidad. No emitirdn juicios
sobre los productos y servicios anunciados.

Narma 28

Mo s¢ admitird publicidad de juguetes yue impliquen exaltacidn del
belicismo o la violencia, reproduccion de armas o utitizacién de medios
que pucdan ser peligrosos pard fos ninos. tanto fisica como psiquica-
menie. .

En ks casos en que ¢) anuncio realice una exhibicion de juguetes de
construccion, modelaje. pintura, dibujes v similarcs. no se cxageraran
las facilidades de sus ejecuciones. No podra producirse confusidn entre
los elementos Que s¢ venden con et Juguetc o separadamente del mismo.

En las demostraciones de uso de los juguetes, quedard muy claro si
s accionan de manera manual o mecdnica, evilando a los nifios
cualquier confusion por los efectos de animacién de los anuncios: v se
eapondra con toda clapdad si les juguetes estdn destinados a edades
especificas vy si sp precio supera la cantidad de 5,000 pesetas.

Los anunciantes acreditardn yue los jJupuetes obieto del anuncio
cumplen las normas establecidas sobre inocuidad.

Norma 2¥

Mo se adimiliran anuncios que se refieran a programas que se esien
emiticndo v 3¢ havan difundido por television. mi a sus titulos, muasicas,
personajes, actores, presentaderes o locutores. si entre la fecha de
crmisién de los anancios v 1a Jde los programas no media, al meoos, un
plazo de un mes antes o dos meses despuds,

D¢ mode cxcepoional. se podri autorizar la aparicidn de los
antecichos personajes en caso de campahas de interés pablico sin
finalidad -onieroial

Norma 30

Los anuncios ordenados en blogues, se emitrin endre programas. El
ticmpo diano de publicidad no superara la celacidn de.ocho minutoes por
cada sesentta de emsion, ni el total anual superara el 10 por 100 de 1a
propramacion anval.

~Cuando la duracion det programa sea supenior 2 cincuenta v dos
minutes, los blogues publicilanos se podran emitir cada veintiséis
minytos de programa. a contar desds su inicio respetando en cada caso.
intervalos naturules del mismw. En las retransnusiones deporlivas o
especticulos, la emisidn de publicidad se adecuard a sus interrupciones
propias.

Noring 11

No se intercalard publicddad en el transcurso de los cspac'os
informativos diarios, ni dujante la transmision de ceremonias publica
o debates puliticos en directo. cuandn alteren la (ransmision normal dc
los mismos,

Norma 32

En las cadenas nacionales, la duracion minima del anuncio, sera de
veinte stgundos. de dicz en los circwtos regionales ¥, g podran
repetirse en ¢l mismo blogque, ni ¢n l)loqucs segutdos de cadena nacional
y ciroujto regional.

_ El Consego de Admunistracion pedrd autorizar alteraciones de los
uempos en resatuctdn metivada v cuando las aircanstancias 1o aconse-
len,

Nerma 32

Todus lus anuncios que se vmitan por TVE. sunque su finalidad no
sca comercaal ni su origen nrivado. s¢ ajustaran a las cendicioaes
téenicas v tanlas aprobadas poar ¢l Ente Publico.

Nurma 34

e conlormidad con lo dispassto on el andeslo 11 a), Ley 40980
de 10 de enere. del Tstatuto de Radio v Television, corresponde al
Director general del Eoie Pubaco de RTVE, cumpiir ¥ hacer curaplir 1as
presentes nOrmas, 2si come aprobur las condiciones generaies de
contratacion v tanfas gque hayae de regir en cada moments.

NORMA TRANSITORIA

Los anuncios aprobados con anteniortdad a la entrada en vigor ae
estas normas, podran continuar emilidndese durante el tiempo para el
que fue aulonzada st emison.



