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comunicaciones oficiales; correspondencia no oficial y usos admi- '

nistrativos, mcnl no figurar im en el membrete la
:denomimdn ca de unidades orum o jefaturas cuyo
| thlg.lhr posca Tango mfsnnr 1 Subduecw general o nivel equiva-

2 Emdcmodep\umdemhuoquenollevenwmoh
jefetura de unidades erginicas tampoco podrd fgurar im ha
denominacion de los misnos cuando su nivel ses inferior al
sedalado en e numere antenor.

3. La prohibicion establecida en los dos nimeros anteriores
serd wplicable igualmente al material elaborado por medio de ln
utilizacidn de equipos de artes grificas o de propios de
organismo 0 entidad de que se trate.

4. Los documentos 'y comunmicaciones que hayan de ser
elaborados por unadades, jefaturas o puestios cuya denominacion no
pueda figurar im en ¢l membreie del material, conforme a lo
previsto en los B lyzdelpmenmartlculo % confecciona-
rin sobre modeios destinados - uso general en el ta,

centro u mo & Que pertenezcan aquélios, sin perjuicio de
oomplembme de dicho mt:nﬁ en forma
ca su denominacién especifica © de la utilizacién del

. seno oficial correspopdiente, asl ¢como de la ohh;:tomdad de la

antefirma a que hace referencia el articulo

S. En el haterial destinado porla Admmnmén del Estado,
Organisrnor autdriomos y Segundad Social, a la elaboracién de
comunicaciones oficiales, correspondcncu no oficial y usos admi-
nistrativos en general, no-podrd figurar im ¢l nombre y
apellidos de is persona muhrd:l puestodgmtz?onfnuude Ia,
unidad de que s¢ trate.

6, Lo dispuesto en ¢l nimero ‘anterior serd aplicable igual-
mente al material elaborado medianie la utilizacién de los equipos
internos o propios 4 que hace rderm cl némero 3 del presente”

7. El material impreso desnnldoaoomunmonu oficiales
que hayandedmnrsulemenorporlosé os 0 unidades de la
Administraciéa del Estado, Organismos auténomos y Seguridad
Social, expresard necesariamente la direecid
_niimero telefonico del érgano o unidad de prooede
de}] servicio de 1tlex, en su caso.

8. uexpreudndclosduo:lqneumﬁmdapamdo‘
anterior podrd hacerse en forma impresa en el propio membrete

nm. asl como

cuando ¢ trate de material correspondiente a unidades orgénicas, | )

jefaturas o puesios cuya denominacidn especifica pucda

consignads por el mismo procedimisnto, conforme a lo lecido

en los pimeros 1 y 2 del presents articulo.
ludemnumhaxpméndehduménpomly

u:lefdma debers hacerse mecanogrificamente, medinate esum&.-

1la o cn ¢l sello oficial d¢ la-unidad, no pudiendo wtilizarse para

2):! equlpos lmo propios a que hm mfmnm el npamdo 3

0. Los pl.'sbl.wu por rmzén del volumen de
exisiencias, no prncedldo a la sustitucion total del material
impreso en ¢l npum el Escudo de Espadia en forma que no
sc ajuste al m oficial, para cuya sustitucién fue establecado un

plazo de seis meses por o articulo 4.° del Real Deereto 2964/1981,
de 18 de diciembre, por el que se hace piblico el modelo oficial del
Escudo de Esgfn («Boleun Oficiale de 19 de diciembre), s¢
abstendrén en
cion de comumicaciones y documentos, cualquiers qQue sea su
naturaleza o finalidad

11. El empleo del Escudo de Espaiia 2 r.odo color
utilizacion- de jw:echm:entos de impresién en relieve solo u:ri
material

ndmmble en destinado a La o ndencia de los
o 8. “pmde h o119a3 d IGOﬁc‘agon gc 62
arucu 3 o, de organizaci
de la Adnum;mouan del Estado.
' msposraowss FINALES
Primera_-1. _Se exceptia de Jo dupueslo en 10| aplnados 5y

7 del articulo 3.° el matenial i xm)greso por 105 altos carges
lqmuuﬁmduucubl lauy25ﬂ983d¢'26de
dicierabre. .

2. Podri acordarse la excepcion de lo dupucsto en ¢l spartado
1 del drticulo 3.° cuando se trate de material 1m utilizado por
Jos servicios penftnoos de la Administracién del Estado, de sus
Orgammos awdnomos y de la Scguridad Social, y existen causas

que io ,Enusu quen.
odrin quedar i mem.e exceptuadas de lo dispuesio en
el apm:do § del articulo 3.°, las comunicaciones o documentos
?uusudm a modelos oﬁcn.les impresos esablecidos en virtud- de
posicidn especial, o aquéllos gue por su naturaleza y volumen de
su consumo requieran la expresion impresa del nombre y apellidos
del firmante del documento. _

4n postal complen y .

sucesivo de utilizar dicho material en la elabora- '

Senmda.— La Secmma de Eaudo pan la Admmnmnén
Publica dictard las instruccionss oportunas para ¢l desarrollo de ka:
presente Orden y evaluacidn de los resultadas de su aplicacién.

2. Los Subsecretarios de los distintos Ministerios adopnrin

| las medidas necesarias ¢ c"mplxmxnto de la prese
y. en pamcuhr . nc.r.ﬁn‘hde cién l que e
npamdos y3d SPOS; mers, sin
mo de las funciones gue corresponden. a llml‘nspeocién

nlchcmuosdehAu.mmsmén Piiblica, en virtvd de lo
establecido en ¢l articule 5.°, 1, del Real Decreto 415/]983 de 27
demmo relqucaerus.runumdemmodehPreﬂdenm
ficialv de 1 de abrl}, en relacién con el articulo 7.° de
k I.zy 10/198 de 16 de agosio).
iones del Gobierno y los Gob:nm leu
vehrtn en los servicios pe de las medidas
embleadal ?.w los difercntes Ministerios en ejecucién de o
L“ e Or%;n im
ercera.-Las existencias de material impreso que no sc ajusen
a o establecido en la presene drspoucndnled.nuu h?sam
a;owmento En pejuicio de I prohxbménunnleudld
articulo 3.5, 10, .
Qm—hpmnteOrdznenuuienmoreldhdew
16 que comunicoa V. E, -
id, 7 de julio de 1986, !

MOSCO50 DEL PRADO Y MUNOZ
Excmo Sr. Secreuno de Estade para Ia Administracién Publica.

; MINISTERIO
'DE ECONOMIA Y HACIENDA

19554 CORRECCION de erratas de la Orden de 1} de junio
de 1986 por la que se dictan las rmmas ¢ instrucciones
técnicas precisas para la

nal de dectores ajust niammac:dndrlal_
padrones municipales de habilanies de 1986 y elaborg-
cidn de listas electorcles derivadas del mismo. .

Padecido error en 13 insercién de la citada Orden, pubhudt en
el «Boletin Oficial dil Estadon numero 147, de fecha 20 de junio
de 1986, a continuacion s¢ formula la oponunl rectificacén: -

En la pigine 22482, scgunde columna, arL 15, 3, segundo
piirrafo, cuarta linea, donde dive: acircunscripcion, mmpl.ﬁ.ldn

_para las resoluciones estimatoras yw; debe decir weircunycripeion,
acompafiadas por Lus resoluciones estimatorias yw.

.

-

- MINISTERIO
DE TRANSPCRTES, TURISMO
'Y COMUNICACIONES

19555 RESOLUCICN-de 2 dr julio de 1935. de la Delega-

cion de: Gebierne en l2 Compafia 1fefonica Nacio-

- rai g Fspar.s, f w la gue 3¢ apructa of Reglamento de
* Servicio de Telglonia Mvil Automitica.

¢ La Compaiia Teieférica Nacioua! de Espada ha sometido a la
-Delmaén del Gobierno, &n lof trmuines orovistos en o base
era de las de Contruto con <f Eswndo, ¢ Reglamento de
de Telelonia Movil Actomitica.

dec' Ciebierna oo e Compaitia TeleMoica Nacional
de Espafia, du uso d= W ecettades que Iy confiere o pirvafo
undécimo de la base octava de las del Conusie, en ¢l sentido de
formulsr s observacionts que csumn convehicntes la
.mayor ¢ficacia ¥ mas exacio rumplimieno de 10de Jo esablecido
en ¢f Conlrato concsional, ha recabice ¢l acu=rds del Conscjo de
idn de lx (.omnum i, cozsiderandn s exte Reglamento -

_gjusiado a las crmuviones prrvistas on el prop Contrato.

En su consecuencia, el Doirgndo det Gobi-:~:n la
Telefonica Nacroma! de Espzaa Y2 deridido, e zplicacion de lo
pwvuto en el ¢artado Lo el miisma buse ccuava:

: Aprobar ¢ l"'gh'n-:r": ac Servidio Qe 35t s¢ le somete y
qﬁe deberd ser cumirhido por iz Compidia Ttle!’;'m:l Nacional de
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Espaiia, los abonados y los suministradores de equipos, tanto para
las conexiones-de las estaciones a la red piblica como para la
continuidad de la prestacion y obtencién del Servicio de Telefonia
Movil Automatica.

2. Que el texto de este Reglamento de Servicio, que figura en
anexo, sea publicado en el «Boletin Oficial de! Estadon.

Madrid, 3 de julio de 1986.-El Delegado del Gobierno, Javjer
Nadal Arido.

ANEXO QUE SE CITA .
. Reglamento del.Servicio de Telefonia Mévil Automitica

TITULO PRIMEROQ
Disposiciones generales -

Articulo 1.° EI presente Reglamento tiene por objeto regular
con cardcter. general las relaciones entre la Compafiia Telefonica
Nacional de Espafia (en adelante Telefonica) y los abonados al
Servicio de Telefonia Movil' Automdtica, asi como las relaciones
entre Telefdnica y los suministraclores de equipos rediotelefénicos
méviles adecuados para ser utilizados en dicho servicio, en cuanto
al procedimiento de calificacion de aptitud de dichos equipos para

" ser conectados o aclopados a las redes de Telefomica y otros
aspectos con ello relacionados, N
T Art, 2% A efectos del presente Reglamento se han de entender
los.ccé?ceptos ¥ términos que siguen de la forma que en cada caso
se indica; -

2.1 El Servicio de Telefonia- Mévil' Automatica (o servicio
TMA), prestado por Telef6nica, se define como aquel que permite
establecer una conversacién telefénica de forma automitica y
mantenerla entre corresponsales que dispongan de una estacién
telefonica mévil, o bien entre éstos y los abonados y usuarios del
servicio telefonico basico. .
2.2 Seentiende por Estructura de Telefonia Mévil Automadtica
(0 estructura TMA) aquella parte de la red telefonica compuesta
por ias centrales de conmutacion, estaciones radio-eléctricas de
base, medios de transmision y cualesquiera otros dispositivos
. técnicos que utilice Telefonica para la prestacion del servicio TMA_
%_aﬁ ;staciones telefonicas moéviles no Enrma.n parte de la estructura
La estructura TMA estd integrada Y se 2poya en la Red
Telefénica Conmutada, constituyendo Entidad inseparable dz ésta.

2.3 La estructura TMA permite la prestacion del servicio
TMA en determinadas zonas del territorio espaiiol, a las que se
denominara en este R_el%.rAnento Zonas de Cobertura. Para que un
‘usuanio del servicio pueda realizar o recibir llamadas ¥
mantener conversaciones desde su estacién telefonica movil con los
niveles de calidad adecuados, ésta debe estar situada en ¢! interior
de alguna de las Zonas de Cobertura. C

24 Se entiende por Estacion Telefdnica Movil, Estacdon
M¢vil o EM, el conjunto de equipos, elementos e instalaciones
adicionales o complementarias que permiten el establecimiento de
comunicaciones telefonicas mediante conexidn radioelécirica con
la estructura TMA. Las estaciones moviles pueden estar instaladas
en un vehiculo o ser portatiles,

Las estaciones méviles seran ofertadas por sus suministradores
0 por-los distribuidores por ellos autorizzdos, en un. mercado de
libre competencia, dentro del marco establecido en la legislacion
general vigente, en el Reglamcmo Técnico del Servicio TMA yen
el presente Reglamento de Servicio, o .

2.5 Se denominard Abonado a la persona que disponga de una
'li:'k{d A:,( haya suscrito con Telefénica el contrato de abona al servicio

. 2.6 'Se considerard Suministradores a los fabricantes de esta-
ciones telefdnicas méviles que cumplan los requisitos establecidos
en este Reglamento o, en su caso, a las Entidades legalmente
autorizadas para representar en Espania a fabricantes extranjeros de
dichos equipos. - :

. Los suministradores podrdn encomendar a terceros la comercia-
lizaci6n, instalacién y mantenimiento de estaciones moviles, pero
serdn directamente responsables en todo caso del cumplimiento de
las obligaciones establecidas en la legislacién vigente sobre la

. materia y, en particular, en este Reglamento. :

. TITULO II.
De las relaciones entre Telefonica ¥ los abonados al servicio TMA

An. 3.° Mediante Ia formalizacién del contratac de abong al
servicio TMA, Telefénica prestari al abonado el mencionado
servicio de forma regular y continda dentro de las Zonas de
Cobertura del mismo, sometiéndose tanto Telefénica como el

-

abonado a lo establecido er dicho contrato y en ¢l presente
Reglamento, asi como a las condiciones tarifarias vigentes en cada
momento. ) :

' Ar. 4.° Fl contrato de abono sl servicio TMA es personal y
¢l abonado no podra ceder el mismo a terceros sin consentimiento
expreso de Telefonica, ni podri, por tanto, exomerarse de sus
responsabilidades frente a ésta. -

En caso de incumplimiento por el abonado de 1o establecido en
el pdrrafo anterior, Telefonica podri resolver de pleno derecho el
contrato y, en su caso, suscribir nuevo abono con el usuario real de
la instalacidn, sin perjuicio de exigir del primero las responsabilida-
des en que pudiera haber incurrido Y cjercitar, en su caso, las
acciones legales que le asistan.

Los cambios de titularidad del abono darin lugar a la aplicacién
de las cuotas establecidas en las tarifas vigentes.

Art. 5.° En caso de fallecimiento del abonado, tendrin dere-
cho a sucederle en el abono et heredero o legatario que haya de
sucederle en la propiedad o el uso de la estacion telefonica mavil,
¥, si fueren vanos, el que &stos designen,

- En caso de extincién de 1a persona juridica titular del abono por
fusion o absorcién u otras causas andlogas, tendrd derecho a
subrogarse en el abono la persona o entidad que, cen tal motivo,
le §3‘i:leda en el derecho de propiedad o uso de [a estacion telefonica
movil.

La sutesién en el abono deberd comunicarse a Telefénica en el
‘plazo de un mes a partir de la fecha del hecho causante, forralizdn-
dose un nuevo contrato de abono con el sucesor.

An. 6.° La esacion telefénica mévil no es propiedad de
Telefénica, debiendo proveerse de ella el abonado, por el titulo
juridico que éste considere mds adecuado.

La utilizacién de esta estacion requiere la autorizacién adminis-
trativa_previa de la Direccion General de Telecomunicaciones
(Real Decreto 2704/1982, de 3 de septiembre, y Real Decreto .
78071986, de 11 de abril). Su utilizacién en el servicio de Telefonia
Mévil Automadtica, amparada por el correspondiente contrato de
abono con Telefdnica, goza de autorizacién adminjstrativa con ]
cardcter general. L.

El abonado al servicio TMA deberd acreditar, a requerimiento
de los agentes de la autoridad, estar en posesién de la preceptiva
autorizacion, mediante la exhibicion del’ correspondiente contrato
de abono suscrito con Telefonica y del recibo que acredite hallarse
al corriente de pago de las cuotas de abono. .

En dicha estacion movil se grabard el nimero de teléfono
asignado, de acuerdo con el procedimiento previsto en el articulo
40 de este Regiamento. ’

Telefénica-sélo estard obligada a admitir 1a conexién o acopla-
miento a la estructura TMA de aquelias estaciones telefonicas
mdviles cuyos equipos y elementos adicionales o complementarios
hayan obtenido y posean en cada momento, en la forma prevista
por las disposiciones vigentes, los certificados oficiales de homolo-
gacidn v de aceptacion radioeléctrica, asi como el certificado de
aptitud expedido por Telefnica.

- El abonado no podré conectar o acoplar equipos ni elementos
0 accesorios distintos de los mencionados en el pdrrafo anterior, ni
tampoco, salvo autorizacion expresa de Telefonica, introducir
modificacienes en la instalacion, .

El incumplimiento de lo establecido en los parrafos anteriores
de este articulo facultard a Telefénica para resolver de pieno
derecho el contrato de abono. . L.

No obstante, en el caso de pérdida de la vigencia 0 revocacién
det certificado de aptitud expedido por Telefonica, ésta garantizard
al abonado la continuidad en la prestacién del servicio con la
misma estacion mévil durante pn plazo de cinco afios, a contar
desde la fecha del contrato de abono, en cuya virtud dicha estacién
movil se conectd por primera vez a la estructura TMA, conforme
al parrafo tercero de este articulo, corriendo de cuenta de Telefo-
nica el coste de las modificaciones necesarias para adecuarlo a las
nuevas condiciones de aptrtud. Lo anterior se entiende condicio-
nado a que el equipo redna las condiciones técnicas que hagan
posible su utilizacion paca el servicio o que si presentase ajguna
averia o anomalia estas fueran subsanables de acuerdo con los
procedimientos normales de mantenimiento. -

Art. 7.° Lla persona o Entidad que desee ser abonado al
servicio TMA deberd, con cardcter previo a la adquisicion de la
estacign movil, formular una solicitud de servicio debidamente
cumnplimentada conforme al modelo establecido por Telefénica y
aprobado por la Delegacién del Gobierno en la misma, .

Dicha solicitud serd cursada a Telefonica a través del suminis-
trador, o de uno de sus distribuidores autorizados, elegido por «l
peticionario. . .

Telefonica comunicard al peticionario, en plazo no superior a
diez dias, la aceptacion o denegacion de su solicitud, indicdndote
en este dlimo caso las causas que existan para ello.

Art. 83.° Una vez comunicada al peticionario la aceplacion de
dicha solicitud, ésie debera por su cuenta proveerse de la estacion
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moévil correspondiente a- las caracleristicas y nimero de abonado
identificados en la misma, procediendo a su instalacién; todo ello
en e! plazo maximo de treinta dfas. : .

Telefonica se reserva el derecho de realizar en cualquier
momento las pruebas y comprobaciones necesarias de la instala-

cion y, consiguientemente, de rechazar la conexion o-acoplamiento
de la citada estacion, o de algunos de sus elementos ACCESOrios u
opcionales, a la estructura TMA, en caso de defectuosa o incorrecta
instalacién, hasta tanto no sé subsane convenientemente ia anoma-

lia o defecto advertido. )

Art 9.° Una vez realizada satisfactoriamente la instalacién de
la estacién telefonica mévil, con el nimero de teléfono asignado
por Telefénica grabado en la misma, y previa la suscripcion por el
peticionarid del correspondiente contrato dé¢ abono al servicio
TMA, Telefénica procederd a dar de alta el nuevo gbono y a prestar
el servicio objeto del mismo.

Art. 10. Las averias que se produzcan en la estructura TMA se
repararén en el plazo mas breve posible, desde que Telefonica tenga
- conocimiento de aquélias. Si la averia ilevase consigo la incomuni-
cacién del abonado y la reparacion se efectuzra transcurride un
‘plazo de seis dias, ¢l abonado tendr derecho a la devolucién de la
parte proporcional correspondiente de la cuota mensual de abono.

La reparacion de estas averias se efectuard sin cargo alguno para
el abonado, salvo las que se hayan producido por causas Imputa-
bles a éste. . :

En atencién a los intereses generales del servicio y en defensa de
la calidad del prestado a los otros usuarios, las averias que se
produzcan en las instalaciones de Telefonica, cuando se determine
que son debidas a manipulaciones no autorizadas realizadas por el
abonado, serdn reparadas por Telélonica a cargo de éste, previa
regularizacion, en su caso, de la instalacién manipulada y sin
perjuicio de la facultad de resolucion establecida en el articulo 6.°

Art. 11. El abonado vendra obligad6 a reparar las averias que
se produzean en la estacion telefénica mévil, a cuyo efecto podrd
suscribir el correspondiente contrato de mantenimiento con ¢l
sumpinistrador, sus disizribuidores, su servicio 1écnico o sus talleres
autorizados. ’ Y

_En todo caso el abonado deberd asegurar el correcto funciona-
miento de la estacion telefénica mévil y de tedos sus elementos,
con el fin-de impedir toda clase de perturbaciones a 1z red telefonica

general y a la estructura TMA, asi como evitar molestias a los .

demis usuarios del servicio TMA o de cualquier otro servicio de
telecomunicaciones que pudiera resultar afectado.

Telefonica podra suspender la prestacién del servicio y resolver
de pleno derecho el conitrate de abono, con desconexién de la
estacion telefénica moévil, respecto del abonado que, habiendo sido
requerido para reparar las averias referidas en este articulo que

afectan a aguélla, no lo lleve a cabo. Si la averia detectada -

produjese grave perturbacién en los servicios prestados por Telefé-
nica o impidiese a los usuarios la utilizacién de dichos servicios,
podré Telefonica lievar a cabo, de forma inmediata v sin necesidad

de previo requerimiento, la mencionada desconexién, sin perjuicio

del r_csl.ablecimicnlo del servicio, en su ¢aso, una vez subsanada la
averia. o : ’

Cuando el abonado fuera causa comprobada de grave perturba-
cién en cualquier servicio de radiccomunicaciones, Telefonica, sin
perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, deberd comuni-
carlo a Ja Direccién General de Telecomunicaciones, estindose a lo
que ésta resuelva en ¢l dmbito de sus atribuciones.

También se atendra Telefénica a las resoluciones que, en uso de
sus atribuciones, pueda adoptar la Direccién General de Telecomu-
nicaciones sobre suspensién provisional o definitiva de la autornza-
cién administrativa para utilizacién de la estacién movil

) Art. 12, El abonado debera comunicar a Telefonica, en el
plazo mds breve posible, las anomalias que observe kn el funciona-

miento dei servicio, a fin de detectar la causa origen de las mismas |

y adoptar, en su caso, las medidas correcloras Necesarias. )

Asimismo, el abonado deberd prestar la mixima colaboracién
posible para la deteccién y, en su caso, reparacién de las averias que
sean responsabilidad de Telefonica, incluso permitiendo el acceso
a la estacion telefonica mévil. ’

Anle una reclamacién del abonado por anomalias o mal
- funcionamiento de la estacién movil no subsanadas por el servicio
de mantenimiento del suministrador, Telefénica podrd requerir de

_éste su inmediata intervencion y colaboracion a los efectos que
procedan I{ en particular a lo previsto en el articulo 37, nimero 2.°, del
presente Reglaménto.

Art. 13. El abonado responderd ante Telefénica de cuanios
dafios y perjuicios de toda indole se imoguen a ésta como
consecuencia de la repercusién que, sobre las redes de Telefonica,
incluida la estrucura TMA, o sobre otros servicios prestados por la
misma, lengz el mal funcionamienio de la estacién telefonica
movil, salvo caso fortuito ¢ fuerza mayor, o que produzce la
conexion o acoplamiento a ésta de equipos o elementos distintos de
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Ios mencionados en ¢l articulo 6., o las modificaciones o cambios
introducidos en #stos. )

Art. 14, Telefonica editard periédicamente informacién sobre
las zonas de cobertura existentes en cada momento, incorporando-
las sucesivamente en las paginas informativas de la guia tclefénica.

En ¢l interior de las zonas de cobertura pueden existir, identifi-
cadas o no expresamente en los mapas, determinadas dreas de
sormmbra o de recepcién irregular, motivadas por la existencia de
accidentes orogrificos, edificios, tineles, fuentes de emision radice-
léctrica, etc., en las que no es posible técnicamente garantizar la
prestacion gel servivio TMA con Tos niveles de calidad adecuados.

Art. 15." Telefénica podra introducir cambios en los sistemas,
instalaciones y equipos de la Red Telefonica general y de la
estructura TMA en las zonas de cobertura del servicio MA vy
cualquier otra variacién que exijan las necesidades del servicio o las
conveniencias y condicionamientos técnicos y de progreso.

Siemgpre que tales cambios supongan restricciones de los niveles
de prestacién del servicio alcanzados en un momento determinado,
Telefonica debera obtener previamente la aprobacién de la Delega-
ci6n del Gobierno en la misma.

En todos los casos en que los cambios afecten directamente al
servicio prestado, Telefénica informaré adecuadamente de ellos
con razonable anielacién. .

Art. 16. El abonado satisfard a Telefonica ¢l precio del
servicio, conforme a. las tarifas vigentes en cada momento.

Art. 17. Las cuotas de alta inicial de la linea para servicio
TMA podrin fraccionarse, a peticion del abonado, en la forma
siguiente: . . ©o

a) Un 50 por 100 al entrar en servicio el abono.

b) El restante 50 por. 100 en tres partes iguales, en los tres
primeros recibos bimestrales regilares facturados por Telefénica.

Art. 18. La facturacion por Telefonica de las cuotas de abono
y servicio causado, asi como su pago por los abonados, se realizard
por periodos bimestrales, vencidos pare éste ¥ anticipados para
aguéllas. - .

“La facturacién del servicio cursado expréserd el periodo o
periodos a que se refiefe, lecturas de unidades de tarificacién y
detalle de cormunicaciones por servicio manual. - :

Telefénica procurars, en la medida en que pueda ir disponiendo
de los equipos necesarios, ofrecer la implantacion graduatl de un
nuevé servicio de facturacion detallada de las comunicaciones
antomaticas interurbanas e internacionales cursadas por el abonado
que pida este sevicio. :

“Art 19. El importe facturado por Telefonica por todos y cada
uno de los conceptos establecidos en las tarifas en cada' momenio,
vigentes se hara efectivo por el abonado mediante domiciliacion de
los recibos n su cuenta corriente o de ahorro en entidad bancaria
o Caja de Ahorros o, en"su defecto, en .el lugar habilitado por
Telefénica.,

. Am. 20. Periddicamente, Telefénica efectuari la lectura del
registro que se refleja en los aparatos registradores de trafico
cursado por cada abonado, y ¢! resultado de dicha lectura servird .
de base para la facturacién del servicio cursado mediante aplica-
cién de las tarifas vigentes. . ‘

En el caso de servicio telefénico con tarificacién manual, ésta
serd efectuada por la operadora que establéce la comunicacion
formulando al efecto el correspondiente registro, que servird de
base para la facturacién de aquel servicio.

A 21. Ei abonado tieme derecho a visilar las cenirales
telcfénicas en las que se encuentran instalados los equipos de
tarificacion del servicio TMA, a fin de comprobar el funciona-
miento de dichos aparatos en lo gue concierne a su abono. El
sbonado deber# solicitar de Telefonica la asignacién de dia y hora,
estando obliEda ésta a facilitar la visita dentro de los diez dias -
siguientes a la recepcion de la solicitud. : _

Art. 22. Las reclamaciones del abonado a Telefonica sobre
funcionamiento del servicio, cuotas, larifas, facturaciones o cual-
quier otra cueslién que pueda plantearse, deben ser formuladas
ante la Deleracion  Provincial respectiva de aquélla, mediante
llamada telefonica, carta o visita personal, dentro del plazo de dos
meses desde €l momento en que pudo Tener conocimiento del
hecho que las motive.

Si la reclamacion no fuera estimada, total o parcialmente, por
Telefénica, €l abonado serd advertido por ésta de su derecho a
recurrir, por escrito, ante la Delegacion del Gobierno, dentro del
plazo de un mes. ' -

La reclamacion sobre facturaciones no justificard demora en ¢l

. pago del recibo objete de reclamacion.

Una vez resuelta la reclamacion, Tclefénica, en base a la
cantidad ‘satisfecha por el abonado, realizard la correspondiente
liquidacién en el plazo maximo de dos meses,

-~ An. 23. El abonado tendrd derecho a solicitar, con gnince dias
naturales de antelacion a la fecha de su efectividad, como minimo,
la suspensién temporal del servicio de su abono.

-
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. El periodo de suspensipén estard comprendido entre quince
dias, como minimo, ¥ tres meses, como maximo.

Sin petjuicio dei devengo de la cuota establecida en las tarifas
para la suspensién Y posterior rehabilitacién, se mantendrin
durante el periodo de ‘suspension " las correspondientes cuotas
mensuales de abono. .

Arn. 24. " En los supuesto de sustraccion, extravio y destruccion
de la estacion mévil, el abonado debera denunciarlo ante la
autoridad competente y comunicarlo a la Direccion: General de
Telecomunicaciones y a Telefénica.. En estos casos, debidamente
acreditados mediante e] Jjustificante de dicha denuncia, la suspen-

sién del servicio se-llevaré-a cabo con caricter inmediato desde el |-

momento en que Telefonica reciba la comunicacién con exhibicion
de dicho justificante, llevando aparejada la suspension del pago de
las cuotas mensuales de abono mientras dure aquélla,

Transcurrido e plazo maximo de sus nsion de tres meses sin
Que se solicite la rehabilitacién, Telefénica podrd resolver el
contrato de abono y dar de baja al abonado, salvo que éste adquiera
una mueva estacion telefénica mévil con cambio de nimero, en su
cas_,o,_iy solicite la rehabilitacion del servicio con la nueva estacion
movil. : -

El abonado vendra obligado al pago del servicio cursado hasta
¢l momento en que solicite la suspension del servicio en los
supuestos contemplados en este articulg,

Art. 25, Telefénica podra suspender el servicio por la demora
en el pago, por un plazo superior a veinte dias naturales desde la
fecha de presentacion o puesta al cobro del documento de cargo
Cuyo impago determina la suspensicn,

La suspensidon del servicio no podrd realizarse en dia festivo ni

en vispera del mismo.

-Telefénica restablecerd el servicio al abonado dentro de los dos
dias laborables siguientes al de que aquélla tenga conocimiento de
haberse satisfecho el importe adeudado a la misma y, salvo que
demuestre el abonado que no le-es imputable el impago, satisfara
la cuota establecida para la rehabilitacion. . .

'lfrgnscurridps veinte dias naturales desde la suspension del
Servicio y previo requerimiento gl abonado por correo certificado

. ¥ con acuse de recibo, concediéndole un plazo de diez dias

naturales para satisfacer la deuda. Telefénica podra resolver de
pleno derecho el contrato y dar de baja el abono.

Art. 26. Telefonica podrd exigir al abonzdo, tanto en el
momento de contratar como en el curso de la vigencia del contrato
de.abono, la constitucién de un depdsito-en efectivo, para garanti-
zar el pago de los servicios contratados, de acuerdo con la
Normativa aprobada por la Delegacion del Gobierno para el
servicio telefonico general o bdsico. -

La no constitucidn de la garantia en el plazo de quince dias de
la notificacién al abonado, mediante carta remitida por correo
certificado y con acuse de recibo, facultard a Telefonica para
suspender la prestacion del servicio, ¥, transcurrido un nuevo plazo
de dizz dias después de un segundo requerimiento en la misma
forma, para resolver de pleno derecho el contrato de abono.

Art. 27.  Los abonados al servicio TMA gue lo deseen podrin
aparecer relacionados mediante una insercion gratuita en la guia
telefonica alfabética de la provincia a que corresponda su abono.
Esta insercion comprendera, con las abreviaturas precisas, su
identificacién y nimero de teléfona,

La mencion del abonado en la guia telefonica, conforme a lo
indicado en el parrafo anterior, s¢ hard, salvo en lo relativo a su
nombre legal, con arreglo a los datos facilitados por el mismo
abonado y bajo su exclusiva responsabilidad. -

En el caso de producirse omisiones o errores en las inserciones
en la guia, Telefénica solamente vendrd obligada a corregirlas.en la
siguiente edicién. .

Telefonica esta obligada a facilitar.al abonado, como parte de su
abono, un ejemplar de la guia telefonica en que estd incluido,

- ¢anjeable en caso de sustitucion.

Art. 28. Telefonica facilitard gratuitamente a los abonados
informacion adecuada para la mejor utilizacion del servicio.

Cuando se produzca una averia que afecte a un numero
considerable de abonados, Telefémica informarz, a través de los
medios de comunicacioén, de los teléfonos que hayan sido afectados
¥ del plazo previsible para su reparzcion. ‘

Art. 29. Telefonica advertira a los abonados que, pese a que el

servicio TMA incluye ciertas garantias en relacion con el sector de
las comunicaciones telefénicas, existen siempre riesgos en este
aspecto dénivados de la vulnerabilidad del medio radioeléctrico.
" Telefénica quedard exonerada de toda responsabilidad que
pudiera derivarse de la obtencion par el abonado o por terceros de
escucha o grabacion de conversaciones telefénicas, de su uso o
publicidad, y, en general, de cuanias acciones u omisiones, no
imputables a la misma, quebranten el secreto de las COMUNICACIO-
nes telefénicas, -

.
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Ar. 30. El contrato de abono al servicio TMA se extinguird
por las causas generales admiridas en derecho y, especialmente, por
las siguientes: : :

a) Por decision del propio abonado comunicada a Telefénica
Bor correo ¢ertificado, con una antelacién minima de quince dias
Fatura.les respecto del final del mes en que la extincién deba tener
ugar. .

También podrd aqué! solicitar, asimismo por correo certificado
¥ con una antelacién minima de quince dias naturales, que se corte
definitivamente el servicio a partir de una fecha determinada, que
habrd de coincidir con dia habil. . ..

~b) Por resolucidn del contrato fundada en grave incumpli-
miento de las obligaciones derivadas del mismo, Y, en especial, en
los supuestos previstos en los articulos 4.°6.9, 11, 25 v 26 de este
Reglamento, asi como en el supuesto de que el abonado haga un
mal uso del servicio que pudiera considerarse atentatorio contra el
respeto o intimidad de terceros o en cualquier otra forma contraria
a la finalidad del servicio. : :

En cualquier caso, la extincién del contrate no exonerara al
abonado de su obligacion de satisfacer el importe de las cuotas
deve{igadas ¥ de los servicios prestados hasta el momento de
aquélla.

Art. 31. En todos los casos de extincion del contrato de abono
al servicio TMA, cualquiera que fuese la causa y salvo que la
estacion telefénica movil fuese adquirida por otro abonado o fiuturo
abonado a dicho servicio que hayva ya cursado su solicitud, el ex
abonado vendri obligado a proceder al borrado o destruccion de la
memoria que contiene el numero de teléfono de la estacion, en el
plazo méximo de diez dias desde que sea requerido para eilo por
escrito, a cuyo efecto recurriri a. su suministrador, o a un
distribuidor o wller autorizado de éste, quien certificard la ejecu-
cién de tal operacién para su comunicacién 'a Telefonica.

Transcurrido dicho plazo sin que el ex abonado haya cumpiido
la obligacion establecida en el parrafo anterior, Telefénica pondra
el hecho en conocimiento de la Direccion General de Telecomuni-
caciones 2 los efectos legales que procedan.

Independientemente de ¢lio, Telefonica podrd exigir del ex -

abonado, como resarcimiento por la ocupacién indebida de capaci-
dad de red derivada del incumplimiento de aquella obligacion; el
pago de las cuotas mensuales de abono al servicio TMA, de
idéntica forma que si el contrato no hubiera quedado extinto, sin
perjuicio de otras responsabilidades que pudieren derivarse.

32. El abonado podra solicitar sustituir su estacion
telefdnica mévil por otra que retina las condiciones establecidas en
el articulo 6.°, conservando el mismo nimero de teléfono, y
Telefénica autorizard dicho cambio, con aplicacién de la tarifa
procedente, en su caso, siempre que el abonado acredite, ademas
del cumplimiento de las condiciones aplicables de este Reglamento,
que ha realizado convenientemente ka destruccién o barrado de la
memoria que contiene ei numero de teléfono de la estacion
sustituida. Durante el tiempo que- transcurra entre la desconexion
de la estacidén sustituida vy la conexion de la nueva estacion,
continuardn devengindose las cuotas mensuales de abono corres-
pondientes. . :

Art. 33. -En los casos previstos en los articulos 31 y 32, si el
equipo que haya causado baja no va a tener nueva utilidad en una
estacion del servicio TMA correspondiente a otro abono, quedara
sujeto 2 la normativa general sobre tenencia y uso de equipos y

aparatos radiocléctricos {Reat Decreto 270471982, de 3 de septiem-

bre) y demas disposiciones vigentes.

Si ese equipo va a ser utilizado en un nuevo abono, la persona
que lo haya solicitado vendra obligada a someterio a revision por
parte de Telefdnica. '

Art, 34. Telefonica aceptard o denegard las solicitudes de ios
abonados sobre cambio de nimeros de teléfono de acuerdo con las
posibilidades técnicas existentes en cada momento. En todo caso,
el cambio de nimero exigird el previo borrado o destruccion de la
memoria que contiene.el numero sustituido, :

Art. 35, La notificaciones y requerimientos dirigidos al abo-
nado habrdn de ser enviados, para que surtan efecto, al domicilio
senalado_expresamente por el propio abonado para estos fines.

Los dirigidos por ei zbonado a Telefonica deberan serlo al
domicilio de la Delegacian Provincial de Telefonica a que corres-
ponde el abono, la cual se comunicard al abonad6 en el momento
de contratar. :

TITULO I
De las condiciones para el otorgamiento del Certificado de Aptitud
de las estaciones telefénicas magviles

Art. 36, Los suministradores que deseen comercializar, direc-
tamenie o 3 través de distribuidores autonizados, estaciones telefg-
nicas moviles para ser utilizadas por los abonados al servicio TMA
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habrdn de solicitar y obtener de Telefonica el Certificado de
Aptitud para la conexion de estas estaciones a la estructura TMA.

La expedicién del Certificado de A?titud para las estaciones
telefonicas moviles estd condicionadd a la obtencién por parie del
suministrado de los certificados oficiales de homologacion vy
aceptacién radiceléctrica emitidos por los 6rganos administrativos
compelentes, conforme a las disposiciones vigentes.

El certificado de aptitud deberd comprender .no sélo a la
estacion telefonica movil con sus elementos accesorios, sino
también a todos aquellos elementos y dispositivos, opcionales o no,
que hayan de incorporarse a la misma y que hayan sido especifica-
dos por el suministrador para permitir la prestacién de todas las
facilidades ofrecidas, con excepcién de aquellos-de cardcter mera-
mente mecdnico u ormamental que no afecten a la operatividad de
la estacién ni a su relacidn con la estructura TMA,

Art. 37. El otor?amiemo par Telefonica del Certificado de

Aptitud a que se¢ refieren los articulos anteriores, asi como el
mantenimiento de su vigencia durante el plazo establecido, exigird
¢l cumplimiento de las condiciones establecidas en el presénte
Reglamento y, en particular, de las siguientes:

1.2 Las estaciones telefonicas moéviles y sus elementos, acceso-
rios y dispositivos, opcionales ¢ no, deberdn cumplir las especifica-
ciones establecidas por Telefonica, previa aprobacién por la Dele-

acion del Gobierno en la misma, que constituyen €] Reglamento
Téﬁrxco de los equipos radioeléctricos terminales del servicio
22 El suministrador deberd msegurar la prestacién, por si
mismo o a través de distrubuidores o talleres autorizados, de un
adecuado servicio de asistencia técnica al adquirente de estaciones
telefénicas en cada zona de cobertura del servicio TMA para la que
comercialice aquélias, asi como el suministro de repuestos, todo
ello durante, al menos, el periodo de vigencia del Certificado de
Aptitud y sus eventuales prérrogas.

En particular el suministrador deberd asegurar la- reparacion de

toda averia que pueda surgir en le estacién maévil, en el plazo de
dos dia laborables, contados desde el momento de 12 entrega del
equipo. En el supuesto de que, por las caracteristicas de la Bveria,
no pueda ser cumplido este plazo, el suministrador deberd arbitrar
los medios necesarios para asegurar la utilzacién del servicio en
condiciones de calidad normales, de manera provisional. Esta
situacién provisional no deberé mantenerse por un plazo superior
a treinta -dias, al término de los cuales deberd reintegrarse al
abonado el equipo original reparado y, en cuaiquier caso, la
situacion provisional & que se alude deberd ser documentada por el
suministrador al abonado. :
. & El suministrador, o su distribuidor autorizado, deberi
comprometerse a proporcionar a los adquirentes de estaciones
telefénicas moviles la méxima informacdion que haga posible la
correcta manipulacién del equipo. En particular gl suministrador
deberd acreditar que dispone de un manuat de Instrucciones en
castellano para la operacién y mantenimiento de la es'facién.

Art. 38. El Certificado de Aptitud tendrd vigencia durante el

lazo establecido en el documento de otorgamiento del mismo, si
ien dicbo plazo no podrd ser inferior cinco afios. )
Transcurrido el plazo inicial de vigencia de dicho Certificado,

éste podrd ser prorrogado por Telefonica, previa peticion del -

suministrador y siempre que concurran los requisitos y condiciones
que motivaron su primer otorgamiento.

Art. 39, El certificado de aptitud otorgado por Telefénica
perderd su validez, ademas de por el trascurso del odo de
vigenciz reconocido o de sus eventuales prémogas, por la desapari-
cion de los requisitos exigidos o incumplimiento de las condiciones
establecidas para su otorgamiento, especialmente en los casos
previstos en el articulo 37, siempre que dicho incumplimiento no
haya sido subsanado pese al requerimiento al respecto de Telefo-
nica. .

Art. 40, La conexién a la estructura TMA de estaciones

telefonicas méviles nuevas o de segunda o ulterior adquisicién -

requerird, ademas, que éstas incorporen la grabacion en su memo-
ria del nimero de teléfono asignado al respectivo abono al servicio
TMA, cuya grabacién se llevard a cabo por ¢l suministrador o uno
de sus ditribuidores autorizados. .

A tal fin, cada suministrador o distribuidor autorizado por éste
de estaciones telefonicas méviles que hayan obtenido el certificado
de aptitud dispondran de unos modelos de solicitud cuyos nimeros
de serie se corresponderin con los mumeros de abonado que
posteriormente se asignen por Telefonica en cada una de las zonas
de cobertura del servicio. : -

Las condiciones particulares de la gestion y asignacién por cada
suministrador o distribuidor autorizado por éste del repertorio de
nameros de teléfono encomendado por Telefénica se establecerin
mediante acuerdo entre ésta y aquéllos, respetindose, en todo caso,
los siguientes principtos bédsicos:_

a) La primera reserva de numeracion a cada suministrador se
lievara a cabo por Telefonica teniendo en cuenta la capacidad de
la estructura TMA en cada zona de cobertura y la capacidad de
produccion comprobada de cada suministrador. Mensualmente
Telefénica proporcionard a los suministradores reposicion de los
modelos de solicitud, proporcionalmente & las estaciones méviles
vendidas por cada uno de ellos durante el periodo anterior.

b) Telefénica, previa autorizacién de ia Delegacién del
Gobterno en la misma,-pedrd disponer en cualquier momento de
la reserva de numeracién adjudicada a un suministrador, si
circunstancias técnicas, admimistrativas o de distribucién de la
capacidad de la red entre los disuntos suministradores y la propia
Telefonica lo -hicieran necesario. Se apercibird en todo caso al
suministrador c¢on, al menos, un mes de antelacién de la necesidad
de restringir o suprimir la numeracién que le ha sido reservada.

¢) Telefonica podra suspender la reserva de numeracién a
aquellos suministradores cuya gestién inadecuada de la misma sea
causa de deficiencias en el servicio o de anomalias administrativas
graves, de las cuales y de aquella suspension de reserva Telefonica
dard cuenta a la __Deieg,acién del Gobierno y lo notificard fehaciente-
mente al suministra
del momento de la notificacion. ‘

d) Cuando un nuevo suministrador obtenga el certificado de.
aptitud y se incorpore a la_comercializacién de estaciones mdoviles,
Telefonica le adjudicard impresos de solicitud cuyo nimero de
serie se detraerd de la reserva de numeracién de Telef6nica o, en
su defecto, haciendo uso de lo establecido en el apartado b) de esie
articulo, siempre de conformidad con su apartado a).

DISPOSICION ADICIONAL

Cualquier actuacién que pudiera considerarse no ajustada alo
establecido en este Reglamento podrd ser objeto de reclamacién por
escrito ante la Delegacién de! Gobierno en fa Compaiia Telefénica
Nacional de Espafia, dentro del plazo de un mes, sin perjuicio de
las acciones legales de cualquier indole que asistan zl reclamante. -

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento eptrard en .\-rigor el mismo dia de su
publicacién en el-«Boletin Oficial del E_stadq»:

"REGIMEN TRANSITORIO

Primero.~A partir de 1a entrada en vigor de este Reglamento, .
Telefénica no suscribird ningin nuevo contrato de abono al
servicio TAV (Teléfono Automatico en Vehiculos), ni suministraré
en régimen de alquiler estaciones moviles a los futuros abonados al
servicio TMA, pero seguird ofreciendo estos servicios a los abona-
dos que los hayan contratado con anterioridad, en las mismas
condiciones acordadas en su dia. N )

-Segundo.-Los abonados al servicio TAV que deseen darse de
baja y abonarse al servicio TMA en las nuevas condiciones de este
iiltimo estaran exentos de las cuotas de conexion. o

" Tercero,—Hasta el 1 de enero de 1993, los abonados 2l servicio
TMA que hayan suscrito su contrato de abono con anterioridad a
la entrada en vigor de este Reglamento podran continuar disfru-
tando de dicho servicio en las condiciones acordadas en su dia, que
incluian la prestacién por Telefonica de la estaciop movil en
régimen de alquiler, o bien acogerse a alguna de las siguientes
modalidades de cambio a las nuevas condiciones de prestacion del
servicio:” ! o

a) Telefonica fijard un precio residual de las estaciones movi-
les de su planta, ofreciendo seguidamente su venta a los abonados
que hayan venido utilizéndolas, mediante el-pago de dicho precio.

Una-vez adguirida de Ja forma descrita la estacién mévil por €l
shonade, éste forrnalizard el nuevo contrato de abono al servicio
TMA, aplicindose en este ¢aso la exencién de cuotas de conexidn.
El abonado conservard el mismo mimero de abono que tenia
anteriormente. .

b) El-abonado podrd, si lo desea, darse de baja en el servicio
TMA contratado con anterioridad a la entrada en vigor de este
Reglamento ¥y suscribir un nuevo contrato de abono, previa

adquisicién de una nueva estacién maévil en los 1érminos estableci-

dos en este Reglamento:

En cualquiera de los dos casos, el abonado pasard a serlo del
servicio TMA en las condiciones previstas en este Reglamento
y en el nuevo contrato de abono, lo que en pariicular implica
gue las cuotas de conexion y mensuales que debera satisfacer
serdn las correspondientes al nuevo régimen de comercializa-
cién del servicio. .

A partir del 1 de enero de 1993, los abonados del servicio TMA
que deseen continuar siéndolo, deberdn elegir alguna de las
opciones indicadas en los apartados a) y b) antertores y pasaran por
tanto en todos los casos al régimen previsto en este Reglamento.

or, siendo efectiva dicha suspensidn a partir *_

T
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