Suplement num. 7

Divendres 14 desembre 2007 1079

Aixi mateix, seran deduibles les contribucions efec-
tuades per les empreses promotores previstes en la Direc-
tiva 2003/41/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 3
de juny de 2003, relativa a les activitats i la supervisié de
fons de pensions d’ocupacid, sempre que es complisquen
els requisits anteriors, i les contingéncies cobertes siguen
les previstes en l'article 8.6 del Text Refés de la Llei de
Regulacio dels Plans i Fons de Pensions.».

3. En la disposicié addicional octava, apartat 1.Sis,
en l'article 16.3.1), pagina 634, on diu: «Dos entitats que
formen part d’un grup que tribute en el regim dels grups
de societats cooperatives», ha de dir: «Dos entitats que
pertanguen a un grup que tribute en el régim dels grups
de societats cooperativesn».

4. En la disposicié addicional octava, apartat 1.Set,
en l'article 19.5, pagina 635, on diu: «... al qual es referix
el paragraf f) de I'apartat 1 de I'article 12 d’esta Llei...», ha
de dir: «... al qual es referix el paragraf f) apartat 1 de
I"article 13 d’esta llei».

MINISTERI DE LA PRESIDENCIA

20555 REIAL DECRET LEGISLATIU 1/2007 de 16 de

novembre, pel qual s’aprova el Text Refos de la
Llei General per a la Defensa dels Consumi-

dors i Usuaris i altres lleis complementaries.
(«BOE» 287, de 30-11-2007.)

Este reial decret legislatiu complix la previsio recollida
en la disposicié final quinta de la Llei 44/2006, de 29 de
desembre, de millora de la proteccié dels consumidors i
usuaris, que habilita el Govern perque, en el termini de 12
mesos, refonga en un Unic text la Llei 26/1984, de 19 de
juliol, General per a la Defensa dels Consumidors i Usua-
ris i les normes de transposicié de les directives comuni-
taries dictades en mateéria de proteccié dels consumidors
i usuaris que incidixen en els aspectes que estan regulats
en aquella, regularitzant, aclarint i harmonitzant els textos
legals que hagen de ser refosos.

Per a la identificacid de les normes objecte de refosa
s’ha considerat la llista de I'annex de la Directiva 98/27/CE
del Parlament Europeu i del Consell, de 19 de maig de
1998, relativa a les accions de cessacié en materia de pro-
teccio dels interessos dels consumidors i usuaris, que
identifica les disposicions comunitaries dictades en
materia de proteccié dels consumidors i usuaris, i, en
consequiéncia, les normes de transposicio respecte de les
quals ha d’examinar-se la procedéncia de la seua incorpo-
racio al text refés.

Analitzat en annex de I'esmentada directiva, s’integren
en el Text Refés de la Llei General per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries les
normes de transposicié de les directives comunitaries
que, dictades en mateéria de proteccioé dels consumidors i
usuaris, incidixen en els aspectes contractuals regulats en
la Llei 26/1984, de 19 de juliol, General per a la Defensa
dels Consumidors i Usuaris, i que establixen el réegim juri-
dic de determinades modalitats de contractacio amb els
consumidors, és a dir, els contractes subscrits a distancia
i els subscrits fora d’establiment comercial.

La regulacio sobre garanties en la venda de béns de
consum constituix una transposicié de directiva comuni-
taria que incidix en I'ambit de la garantia regulat per la
Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris,
la qual es refondra igualment.

Aixi mateix, s'incorpora a la refosa la regulacié sobre
viatges combinats, perqué es tracta d’'una norma de
transposicié de directiva comunitaria que s’integra en el
patrimoni comunitari de protecciéo dels consumidors i
establix un régim juridic especific en la contractacio amb
consumidors no afectat per les normes estatals sectorials
sobre turisme.

A més, s’incorpora al text refés la regulacié sobre la
responsabilitat civil per danys causats per productes
defectuosos, norma de transposicié de directiva comuni-
taria que incidix en aspectes essencials regulats en la Llei
General de Defensa dels Consumidors i Usuaris, i que,
com de manera unanime reconeix la doctrina i jurispru-
dencia, requerix aclarir i harmonitzar les seues respecti-
ves regulacions, a fi d’assegurar una adequada integracié
entre estes, superant aparents antinomies.

Altres normes de transposicio de les directives comu-
nitaries mencionades en I'annex de la Directiva 98/27/CE,
no obstant aix0, instrumenten regims juridics molt diver-
sos que regulen ambits sectorials especifics allunyats del
nucli basic de la proteccié dels consumidors i usuaris.

Eixe és el cas de les lleis que regulen els servicis de la
societat de la informacio i el comer¢ electronic, les nor-
mes sobre radiodifusio televisiva i la Llei 29/2006, de 26
de juliol, de Garanties i Us Racional dels Medicaments i
Productes Sanitaris.

La Llei 7/1995, de 23 de marg, de Credit al Consum,
encara que conté una regulacio especifica dels contractes
amb consumidors, no s’incorpora a la refosa en considera-
ci6 a la seua incidéncia especifica, també, en I'ambit finan-
cer. Estes circumstancies determinen que les prescripcions
de la Llei de Credit al Consum es completen no sols amb
les regles generals contingudes en la Llei 26/1984, de 19 de
juliol, General per a la Defensa dels Consumidors i Usua-
ris, sind també amb aquelles propies reguladores dels
servicis financers, en particular les referides a les obliga-
cions de les entitats de credit en relacio amb la informacio
als clients, publicitat i transparéncia de les operacions.
Per aix0, es considera que s’integra de manera més har-
monica la regulacié sobre credit al consum en este grup
de disposicions financeres. Coadjuva esta decisio la incor-
poracié a I'ordenament juridic intern, mitjancant la Llei
22/2007, d'11 de juliol, sobre comercialitzacié a distancia
de servicis financers destinats als consumidors, de la
Directiva 2002/65/CE del Parlament Europeu i del Consell,
de 23 de setembre de 2002, relativa a la comercialitzacio a
distancia de servicis financers destinats als consumidors,
i per la qual es modifiquen la Directiva 90/619/CEE del
Consell i les Directives 97/7/CE i 98/27/CE.

El peculiar regim de constituci6 dels drets
d'aprofitament per torn de béns immobles d’Us turistic i
I’establiment de normes tributaries especifiques en la Llei
42/1998, de 15 de desembre, que va traslladar a
I'ordenament juridic intern la Directiva 94/47/CE, del Par-
lament Europeu i del Consell, de 26 d’octubre de 1994,
desaconsella, aixi mateix, la seua inclusio en el Text Refés
de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i
Usuaris i altres lleis complementaries atesa la seua indub-
table incidéncia també en els ambits registral i fiscal,
aliens al nucli basic de proteccio dels consumidors.

Tampoc és objecte de refosa la Llei 34/1998, d'11 de
novembre, General de Publicitat, ja que el seu ambit sub-
jectiu d'aplicacio inclou també les relacions entre empre-
saris i el seu contingut esta pendent de revisi6 com a
consequeéncia de l'aprovacio de la Directiva 2005/29/CE,
del Parlament Europeu i del Consell, d'11 de maig de
2005, relativa a les practiques comercials deslleials de les
empreses amb els consumidors en el mercat interior, que
ha de ser incorporada al nostre ordenament juridic.

Finalment, les normes reglamentaries que traslladen
directives dictades en matéria de proteccié als consumi-
dors i usuaris, com ara les relatives a indicacié de preus,
etiquetatge, presentacio i publicitat de productes alimen-
taris, etcetera, no s’incorporen al Text Refés de la Llei
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General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i
altres lleis complementaries, al mateix temps que, com ha
declarat el Consell d’Estat, la delegaci6 legislativa no
autoritza a incorporar al Text Refds disposicions regla-
mentaries, ni per a degradar el rang de les disposicions
legals excloent-les de la refosa.

En consequeéncia, el compliment del mandat contin-
gut en la disposicié final quinta de la Llei 44/2006, de 29
de desembre, de Millora de la Proteccié dels Consumi-
dors i Usuaris, exigix incorporar al Text Refés de la Llei
General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i
altres lleis complementaries, la Llei 26/1984, de 19 de
juliol, General per a la Defensa dels Consumidors i Usua-
ris, la Llei 26/1991, de 21 de novembre, sobre contractes
subscrits fora dels establiments mercantils; la regulacié
dictada en materia de proteccié als consumidors i usuaris
en la Llei 47/2002, de 19 de desembre, de Reforma de la
Llei d'Ordenacio del Comerg Detallista, per a la transposi-
cié a I'ordenament juridic espanyol de la Directiva sobre
Contractes a Distancia; la Llei 23/2003, de 10 de juliol, de
Garanties en laVenda de Béns de Consum, la Llei 22/1994,
de 6 de juliol, de Responsabilitat Civil pels Danys Causats
per Productes Defectuosos; la Llei 21/1995, de 6 de juliol,
sobre Viatges Combinats.

El Text Refés de la Llei General per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries
s’estructura en quatre llibres.

El llibre primer es dividix en cinc titols. El primer, rela-
tiu a les disposicions generals, incorpora una delimitacio
de I'ambit d’aplicacié de la Llei 26/1984, de 19 de juliol,
General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i una
llista de conceptes que reiteradament s’hi utilitzen, cosa
que assegura més claredat en la redaccid, evita repeti-
cions innecessaries i integra les llacunes que havia identi-
ficat la doctrina. En este titol es regulen, aixi mateix, els
drets dels consumidors i usuaris i la legislacio basica
sobre estos.

El titol Il d’este llibre primer conté la regulacio del dret
de representacié, consulta i participacié i incorpora el
régim juridic basic de les associacions de consumidors i
usuaris adoptat en la modificacié de la normativa intro-
duida per la Llei de Millora de la Proteccié dels Consumi-
dors i Usuaris.

En el titol 1ll del llibre primer s’incorpora la regulacié
en matéria de cooperacié institucional, especialment
rellevant en la proteccié dels consumidors i usuaris tenint
en compte les competéncies en la matéria de les comuni-
tats autonomes i de les entitats locals. S’integra aixi en un
titol especific la regulacié de la Conferéncia Sectorial de
Consum incorporada en la Llei General per a la Defensa
dels Consumidors i Usuaris en la modificacio realitzada
per la Llei de Millora dels Consumidors i Usuaris i les dis-
posicions especifiques sobre cooperacio institucional en
materia de formacio i control de la qualitat.

Es fonamenten, en conseqiiéncia, les disposicions
d’este titol en el principi de cooperacio, en relacio amb el
qual el Tribunal Constitucional, entre altres en STC 13/2007,
FJ 7, assenyala que «les téecniques de cooperacio i
col-laboracié «sén consubstancials a I'estructura com-
posta de I'Estat de les Autonomies» (STC 13/1992, de 6 de
febrer, E7; i en el mateix sentit SSTC 132/1996, de 22 de
juliol E6i 109/1998, de 21 de maig, E14) i que el principi de
cooperacié «que no necessita justificar-se en preceptes
constitucionals o estatutaris concrets» (STC 141/1993, de
22 d’abril, E6.n; i en el mateix sentit STC 194/2004, de 4 de
novembre, F9) «ha de presidir I'exercici respectiu de com-
peténcies compartides per I'Estat i les comunitats autono-
mes (STC 13/1988, de 4 de febrer, F2; en el mateix sentit,
STC 102/1995, de 26 de juny, f. 31) (...)».

La senténcia delTribunal Constitucional 15/1989, de 26
de gener de 1989, i el régim juridic vigent, atenent les

competencies assumides per les comunitats autonomes i
les entitats locals en mateéria de proteccié dels consumi-
dors i usuaris, ha exigit regularitzar i aclarir moltes de les
disposicions contingudes en la Llei 26/1984, de 19 de
juliol, General per a la Defensa dels Consumidors i Usua-
ris, i ara incorporades al llibre primer, titols I i lll.

En particular, se circumscriuen les obligacions impo-
sades als mitjans de comunicacio, a la radio i televisié de
titularitat estatal, i estes obligacions s’inserixen en I'ambit
de la potestat d’autoorganitzacio de I’'Administracié gene-
ral de I'Estat.

Igualment, atenent les competéncies de les entitats
locals en materia de defensa dels consumidors i usuaris i
sense perjui de la participacié de l'associacié d’entitats
locals amb més implantacié en la Conferencia Sectorial
de Consum, com preveu l'article 5.8 de la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de Regim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu,
s’establix expressament la cooperacio institucional entre
I’Administracié general de I'Estat i les entitats locals a tra-
vés de I'associacié amb més implantacio.

El titol IV conté les disposicions en matéria de proce-
diment sancionador i infraccions i sancions.

El titol V, altim del llibre, articula I’'accés a la justicia
dels consumidors i, en particular, incorpora la regulacio
de les accions de cessacio enfront de les conductes con-
traries a la regulacié continguda en el Text Refés de la
Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usua-
ris i altres lleis complementaries i el Sistema Arbitral de
Consum.

En la regulacié del Sistema Arbitral del Consum con-
tinguda en el capitol Il d’este titol V, s’incorporen les
importants modificacions introduides per la Llei de
Millora de la Proteccié dels Consumidors i Usuaris, en el
régim juridic d’'este eficagc mecanisme de resolucio extra-
judicial de conflictes.

D’acord amb la regulacié adoptada, els pactes de sub-
missié a l'arbitratge es conduixen al moment en qué el
consumidor pot avaluar correctament I'abast de la decisio
que, en la major part dels casos, es veu obligat a adoptar,
i que és aquell en qué sorgix la controversia. S’eleva amb
aixo la proteccio de 'usuari davant de formules arbitrals
no sempre licites i es garantix la no-rendncia prévia als
drets reconeguts legalment. Esta regla es completa amb
la determinacié de la nul-litat dels pactes subscrits que la
contravinguen, en aplicacio de les previsions de la
mateixa Llei General per a la Defensa dels Consumidors i
Usuaris sobre la irrenunciabilitat dels drets reconeguts
per la llei al consumidor. La tipificacio de la seua vulnera-
cié, com a infraccié de consum, es deduix clarament de
I"article 49, apartat 13, en el qual es qualifica com a tal
I'incompliment dels requisits, obligacions o prohibicions
establits en esta Llei i les disposicions que la desple-
guen.

S’incorporen a l'articulat, aixi mateix, les precisions
introduides per la reiterada Llei 44/2006, de 29 de desem-
bre, sobre la determinacio reglamentaria dels suposits en
que podra interposar-se reclamacio davant de la Junta
Arbitral Nacional enfront de les resolucions de les juntes
arbitrals territorials sobre admissiéo i inadmissiéo de
sol-licituds d’arbitratge i I'establiment, aixi mateix, en la
norma reglamentaria, dels suposits en que actuara un
arbitre Unic en I'administracio de I'arbitratge de consum.

El llibre segon, que regula relacions juridiques priva-
des, s’estructura en cinc titols. El titol |, en el qual es conte-
nen les disposicions generals dels contractes amb els con-
sumidors, seguint el régim contingut en la Llei 26/1984,
de 19 de juliol, General per a la Defensa dels Consumidors
i Usuaris, i establint, d’acord amb les previsions de les
normes que s’incorporen al Text Refos de la Llei General
per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis
complementaries, el regim comu del dret de desistiment
en aquells contractes en qué es preveu este dret.



Suplement num. 7

Divendres 14 desembre 2007 1081

S’incorporen en este titol les disposicions introduides
per la Llei de Millora de la Proteccio dels Consumidors, en
materia de contractes amb els consumidors.

Esta llei, per a evitar la imposiciéo als consumidors
d’obstacles onerosos o desproporcionats per a l'exercici
dels drets reconeguts en el contracte i en coheréncia amb
el que preveu la Directiva 2005/29/CEE del Parlament
Europeu i del Consell, d"11 de maig de 2005, sobre practi-
ques comercials deslleials, que prohibix els obstacles no
contractuals per a I'exercici dels dits drets, i en este sentit
haura de ser traslladada al nostre ordenament juridic, es
prohibixen les clausules contractuals que establisquen
estes limitacions i, en particular, la imposicié de terminis
de duracié excessiva o les limitacions que excloguen o
obstaculitzen el dret del consumidor a posar fi al con-
tracte.

En els contractes de prestacio de servicis o subminis-
trament de béns de tracte successiu o continuat, s’han
observat practiques obstruccionistes al dret del consumi-
dor a posar-hi fi. Per a evitar-les, s’introduixen reformes
perque quede clarament establit, tant en la fase previa
d’'informacié com en l'efectiva formalitzacié contractual,
el procediment per mitja del qual el consumidor pot exer-
cir este dret i s"assegura que puga exercir-lo de la mateixa
manera com el va contractar, sense sancions o carre-
gues.

Estes regles es completen amb dos previsions. D'una
banda, la integracid del contracte d’acord amb la bona fe
objectiva, segons les regles d’interpretacio i integracio
del Codi Civil i les exigéencies de la lleial competencia. Es
reforca aixi la posicidé contractual del consumidor i en la
norma s’establix amb claredat la interpretacié que de
I"article 1258 del Codi Civil mantenien la doctrina i la juris-
prudencia més avangades.

D’una altra banda, establint la necessitat que la infor-
macid precontractual obligatoria es facilite al consumidor
de manera gratuita, sense costos addicionals. Esta previ-
si6 té com a objecte evitar practiques lesives, d'acord
amb les quals el compliment de les obligacions legals
dels empresaris no sols supose costos addicionals als
consumidors, sin6 una retribucié addicional a I'operador,
per mitja de la utilitzacié de les noves tecnologies. Noves
tecnologies que, d’altra banda, permeten la prestacié gra-
tuita de la informacié minima exigible, com ja esta previst
en alguns ambits de I'activitat economica.

El titol Il establix el regim juridic en matéria de clausu-
les contractuals no negociades individualment i clausules
abusives, d’acord amb les previsions contingudes en la
Llei 26/1984, de 19 de juliol, General per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris.

Es este titol aquell en el qual queden incorporades
les modificacions introduides per la Llei de Millora en
Matéria de Clausules i Practiques Abusives. Este és el
cas de l'enfortiment de la protecciéo del consumidor
adquirent de vivenda quan es precisa el caracter abusiu
de les clausules que li traslladen gastos que correspo-
nen al professional, com és el cas dels impostos en qué
el subjecte passiu és el venedor, o els gastos de les con-
nexions als subministraments generals de la vivenda, a
fi d’evitar clausules no negociades que traslladen els
dits gastos al consumidor.

S’incorporen, aixi mateix, les previsions tendents a
donar més claredat en les modalitats de calcul del preu
dels contractes, i aixi s’evita la facturacié de servicis no
prestats efectivament.

En matéria contractual, aixi mateix, s’aclarix
I'equiparacié entre les estipulacions contractuals no
negociades i les practiques no consentides expressa-
ment amb identics efectes per als usuaris i en I'ambit
sancionador.

Els titols Il i IV es destinen, respectivament, a regular
els contractes amb consumidors subscrits a distancia i
fora dels establiments mercantils.

S’incorporen aixi al text refds les disposicions destina-
des a regular les relacions juridiques amb els consumi-
dors en els contractes a distancia de béns i servicis con-
tingudes en la Llei 7/1996, de 15 de gener, d'Ordenacié del
Comerg Detallista, modificada per la Llei 47/2002, de 19 de
desembre, de reforma de la Llei 7/1996, d'Ordenaci6 del
Comerg Detallista, per a la transposicié a I'ordenament
juridic espanyol de la Directiva 97/7/CE, en matéria de
contractes a distancia i per a I'adaptaci6 de la Llei a diver-
ses directives comunitaries.

Com a conseqtiéncia d’esta refosa, la regulacié sobre
contractes a distancia continguda en la Llei 7/1996, de 15
de gener, queda vigent per a la regulacio de les relacions
empresarials.

Igualment s’incorpora al text refés la regulacio contin-
guda en la Llei 26/1991, de 21 de novembre, sobre con-
tractes celebrats fora dels establiments mercantils.

El titol V, altim del llibre segon, regula el réegim de
garanties i servicis postvenda, integrant harmonicament
el regim de garanties previst en la Llei General per a la
Defensa dels Consumidors i Usuaris i la regulacié contin-
guda en la Llei 23/2003, de 10 de juliol, de Garanties en la
Venda de Béns de Consum.

El llibre tercer harmonitza el régim de responsabilitat
civil per danys causats per productes defectuosos, previst
en la Llei 22/1994, de 6 de juliol, i les disposicions sobre
responsabilitat contingudes en el capitol VIl de la Llei
26/1984, de 19 de juliol, General per a la Defensa dels Con-
sumidors i Usuaris.

Este llibre es dividix en tres titols. El titol |, en el qual
es contenen les disposicions comunes en matéria de res-
ponsabilitat per danys causats per béns i servicis defec-
tuosos; el titol 1l, en el qual es regula la responsabilitat
civil causada per productes defectuosos, i el titol lll, en el
qual es regula la responsabilitat causada per la resta dels
béns i servicis.

En el llibre quart, finalment, s’incorpora la regulacié
especifica sobre viatges combinats. Este llibre es dividix
en dos titols, el primer sobre disposicions generals i el
segon sobre resolucio del contracte i responsabilitats.

Les tres disposicions transitories del Text Refos de la
Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris
i altres lleis complementaries garantixen que no s’altere
el regim transitori respecte de la garantia comercial, man-
tenen el regim transitori en els béns que han de ser consi-
derats com a béns de naturalesa duradora i determinen la
inaplicabilitat de la Llei 22/1994, de 6 de juliol, als produc-
tes que encara puga haver-hi en el nostre mercat en circu-
lacio amb anterioritat al 8 de juliol de 1994.

En tres disposicions finals es manté |'habilitacio al
Govern per a modificar les quanties establides en el Text
Refés de la Llei General per a la Defensa dels Consumi-
dors i Usuaris i altres lleis complementaries i per al des-
plegament reglamentari del que disposa la llei, mantenint
I'aplicabilitat del regim reglamentari en materia
d’infraccions i sancions en els termes que preveu la Llei
General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris.

L'atribucié al Govern, en la disposicié final segona, de
facultats de desplegament reglamentari en I'ambit de les
seues competéncies inclou les materies sobre les quals
I’'Estat té competéncies exclusives, i excepcionalment, en
relacié amb les normes enumerades en |'apartat 2 de la
disposicidé final primera del reial decret legislatiu, en
aquells suposits en que, d'acord amb la doctrina constitu-
cional i amb el caracter d’excepcionalitat proclamat pel
Tribunal Constitucional, es justifica el recurs al reglament
per a establir normes basiques.

D’acord amb esta doctrina, la invocacié d’esta «dis-
pensa excepcional» de la suficiencia de rang normatiu de
les bases (STC 69/1988, 194/2004) només esta justificada
en determinats suposits. Aixi, «quan resulta complement
indispensable per a assegurar el minim comu denomina-
dor establit en les normes basiques» (entre altres SSTC
25/1983, 32/1983 i 48/1988), o «quan, per la naturalesa de
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la matéria, resulten complement necessaris per a garantir
la consecucid de la finalitat objectiva a que respon la com-
peténcia estatal sobre les bases» o, finalment, quan la llei
formal no és I'instrument idoni per a regular exhaustiva-
ment tots els aspectes basics de la matéria a causa del
«caracter marcadament técnic o a la naturalesa conjuntu-
ral i canviant» d'estos» (STC 131/1996).

D’esta manera, sent constitucionalment admissible
reconéixer al Govern la potestat de complementar les
normes basiques amb disposicions reglamentaries, esta
possibilitat queda circumscrita als suposits en qué eixa
facultat és constitucionalment admissible d’acord amb la
doctrina del Tribunal Constitucional.

El Text Refés de la Llei General per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries pre-
tén, aixi mateix, aproximar la legislacid nacional en
materia de proteccio dels consumidors i usuaris a la legis-
lacié comunitaria, també en la terminologia utilitzada.
S’opta per aixo per la utilitzacio dels termes consumidor i
usuari, i empresari.

Aixi, el concepte de consumidor i usuari s'adapta a la
terminologia comunitaria, pero respecta les peculiaritats
del nostre ordenament juridic en relacio amb les «perso-
nes juridiquesn».

El consumidor i usuari, definit en la llei, és la persona
fisica o juridica que actua en un ambit alié a una activitat
empresarial o professional. Es a dir, que intervé en les
relacions de consum amb fins privats, contractant béns i
servicis com a destinatari final, sense incorporar-los, ni
directament ni indirectament, en processos de produccio,
comercialitzacio o prestacié a tercers.

S’incorporen, aixi mateix, les definicions d’empresari,
productor, producte i proveidor, a fi d’unificar la termino-
logia utilitzada en el text. Les definicions d’empresari,
productor i producte sén les contingudes en les normes
que es refonen. El concepte de proveidor és el de qualse-
vol empresari que subministra o distribuix productes en
el mercat, que es distingix del venedor, que, encara que
no es definix, per remissié a la legislacio civil és qui
intervé en un contracte de compravenda, en el cas d’esta
llei, actuant en el marc de la seua activitat empresarial.

D'altra banda, les referéncies a les administracions
publiques competents o la inclusio en el text refés de nor-
mes sobre contractes el control administratiu dels quals esta
atribuit a administracions sectorials diferents de les compe-
tents en matéria de consum, no té efectes d’atribucio o
modificacié de les competéncies administratives atribuides
per la normativa estatal o autondmica que siga aplicable.

El text refés no prejutja quines son les administra-
cions publiques competents en relacié amb les mateéries
que hi estan contingudes, conscient que la protecci6 dels
consumidors és una materia pluridisciplinaria en que
concorren diverses administracions. Les administracions
publiques competents seran, en cada cas, les que tinguen
atribuida eixa competéncia per radé de la matéria amb ple
respecte a l'autonomia organitzativa de les distintes
administracions involucrades, en particular en les
mateéries relacionades amb la salut i el turisme.

v

En la tramitacié del Text Refés de la Llei General per a
la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis com-
plementaries, s'ha donat audiéncia al Consell de Consu-
midors i Usuaris i a les organitzacions empresarials més
representatives i s’ha comptat amb I'opinio de les comu-
nitats autonomes, de la Federacio Espanyola de Municipis
i Provincies i del Consell Economic i Social.

En virtut d'aix0, a proposta dels ministres de Sanitat i
Consum i de Justicia, d’acord amb el Consell d’Estat i
amb la deliberacio prévia del Consell de Ministres en la
reunio del dia 16 de novembre de 2007,

DISPOSE:

Article Unic. Aprovacio del Text Refds de la Llei General
per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres
lleis complementaries.

S'aprova elText Refés de la Llei General per a la Defensa
dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries,
al qual s’'incorpora el que disposa la Llei 26/1984, de 19 de
juliol, General per a la Defensa dels Consumidors i Usua-
ris, i la regulacié sobre contractes amb els consumidors o
usuaris subscrits fora dels establiments mercantils i a dis-
tancia; les disposicions sobre garanties en la venda de
béns de consum; la regulacié sobre responsabilitat civil
pels danys causats per productes defectuosos i la regula-
cio sobre viatges combinats.

Disposicié derogatoria unica. Derogacié normativa.

Es deroguen les disposicions seglients:

1. Els articles 48 i 65.1, lletres n) i n) i la disposicio
addicional primera de la Llei 7/1996, de 15 de gener,
d’Ordenacié del Comercg Detallista. Igualment es dero-
guen en la disposicio final Unica de la Llei 7/1996, de 15 de
gener, les mencions que es realitzen a I'article 48 i la dis-
posicié addicional primera en el seu paragraf primer i
integrament el seu ultim paragraf.

2. La Llei 26/1984, de 19 de juliol, General per a la
Defensa dels Consumidors i Usuaris.

3. Llei 26/1991, de 21 de novembre, sobre contractes
subscrits fora dels establiments mercantils.

4. Llei 22/1994, de 6 de juliol, de Responsabilitat Civil
pels Danys Causats per Productes Defectuosos.

5. Llei 21/1995, de 6 de juliol, reguladora dels viatges
combinats.

6. Llei 23/2003, de 10 de juliol, de Garanties en la
Venda de Béns de Consum.

Disposici6 final primera. Titol competencial.

1. El capitol | del titol | del llibre primer, en el qual es
definix el seu ambit d’aplicacid, i I'article 10, tenen carac-
ter basic en relacio amb els preceptes de I'apartat 2 d’esta
disposicio i es dicten en I'Us de competencies exclusives
de I'Estat en relaciéo amb les disposicions de |'apartat 3.

2. Els articles 8,9, 17.1, 18, 23. 1i 3, 25 i 26; els capi-
tols Il i V del titol | del llibre primer, i el titol IV del llibre
primer, tenen caracter basic en dictar-se a I'empara de les
competéncies que corresponen a I'Estat en l'article 149.1.
1a, 13a i 16a de la Constitucio Espanyola.

3. Larticle 24 i el titol V del llibre primer els llibres
segon, tercer i quart les disposicions transitories i les dis-
posicions finals, es dicten basant-se en les competéncies
exclusives que corresponen a I'Estat en materia de legis-
laci6 mercantil, processal i civil, d’acord amb I'article
149.1. 6a i 8a de la Constitucié Espanyola.

4. La resta dels preceptes del titol Il del llibre primer
s’aplicaran a les associacions de consumidors i usuaris de
competéncia estatal.

Disposici6 final segona. Entrada en vigor.

Este reial decret legislatiu i el text refés que aprova
entraran en vigor I'endema de ser publicats en el «Boletin
Oficial del Estadon».

Madrid, 16 de novembre de 2007.
JUAN CARLOS R.

La vicepresidenta primera del Govern
i ministra de la Presidencia,

MARIATERESA FERNANDEZ DE LA VEGA SANZ
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LLIBRE PRIMER

Disposicions generals

TiTOL |

Ambit d’aplicacio i drets basics
dels consumidors i usuaris

CAPITOL |
Ambit d’aplicacio
Article 1. Principis generals.

En desplegament de I'article 51.1 i 2 de la Constitucio,
que, d’acord amb l'article 53.3 d’esta, té el caracter de
principi informador de I'ordenament juridic, esta norma
té com a objecte establir el regim juridic de proteccié dels
consumidors i usuaris en I'ambit de les competéncies de
I’Estat.

En tot cas, la defensa dels consumidors i usuaris es
fara en el marc del sistema economic dissenyat en els
articles 38 i 128 de la Constitucio i amb subjeccid al que
establix I'article 139.

Article 2.  Ambit d’aplicacic.

Esta norma s’aplicara a les relacions entre consumi-
dors o usuaris i empresaris.

Article 3. Concepte general de consumidor i d’usuari.

A l'efecte d’esta norma i sense perjui del que disposen
expressament els seus llibres tercer i quart, son consumi-
dors o usuaris les persones fisiques o juridiques que
actuen en un ambit alié a una activitat empresarial o pro-
fessional.

Article 4. Concepte d’empresari.

A l'efecte del que disposa esta norma, es considera
empresari tota persona fisica o juridica que actua en el
marc de la seua activitat empresarial o professional, ja
siga publica o privada.

Article 5. Concepte de productor.

Sense perjui del que disposa l'article 138, a |'efecte del
que disposa esta norma es considera productor el fabri-
cant del bé o el prestador del servici o el seu intermediari,
o l'importador del bé o servici en el territori de la Unid
Europea, aixi com qualsevol persona que es presente
com atal enindicar en el bé, ja siga en I'envas, I'embolcall
o qualsevol altre element de proteccidé o presentacio, o
servici el seu nom, marca o un altre signe distintiu.

Article 6. Concepte de producte.

Sense perjui del que establix I'article 136, a I'efecte
d’esta norma és producte tot bé moble d'acord amb el
que preveu l'article 335 del Codi Civil.

Article 7. Concepte de proveidor.

A l'efecte d’esta norma, és proveidor I'empresari que
subministra o distribuix productes en el mercat, siga quin
siga el titol o contracte en virtut del qual realitze la dita
distribucio.
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CAPITOL Il

Drets basics dels consumidors i usuaris

Article 8. Drets basics dels consumidors i usuaris.

Son drets basics dels consumidors i usuaris:

a) La protecci6 contra els riscos que puguen afectar
la seua salut o seguretat.

b) La proteccio dels seus legitims interessos econo-
mics i socials; en particular, enfront de la inclusié de clau-
sules abusives en els contractes.

c) La indemnitzacio dels danys i la reparacio dels
perjuis patits.

d) La informacid correcta sobre els diferents béns o
servicis i I'educacio i divulgacio per a facilitar el coneixe-
ment sobre el seu adequat Us, consum o gaudi.

e) Laudiéncia en consulta, la participacio en el pro-
cediment d’elaboracié de les disposicions generals que
els afecten directament i la representacio dels seus inte-
ressos, a través de les associacions, agrupacions, federa-
cions o confederacions de consumidors i usuaris legal-
ment constituides.

f) La protecci6 dels seus drets per mitja de procedi-
ments eficacos, en especial davant de situacions
d’inferioritat, subordinacio i indefensio.

Article 9. Béns i servicis d’us comu.

Els poders publics protegiran prioritariament els drets
dels consumidors i usuaris quan tinguen relacio directa
amb béns o servicis d'Us o consum comu, ordinari i gene-
ralitzat.

Article 10. Irrenunciabilitat dels drets reconeguts al con-
sumidor i usuari.

La renuncia previa als drets que esta norma reconeix
als consumidors i usuaris és nul-la, i també sén nuls els
actes realitzats en frau de llei, de conformitat amb el que
preveu l'article 6 del Codi Civil.

CAPITOL Il

Proteccio de la salut i seguretat

Article 11. Deure general de seguretat.

1. Els béns o servicis posats en el mercat han de ser
segurs.

2. Es consideren segurs els béns o servicis que, en
condicions d’'GUs normals o raonablement previsibles,
incloent-hi la seua duracid, no presenten cap risc per a la
salut o seguretat de les persones, o Unicament els riscos
minims compatibles amb I'Us del bé o servici i conside-
rats admissibles dins d'un nivell elevat de proteccié de la
salut i seguretat de les persones.

Article 12. Informacio als consumidors i usuaris sobre
els riscos dels béns o servicis.

1. Els empresaris informaran préviament el consu-
midor i usuari, per mitjans apropiats, sobre els riscos
susceptibles de provindre d'una utilitzacio previsible dels
béns i servicis, tenint en compte la seua naturalesa, carac-
teristiques, duracio i de les persones a qui van destinats,
d’acord amb el que preveu l'article 18 i les normes regla-
mentaries que siguen aplicables.

2. Els productes quimics i tots els articles que en la
seua composicié porten substancies classificades com a
perilloses hauran d'anar envasats amb les degudes
garanties de seguretat, i portar de manera visible les indi-

cacions oportunes que advertisquen del risc de la seua
manipulacio.

Article 13. Altres obligacions especifiques per a la protec-
cio de la salut i seguretat dels consumidors i usuaris.

Qualsevol empresari que intervinga en la posada a
disposicié de béns i servicis als consumidors i usuaris
estara obligat, dins dels limits de la seua activitat respec-
tiva, a respectar les regles seglients:

a) La prohibicié de tindre o emmagatzemar produc-
tes reglamentariament no permesos o prohibits, en els
locals o instal-lacions de produccié, transformacio,
emmagatzemament o transport d’aliments o begudes.

b) El manteniment del necessari control, de manera
que puga comprovar-se amb rapidesa i eficacia I'origen,
distribucio, destinacid i utilitzacio dels béns potencial-
ment insegurs, els que continguen substancies classifica-
des com a perilloses o els subjectes a obligacions de
tracabilitat.

c) La prohibicio de venda a domicili de begudes i
aliments, sense perjui del repartiment, distribucié o sub-
ministrament dels adquirits o encarregats pels consumi-
dors i usuaris en establiments comercials autoritzats per a
venda al public, i del regim d’autoritzacié de vendes direc-
tes a domicili que siguen tradicionalment efectuades en
determinades zones del territori nacional.

d) El compliment de la normativa que establisquen
les entitats locals o, si és el cas, les comunitats autono-
mes sobre els casos, modalitats i condicions en qué podra
efectuar-se la venda ambulant de begudes i aliments.

e) La prohibicio de subministrament de béns que no
tinguen les marques de seguretat obligatoria o de les
dades minimes que permeten identificar el responsable
del bé.

f) Lobligacié de retirar, suspendre o recuperar dels
consumidors i usuaris, per mitja de procediments efi-
cacos, qualsevol bé o servici que no s’ajuste a les condi-
cions i requisits exigits o que, per qualsevol altra causa,
supose un risc previsible per a la salut o seguretat de les
persones.

g) La prohibicié d'importar productes que no com-
plisquen el que establix esta norma i les disposicions que
la despleguen.

h) Les exigéncies de control dels productes manu-
facturats susceptibles d'afectar la seguretat fisica de les
persones, prestant respecte d’aixo la deguda atencio als
servicis de reparacié i manteniment.

i) La prohibicié d'utilitzar ingredients, materials i
altres elements susceptibles de generar riscos per a la
salut i seguretat de les persones. En particular, la prohibi-
ci6 d'utilitzar estos materials o elements en la construccio
de vivendes i locals d’us pubilic.

Article 14. Reglaments de béns i servicis.

1. Els reglaments reguladors dels diferents béns i
servicis determinaran, en la mesura que siga necessari,
per a assegurar la salut i seguretat dels consumidors i
usuaris:

a) Els conceptes, definicions, naturalesa, caracteris-
tiques i classificacions.

b) Les condicions i requisits de les instal-lacions i del
personal qualificat que haja d’atendre-les.

c) Els procediments o tractaments usuals de fabrica-
cio, distribucié i comercialitzacio, permesos, prohibits o
subjectes a autoritzacio prévia.

d) Lesregles especifiques sobre etiquetatge, presen-
tacié i publicitat.

e) Els requisits essencials de seguretat, incloent-hi
els relatius a composicié i qualitat.
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f) Els meétodes oficials d'analisi, presa de mostres,
control de qualitat i inspeccio.

g) Les garanties, responsabilitats, infraccions i san-
cions.

h) El regim d'autoritzacio, registre i revisio.

2. Per a assegurar la proteccié de la salut i seguretat
dels consumidors i usuaris, les administracions publiques
competents podran establir reglamentariament mesures
proporcionades en qualsevol de les fases de produccio i
comercialitzacié de béns i servicis, en particular quant al
seu control, vigilancia i inspeccio.

Article 15. Actuacions administratives.

1. Davant de situacions de risc per a la salut i segure-
tat dels consumidors i usuaris, les administracions publi-
ques competents podran adoptar les mesures que siguen
necessaries i proporcionades per a la desaparicio del risc,
incloent-hi la intervencio directa sobre les coses i la com-
pulsio directa sobre les persones. En estos suposits, totes
les despeses que es generen seran a carrec de qui, amb la
seua conducta, les haja originades, amb independéncia
de les sancions que, si és el cas, puguen imposar-se.
Lexaccido d’estes despeses i sancions podra dur-se a
terme pel procediment administratiu de constrenyiment.

2. Les administracions publiques, atenent la natura-
lesa i gravetat dels riscos detectats, podran informar els
consumidors i usuaris afectats pels mitjans més apropiats
en cada cas sobre els riscos o irregularitats existents, el
bé o servici afectat i, si és el cas, les mesures adoptades,
aixi com de les precaucions procedents, tant per a prote-
gir-se del risc, com per a aconseguir la seua col-laboracio
en I'eliminacié de les seues causes.

3. Els responsables de la coordinacio dels sistemes
estatals d’intercanvi d'informacié integrats en els siste-
mes europeus d’alertes traslladaran les comunicacions
que reben a les autoritats duaneres quan, d’acord amb la
informacio facilitada en les comunicacions, els productes
o servicis alertats procedisquen de tercers paisos.

Article 16. Mesures extraordinaries davant de situacions
d’urgencia i necessitat.

Amb caracter excepcional, davant de situacions
d’extrema gravetat que determinen una agressio indiscri-
minada a la salut i seguretat dels consumidors i usuaris
en més d'una comunitat autonoma, el Govern podra
constituir, durant el temps imprescindible per a fer cessar
la situacid, un organ en que s’integren i participen activa-
ment les comunitats autonomes afectades, que assumira,
les facultats administratives que se li encomanen per a
garantir la salut i seguretat de les persones, els seus inte-
ressos economics i socials, la reparacié dels danys patits,
I'exigéncia de responsabilitats i la publicacio dels resul-
tats.

CAPITOL IV

Dret a la informacio, formacio i educacio

Article 17.  Informacid, formacid i educacio dels consumi-
dors i usuaris.

1. Els poders publics, en I'ambit de les seues compe-
tencies respectives, fomentaran la formacié i educacio
dels consumidors i usuaris, asseguraran que estos dispo-
sen de la informacid necessaria per a l'eficac exercici dels
seus drets i vetlaran perqué se’ls preste la informacio
comprensible sobre I'adequat Us i consum dels béns i
servicis posats a la seua disposicié en el mercat.

2. Els mitjans de comunicacid social de titularitat
publica estatal dedicaran espais i programes, no publici-

taris, a la informacio i educacio dels consumidors i usua-
ris. En estos espais i programes, d'acord amb el seu con-
tingut i finalitat, es facilitara I'accés o participacio de les
associacions de consumidors i usuaris representatives i
els altres grups o sectors interessats, en la forma que
s’acorde amb els dits mitjans.

Article 18. Etiquetatge i presentacio dels béns i servicis.

1. Letiquetatge i presentacié dels béns i servicis i les
modalitats de realitzar-lo hauran de ser de tal naturalesa
que no induisca a error al consumidor i usuari, especial-
ment:

a) Sobre les caracteristiques del bé o servici i, en
particular, sobre la seua naturalesa, identitat, qualitats,
composicio, quantitat, duracié, origen o procedéncia i
mode de fabricacio o d’obtencio.

b) Atribuint al bé o servici efectes o propietats que
no posseisca.

c) Suggerint que el bé o servici posseix caracteristi-
ques particulars, quan tots els béns o servicis semblants
posseisquen estes mateixes caracteristiques.

2. Sense perjui de les exigéncies concretes que
s’establisquen reglamentariament, tots els béns i servicis
posats a disposicid dels consumidors i usuaris hauran
d’incorporar, acompanyar o, en ultim cas, permetre de
manera clara i comprensible, informacié verac, eficag i
suficient sobre les seues caracteristiques essencials, en
particular sobre les seglients:

a) Nom i adreca completa del productor.

b) Naturalesa, composicié i finalitat.

¢) Qualitat, quantitat, categoria o denominacio usual
o comercial, si en tenen.

d) Data de produccio o subministrament i lot, quan
siga exigible reglamentariament, termini recomanat per a
I’Us 0 consum o data de caducitat.

e) Instruccions o indicacions per al seu correcte Us o
consum, adverténcies i riscos previsibles.

3. Sense perjui de les excepcions previstes legal-
ment o reglamentariament, les indicacions obligatories
de l'etiquetatge i presentacid dels béns o servicis comer-
cialitzats a Espanya hauran de figurar, almenys, en caste-
I1a, llengua espanyola oficial de I'Estat.

4. Loferta, promocid i publicitat falsa o enganyosa
dels béns i servicis sera perseguida i sancionada com a
frau. Les associacions de consumidors estaran legitima-
des per a iniciar i intervindre en els procediments legal-
ment habilitats per a fer-les cessar.

CAPITOLV

Proteccid dels legitims interessos economics
dels consumidors i usuaris

Article 19. Principi general.

Els legitims interessos economics i socials dels consu-
midors i usuaris hauran de ser respectats en els termes
establits en esta norma i, a més, s’aplicara el que pre-
veuen les normes civils, mercantils i les altres normes
comunitaries, estatals i autonomiques que siguen aplica-
bles.

Article 20. Promocions.

La utilitzacié de concursos, sortejos, regals, vals premi
o semblants, com a métodes vinculats a I'oferta, promo-
cio6 o venda de determinats béns o servicis, sera objecte
de regulacié especifica, on s’establiran les condicions de
transparéncia en qué han de produir-se, i s'assegurara, si
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és el cas, la proteccio dels legitims interessos economics
dels consumidors i usuaris.

Article 21. Regim de comprovacio i servicis d’atencio al
client.

1. El régim de comprovacid, reclamacio, garantia i
possibilitat de renlncia o devolucid que s’establisca en
els contractes, haura de permetre que el consumidor i
usuari s'assegure de la naturalesa, caracteristiques, con-
dicions i utilitat o finalitat del bé o servici; puga reclamar
amb eficacia en cas d’error, defecte o deteriorament; puga
fer efectives les garanties de qualitat o nivell de prestacio
oferits, i obtindre la devolucio equitativa del preu de mer-
cat del bé o servici, totalment o parcialment, en cas
d’incompliment o compliment defectués.

La devolucié del preu del producte haura de ser total
en cas de falta de conformitat del producte amb el con-
tracte, en els termes que preveu el titol V del llibre Il.

2. Les oficines i servicis d’'informacié i atencio al
client que les empreses posen a disposicié del consumi-
dor hauran d’assegurar que este tinga constancia de les
seues queixes i reclamacions. Si estos servicis utilitzen
I'atencio telefonica o electronica per a dur a terme les
seues funcions hauran de garantir una atencio personal
directa, més enlla de la possibilitat d'utilitzar complemen-
tariament altres mitjans técnics al seu abast.

TiTOL Il

Dret de representacid, consulta i participacio
i regim juridic de les associacions
de consumidors i usuaris

CAPITOL |

Regim juridic basic de les associacions de consumidors
i usuaris

Article 22. Objecte.

Este titol té com a objecte adoptar, d’acord amb el que
preveu l'article 1.3 de la Llei Organica 1/2002, de 22 de
marg, reguladora del dret d'associacio, el regim basic de
les associacions de consumidors i la regulacié especifica
a qué queden sotmeses les associacions de consumidors
i usuaris d’ambit supraautonomic.

Article 23. Concepte i fins.

1. Son associacions de consumidors i usuaris les
organitzacions sense anim lucre que, constituides d'acord
amb el que preveu la legislacid sobre associacions i
reunint els requisits especifics exigits en esta norma i les
seues normes de desplegament i, si és el cas, en la legis-
lacié autonomica que els siga aplicable, tinguen com a
finalitat la defensa dels drets i interessos legitims dels
consumidors, incloent-hi la seua informacio, formacid i
educacio, bé siga amb caracter general, bé en relacié amb
béns o servicis determinats.

També son associacions de consumidors i usuaris les
entitats constituides per consumidors d’'acord amb la
legislacié de cooperatives, que respecten els requisits
basics exigits en esta norma i entre els fins de les quals
figure, necessariament, I'educacio i formacié dels seus
socis, i estiguen obligades a constituir un fons amb este
objecte, segons la seua legislacio especifica.

2. Les associacions de consumidors i usuaris podran
integrar-se en unions, federacions o confederacions que
tinguen idéntics fins i complisquen els requisits especifics
exigits per esta norma.

3. Les associacions de consumidors i usuaris han
d’actuar, per al compliment dels seus fins, amb indepen-
déncia enfront dels operadors del mercat i dels poders
publics, sense que l'obtencié de subvencions o altres
recursos publics concedits basant-se en criteris
d’objectivitat puguen minvar esta independéncia.

Article 24. Legitimacio de les associacions de consumi-
dors i usuaris.

1. Les associacions de consumidors i usuaris consti-
tuides d’acord amb el que preveuen este titol i la norma-
tiva autonomica que els siga aplicable sén les Uniques
legitimades per a actuar en nom i representacié dels inte-
ressos generals dels consumidors i usuaris.

Les associacions o cooperatives que no reunisquen
els requisits exigits en este titol o en la normativa autono-
mica que els siga aplicable només podran representar els
interessos dels seus associats o de |'associacio, perdo no
els interessos generals, col-lectius o difusos, dels consu-
midors.

2. A l'efecte del que preveu l'article 11.3 de la Llei
d’Enjudiciament Civil, tindran la consideracio legal
d’associacions de consumidors i usuaris representatives
les que formen part del Consell de Consumidors i Usuaris,
llevat que I'ambit territorial del conflicte afecte fonamen-
talment una comunitat autdbnoma, i en este cas caldra
ajustar-se a la seua legislacié especifica.

Article 25. Us exclusiu de la denominacié d’associacié
de consumidors i usuaris.

Es prohibix utilitzar els termes consumidor o usuari, la
denominacié d’associacié de consumidors i usuaris o
qualsevol altra expressidé semblant que induisca a error o
confusio sobre la seua naturalesa o la seua legitimitat per
a la defensa dels drets i interessos dels consumidors i
usuaris, a aquelles organitzacions que no reunisquen els
requisits exigits en esta norma o en la normativa autono-
mica que els siga aplicable.

Article 26. Perdua de la condicio d’associacio de consu-
midors i usuaris.

Les associacions de consumidors i usuaris que inco-
rreguen en alguna de les prohibicions previstes per la
legislacio que els siga aplicable perdran, en tot cas i per
un periode no inferior als cinc anys seglients des que van
deixar de concorrer estes circumstancies, la seua condicio
d’associacio de consumidors i usuaris.

CAPITOL Il

Independéncia i transparéncia de les associacions
de consumidors i usuaris

Article 27. Requisits d’independéncia.

En compliment del deure d’'independéncia, en particu-
lar, les associacions de consumidors no podran:

a) Incloure com a associats persones juridiques amb
anim de lucre.

b) Percebre ajudes economiques o financeres de les
empreses o grup d’empreses que subministren béns o
servicis als consumidors o usuaris.

No tindran la consideracio d’ajudes economiques les
aportacions que es realitzen en les condicions de transpa-
rencia establides en esta norma i normes reglamentaries,
no minven la independéencia de l'associacio i tinguen
I'origen en els convenis o acords de col-laboracio regulats
en este capitol.

¢) Realitzar comunicacions comercials de béns i ser-
vicis.
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A este efecte, es considera com a comunicacié comer-
cial tot acte, conducta o manifestacio, incloent-hi la publi-
citat, no merament informativa, que es relacione directa-
ment amb la promocié o venda de béns i servicis.

d) Autoritzar I'is de la seua denominacio, imatge o
qualsevol altre signe representatiu en la publicitat comer-
cial realitzada pels operadors del mercat, o no realitzar les
actuacions tendents a impedir la dita utilitzacié, a partir
del moment en qué es tinga coneixement d’esta con-
ducta.

A este efecte, no es consideraran operadors de mercat
les societats mercantils en que participen les associacions
de consumidors en els termes previstos en l'article
seguent.

e) Dedicar-se a activitats diferents de la defensa dels
interessos dels consumidors o usuaris, excepte el que
preveu l'article 23.1, paragraf segon.

f) Incomplir les obligacions de transparéncia previs-
tes en els articles 29 a 31, ambdds inclusivament.

g) Actuar l'organitzacié o els seus representants
legals amb manifesta temeritat, judicialment apreciada.

h) Incomplir qualsevol altra obligacié imposada a les
associacions de consumidors i usuaris, legalment o regla-
mentariament.

Article 28. Participacio en societats mercantils.

1. Les associacions de consumidors podran partici-
par en societats mercantils sempre que estes reunisquen
els requisits seguents:

a) Tinguen com a objecte social exclusiu I'exercici
d’activitats instrumentals concretament delimitades que
servisquen als fins d'informacid, formacio i defensa dels
consumidors i usuaris.

b) El seu capital social corresponga integrament a
associacions de consumidors que reunisquen els requi-
sits exigits per la legislacid que els siga aplicable i els
beneficis dels quals només es repartisquen entre les asso-
ciacions de consumidors que participen en el capital
social.

Estes societats mercantils estan sotmeses a les prohi-
bicions previstes en I'article anterior i a I'obligaci6 de
depositar els seus comptes, que en tot cas hauran
d'ajustar-se a la normativa que els siga aplicable segons
la seua naturalesa, en I'Institut Nacional del Consum, de
conformitat amb el que disposa I'article 31.

2. Del compliment per estes societats mercantils del
que disposa este titol, en seran responsables les associa-
cions de consumidors que participen en el seu capital
social en els termes que s’hi preveuen, i podra derivar, si
és el cas, en la perdua de la condicié d'associacio de con-
sumidors.

Article 29. Definicié del marc de col-laboracié amb els
operadors del mercat.

1. Estatutariament o per acord adoptat en assemblea
general, les associacions de consumidors i usuaris defini-
ran, amb ple respecte al que establix esta norma, quin és
el marc legitim de la seua col-laboraci6 amb els opera-
dors del mercat de qualsevol sector d’activitat, en defensa
dels drets dels consumidors i la lleial competencia, aixi
com els suposits en queé podran subscriure’s convenis o
acords de col-laboracié amb estos, el seu abast i manera
d’instrumentar-los.

2. Els estatuts o acords d’assemblea general en que
s’establisca este marc de col-laboracié amb els operadors
del mercat de les associacions d’ambit supraautonomic
es depositaran en I'Institut Nacional del Consum i en la
Secretaria del Consell de Consumidors i Usuaris.

Article 30. Convenis o acords de col-laboracio.

Els convenis o acords de col-laboracié, de duracié
temporal o indefinida, de les associacions de consumi-
dors i usuaris amb empreses, agrupacions o associacions
d’empreses, fundacions o qualsevol organitzacié sense
anim de lucre hauran de complir els requisits seglents:

a) Tindre com a finalitat exclusiva el desenrotllament
de projectes especifics d'informacié, formacié i defensa
dels consumidors i usuaris, i millorar la seua posicio en el
mercat.

b) Respectar els principis d'independéncia i transpa-
rencia.

c) Consistir en la realitzacié d’actuacions, treballs,
estudis o publicacions d’interés general per als consumi-
dors i usuaris.

d) Ser depositats, aixi com les seues modifica-
cions, prorrogues o denuncies, en |'Institut Nacional del
Consum i en la Secretaria del Consell de Consumidors i
Usuaris.

Article 31. Depaosit dels comptes anuals.

Els comptes anuals de l'entitat es depositaran en
I'Institut Nacional del Consum en el termini d’'un mes des
de I'endema de la data de ser aprovats pels organs estatu-
taris corresponents.

Estos comptes anuals, integrats pel balang, el compte
de resultats i la memoria, hauran de formular-se de con-
formitat amb les normes d’adaptacio del Pla General de
Comptabilitat a les entitats sense fins lucratius, aprovades
per I'article 1 del Reial Decret 776/1998, de 30 d’abril.

Article 32. Publicitat de la informacio depositada per les
associacions de consumidors i usuaris.

1. La informacio depositada per les associacions de
consumidors i usuaris a qué es referixen els articles pre-
cedents sera publica.

2. Reglamentariament podran establir-se els termi-
nis, condicions i requisits addicionals de les obligacions
de deposit i accés regulades en este article.

CAPITOL Il

Registre Estatal d’Associacions de Consumidors
i Usuaris

Article 33. Registre Estatal d’Associacions de Consumi-
dors i Usuaris.

1. Lesassociacions de consumidors i usuaris d’ambit
estatal i totes aquelles que no desenrotllen principalment
les seues funcions en I'ambit d’'una comunitat autonoma
hauran de figurar inscrites en el Registre Estatal
d’Associacions de Consumidors i Usuaris que es gestiona
en I'Institut Nacional del Consum.

Després de la seua denominacid, estes associacions
de consumidors i usuaris indicaran el seu numero
d’inscripcio registral.

2. Elcompliment dels requisits exigits en els capitols
l'i Il d'este titol sera condici6 indispensable per a accedir a
la inscripcio en el Registre Estatal d’Associacions de Con-
sumidors i Usuaris.

No obstant el que es preveu en el paragraf anterior,
reglamentariament s’establiran els requisits minims
d’'implantacio territorial, nombre d’associats i programes
d’activitats a desenrotllar que hauran d’acreditar les asso-
ciacions de consumidors i usuaris per a la seua inscripcio
en el Registre Estatal d’Associacions de Consumidors i
Usuaris.
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Article 34. Control dels requisits exigits per a la ins-
cripcio.

LInstitut Nacional del Consum podra demanar a les
associacions de consumidors i usuaris que sol-liciten la seua
inscripcio en el Registre Estatal d’Associacions de Consumi-
dors i Usuaris o a les ja inscrites en este, tota la documenta-
cid i informacio que siga necessaria per a verificar el compli-
ment i manteniment dels requisits exigits en este titol.

Aixi mateix, podran realitzar, per si o per mitja de la
contractacié amb entitats externes i independents, audi-
tories de comptes amb identica finalitat.

Article 35. Exclusié del Registre Estatal d’Associacions
de Consumidors i Usuaris.

1. Larealitzaciod per les associacions de consumidors
i usuaris inscrites en el Registre Estatal d’Associacions de
Consumidors i Usuaris d’alguna de les actuacions pro-
hibides pels articles 23.3 1 27 donara lloc a la seua exclusié
del dit registre, amb la tramitacié préevia del procediment
administratiu previst reglamentariament.

2. La resolucido d’exclusié del Registre Estatal
d’Associacions de Consumidors i Usuaris determinara la
perdua d’esta condicio, en tot cas, i per un periode no infe-
rior a cinc anys des de la data de I'exclusid, sense perjui del
manteniment de la seua personalitat juridica d’acord amb
la legislacio general d’associacions o cooperatives.

Article 36. Col-laboracio amb els registres autonomics.

1. Només a I'efecte de publicitat, en el Registre Esta-
tal d’Associacions de Consumidors i Usuaris podra figurar
informacio sobre les associacions de consumidors inscri-
tes en els registres que, amb esta finalitat, puguen crear-
se en les comunitats autonomes.

2. Llnstitut Nacional del Consum cooperara amb les
comunitats autonomes perque la informacio a qué es referix
I'apartat anterior figure en el Registre Estatal d’Associacions
de Consumidors i Usuaris i els facilitara informacié de les
associacions de consumidors d’ambit nacional o que no
desenrotllen principalment les seues funcions en I'ambit
d’'una comunitat autobnoma inscrites en este.

CAPITOL IV

Representacio i consulta

Article 37. Drets de les associacions de consumidors i
usuaris.

Les associacions de consumidors i usuaris d'ambit
supraautonomic, legalment constituides i inscrites en el
Registre Estatal d’Associacions de Consumidors i Usuaris
tindran dret, en els termes que legalment o reglamen-
tariament es determinen, a:

a) Ser declarades d'utilitat publica.

b) Percebre ajudes i subvencions publiques.

c) Representar, com a associacié de consumidors i
usuaris, els seus associats i exercir les corresponents
accions en defensa d’estos, de I'associacié o dels interes-
sos generals, col-lectius o difusos, dels consumidors i
usuaris.

d) Gaudir del dret d'assistencia juridica gratuita en la
forma prevista en la Llei 1/1996, de 10 de gener,
d’Assistencia Juridica Gratuita.

e) Integrar-se, en els termes que reglamentariament
es determine, en el Consell de Consumidors i Usuaris.

Article 38. Consell de Consumidors i Usuaris.

1. Com a organ nacional de consulta i representacio
institucional dels consumidors i usuaris a través de les

seues organitzacions, el Consell de Consumidors i Usua-
ris integrara les associacions de consumidors i usuaris
d’ambit supraautondmic que, atenent la seua implantacio
territorial, nombre de socis, trajectoria en I'ambit de la
protecci6 dels consumidors i usuaris i programes
d’activitats a desenrotllar, siguen més representatives.

Reglamentariament, es determinara la composicio i
les funcions del Consell de Consumidors i Usuaris.

2. LAdministracié fomentara la col-laboracié entre el
Consell de Consumidors i Usuaris i les associacions de
consumidors que l'integren amb les organitzacions
d’empresaris.

3. El Consell de Consumidors i Usuaris articulara
mecanismes de cooperacié amb els organs de consulta i
representacié dels consumidors constituits per les comuni-
tats autonomes. A través dels mecanismes habilitats pel
Consell de Consumidors i Usuaris, este i els respectius
organs consultius podran col-laborar en I'elaboracio dels
dictamens que els siguen sol-licitats en tramit d’audiéncia.

Article 39. Audiencia en consulta en el procés d’elaboracio
de les disposicions de caracter general.

1. EIl Consell de Consumidors i Usuaris sera oit en
consulta, en el procediment d’elaboracié de disposicions
de caracter general d’ambit estatal relatives a mateéries
que afecten directament els consumidors i usuaris.

2. Sera preceptiva la seua audiéncia en els casos
seglients:

a) Reglaments d’'aplicacié d’esta norma.

b) Reglamentacions sobre béns o servicis d'us i
consum.

c) Ordenacié del mercat interior i disciplina del
mercat.

d) Preus i tarifes de servicis, quan afecten directa-
ment els consumidors o usuaris i es troben legalment
subjectes a control de les administracions publiques.

e) Condicions generals dels contractes o models de
contractes regulats o autoritzats pels poders publics a
servicis d’interés general o prestats als consumidors per
empreses publiques.

f) En els altres casos en qué una llei aixi ho establisca.

3. Les associacions empresarials seran oides en con-
sulta en el procediment d’elaboracié de les disposicions
de caracter general relatives a materies que els afecten
directament.

Sera preceptiva la seua audiéncia en els suposits con-
tinguts en els apartats a), b), c) i f) de I'apartat anterior.

4. Es considerara complit el dit tramit preceptiu
d’audiéncia quan les associacions esmentades es troben
representades en els organs col-legiats que participen en
I’elaboracio de la disposicio. En els altres casos, la notifi-
cacio o comunicacio es dirigira a la federacié o agrupacio
empresarial corresponent.

TiToL I

Cooperacio institucional

CAPITOL |

Conferéncia Sectorial de Consum

Article 40. Conferencia Sectorial de Consum.

1. La Conferéncia Sectorial de Consum, presidida pel
ministre de Sanitat i Consum i integrada per este i els con-
sellers competents en esta materia de les comunitats
autonomes, és el maxim organ de cooperacio institucio-
nal de I'Estat amb les comunitats autonomes.
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2. Sense perjui de la participacié de l'associacio
d’ambit estatal d’entitats locals amb més implantacio en
la Conferéncia Sectorial de Consum, d'acord amb el que
preveu l'article 5.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
el Ministeri de Sanitat i Consum impulsara la cooperacié
institucional amb les corporacions locals a través de la
dita associacio, i establira, si és el cas, 0rgans permanents
de cooperacio institucional, de conformitat amb el que
preveu la regulacié de les bases de regim local.

Article 41. Funcions de la Conferencia Sectorial de
Consum.

Sén funcions de la Conferéncia Sectorial de Consum:

a) Servir de via de col-laboracio, comunicacio i infor-
macio entre les comunitats autonomes i I’'Administracio
general de I'Estat en matéria de consum.

b) Aprovar els criteris comuns d'actuacio i coordina-
cid, aixi com les propostes en relacio amb la politica del
sector.

c) Aprovar els plans, projectes i programes con-
junts.

d) Fer efectiva la participacié de les comunitats auto-
nomes en els assumptes comunitaris europeus en la
matéria.

e) Facilitar la informacié reciproca en matéria de
consum, dissenyar estadistiques comunes i posar a dis-
posicio dels ciutadans les dades de les estadistiques esta-
tals obtingudes per esta.

f) Cooperar i impulsar les campanyes nacionals
d’inspeccid i control.

g) Promoure la promulgaciéo de la normativa opor-
tuna en matéria de consum o la seua reforma i informar,
si és el cas, de les disposicions reglamentaries sobre la
matéria.

h) Establir criteris d’actuaci6 quan siguen compe-
tents diverses comunitats autonomes.

i) Programar I'ds racional de mitjans materials de
possible utilitzacié comuna.

j) Articular un sistema de formacié i perfecciona-
ment del personal amb tasques especifiques en I'ambit
de consum.

k) Totes les altres funcions que li atribuisca la legisla-
ci6 vigent.

CAPITOL Il

Cooperacio institucional en matéria de formacio i control
de la qualitat

Article 42. Cooperacio en materia de formacio.

En la Conferencia Sectorial de Consum i els seus
organs de cooperacié institucional podran acordar-se
mesures tendents a fomentar la formacio i educacié en
materia de consum de:

a) Els educadors.

b) El personal al servici de les administracions publi-
ques competents en materia de consum, especialment
dels que desenrotllen funcions d’ordenacid, inspeccio,
control de qualitat i informacid.

c) El personal que presta servicis en les associacions
de consumidors i usuaris i en les organitzacions empresa-
rials.

d) Els empresaris que, directament o indirectament,
desenrotllen la seua activitat en I'ambit del consum.

Article 43. Cooperacio en materia de control de la qualitat.

Els organs de cooperacio institucional amb les comu-
nitats autdbnomes competents per rad de la materia,
podran acordar la realitzacido de campanyes o actuacions

programades de control de mercat, directament o en
col-laboracié6 amb les associacions de consumidors i
usuaris, especialment en relacié amb:

a) Els béns i servicis d'is o consum comu, ordinari i
generalitzat.

b) Els bénsi servicis que reflectisquen un major grau
d’incidencies en els estudis estadistics o epidemiologics.

c) Els béns o servicis sobre els quals es produisca un
nombre més gran de reclamacions o en els que, pel tipus
d’estes, calga deduir raonablement que hi ha situacions
especialment lesives per als drets dels consumidors i
usuaris o afecten col-lectius especialment vulnerables.

d) Els béns i servicis que siguen objecte de progra-
mes especifics d'investigacio.

e) Aquells altres béns o servicis en que aixi s’acorde
atenent les seues caracteristiques, la seua especial com-
plexitat o qualsevol altra raé d’oportunitat.

Article 44. Informacio sobre la qualitat dels béns i servicis.

1. Les administracions publiques competents podran
fer publics els resultats dels estudis de mercat i de les
campanyes o actuacions de control realitzades per estes.

2. Excepte per raons de salut i seguretat, els centres
d'investigacié de I'"Administraciéo general de I'Estat que
intervinguen en el control de la qualitat dels béns i servi-
cis podran divulgar o autoritzar la divulgacié de les dades
concretes sobre béns o servicis obtinguts en els estudis,
analisis o controls de qualitat realitzats per estos, en qual-
sevol de les circumstancies seglients:

a) Hi haja conformitat expressa de I'empresari que
subministra els corresponents béns o servicis.

b) Els resultats obtinguts hagen servit de base per a
la imposicié d’'una sancié administrativa ferma.

c) Els resultats obtinguts reflectisquen defectes o
excessos que superen els indexs o marges de tolerancia
reglamentariament establits i s’haja facilitat la seua com-
provacié com a garantia per als interessats o estos hagen
renunciat a esta.

d) Les dades que es divulguen reflectisquen resul-
tats sobre composicid, qualitat, presentacid, o qualsevol
altre de semblant, dins dels indexs o marges de tolerancia
reglamentariament establits.

3. En els suposits a que es referixen els paragrafs a),
c) i d) de I'apartat anterior, abans d'autoritzar la publicacio
dels resultats dels estudis, assajos, analisis o controls de
qualitat, haura de donar-se audiéncia, pel termini de 10
dies, als productors implicats.

4. Quan les dades que es pretenguen divulgar
s’hagen obtingut a requeriment d'una altra administracio
publica, no podran publicar-se els resultats obtinguts si hi
ha oposicié expressa d’esta.

Article 45. Altres instruments de control i foment de la
qualitat dels béns i servicis.

La Conferéncia Sectorial de Consum i els seus organs
de cooperacid institucional podran acordar:

a) El desenrotllament de programes de prospeccio
de mercat, per mitja de la realitzacié d’analisis comparati-
ves de béns i servicis que s’ajusten als requisits que sobre
la realitzacio d’estes analisis comparatives s’establisquen
reglamentariament que, en tot cas, ha de garantir els
drets de les parts afectades.

b) La realitzacio d'una analisi estadistica de les recla-
macions i queixes plantejades pels consumidors i usuaris
en el territori de |'Estat.

c) Els requisits que han d'acreditar els empresaris
mereixedors de premis o distintius de qualitat d’ambit
estatal.
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TiTOL IV

Potestat sancionadora

CAPITOL |

Disposicions generals

Article 46. Principis generals.

1. Les administracions publiques competents, en I'Us
de la seua potestat sancionadora, sancionaran les conduc-
tes tipificades com a infraccido en materia de defensa dels
consumidors i usuaris, sense perjui de les responsabilitats
civils, penals o d’'un altre tipus que puguen concorrer-hi.

2. Lainstruccié de causa penal davant dels tribunals
de justicia suspendra la tramitacidé de I'expedient admi-
nistratiu sancionador que haja sigut incoat pels mateixos
fets i, si és el cas, I'eficacia dels actes administratius
d'imposicié de sancié. Les mesures administratives que
hagen sigut adoptades per a salvaguardar la salut i segu-
retat de les persones es mantindran mentres |'autoritat
judicial es pronuncie sobre estes.

En cap cas es produira una doble sancio pels mateixos
fets i en funcié dels mateixos interessos publics protegits,
si bé hauran d’exigir-se les altres responsabilitats que es
deduisquen d’altres fets o infraccions concurrents.

Article 47. Administraciéo competent.

1. Les administracions espanyoles que en cada cas
siguen competents sancionaran les infraccions en materia
de defensa dels consumidors i usuaris comeses en terri-
tori espanyol siga quina siga la nacionalitat, el domicili o
el lloc en qué radiquen els establiments del responsable.

2. Les infraccions es consideraran comeses en qual-
sevol dels llocs en qué es desenrotllen les accions o omis-
sions constitutives d’estes i, a més, excepte en el cas
d’infraccions relatives als requisits dels establiments i
instal-lacions o del personal, en tots aquells en qué es
manifeste la lesid o risc per als interessos dels consumi-
dors i usuaris protegits per la norma sancionadora.

3. Les autoritats competents en matéria de consum
sancionaran, aixi mateix, les conductes tipificades com a
infraccions en materia de defensa dels consumidors i
usuaris dels empresaris dels sectors que compten amb
regulacio especifica.

Article 48. Reposicio de la situacio alterada per la infrac-
cio i indemnitzacid de danys i perjuis.

D’acord amb el que preveu l'article 130.2 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administra-
tiu Comu, en el procediment sancionador podra exigir-se
a l'infractor la reposicio de la situacio alterada per la
infraccio al seu estat original i, si és el cas, la indemnitza-
cid de danys i perjuis provats causats al consumidor que
seran determinats per I’'Organ competent per a imposar la
sancid; s'haura de notificar a I'infractor perque en el ter-
mini d’un mes procedisca a la seua satisfaccid, i, si no es
fa aixi, quedara expedita la via judicial.

CAPITOL Il

Infraccions i sancions

Article 49. Infraccions en mateéria de defensa dels consu-
midors i usuaris.

1. Son infraccions en matéria de defensa dels consu-
midors i usuaris:

a) Lincompliment dels requisits, condicions, obliga-
cions o prohibicions de naturalesa sanitaria.

b) Les accions o omissions que produisquen riscos o
danys efectius per a la salut o seguretat dels consumidors
i usuaris, ja siga de manera conscient o deliberada, ja per
aband6 de la diligéncia i precaucions exigibles en
I"activitat, servici o instal-lacioé de qué es tracte.

c) Lincompliment o transgressié dels requisits previs
que concretament formulen les autoritats competents per a
situacions especifiques, a fi d’evitar contaminacions, circums-
tancies o conductes nocives d'un altre tipus que puguen
resultar greument perjudicials per a la salut publica.

d) Lalteracid, adulteracié o frau en béns i servicis
susceptibles de consum per addicié o sostraccio de qual-
sevol substancia o element, alteracio de la seua composi-
ci6é o qualitat, incompliment de les condicions que corres-
ponguen a la seua naturalesa o la garantia, arreglament o
reparacio de productes de naturalesa duradora i en gene-
ral qualsevol situacié que induisca a engany o confusio o
que impedisca reconéixer la verdadera naturalesa del bé
0 servici.

e) Lincompliment de les normes reguladores de
preus, la imposici6 injustificada de condicions sobre pres-
tacions no sol-licitades o quantitats minimes o qualsevol
altre tipus d’intervencié o actuacié il-licita que supose un
increment dels preus o marges comercials.

f) Lincompliment de les normes relatives a registre,
normalitzacié o tipificacio, etiquetatge, envasament i
publicitat de béns i servicis.

g) Lincompliment de les disposicions sobre segure-
tat quan afecten o puguen suposar un risc per als consu-
midors i usuaris.

h) Lobstruccié o negativa a subministrar dades o a
facilitar les funcions d’informacid, vigilancia o inspeccio.

i) La introduccié de clausules abusives en els con-
tractes.

j) Les limitacions o exigéncies injustificades al dret
del consumidor de posar fi als contractes de prestacioé de
servicis o subministrament de productes de tracte succe-
ssiu o0 continuat, I'obstaculitzacié a I'exercici d’este dret
del consumidor a través del procediment pactat, la falta
de previsio d’'este o la falta de comunicacié a I'usuari del
procediment per a donar-se de baixa en el servici.

k) En general, I'incompliment dels requisits, obliga-
cions o prohibicions establits en esta norma i les disposi-
cions que la despleguen.

2. Son infraccions en mateéria de defensa dels consu-
midors i usuaris en la contractacio a distancia i fora
d’establiment mercantil:

a) Lincompliment del regim establit en materia de
contractes subscrits fora d’establiments mercantils.

b) Lincompliment de les obligacions que la regula-
ci6 de contractes subscrits a distancia imposa en materia
d’'informacio i documentacié que s’ha de subministrar al
consumidor i usuari, dels terminis d’execucio i de devolu-
cié de quantitats abonades, I'enviament, amb pretensio
de cobrament, d’enviaments no sol-licitats pel consumi-
doriusuariil’us de técniques de comunicacio que reque-
risquen el consentiment exprés previ o la falta d’oposicié
del consumidor i usuari, quan no hi concérrega la cir
cumstancia corresponent.

Article 50. Graduacio de les infraccions.

1. Les infraccions podran ser qualificades per les
administracions publiques competents com a lleus, greus
i molt greus, atenent els criteris de risc per a la salut, posi-
cié en el mercat de I'infractor, quantia del benefici obtin-
gut, grau d’intencionalitat, gravetat de I|'alteracié social
produida, generalitzacié de la infraccio i reincidencia.

2. Lesinfraccions tipificades en I'apartat 2 de |'article
anterior es consideraran, en tot cas, infraccions greus,
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sent molt greus quan hi haja reincidéncia o el volum de la
facturacio realitzada a qué es referix la infraccidé siga
superior a 601.012,10 euros.

Article 51. Sancions.

1. Les infraccions en mateéria de defensa dels consu-
midors i usuaris previstes en esta norma seran sanciona-
des per les administracions publiques competents amb
multes d’acord amb la graduacié seglient:

a) Infraccions lleus, fins a 3.005,06 euros.

b) Infraccions greus, entre 3.005,07 euros i 15.025,30
euros, podent sobrepassar la dita quantitat fins a aconse-
guir el quintuple del valor dels béns o servicis objecte de
la infraccid.

c¢) Infraccions molt greus, entre 15.025,31i 601.012,10
euros, podent sobrepassar la dita quantitat fins a aconse-
guir el quintuple del valor dels béns o servicis objecte
d’infraccio.

2. Enelsupositd’infraccions molt greus, I'administracio
publica competent podra acordar el tancament temporal
de l'establiment, instal-lacio o servici per un termini
maxim de cinc anys. En este cas, s’'aplicara la legislacié
laboral en relacio amb les obligacions de |'empresa
enfront dels treballadors.

3. La clausura o tancament d’‘establiments,
instal-lacions o servicis que no compten amb les autorit-
zacions o registres sanitaris preceptius, o la suspensié del
seu funcionament fins que es rectifiquen els defectes o es
complisquen els requisits exigits per raons de sanitat,
higiene o seguretat i la retirada del mercat precautoria o
definitiva de béns o servicis per raons de salut i seguretat,
no tenen el caracter de sancié.

Article 52. Sancions accessories.

Ladministracié publica competent podra acordar, com
a sancions accessories, enfront de les infraccions en
materia de defensa dels consumidors i usuaris previstes
en esta norma:

a) El decomis de la mercaderia adulterada, deterio-
rada, falsificada, fraudulenta, no identificada o que puga
comportar risc per al consumidor i usuari.

Les despeses derivades de les mesures adoptades en
el paragraf anterior, incloent-hi, entre altres, les derivades
del transport, distribucioé i destruccid, seran per compte
de l'infractor.

b) La publicitat de les sancions imposades, quan
hagen adquirit fermesa en via administrativa, aixi com els
noms, cognoms, denominacié o rao social de les perso-
nes naturals o juridiques responsables i I'indole i natura-
lesa de les infraccions, sempre que hi concorrega risc per
a la salut o seguretat dels consumidors i usuaris, reinci-
déncia en infraccions de naturalesa analoga o acreditada
intencionalitat en la infraccid.

TiTOLV

Procediments judicials i extrajudicials
de proteccio dels consumidors i usuaris

CAPITOL |

Accions de cessacio

Article 53. Accions de cessacio.

Laccio de cessacio es dirigix a obtindre una senténcia
que condemne al demandat a cessar la conducta i a pro-
hibir la seua reiteracié futura. Aixi mateix, I'accié podra

exercir-se per a prohibir la realitzaci6 d'una conducta
quan esta haja finalitzat al temps d’exercitar I'accio, si hi
ha indicis suficients que facen témer la seua reiteracio de
manera immediata.

A I'efecte del que disposa este capitol, també es con-
sidera conducta contraria a esta norma en matéria de
clausules abusives la recomanacio d'utilitzacio de clausu-
les abusives.

Article 54. Legitimacio.

1. Davant de les conductes contraries al que disposa
la present norma en materia de clausules abusives, con-
tractes subscrits fora d’establiment mercantil, venda a
distancia, garanties en la venda de productes i viatges
combinats, estaran legitimats per a exercitar I'accié de
cessacio:

a) Llinstitut Nacional del Consum i els organs o enti-
tats corresponents de les comunitats autonomes i de les
corporacions locals competents en matéria de defensa
dels consumidors i usuaris.

b) Les associacions de consumidors i usuaris que
reunisquen els requisits establits en esta norma o, si és el
cas, en la legislacio autonomica en matéria de defensa
dels consumidors i usuaris.

c) El Ministeri Fiscal.

d) Les entitats d'altres estats membres de la Comu-
nitat Europea constituides per a la proteccio dels interes-
sos col-lectius i dels interessos difusos dels consumidors
i usuaris que estiguen habilitades per mitja de la seua
inclusio en la llista publicada amb este fi en el «Diari Ofi-
cial de les Comunitats Europees».

Els jutges i tribunals acceptaran la dita llista com a
prova de la capacitat de I'entitat habilitada per a ser part,
sense perjui d’examinar si la finalitat d'esta i els interes-
sos afectats legitimen |'exercici de I'accio.

2. Totes les entitats esmentades en I'apartat anterior
podran personar-se en els processos promoguts per una
altra qualsevol d’estes, si ho consideren oportu per a la
defensa dels interessos que representen.

3. La legitimacio per a I'exercici de I'acci6 de cessa-
ci6 davant de la resta de conductes d’empresaris con-
traries a la present norma que lesionen interessos
col-lectius o interessos difusos dels consumidors i usuaris
es regira pel que disposa l'article 11, apartats 2 i 3, de la
Llei 1/2000, de 7 de gener, d'Enjudiciament Civil.

Aixi mateix, estaran legitimats per a I’'exercici d’'esta
accio:

a) Llnstitut Nacional del Consum i els organs o enti-
tats corresponents de les comunitats autonomes i de les
corporacions locals competents en matéria de defensa
dels consumidors.

b) EI Ministeri Fiscal.

Article 55. Accions de cessacio en un altre estat membre
de la Unio Europea.

1. Llnstitut Nacional del Consum i els organs o enti-
tats corresponents de les comunitats autonomes i de les
corporacions locals competents en matéria de defensa
dels consumidors i usuaris podran exercitar accions de
cessacid en un altre estat membre de la Comunitat Euro-
pea quan estiguen inclosos en la llista publicada en el
«Diari Oficial de les Comunitats Europees».

El Ministeri de Justicia notificara a la Comissié Euro-
pea cada una de les dites entitats, amb la seua denomina-
cié i finalitat, amb la sol-lictud previa dels dits organs o
entitats, i traslladara eixa notificacio a I'lInstitut Nacional
del Consum.

2. Les associacions de consumidors i usuaris pre-
sents en el Consell de Consumidors i Usuaris podran
exercitar accions de cessacié en un altre estat membre de
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la Comunitat Europea quan estiguen incloses en la llista
publicada en el «Diari Oficial de les Comunitats Euro-
pees», i hauran de sol-licitar a I'Institut Nacional del Con-
sum la incorporacio a la dita llista.

El Ministeri de Justicia notificara a la Comissié
Europea cada una de les dites entitats, amb la seua
denominacid i finalitat, a instancia de I'Institut Nacional
del Consum.

Article 56. Imprescriptibilitat de les accions de cessacio.

Les accions de cessacid previstes en este titol sén
imprescriptibles, sense perjui del que disposa I'article 19,
apartat 2 de la Llei 7/1998, de 13 d’abril, sobre condicions
generals de la contractacio en relacié amb les condicions
generals inscrites en el Registre de Condicions Generals
de la Contractacio.

CAPITOL Il

Sistema Arbitral del Consum

Article 57. Sistema Arbitral del Consum.

1. El Sistema Arbitral del Consum és el sistema
extrajudicial de resolucio de conflictes entre els consumi-
dors i usuaris i els empresaris, a través del qual, sense
formalitats especials i amb caracter vinculant i executiu
per a ambdds parts, es resolen les reclamacions dels con-
sumidors i usuaris, sempre que el conflicte no verse sobre
intoxicacio, lesid6 o mort o hi haja indicis racionals de
delicte.

2. Lorganitzacidé, gestié i administracié del Sistema
Arbitral de Consum i el procediment de resolucié dels
conflictes, sera establit reglamentariament pel Govern. En
el dit reglament podra preveure's la decisio en equitat,
llevat que les parts opten expressament per |'arbitratge
de dret, el procediment a través del qual s'administrara
I"arbitratge electronic, els supodsits en qué podra interpo-
sar-se una reclamacié davant de la Junta Arbitral Nacional
enfront de les resolucions de les juntes arbitrals territo-
rials sobre admissio o inadmissié de les sol-licituds
d’arbitratge i els casos en qué actuara un arbitre Unic en
I"'administracio de |'arbitratge de consum.

3. Els organs arbitrals estaran integrats per repre-
sentants dels sectors empresarials interessats, de les
organitzacions de consumidors i usuaris i de les adminis-
tracions publiques.

4. Els convenis arbitrals amb els consumidors dis-
tints de l'arbitratge de consum previst en este article
només podran pactar-se una vegada sorgit el conflicte
material o controveérsia entre les parts del contracte, llevat
que es tracte de la submissid a organs d’arbitratge institu-
cionals creats per normes legals o reglamentaries per a
un sector o un suposit especific.

Els convenis arbitrals pactats contravenint el que dis-
posa el paragraf precedent seran nuls.

Article 58. Submissio al Sistema Arbitral del Consum.

1. La submissio de les parts al Sistema Arbitral del
Consum sera voluntaria i haura de constar expressament,
per escrit, per mitjans electronics o en qualsevol altra
forma admesa legalment que permeta tindre constancia
de l'acord.

2. Quedaran sense efecte els convenis arbitrals i les
ofertes publiques d’adhesié a I'arbitratge de consum for-
malitzats pels qui siguen declarats en concurs de credi-
tors. Amb este fi, la interlocutoria de declaracio de con-
curs sera notificada a I'0rgan a través del qual s’haja
formalitzat el conveni i a la Junta Arbitral Nacional, i des
d’eixe moment el deutor concursat quedara exclos, amb
caracter general, del Sistema Arbitral de Consum.

LLIBRE SEGON

Contractes i garanties

TiTOL |

Contractes amb els consumidors i usuaris

CAPITOL |

Disposicions generals

Article 59. Ambit d’aplicacio.

1. Son contractes amb consumidors i usuaris els rea-
litzats entre un consumidor o un usuari i un empresari.

2. Els contractes amb consumidors i usuaris es regi-
ran, en tot el que no estiga expressament establit en esta
norma o en lleis especials, per les disposicions legals que
regulen els contractes civils i mercantils.

La regulacio sectorial dels contractes amb els consu-
midors, en tot cas, ha de respectar el nivell minim de
proteccio dispensada en esta norma.

3. Els contractes amb consumidors i usuaris que
incorporen condicions generals de la contractacid estan
sotmesos, a més, a la Llei 7/1998, de 13 d'abril, sobre con-
dicions generals de la contractacio.

Article 60. Informacio previa al contracte.

1. Abans de contractar, I'empresari haura de posar a
disposicio del consumidor i usuari, de manera clara, com-
prensible i adaptada a les circumstancies, la informacié
rellevant, vera¢ i suficient sobre les caracteristiques
essencials del contracte, en particular sobre les seues
condicions juridiques i economiques, i dels béns o servi-
cis objecte d’este.

2. A este efecte, seran rellevants les obligacions
d’informacié sobre els béns o servicis establides en esta
norma i les normes que siguen aplicables i, a més:

a) Nom, rad social i domicili complet del responsable de
I'oferta contractual i, si és el cas, el nom, rad social i I'adrega
completa del comerciant pel compte del qual actua.

b) Preu complet, incloent-hi els impostos, o pressu-
post, si és el cas. En tota informacid al consumidor sobre
el preu dels béns o servicis, incloent-hi la publicitat,
s'informara del preu final complet, desglossant, si és el
cas, l'import dels increments o descomptes que
s’apliquen, de les despeses que es facen repercutir en el
consumidor i usuari i de les despeses addicionals per ser-
vicis accessoris, financament o altres condicions de paga-
ment semblants.

c) Data d’entrega, execuci6 del contracte i duracio.

d) Procediment de qué disposa el consumidor per a
posar fi al contracte.

e) Garanties oferides.

f) Llengua o llenglies en qué podra formalitzar-se el
contracte, quan esta no siga la llengua en qué se li ha ofe-
rit la informacioé prévia a la contractacié.

g) Existéncia del dret de desistiment del contracte
que puga correspondre al consumidor i usuari, el termini
i la manera d’exercitar-lo.

3. La informacié precontractual ha de facilitar-se al
consumidor de manera gratuita.
Article 61. Integracio de I'oferta, promocio i publicitat en
el contracte.

1. Loferta, promocié i publicitat dels béns o servicis
s’'ajustaran a la seua naturalesa, caracteristiques, utilitat o
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finalitat i a les condicions juridiques o economiques de la
contractacio.

2. El contingut de I'oferta, promocié o publicitat, les
prestacions propies de cada bé o servici, les condicions
juridiques o economiques i garanties oferides seran exigi-
bles pels consumidors i usuaris, encara que no figuren
expressament en el contracte subscrit o en el document o
comprovant rebut, i hauran de tindre’s en compte en la
determinacio del principi de conformitat amb el con-
tracte.

3. No obstant el que disposa l'apartat anterior, si el
contracte subscrit conté clausules més beneficioses, estes
prevaldran sobre el contingut de I'oferta, promocié o
publicitat.

Article 62. Contracte.

1. Enlacontractacio amb consumidors ha de constar
de manera inequivoca la seua voluntat de contractar o, si
és el cas, de posar fi al contracte.

2. Es prohibixen, en els contractes amb consumi-
dors, les clausules que imposen obstacles onerosos o
desproporcionats per a I'exercici dels drets reconeguts al
consumidor en el contracte.

3. En particular, en els contractes de prestacio de
servicis o subministrament de productes de tracte succe-
ssiu o continuat es prohibixen les clausules que establis-
quen terminis de duracid excessiva o limitacions que
excloguen o obstaculitzen el dret del consumidor a posar
fi al contracte.

El consumidor podra exercir el seu dret a posar fi al
contracte de la mateixa manera en qué el va subscriure,
sense cap tipus de sancid o de carregues oneroses o des-
proporcionades, com ara la pérdua de les quantitats abo-
nades per avancat, 'abonament de quantitats per servicis
no prestats efectivament, I'execucio unilateral de les clau-
sules penals que s’hagen fixat contractualment o la fixa-
cié d'indemnitzacions que no es corresponguen amb els
danys efectivament causats.

4. Els contractes de prestacioé de servicis o subminis-
trament de productes de tracte successiu o continuat
hauran de preveure expressament el procediment a tra-
vés del qual el consumidor pot exercir el seu dret a posar
fi al contracte.

Article 63. Confirmacio documental de la contractacio
realitzada.

1. En els contractes amb consumidors i usuaris
s’entregara rebut justificant, copia o document acreditatiu
amb les condicions essencials de I'operacio, incloent-hi
les condicions generals de la contractacid, acceptades i
firmades pel consumidor i usuari, quan estes siguen utili-
tzades en la contractacio.

2. Excepte el que preveu legalment en relacio amb
els contractes que, per prescripcio legal, hagen de forma-
litzar-se en escriptura publica, la formalitzacié del con-
tracte sera gratuita per al consumidor, quan legalment o
reglamentariament haja de documentar-se este per escrit
o en qualsevol altre suport de naturalesa duradora.

Article 64. Documentacio complementaria en la compra-
venda de vivendes.

En el cas de vivendes la primera transmissio de les
quals s’efectue després de l'entrada en vigor d’esta
norma, es facilitara, a més, la documentacié prevista en la
Llei d'Ordenacio de I'Edificacié o norma autonomica que
siga aplicable.

Article 65. Integracio del contracte.

Els contractes amb els consumidors s’integraran, en
benefici del consumidor, conforme al principi de bona fe
objectiva, també en els suposits d’omissié d’informacid
precontractual rellevant.

Article 66. Compareixengca personal del consumidor i
usuari.

En la contractacié amb consumidors i usuaris no es
podra fer obligatoria la compareixenca personal del con-
sumidor i usuari per a realitzar cobraments, pagaments o
tramits semblants, i haura de garantir-se, en tot cas, la
constancia de |'acte realitzat.

Article 67. Punts de connexio.

1. Les normes de proteccio enfront de les clausules
abusives contingudes en els articles 82 a 91 seran aplica-
bles als consumidors i usuaris, siga quina siga la llei
triada per les parts per a regir el contracte, quan este man-
tinga una estreta relacié amb el territori d’'un estat mem-
bre de I'Espai Econdmic Europeu.

S’entendra, en particular, que hi ha un vincle estret
quan el professional exercisca les seues activitats en un o
més estats membres de I'Espai Economic Europeu, o per
qualsevol mitja de publicitat o comunicacié dirigisca
estes activitats a un o més estats membres i el contracte
esta comprés en el marc d’eixes activitats. En els contrac-
tes relatius a immobles s’entendra, aixi mateix, que hi ha
un vincle estret quan es troben situats en el territori d'un
estat membre.

2. Les normes de proteccio en matéria de contractes
a distancia i de garanties, contingudes respectivament en
els articles 92 a 106 i en els articles 114 a 126, seran aplica-
bles als consumidors i usuaris, siga quina siga la llei ele-
gida per les parts per a regir el contracte, quan este man-
tinga una estreta relaci6 amb el territori d'un estat
membre de I'Espai Economic Europeu.

S’entendra, en particular, que hi ha un vincle estret
qguan el bé haja d’utilitzar-se, exercir-se el dret o realitzar-
se la prestacié en algun dels estats membres de la Unio
Europea, o el contracte s"haja subscrit totalment o parcial-
ment en qualsevol d’estos, o una de les parts siga ciutada
d'un estat membre de la Unié Europea o presente el
negoci juridic qualsevol altra connexié analoga o vincle
estret amb el territori de la Unié Europea.

CAPITOL II

Dret de desistiment

Article 68. Contingut i régim del dret de desistiment.

1. El dret de desistiment d'un contracte és la facultat
del consumidor i usuari de deixar sense efecte el con-
tracte subscrit, notificant-ho aixi a I'altra part contractant
en el termini establit per a I'exercici d’eixe dret, sense
necessitat de justificar la seua decisid i sense penalitzacio
de cap classe.

Seran nul-les de ple dret les clausules que imposen al
consumidor i usuari una penalitzacio per I'exercici del seu
dret de desistiment.

2. El consumidor tindra dret a desistir del contracte
en els suposits previstos legalment o reglamentariament
i quan aixi se li reconega en |'oferta, promocié publicitat o
en el mateix contracte.

3. El dret de desistiment atribuit legalment al consu-
midor i usuari es regira en primer terme per les disposi-
cions legals que ho establisquen en cada cas i, si no n’hi
ha, pel que disposa este titol.
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Article 69. Obligacio d’informar sobre el dret de desisti-
ment.

1. Quan la llei atribuisca el dret de desistiment al
consumidor i usuari, |I'empresari contractant haura
d’'informar-lo per escrit en el document contractual, de
manera clara, comprensible i precisa, del dret de desistir
del contracte i dels requisits i conseqliencies del seu exer-
cici, incloent-hi les modalitats de restitucio del bé o servici
rebut. Haura d’entregar-li, a més, un document de desisti-
ment, identificat clarament com a tal, que expresse el
nom i l'adreca de la persona a qui ha d’enviarse i les
dades d’identificaciéo del contracte i dels contractants a
que es referix.

2. Correspon a l'empresari provar el compliment del
que disposa l'apartat anterior.

Article 70. Formalitats per a I’'exercici del desistiment.

Lexercici del dret de desistiment no estara subjecte a
cap formalitat, i bastara que s’acredite en qualsevol forma
admesa en dret. En tot cas, es considerara validament
exercit per mitja de I'enviament del document de desisti-
ment o per mitja de la devolucio dels productes rebuts.

Article 71. Termini per a l’exercici del dret de desisti-
ment.

1. El consumidor i usuari disposara d'un termini
minim de set dies habils per a exercir el dret de desisti-
ment. Sera la llei del lloc on s’ha entregat el bé objecte del
contracte o on ha de prestar-se el servici, la que determine
els dies que han de considerar-se habils.

2. Sempre que l'empresari haja complit el deure
d’informacié i documentacié establit en I'article 69.1, el
termini a que es referix I'apartat anterior es computara
des de la recepcio del bé objecte del contracte o des de la
formalitzacio d’este, si I'objecte del contracte és la presta-
ci6 de servicis.

3. Sil’empresari no ha complit el deure d'informacio
i documentacid sobre el dret de desistiment, el termini
per al seu exercici sera de tres mesos a comptar des que
es va entregar el bé contractat o s’ha subscrit el contracte,
si I'objecte d’este és la prestacié de servicis. Si el deure
d’'informacié i documentacié es complix durant I'esmentat
termini de tres mesos, el termini legalment previst per a
I’'exercici del dret de desistiment comengara a comptar
d’eixe moment.

4. Per a determinar |I'observanca del termini per a
desistir es tindra en compte la data d’expedicio de la
declaracié de desistiment.

Article 72. Prova de I'exercici del dret de desistiment.

Correspon al consumidor i usuari provar que ha exer-
cit el seu dret de desistiment d'acord amb el que disposa
este capitol.

Article 73. Despeses vinculades al desistiment.

Lexercici del dret de desistiment no implicara cap des-
pesa per al consumidor i usuari. A este efecte, es conside-
rara lloc de compliment el lloc on el consumidor i usuari
haja rebut la prestacio.

Article 74. Conseqtiéncies de I’'exercici del dret de desis-
timent.

1. Exercit el dret de desistiment, les parts hauran de
restituir-se reciprocament les prestacions d'acord amb el
que disposen els articles 1.303 i 1.308 del Codi Civil.

2. El consumidor i usuari no haura de reembossar
cap quantitat per la disminucié del valor del bé que siga

consequeéncia del seu us, d’acord amb el que s’ha pactat
o amb la seua naturalesa, o per |'Us del servici.

3. El consumidor i usuari tindra dret al reembossa-
ment de les despeses necessaries i Utils que haja realitzat
en el bé.

Article 75. Impossibilitat de tornar la prestacio per part
del consumidor i usuari.

1. Laimpossibilitat de tornar la prestacio objecte del
contracte per part del consumidor i usuari, per perdua,
destruccio o una altra causa, no el privaran de la possibi-
litat d’exercir el dret de desistiment.

En estos casos, quan la impossibilitat de devolucio li
siga imputable, el consumidor i usuari respondra del
valor de mercat que haja tingut la prestacié en el moment
de I'exercici del dret de desistiment, llevat que el dit valor
siga superior al preu d’adquisicio, i en este cas respondra
d’este.

2. Quan I'empresari haja incomplit el deure
d'informacid i documentacié sobre el dret de desistiment,
la impossibilitat de devolucié només sera imputable al
consumidor i usuari quan este haja omés la diligencia que
li és exigible en els seus propis assumptes.

Article 76. Devolucid de sumes percebudes per
I'empresari.

Quan el consumidor i usuari haja exercit el dret de
desistiment, 'empresari estara obligat a tornar les sumes
abonades pel consumidor i usuari sense retencio de des-
peses. La devolucié d’estes sumes haura d’efectuar-se
com més prompte millor i, en tot cas, en el termini maxim
de 30 dies des del desistiment.

Transcorregut el dit termini sense que el consumidor i
usuari haja recuperat la suma deguda, tindra dret a recla-
mar-la duplicada, sense perjui que a més se li indemnitzen
els danys i perjuis que se li hagen causat en alld que exce-
disca la dita quantitat.

Correspon a I'empresari la carrega de la prova sobre
el compliment del termini.

Article 77. Desistiment d’un contracte vinculat al financa-
ment al consumidor i usuari.

Quan en el contracte per al qual s’exercisca el dret de
desistiment el preu a abonar pel consumidor i usuari haja
sigut totalment o parcialment financat per mitja d’'un
credit concedit per I'empresari contractant o per part d'un
tercer amb l"acord previ d’este amb I'empresari contrac-
tant, I'exercici del dret de desistiment implicara al mateix
temps la resolucié del credit sense cap penalitzacio per al
consumidor i usuari.

Article 78. Accions de nul-litat o resolucio.

La falta d’exercici del dret de desistiment en el termini
fixat no sera obstacle per al posterior exercici de les
accions de nul-litat o resolucié del contracte quan siguen
procedents d'acord amb dret.

Article 79. Dret contractual de desistiment.

A falta de previsions especifiques en |'oferta, promo-
cio, publicitat o en el mateix contracte el dret de desisti-
ment reconegut contractualment, este s’ajustara al que
preveu este titol.

El consumidor i usuari que exercisca el dret de desis-
timent contractualment reconegut no tindra en cap cas
obligacio d'indemnitzar pel desgast o deteriorament del
bé o per I'ts del servici degut exclusivament a la seua
prova per a prendre una decisid sobre la seua adquisicié
definitiva.
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En cap cas, I'empresari no podra exigir bestreta de
pagament o prestacido de garanties, inclus I'acceptacid
d’efectes que garantisquen un eventual rescabalament a
favor seu per al cas que s’exercite el dret de desistiment.

TiTOL Il

Condicions generals i clausules abusives

CAPITOL |

Clausules no negociades individualment

Article 80. Requisits de les clausules no negociades indi-
vidualment.

1. En els contractes amb consumidors i usuaris que
utilitzen clausules no negociades individualment, inclo-
ent-hi els que promoguen les administracions publiques i
les entitats i empreses que en depenguen, aquelles hau-
ran de complir els requisits seglients:

a) Concrecio, claredat i senzillesa en la redaccio,
amb possibilitat de comprensié directa, sense reexpedi-
cions a textos o documents que no es faciliten préviament
o simultaniament a la conclusio del contracte, i als quals,
en tot cas, haura de fer-se referencia expressa en el docu-
ment contractual.

b) Accessibilitat i llegibilitat de manera que permeta
al consumidor i usuari el coneixement previ a la formalit-
zaci6 del contracte sobre la seua existéncia i contingut.

Sense perjui del que establix I'article 63.1, en els casos
de contractacié telefonica o electronica amb condicions
generals sera necessari que conste, en els termes que
reglamentariament s’establisquen, I'acceptacio de totes i
cada una de les clausules del contracte, sense necessitat
de firma convencional. En este suposit, s’enviara imme-
diatament al consumidor i usuari justificacio de la con-
tractacié efectuada per escrit 0, excepte oposicio expressa
del consumidor i usuari, en qualsevol suport de natura-
lesa duradora adequat a la técnica de comunicaci6 a dis-
tancia utilitzada, on constaran tots els termes d’esta. La
carrega de la prova del compliment d’esta obligacio
correspon al predisposador.

El comput del termini per a I'exercici del dret de desis-
timent del consumidor i usuari en la contractacié telefo-
nica o electronica amb condicions generals, en els supo-
sits en qué reglamentariament estiga previst, es regira pel
que disposa l'article 71.

c) Bona feijust equilibri entre els drets i obligacions
de les parts, la qual cosa en tot cas exclou la utilitzacié de
clausules abusives.

2. Quan s’exercisquen accions individuals, en cas de
dubte sobre el sentit d'una clausula prevaldra la interpre-
tacio més favorable al consumidor.

Article 81. Aprovacid i informacio.

1. Lesclausules, condicions o estipulacions que utili-
tzen les empreses publiques o concessionaries de servicis
publics estaran sotmeses a l'aprovacio i control de les
administracions publiques competents, quan aixi es dis-
pose com a requisit de validesa i amb independéncia de la
consulta al Consell de Consumidors i Usuaris prevista en
esta o altres lleis. Tot aix0, sense perjui del seu sotmeti-
ment a les disposicions generals d’esta norma.

2. Els notaris i els registradors de la propietat i mer-
cantils, en I'exercici professional de les seues respectives
funcions publiques, informaran els consumidors i usuaris
en els assumptes propis de la seua especialitat i compe-
téncia.

CAPITOL II

Clausules abusives

Article 82. Concepte de clausules abusives.

1. Es consideraran clausules abusives totes aquelles
estipulacions no negociades individualment i totes aque-
lles practiques no consentides expressament que, en
contra de les exigencies de la bona fe causen, en perjui
del consumidor i usuari, un desequilibri important dels
drets i obligacions de les parts que es deriven del con-
tracte.

2. Elfet que certs elements d’una clausula o que una
clausula aillada s’hagen negociat individualment no
excloura l'aplicacié de les normes sobre clausules abusi-
ves a la resta del contracte.

Lempresari que afirme que una determinada clausula
ha sigut negociada individualment assumira la carrega de
la prova.

3. El caracter abusiu d'una clausula s’apreciara ten-
int en compte la naturalesa dels béns o servicis objecte
del contracte i considerant totes les circumstancies con-
currents en el moment de la seua subscripcio, aixi com
totes les altres clausules del contracte o d’un altre del qual
depenga.

4. No obstant el que preveuen en els apartats prece-
dents, en tot cas son abusives les clausules que, d'acord
amb el que disposen els articles 85 a 90, ambdds inclusi-
vament:

a) vinculen el contracte a la voluntat de I'empresari,

b) limiten els drets del consumidor i usuari,

c) determinen la falta de reciprocitat en el contracte,

d) imposen al consumidor i usuari garanties despro-
porcionades o li imposen indegudament la carrega de la
prova,

e) resulten desproporcionades en relacio amb el
perfeccionament i execucio del contracte, o

f) contravinguen les regles sobre competéncia i dret
aplicable.

Article 83. Nul-litat de les clausules abusives i integracio
del contracte.

1. Les clausules abusives seran nul-les de ple dret i
es consideraran no posades.

2. La part del contracte afectada per la nul-litat
s’integrara d’acord amb el que disposen I'article 1.258 del
Codi Civil i el principi de bona fe objectiva.

A este efecte, el jutge que declare la nul-litat de les
dites clausules integrara el contracte i disposara de facul-
tats moderadores respecte dels drets i obligacions de les
parts, quan subsistisca el contracte, i de les consequén-
cies de la seua ineficacia en cas de perjui apreciable per al
consumidor i usuari.

Només quan les clausules subsistents determinen
una situacio no equitativa en la posicio de les parts que no
puga ser esmenada, el jutge podra declarar la ineficacia
del contracte.

Article 84. Autoritzacid i inscripcio de clausules declara-
des abusives.

Els notaris i els registradors de la propietat i mercan-
tils, en l'exercici professional de les seues respectives
funcions publiques, no autoritzaran ni inscriuran aquells
contractes o negocis juridics en que es pretenga la inclu-
sio de clausules declarades nul-les per abusives en sen-
téncia inscrita en el Registre de Condicions Generals de la
Contractacio.
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Article 85. Clausules abusives pel fet que vinculen el
contracte a la voluntat de I'empresari.

Les clausules que vinculen qualsevol aspecte del con-
tracte a la voluntat de I'empresari seran abusives i, en tot
cas, les seguents:

1. Les clausules que reserven a lI'empresari que con-
tracta amb el consumidor i usuari un termini excessiva-
ment llarg o insuficientment determinat per a acceptar o
rebutjar una oferta contractual o satisfer la prestacid
deguda.

2. Les clausules que prevegen la prorroga automa-
tica d'un contracte de duracié determinada si el consumi-
dor i usuari no es manifesta en contra, fixant una data
limit que no permeta de manera efectiva al consumidor i
usuari manifestar la seua voluntat de no prorrogar-lo.

3. Les clausules que reserven a favor de I'empresari
facultats d'interpretacié o modificacié unilateral del con-
tracte, excepte, en este Uultim cas, que concorreguen
motius valids especificats en el contracte.

En els contractes referits a servicis financers, el que
establix el paragraf anterior es considerara sense perjui
de les clausules per les quals I'empresari es reserve la
facultat de modificar sense avis previ el tipus d’interés
degut pel consumidor o al consumidor, aixi com I'import
d’altres despeses relacionades amb els servicis financers,
quan aquelles es troben adaptades a un index, sempre
que es tracte d'indexs legals i es descriga el mode de
variacio del tipus, o en altres casos de rao valida, a condi-
cid que I'empresari estiga obligat a informar-ne en el més
breu termini als altres contractants i estos puguen resol-
dre immediatament el contracte sense cap penalitzacio.

Igualment, podran modificar-se unilateralment les
condicions d'un contracte de servicis financers de duracio
indeterminada pels motius valids expressats en este,
sempre que |I'empresari estiga obligat a informar el con-
sumidor i usuari amb antelacié raonable i este tinga la
facultat de resoldre el contracte, o, si és el cas, rescindir
unilateralment, sense previ avis en el suposit de rad
valida, a condicié que I'empresari n‘informe immediata-
ment els altres contractants.

4. Les clausules que autoritzen I'empresari a resol-
dre anticipadament un contracte de duracié determinada,
si al consumidor i usuari no se li reconeix la mateixa facul-
tat, o les que el faculten a resoldre els contractes de dura-
ci6 indefinida en un termini desproporcionadament breu
o sense notificacié previa amb antelacié raonable.

El que preveu este paragraf no afecta les clausules en
qué es preveja la resolucio del contracte per incompli-
ment o per motius greus, aliens a la voluntat de les parts,
que alteren les circumstancies que van motivar la subs-
cripcié del contracte.

5. Les clausules que determinen la vinculacio incon-
dicionada del consumidor i usuari al contracte encara que
I'empresari no haja complit les seues obligacions.

6. Les clausules que suposen la imposicio d'una
indemnitzacié desproporcionadament alta al consumidor
i usuari que no complisca les seues obligacions.

7. Les clausules que suposen la supeditacido a una
condici¢ la realitzacié de la qual depenga unicament de la
voluntat de I'empresari per al compliment de les presta-
cions, quan al consumidor i usuari se li haja exigit un
compromis ferm.

8. Lesclausules que suposen la consignacio de dates
d’entrega merament indicatives condicionades a la volun-
tat de I'empresari.

9. Les clausules que determinen I'exclusié o limita-
ci6 de I'obligacidé de I'empresari de respectar els acords o
compromisos adquirits pels seus mandataris o represen-
tants o supeditar els seus compromisos al compliment de
determinades formalitats.

10. Les clausules que prevegen l'estipulacio del preu
en el moment de I'entrega del bé o servici o les que ator-

guen a I'empresari la facultat d’augmentar el preu final
sobre el convingut, sense que en ambdods casos hi haja
raons objectives i sense reconéixer el consumidor i usuari
el dret a resoldre el contracte si el preu final resulta molt
superior al que s'ha estipulat inicialment.

El que establix el paragraf anterior es considerara
sense perjui de I'adaptacio de preus a un index, sempre
que estos indexs siguen legals i que en el contracte es
descriga explicitament el mode de variacio del preu.

1. Les clausules que suposen la concessié a
I'empresari del dret a determinar si el bé o servici s’ajusta
al que s’ha estipulat en el contracte.

Article 86. Clausules abusives pel fet que limiten els
drets basics del consumidor i usuari.

En qualsevol cas, seran abusives les clausules que
limiten o priven el consumidor i usuari dels drets recone-
guts per normes dispositives o imperatives i, en particu-
lar, aquelles estipulacions que prevegen:

1. Lexclusié o limitaci6 de manera inadequada dels
drets legals del consumidor i usuari per incompliment
total o parcial o compliment defectuds de I'empresari.

En particular, les clausules que modifiquen, en perjui
del consumidor i usuari, les normes legals sobre confor-
mitat amb el contracte dels béns o servicis posats a la
seua disposici6 o limiten el dret del consumidor i usuari a
la indemnitzacié pels danys i perjuis ocasionats per la dita
falta de conformitat.

2. Lexclusié o limitacio de la responsabilitat de
I'empresari en el compliment del contracte, pels danys o
per la mort o per les lesions causades al consumidor i
usuari per una accié o omissio d'aquell.

3. Lalliberament de responsabilitat de |I'empresari
per cessid del contracte a tercer, sense consentiment del
deutor, si pot ocasionar minva de les garanties d’este.

4. La privacid o restriccié al consumidor i usuari de
les facultats de compensacié de credits, retencié o consig-
nacio.

5. La limitacio o exclusié de la facultat del consumi-
dor i usuari de resoldre el contracte per incompliment de
I'empresari.

6. La imposicio de renuncies a l'entrega de docu-
ment acreditatiu de I'operacio.

7. La imposicié de qualsevol altra renuncia o limita-
ci6 dels drets del consumidor i usuari.

Article 87. Clausules abusives per falta de reciprocitat.

Son abusives les clausules que determinen la falta de
reciprocitat en el contracte, contraria a la bona fe, en per-
jui del consumidor i usuari i, en particular:

1. La imposicié d'obligacions al consumidor i usuari
per al compliment de tots els seus deures i contrapresta-
cions, encara que I'empresari no haja complit els seus.

2. La retencié de quantitats abonades pel consumi-
dor i usuari per renuncia, sense preveure la indemnitzacio
per una quantitat equivalent si renuncia I'empresari.

3. Lautoritzacid a I'empresari per a resoldre el con-
tracte discrecionalment, si al consumidor i usuari no se li
reconeix la mateixa facultat.

4. La possibilitat que I'empresari es quede les quan-
titats abonades en concepte de prestacions encara no
efectuades quan siga ell mateix qui resolga el contracte.

5. Les estipulacions que prevegen l'arredoniment a
I"alca en el temps consumit o en el preu dels béns o servi-
cis o qualsevol altra estipulacié que preveja el cobrament
per productes o servicis no efectivament usats o consu-
mits de manera efectiva.

En aquells sectors en que l'inici del servici comporte
indissolublement unit un cost per a les empreses o els
professionals no repercutit en el preu, no es considerara
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abusiva la facturacié per separat d’estos costos quan
s’adequen al servici efectivament prestat.

6. Les estipulacions que imposen obstacles onero-
sos o0 desproporcionats per a I’'exercici dels drets recone-
guts al consumidor en el contracte, en particular en els
contractes de prestacio de servicis o subministrament de
productes de tracte successiu o continuat, la imposicié de
terminis de duracio excessiva, la rentncia o I'establiment
de limitacions que excloguen o obstaculitzen el dret del
consumidor a posar fi a estos contractes, aixi com
I'obstaculitzacio a I'exercici d’este dret a través del proce-
diment pactat, com és el cas que prevegen la imposicio de
formalitats diferents de les previstes per a contractar o la
perdua de les quantitats abonades per avancat, I" abona-
ment de quantitats per servicis no prestats efectivament,
I"atribucié al professional de la facultat d’execucio unilate-
ral de les clausules penals que s’hagen fixat contractual-
ment o la fixacié d'indemnitzacions que no es correspon-
guen amb els danys efectivament causats.

Article 88. Clausules abusives sobre garanties.

En tot cas, es consideraren abusives les clausules que
suposen:

1. La imposicid6 de garanties desproporcionades al
risc assumit.

Es presumira que no hi ha desproporcié en els con-
tractes de financament o de garanties pactades per enti-
tats financeres que s’ajusten a la seua normativa especi-
fica.

2. Laimposicié de la carrega de la prova en perjui del
consumidor i usuari en els casos en quée hauria de corres-
pondre a l'altra part contractant.

3. La imposicié al consumidor de la carrega de la
prova sobre I'incompliment, total o parcial, de I'empresari
proveidor a distancia de servicis financers de les obliga-
cions imposades per la normativa especifica sobre la
materia.

Article 89. Clausules abusives que afecten el perfeccio-
nament i execucio del contracte.

En tot cas, tenen la consideracio de clausules abu-
sives:

1. Les declaracions de recepcido o conformitat sobre
fets ficticis, i les declaracions d’adhesié del consumidor i
usuari a clausules de les quals no ha tingut I'oportunitat
de prendre coneixement real abans de la subscripcié del
contracte.

2. Latransmissio al consumidor i usuari de les con-
seqliencies economiques d’errors administratius o de
gestié que no li siguen imputables.

3. La imposicié al consumidor de les despeses
de documentacid i tramitacidé que per llei correspon-
ga a I'empresari. En particular, en la compravenda de
vivendes:

a) Lestipulacié que el consumidor ha de fer-se carrec
de les despeses derivades de la preparacié de la titulacié
que per la seua naturalesa corresponguen a I'empresari
(obra nova, propietat horitzontal, hipoteques per a
financar la seua construcci6 o la seua divisio i
cancel-lacid).

b) Lestipulacié que obligue el consumidor a subro-
gar-se en la hipoteca de I'empresari o impose penalitza-
cions en els suposits de no-subrogacio.

c) Lestipulacié que impose al consumidor el paga-
ment de tributs en qué el subjecte passiu és I'empresari.

d) Lestipulacié que impose al consumidor les despe-
ses derivades de |'establiment dels accessos als submi-
nistraments generals de la vivenda, quan esta haja de ser
entregada en condicions d'habitabilitat.

4. Laimposicio al consumidor i usuari de béns i ser-
vicis complementaris o accessoris no sol-licitats.

5. Els increments de preu per servicis accessoris,
financament, ajornaments, recarrecs, indemnitzacido o
penalitzacions que no corresponguen a prestacions addi-
cionals susceptibles de ser acceptats o rebutjats en cada
cas expressats amb la deguda claredat o separacio.

6. La negativa expressa al compliment de les obliga-
cions o prestacions propies de I'empresari, amb reexpedi-
cié automatica a procediments administratius o judicials
de reclamacio.

7. La imposicido de condicions de crédit que per als
descoberts en compte corrent superen els limits que es
contenen en l"article 19.4 de la Llei 7/1995, de 23 de marg,
de Credit al Consum.

8. La previsio de pactes de renuncia o transaccio res-
pecte al dret del consumidor i usuari a |'eleccio de fedatari
competent segons la llei per a autoritzar el document
public en qué inicialment o ulteriorment haja de formalit-
zar-se el contracte.

Article 90. Clausules abusives sobre competéencia i dret
aplicable.

Son, aixi mateix, abusives les clausules que establis-
quen:

1. La submissid a arbitratges distints de I'arbitratge
de consum, llevat que es tracte d’organs d’arbitratge ins-
titucionals creats per normes legals per a un sector o un
suposit especific.

2. La previsid6 de pactes de submissié expressa a
jutge o tribunal diferent del que corresponga al domi-
cili del consumidor i usuari, al lloc del compliment
de l'obligacié o aquell en qué es trobe el bé si este és
immoble.

3. La submissié del contracte a un dret estranger
respecte al lloc on el consumidor i usuari emeta la seua
declaracié negocial o on I'empresari exercisca |'activitat
dirigida a la promocié de contractes de naturalesa igual o
semblant.

Article 91. Contractes relatius a valors, instruments
financers i divises.

Les clausules abusives referides a la modificacié uni-
lateral dels contractes, a la resolucié anticipada dels con-
tractes de duracié indefinida i a I'increment del preu de
béns i servicis, no s’aplicaran als contractes relatius a
valors, amb independéncia de la seua forma de represen-
tacio, instruments financers i altres béns i servicis el preu
dels quals estiga vinculat a una cotitzacio, index borsari, o
un tipus del mercat financer que I'empresari no controle,
ni als contractes de compravenda de divises, xecs de
viatge o girs postals internacionals en divises.

TiToL 1N

Contractes subscrits a distancia

CAPITOL |

Disposicions generals

Article 92. Concepte de contractes subscrits a distancia.

1. Es regiran pel que disposa este titol els contractes
subscrits amb els consumidors i usuaris en el marc d'una
activitat empresarial, sense la preséncia fisica simultania
dels contractants, sempre que |'oferta i acceptacio es rea-
litzen de manera exclusiva a través d’una técnica qualse-



1100 Divendres 14 desembre 2007

Suplement num. 7

vol de comunicacié a distancia i dins d'un sistema de
contractacié a distancia organitzat per I'empresari.

La validesa i eficacia dels contractes relatius a béns
immobles quedara condicionada, a més, al compliment
dels requisits que imposa la seua legislacio especifica.

2. Entre altres, tenen la consideracié de tecniques de
comunicacidé a distancia: els impresos amb destinatari
concret o sense destinatari; les cartes normalitzades; la
publicitat en premsa amb cupd6 de comanda; el cataleg; el
teléfon, amb intervencié humana o sense, com és el cas
de les telefonades automatiques o I'audiotext; la radio; el
telefon amb imatge; el videotext amb teclat o pantalla
tactil, ja siga a través d’'un ordinador o de la pantalla de
televisio; el correu electronic; el fax i la televisio.

Article 93. Excepcions.

1. La regulacié establida en este titol no sera aplica-
ble a:

a) Les vendes celebrades per mitja de distribuidors
automatics o locals comercials automatitzats.

b) Les vendes celebrades en subhastes, excepte les
efectuades per via electronica.

c) Els contractes sobre servicis financers.

d) Els contractes subscrits amb els operadors de
telecomunicacions a causa de la utilitzacié dels telefons
publics.

e) Els subscrits per a la construccié de béns immo-
bles.

2. El que disposen els articles 96.1 i 2, sobre comuni-
cacions comercials; 97, sobre informacié precontractual;
98, sobre confirmacio escrita de la informacio; 101, sobre
dret de desistiment, i 103, sobre execucid i pagament, no
sera aplicable a:

a) Els contractes de subministrament de productes
alimentaris, de begudes o d’altres productes de la llar de
consum corrent subministrats en el domicili del consumi-
dor i usuari, en la seua residéncia o en el seu lloc de tre-
ball per empresaris que realitzen visites freqlients i regu-
lars.

b) Els contractes de subministrament de servicis
d’allotjament, de transport, de menjars o d’esplai, quan
I'empresari es comprometa, en subscriure’s el contracte,
a subministrar estes prestacions en una data determinada
0 en un periode concret.

Article 94. Comunicacions comercials i contractacio
electronica.

En les comunicacions comercials per correu electronic
o altres mitjans de comunicacio electronica i en la con-
tractacié a distancia de béns o servicis per mitjans electro-
nics, s’hi aplicara, a més del que disposa este titol, la
normativa especifica sobre servicis de la societat de la
informacio i comerg electronic.

Quan el que disposa este titol entre en contradiccio
amb el contingut de la normativa especifica sobre servicis
de la societat de la informacié i comerg electronic, esta
sera aplicable preferentment.

Article 95. Servicis d’intermediacio.

Els operadors de les tecniques de comunicacié a dis-
tancia, considerant-se com a tals les persones fisiques o
juridiques, publiques o privades, que siguen titulars de
les tecniques de comunicacio a distancia utilitzades pels
empresaris, estan obligats a procurar, en la mesura de les
seues possibilitats, que estos respecten els drets que este
titol reconeix als consumidors i usuaris i complisquen les
obligacions que se’ls imposen.

El que disposa el paragraf anterior no sera exigible als
prestadors de servicis d’'intermediaci6 de la societat de la

informacio, que es regiran pel que preveu la normativa
especifica sobre servicis de la societat de la informacid i el
comerg electronic.

Article 96. Comunicacions comercials.

1. En totes les comunicacions comercials haura de
constar inequivocament el seu caracter comercial.

2. Enel cas de comunicacions telefoniques, haura de
precisar-se explicitament i clarament, al principi de qual-
sevol conversacidé amb el consumidor i usuari, la identitat
de I'empresari i la finalitat comercial de la telefonada.

3. La utilitzacio per part de I'empresari de les técni-
ques de comunicacido que consistisquen en un sistema
automatitzat de telefonada sense intervencié humana, o
el telefax, necessitara el consentiment exprés previ del
consumidor i usuari.

4. En tot cas, hauran de complir-se les disposicions
vigents sobre proteccié dels menors i respecte a la intimi-
tat. Quan s’utilitzen dades personals procedents de fonts
accessibles al public per a la realitzacié de comunicacions
comercials, es proporcionara al destinatari la informacio
que assenyala la Llei Organica de Proteccio de Dades de
Caracter Personal, i s’oferira al destinatari I'oportunitat
d’oposar-se a la recepcio d’estes.

CAPITOL Il

Informacié precontractual i contractes

Article 97. Informacio precontractual.

1. Abans d’iniciar el procediment de contractacio, i
amb l'antelacié necessaria, I'empresari haura de submi-
nistrar al consumidor i usuari, de manera verac i suficient,
la informacidé prevista en I'article 60 i, a més:

a) El cost de la utilitzacié de la técnica de comunica-
ci6 a distancia, quan es calcule sobre una base diferent de
la tarifa basica.

b) Les caracteristiques essencials del bé o servici.

c) Les despeses d'entrega i transport, si és el cas.

d) El termini de vigencia de I'oferta i del preu i, si és
el cas, I'abséncia del dret de desistiment en els suposits
previstos en l"article 102.

e) La duracié minima del contracte, si és procedent,
quan es tracte de contractes de subministrament de béns
o servicis destinats a la seua execuciéo permanent o repe-
tida.

f) Lescircumstanciesicondicions en que I'empresari
pot subministrar un bé o servici de qualitat i preu equiva-
lents, en substitucio del sol-licitat pel consumidor i usuari,
quan es vullga preveure esta possibilitat.

g) La forma de pagament i modalitats d’entrega o
d’execucio.

h) Si és el cas, indicacio de si 'empresari disposa o
esta adherit a algun procediment extrajudicial de solucio
de conflictes.

2. Lainformacié continguda en l'apartat anterior, la
finalitat comercial de la qual ha de ser indubtable, haura
de facilitar-se al consumidor i usuari de manera clara i
inequivoca, per mitja de qualsevol técnica adequada al
mitja de comunicacio a distancia utilitzat, i haura de res-
pectar, en particular, el principi de bona fe en les transac-
cions comercials, aixi com els principis de proteccid dels
qui siguen incapacos de contractar.

Article 98. Confirmacio escrita de la informacio.

1. Abans de I'execucio del contracte, haura de facili-
tar-se al consumidor i usuari, en la llengua utilitzada en la
proposta de contractaci6 o, si és el cas, en la llengua ele-
gida per a la contractacio, la informacié seglient:
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a) Lainformacio prevista en I'article anterior.

b) Ladreca de I'establiment de I'empresari on el con-
sumidor i usuari puga presentar les seues reclamacions.

¢) La informacio relativa als servicis d’assisténcia
técnica o altres servicis postvenda i a les garanties exis-
tents.

d) Les condicions per a la denuncia del contracte, en
cas de subscripcio d'un contracte de duracié indetermi-
nada o de duracio superior a un any.

2. La informacié a que es referix I'apartat anterior
haura de facilitar-se per escrit o, excepte oposicid expre-
ssa del consumidor i usuari, en qualsevol suport de natu-
ralesa duradora, adequat a la técnica de comunicacié a
distancia utilitzada.

3. No sera exigible el que disposa este article als
contractes relatius a servicis I'execucio dels quals es rea-
litze utilitzant una técnica de comunicacié a distancia que
es presten d'una sola vegada, la facturacié dels quals siga
efectuada per I'operador de la tecnica de comunicacio. No
obstant aixo, el consumidor i usuari, en tot cas, haura
d’estar en condicions de conéixer I'adreca geografica de
I'establiment de I'empresari on puga presentar les seues
reclamacions.

Article 99. Necessitat de consentiment exprés.

1. En cap cas, la falta de resposta a I'oferta de con-
tractacié a distancia no podra considerar-se com a accep-
tacié d’esta.

2. Sil’empresari, sense acceptacio explicita del con-
sumidor i usuari destinatari de I'oferta, li subministra el
bé o servici oferit, s’aplicara el que disposa ['article
seguent.

Article 100. Prohibicio d’enviaments no sol-licitats.

1. Queda prohibit subministrar al consumidor i
usuari béns o servicis no demanats per ell quan els dits
subministraments incloguen una peticié de pagament de
qualsevol naturalesa.

En cas que aixi es faca, i sense perjui de la infraccio
que aixo supose, el consumidor i usuari receptor d’estos
béns o servicis no estara obligat a la seua devolucié, ni
podra reclamar-se-li el preu.

En cas que decidisca tornar-lo, no haura d’'indemnitzar
pels danys o demerits patits pel bé o servici.

2. No sera aplicable el que disposa el paragraf segon
de I'apartat anterior quan quede clarament de manifest al
consumidor i usuari que I'enviament no sol-licitat es devia
a un error, i correspondra a I'empresari la carrega de la
prova.

El consumidor i usuari, en estos casos, tindra dret a
ser indemnitzat per les despeses i pels danys i perjuis que
se li hagen causat.

CAPITOL Ill

Dret de desistiment

Article 101. Dret de desistiment.

1. El consumidor i usuari que contracte a distancia
tindra dret a desistir del contracte d’acord amb el que pre-
veu el capitol Il, del titol | d'este llibre, si bé en este tipus
de contractes I'empresari podra exigir al consumidor i
usuari que es faga carrec del cost directe de devoluci6 del
bé o servici.

2. Seran nul-les de ple dret les clausules que impo-
sen al consumidor una penalitzacié per I'exercici del seu
dret de desistiment o la renuncia a este.

Article 102. Excepcions al dret de desistiment.

Llevat de pacte en contra, el que disposa I'article ante-
rior no sera aplicable als contractes segtients:

a) Contractes de subministrament de béns el preu
dels quals estiga subjecte a fluctuacions de coeficients del
mercat financer que I'empresari no puga controlar.

b) Contractes de subministrament de productes con-
feccionats d’acord amb les especificacions del consumi-
dor i usuari o clarament personalitzats, o que, per la seua
naturalesa, no puguen ser tornats o puguen deteriorar-se
o caducar amb rapidesa.

c) Contractes de subministrament de gravacions
sonores o de video, de discos i de programes informatics
que hagen sigut desprecintats pel consumidor i usuari,
aixi com de fitxers informatics, subministrats per via elec-
tronica, susceptibles de ser descarregats o reproduits
amb caracter immediat per al seu Us permanent.

d) Contractes de subministrament de premsa diaria,
publicacions periodiques i revistes.

e) Contractes de prestacio de servicis I'execucio dels
quals haja comencgat, amb I'acord del consumidor i usuari,
abans de finalitzar el termini de set dies habils.

f) Contractes de servicis d’apostes i loteries.

CAPITOL IV

Execucio del contracte

Article 103. Execucid i pagament.

Llevat que les parts hagen acordat una altra cosa,
I'empresari haura d’executar la comanda a tot tardar en el
termini de 30 dies a partir de 'endema d’aquell en qué el
consumidor i usuari haja prestat el seu consentiment per
a contractar.

Article 104. Falta d’execucio del contracte.

En cas de no-execucié del contracte per part de
I’'empresari per no trobar-se disponible el bé o servici con-
tractat, el consumidor i usuari haura de ser informat
d’esta falta de disponibilitat i haura de poder recuperar
com més prompte millor, i en qualsevol cas en un termini
de 30 dies com a maxim, les sumes que haja abonat.

En cas que I'empresari no realitze este abonament en
el termini assenyalat, el consumidor i usuari podra recla-
mar que se li pague el doble de la suma deguda, sense
perjui al seu dret de ser indemnitzat pels danys i perjuis
patits en el que excedisquen la dita quantitat.

Article 105. Substitucio del bé o servici contractat.

Si no es troba disponible el bé o servici contractat,
qguan el consumidor i usuari haja sigut informat expressa-
ment d’esta possibilitat, I'empresari podra subministrar
sense augment de preu un bé o servici de caracteristiques
semblants que tinga la mateixa qualitat o una de supe-
rior.

En este cas, el consumidor i usuari podra exercir els
seus drets de desistiment i resolucio en els mateixos ter-
mes que si es tractara del bé o servici inicialment requerit,
sense que li siguen exigibles els costos directes de devo-
lucid.

Article 106. Pagament per mitja de targeta.

1. Quan l'import d'una compra haja sigut carregat
fraudulentament o indegudament utilitzant el numero
d’una targeta de pagament, el consumidor i usuari titular
d’esta podra exigir I'anul-laci6 immediata del carrec. En
este cas, les corresponents anotacions de deute i reabo-
nament en els comptes de I'empresari i del consumidor i
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usuari titular de la targeta s’efectuaran tan rapidament
com siga possible.

2. No obstant aix0, si la compra ha sigut efectiva-
ment realitzada pel consumidor i usuari titular de la tar-
geta i l'exigéncia de devoluci6 no és conseqliencia
d’haver-se exercit el dret de desistiment o de resolucio,
aquell quedara obligat enfront de I'empresari al rescaba-
lament dels danys i perjuis ocasionats com a consequién-
cia de la dita anul-lacio.

TiTOL IV

Contractes subscrits fora d’establiments mercantils

CAPITOL |
Ambit d’aplicacié
Article 107.  Ambit d’aplicacio.

1. Les disposicions d’este titol s’aplicaran als
seglients contractes amb consumidors i usuaris:

a) Els contractes subscrits fora de I'establiment mer-
cantil de I'empresari, bé els subscriga el mateix empresari
o un tercer que actue pel seu compte.

b) Els contractes subscrits en la vivenda del consu-
midor i usuari o d'un altre consumidor i usuari o en el seu
centre de treball, llevat que la visita de I'empresari o de la
persona que actua pel seu compte haja sigut sol-licitada
expressament pel consumidor i usuari, tinga lloc transco-
rregut el temps establit per este o, si no és el cas, transco-
rregut un temps raonable, atesa la naturalesa de |'objecte
del contracte i el seu preu, i es desenrotlle d’acord amb la
finalitat préviament establida.

c) Els contractes subscrits en un mitja de transport
public.

2. Aixi mateix, queden subjectes al que disposa este
titol les ofertes de contracte emeses per un consumidor i
usuari en qualsevol de les circumstancies previstes en
I'apartat anterior.

3. Sense perjui del que establix I'article 10 i del carac-
ter irrenunciable dels drets reconeguts al consumidor i
usuari en este titol, seran valides les clausules contractuals
que siguen més beneficioses per al consumidor i usuari.

4. Les administracions publiques, dins de I'ambit de
les seues competéncies, podran regular les autoritzacions
a que han de quedar subjectes els empresaris que realit-
zen operacions de venda fora del seu establiment.

Article 108. Contractes exclosos.

No obstant el que disposa l'article anterior, este titol
no s’aplicara:

a) Als contractes subscrits a distancia als quals siga
aplicable el que disposa el titol lll d’este llibre i a les comu-
nicacions comercials per via electronica.

b) Als contractes en que la prestacié total a carrec
del consumidor i usuari siga inferior a 48,08 euros.

A este efecte, es considerara com a prestacio total la
suma de totes les corresponents a cada un dels contractes
subscrits pel consumidor i usuari en ocasié d'un dels
actes o en alguna de les circumstancies a quée es referix
I"article anterior.

c) Als contractes relatius a la construccio, venda i
arrendament de béns immobles, o que tinguen com a
objecte algun altre dret sobre estos béns.

d) Als contractes d'asseguranca.

e) Als contractes que tinguen com a objecte valors
mobiliaris.

f) Als contractes documentats notarialment.

g) Als contractes relatius a productes d’alimentacid,
begudes i altres productes consumibles d’us corrent en la
llar, subministrats per empresaris que realitzen a este
efecte desplacaments freqlients i regulars.

h) A aquells contractes en que concorreguen les tres
circumstancies seglients:

1a. Que es realitzen sobre la base d'un cataleg que el
consumidor i usuari haja tingut ocasid de consultar en
absencia de I'empresari o de qui actue pel seu compte.

2a. Que s’haja previst una continuitat de contacte
entre I'empresari i el consumidor i usuari pel que fa a
I'operacio que es realitza o a una altra de posterior.

3a. Que el cataleg i el contracte mencionen clara-
ment el dret del consumidor i usuari a desistir del con-
tracte durant un termini que ha de ser, com a minim, de
set dies naturals o que establisquen, de la mateixa
manera, el dret del consumidor i usuari a tornar els pro-
ductes durant un termini igual a I'anteriorment mencio-
nat, que comencara a comptar-se a partir de la data de la
recepcio.

Article 109. Prova.

Tots els contractes i ofertes subscrits fora de
I’establiment mercantil es presumixen sotmesos a les dis-
posicions d’este titol, i correspondra a I'empresari la
prova en contra.

CAPITOL Il

Contractacio

Article 110. Dret de desistiment.

En els contractes subscrits fora dels establiments mer-
cantils, el consumidor i usuari tindra dret a desistir del
contracte, d'acord amb el que establix el capitol Il del titol |
d’este llibre.

No obstant el que es preveu en el paragraf precedent,
el termini per a I'exercici del dret de desistiment sera de
set dies naturals i comencara a comptar des de la recepcid
del document de desistiment, si este és posterior a
I’entrega del producte contractat, o a la subscripcio del
contracte si el seu objecte és la prestacio de servicis.

Article 111. Documentacio del contracte i del dret de
desistiment.

1. El contracte o l'oferta contractual inclosos en
I'ambit d'aplicacié d’este titol hauran de formalitzar-se per
escrit en dos exemplars, acompanyar-se d’'un document
de desistiment i haura d’anar datats i firmats de propia
ma pel consumidor i usuari. Correspon a I'empresari pro-
var el compliment de les obligacions a qué es referix este
article.

2. El document contractual haura de contindre, en
caracters destacats i immediatament damunt del lloc
reservat per a la firma del consumidor i usuari, una
referencia clara, comprensible i precisa al dret d’este a
desistir del contracte i als requisits i conseqliencies del
Seu exercici.

3. Una vegada subscrit el contracte, I'empresari o la
persona que actue pel seu compte entregara al consumi-
dor i usuari un dels exemplars i el document de desisti-
ment.

Article 112. Conseqtiéencies de I'incompliment.

El contracte subscrit o I'oferta realitzada amb infraccié
dels requisits establits pels articles 69.1 i 111 podran ser
anul-lats a instancia del consumidor i usuari.
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En cap cas no podra ser invocada la causa de nul-litat
per I'empresari, llevat que I'incompliment siga exclusiu
del consumidor i usuari.

Article 113. Responsabilitat solidaria.

Del compliment de les obligacions establides en este
titol respondran solidariament I'empresari pel compte del
qual s’actue i el mandatari, comissionista o agent que
hagen actuat en nom propi.

TiTOLV

Garanties i servicis postvenda

CAPITOL |

Disposicions generals sobre garantia dels productes
de consum

Article 114. Principis generals.

El venedor esta obligat a entregar al consumidor i
usuari productes que siguen conformes amb el contracte,
i respondre enfront d’ell de qualsevol falta de conformitat
que hi haja en el moment de I’'entrega del producte.

Article 115. Ambit d’aplicacid.

1. Estaninclosos en I'ambit d’aplicacié d’este titol els
contractes de compravenda de productes i els contractes
de subministrament de productes que hagen de produir-
se o fabricar-se.

2. El que preveu este titol no sera aplicable als pro-
ductes adquirits per mitja de venda judicial, a I'aigua o al
gas, quan no estiguen envasats per a la venda en volum
delimitat o quantitats determinades, i a I'electricitat. Tam-
poc no sera aplicable als productes de segona ma adqui-
rits en subhasta administrativa a que els consumidors i
usuaris puguen assistir personalment.

Article 116. Conformitat dels productes amb el con-
tracte.

1. Excepte prova en contra, s’entendra que els pro-
ductes sén conformes amb el contracte sempre que com-
plisquen tots els requisits que s’expressen a continuacio,
llevat que per les circumstancies del cas algun d’estos no
siga aplicable:

a) S’ajusten a la descripcio realitzada pel venedor i
posseisquen les qualitats del producte que el venedor
haja presentat al consumidor i usuari en forma de mostra
o model.

b) Siguen aptes per als usos a que ordinariament es
destinen els productes del mateix tipus.

c) Siguen aptes per a qualsevol Us especial reque-
rit pel consumidor i usuari quan ho haja comunicat al
venedor en el moment de subscripcié del contracte,
sempre que este haja admés que el producte és apte
per al dit us.

d) Presenten la qualitat i prestacions habituals d’'un
producte del mateix tipus que el consumidor i usuari
puga fundadament esperar, tenint en compte la natura-
lesa del producte i, si és el cas, de les declaracions publi-
ques sobre les caracteristiques concretes dels productes
fetes pel venedor, el productor o el seu representant, en
particular en la publicitat o en |'etiquetatge. El venedor no
quedara obligat per estes declaracions publiques si
demostra que desconeixia i no cabia raonablement espe-
rar que coneguera la declaracié en questio, que la dita
declaracio havia sigut corregida en el moment de subs-

cripcio del contracte o que la dita declaracié no va poder
influir en la decisié de comprar el producte.

2. La falta de conformitat que resulte d’una inco-
rrecta instal-lacio del producte s’equiparara a la falta de
conformitat del producte quan la instal-lacio estiga inclosa
en el contracte de compravenda o subministrament regu-
lats en l'article 115.1 i haja sigut realitzada pel venedor o
sota la seua responsabilitat, o pel consumidor i usuari
quan la instal-lacié defectuosa es dega a un error en les
instruccions d’instal-lacio.

3. No hi haura lloc a responsabilitat per faltes de
conformitat que el consumidor i usuari conega o no haja
pogut fundadament ignorar en el moment de la subscrip-
cio del contracte o que tinguen I'origen en materials sub-
ministrats pel consumidor i usuari.

Article 117. Incompatibilitat d’accions.

Lexercici de les accions que preveu este titol sera
incompatible amb I'exercici de les accions derivades del
sanejament per vicis ocults de la compravenda.

En tot cas, el consumidor i usuari tindra dret, d’acord
amb la legislacié civil i mercantil, a ser indemnitzat pels
danys i perjuis derivats de la falta de conformitat.

CAPITOL II

Responsabilitat del venedor i drets del consumidor
i usuari

Article 118. Responsabilitat del venedor i drets del con-
sumidor i usuari.

El consumidor i usuari té dret a la reparacié del pro-
ducte, a la seua substitucid, a la rebaixa del preu o a la
resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu este
titol.

Article 119. Reparacio i substitucio del producte.

1. Si el producte no és conforme amb el contracte, el
consumidor i usuari podra optar entre exigir la reparacio
o la substitucio del producte, llevat que una d’estes dos
opcions resulte objectivament impossible o despropor-
cionada. Des del moment que el consumidor i usuari
comunique al venedor I'opcio elegida, ambdds parts hau-
ran d’atindre’s a esta. Esta decisio del consumidor i usuari
es considera sense perjui del que disposa I'article seguient
per als suposits en qué la reparacié o la substitucido no
aconseguisquen posar el producte de conformitat amb el
contracte.

2. Es considerara desproporcionada la forma de
sanejament que, en comparacié amb [|'altra, impose al
venedor costos que no siguen raonables, tenint en
compte el valor que tindria el producte si no hi haguera
falta de conformitat, la rellevancia de la falta de conformi-
tat i si la forma de sanejament alternativa es pot realitzar
sense inconvenients majors per al consumidor i usuari.

Per a determinar si els costos no sén raonables, les
despeses corresponents a una forma de sanejament han
de ser, a més, considerablement més elevades que les
despeses corresponents a |'altra forma de sanejament.

Article 120. Régim juridic de la reparacio o substitucio
del producte.

La reparacio i la substitucié s’ajustaran a les regles
seguents:

a) Seran gratuites per al consumidor i usuari. La dita
gratuitat comprendra les despeses necessaries realitza-
des per a esmenar la falta de conformitat dels productes
amb el contracte, especialment les despeses d’enviament,
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aixi com els costos relacionats amb la ma d’obra i els
materials.

b) Hauran de dur-se a terme en un termini raonable i
sense més inconvenients per al consumidor i usuari,
tenint en compte la naturalesa dels productes i de la fina-
litat que tinguen per al consumidor i usuari.

c) Lareparacio suspén el comput dels terminis a que
es referix I'article 123. El periode de suspensio comencara
des que el consumidor i usuari pose el producte a dispo-
sicié del venedor i concloura amb I'entrega al consumidor
i usuari del producte ja reparat. Durant els sis mesos pos-
teriors a lI'entrega del producte reparat, el venedor res-
pondra de les faltes de conformitat que van motivar la
reparacio, i es presumira que es tracta de la mateixa falta
de conformitat quan es reproduisquen en el producte
defectes del mateix origen que els inicialment manifes-
tats.

d) Si, conclosa la reparacié i entregat el producte,
este continua sent no conforme amb el contracte, el con-
sumidor i usuari podra exigir la substitucié del producte,
llevat que esta opcio resulte desproporcionada, la rebaixa
del preu o la resolucié del contracte en els termes que
preveu este capitol.

e) La substitucio suspén els terminis a queé es referix
I"article 123 des de I'exercici de I'opcié pel consumidor i
usuari fins a I'entrega del nou producte. Al producte subs-
titut se li aplicara, en tot cas, l'article 123.1, paragraf
segon.

f) Si la substituciéo no aconseguix posar el producte
de conformitat amb el contracte, el consumidor i usuari
podra exigir la reparacié del producte, llevat que esta
opcid resulte desproporcionada, la rebaixa del preu o la
resolucié del contracte en els termes que preveu este
capitol.

g) Elconsumidor i usuari no podra exigir la substitu-
ci6 en el cas de productes no fungibles, ni tampoc quan es
tracte de productes de segona ma.

Article 121. Rebaixa del preu i resolucio del contracte.

La rebaixa del preu i la resolucid del contracte seran
procedents, a eleccid del consumidor i usuari, quan este
no puga exigir la reparacio o la substitucio i en els casos
en que estes no s’hagen dut a terme en termini raonable
0 sense més inconvenients per al consumidor i usuari. La
resolucié no sera procedent quan la falta de conformitat
siga de poca importancia.

Article 122. Criteris per a la rebaixa del preu.

La rebaixa del preu sera proporcional a la diferéncia
existent entre el valor que el producte haja tingut en el
moment de I'entrega si ha sigut conforme amb el con-
tracte i el valor que el producte efectivament entregat
tenia en el moment de la dita entrega.

CAPITOL Il

Exercici de drets pel consumidor i usuari

Article 123. Terminis.

1. El venedor respon de les faltes de conformitat que
es manifesten en un termini de dos anys des de I'entrega.
En els productes de segona ma, el venedor i el consumi-
dor i usuari podran pactar un termini menor, que no
podra ser inferior a un any des de I’'entrega.

Excepte prova en contra, es presumira que les faltes
de conformitat que es manifesten en els sis mesos poste-
riors a I'entrega del producte, siga este nou o de segona
ma, ja existien quan la cosa es va entregar, excepte quan
esta presumpcio siga incompatible amb la naturalesa del
producte o I'indole de la falta de conformitat.

2. Excepte prova en contra, I'entrega es considera
feta en el dia que figure en la factura o tiquet de compra,
o en l'albara d’entrega corresponent si este fora poste-
rior.

3. Laccio per a reclamar el compliment del que pre-
veu el capitol Il d’este titol prescriura al cap de tres anys
des de I'entrega del producte.

4. EIl consumidor i usuari haura d'informar el vene-
dor de la falta de conformitat en el termini de dos mesos
des que en va tindre coneixement. Lincompliment del dit
termini no suposara la pérdua del dret al sanejament que
corresponga, sent responsable el consumidor i usuari, no
obstant aix0, dels danys o perjuis efectivament ocasio-
nats pel retard en la comunicacio.

Excepte prova en contra, s’entendra que la comunica-
ci6 del consumidor i usuari ha tingut lloc dins del termini
establit.

Article 124. Accid contra el productor.

Quan al consumidor i usuari li resulte impossible o li
supose una carrega excessiva dirigir-se enfront del vene-
dor per la falta de conformitat dels productes amb el con-
tracte, podra reclamar directament al productor a fi
d’obtindre la substitucié o reparacié del producte.

Amb caracter general, i sense perjui que la responsa-
bilitat del productor cesse, a I'efecte d’este titol, en els
mateixos terminis i condicions que els establits per al
venedor, el productor respondra per la falta de conformi-
tat quan esta es referisca a I'origen, identitat o idoneitat
dels productes, d’acord amb la seua naturalesa i finalitat i
amb les normes que els regulen.

Qui haja respost enfront del consumidor i usuari dis-
posara del termini d'un any per a repetir enfront del res-
ponsable de la falta de conformitat. El dit termini es com-
puta a partir del moment en qué es va completar el
sanejament.

CAPITOL IV

Garantia comercial addicional, obligacions
de documentacio i servicis postvenda

Article 125. Garantia comercial addicional.

1. La garantia comercial és aquella que pot oferir-se
addicionalment amb caracter voluntari i obligara a qui
figure com a garant en les condicions establides en el
document de garantia i en la publicitat corresponent.

2. La garantia comercial haura de formalitzar-se,
almenys en castella, i, a peticidé del consumidor i usuari,
per escrit o en qualsevol altre suport durador i directa-
ment disponible per al consumidor i usuari, que siga
accessible a este i d'acord amb la técnica de comunicacié
emprada.

3. La garantia expressara necessariament:

a) El bé o servici sobre el qual recaiga la garantia.

b) El nom i adreca del garant.

c) Que la garantia no afecta els drets legals del con-
sumidor i usuari davant de la falta de conformitat dels
productes amb el contracte.

d) Els drets, addicionals als legals, que es conce-
dixen al consumidor i usuari com a titular de la garantia.

e) El termini de duracio de la garantia i el seu abast
territorial.

f) Les vies de reclamacio de queé disposa el consumi-
dor i usuari.

4. Lacci6 per a reclamar el compliment del que dis-
posa la garantia comercial addicional prescriura al cap de
sis mesos des de la finalitzacio del termini de garantia.
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Article 126. Productes de naturalesa duradora.

En els productes de naturalesa duradora haura
d’entregar-se en tot cas al consumidor, formalitzada per
escrit o en qualsevol suport durador acceptat pel consu-
midor i usuari, i amb el contingut minim previst en I'article
anterior, la garantia comercial, en la qual constaran expre-
ssament els drets que este titol concedix al consumidor i
usuari davant de la falta de conformitat amb el contracte i
que estos son independents i compatibles amb la garan-
tia comercial.

Article 127. Reparacio i servicis postvenda.

1. Enels productes de naturalesa duradora, el consu-
midor i usuari tindra dret a un adequat servici técnic i a
I'existencia de peces de recanvi durant el termini minim
de cinc anys a partir de la data en queé el producte deixe de
fabricar-se.

2. Queda prohibit incrementar els preus de les peces
de recanvi en aplicar-los en les reparacions i carregar, per
ma d’obra, trasllat o visita, quantitats superiors als costos
mitjans estimats en cada sector, havent de diferenciar-se
en la factura els distints conceptes. La llista de preus de
les peces de recanvi haura d’estar a disposicié del public.

3. Laccido o el dret de recuperacidé dels productes
entregats pel consumidor i usuari a I'empresari perque
siguen reparats prescriura al cap de tres anys a partir del
moment de l'entrega. Reglamentariament, s’establiran
les dades que haura de fer constar I'empresari en el
moment que li és entregat un objecte perque el repare i
les formes en qué podra acreditar-se la mencionada
entrega.

LLIBRETERCER

Responsabilitat civil per béns o servicis
defectuosos

TiTOL |

Disposicions comunes en matéria
de responsabilitat

CAPITOL |

Disposicions generals

Article 128. Indemnitzacid de danys.

Tot perjudicat té dret a ser indemnitzat en els termes
establits en este llibre pels danys o perjuis causats pels
béns o servicis.

Les accions reconegudes en este llibre no afecten
altres drets que el perjudicat puga tindre a ser indemnitzat
per danys i perjuis, inclosos els morals, a consequliencia
de la responsabilitat contractual, fundada en la falta de
conformitat dels béns o servicis o en qualsevol altra causa
d’'incompliment o compliment defectuds del contracte, o
de la responsabilitat extracontractual que hi haja.

Article 129. Ambit de proteccid.

1. El régim de responsabilitat previst en este llibre
comprén els danys personals, inclosa la mort, i els danys
materials, sempre que estos afecten béns o servicis objec-
tivament destinats a I'is o consum privats i, en tal con-
cepte, hagen sigut utilitzats principalment pel perjudicat.

2. El present llibre no sera aplicable per a la repa-
racio dels danys causats per accidents nuclears, sem-

pre que els dits danys es troben coberts per convenis
internacionals ratificats pels estats membres de la Unid
Europea.

Article 130. [Ineficacia de les clausules d’exoneracio o
limitacio de la responsabilitat.

Son ineficagos enfront del perjudicat les clausules
d’exoneraci6 o de limitacio de la responsabilitat civil pre-
vista en este llibre.

Article 131. Asseguranca.

El Govern, amb I'audiéncia prévia dels interessats i de
les associacions de consumidors i usuaris, podra establir
un sistema d’asseguranca obligatoria de responsabilitat
civil derivada dels danys causats per béns o servicis
defectuosos i un fons de garantia que cobrisca, totalment
o parcialment, els danys consistents en mort, intoxicacio i
lesions personals.

CAPITOL II

Responsabilitat

Article 132. Responsabilitat solidaria.

Les persones responsables del mateix dany per apli-
cacio d’este llibre ho seran solidariament davant dels
perjudicats. El qui haja respost davant del perjudicat tin-
dra dret a repetir enfront dels altres responsables, segons
la seua participacio en la causacio del dany.

Article 133. Intervencio d’un tercer.

La responsabilitat prevista en este llibre no es reduira
quan el dany siga causat conjuntament per un defecte del
bé o servici i per la intervencid d'un tercer. No obstant
aixo, el subjecte responsable que haja satisfet la indemni-
tzacio podra reclamar al tercer la part que correspon a la
seua intervencio en la produccié del dany.

Article 134. Retard en el pagament de la indemnitzacio.

1. El beneficiari de les indemnitzacions té dret a una
compensacio, sobre la quantia de la indemnitzacio, pels
danys contractuals i extracontractuals durant el temps
que transcérrega des de la declaracioé judicial de respon-
sabilitat fins al seu pagament efectiu.

2. La dita compensacid es determinara segons el
qgue establix la Llei d’Enjudiciament Civil.

TiTOL Il

Disposicions especifiques en mateéria
de responsabilitat

CAPIiTOL |

Danys causats per productes

Article 135.  Principi general.

Els productors seran responsables dels danys causats
pels defectes dels productes que, respectivament, fabri-
quen o importen.

Article 136. Concepte legal de producte.

A I'efecte d’este capitol es considera producte qualse-
vol bé moble, encara que estiga unit o incorporat a un
altre bé moble o immoble, aixi com el gas i I'electricitat.
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Article 137. Concepte legal de producte defectuds.

1. S’entendra per producte defectuds aquell que no
oferix la seguretat que caldria legitimament esperar, ten-
int en compte totes les circumstancies i, especialment, la
seua presentacio, I'Us raonablement previsible del pro-
ducte i el moment de la seua posada en circulacio.

2. Entot cas, un producte és defectuds si no oferix la
seguretat normalment oferida pels altres exemplars de la
mateixa série.

3. Un producte no podra ser considerat defectuds
pel sol fet que el dit producte es pose posteriorment en
circulacié de forma més perfeccionada.

Article 138. Concepte legal de productor.

1. A l'efecte d’este capitol és productor, a més del
definit en I'article 5, el fabricant o importador en la Unio
Europea de:

a) Un producte acabat.

b) Qualsevol element integrat en un producte
acabat.

c) Una matéria primera.

2. Siel productor no pot ser identificat, sera conside-
rat com a tal el proveidor del producte, llevat que, dins del
termini de tres mesos, indique al danyat o perjudicat la
identitat del productor o de qui li haja subministrat o faci-
litat el dit producte. La mateixa regla s’aplicara en el cas
d’un producte importat, si el producte no indica el nom de
I'importador, encara que s’hi indique el nom del fabri-
cant.

Article 139. Prova.

El perjudicat que pretenga obtindre la reparacio dels
danys causats haura de provar el defecte, el dany i la rela-
ci6 de causalitat entre ambdds.

Article 140. Causes d’exoneracid de la responsabilitat.

1. El productor no sera responsable si prova:

a) Que no havia posat en circulacio el producte.

b) Que, ateses les circumstancies del cas, és possi-
ble presumir que el defecte no existia en el moment en
que es va posar en circulacié el producte.

c) Que el producte no havia sigut fabricat per a la
venda o qualsevol altra forma de distribucié amb finalitat
economica, ni fabricat, importat, subministrat o distribuit
en el marc d'una activitat professional o empresarial.

d) Que el defecte va ser degut al fet que el producte
va ser elaborat d’acord amb normes imperatives exis-
tents.

e) Que l'estat dels coneixements cientifics i técnics
existents en el moment de la posada en circulacié no per-
metia apreciar |'existencia del defecte.

2. El productor d’'una part integrant d'un producte
acabat no sera responsable si prova que el defecte és
imputable a la concepcié del producte a qué ha sigut
incorporat o a les instruccions donades pel fabricant
d’eixe producte.

3. En el cas de medicaments, aliments o productes
alimentaris destinats al consum huma, els subjectes res-
ponsables, d’acord amb este capitol, no podran invocar la
causa d’exoneracio de I'apartat 1, lletra e).

Article 141. Limit de responsabilitat.

La responsabilitat civil del productor pels danys caus-
ats per productes defectuosos, s’ajustara a les regles
seguents:

a) De la quantia de la indemnitzacié dels danys
materials es deduira una franquicia de 390,66 euros.

b) La responsabilitat civil global del productor per
mort i lesions personals causades per productes idéntics
que presenten el mateix defecte tindra com a limit la
quantia de 63.106.270,96 euros.

Article 142. Danys en el producte defectuds.

Els danys materials en el producte mateix no seran
indemnitzables d’acord amb el que disposa este capitol,
estos danys donaran dret al perjudicat a ser indemnitzat
d’acord amb la legislacio civil i mercantil.

Article 143. Prescripcio de I'accid.

1. Lacci6 de reparacio dels danys i perjuis previstos
en este capitol prescriura al cap de tres anys, a comptar
de la data en que el perjudicat va patir el perjui, ja siga per
defecte del producte o pel dany que el dit defecte li va
ocasionar, sempre que es conega el responsable del dit
perjui. Laccié de qui haja satisfet la indemnitzacio contra
tots els altres responsables del dany prescriura al cap
d’un any, a comptar del dia del pagament de la indemnit-
zacio.

2. La interrupcié de la prescripcio es regix pel que
establix el Codi Civil.

Article 144. Extincio de la responsabilitat.

Els drets reconeguts al perjudicat en este capitol
s’extingiran transcorreguts 10 anys, a comptar de la data
en queé s'haja posat en circulacio el producte concret cau-
sant del dany, llevat que, durant eixe periode, s’haja ini-
ciat la corresponent reclamacio judicial.

Article 145. Culpa del perjudicat.

La responsabilitat prevista en este capitol podra
reduir-se o suprimir-se en funcio de les circumstancies del
cas, si el dany causat és degut conjuntament a un defecte
del producte i a culpa del perjudicat o d’'una persona de la
qual este ha de respondre civilment.

Article 146. Responsabilitat del proveidor.

El proveidor del producte defectuds respondra, com si
en fora el productor, quan haja subministrat el producte
coneixent l'existéncia del defecte. En este cas, el pro-
veidor podra exercitar I'accio de repeticié contra el pro-
ductor.

CAPITOL Il

Danys causats per altres béns i servicis

Article 147. Regim general de responsabilitat.

Els prestadors de servicis seran responsables dels
danys i perjuis causats als consumidors i usuaris, llevat
que proven que han complit les exigéncies i requisits
reglamentariament establits i les altres atencions i dili-
géncies que exigix la naturalesa del servici.

Article 148. Regim especial de responsabilitat.

Es respondra dels danys originats en I'Us correcte
dels servicis quan, per la seua propia naturalesa, o per
estar aixi reglamentariament establit, incloguen neces-
sariament la garantia de nivells determinats d’eficacia o
seguretat, en condicions objectives de determinacio, i
suposen controls tecnics, professionals o sistematics de
qualitat, fins a arribar en bones condicions al consumi-
dor i usuari.
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En tot cas, es consideren sotmesos a este réegim de
responsabilitat els servicis sanitaris, els de reparacio i
manteniment d’electrodomestics, ascensors i vehicles de
motor, servicis de rehabilitacié i reparacio de vivendes,
servicis de revisio, instal-lacio o semblants de gas i electri-
citat i els relatius a mitjans de transport.

Sense perjui del que establixen les altres disposicions
legals, les responsabilitats derivades d’este article tindran
com a limit la quantia de 3.005.060,52 euros.

Article 149. Responsabilitat per danys causats per la
vivenda.

Sera aplicable el réegim de responsabilitat establit en
I'article anterior als qui construisquen o comercialitzen
vivendes, en el marc d'una activitat empresarial, pels
danys ocasionats per defectes de la vivenda que no esti-
guen coberts per un régim legal especific.

LLIBRE QUART

Viatges combinats

TiTOL |

Disposicions generals

CAPITOL |
Ambit d’aplicacio
Article 150. Ambit d’aplicacio.

1. Este llibre sera aplicable a I'oferta, contractacid i
execucio de les vacacions, els circuits i els viatges combi-
nats definits en I"article seguent.

2. La facturacié per separat de diversos elements
d’'un mateix viatge combinat no eximix a I’'organitzador o
al detallista del compliment de les obligacions establides
per este llibre.

Article 151. Definicions.

1. Al'efecte d’este llibre s’entendra per:

a) «Viatge combinat»: la combinacidé previa de,
almenys, dos dels elements assenyalats en el paragraf
seguent, venuda o oferida en venda d’acord amb un preu
global, quan la dita prestacié sobrepassa les 24 hores o
inclou una nit d'estada.

Els elements als quals es referix el paragraf anterior
son els seglients:

i) transport,

ii) allotjament,

iii) altres servicis turistics no accessoris del transport
o de l'allotjament i que constituisquen una part significa-
tiva del viatge combinat.

b) «Organitzador»: la persona fisica o juridica que
organitza de manera no ocasional viatges combinats i els
ven o oferix en venda, directament o per mitja d'un deta-
lista.

c) «Detallista»: la persona fisica o juridica que ven o
oferix en venda el viatge combinat proposat per un orga-
nitzador.

d) «Contractant principal»: la persona fisica o juri-
dica que compra o es compromet a comprar el viatge
combinat.

e) «Beneficiari»: la persona fisica en nom de la qual
el contractant principal es compromet a comprar el viatge
combinat.

f) «Cessionari»: la persona fisica a la qual el con-
tractant principal o un altre beneficiari cedix el viatge
combinat.

g) «Consumidor o usuari»: qualsevol persona en qui
concorre la condicié de contractant principal, beneficiari o
cessionari.

h) «Contracte»: I'acord que vincula el consumidor
amb l'organitzador o el detallista.

2. Al'efecte del que preveu este llibre, I'organitzador
i el detallista hauran de tindre la consideracio d’agencia
de viatges de conformitat amb la normativa administra-
tiva.

CAPITOL II

Informacio precontractual i formalitzacié del contracte

Article 152. Programa i oferta de viatges combinats.

1. El detallista o, si és el cas, I'organitzador haura de
posar a disposicié dels consumidors i usuaris un pro-
grama o fullet informatiu que continga per escrit la corres-
ponent oferta sobre el viatge combinat i que haura
d’incloure una informacié clara, comprensible i precisa
sobre els punts seglients:

a) Destinacions i mitjans de transport, amb mencio
de les caracteristiques i la classe.

b) Duracio, itinerari i calendari de viatge.

c) Relacio d’establiments d’allotjament, amb indica-
ci6 del tipus, situacio, categoria o nivell de comoditat i les
caracteristiques principals, aixi com I"homologacié i clas-
sificacio turistica en aquells paisos en qué hi ha classifica-
ci6 oficial.

d) El nombre de menjades que se serviran i, si és el
cas, si les begudes o alguna classe de beguda no estan
incloses en el réegim alimentari previst.

e) La informacié d'indole general sobre les condi-
cions aplicables als nacionals dels estats membres de la
Unio Europea en materia de passaports i de visats, i les
formalitats sanitaries necessaries per al viatge i
I'estada.

f) Preu final complet del viatge combinat, inclosos
els impostos, i preu estimat de les excursions facultatives.
En el cas de gastos addicionals corresponents als servicis
inclosos en el viatge combinat que haja d’assumir el con-
sumidor i que no s'abonen a l'organitzador o detallista,
informacio sobre la seua existéncia i, si es coneix, sobre
I'import.

g) Limport o el percentatge del preu que ha de
pagar-se en concepte de bestreta sobre el preu total i el
calendari per al pagament de la part de preu no coberta
per la bestreta desembossada, aixi com les condicions de
financament que, si és el cas, s'oferixen.

h) Si per a la realitzacié del viatge combinat es
necessita un nombre minim d’inscripcions i, en este cas,
la data limit d’informacié al consumidor i usuari en cas
d’anul-lacié.

i) Clausules aplicables a possibles responsabilitats,
cancel-lacions i la resta de condicions del viatge.

i) Nom i domicili de I'organitzador del viatge combi-
nat aixi com, si és el cas, de la seua representacioé legal a
Espanya.

k) Tota informacié addicional i adequada sobre les
caracteristiques del viatge oferit.

Article 153. Caracter vinculant del programa oferta.

La informacié continguda en el programa oferta sera
vinculant per a l'organitzador i el detallista del viatge
combinat, llevat que concorrega alguna de les circums-
tancies seglents:
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a) Que els canvis en la dita informacié s’hagen
comunicat clarament per escrit al consumidor i usuari
abans de la subscripcié del contracte i esta possibilitat
haja sigut objecte d'expressa menciéo en el programa
oferta.

b) Que posteriorment es produisquen modificacions,
amb l"acord previ per escrit entre les parts contractants.

Article 154. Forma i contingut del contracte.

1. El contracte de viatge combinat haura de formular-
se per escrit i contindre entre les clausules, en funcié de
les caracteristiques de I'oferta de qué es tracte, referencia,
almenys, dels elements seglients:

a) La destinacié o les destinacions del viatge.

b) En cas de fraccionament de I'estada, els diferents
periodes i les dates d'estos.

c) Els mitjans, caracteristiques i categories dels
transports que s’utilitzaran.

d) Les dates, hores i llocs d’eixida i de tornada.

e) En cas que el viatge combinat incloga allotjament,
la seua situacio, la categoria turistica i les caracteristiques
principals, aixi com la seua homologacié i classificacié
turistica en aquells paisos en qué hi ha classificacio ofi-
cial, i el nombre de menjades que se serviran.

f) Nombre minim de persones exigit, si és el cas, per
a la realitzacio del viatge combinat i, en este suposit, data
limit d'informacio al consumidor i usuari en cas de
cancel-lacié, que haura d’efectuar-se amb una antelacio
minima de deu dies sobre la data prevista d’iniciacié del
viatge.

g) Litinerari.

h) Les visites, excursions o altres servicis inclosos en
el preu total convingut del viatge combinat.

i) El nom il'adrecga de I'organitzador, del detallista i,
si és procedent, de I'assegurador.

j) El preu del viatge combinat, desglossant els gas-
tos de gestid, aixi com una indicacié de tota possible revi-
si6 d'este, ajustat al que preveu l'article 157, i dels possi-
bles drets i impostos corresponents als servicis
contractats, quan no estiguen inclosos en el preu del
viatge combinat.

k) Els gastos d'anul-lacio, si n’hi haguera i pogueren
calcular-se raonablement per endavant, degudament des-
glossats. Si no se’'n pot calcular raonablement I'import
per endavant, el fet que estos gastos es podran repercutir,
sempre que efectivament es produisquen.

) Modalitats de pagament del preu i, si és el cas,
calendari i condicions de finangament.

m) Tota sol-licitud especial que el consumidor i
usuari haja transmés a I'organitzador o al detallista i que
este haja acceptat.

n) Lobligacié del consumidor i usuari de comunicar
tot incompliment en I'execucid del contracte, per escrit o
de qualsevol altra manera en qué quede consignat, a
I'organitzador o al detallista i, si és el cas, al prestador del
servici de que es tracte.

n) El termini de prescripcio de les accions establit en
I"article 164, en el qual el consumidor i usuari podra for-
mular les reclamacions per la no-execucid o lI'execucié
deficient del contracte.

o) El termini en que el consumidor i usuari podra
exigir la confirmacié de les reserves.

2. El consumidor i usuari sera informat, anticipada-
ment a la subscripcié del contracte, del contingut de les
clausules contractuals i en rebra una copia, una vegada
formalitzat este.

3. Ladescripcio del viatge combinat comunicada pel
detallista o, si és el cas, per I'organitzador al consumidor i
usuari, aixi com el preu i tota la resta de condicions apli-
cables al contracte, hauran de ser veragos i comprovables
en els termes establits en els articles 18 i 60.

CAPITOL Ill

Altres drets del consumidor i usuari

Article 155. Cessio de la reserva.

1. El contractant principal o el beneficiari podran
cedir gratuitament la seua reserva en el viatge combinat a
una persona que reunisca totes les condicions requerides
per a este.

2. La cessio haura de ser comunicada per escrit al
detallista o, si és el cas, a I'organitzador amb una antela-
cié minima de 15 dies sobre la data d’inici del viatge, lle-
vat que les parts pacten un termini menor en el con-
tracte.

3. La persona que cedisca la seua reserva en el
viatge combinat i el cessionari respondran solidariament,
davant del detallista o, si és el cas, I'organitzador que
siguen part del contracte, del pagament del saldo del
preu, aixi com dels gastos addicionals justificats que puga
haver causat la dita cessio.

Article 156. Informacio addicional sobre el viatge con-
tractat.

1. Els detallistes o, si és el cas, els organitzadors de
viatges combinats hauran de facilitar, per escrit o de qual-
sevol altra manera en qué en quede consignacioé, i amb el
temps necessari abans de l'inici del viatge, als consumi-
dors i usuaris amb els qui han contractat, la informacio
seguent:

a) Els horaris i llocs de les escales i els enllagos, aixi
com la indicacié de la categoria del lloc que haura
d’ocupar el viatger en el mitja o els mitjans de transport
que s'utilitzaran.

b) Elnom, I'adreca i el nUmero de teléfon de la repre-
sentacio de |'organitzador o detallista en cada destinacio
o, si no n’hi ha, els dels organismes locals que poden aju-
dar el consumidor i usuari en cas de dificultats. Quan no
hi haja les dites representacions i organismes, el consu-
midor i usuari haura de poder disposar, en tot cas, d'un
numero de telefon d’urgéncia o de qualsevol altra infor-
macié que li permeta posarse en contacte amb
I’organitzador o detallista.

c) Per als viatges i estades de menors a |'estranger,
la informacié que permeta establir un contacte directe
amb estos o els responsables de la seua estada «in situ»
durant el viatge.

d) Informacio, d’acord amb la legislacié vigent regu-
ladora de l'asseguranca privada, sobre la subscripcid
facultativa d'un contracte d’asseguranca que cobrisca els
gastos de cancel-lacido pel consumidor i usuari, o d'un
contracte d’assistéencia que cobrisca els gastos de repa-
triacid o trasllat al lloc d’origen, en cas d’accident, malal-
tia o defuncio.

2. Lainformacid prevista en I'apartat anterior haura
de facilitar-se a tot tardar en el moment de confirmacio de
les reserves.

CAPITOL IV

Modificacio del contracte

Article 157. Revisio de preus.

1. Els preus establits en el contracte no podran ser
revisats, excepte si establix de manera explicita la possi-
bilitat de revisio, tant a I'alca com a la baixa, i, amb este fi,
es definixen les modalitats precises de calcul.

2. Larevisié només tindra lloc per a incorporar varia-
cions del preu dels transports, inclos el cost del carburant,
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les taxes i impostos relatius a determinats servicis i els
tipus de canvi aplicats al viatge organitzat.

3. Seranul-lalarevisio de preus a l'al¢a efectuada en
els 20 dies immediatament anteriors a la data d’eixida del
viatge.

Article 158. Modificacio del contracte.

1. Encasque, abansdel’eixida del viatge, I'organitzador
es veja obligat a modificar de manera significativa algun
element essencial del contracte, haura de comunicar-ho
immediatament al consumidor i usuari.

2. En este suposit, i llevat que les parts convinguen
una altra cosa en clausules negociades individualment, el
consumidor i usuari podra optar entre resoldre el con-
tracte sense cap penalitzacié o acceptar una modificacio
del contracte en la qual es precisen les variacions intro-
duides i la seua repercussio6 en el preu.

El consumidor i usuari haura de comunicar la decisio
que adopte al detallista o, si és el cas, a I'organitzador
dins dels tres dies seglients a ser notificat de la modifica-
cio a la qual es referix este article.

En cas que el consumidor i usuari no notifique la seua
decisi6 en els termes indicats, s’entendra que opta per la
resolucidé del contracte sense cap penalitzacio.

TiTOL Il

Disposicions relatives a la resolucio del contracte
i responsabilitats

CAPITOL |

Resolucio del contracte o cancel-lacio

Article 159. Resolucid del contracte per causa imputable
a l'organitzador o cancel-lacio del viatge.

1. En cas que el consumidor i usuari opte per resol-
dre el contracte, a 'empara del que preveu |'apartat 2 de
I'article anterior, o del fet que I'organitzador cancel-le el
viatge combinat abans de la data d’eixida acordada, per
qualsevol motiu que no siga imputable al consumidor i
usuari, este tindra dret, des del moment que es produisca
la resolucié del contracte, al reembossament de totes les
quantitats pagades, d’acord amb aquell, o bé a la realitza-
ci6 d'un altre viatge combinat de qualitat equivalent o
superior sempre que |'organitzador o detallista puga pro-
posar-li'l.

En cas que el viatge oferit siga de qualitat inferior,
I’organitzador o el detallista hauran de reembossar al con-
sumidor i usuari, quan aixo siga procedent en funcio de
les quantitats ja desembossades, la diferencia de preu,
d’acord amb el contracte.

En tot cas, el consumidor i usuari podra exigir el rein-
tegrament de les quantitats desembossades a I'empresari
a qui li les va abonar, el qual haura de reintegrar-li-les en
els terminis i condicions previstes en l'article 76. El com-
put del termini, en este cas, s’iniciara des de la notificacio
del consumidor i usuari de la seua opcio per la resolucié
o des que es produiren les circumstancies determinants
de la cancel-lacio.

2. El mateix dret previst en el numero anterior
correspondra al consumidor i usuari que no obtinga con-
firmacio de la reserva en els termes estipulats en el con-
tracte.

3. En els suposits anteriors, I'organitzador i el deta-
llista seran responsables del pagament al consumidor i
usuari de la indemnitzacié que, si és el cas, corresponga
per incompliment del contracte, que en cap suposit podra
ser inferior al 5 per cent del preu total del viatge contrac-

tat, si I'esmentat incompliment es produix entre els dos
mesos i els quinze dies immediatament anteriors a la data
prevista de realitzacié del viatge; el 10 per cent si es pro-
duix entre els quinze i els tres dies anteriors, i el 25 per
cent en cas que l'incompliment mencionat es produisca
en les 48 hores anteriors.

4. No existira obligacio d'indemnitzar en els suposits
seguents:

a) Quan la cancel-lacio es dega al fet que el nom-
bre de persones inscrites per al viatge combinat siga
inferior a I'exigit i aixi es comunique per escrit al consu-
midor i usuari abans de la data limit fixada amb este fi
en el contracte, que com a minim sera de 10 dies
d’antelacio minima sobre la data prevista d’iniciacio del
viatge.

b) Quan la cancel-lacié del viatge, excepte en els
suposits d'excés de reserves, es dega a motius de
forca major, entenent com a tals aquelles circumstan-
cies alienes a qui les invoca, anormals i imprevisibles,
les conseqliéncies de les quals no haurien pogut evi-
tar-se, a pesar d'haver actuat amb la diligencia neces-
saria.

Article 160. Resolucié del contracte pel consumidor i
usuari.

En tot moment el consumidor i usuari podra deixar
sense efecte els servicis sol-licitats o contractats, i tindra
dret a la devolucié de les quantitats que haja abonat, pero
haura d’indemnitzar l'organitzador o detallista en les
quanties que a continuacio s’indiquen, llevat que la dita
resolucio tinga lloc per causa de forga major:

a) Abonara els gastos de gestiod, els d'anul-lacio, si
n'hi ha, i una penalitzacio consistent en el 5 per cent de
I'import total del viatge, si la cancel-lacié es produix amb
més de deu i menys de quinze dies d'antelacié sobre la
data del comencament del viatge; el 15 per cent entre els
tres i els deu dies, i el 25 per cent en les quaranta-huit
hores anteriors a I'eixida.

Si no es presenta a l'eixida, el consumidor i usuari
esta obligat al pagament de I'import total del viatge, i abo-
nara, si és el cas, les quantitats pendents excepte acord
entre les parts en un altre sentit.

b) En cas que el viatge combinat estiga subjecte a
condicions economiques especials de contractacio, com
ara noli d'avions, vaixells o tarifes especials, els gastos de
cancel-lacio s’establiran d’acord amb les condicions acor-
dades entre les parts.

CAPITOL Il

Incompliment, responsabilitat i garanties

Article 161. Conseqiiencies de la no-prestacio de
servicis.

1. En cas que, després de l'eixida del viatge,
I’'organitzador no subministre o comprove que no pot
subministrar una part important dels servicis previstos
en el contracte, adoptara les solucions adequades per a
la continuacio del viatge organitzat, sense cap suple-
ment de preu per al consumidor i usuari, i, si és el cas,
abonara a este I'import de la diferencia entre les presta-
cions previstes i les subministrades. Si el consumidor i
usuari continua el viatge amb les solucions donades per
I'organitzador, es considerara que accepta tacitament
les dites propostes.

2. Siles solucions adoptades per I'organitzador sén
inviables o el consumidor i usuari no les accepta per
motius raonables, aquell haura de facilitar a este, sense
suplement de preu, un mitja de transport, equivalent a
I'utilitzat en el viatge, per a tornar al lloc d’eixida o a qual-
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sevol altre lloc que ambdds convinguen, sense perjui de
la indemnitzacié procedent, si és el cas.

3. En cas de reclamacid, el detallista o, si és el cas,
I'organitzador haura d’obrar amb diligéncia per a trobar
les solucions adequades.

Article 162. Responsabilitat dels organitzadors i detallistes.

1. Els organitzadors i els detallistes de viatges com-
binats respondran davant del consumidor i usuari, en
funcié de les obligacions que els corresponen per I'ambit
respectiu de gestio del viatge combinat, del correcte com-
pliment de les obligacions derivades del contracte, amb
independéncia que estes les hagen d’executar ells
mateixos o altres prestadors de servicis, i sense perjui del
dret dels organitzadors i detallistes a actuar contra els dits
prestadors de servicis.

La responsabilitat davant del consumidor sera soli-
daria de tots els empresaris, ja siguen organitzadors o
detallistes, que concérreguen conjuntament en el con-
tracte, siga quina siga la seua classe i les relacions que hi
haja entre ells, sense perjui del dret de repeticié de qui
responga davant del consumidor i usuari contra aquell a
qui siga imputable I'incompliment o compliment defec-
tuos del contracte en funcio del respectiu ambit de gestid
del viatge combinat.

2. Els organitzadors i detallistes de viatges combi-
nats respondran, aixi mateix, dels danys patits pel consu-
midor i usuari a conseqliéncia de la no-execucid o
I'execucid deficient del contracte.

La dita responsabilitat cessara quan concorrega
alguna de les circumstancies seglients:

a) Que els defectes observats en I'execucio del con-
tracte siguen imputables al consumidor i usuari.

b) Que els dits defectes siguen imputables a un ter-
cer alié al subministrament de les prestacions previstes
en el contracte i tinguen un caracter imprevisible o insu-
perable.

c) Que els defectes al-ludits es deguen a motius de
forca major, entenent com a tals aquelles circumstancies
alienes a qui les invoca, anormals i imprevisibles, les con-
seqliiencies de les quals no haurien pogut evitar-se, a
pesar d’haver actuat amb la diligéncia necessaria.

d) Que els defectes es deguen a un esdeveniment
que el detallista, o si és el cas l'organitzador, a pesar
d’haver posat tota la diligéncia necessaria, no podia pre-
veure ni superar.

En els suposits d’exclusio de responsabilitat per
donar-se alguna de les circumstancies previstes en els
paragrafs b), c) i d), I'organitzador i el detallista que siguen
part en el contracte estaran obligats, no obstant aixo, a
prestar la necessaria assisténcia al consumidor i usuari
que es trobe en dificultats.

3. El rescabalament dels danys, que resulten de
I'incompliment o de la mala execucié de les prestacions
incloses en el viatge combinat, quedara limitat conforme-
ment amb el que preveuen els convenis internacionals
reguladors de les dites prestacions.

4. No podran establirse excepcions per mitja de
clausula contractual al que preveuen els apartats 1 i 2
d’este article.

Article 163. Garantia de la responsabilitat contractual.

Els organitzadors i detallistes de viatges combinats
tindran I'obligacié de constituir i mantindre en permanent
vigéncia una fianca en els termes que determine
I'administracid turistica competent, per a respondre del
compliment de les obligacions derivades de la prestacio
dels seus servicis davant dels contractants d'un viatge
combinat i, especialment, del reembossament dels fons

depositats i el rescabalament pels gastos de repatriacio
en el suposit d’'insolvéncia o fallida.

La fiangca quedara afecta al compliment de les obliga-
cions que deriven de:

a) Resolucié ferma en via judicial de responsabilitats
economiques dels organitzadors i detallistes derivades de
I’accié exercitada pel consumidor i usuari final.

b) Laude dictat per les juntes arbitrals de consum o
pels organs d'arbitratge institucionals creats per normes
legals per a un sector o un suposit especific, amb la sub-
missio voluntaria previa de les parts.

En cas d’executar-se la fianga, haura de reconstituir-se
en el termini de 15 dies, fins a cobrir-ne novament la tota-
litat inicial.

Article 164. Prescripcio d’accions.

Prescriuran pel transcurs de dos anys les accions deri-
vades dels drets reconeguts en este llibre.

Article 165. Regim sancionador.

Al que disposa este llibre no li és aplicable el regim
d’infraccions i sancions previst en el llibre primer, titol IV,
capitol Il, i li és aplicable la legislacio especifica sobre la
materia dictada per les administracions publiques compe-
tents en materia de turisme.

Disposici6 transitoria primera. Garantia comercial.

1. El que disposa esta norma respecte de la garantia
comercial addicional no sera aplicable als productes
posats en circulacié abans de I'11 de setembre de 2003.

2. No obstant el que preveu l'apartat anterior, en
relacié amb els béns de naturalesa duradora posats en
circulacio abans de la dita data, el productor o, si no n’hi
ha, el venedor haura d’entregar al consumidor i usuari
una garantia, formalitzada per escrit, en la qual, com a
minim, s’assegure al titular de la garantia:

a) La reparaci6 totalment gratuita dels vicis o defec-
tes originaris i dels danys i perjuis ocasionats per aixo.

b) En els suposits en que la reparacié efectuada no
siga satisfactoria i I'objecte no revestisca les condicions
optimes per a complir I'Us a que esta destinat, el titular de
la garantia tindra dret a la substitucié de I'objecte adquirit
per un altre d’idéntiques caracteristiques o a la devolucié
del preu pagat.

3. El document de garantia a qué es referix |'apartat
anterior tindra el contingut seglient minim:

a) Lobjecte sobre el qual recau la garantia.

b) El garant.

c) Eltitular de la garantia.

d) Els drets del titular de la garantia.

e) El termini de duracié de la garantia que, en cap
cas, sera inferior a 6 mesos des de la data d’entrega,
excepte quan la naturalesa del bé ho impedisca i sense
perjui de les disposicions legals o reglamentaries per a
béns o servicis concrets.

Disposicié transitoria segona. Productes de naturalesa
duradora.

Fins que no siguen concretats pel Govern els produc-
tes de naturalesa duradora, s’entendra que els dits pro-
ductes sén els enumerats en I'annex Il del Reial Decret
1507/2000, d’1 de setembre, pel qual s’actualitzen els
catalegs de productes i servicis d’'Us o consum comu,
ordinari i generalitzat, i de béns de naturalesa duradora, a
I’efecte del que disposen, respectivament, I’article 2, apar-
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tat 2, i I'article 11, apartats 2i 5, de la Llei General per ala
Defensa dels Consumidors i Usuaris i normes concor-
dants.

Disposicié transitoria tercera. Responsabilitat civil pels
danys causats per productes defectuosos posats en
circulacio abans del 8 de juliol de 1994.

Les normes del llibre tercer, titol Il, capitol | d'esta
norma no seran aplicables a la responsabilitat civil deri-
vada dels danys causats per productes posats en circula-
ci6 abans del 8 de juliol de 1994.

Esta responsabilitat es regira per les regles del capitol Il
de I'esmentat titol, amb les regles addicionals seglients:

1. Amb caracter general, i sense perjui del que
resulte més favorable al consumidor i usuari, en virtut
d’altres disposicions o acords convencionals, regiran els
criteris seglients en matéria de responsabilitat:

a) El productor, subministrador o proveidor de
productes als consumidors i usuaris, respon de |I'origen,
la identitat i la idoneitat dels productes, d’acord amb la
seua naturalesa i finalitat i amb les normes que els
regulen.

b) En el cas de productes a granel en respon el teni-
dor, sense perjui que es puga identificar i provar la res-
ponsabilitat de |'anterior tenidor, proveidor o subminis-
trador.

c) En el suposit de productes envasats, etiquetats i
tancats amb tancament integre, en respon la firma o raé
social que figure en l'etiqueta, presentacido o publicitat.
Podra eximir-se d’eixa responsabilitat provant-ne la falsi-
ficacié o la incorrecta manipulacié per tercers, que en
seran els responsables.

2. En tot cas sera aplicable el regim de responsabili-
tat previst per |'article 148 als productes alimentaris, els
d’higiene, neteja, cosmetics, especialitats o productes
farmaceutics, gas, electricitat, vehicles de motor, joguets i
productes dirigits als xiquets.

3. Sialaproduccié de danys concorren diverses per-
sones, respondran solidariament davant dels perjudicats.
El qui pague al perjudicat tindra dret a repetir dels altres
responsables, segons la seua participacio en la causacid
dels danys.

Disposicié final primera. Modificacid de quanties.

S’autoritza el Govern a modificar les quanties establi-
des en esta norma. Les quanties dels articles 51 i 148 es
modificaran tenint en compte la variacié dels indexs de
preus al consum i les previstes en l'article 141 per a adap-
tar-les a les revisions periodiques de la normativa comu-
nitaria.

Disposicio6 final segona. Desplegament reglamentari.

Es faculta el Govern per a dictar, en mateéria de la
seua competencia, les disposicions necessaries per a
I"aplicacid d’esta norma. En particular, el Govern deter-
minara els productes de naturalesa duradora a que es
referix I'article 126.

Disposicié final tercera. Aplicabilitat del réegim regla-
mentari en matéria d’infraccions i sancions.

A I'efecte del que establix el llibre primer, titol IV, capi-
tol I, d’esta norma sera aplicable el Reial Decret 1945/1983,
de 22 de juny, pel qual es regulen les infraccions i san-
cions en materia de defensa del consumidor i de la pro-
duccio agroalimentaria, sense perjui de les seues ulteriors
modificacions o adaptacions pel Govern.

CAP DE LESTAT

LLEI ORGANICA 14/2007 de 30 de novembre,
de Reforma de I’Estatut d’Autonomia de Caste-
llaiLled. («kBOE» 288, d’1-12-2007.)
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JUAN CARLOS |

REI D’ESPANYA

A tots els qui vegen i entenguen esta llei.
Sapieu: Que les Corts Generals han aprovat la llei
seguent i jo la sancione.

EXPOSICIO DE MOTIUS

El Ple de les Corts de Castella i Lled, en la seua sessio
del dia 23 de juny de 2005, va aprovar una resolucio, con-
sequencia del Debat sobre politica general de la Comuni-
tat, per la qual es manifestava la voluntat d’elaborar un
estudi proposta per a una possible reforma de I'Estatut de
la Comunitat de Castella i Lleo.

En compliment de la voluntat manifestada per la cam-
bra, es crea el dia 7 d’abril de 2006 una Comissio no Per-
manent per a I'Estudi de la Reforma de [I'Estatut
d’Autonomia, encarregada de l'elaboraciéo d'un informe
sobre I'oportunitat de 'esmentada reforma i els possibles
continguts d’esta.

La formulacié d’esta proposta de reforma és fruit de
les conclusions contingudes en I'informe de la dita comis-
sid, i en la seua elaboracié s’han tingut molt presents les
distintes aportacions realitzades davant d’esta des de
diversos ambits de la societat de Castella i Lled.

En conclusié, amb la proposta normativa que ara es
presenta, es materialitza la voluntat manifestada per la
societat de Castella i Lled d’escometre I'actualitzacié de la
norma institucional basica de la Comunitat, aprofundint
en el nostre autogovern.

Article unic.

LEstatut d’/Autonomia de Castella i LIed, aprovat per la
Llei Organica 4/1983, de 25 de febrer, i que va ser reformat
per la Llei Organica 11/1994, de 24 de marg, i per la Llei
Organica 4/1999, de 8 de gener, passa a quedar redactat
en els termes seglents:

ESTATUT D’AUTONOMIA DE CASTELLA | LLEO
PREAMBUL

La Comunitat Autonoma de Castella i LIed sorgix de la
moderna unidé dels territoris historics que componien i
van donar nom a les antigues corones de Lle6 i Castella.

Fa mil cent anys es va constituir el Regne de Lled, del
qual es van separar en qualitat de regnes al llarg del segle Xl
els de Castella i Galicia i, el 1143, el de Portugal. Durant
estes dos centuries els monarques que van posseir el
govern d’estes terres van aconseguir la dignitat
d’emperadors, tal com testifiquen les intitulacions
d’Alfons VI i Alfons VII.

El procés de colonitzacio de la vall del Duero durant
els segles IX i X, i el desenrotllament de la vida urbana al
llarg del Cami de Sant Jaume i la Via de la Plata en este
mateix temps, van constituir fets historics que definixen
la nostra configuracié geografica, cultural i social.

Ja llavors, lleonesos i castellans van oferir al mon
exemples de respecte i convivéncia entre les cultures
diverses que poblaven estes terres, exemples refermats
sovint en els furs lleonesos i en els costums i gestes cas-
tellanes. Ja llavors, es van posar els primers fonaments



