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I. DISPOSICIONS XERAIS

XEFATURA DO ESTADO

793 Real decreto lei 1/2021, do 19 de xaneiro, de proteccion dos consumidores e
usuarios fronte a situacions de vulnerabilidade social e econémica.

O artigo 51.1 da Constitucion espafiola establece que os poderes publicos garantiran
a defensa das persoas consumidoras e usuarias protexendo, mediante procedementos
eficaces, a stuia seguridade, saude e os seus lexitimos intereses econémicos.

Para o efectivo cumprimento do dito mandato, débense considerar as consecuencias
provocadas no ambito social e econémico pola pandemia da COVID-19, con graves
repercusions en diferentes ambitos sectoriais, que afectaron especialmente as relacions
de consumo e, en consecuencia, a proteccion das persoas consumidoras e usuarias, cuxa
garantia nestas condicions incumbe prioritariamente aos poderes publicos e obriga &
adopcién de actuacions especificas.

En tal sentido resulta urxente considerar o concepto de persoa consumidora vulnerable
na normativa estatal de defensa das persoas consumidoras e usuarias, atendendo a este
mandato constitucional, no sentido de garantir, cun grao maior de proteccién, os dereitos
en determinados supostos en que a persoa consumidora se ve afectada por unha especial
situacién de vulnerabilidade que pode incidir na sia toma de decisiéns e, incluso, forzala
a aceptar certas condicions contractuais que noutra situacion non aceptaria. Esta figura xa
foi recollida na normativa autonémica e, ben que esta necesidade xa era patente antes de
gue acontecese esta crise sanitaria mundial, a actual situacién afondou na urxente
necesidade de proteccion destas persoas que se poidan encontrar en especial situacion
de vulnerabilidade nunha relacién de consumo.

Por tanto, incliese por primeira vez na normativa estatal de defensa das persoas
consumidoras a figura da persoa consumidora vulnerable, que debera ser obxecto de
especial atencion, tanto por parte de autoridades publicas como de empresas privadas,
nas relaciéns de consumo. Alén da tradicional alusién a situacién econémica das persoas
consumidoras a hora de determinar a sua situacion de vulnerabilidade, constatanse
diversas situacions en que, agravadas pola actual situacion de crise sanitaria, as
circunstancias sociais ou persoais fan que se encontren nunha especial situacién de
subordinacion, indefension ou desproteccién nas suas relacions de consumo, tal como
lembrou recentemente a Comisiéon Europea coa publicacién da Comunicacion, do 13 de
novembro de 2020, sobre a nova Axenda do consumidor: «Reforzar a resiliencia do
consumidor para unha recuperacién sustentable». Por conseguinte, é necesario que a
normativa estatal recolla de forma urxente a prevision das circunstancias que xeran que os
dereitos destas persoas consumidoras necesiten unha proteccién reforzada.

A nova Axenda do consumidor presenta a vision da politica europea de consumo para
o periodo 2020-2025. Entre as suas finalidades, ademais de abordar as necesidades
actuais das persoas consumidoras ante a pandemia, sublifiase a promocién de medidas
para un mercado Unico mais ecoloxico, dixital e xusto, que fortaleza a confianza e a toma
de decisidons dos consumidores, asi como a proteccién eficaz dos seus intereses nas
relacions de consumo. A axenda asume un enfoque holistico, que abrangue aquelas
politicas da Unién Europea que revisten especial interese para as persoas consumidoras,
complementando outras iniciativas como o Pacto verde europeo, a economia circular ou,
no marco de Naciéns Unidas, a Axenda 2030.

Para alcanzar os seus obxectivos, a axenda cobre cinco ambitos prioritarios: a) a
transicion ecoloxica; b) a transformacion dixital; c) a tutela e defensa dos dereitos dos
consumidores; d) as necesidades especificas de determinados grupos de consumidores; e
e) a cooperacion internacional. Entre eles, o terceiro e o cuarto son os que establecen o
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marco adecuado para a modificacion urxente do texto refundido da Lei xeral para a defensa
dos consumidores e usuarios, aprobado polo Real decreto lexislativo 1/2007, do 16 de
novembro.

A tutela eficaz dos dereitos das persoas consumidoras volveuse mais urxente, tras o
impacto social e econdmico que a pandemia da COVID-19 tivo sobre as practicas de
consumo. A Comision Europea alerta na stia comunicacion sobre o aumento de practicas
comerciais desleais, 0 que motiva a necesidade de implantar medidas coordinadas cos
Estados membros para garantir a proteccion dos dereitos dos consumidores nunha
contorna cada vez mais dixital. Nesta lifia, a nova Axenda do consumidor sublifia a
necesidade de abordar as necesidades especificas de consumidores que, polas suas
caracteristicas ou circunstancias, requiran unha maior proteccion para garantir a toma de
decisiéns nas relacions concretas de consumo acorde cos seus intereses.

Entre elas, na Axenda destacanse as seguintes: a necesidade de garantir tanto a
accesibilidade dos produtos, bens e servizos, como a dispofiibilidade dunha informacién
clara, accesible e facil de manexar sobre eles; a adopcion dun enfoque xusto e non
discriminatorio na transformacién dixital; a educacién permanente, a sensibilizacion e a
formacion, especialmente a nenos, nenas e menores de idade; ou a proteccion fronte a
practicas discriminatorias por razon de xénero. En suma, a nova Axenda do consumidor
coloca no centro das suas politicas e medidas a proteccion das persoas consumidoras
que, por encontrarse nunha situacién de vulnerabilidade, non poidan adoptar unha decision
acorde cos seus intereses nunha relacién de consumo.

O concepto de consumidor vulnerable recollido na nova Axenda do consumidor
fundaméntase nos estudos tedricos e investigacions empiricas desenvolvidas nos ultimos
anos sobre a vulnerabilidade especificamente referida ao ambito do consumo. Os ditos
avances no plano académico e na literatura utilizada polas institucidéns internacionais
conflien nunha nocién de vulnerabilidade no consumo entendida como a probabilidade ex
ante de que unha determinada persoa obtefia un posible resultado negativo na sua
relacién de consumo.

En particular, a probabilidade de que unha persoa consumidora obtefa resultados
negativos nas suas relacions de consumo vird condicionada por aspectos tales como a
dificultade para obter ou asimilar informacién, unha menor capacidade para comprar, elixir
ou acceder a produtos adecuados, ou unha maior susceptibilidade a deixarse influir por
practicas comerciais. Dado que a clave para que as politicas de proteccion as persoas
consumidoras vulnerables sexan eficaces reside na sua capacidade de actuaren de forma
preventiva, identificando as persoas ou colectivos que tefien maior probabilidade de verse
afectados por esas continxencias antes de que o posible resultado negativo se produza,
gran parte da literatura especializada centrouse na identificacion dos factores que
determinan a dita vulnerabilidade.

Ainda que a identificacion dos factores de vulnerabilidade de consumo deu lugar a
multiples tipoloxias, existen alguns consensos basicos dentro do mundo académico.

En primeiro lugar, asumese que a situacién de vulnerabilidade non deriva de
circunstancias estritamente persoais, senén que se deben considerar aspectos de orixe
demogréafica, social e, incluso, relacionados con cada contorno de mercado concreto.

En segundo lugar, e relacionado co anterior, hai consenso xeral en que as condiciéns
que predispoiien a vulnerabilidade nas relacions de consumo exceden o plano do
estritamente econdmico, tradicionalmente aproximado con indicadores do nivel de renda.
Os primeiros avances teoricos neste sentido datan dos anos noventa do século pasado e
derivan de estudos centrados na andlise da vulnerabilidade de consumo en mercados
especificos como o de produtos farmacéuticos ou o alimentario. Nestes casos
evidenciabase con nitidez como factores tanto de indole bioléxica como cultural tifian unha
importancia crucial para estimar a vulnerabilidade nas suas relaciéns de consumo de
certos individuos ou colectivos.

Posteriores investigacions confirmaron que a multidimensionalidade da vulnerabilidade
de consumo, é dicir, a sua relaciéon con factores de distintas dimensions, afecta todos os
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ambitos de consumo e é especialmente patente nalguns sectores de consumo especificos
como o financeiro, o enerxético ou o do comercio electrénico.

En terceiro lugar, os estudos académicos conciben a vulnerabilidade no ambito do
consumo como un concepto dinamico, no sentido de que non definen as persoas ou os
colectivos como vulnerables dunha forma estrutural nin permanente. Desta forma, unha
persoa pode ser considerada vulnerable nun determinado ambito de consumo, pero non
noutros. Ademais, esa condicién de vulnerabilidade podera variar ao longo do tempo
segundo poidan facelo as condicions que a determinan, tanto as de tipo persoal como as
sociais ou de contexto. En definitiva, as investigacions especializadas confirman que
calquera persoa pode ser vulnerable nalgun momento da sua vida respecto dalgunha
relacién de consumo especifica.

En consonancia con esta aproximacion teérica e conceptual, significase que a
normativa europea comina a protexer as persoas consumidoras vulnerables, non sé en
relacion con aspectos econdmicos, como tradicionalmente se fixo na normativa sectorial,
senon tamén en relacién con aqueloutras circunstancias, tales como, por exemplo, a
idade, o sexo, a orixe nacional ou étnica, o lugar de procedencia, as persoas alérxicas
ou con algun tipo de intolerancia alimenticia, as vitimas de violencia de xénero, as
familias monoparentais, as persoas desempregadas, as persoas con algun tipo de
discapacidade, as persoas enfermas, as minorias étnicas ou lingiisticas, as persoas
desprazadas temporalmente da sua residencia habitual, a poboacién migrante ou
solicitante de proteccion internacional, asi como as persoas con carencias econdmicas
ou en risco de exclusion, ou calquera outra circunstancia que poida incidir, xerando
desvantaxe, nas suas relacions de consumo. Neste sentido xa se pronunciou o
Parlamento Europeo, na sta Resolucién do 22 de maio de 2012, sobre unha estratexia
de reforzo dos dereitos dos consumidores vulnerables, ou, xunto co Consello, no
Regulamento 254/2014, do 26 de febreiro de 2014, sobre o Programa plurianual de
consumidores para o periodo 2014-2020, que aposta claramente pola proteccién das
persoas consumidoras vulnerables a través da inclusién de previsidéns lexislativas
especiais.

Por conseguinte, é preciso ter en conta que son diversas as causas que determinan a
posible situacidn de vulnerabilidade das persoas consumidoras e usuarias en atencion as
especificas relaciéns de consumo que as afecten. E importante sinalar que as relaciéns de
consumo estan desefiadas sen ter en conta as necesidades e circunstancias de
determinados colectivos de persoas que enfrontan especiais obstaculos a hora de
desenvolverse e exercer os seus dereitos en condicions de igualdade. Asi, o impacto de
determinadas variables psicosociais nas relacions de consumo (tales como a idade, o
sexo, a orixe nacional ou étnica, o lugar de procedencia ou a discapacidade, entre outras)
coloca as persoas consumidoras nunha situacion de especial vulnerabilidade que reclama
unha protecciéon reforzada dos seus dereitos. Asi mesmo, é preciso atender a
circunstancias como o descofiecemento do idioma, o nivel de formacion (ben sexa xeral
ou especifica dun sector do mercado), o lugar de residencia, a situacion social, econdmica
e financeira ou, incluso, problemas asociados ao uso das novas tecnoloxias como
instrumento ou via de acceso normalizado ao mercado de bens e servizos. Ademais, &
importante ter en conta que varias causas ou factores dos mencionados poden operar
simultaneamente ou interaccionar entre si, incrementando neses casos a situacion de
vulnerabilidade.

Todo iso supodn a necesidade de considerar, entre os colectivos que se poden encontrar
nunha especial situacion de vulnerabilidade nas relaciéns comerciais entre persoas
consumidoras e empresarios en Espafa, distintos grupos de persoas.

As persoas maiores son un dos grupos mais numerosos de consumidores en Espana.
Segundo os datos provisionais do Instituto Nacional de Estatistica (INE) de xaneiro de
2020, hai 9.278.923 persoas de 65 ou mais anos para un total de poboacion espanola de
47.332.614, o que supodn un 19,6 % do total da poboacion. En moitas ocasions, factores
que poden estar asociados a idade, como o estado de salude, o desfasamento xeracional
ou o nivel sociocultural, inflien na posibilidade das persoas maiores para se desenvolveren
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como persoas consumidoras en igualdade de condicions, principalmente na sociedade da
informaciéon actual. Ademais, as persoas maiores enfrontan en ocasiéns barreiras
relacionadas coa forma en que se xera ou proporciona a informacion nas relacions de
consumo, incrementandose o risco de que poidan ser inducidas a erro, asi como barreiras
relacionadas con prexuizos e estereotipos asociados a idade. Este desfasamento
xeracional que pode afectar as suas relaciéns de consumo obsérvase, por exemplo,
respecto do consumo en lifia, posto que o uso da internet de forma frecuente por persoas
de entre 65 e 74 anos se situa por debaixo do 60 %, moi lonxe do 83,1 % do total da
poboacién maior de 16 anos, de acordo con datos do INE.

Asi mesmo, visibilizase como a vulnerabilidade tamén ten un comporiente transversal de
xénero, posto que en Espafa as mulleres cuxa idade esta comprendida entre os 65 e os 99
anos constituen o 57 % fronte aos homes. Ademais, de acordo con informacion proporcionada
polo Instituto das Mulleres, as mulleres de idade avanzada viven soas con mais frecuencia
que os homes, tefien ingresos mais baixos, sofren, en maior medida, enfermidades croénicas,
e tefien peor percepcion subxectiva da sta saude e calidade de vida.

Entre outros obstaculos que impiden ou dificultan o desenvolvemento en condiciéns
de igualdade nas relacions de consumo, a cuestion do xénero ben pode entenderse como
outro dos factores de vulnerabilidade. Por exemplo, de acordo con datos do INE, as
compras pola internet por parte das mulleres son 0,9 puntos porcentuais inferiores as dos
homes. O feito de que o xénero sexa un factor estrutural que posiciona en condicion de
subordinacion no ambito econdémico apréciase con claridade nos indicadores de
capacidade econdmica, posto que a renda neta anual media nos fogares € maior naqueles
en que a persoa de referencia € un home (30.531 euros) que naqueles en que o € unha
muller (25.198 euros). En relacion coas pensions, por exemplo, e de acordo con datos do
Ministerio de Inclusién, Seguridade Social e Migracions, a pension media das mulleres en
outubro de 2020 ascendeu a 813,52 euros fronte a 1.235,18 euros dos homes.

Asi mesmo, entre as dificultades que impiden o desenvolvemento en condicions de
igualdade nas relacions de consumo por cuestiéns de xénero, a violencia de xénero e a
trata de mulleres e nenos con fins de explotacion sexual deben ser recollidas en razén da
sUa especial incidencia. A violencia de xénero sitla as mulleres en risco de exclusion
social, frustrando as suas posibilidades de insercion no mundo laboral ou as suas
expectativas de independencia econdmica, todo iso como consecuencia do control que
exerce o agresor sobre as vitimas mulleres. Segundo datos da Cruz Vermella, o 84 % das
mulleres vitimas de violencia de xénero estan en risco de pobreza e exclusion social, o que
afecta dunha forma directa as suas relacions de consumo.

Adicionalmente, e no ambito da cuestion de xénero, encontranse as familias
monoparentais. Estes colectivos, encabezados por mulleres nun 81 % dos casos, afrontan
necesidades que os situan nunha posicién de desigualdade nas relacions de consumo. O
46,8 % destes fogares encoéntrase en risco de pobreza e exclusion social e tefien unha
taxa de pobreza infantil quince veces superior a media. Asi mesmo, as mulleres que
encabezan estes fogares deben enfrontarse a situacions de empregabilidade inestables,
debido as escasas posibilidades de conciliacidon que ofrecen as empresas, 0 que provoca
que moitas delas se poidan encontrar en situacion de desemprego ou de traballo en
situacion irregular dada a sua condicion.

Tamén se debe prestar especial atencion a situacion dos nenos, nenas e adolescentes
que, de acordo co INE, supofien o 17,6 % do total da poboacion, dos cales os menores de
16 anos son o colectivo mais afectado polo risco de pobreza relativa segundo a enquisa
de condicions de vida. Nas suas relacions de consumo, 0os nenos, nenas e adolescentes,
por exemplo, presentan unha maior sensibilidade a publicidade e as practicas comerciais
agresivas, dispofien de menor capacidade para recofecer o perigo, poden sentirse
atraidos pola aparencia de produtos que entrafien riscos para a suia saude ou seguridade,
ou poden presentar maior sensibilidade fronte a toxicidade de determinadas substancias
quimicas. Requiren, como a nova Axenda do consumidor advirte, medidas de educacién
permanente, formacién e sensibilizacion.
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Igualmente, é necesario facer alusion as persoas con discapacidade e como pode
afectar esta situacion as suas relacions de consumo. De acordo coa Enquisa de
discapacidade, autonomia persoal e situaciéns de dependencia, elaborada polo INE
en 2008 (ultimo informe dispofiible), o numero de persoas con algunha discapacidade
elevabase a 3.847.900 persoas, das cales 1.600.000 aproximadamente son menores
de 65 anos.

Estas persoas pddense encontrar en diferentes situacions de vulnerabilidade a hora de
desenvolverse nas relacions de consumo, dependendo da capacidade de resposta. En tal
sentido, estas persoas estan mais expostas a quebra e vulneracion dos seus dereitos como
persoas consumidoras, por canto en moitas ocasions o mercado de bens, produtos e servizos
carece de condiciéns de accesibilidade universal, e dificultan o seu desempefio como
consumidores protexidos. Por exemplo, as persoas con discapacidade visual poden ver
impedido o acceso a informacién que incorporan as etiquetas dos produtos de uso cotian.

Por outro lado, entre os factores que poden afectar a poboacién en xeral, pero que son
susceptibles de facelo especialmente aos colectivos que se identificaron previamente
como en situacion de particular vulnerabilidade, cabe aludir, en primeiro lugar, ao nivel de
renda das persoas consumidoras. En concreto, e segundo a Enquisa de condicions de
vida do INE no ano 2019, a poboacién en risco de pobreza ou exclusion social (taxa
AROPE) situouse en Espafa no 25,3 %, dato que ainda non tifia en conta o impacto da
crise econémica debida a COVID-19. Impacto que si ten en conta a Rede europea de loita
contra a pobreza e exclusion social (EAPN), cando calcula que un 9,2 % da poboacion,
mais de catro milléns de persoas, sofre «pobreza severay, dato coincidente cos estudos
das asociacions de consumidores, como a OCU, que desvelan que un 10 % das familias
non chega a fin de mes en 2020.

O nivel formativo e cultural tamén pode incidir de forma importante nas relaciéns de
consumo, situando en posicions de vulnerabilidade aquelas persoas consumidoras que
contan con menores niveis de estudos. E preciso ter en conta que, actualmente, hai en
Espafia arredor 577.600 persoas analfabetas funcionais, segundo o ultimo dato da enquisa
de poboacién activa, o que incide de forma directa, por exemplo, na sta capacidade para
poder entender de forma precisa a informacion que se lles facilita nas suas relaciéons de
consumo.

Outro factor que cobra especial importancia é a fenda dixital nas relaciéons de consumo
na era dixital. Ben que o avance tecnoléxico supuxo en moitos aspectos unha apertura a
novas oportunidades de consumo, pode pér nunha situacion de vulnerabilidade 0 4,7 % da
poboacioén que non ten conexidn a internet. Pero non sé poder acceder a estes servizos é
importante para poder desenvolverse en situacions de igualdade nas relacions de
consumo, sendén que adquirir habilidades e cofiecementos tecnoldxicos € imprescindible
para operar de forma adecuada no comercio en lifia, aspecto que tamén ten un importante
compofiente de idade, pois soamente o 17,1 % da poboacion maior de 74 anos fai uso
diario da internet, de acordo con datos do INE.

De igual modo, o lugar de residencia tamén pode ser unha causa de vulnerabilidade
nas relaciéns de consumo. A parte da xa mencionada dificultade de acceso a servizos
bancarios, pois, segundo o Banco de Espafa, 4.109 municipios espafiois, o 51,8 % do
total, non tefien acceso a ningunha oficina bancaria; tamén é importante mencionar que os
fogares con, cando menos, un membro de 16 a 74 anos residentes no 26,3 % das cidades
de menos de 10.000 habitantes non tefien acceso a internet por banda larga fixa. Todas
estas situacions, ademais, vironse acrecentadas coa situacion de crise sanitaria derivada
da COVID-19, que fixo aumentar o numero de persoas consumidoras en situacién de
vulnerabilidade econdémica. Asi, desde que o Goberno de Espafia puxo en marcha as
distintas moratorias para tratar de paliar os efectos da crise sanitaria na poboacién
economicamente mais vulnerable e ata o 30 de setembro, de acordo coa informacion do
Banco de Espafa, concedéronse 226.000 moratorias legais hipotecarias e 366.000
moratorias de créditos ao consumo. Asi mesmo, concedéronse 793.000 moratorias entre
hipotecarias e non hipotecarias ao abeiro dun acordo marco sectorial bancario.
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Polo tanto, vese como son numerosas as causas tanto endéxenas como eséxenas que
poden poér unha persoa en situacion de vulnerabilidade nas suas relacions de consumo,
non unicamente as suas circunstancias econémicas, como tradicionalmente se enfocou
este asunto a nivel sectorial.

En consideracién a canto quedou exposto, os artigos do presente real decreto lei
refirense as medidas urxentes adoptadas para facer fronte a determinadas situaciéns de
vulnerabilidade que afectan as persoas consumidoras e usuarias.

Asi, no seu artigo primeiro modificase o texto refundido da Lei xeral para a defensa dos
consumidores e usuarios, aprobado polo Real decreto lexislativo 1/2007, do 16 de novembro.

A modificacién esencial do texto refundido é a que afecta o artigo 3, en relacion co
concepto xeral de consumidor e usuario, coa finalidade de incluir a definicion de persoa
consumidora vulnerable.

Asi, determinase que, para os efectos desta norma e sen prexuizo da normativa
sectorial que, en cada caso, resulte de aplicacion, tefien a consideracion de persoas
consumidoras vulnerables respecto de relacions concretas de consumo aquelas persoas
fisicas que, de forma individual ou colectiva, polas sUas caracteristicas, necesidades ou
circunstancias persoais, econdmicas, educativas ou sociais, se encontran, ainda que sexa
territorial, sectorial ou temporalmente, nunha especial situacion de subordinacion,
indefension ou desproteccion que lles impide o exercicio dos seus dereitos como persoas
consumidoras en condicions de igualdade.

Como consecuencia desta previsidon, de caracter esencial no texto refundido ao
determinarse o concepto de persoa consumidora vulnerable, modificanse diversos artigos
do dito texto, coa finalidade de adecuar o réxime de dereitos das persoas consumidoras
vulnerables no ambito de aplicacién do texto refundido da Lei xeral para a defensa dos
consumidores e usuarios.

Con tal finalidade incorpérase a prevision desta categoria, a de persoa consumidora
vulnerable, nos seguintes preceptos:

No artigo 8, sobre dereitos basicos dos consumidores e usuarios, cuxa redaccién se
modifica co obxecto de prever o relativo aos dereitos das persoas consumidoras
vulnerables.

Introdicese un novo punto 3 no artigo 17, relativo ao dereito a informacion, formacion
e educacion dos consumidores e usuarios, coa finalidade de considerar a referencia as
persoas consumidoras vulnerables, de forma que se dispdn que se prestara especial
atencion a aqueles sectores que, debido & sua complexidade ou caracteristicas propias,
conten con maior proporcién de persoas consumidoras vulnerables entre os seus clientes
ou usuarios, atendendo, de forma precisa, as circunstancias que xeran a situacion de
concreta vulnerabilidade.

Modificase o punto 2 do artigo 18, dedicado a etiquetaxe e presentacién dos bens e
servizos, co obxecto de determinar que, sen prexuizo das exixencias concretas que se
establezan regulamentariamente e da normativa sectorial que, en cada caso, resulte de
aplicacion, que prestaran especial atencién as persoas consumidoras vulnerables, todos
0s bens e servizos postos a disposicion dos consumidores e usuarios deberan ser de facil
acceso e comprension e, en todo caso, incorporar, proporcionar ou, en Ultimo caso, permitir
obter, de forma clara e comprensible, informacion veraz, eficaz e suficiente sobre as suas
caracteristicas esenciais, conforme se detalla nel.

Co mesmo obxecto dase nova redaccion ao artigo 19, relativo as practicas comerciais,
de especial relevancia para o obxecto pretendido polo real decreto lei, ao dispofierse que
os lexitimos intereses econémicos e sociais dos consumidores e usuarios deberan ser
respectados nos termos establecidos nesta norma e, ademais, aplicarase o previsto nas
normas civis e mercantis, nas regulacions sectoriais de ambito estatal, asi como o previsto
na normativa comunitaria e autonémica que resulten de aplicacion, e incorporarase ao
texto refundido a referencia a que as practicas comerciais dos empresarios quedan
suxeitas ao disposto no texto refundido, na Lei 3/1991, do 10 de xaneiro, de competencia
desleal, e na Lei 7/1996, do 15 de xaneiro, de ordenaciéon do comercio retallista, non
obstante a normativa sectorial que en cada caso resulte de aplicacion.
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Para tal efecto, prevese que respecto das practicas comerciais relativas a servizos
financeiros e bens inmobles, ou no ambito das telecomunicaciéns ou enerxético, poderan
establecerse normas legais ou regulamentarias que ofrezan unha maior proteccion ao
consumidor ou usuario. E que as politicas publicas que inciden no ambito do consumo e
as practicas comerciais orientadas as persoas consumidoras vulnerables estaran
destinadas, dentro do ambito das relaciéns entre consumidores ou usuarios e empresarios,
a prever e remover as circunstancias que xeran a situacioén de vulnerabilidade, asi como a
paliar os seus efectos, en particular, en relacién coas comunicaciéns comerciais ou
informacion precontractual facilitada, a atencién post contractual ou o acceso a bens ou
servizos basicos.

Coa mesma finalidade, modificase o artigo 20, relativo a informacién necesaria na
oferta comercial de bens e servizos, co obxecto de precisar que, sen prexuizo da normativa
sectorial que, se é o caso, resulte de aplicacion, a informacién necesaria que se inclia na
oferta comercial debera facilitarse aos consumidores ou usuarios, principalmente cando se
trate de persoas consumidoras vulnerables, en termos claros, comprensibles, veraces e
nun formato facilmente accesible, de forma que aseguren a stia adecuada comprension e
permitan a toma de decisidéns 6ptimas para os seus intereses.

Asi mesmo, modificase o artigo 43, relativo a cooperacion en materia de control de
calidade, coa finalidade de dotar o texto de coherencia semantica e gramatical en relacion
coa nova figura de persoa consumidora vulnerable.

Finalmente, modificase o punto 1 do artigo 60, sobre informacion previa ao contrato,
coa finalidade de prever, de maneira expresa, o relativo a informacién as persoas
consumidoras vulnerables, concretandose que o empresario debera facilitarlles, de forma
clara e comprensible, a informacién relevante, veraz e suficiente sobre as caracteristicas
principais do contrato, en particular, sobre as suas condicidons xuridicas € econémicas, e
establecéndose, sen prexuizo da normativa sectorial que, se € o0 caso, resulte de
aplicacion, os termos e o formato en que debe ser subministrada a dita informacion,
principalmente cando se trate de persoas consumidoras vulnerables, para garantir a sua
adecuada comprensién e que lles permita a toma de decisiéns 6ptimas para os seus
intereses.

Pola sua parte, mediante o artigo segundo modificase a disposicion derradeira primeira
do Real decreto lexislativo 1/2007, do 16 de novembro, polo que se aproba o texto
refundido da Lei xeral para a defensa dos consumidores e usuarios e outras leis
complementarias, relativa ao titulo competencial, co obxecto de adecuar o seu contido en
coherencia coas modificaciéns operadas no texto refundido vinculadas ao caracter de
normativa basica estatal dos preceptos que son obxecto de modificacion.

As anteriores modificacions ditanse ao abeiro da competencia exclusiva atribuida ao
Estado pola regra 13.2 do artigo 149.1 da Constitucion espafiola, que lle atribue ao Estado
a competencia exclusiva sobre bases e coordinacion da planificacién xeral da actividade
econdmica.

E iso atendendo a que a competencia estatal sobre a ordenacién xeral da economia
ampara todas as normas e actuacions, sexa cal sexa a sua natureza, orientadas ao logro
dunha serie de fins, entre os cales a doutrina constitucional [STC 34/2013, do 14 de
febreiro, FX 4.b)] situou o de incidir en principios reitores da politica econdmica e social
(SSTC 95/2002, FFXX 7 e 11, seguida polas SSTC 190/2002, do 17 de outubro; 228/2003
e 230/2003, ambas do 18 de decembro). Asi mesmo, concretouse que a competencia
estatal sobre as bases e a coordinacion da planificacién xeral da actividade econdémica
comprende non soamente a ordenacion do conxunto da economia senén tamén a
ordenacion de cada sector ou subsector da actividade econdmica, e o Estado poderia asi
actuar en sectores moi especificos da actividade econdmica sobre os cales as
comunidades auténomas tefien atribuidas competencias, conforme afirmou reiteradamente
o Tribunal en relacién con multiples sectores e subsectores econdmicos (SSTC 225/1993,
do 8 de xullo, 16/2018, do 22 de febreiro; 32/2018, do 12 de abril; 43/2018, do 26 de abril;
63/2018, do 7 de xufio; 80/2018, do 5 de xullo; 97/2018, do 19 de setembro;102/2018, do
4 de outubro; 85/2015, do 30 de abril).
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Ademais, o real decreto lei incorpora determinadas modificacions urxentes mediante
as suas disposicions derradeiras primeira a cuarta.

A disposicion derradeira primeira modifica o Real decreto lei 11/2020, do 31 de marzo,
polo que se adoptan medidas urxentes complementarias no ambito social e econémico
para facer fronte a COVID-19.

Asi, modificase o artigo 1 bis introducido no Real decreto lei 37/2020, do 22 de
decembro, de medidas urxentes para facer fronte as situacions de vulnerabilidade social e
econdmica no ambito da vivenda e en materia de transportes, co obxecto de dar cobertura
as situacions en que os procedementos de desafiuzamento e lanzamento afecten persoas
economicamente vulnerables sen alternativa habitacional, mesmo nas causas penais en
que o lanzamento afecte persoas que carezan de titulo para habitar unha vivenda.

Esta modificacion amparase na competencia exclusiva do Estado atribuida pola
regra 6.2 do artigo 149.1 da Constitucion espanola, que lle atribue ao Estado competencia
exclusiva en materia de lexislacion procesual.

A disposicion derradeira segunda modifica a Lei 11/2020, do 30 de decembro, de
orzamentos xerais do Estado para o ano 2021, dunha parte, para efectos de derrogar a
disposicion adicional sexta e, doutra parte, modificar o anexo Xll. Bonificacidns portuarias.

Derrégase a disposicion adicional sexta da Lei 11/2020, do 30 de decembro, de
orzamentos xerais do Estado para o ano 2021, en materia de absorciéon do Fondo Europeo
de Desenvolvemento Rexional, tendo en conta a existencia dunha regulacién parcialmente
coincidente da absorcion do financiamento procedente da Unién Europea por parte da
Axencia Estatal de Investigacion e do Centro para o Desenvolvemento Tecnoldxico
Industrial, organismos publicos adscritos ao Ministerio de Ciencia e Innovacién, na
disposicion adicional sexta do Real decreto lei 36/2020, do 30 de decembro, polo que se
aproban medidas urxentes para a modernizacién da Administracién publica e para a
execucion do Plan de recuperacion, transformacion e resiliencia. Desta maneira, queda
claro que a normativa aplicable na dita materia sera a contida no referido real decreto lei.

Iso, ao abeiro da regra 16.2 do artigo 149.1 da Constitucidon espafola, que lle atribte
ao Estado a competencia exclusiva en materia de fomento e coordinacién xeral da
investigacion cientifica e técnica.

Doutra parte, modificase o anexo Xll. Bonificacions portuarias, da Lei 11/2020, do 30
de decembro, de orzamentos xerais do Estado para o ano 2021, coa finalidade de emendar
determinados erros de omisién nos cadros de diferentes autoridades portuarias e os seus
correspondentes textos a rodapé, porque sen as ditas modificacidons non seria posible
unha correcta liquidacién das taxas portuarias para o exercicio 2021.

As modificacions introducidas refirense:

— A inclusién dun cadro das bonificaciéns portuarias do artigo 245.3, da Autoridade
Portuaria de Santander (que figura como anexo deste real decreto lei).

— Ainclusién de determinadas frases finais nas bonificaciéns do artigo 245.3 bis, das
autoridades portuarias de Barcelona, Motril e Vilagarcia de Arousa; e do artigo 182, da
Autoridade Portuaria de Las Palmas.

Tratase dunha modificacion urxente co obxectivo de que as bonificaciéons que non
estan recollidas no texto actual da dita lei entren en vigor no menor prazo posible e poidan
ser aplicadas de forma inmediata, coincidindo co exercicio anual, e con iso sexa posible
unha correcta liquidacion das taxas portuarias para este exercicio 2021.

A modificacion do anexo Xll da Lei 11/2020, do 30 de decembro, de orzamentos xerais
do Estado para o ano 2021, ditase de acordo coa regra 20.2 do artigo 149.1 da Constitucion
espafiola, que lle atrible ao Estado a competencia exclusiva en materia de portos de
interese xeral.

A disposiciéon derradeira terceira refirese a habilitacion para modificaciéns de
determinados preceptos do Real decreto 849/1986, do 11 de abiril, polo que se aproba o
Regulamento do dominio publico hidraulico, que desenvolve os titulos preliminar, I, IV, V,
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VI, VII e VIII do texto refundido da Lei de augas, aprobado polo Real decreto lexislativo
1/2001, do 20 de xullo.

Conforme iso, as modificacions do Real decreto 849/1986, do 11 de abril, polo que se
aproba o Regulamento do dominio publico hidraulico, que desenvolve os titulos preliminar,
I, IV, V, VI e VII do texto refundido da Lei de augas, aprobado polo Real decreto lexislativo
1/2001, do 20 de xullo, aprobadas mediante a disposicién derradeira quinta da Lei 11/2020,
do 30 de decembro, de orzamentos xerais do Estado para o ano 2021, que afectan o
ultimo paragrafo da letra a) do artigo 300, o primeiro paragrafo do artigo 303, o ultimo
paragrafo da letra a) do artigo 307 e o primeiro paragrafo do artigo 310, poderan efectuarse
mediante disposicién con rango de real decreto.

Tratase de salvagardar o rango regulamentario das disposicions do Real decreto
849/1986, do 11 de abiril, polo que se aproba o Regulamento do dominio publico hidraulico,
que desenvolve os titulos preliminar, I, IV, V, VI e VIl do texto refundido da Lei de augas,
aprobado polo Real decreto lexislativo 1/2001, do 20 de xullo, que se modificaron mediante
a disposicion derradeira quinta da Lei 11/2020, do 30 de decembro, de orzamentos xerais
do Estado para o ano 2021: ultimo paragrafo da letra a) do artigo 300, primeiro paragrafo
do artigo 303, ultimo paragrafo da letra a) do artigo 307 e primeiro paragrafo do artigo 310.

A disposicion derradeira cuarta modifica os prezos basicos do canon de control de
verteduras do texto refundido da Lei de augas, aprobado polo Real decreto lexislativo
1/2001, do 20 de xullo.

Ten por obxecto modificar os prezos basicos do canon de control de verteduras do
segundo paragrafo do artigo 113.3 do texto refundido da Lei de augas. O canon de control
de verteduras configirase como un ingreso dos organismos de bacia destinado ao estudo,
control, proteccion e mellora do medio receptor. Asi mesmo, a sua finalidade ambiental de
proteccion da calidade das augas do dominio publico hidraulico aconsella harmonizar a
sUa cuantificacion coa fixada pola disposicion adicional nonaxésimo novena da Lei
11/2020, do 30 de decembro, de orzamentos xerais do Estado para o ano 2021.

Todo iso atendendo a que a Lei 11/2020, do 30 de decembro, de orzamentos xerais do
Estado para o ano 2021, contén dous preceptos que regulan 0s mesmos canons con
cuantificacions diferenciadas:

Por unha parte, a disposicion adicional nonaxésimo novena. Actualizacion dos prezos
basicos do canon de control de verteduras, establece o seguinte:

«Con efectos do 1 de xaneiro de 2021 e vixencia indefinida, de conformidade co
previsto no paragrafo segundo do punto 3 do artigo 113 do texto refundido da Lei de
augas, aprobado polo Real decreto lexislativo 1/2001, do 20 de xullo, o prezo basico por
metro cubico fixase en 0,01751 euros para a auga residual urbana e en 0,04377 euros
para a auga residual industrial».

Pola sua parte, o punto dous da disposicién derradeira novena establece o seguinte:

«Dous. Dase nova redaccién ao paragrafo segundo do punto 3 do artigo 113, que
queda redactado como segue:

“O prezo basico por metro cubico fixase en 0,01808 euros para a auga residual urbana
e en 0,04520 euros para a auga residual industrial. Estes prezos basicos poderan revisarse
periodicamente nas leis de orzamentos xerais do Estado.”»

Co fin de evitar as dificultades interpretativas e aplicativas, cos conseguintes problemas
de recadacion e xurisdicionais, proponse introducir esta disposicion derradeira que
modifique o paragrafo segundo do punto 3 do artigo 113 do texto refundido da Lei de
augas, fixando nel a contia do prezo basico para augas residuais urbanas e industriais,
respectivamente, e por outra parte, establecer, de maneira expresa, que quedan sen
efecto, a partir do 1 de xaneiro de 2021, as cuantificacions dos prezos basicos que difiran
do previsto nesta redaccion.
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As referidas disposicions derradeiras terceira e cuarta ditanse ao abeiro das regras 22.2
e 23.2 do artigo 149.1 da Constitucion espafiola, que lle atriblien ao Estado a competencia
exclusiva en materia de lexislacion, ordenacion e concesion de recursos e aproveitamentos
hidraulicos cando as augas discorran por mais dunha comunidade auténoma e de
lexislacion basica sobre proteccion do ambiente, respectivamente.

O presente real decreto lei estrutirase en dous artigos, cinco disposicions derradeiras
€ un anexo.

No articulado realizanse as modificacidns precisas no texto refundido da Lei xeral para
a defensa dos consumidores e usuarios, aprobado polo Real decreto lexislativo 1/2007, do
16 de novembro, asi como no real decreto lexislativo aprobatorio do dito texto.

E polo que se refire as disposicions derradeiras, significase que:

A disposicion derradeira primeira modifica o artigo 1 bis do Real decreto lei 11/2020, do
31 de marzo, polo que se adoptan medidas urxentes complementarias no ambito social e
econémico para facer fronte a COVID-19.

A disposicion derradeira segunda modifica a Lei 11/2020, do 30 de decembro, de
orzamentos xerais do Estado para o ano 2021.

A disposiciéon derradeira terceira refirese a habilitacion para modificaciéns de
determinados preceptos do Real decreto 849/1986, do 11 de abril, polo que se aproba o
Regulamento do dominio publico hidraulico, que desenvolve os titulos preliminar, I, IV, V,
VI, VII e VIII do texto refundido da Lei de augas, aprobado polo Real decreto lexislativo
1/2001, do 20 de xullo.

Pola sua parte, a disposicién derradeira cuarta modifica os prezos basicos do canon
de control de verteduras do segundo paragrafo do artigo 113.3 do texto refundido da Lei
de augas, aprobado polo Real decreto lexislativo 1/2001, do 20 de xullo.

A disposicién derradeira quinta refirese a entrada en vigor e establécea para o dia
seguinte ao da sua publicacion no «Boletin Oficial del Estado».

O anexo refirese ao cadro das bonificaciéns portuarias da Autoridade Portuaria de
Santander.

v

O Tribunal Constitucional avalou, de maneira reiterada, a adopcién de medidas con
impacto social en situacions excepcionais e de urxente necesidade. O dito aval demanda
a concorrencia material dunha motivacion explicita e razoada da necesidade e tamén
formal, vinculada coa urxencia que impide acudir & tramitacién ordinaria dos textos
normativos. Este real decreto lei cumpre aquela doutrina reiterada do Tribunal
Constitucional contida en multiples sentenzas, entre as cales caberia citar a 6/1983, do 4
de febreiro, F 5; a 11/2002, do 17 de xaneiro, F 4, a 137/2003, do 3 de xullo, F 3 e a
189/2005, do 7 xullo, F 3), entre outras moitas.

A sua motivacion material deriva da necesidade de poder afrontar as graves
consecuencias do empeoramento da vulnerabilidade de moitas persoas consumidoras
atendendo & actual conxuntura econdmica e social. E a extraordinaria e urxente
necesidade forma parte do xuizo politico e de oportunidade que corresponde ao Goberno
(novamente SSTC 61/2018, do 7 de xufio, FX 4; 142/2014, do 11 de setembro, FX 3).

As medidas adoptadas considéranse, ademais, as necesarias con caracter
imprescindible para atender os intereses xerais afectados, xa que existe (STC 139/2016,
do 21 xullo, FX 3) «unha conexion de sentido ou relacion de adecuacién entre a situacion
definida que constitie o presuposto habilitante e as medidas que no decreto lei se
adoptan» (asi, desde un principio, STC 29/1982, do 31 de maio (RTC 1982, 29), FX 3, ata
as mais recentes SSTC 96/2014, do 12 de xufio (RTC 2014, 96), FX 5, e 183/2014, do 6
de novembro (RTC 2014, 183), FX 4).
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Este real decreto lei non afecta o ordenamento das institucions basicas do Estado, os
dereitos, deberes e liberdades dos cidadans regulados no titulo | da Constitucion, o réxime
das comunidades auténomas nin o dereito electoral xeral.

En relacién con iso, mediante as modificacions que se operan do texto refundido da Lei
xeral para a defensa dos consumidores e usuarios e outras leis complementarias,
aprobado polo Real decreto lexislativo 1/2007, do 16 de novembro, preténdese reforzar a
garantia da defensa das persoas consumidoras e usuarias, para protexer mais eficazmente
os lexitimos intereses daqueles que se encontran nunha situacion de vulnerabilidade, para
o adecuado cumprimento do mandato que aos poderes publicos encomenda o artigo 51.1
da Constitucion.

Para tales efectos, a inclusién da figura da persoa consumidora vulnerable na
normativa estatal de defensa das persoas consumidoras e usuarias non afecta o réxime
xeral do principio reitor recollido no artigo 51 da Constitucion, senén que, seguindo o dito
mandato constitucional, incorpora de forma expresa alguns elementos para a necesaria
proteccion de persoas e colectivos que, ainda que xa se inferia da normativa vixente, en
determinadas ocasiéns podia non estar positivizada de tal forma que resultase efectiva,
maxime no marco das extraordinarias circunstancias que derivan da COVID-19.

En consecuencia, o obxectivo pretendido € o de ampliar, en todo caso, a garantia da
debida proteccion dos dereitos das persoas consumidoras e usuarias en situacion de
vulnerabilidade, e iso no marco xeral do texto refundido da Lei xeral para a defensa dos
consumidores e usuarios, que recolle a definicién de consumidor e usuario con caracter
xeral.

Considérase urxente e prioritario poder facelo, en atencién as circunstancias actuais
derivadas en particular da pandemia, coa importante incidencia que esta tendo nas
diversas relacions de consumo ou de servizo en que se encontran consumidores e
usuarios, e considerando, ademais, que se actua para o adecuado cumprimento dos
pronunciamentos das instituciéns comunitarias, que fan expresa referencia a outros
factores e circunstancias especificas, alén da situacién econdmica en que se encontran as
persoas consumidoras e usuarias como causas especificas da sta vulnerabilidade.

Como sinalou recentemente a Comisién Europea na nova Axenda do consumidor, do
13 de novembro de 2020, as vulnerabilidades dos consumidores vironse exacerbadas pola
actual pandemia. De feito, a propia comisién sinala entre os impactos da pandemia sobre
os consumidores «a explotacion das vulnerabilidades financeiras que existian desde antes
da pandemia, pero que se volveron mais prementesy. E isto € asi porque, como se recolle
expresamente, «a pandemia presentou retos significativos que afectan a vida cotia dos
consumidores, sobre todo, en relacion coa dispofiibilidade e a accesibilidade de produtos
e servizos, asi como as viaxes cara a, desde e dentro da UE». Como punto importante
derivado da pandemia, a Comision tamén chama a atencién sobre «o aumento das estafas
aos consumidores, as técnicas de comercializacion enganosas e a fraude nas compras en
lifia, de que foi e segue sendo vitima un nimero crecente de consumidores».

Polo tanto, resulta urxente adecuar a normativa basica estatal a tales requirimentos
para asi, ademais, evitar a apertura de procedementos por incumprimentos do Estado
nesta materia que se poidan verse instados polas propias institucions comunitarias ou
como consecuencia de demandas das persoas consumidoras e usuarias vulnerables
afectadas, se se considera que non estan adecuadamente protexidas.

Por outra parte, a urxencia deriva da necesidade de garantir un trato igualitario na
proteccion dos dereitos das persoas consumidoras e usuarias que se encontren en
situacion de vulnerabilidade en relacién coas relacions de consumo que as afecten de
maneira particular. En tal sentido, considérase preciso con urxencia levar a cabo a
modificacion do artigo 3 do texto refundido da Lei xeral para a defensa dos consumidores
€ usuarios, que ten caracter de normativa basica estatal, polo cal resultara vinculante para
as comunidades autdénomas, para determinar un minimo comun de proteccion en todo o
territorio do Estado destas persoas que precisan dunha especial proteccién, sen prexuizo
de que as comunidades autonomas, en exercicio das suas competencias, poidan prever
na sua normativa propia regulacidons que resulten mais favorables para as persoas
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consumidoras e usuarias en situacion de vulnerabilidade, pero non diminuir a proteccién
que se lles outorgue en virtude do texto refundido.

Coa incorporacion desta definicion ao artigo 3 do texto refundido, que ten caracter
basico, dase homoxeneidade a normativa horizontal de proteccion as persoas
consumidoras, en lifa cos textos aprobados polas institucidons europeas, ademais de
clarificarse a sua natureza non estrutural, senén referida a relaciéns de consumo
especificas. Asi mesmo, evitanse a confusion e a falta de seguridade xuridica que pode
provocar o uso de diferentes termos na normativa estatal e autonémica para referirse a
unha mesma realidade.

Na actualidade, o feito de non contar cun corpo normativo a nivel nacional que protexa
as persoas consumidoras vulnerables ante as infracciéns da normativa de consumo pon
estas persoas nunha situacion de especial desproteccion ante a actual pandemia, posto
que non se dispon de habilitacions legais -alén da figura do real decreto lei- para poder
desenvolver a normativa de proteccion das persoas consumidoras en aspectos tan
importantes como a informacién precontractual que hai que facilitar na contratacion a
distancia, a toma en conta de situacions de vulnerabilidade na interposicion de
reclamacions ante incumprimentos contractuais ou a informacién concreta que hai que
facilitar respecto de determinados produtos de proteccién fronte &8 COVID-19 cando vaian
destinados a determinados colectivos vulnerables.

De ai a urxencia de incorporar a figura da persoa consumidora vulnerable no texto
refundido da Lei xeral para a defensa dos consumidores e usuarios, posto que con iso se
palia unha lagoa da nosa normativa que podia supor unha clara desproteccion das persoas
consumidoras vulnerables ante os efectos da actual pandemia.

Asi mesmo, esta modificacién pola via de urxencia é éptima desde o punto de vista de
técnica normativa, porque ampara desenvolvementos mais rapidos e eficaces da lei para
materias que non tefien rango de lei, sen ter que recorrer & via do real decreto lei.

Pola sua parte, a urxente necesidade de incorporar ao presente real decreto lei as
modificacions incluidas nas disposicidons derradeiras primeira a cuarta detallase a
continuacion.

En canto a modificacion do artigo 1 bis do Real decreto 11/2020, do 31 de marzo, polo
que se adoptan medidas urxentes complementarias no ambito social e econémico para
facer fronte 8 COVID-19, que foi introducido mediante o Real decreto lei 37/2020, do 22 de
decembro, de medidas urxentes para facer fronte as situacions de vulnerabilidade social e
econdmica no ambito da vivenda e en materia de transportes, deriva da necesidade de dar
cobertura inmediata as situacidons en que os procedementos de desafiuzamento e
lanzamento afecten persoas economicamente vulnerables sen alternativa habitacional,
mesmo nas causas penais en que o lanzamento afecte persoas que carezan de titulo para
habitar unha vivenda.

Respecto da urxencia de modificar a Lei 11/2020, do 30 de decembro, de orzamentos
xerais do Estado para o ano 2021, dunha parte, para efectos de derrogar a disposicion
adicional sexta, significase que a urxencia queda xustificada tendo en conta a existencia
dunha regulacién parcialmente coincidente da absorcion do financiamento procedente da
Union Europea por parte da Axencia Estatal de Investigacion e do Centro para o
Desenvolvemento Tecnoldxico Industrial, na disposicion adicional sexta do Real decreto lei
36/2020, do 30 de decembro, polo que se aproban medidas urxentes para a modernizacion
da Administracion publica e para a execucion do Plan de recuperacion, transformacion e
resiliencia, polo que se precisa que a normativa aplicable sera a contida no referido real
decreto lei.

Doutra parte, € moi urxente modificar as bonificacidons portuarias para permitir que as
bonificacidons que non estan recollidas no texto actual da dita lei entren en vigor canto
antes, co fin de que se poidan aplicar de forma inmediata, coincidindo co exercicio anual,
e con iso sexa posible unha correcta liquidacion das taxas portuarias para este
exercicio 2021.

Polo que atinxe as modificacidons a que se refiren as disposicidons derradeiras
terceira e cuarta significase que a extraordinaria e urxente necesidade da modificacion
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dos prezos basicos do canon de control de verteduras se xustifica en proporcionar
seguridade xuridica aos seus destinatarios, asi como en atencion a actual conxuntura
econodmica, a cal require favorecer a actividade dos operadores afectados, en equilibrio
coa politica de proteccion da calidade das augas do dominio publico hidraulico (como
sinala por todas o FX 4.f) da xa citada STC 61/2018, do 13 de xufio).

Pola sua parte, a coherencia do ordenamento xuridico respecto da salvagarda do rango
regulamentario das modificaciéons do Regulamento do dominio publico hidraulico xustificase
na necesidade da sUa concrecion «nun prazo mais breve que o requirido pola via normal ou
polo procedemento de urxencia para a tramitacion parlamentaria das leis» (SSTC 31/2011,
do 17 de marzo, FX 4; 137/2011, do 14 de setembro, FX 6, e 100/2012, do 8 de maio, FX 8).

O real decreto lei responde, asi mesmo, aos principios de necesidade, eficacia,
proporcionalidade, seguridade xuridica, transparencia e eficiencia, tal e como exixe a Lei
39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das administracions
publicas. A necesidade e a eficacia apodianse no interese xeral en que se fundamentan as
medidas de proteccion que se establecen para os que son mais vulnerables no ambito
dos consumidores e usuarios, de modo que se poida garantir, no contexto da situacién
actual, a adecuada defensa dos seus dereitos como persoas consumidoras vulnerables
que son obxecto de especial proteccion. Asi mesmo, as modificaciéns que o real decreto
lei incorpora nos demais ambitos obxecto de regulacién considéranse necesarias dada a
urxencia que presenta dar solucion as cuestidons postas de manifesto en cada caso. Dase
cumprimento tamén ao principio de proporcionalidade porque contén as medidas que se
consideran imprescindibles para lograr os obxectivos previamente mencionados (STC
139/2016, do 21 xullo). E coherente co vixente ordenamento xuridico, en canto que se
procede a sua modificacion considerando as motivaciéns manifestadas, e por iso se
axusta ao principio de seguridade xuridica e, por ultimo, en canto ao principio de
transparencia, esta norma esta exenta dos tramites de consulta publica, audiencia e
informacién publica por tratarse dun real decreto lei.

Na sua virtude, facendo uso da autorizacién contida no artigo 86 da Constitucion
espanfiola, por proposta do ministro de Consumo, e logo de deliberacion do Consello de
Ministros na sua reunion do dia 19 de xaneiro de 2021,

DISPONO:

Artigo primeiro. Modificacion do texto refundido da Lei xeral para a defensa dos
consumidores e usuarios e outras leis complementarias, aprobado polo Real decreto
lexislativo 1/2007, do 16 de novembro.

O texto refundido da Lei xeral para a defensa dos consumidores e usuarios e outras
leis complementarias, aprobado polo Real decreto lexislativo 1/2007, do 16 de novembro,
queda modificado como segue:

Un. Modificase o artigo 3, que queda redactado da seguinte maneira:

«Artigo 3. Conceptos de consumidor e usuario e de persoa consumidora
vulnerable.

1. Para efectos desta lei, e sen prexuizo do disposto expresamente nos seus
libros terceiro e cuarto, son consumidores ou usuarios as persoas fisicas que actien
cun propésito alleo & sua actividade comercial, empresarial, oficio ou profesion.

Son tamén consumidores, para efectos desta norma, as persoas xuridicas e as
entidades sen personalidade xuridica que actiuen sen animo de lucro nun ambito
alleo a unha actividade comercial ou empresarial.

2. Asi mesmo, para os efectos desta lei e sen prexuizo da normativa sectorial
que en cada caso resulte de aplicacion, tefien a consideracion de persoas
consumidoras vulnerables respecto de relacions concretas de consumo aquelas
persoas fisicas que, de forma individual ou colectiva, polas suas caracteristicas,
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necesidades ou circunstancias persoais, econdémicas, educativas ou sociais, se
encontran, ainda que sexa territorial, sectorial ou temporalmente, nunha especial
situacion de subordinacion, indefension ou desproteccion que lles impide o exercicio
dos seus dereitos como persoas consumidoras en condicions de igualdade.»

Dous. Modificase o artigo 8, que queda redactado nos seguintes termos:
«Artigo 8. Dereitos basicos dos consumidores e usuarios.

1. Son dereitos basicos dos consumidores e usuarios e das persoas
consumidoras vulnerables:

a) A proteccion contra os riscos que poidan afectar a stia saude ou seguridade.

b) A proteccion dos seus lexitimos intereses econdmicos e sociais; en
particular, fronte as practicas comerciais desleais e a inclusion de clausulas abusivas
nos contratos.

c) Aindemnizacion dos danos e a reparacion das perdas sufridas.

d) Ainformacién correcta sobre os diferentes bens ou servizos e a educacion
e divulgacion para facilitar os cofiecementos sobre o seu adecuado uso, consumo
ou aproveitamento.

e) A audiencia en consulta, a participacion no procedemento de elaboracion
das disposicions xerais que os afectan directamente e a representacion dos seus
intereses, a través das asociacions, agrupacions, federacions ou confederaciéns de
consumidores e usuarios legalmente constituidas.

f) A proteccidén dos seus dereitos mediante procedementos eficaces, en
especial en relacién coas persoas consumidoras vulnerables.

2. Os dereitos das persoas consumidoras vulnerables gozaran dunha especial
atencion, que sera recollida regulamentariamente e pola normativa sectorial que
resulte de aplicaciéon en cada caso. Os poderes publicos promoveran politicas e
actuacions tendentes a garantir os seus dereitos en condiciéns de igualdade, de
acordo coa concreta situacion de vulnerabilidade en que se encontren, tratando de
evitar, en calquera caso, tramites que poidan dificultar o exercicio destes.»

Tres. Introducese un punto 3 no artigo 17 coa seguinte redaccion:

«3. En cumprimento do disposto nos puntos anteriores, prestarase especial
atencion a aqueles sectores que, debido a sua complexidade ou caracteristicas
propias, conten con maior proporcién de persoas consumidoras vulnerables entre
os seus clientes ou usuarios, atendendo de forma precisa as circunstancias que
xeran a situacion de concreta vulnerabilidade.»

Catro. Modificase o punto 2 do artigo 18, que queda redactado nos seguintes termos:

«2. Sen prexuizo das exixencias concretas que se establezan
regulamentariamente e da normativa sectorial que, en cada caso, resulte de
aplicacién, que prestaran especial atencidén as persoas consumidoras vulnerables,
todos os bens e servizos postos a disposicion dos consumidores e usuarios deberan
ser de facil acceso e comprension e, en todo caso, incorporar, proporcionar ou, en
ultimo caso, permitir obter, de forma clara e comprensible, informacién veraz, eficaz
e suficiente sobre as suas caracteristicas esenciais, en particular, sobre as
seguintes:

a) Nome e enderezo completo do produtor.

b) Natureza, composicién e finalidade.

c) Calidade, cantidade, categoria ou denominacion usual ou comercial, se a
tefien.
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d) Data de producién ou fornecemento e lote, cando sexa exixible
regulamentariamente, prazo recomendado para o uso ou consumo ou data de
caducidade.

e) Instruciéns ou indicacions para o seu correcto uso ou consumo, asi como a
correcta xestion dos seus residuos, advertencias e riscos previsibles.»

Cinco. Modificase o artigo 19, que queda redactado da seguinte maneira:
«Artigo 19. Principio xeral e practicas comerciais.

1. Os lexitimos intereses econdmicos e sociais dos consumidores e usuarios
deberan ser respectados nos termos establecidos nesta norma; ademais, aplicarase
0 previsto nas normas civis e mercantis, nas regulacions sectoriais de ambito
estatal, asi como na normativa comunitaria e autondmica que resulten de aplicacion.

2. Sen prexuizo do disposto nos puntos seguintes, para a proteccién dos
lexitimos intereses econdmicos e sociais dos consumidores e usuarios, as practicas
comerciais dos empresarios dirixidas a eles estan suxeitas ao disposto nesta lei, na
Lei 3/1991, do 10 de xaneiro, de competencia desleal, e na Lei 7/1996, do 15 de
xaneiro, de ordenacién do comercio retallista, non obstante a normativa sectorial
que en cada caso resulte de aplicacion. Para estes efectos, considéranse practicas
comerciais dos empresarios cos consumidores e usuarios todo acto, omision,
conduta, manifestacion ou comunicacién comercial, incluida a publicidade e a
comercializacion, directamente relacionada coa promociéon, a venda ou o
fornecemento de bens ou servizos, incluidos os bens inmobles, asi como os dereitos
e obrigas, con independencia de que sexan realizados antes, durante ou despois
dunha operaciéon comercial.

Non tefien a consideracion de practicas comerciais as relacidons de natureza
contractual, que se rexeran conforme o previsto no artigo 59.

3. O disposto no punto anterior non obsta a aplicacién:

a) Das normas que regulen as practicas comerciais que poidan afectar a
salde e seguridade dos consumidores e usuarios, incluidas as relativas a
seguridade de bens e servizos.

b) Das normas sobre certificacion e grao de pureza dos obxectos fabricados
con metais preciosos.

4. As normas previstas nesta lei en materia de practicas comerciais e as que
regulan as practicas comerciais en materia de medicamentos, etiquetaxe,
presentacion e publicidade dos produtos, indicacion de prezos, aproveitamento por
quenda de bens inmobles, crédito ao consumo, comercializacion a distancia de
servizos financeiros destinados aos consumidores e usuarios, comercio electronico,
investimento colectivo en valores mobiliarios, normas de conduta en materia de
servizos de investimento, oferta publica ou admision de cotizacion de valores e
seguros, incluida a mediacion e calquera outra norma de caracter sectorial que
regule aspectos concretos das practicas comerciais desleais previstos en normas
comunitarias, prevaleceran en caso de conflito sobre a lexislacion de caracter xeral
aplicable as practicas comerciais desleais.

O incumprimento das disposicions a que fai referencia este punto sera
considerado, en todo caso, practica desleal por enganosa, en iguais termos ao
disposto no artigo 19.2 da Lei 3/1991, do 10 de xaneiro, de competencia desleal, en
relacién coas practicas enganosas reguladas nos artigos 20 a 27 da dita lei.

5. Enrelacion coas practicas comerciais relativas a servizos financeiros e bens
inmobles, e no ambito das telecomunicacions ou enerxético, poderan establecerse
normas legais ou regulamentarias que ofrezan unha maior proteccion ao consumidor
ou usuario.

6. As politicas publicas que inciden no ambito do consumo e as practicas
comerciais orientadas as persoas consumidoras vulnerables estaran destinadas, se
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€ o caso, e sempre dentro do ambito das relacions entre consumidores ou usuarios
€ empresarios, a prever e remover, sempre que sexa posible, as circunstancias que
xeran a situacion de vulnerabilidade, asi como a paliar os seus efectos, en particular,
en relacion coas comunicaciéns comerciais ou informacion precontractual facilitada,
coa atencion post contractual ou co acceso a bens ou servizos basicos.»

Seis. Modificase o punto 2 do artigo 20 e engadese un punto 3, que quedan
redactados do modo seguinte:

«2. Para efectos do cumprimento do previsto no punto anterior, e sen prexuizo
da normativa sectorial que, se é o caso, resulte de aplicacién, a informacién
necesaria que se inclia na oferta comercial deberaselles facilitar aos consumidores
ou usuarios, principalmente cando se trate de persoas consumidoras vulnerables,
en termos claros, comprensibles, veraces e nun formato facilmente accesible, de
forma que aseguren a sua adecuada comprension e permitan a toma de decisions
Optimas para os seus intereses.

3. O incumprimento do disposto nos puntos anteriores sera considerado
practica desleal por enganosa en iguais termos aos que establece o artigo 7 da Lei
3/1991, do 10 de xaneiro, de competencia desleal.»

Sete. Modificase a letra c) do artigo 43, que queda redactada do seguinte modo:

«c) Os bens ou servizos sobre os cales se produza un maior nimero de
reclamacions ou nos cales, polo tipo destas, caiba deducir razoablemente que
existen situacions especialmente lesivas para os dereitos dos consumidores e
usuarios ou que afecten, en particular, as persoas consumidoras vulnerables.»

Oito. Incorpérase un segundo paragrafo ao punto 1 do artigo 60, que queda
redactado do modo seguinte:

«1. Antes de que o consumidor e usuario quede vinculado por un contrato e
oferta correspondente, o empresario debera facilitarlle, de forma clara e
comprensible, salvo que resulte manifesta polo contexto, a informacion relevante,
veraz e suficiente sobre as caracteristicas principais do contrato, en particular, sobre
as suas condiciéns xuridicas e econdmicas.

Sen prexuizo da normativa sectorial que, se é o caso, resulte de aplicacion, os
termos en que se subministre a dita informacién, principalmente cando se trate de
persoas consumidoras vulnerables, ademais de claros, comprensibles, veraces e
suficientes, facilitaranse nun formato facilmente accesible, garantindo, se é o caso,
a asistencia necesaria, de forma que aseguren a sua adecuada comprension e
permitan a toma de decisions Optimas para os seus intereses.»

Artigo segundo. Modificacién do Real decreto lexislativo 1/2007, do 16 de novembro,
polo que se aproba o texto refundido da Lei xeral para a defensa dos consumidores e
usuarios e outras leis complementarias.

Modificase o punto 2 da disposicién derradeira primeira do Real decreto lexislativo
1/2007, do 16 de novembro, polo que se aproba o texto refundido da Lei xeral para a
defensa dos consumidores e usuarios e outras leis complementarias, que queda redactado
do modo seguinte:

«2. Osartigos 8,9, 17.1 e 3, 18, 23.1 e 3, 25 e 26; os capitulos Il e V do titulo
| do libro primeiro e o titulo IV do libro primeiro tefien caracter basico, ao ditarse ao
abeiro das competencias que corresponden ao Estado no artigo 149.1.1.2, 13.2 e
16.2 da Constitucion espafiola.»
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Disposicion derradeira primeira. Modificacién do Real decreto lei 11/2020, do 31 de
marzo, polo que se adoptan medidas urxentes complementarias no ambito social e
econoémico para facer fronte 8 COVID-19.

O Real decreto lei 11/2020, do 31 de marzo, polo que se adoptan medidas urxentes
complementarias no &mbito social e econémico para facer fronte 8 COVID-19, modificase
nos seguintes termos:

Un. Modificanse o titulo e o punto 1 do artigo 1 bis, que quedan redactados da
seguinte maneira:

«Artigo 1 bis. Suspensién durante o estado de alarma do procedemento de
desafiuzamento e dos lanzamentos para persoas economicamente vulnerables
sen alternativa habitacional nos supostos dos puntos 2° 4° e 7° do artigo 250.1
da Lei 1/2000, do 7 de xaneiro, de axuizamento civil, e naqueloutros nos cales
o desafiuzamento derive dun procedemento penal.

1. Desde a entrada en vigor do presente real decreto lei e ata a finalizaciéon do
estado de alarma declarado polo Real decreto 926/2020, do 25 de outubro, polo
que se declara o estado de alarma para conter a propagacion de infeccions
causadas polo SARS-CoV-2, prorrogado polo Real decreto 956/2020, do 3 de
novembro, en todos os xuizos verbais en que se tramiten as demandas a que se
refiren os puntos 2.°, 4.° e 7.° do artigo 250.1 da Lei 1/2000, do 7 de xaneiro, de
axuizamento civil, e naqueloutros procesos penais en que se tramite o lanzamento
da vivenda habitual daquelas persoas que a estean habitando sen ningun titulo
habilitante para iso, o xuiz tera a facultade de suspender o lanzamento ata a
finalizacién do estado de alarma.

Estas medidas de suspension, que se establecen con caracter extraordinario e
temporal, deixaran de producir efecto, en todo caso, en canto finalice o estado de
alarma declarado polo Real decreto 926/2020, do 25 de outubro, prorrogado polo
Real decreto 956/2020, do 3 de novembro.»

Dous. Modificanse as letras b) e ¢) do punto 7 do artigo 1 bis, que quedan redactadas
do modo seguinte:

«b) Cando se producise nun inmoble de propiedade dunha persoa fisica ou
xuridica que o tefia cedido por calquera titulo valido en dereito a unha persoa fisica
que tivese nel o seu domicilio habitual ou segunda residencia debidamente
acreditada.

c¢) Cando a entrada ou permanencia no inmoble se producise mediando
intimidacién ou violencia sobre as persoas.»

Disposicion derradeira segunda. Modificacién da Lei 11/2020, do 30 de decembro, de
orzamentos xerais do Estado para o ano 2021.

Con efectos desde o 1 de xaneiro de 2021, a Lei 11/2020, do 30 de decembro, de
orzamentos xerais do Estado para o ano 2021, queda modificada do seguinte modo:

Un. Derrégase a disposicién adicional sexta.
Dous. Modificase o anexo Xll. Bonificaciéns portuarias, da Lei 11/2020, do 30 de
decembro, de orzamentos xerais do Estado para o ano 2021, no seguinte sentido:

1. Na Autoridade Portuaria de Barcelona, nas bonificacions 245.3 bis, incluese
unha ultima frase: «As liquidacions destas taxas con data de devindicacion a partir do
dia 1 de novembro de 2020, practicadas antes da entrada en vigor desta lei, teran a
consideracién de provisionais e poderan revisarse, mediante a aplicacion da presente
bonificacion, por solicitude do suxeito pasivo formulada antes de que transcorra o prazo de
dous meses contado desde a entrada en vigor desta lei.»
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2. Na Autoridade Portuaria de Las Palmas, nas bonificacions do artigo 182, incliese
a frase: «(c) C= toneladas movidas/metros cadrados de superficie outorgada en concesion.
Aplicarase sobre a taxa de ocupacion da superficie outorgada en concesién ou
autorizacién.»

3. Na Autoridade Portuaria de Motril, nas bonificacions 245.3 bis, incluese unha
Ultima frase: «Estas bonificacions seran de aplicacion as taxas devindicadas a partir do 1
de marzo de 2020.»

4. Na Autoridade Portuaria de Vilagarcia de Arousa, na bonificacion 245.3 bis,
incliese unha ultima frase: «O efecto multiplicativo das bonificaciéns compatibles coas do
artigo 245.3 non podera superar o 40 % de bonificacion & cota da taxa correspondente.

5. Na Autoridade Portuaria de Santander, nas bonificacidons 245.3, incliese un
primeiro cadro completo, o cal figura no anexo deste real decreto lei.

Disposiciéon derradeira terceira. Habilitacion para modificaciéons de determinados
preceptos do Real decreto 849/1986, do 11 de abril, polo que se aproba o Regulamento
do dominio publico hidraulico, que desenvolve os titulos preliminar, I, IV, V, VI, Vil e VIII
do texto refundido da Lei de augas, aprobado polo Real decreto lexislativo 1/2001, do
20 de xullo.

As modificacions do Real decreto 849/1986, do 11 de abril, polo que se aproba o
Regulamento do dominio publico hidraulico, que desenvolve os titulos preliminar, I, IV, V,
VI e VIl do texto refundido da Lei de augas, aprobado polo Real decreto lexislativo 1/2001,
do 20 de xullo, aprobadas mediante a disposicion derradeira quinta da Lei 11/2020, do 30
de decembro, de orzamentos xerais do Estado para o ano 2021, que afectan o ultimo
paragrafo da letra a) do artigo 300, o primeiro paragrafo do artigo 303, o ultimo paragrafo
da letra a) do artigo 307 e o primeiro paragrafo do artigo 310, poderan efectuarse mediante
disposicion con rango de real decreto.

Disposicion derradeira cuarta. Modificacion dos prezos basicos do canon de control de
verteduras do texto refundido da Lei de augas, aprobado polo Real decreto lexislativo
1/2001, do 20 de xullo.

Modificase o paragrafo segundo do punto 3 do artigo 113 do texto refundido da Lei de
augas, aprobado polo Real decreto lexislativo 1/2001, do 20 de xullo, que queda redactado
da seguinte forma:

«O prezo basico por metro cubico fixase en 0,01751 euros para a auga residual
urbana e en 0,04377 euros para a auga residual industrial. Estes prezos basicos
poderan revisarse periodicamente nas leis de orzamentos xerais do Estado.»

Disposicion derradeira quinta. Entrada en vigor.

O presente real decreto lei entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publicaciéon no
«Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid o 19 de xaneiro de 2021.
FELIPE R.

O presidente do Goberno,
PEDRO SANCHEZ PEREZ-CASTEJON
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ANEXO

Autoridade Portuaria de Santander

Bonificacions 2021 (artigo 245.3) para incentivar traficos e servizos
maritimos que coadxuven ao desenvolvemento econémico ou social

Traficos e servizos Taxa da mercadoria

maritimos, prioritarios

- Taxa do buque Taxa da pasaxe
Cadigos L L .
Condicions de aplicacion especificas

arancelarios

ou estratéxicos Tramo Valor Tramo Valor Tramo Valor
1 .a
escala. 10% 12escala.  10% Aplicase, se ¢ o caso, por igual
desde a primeira escala operada, a
Cruceiros turisticos. De2a6 5% De2a6 5% partir da en_trada en vigor da
escalas. escalas. presente lei, de buques da mesma
» o compaiiia navieira, se supera o
2/':::';:: 6 409 (,\a/ls?:l:l:g 6 409 trafico minimo indicado no tramo.
De10a Aplicase, se é o caso, por igual
20 20% ?EJ 000a2.500 20% desde a primeira escala operada a
escalas. ' partir da entrada en vigor da
presente lei, se 0 servizo maritimo
Contedores entrada/ De21a ,, De2.501a5.000 . supera o trafico minimo indicado no
saida maritima en 40 | 30% TEU. 30% tramo.
servizo maritimo escalas. TEU (Twenty Equivalent Unit).
regular. Carga e Unidade de contedor equivalente a
descarga por 20 pés.
elevacion («lift on-lift 3 Para novos servizos, no caso de
off» ou «lo-lo»). Mais de . . . comezar as operacions durante o
40 40% Mais de 5.000 TEU.  40% ano, os intervalos faranse
escalas. proporcionais ao tempo transcorrido
desde a primeira operacion ata final
de ano.
Contedores baleiros,
entrada/saida . . .
" . Aplicase por igual desde a primeira
maritima en servizo .
" . TEU operada a partir da entrada en
maritimo regular. Desde a primeira o . .
40% vigor da presente lei, sempre que 0s
Carga e descarga TEU.
. . contedores sexan transportados nun
por elevacion («lift . o
) servizo maritimo regular.
on-lift off» ou
«lo-lo»).
Aplicase, se é o caso, por igual
desde a primeira TEU operada a
partir da entrada en vigor da
presente lei, se 0 servizo maritimo
regular supera o trafico minimo
Contedores ro-ro en indicado. Para novos servizos, no
servizo maritimo Mais de 500 TEU. 40% caso de comezar as operacions

regular.

durante o ano, os intervalos faranse
proporcionais ao tempo transcorrido
desde a primeira operacion ata final
de ano.

Esta bonificacion é incompatible coa
establecida no artigo 245.3 bis.
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Mércores 20 de xaneiro de 2021 Sec. I.

Traficos e servizos Taxa do buque Taxa da mercadoria Taxa da pasaxe

Cadigos

maritimos, prioritarios .
arancelarios

Condicions de aplicacion especificas

ou estratéxicos Tramo Valor Tramo Valor Tramo Valor
Mercadoria xeral en Entre Aplicase. sé é 0 caso. bor iqual
elementos de 80-95  25% De50.000a100.000t 10% plicase, se € 0 caso, por g
fransporte non escalas. des<_je a primeira esce_lla operada a
acompafiado, en partir da en_trada en vigor da -
SeNizo mariti’mo presente Ie!, seo §e_rwzc_) m_armmo
regular de transporte Mais de supera o trafico _n_unlm,o n)dlcado no
maritimo de curta 95 30% Méis de 100.000t.  20% tramo. Esta bonificacion &
distancia, en buques escalas. mc_ompatlble coa establecida no
«CON-ro» OU «ro-roy. artigo 245.3 bis.
Pasaxeiros e Entre , ) .
vehiculos en réxime De 150 a 160.000 & Aplicase, se € 0 caso, por igual
de pasaxe e 190 30% De400.000a500.000t. 20% 200.000 30% desde a primeira escala operada a
mercadoria xeral en escalas. pax' partir da entrada en vigor da
clementos de ' presente lei, se o servizo maritimo
transporte, en supera o t.ra'fico minimo indicado no
SemVizo me;ritimo . . tramo. Apllcarase tanto aos
reqular de transporte Mais de i . . Mais de ,, pasaxeiros como aos vehiculos en
maritimo de curta 190 40% Mais de 500.000 t. 30% 200.000 40% réxime de pasaxe. Esta bonificaciéon
distancia, en buques escalas. pax. é ipcompatiblg coa establecida no
«ro-pax» ou «ferry». artigo 245.3 bis.
Aplicase, se é o caso, por igual
desde a primeira escala operada a
Vehiculos en réxime = 8703E-8703F- Mais de partir da entrada en vigor da
de mercadoria en 8703G-8703H- 80 10% presente lei, se o servizo maritimo
servizo maritimo 8703I-8703J- escalas supera o trafico minimo indicado no
«rO-rom. 8703K-8703L ' tramo. Esta bonificacion é
incompatible coa establecida no
artigo 245.3 bis.
Entre 50.000 ud. e 59% Aplicase, se é o caso, por igual
100.000 ud. desde a primeira unidade operada a
partir da entrada en vigor da
Vehiculos en réxime Egg%(;(())g(?m ud. e 10% presente lei, dunha mesma marca ou
de mercadoria ‘ ' de distintas marcas que pertenzan a
' 8703E-8703F- un mesmo grupo destinado &
8703G-8703H- . fabricacion de vehiculos, se se
87031-8703J- Mais de 150.000 ud. ~ 15% supera o trafico minimo indicado no
8703K-8703L tramo.
De10a Aplicase, se é o caso, por igual
20 20% desde a primeira escala operada a
escalas. partir da entrada en vigor da
presente lei, se o servizo maritimo
De21a . supera o trafico minimo indicado no
Servizo maritimo 40 25% tramo, e soamente para buques de
«ro-ro» de escalas. mais de 40.000 GT. Tanto para o
mercadoria xeral. computo de escalas como para a
.. bonificacion, soamente se teran en
Mais de . conta as escalas que superen as
:gcmas 30% 40.000 GT. Esta bonificacién é

incompatible coa establecida no
artigo 245.3 bis.
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Mércores 20 de xaneiro de 2021 Sec.l. Pax. 21

Traficos e servizos
maritimos, prioritarios

Cédigos Taxa do buque

arancelarios

Taxa da mercadoria

Taxa da pasaxe

Condicions de aplicacion especificas

ou estratéxicos Tramo Valor Tramo Valor Tramo Valor
L Aplicase a todas aquelas escalas de
Desde o primeiro : "
- servizos maritimos regulares de
Conectividade remolque/ "
v . . transporte maritimo de curta
maritima I: servizos semirremolque/ . :
., distancia, de buques ro-ro/con-ro,
ro-ro de transporte camidn/contedor que
” - creados no ano en curso ou no ano
maritimo de curta cumpra as condicions .
. . . . anterior.
distancia, con especificas. Non é o s
. , 40% Considérase que se crea un novo
buques ro-ro/con-ro. aplicable a MAFI nin ) "
o . servizo maritimo regular se se xera
Creacion de novos cassetes, nin a .
. " ) un novo servizo destas
servizos maritimos vehiculos ou o -, .
caracteristicas, como minimo duas
regulares ro-ro/ elementos de ; )
N - frecuencias semanais.
con-ro. (*). transporte en réxime I .
de mercadoria Esta bonificacién é incompatible coa
establecida no artigo 245.3 bis.
- Desde o primeiro Aplicase a todas aquelas escalas de
Conectividade ; "
e ) . remolque/ servizos maritimos regulares de
maritima II: servizos . "
semirremolque/ transporte maritimo de curta
ro-ro de transporte " . .
i camidn/contedor que distancia, de buques ro-ro/con-ro,
maritimo de curta L - .
. . cumpra as condicions que mantefian ou incrementen o
distancia con - . i .
especificas. Non é o trafico, medido en toneladas, con
buques ro-ro/con-ro. ! , 40% . )
aplicable a MAFI nin respecto a media dos dous anos
Incremento ou . . . "
cassetes, nin a anteriores. Servizos maritimos de
mantemento de . , )
o . vehiculos ou cando menos duas frecuencias
trafico en servizos . L
" elementos de semanais. Esta bonificacion &
maritimos regulares - ; . X
transporte en réxime incompatible coa establecida no
roro/conro. . : ;
de mercadoria. artigo 245.3 bis.
De15a Aplicase, se é o caso, por igual
25 5% desde a primeira escala operada a
escalas. partir da entrada en vigor da
presente lei, se o servizo maritimo
. - supera o trafico minimo indicado no
Servizo maritimo de
raneis s6lidos tramo, e soamente para buques de
Y Mais de mais de 25.000 GT. Tanto para o
0, .
25 10% cémputo de escalas como para a
escalas. bonificacién, soamente se teran en
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conta as escalas que superen 0s
25.000 GT.
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