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|. DISPOSICIONS GENERALS

CAP DE LESTAT

653 Reial decret llei 1/2017, de 20 de gener, de mesures urgents de proteccio de
consumidors en matéria de clausules terra.

En els ultims anys des del Govern i les Corts Generals s’han abordat un gran nombre
d’iniciatives que regulen diferents aspectes dels crédits hipotecaris, especialment per
pal-liar i afrontar la problematica social de les execucions hipotecaries i I’habitatge,
aguditzada per la crisi econdmica que ha patit Espanya. La regulacié de la Unié Europea
de proteccid dels consumidors i els pronunciaments dels tribunals nacionals i del Tribunal
de Justicia de la Unié Europea també han servit perqué la normativa espanyola hagi fet
avencos significatius en aquesta matéria.

Seguint aquesta linia, el present Reial decret llei pretén avancar en les mesures
dirigides a la protecci6 als consumidors, amb I'establiment d’'una via que els faciliti la
possibilitat d’arribar a acords amb les entitats de crédit amb les quals tenen subscrit un
contracte de préstec o crédit amb garantia hipotecaria que solucionin les controvérsies que
es puguin suscitar com a consequéncia dels ultims pronunciaments judicials en matéria de
clausules terra i, en particular, la Senténcia del Tribunal de Justicia de la Unié Europea de
21 de desembre de 2016, en els afers acumulats C-154/15, C-307/15 i C-308/15.

El 9 de maig de 2013 el Tribunal Suprem va analitzar a la seva Senténcia nam.
241/2013, en el marc d’'una accié col-lectiva exercitada per una associacié de consumidors
contra diverses entitats bancaries, el caracter abusiu de les clausules terra, i en va declarar
la nul-litat. Tanmateix, la declaracio de nul-litat no afectaria ni les situacions definitivament
decidides per resolucions judicials amb forca de cosa jutjada ni les quantitats satisfetes
abans del 9 de maig de 2013.

El Tribunal Suprem va considerar que les clausules examinades, les denominades
clausules terra, si bé superaven el control de transparéncia formal als efectes de la seva
inclusié com a condicié general dels contractes, no superaven en canvi el control de
transparéencia material exigible a les clausules dels contractes subscrits amb consumidors,
i va declarar la nul-litat de les clausules, perd no dels contractes en qué s’inserien, la
subsistencia dels quals va mantenir malgrat aquella declaracié de nul-litat parcial.

El Tribunal Suprem va limitar temporalment la retroactivitat i es va fundar en tres
motius: i) les clausules terra no es consideren abusives en si mateixes, siné que la seva
abusivitat deriva de la falta de transparéncia material o substantiva sobre el contingut
concret en la seva incorporacio al contracte; ii) la bona fe del cercle dels interessats —per
tal com les entitats de crédit havien complert la normativa sectorial sobre transparéncia—; i
iii) el fet, que el Tribunal Suprem va qualificar de notori, que la retroactivitat esmentada
causaria un greu trastorn a I'ordre public econdmic.

La limitacié de I'eficacia retroactiva va ser confirmada pel Tribunal Suprem en una
senténcia de 25 de marg¢ de 2015 en el si d’'una accié individual interposada davant d’'una
de les entitats part en el procés judicial resolt per la Senténcia de 9 de maig de 2013. Va
fixar com a doctrina que, quan en aplicacio de la doctrina fixada a la Senténcia de 2013 es
declari abusiva una clausula terra, la devolucio al prestatari s’ha d’efectuar a partir de la
data de publicacio de la Senténcia de 2013.

No obstant aixd, diversos tribunals espanyols van questionar davant del Tribunal de
Justicia de la Uni6 Europea la jurisprudéncia del Tribunal Suprem sobre la base del dret de
la Uni6é Europea mitjangant diversos reenviaments prejudicials. El 21 de desembre de 2016
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el Tribunal de Justicia de la Unié Europea ha dictat senténcia en els afers acumulats
C-154/15, C-307/15 i C-308/15 per donar resposta a aquestes qlestions prejudicials.

En aquesta Senténcia, el Tribunal de Justicia ha decidit que I'article 6, apartat 1, de la
Directiva 93/13/CEE del Consell, sobre clausules abusives en els contractes subscrits amb
els consumidors, s’ha d’interpretar en el sentit que s’oposa a una jurisprudéncia nacional
que limita en el temps els efectes restitutoris vinculats a la declaracié del caracter abusiu,
en el sentit de 'article 3, apartat 1, de la Directiva esmentada, d’una clausula continguda
en un contracte subscrit amb un consumidor per un professional, i circumscriu aquests
efectes restitutoris exclusivament a les quantitats pagades indegudament en aplicacié de
la clausula esmentada amb posterioritat al pronunciament de la resolucié judicial mitjangant
la qual es va declarar el caracter abusiu de la clausula en questio.

El Tribunal de Justicia ha fonamentat la decisid en dos raonaments essencials. En
primer lloc, la Senténcia considera que I'apreciacié de I'abusivitat per falta de transparéncia
material que va fer el Tribunal Suprem té per fonament I'article 4, apartat 2, de la Directiva
en relacié amb l'article 3, i que no s’ha d’apreciar que el Tribunal Suprem hagi anat més
enlla de I'ambit que defineix la mateixa Directiva. |, en segon lloc, afirma que la clausula
contractual declarada abusiva mai no ha existit, de manera que s’ha de restaurar la situacio
de fet i de dret en qué estaria el consumidor en aquesta situacio, per tal com, altrament, es
posaria en questio I'efecte dissuasiu pretes per I'article 6 de la norma europea esmentada.

Com que és previsible que el recent pronunciament del Tribunal de Justicia de la Uni6
Europea suposi lI'increment de les demandes de consumidors afectats per sol-licitar la
restitucié de les quantitats pagades en aplicacio de les clausules terra, és d’'una necessitat
extraordinaria i urgent arbitrar una via senzilla i ordenada, de caracter voluntari per al
consumidor, que faciliti que pugui arribar a un acord amb l'entitat de crédit que els permeti
solucionar les seves diferéncies mitjangant la restitucié de les quantitats esmentades.

En aquest sentit, és important ressaltar que la mesura intenta evitar, a més, que es
produeixi un augment dels litigis que s’haurien d’afrontar per la jurisdiccio civil, amb un cost
elevat a ’Administracioé de justicia per cada plet i un impacte perjudicial per al seu
funcionament en forma d’increment substancial del temps de durada dels procediments.

Amb aquesta reforma es pretén una intervencié i regulacié minima, per donar als
consumidors un instrument que els permeti obtenir una resposta rapida a les seves
reclamacions. En aquesta linia és preferible una previsié especial i conjuntural, addicional
a les normes processals, mercantils i civils. Segons la jurisprudéncia del Tribunal de
Justicia, en abséncia de normes de la Unié Europea per al reconeixement d’un dret
reconegut pel dret de la Unid, correspon al sistema juridic intern de cada Estat membre, de
conformitat amb el principi d’autonomia processal, designar els drgans competents i
establir la regulacié procedimental dels recursos destinats a la salvaguarda d’aquests
drets. No obstant aix0, els estats membres sén responsables de garantir que aquests drets
siguin protegits de manera efectiva en cada cas. La decisio de I'autoritat es regeix pel dret
nacional a condici6, tanmateix, que les seves disposicions no siguin menys favorables que
les que regeixen situacions similars de caracter intern (principi d’equivaléncia) i que no
facin impossible en la practica o excessivament dificil I'exercici dels drets que confereix
I'ordenament juridic de la Uni6 (principi d’efectivitat).

Les mesures que s’adopten respecten les exigéncies d’aquests principis. Des del punt
de vista del principi d’equivaléncia, es tracta de mesures addicionals a les que estableix
I'ordenament juridic, amb la finalitat de facilitar una solucié agil i satisfactoria per al
consumidor. Des del punt de vista del principi d’efectivitat, les mesures no tan sols faciliten
en la practica el restabliment dels drets dels consumidors, sin6 que a més deixen fora de
perill el dret del consumidor a obtenir una tutela judicial efectiva del seu dret davant dels
tribunals nacionals.

El principi inspirador del mecanisme que es posa en marxa és la voluntarietat a I'hora
d’accedir a un procediment de solucié extrajudicial amb caracter previ a la interposicié de
la demanda judicial, sense cost addicional per al consumidor i imperatiu d’atendre per part
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de les entitats de crédit. Aquesta voluntarietat aconsegueix evitar un possible conflicte amb
una interpretacié exigent del dret d’accés a la jurisdiccié de I'article 24 de la Constitucid
espanyola. No obstant aix0, es preveu que, durant el temps en qué se substancii la
reclamacio prévia, les parts no puguin exercir contra I'altra cap accié judicial o extrajudicial
en relacié amb el seu objecte, amb la intencié d’evitar practiques de mala fe que des d’'un
primer moment només persegueixin entaular accions judicials.

Amb la finalitat de determinar si la clausula terra esta inclosa en I'ambit d’aplicacio
d’aquest Reial decret llei, es consideren criteris a destacar, entre d’altres, els que estableix
'esmentada Senténcia del Tribunal Suprem nim. 241/2013: la creacié de I'aparenga d’'un
contracte de préstec a interés variable en el qual les oscil-lacions a la baixa de I'index de
referéncia repercuteixen en una disminucié del preu del diners; la falta d’informacio
suficient del fet que es tracta d’'un element definitori de I'objecte principal del contracte; la
creacio de l'aparenca que el terra té com a contraprestacié inescindible la fixacié d’'un
sostre; la seva eventual ubicacio entre una quantitat de dades aclaparadora entre les quals
queden emmascarades i que dilueixen I'atencié del consumidor; 'abséncia de simulacions
d’escenaris diversos, relacionats amb el comportament raonablement previsible del tipus
d’interés en el moment de contractar, en fase precontractual; i la inexisténcia d’'una
adverténcia préevia clara i comprensible sobre el cost comparatiu amb altres productes de
la mateixa entitat.

En fase judicial, s’estableixen mesures respecte a les costes processals que incentivin
el reconeixement extrajudicial del dret del consumidor i 'assentiment per part de les
entitats de crédit. En suma, les mesures adoptades persegueixen que el consumidor vegi
restablert el seu dret en el termini més breu possible i evitar-li haver d’esgotar un procés
judicial que es dilati en el temps.

Addicionalment, es regula el tractament fiscal de les quantitats percebudes per la
devolucio de les clausules de limitacid de tipus d’interés de préstecs derivades d’acords
subscrits amb les entitats financeres, i a aquests efectes es modifica la normativa de
I'impost sobre la renda de les persones fisiques.

v

Per tot aix0, en el conjunt i en cadascuna de les mesures que s’adopten, concorren,
per la seva naturalesa, finalitat i pel context en qué es dicten, les circumstancies de
necessitat extraordinaria i urgent que exigeix l'article 86 de la Constitucié espanyola com
a pressuposit habilitador per recérrer a aquest tipus de norma.

En virtut d’aixd, en Us de l'autoritzacido que conté I'article 86 de la Constitucio, a
proposta del ministre d’Economia, Industria i Competitivitat i del ministre de Justicia, i amb
la deliberacié prévia del Consell de Ministres a la reunio del dia 20 de gener de 2017,

DISPOSO:

Article 1.  Objecte.

Aquest Reial decret llei té com a objecte establir mesures que facilitin la devolucié de
les quantitats indegudament satisfetes pel consumidor a les entitats de crédit en aplicacié
de determinades clausules terra contingudes en contractes de préstec o crédit garantits
amb hipoteca immobiliaria.

Article 2. Ambit d’aplicacié.

1. Les mesures que preveu aquest Reial decret llei s’han d’aplicar als contractes de
préstec o crédit garantits amb hipoteca immobiliaria que incloguin una clausula terra el
prestatari dels quals sigui un consumidor.

2. S’entén per consumidor qualsevol persona fisica que compleixi els requisits que
preveu l'article 3 del text refés de la Llei general per a la defensa dels consumidors i



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al nim. 18 Dissabte 21 de gener de 2017 Secc.l. Pag.4

usuaris i altres lleis complementaries, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de
novembre.

3. S’entén per clausula terra qualsevol estipulacio inclosa en un contracte de préstec
o crédit garantit amb hipoteca immobiliaria a tipus variable, o per al tram variable d’un altre
tipus de préstec, que limiti a la baixa la variabilitat del tipus d’interés del contracte.

Article 3. Reclamacié previa.

1. Les entitats de crédit han d’'implantar un sistema de reclamacié prévia a la
interposici6 de demandes judicials, que tingui caracter voluntari per al consumidor i
I'objecte del qual sigui atendre les peticions que aquests formulin en 'ambit d’aquest Reial
decret llei. Les entitats de crédit han de garantir que aquest sistema de reclamacio és
conegut per tots els consumidors que tinguin incloses clausules terra en el seu préstec
hipotecari.

2. Rebuda la reclamacid, I'entitat de crédit ha d’efectuar un calcul de la quantitat a
tornar i ha de remetre una comunicacié al consumidor amb el desglossament d’aquest
calcul; en aquest desglossament I'entitat de crédit ha d’incloure necessariament les
quantitats que corresponguin en concepte d’interessos. En cas que I'entitat consideri que
la devolucio no és procedent, ha de comunicar les raons en qué es motiva la seva decisid,
i en aquest cas s’ha de donar per conclos el procediment extrajudicial.

3. El consumidor ha de manifestar si esta d’acord amb el calcul. Si ho esta, I'entitat
de credit ha d’acordar amb el consumidor la devolucio de I'efectiu.

4. EIl termini maxim perqué el consumidor i I'entitat arribin a un acord i es posi a
disposicio del primer la quantitat a retornar és de tres mesos a comptar de la presentacio
de la reclamacid. Als efectes que el consumidor pugui adoptar les mesures que consideri
oportunes, s’entén que el procediment extrajudicial ha conclds sense acord:

a) Sil'entitat de credit rebutja expressament la sol-licitud del consumidor.

b) Sifinalitza el termini de tres mesos sense cap comunicacio per part de I'entitat de
crédit al consumidor reclamant.

c) Si el consumidor no esta d’acord amb el calcul de la quantitat a retornar efectuat
per I'entitat de crédit o rebutja la quantitat oferta.

d) Sitranscorregut el termini de tres mesos no s’ha posat a disposicié del consumidor
de manera efectiva la quantitat oferta.

5. Les entitats de crédit han d’'informar els seus clients que les devolucions acordades
poden generar obligacions tributaries. Aixi mateix, han de comunicar a ’Agéncia Estatal de
I’Administracié Tributaria la informacio relativa a les devolucions acordades.

6. Les parts no poden exercir entre si cap accio6 judicial o extrajudicial en relacié amb
I'objecte de la reclamacié previa durant el temps en qué aquesta se substancii. Si
s’interposa una demanda amb anterioritat a la finalitzacié del procediment i amb el mateix
objecte que la reclamacié d’aquest article, quan se’n tingui constancia, s’ha de produir la
suspensio del procés fins que es resolgui la reclamacié prévia.

Article 4. Costes processals.

1. Només si el consumidor rebutja el calcul de la quantitat a retornar o declina, per
qualsevol motiu, la devoluci6 de I'efectiu i posteriorment interposa una demanda judicial en
la qual obté una senténcia més favorable que 'oferta rebuda de I'entitat esmentada, s’ha
d’'imposar la condemna a costes a aquesta.

2. Si el consumidor interposa una demanda davant d’'una entitat de crédit sense
haver acudit al procediment extrajudicial de I'article 3, regeixen les regles seglents:

a) En cas d’assentiment de I'entitat de crédit abans de la contestacié a la demanda,
es considera que no concorre mala fe processal, als efectes del que preveu l'article 395.1,
segon paragraf, de la Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil.
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b) En el cas d’assentiment parcial de I'entitat de crédit abans de la contestacio a la
demanda, sempre que consigni la quantitat a 'abonament de la qual es comprometi,
nomeés se li pot imposar la condemna a costes si el consumidor obté una senténcia el
resultat economic de la qual sigui més favorable que la quantitat consignada.

3. Enallo que no preveu aquest precepte, cal atenir-se al que disposa la Llei 1/2000,
de 7 de gener, d’enjudiciament civil.

Disposicié addicional primera. Regim d’adaptacié de les entitats de credit.

1. Les entitats de credit han d’adoptar les mesures necessaries per donar compliment
a les previsions que conté aquest Reial decret llei en el termini d’'un mes i estan obligades
a articular procediments agils que els permetin la resolucio rapida de les reclamacions.

2. Les entitats han de disposar d’'un departament o servei especialitzat que tingui per
objecte atendre les reclamacions presentades en 'ambit d’aquest Reial decret llei, i han de
posar a disposicié dels seus clients, a totes les oficines obertes al public, aixi com a les
seves pagines web, la informaci6 seglent:

a) L'existéncia del departament o servei, amb indicacié de la seva adreca postal i
electronica, encarregat de la resolucio de les reclamacions.

b) Lobligacid per part de I'entitat d’atendre i resoldre les reclamacions presentades
pels seus clients, en el termini de tres mesos des de la seva presentacio en el departament
o servei corresponent.

c) Referéncies a la normativa de transparéncia i proteccioé del client de serveis
financers.

d) Lexisténcia d’aquest procediment, amb una descripcid concreta del seu contingut,
i la possibilitat d’acollir-s’hi per als clients que tinguin les clausules terra a qué es refereix
aquest Reial decret llei incloses en els seus contractes.

3. Els consumidors inclosos en I'ambit d’aplicacié d’aquest Reial decret llei poden
presentar les seves reclamacions des de la seva entrada en vigor. El termini de tres mesos
que preveu l'article 3.4 no comenga a comptar fins a I'adopcié efectiva de les mesures
necessaries per al seu compliment, o fins que hagi transcorregut un mes sense que I'entitat
hagi posat en marxa el departament corresponent.

Disposicié addicional segona. Mesures compensatdries diferents de la devolucié de
l'efectiu.

1. Als efectes del que preveu l'article 3, una vegada convinguda la quantitat a
retornar, el consumidor i I’entitat de credit poden acordar I'adopcié d’'una mesura
compensatoria diferent de la devolucié de I'efectiu. En aquest cas I'entitat de credit li ha de
subministrar una valoracié que li permeti conéixer I'efecte de la mesura compensatoria i li
ha de concedir un termini de quinze dies perqué manifesti la seva conformitat.

2. L’acceptacié d’'una mesura compensatoria requereix que el consumidor hagi rebut
informacio suficient i adequada sobre la quantitat a retornar, la mesura compensatoria i el
valor econdmic d’aquesta mesura. L'acceptacié de la mesura compensatoria informada
amb aquesta extensio ha de ser manuscrita i en un document a part en qué també quedi
constancia del compliment del termini que preveu I'apartat anterior.

Disposicié addicional tercera. Gratuitat del procediment extrajudicial i reduccié d’aranzels.

El procediment de reclamacié extrajudicial té caracter gratuit. La formalitzacié de
I'escriptura publica i la inscripcié registral que, si s’escau, es pugui derivar de I'acord entre
I'entitat financera i el consumidor genera exclusivament els drets aranzelaris notarials i
registrals corresponents, de manera respectiva, a un document sense quantia i a una
inscripcié minima, sigui quina sigui la base.
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Disposicio transitoria Unica. Procediments judicials en curs.

En els procediments judicials en curs a I'entrada en vigor d’aquest Reial decret llei en
els quals es dirimeixi una pretensio inclosa en el seu ambit, exercida per un o diversos
consumidors davant d’'una entitat de credit, les parts es poden sotmetre de comu acord al
procediment que estableix I'article 3, i sol-licitar la suspensi6 del procés, de conformitat
amb el que disposa la Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil.

Disposicié derogatoria Unica. Derogacié normativa.

Queden derogades totes les normes del mateix rang o inferior que s’oposin al que
disposa aquest Reial decret llei.

Disposici6 final primera. Modificacié de la Llei 35/2006, de 28 de novembre, de I'impost
sobre la renda de les persones fisiques i de modificacié parcial de les lleis dels
impostos sobre societats, sobre la renda de no residents i sobre el patrimoni.

Amb efectes des de I'entrada en vigor d’aquest Reial decret llei i exercicis anteriors no
prescrits, s’afegeix una nova disposicié addicional quaranta-cinquena a la Llei 35/2006, de
28 de novembre, de I'impost sobre la renda de les persones fisiques i de modificacio
parcial de les lleis dels impostos sobre societats, sobre la renda de no residents i sobre el
patrimoni, amb la redaccio6 seguent:

«Disposicié addicional quaranta-cinquena. Tractament fiscal de les quantitats
percebudes per la devolucié de les clausules de limitacié de tipus d’interes de
préstecs derivades d’acords subscrits amb les entitats financeres o del
compliment de senténcies o laudes arbitrals.

1. No s’ha d’integrar en la base imposable d’aquest impost la devolucié
derivada d’acords subscrits amb entitats financeres, en efectiu o a través d’altres
mesures de compensacio, juntament amb els seus corresponents interessos
indemnitzatoris, de les quantitats préviament satisfetes a aquelles en concepte
d’interessos per I'aplicacio de clausules de limitacio de tipus d’interés de préstecs.

2. Les quantitats préviament satisfetes pel contribuent objecte de la devolucié
que preveu I'apartat 1 anterior tenen el tractament fiscal seguent:

a) Quan aquestes quantitats, en exercicis anteriors, hagin format part de la
base de la deduccié per inversié en habitatge habitual o de deduccions establertes
per la comunitat autdnoma, es perd el dret a practicar la deduccio en relacié amb
aquestes, i s’han de sumar a la quota liquida estatal i autondmica, meritada en
I'exercici en qué s’hagi subscrit 'acord amb I'entitat financera, exclusivament les
quantitats deduides indegudament en els exercicis respecte dels quals no hagi
prescrit el dret de I’Administracié per determinar el deute tributari mitjancant la
liquidacié oportuna, en els termes que preveu l'article 59 del Reglament de I'impost
sobre la renda de les persones fisiques, aprovat pel Reial decret 439/2007, de 30 de
marg, sense inclusié d’interessos de demora.

No és aplicable I'addicié que preveu el paragraf anterior respecte de la part de
les quantitats que es destini directament per I'entitat financera, després de I'acord
amb el contribuent afectat, a minorar el principal del préstec.

b) Quan aquestes quantitats hagin tingut la consideracié de despesa deduible
en exercicis anteriors respecte dels quals no hagi prescrit el dret de '’Administracié
per determinar el deute tributari mitjangant la liquidacié oportuna, es perd aquesta
consideracio, i s’ha de practicar una autoliquidacié complementaria corresponent als
exercicis esmentats, sense sancid, ni interessos de demora, ni cap recarrec en el
termini comprés entre la data de l'acord i la finalitzacio del segiient termini de
presentacié d’autoliquidacioé per aquest impost.
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c) Quan aquestes quantitats hagin estat satisfetes pel contribuent en exercicis
amb un termini de presentacié d’autoliquidacié per aquest impost que no hagi
finalitzat amb anterioritat a I'acord de devolucié d’aquestes quantitats subscrit amb
I'entitat financera, aixi com les quantitats a qué es refereix el segon paragraf de la
lletra a anterior, no han de formar part de la base de deduccié per inversié en
habitatge habitual ni de cap deduccié autondmica ni tenen la consideracié de
despesa deduible.

3. El que disposen els apartats anteriors és igualment aplicable quan la
devolucié de quantitats a qué es refereix I'apartat 1 anterior hagi estat consequéncia
de I'execucio o el compliment de senténcies judicials o laudes arbitrals.»

Disposicié final segona. Titol competencial.

Aquest Reial decret llei es dicta a 'empara del que disposen els articles 149.1.6a, 11a,
13a i 14a de la Constitucid, que atribueixen a I'Estat les competéncies sobre legislacio
mercantil, processal, bases de I'ordenaci6 del crédit, banca i assegurances, bases i
coordinaci6 de la planificacioé general de I'activitat econdmica, i hisenda general i deute de
I'Estat, respectivament.

Disposici6 final tercera. Habilitacié normativa.

S’habilita el Govern per dictar totes les disposicions que siguin necessaries per
desplegar aquesta norma. En particular, es pot regular:

a) Lexisténcia d’un organ de seguiment, control i avaluacié de les reclamacions
efectuades en I'ambit d’aplicacié d’aquest Reial decret llei i el seu régim juridic. Aquest
organ, que ha d’emetre un informe semestral sobre la seva actuacio, ha de comptar amb
la participacié de representants dels consumidors i de I'advocacia. Aquest drgan de
seguiment ha de sol-licitar a les entitats de crédit la informacié necessaria per constatar
que la comunicacié prévia que preveu aquest Reial decret llei s’ha efectuat, especialment
a persones vulnerables. Aquest drgan de seguiment pot proposar les mesures al seu
entendre necessaries per impulsar una implantacié correcta del mecanisme extrajudicial
que preveu aquest Reial decret llei.

b) Lextensié de I'ambit d’aplicacio a altres consumidors relacionats amb el prestatari
de contractes de préstec o credit garantits amb hipoteca immobiliaria.

Disposici6 final quarta. Entrada en vigor.

Aquest Reial decret llei entra en vigor el dia de la seva publicacié en el «Butlleti Oficial
de I'Estat».

Madrid, 20 de gener de 2017.
FELIPE R.

El president del Govern,
MARIANO RAJOY BREY
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