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|. DISPOSICIONS GENERALS

CAP DE LESTAT

10633 Reial Decret Llei 11/2015, de 2 d’octubre, per a regular les comissions per la
retirada d’efectiu en els caixers automatics.

L'adequat funcionament dels serveis de pagament és essencial per al desenvolupament
fluid de les transaccions comercials i financeres.

En aquest sentit, el régim juridic dels sistemes de pagaments té per objecte establir
drets i obligacions per a prestadors i usuaris de serveis de pagament, a fi que els dits
serveis siguen prestats en condicions de competéncia, transparéncia i confianga entre les
parts.

La Llei 16/2009, de 13 de novembre, de Serveis de Pagament, enumera aquests
serveis en l'article 1.2, i un d’aquests és: «els serveis que permeten la retirada d’efectiu
d’'un compte de pagament i totes les operacions necessaries per a la gestié del compte de
pagament». Precisament, una modalitat de prestacié d’aquest servei és la retirada d’efectiu
en la xarxa de caixers automatics. Per mitja d’aquesta xarxa, les entitats de crédit posen a
disposicio dels seus clients un canal a través del qual presten diversos serveis bancaris, el
més habitual dels quals és la retirada d’efectiu. De fet, la retirada d’efectiu representa el 74
per cent del total d’operacions realitzades amb caixers.

El sistema bancari espanyol es caracteritza per la gran capil-laritat de la seua xarxa de
caixers a Espanya. Segons dades de juny de 2015, hi ha 50.479 caixers, la qual cosa
suposa 1,09 caixers per cada mil habitants, xifra molt superior a la d’altres paisos del
nostre entorn.

En els ultims mesos s’ha produit un canvi en el sistema habitual de cobrament de
comissions per la retirada d’efectiu en caixers automatics, motivat per decisions de politica
comercial d’algunes entitats. En efecte, els clients que anteriorment havien d’abonar una
comissi6 a I'entitat emissora de la seua targeta, ara han d’abonar en algunes ocasions, a
més de la dita comissio, una altra d’addicional a I'entitat propietaria del caixer.

La necessitat de mantindre la confiancga i la seua influéncia en el desenvolupament del
trafic comercial, en un context de recuperacié economica on el consum intern es configura
com un dels puntals d’aquesta recuperacio, exigeix abordar amb caracter d’'urgéncia una
regulacié del model de cobrament de comissions per la retirada d’efectiu que trasllade als
ciutadans certesa, garantisca el principi de seguretat juridica, i complete i aclarisca la
regulacio vigent de proteccié al client d’entitats de crédit.

Per mitja de la modificacié de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, de Serveis de
Pagament, iniciada per aquest reial decret llei, s’estableix un nou model de cobrament de
comissions per a la retirada d’efectiu de caixers automatics que, en tot cas, evitara el
cobrament d’'una doble comissié al ciutada, i reduira en definitiva el cost per a I'usuari
d’aquest servei.

Aquest model s’aplica exclusivament a comissions per retirada d’efectiu en si mateixa
considerada, a crédit i debit, i no afecta altres comissions vinculades als serveis de credit.

Amb aquesta nova regulacio I'entitat propietaria del caixer no podra exigir cap comissio
a l'usuari del servei ni fer repercutir despeses sobre aquest, perd si que podra exigir-la a
I'entitat emissora de la targeta. Les entitats podran arribar a acords per a fixar I'import
d’aquesta comissid. En absencia d’acords, les entitats propietaries dels caixers automatics
determinaran de manera no discriminatoria entre entitats quina comissié cobraran per
defecte a les entitats emissores de les targetes. A més, en els sup0osits de retirada d’efectiu
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a debit, les entitats emissores de la targeta unicament podran fer repercutir sobre el seu
client, totalment o parcialment, la comissio satisfeta a I'entitat propietaria del caixer, amb la
qual cosa es limita I'import que es pot fer repercutir sobre 'usuari del servei.

Aquest régim juridic es complementa amb determinades mesures dirigides a reforgar
la transparéncia i informacié a l'usuari, i la vigilancia i el control de I'aplicaci6 de la nova
regulacié. En particular, les entitats hauran d’'informar el Banc d’Espanya de les comissions
que per la retirada d’efectiu es cobraran entre entitats de credit i informaran, igualment,
'usuari del servei en el moment de la retirada d’efectiu de la comissié que es podria fer
repercutir sobre aquest.

El nou model entra en vigor 'endema de la publicacié d’aquest reial decret llei en el
«Boletin Oficial del Estado», encara que s’estableix un termini minim perqué les entitats
puguen adaptar els seus sistemes de pagament a les modificacions introduides per
aquesta norma.

La part final d’aquest reial decret llei consta d’'una disposicié addicional, una disposicio
transitoria, una disposicié derogatoria i tres disposicions finals.

La disposicio addicional unica encomana a la Comissié Nacional dels Mercats i la
Competéncia I'elaboracié d’'un informe anual sobre els acords i decisions adoptades en
matéria de comissions.

La disposicié transitoria Unica regula el regim d’adaptacié de les entitats de credit.

En la disposicié derogatoria Unica s’ordena la derogacié de totes les disposicions que
del mateix rang o d’un rang inferior s’oposen al que disposa aquest reial decret llei.

Finalment, les disposicions primera a tercera regulen, respectivament, els titols
competencials en virtut dels quals s’adopta el reial decret llei, I'habilitacié al Banc
d’Espanya per al desplegament de la disposicioé addicional segona de la Llei 16/2009, de
13 de novembre, i la seua entrada en vigor.

Y

En el context assenyalat en I'apartat 1l d’aquesta exposicié de motius, és de capital
importancia garantir sense dilacié la reforma del model de comissions de la retirada en
efectiu a través de caixers automatics.

En efecte, en els ultims mesos el model tradicional que funcionava a través d’acords
multilaterals en el si de xarxes de caixers s’ha vist alterat. Davant del model anterior en el
qual el client pagava a I'emissor una comissié per retirada d’efectiu, ara, en alguns casos,
ha de retribuir el propietari del caixer i la seua entitat emissora. Aixo suposa, en definitiva,
un increment de les comissions suportades pels clients bancaris per aquest concepte que
en algun cas és superior al 100 per cent. Si bé el client té I'opcié de triar entre aquells
caixers que no cobren comissio i per tant de minorar o eliminar I'impacte, si es consagra
aquest nou model, aquesta opcid sera cada vegada més dificil d’exercir. Aixd repercutira
més significativament sobre els clients que operen en localitats xicotetes amb menor
nombre de caixers, els d’entitats amb un ambit d’actuacié limitat a una regié o els de banca
per Internet. L'impacte d’aquesta questio és especialment rellevant tenint en compte que
es realitzen quasi 18.000 retirades d’efectiu per caixer en un any.

Per tot aix0, en les mesures que s’adopten en el present reial decret llei concorren les
circumstancies d’extraordinaria i urgent necessitat que exigeix I'article 86 de la Constitucio
Espanyola com a motiu habilitant per a recérrer a aquesta figura normativa.

En virtut d’aix0, fent Us de l'autoritzacié continguda en I'article 86 de la Constitucio, a
proposta del ministre d’Economia i Competitivitat i amb la deliberacio prévia del Consell de
Ministres en la seua reuni6 del dia 2 d’octubre de 2015,
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DISPOSE:

Article unic. Modificacié de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, de serveis de pagament.

La disposicié addicional de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, passa a configurar-se
com a disposicio addicional primera i s’hi afig una disposicié addicional segona, amb la
redaccié seguent:

«Disposicié addicional segona. Retirada d’efectiu en caixers automatics.

1. En cas de retirada d’efectiu amb targeta o altres instruments de pagament,
I'entitat titular d’'un caixer automatic no podra exigir cap quantitat als clients d’entitats
distintes autoritzades a Espanya o de sucursals d’entitats de crédit estrangeres que
operen a Espanya, sense perjudici de la comissioé que puga exigir a I'entitat emissora
de la targeta o instrument de pagament.

2. Abans que es procedisca a la retirada d’efectiu a deébit pel titular de la
targeta o instrument de pagament i a fi de demanar el seu consentiment exprés,
I'entitat titular del caixer haura d’informar-lo de la comissio que per la dita retirada ha
de cobrar-se a I'entitat emissora de la targeta o instrument de pagament, aixi com
de la possibilitat que la dita comissio siga feta repercutir sobre aquest per aquesta
ultima totalment o parcialment.

En cas de retirada d’efectiu a crédit, la informacié anterior haura d’incloure, aixi
mateix, 'import maxim addicional que li podra aplicar I'entitat emissora d’acord amb
el que disposa l'apartat 5.

3. El consentiment del titular de la targeta o instrument de pagament obligara
I'entitat emissora al pagament de la comissio exigida pel titular del caixer, sempre
que el primer dispose de saldo suficient per a atendre la retirada d’efectiu i la
quantitat que I'entitat emissora puga fer repercutir sobre aquell d’acord amb 'apartat 5.

4. La comissio a satisfer per I'entitat emissora a I'entitat titular del caixer podra
ser objecte d’acord entre les dos.

A falta d’acord, la comissié que determine el titular del caixer respecte a I'entitat
emissora de la targeta sera la mateixa en tot el territori nacional i no sera
discriminatoria, i no podra haver-hi diferéncies per a prestacions equivalents; aixi
mateix, la comissié no podra distingir en funcié dels clients de I'entitat emissora i
només podra revisar-se anualment.

Els acords i les decisions que s’adopten a 'empara d’aquest apartat hauran de
ser en tot cas acords amb la normativa de defensa de la competéncia.

5. Per la retirada d’efectiu a débit en caixers automatics d’altres entitats,
I'entitat emissora de la targeta o instrument de pagament no podra fer repercutir
sobre el seu client una quantitat superior a la comissié cobrada per I'entitat titular del
caixer a la mateixa entitat emissora, ni aplicar-li cap quantitat addicional per
qualsevol altre concepte. Dins del limit anterior, la quantitat a fer repercutir sera la
que lliurement es fixe en el contracte entre I'entitat emissora i el seu client.

El que disposa el paragraf anterior no sera aplicable en les retirades d’efectiu a
credit, en les quals I'entitat emissora de la targeta o instrument de pagament podra
aplicar al client un import addicional per aquest concepte. En tot cas, el dit import no
podra ser superior a I'import que aplique al client per la retirada d’efectiu a credit en
els seus caixers.

6. Les entitats titulars dels caixers o emissores de les targetes o instruments
de pagament hauran d’informar el Banc d’Espanya de les comissions per la retirada
d’efectiu a que es refereix I'apartat 4. La informacié anterior se subministrara en la
forma i el contingut i periodicitat que determine el Banc d’Espanya.

7. Tindran consideracié de normes d’ordenacio i disciplina les disposicions
anteriors. El seu incompliment sera considerat infraccié greu, llevat que tinga
caracter ocasional o aillat, i en aquest cas sera sancionat com a infraccié lleu, tot
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aixo d’acord amb el que preveu la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacio,
supervisio i solvéncia d’entitats de crédit.»

Disposicié addicional unica. Informe de la Comissié Nacional dels Mercats i la
Competéncia sobre els acords en matéria de comissions.

Anualment, la Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia remetra un informe al
Ministeri d’Economia i Competitivitat sobre els acords o decisions de les entitats de credit
per a la determinacio i I'aplicacié de la comissio per la retirada d’efectiu amb targeta o
altres instruments de pagament a que es refereix la disposicié addicional segona de la Llei
16/2009, de 13 de novembre, de Serveis de Pagament, en la redaccié que en fa aquest
reial decret llei. La Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia podra sol-licitar tota
la informacié que considere pertinent per al compliment d’aquest mandat.

El primer informe es remetra al Ministeri d’Economia i Competitivitat abans de la
conclusié del primer semestre de 2016.

Disposicio transitoria Unica. Regim d’adaptacio de les entitats de crédit.

Les entitats de crédit hauran d’adaptar-se a les previsions contingudes en els apartats
2 a 4 de la disposici6é addicional segona de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, abans de
I'1 de gener de 2016. No obstant aixd, les comissions derivades dels acords adoptats per
les entitats conforme a I'apartat 4 seran comunicades al Banc d’Espanya, d’acord amb el
que preveuen l'apartat 6 de 'esmentada disposicid i la disposicié final segona d’aquest
reial decret llei.

Disposicié derogatoria unica. Derogacié normativa.

Queden derogades totes les normes que del mateix rang o d’un rang inferior s’'oposen
al que disposa el present reial decret llei.

Disposici6 final primera. Titol competencial.

Aquest reial decret llei es dicta a 'empara del que disposen els articles 149.1.6.a, 11.a
i 13.a de la Constitucié que atribueixen a I'Estat les competéncies sobre legislacio
mercantil, bases de I'ordenacié del crédit i la banca i bases i coordinacié de la planificacio
general de I'activitat economica.

Disposicio final segona. Habilitacié normativa.

S’habilita el Banc d’Espanya per a desplegar el que preveu 'apartat 6 de la disposicié
addicional segona de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, en el termini de dos mesos des
de I'entrada en vigor d’aquest reial decret llei.

Disposici6 final tercera. Entrada en vigor.

Aquest reial decret llei entrara en vigor el dia de la publicacié en el «Boletin Oficial del
Estado».

Madrid, 2 d’octubre de 2015.
FELIPE R.

El president del Govern,
MARIANO RAJOY BREY
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