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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

8710 Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que se desarrollan la Cartera
Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo y los servicios
garantizados establecidos en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

En esta tercera década del siglo XXI, los pilares del Estado del bienestar en Europa,
en torno a la existencia de una sanidad, una educacion y unos derechos sociales
asegurados por los poderes publicos, deben reforzarse para responder a la nueva
realidad de la sociedad tras la pandemia de COVID-19 y a los retos demografico,
climatico y digital. Asimismo, se debe apostar por incorporar otro pilar que refuerce el
Estado del bienestar, como es la reforma y reconfiguracion de las politicas activas de
empleo que se esta materializando en Espafia.

En un contexto de crisis econdmica y social, como el que se ha vivido tras la
declaracion por la Organizacién Mundial de la Salud de la pandemia internacional de
COVID-19, con un enorme impacto en el mercado de trabajo y la actividad productiva, el
Consejo Europeo de 21 de julio de 2020 acordd un paquete de medidas de gran alcance
que aunaban el marco financiero plurianual (MFP) para 2021-2027, y la puesta en
marcha de un Instrumento Europeo de Recuperacion («Next Generation EU»), cuyo
elemento central es el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y el Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia aprobado por Acuerdo de Consejo de
Ministros de 27 de abril, de conformidad con lo establecido por la Decision de Ejecucion
del Consejo relativa a la aprobacién de la evaluacién del citado Plan («Council
Implementing Decision-CID»), de 13 de julio de 2021.

Fruto del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y de los compromisos
de reformas acordados, el 7 de diciembre de 2021 se publicé el Real Decreto 1069/2021,
de 4 de diciembre, por el que se aprueba la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al
Empleo 2021-2024. La aprobaciéon de esta Estrategia respondia a una actuacion
contemplada en la Reforma 5 «Modernizacion de politicas activas de empleo», incluida
en el Componente 23 «Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo dinamico,
resiliente e inclusivo», encuadrado en el area politica VIII «<Nueva economia de los
cuidados y politicas de empleo» del citado Plan, hito nimero 334. En particular, la
mencionada disposicién introdujo una vision estratégica nueva, con unos objetivos
centrados en las personas y en las empresas, fundamentalmente en las pequefias, en
coherencia con la transformacion productiva, orientada hacia resultados, impulsando la
mejora de las capacidades de los servicios publicos de empleo y mejorando la
gobernanza y cohesién del Sistema Nacional de Empleo.

La Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo a que se refiere el parrafo
anterior, ha sido desarrollada y apoyada por todos los servicios publicos de empleo
autondmicos, coordinados por el Servicio Publico de Empleo Estatal y ha puesto los
railes para iniciar una reforma estructural de las politicas activas de empleo. Asi, la
configuracion y acuerdo en torno a dicha Estrategia impulsd la aprobacién de la
Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, una norma que establece el marco de
ordenacion de la politica de empleo, integrado tanto por las politicas activas de empleo
como por las politicas de proteccion frente al desempleo.

La Ley 3/2023, de 28 de febrero, que ha dado cumplimiento al hito CID numero 335 del
Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, es una de las 102 reformas que estan
acordadas con la Comisién Europea en el marco del citado Plan, y tiene por objeto
«promover y desarrollar la planificacion, coordinacién y ejecucion de la politica de empleo y
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garantizar el ejercicio de los servicios garantizados Yy la oferta de una adecuada cartera de
servicios a las personas o entidades demandantes de los servicios publicos de empleo, a fin
de contribuir a la creacion de empleo y reduccién del desempleo, mejorar la empleabilidad,
reducir las brechas estructurales de género e impulsar la cohesion social y territorial».

Por tanto, con la citada ley se persigue completar el circulo de los servicios
garantizados en el Estado del bienestar, de manera que toda persona demandante de
servicios de empleo tenga derecho a ser atendida por personal técnico orientador de
empleo y que toda empresa usuaria de los servicios publicos de empleo reciba también
esa atencion especializada.

Por su parte, la Estrategia de los Servicios Publicos de Empleo Europeos 2020 prevé
gue son los servicios publicos de empleo los responsables de la calidad de los servicios
ofrecidos, proporcionando los mecanismos para apoyar, en su ambito de actuacion, la
gestion de las carreras profesionales individuales y promover la creacion de empleo,
prestando mayor atencion a las necesidades de las personas y entidades empleadoras y
de forma especial a las pequefias y medianas empresas que tradicionalmente son las
gue mas requieren de los servicios de los servicios publicos de empleo. En definitiva, la
prestacion de estos servicios de empleo debera responder a las necesidades de la
ciudadania y de las empresas con mayor eficacia y eficiencia, flexibilidad y precision.

La Ley 3/2023, de 28 de febrero, regula los servicios garantizados, directamente
ligados a la mejora e innovacion en el corazén de la politica de empleo. Sus elementos
inspiradores estan centrados en el enfoque en favor de las personas y de las empresas.
En este marco ese acompafamiento profesional a lo largo de toda la vida laboral, que
precisan las personas trabajadoras, ya estén ocupadas o en desempleo y también a la
pequefia y mediana empresa. Unos servicios garantizados que estan bien definidos y
con la financiacion de Estado asegurada.

En particular, el titulo 1V de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, define un Catalogo de
servicios garantizados a personas demandantes de servicios de empleo (articulo 56), un
Catdlogo de servicios garantizados a personas, empresas y demas entidades
empleadoras (articulo 57) y una Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de
Empleo y carteras propias (articulo 61) para reforzar el vinculo de los servicios publicos
de empleo con las personas, empresas y demas entidades empleadoras e impulsar la
Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo.

Precisamente, este real decreto regula la Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo en la que se recogen los servicios garantizados establecidos en el
titulo IV de la Ley de Empleo, tanto los dirigidos a las personas como a las empresas.

Los servicios de la Cartera Comun del Sistema Nacional de Empleo, coherentes con
los estandares internacionales y la distribuciéon constitucional de competencias del
ordenamiento juridico espafiol, tienen que ayudar a las personas trabajadoras a
encontrar un empleo adecuado a sus caracteristicas y a las personas y entidades
empleadoras a contratar personas trabajadoras apropiadas a sus necesidades; facilitar la
movilidad profesional y geografica voluntaria a fin de corregir los desajustes entre la
oferta y demanda de empleo; recoger y analizar la situacién y evolucién del mercado de
trabajo; vincularse con el sistema de proteccién del desempleo con sujecién al acuerdo
de actividad; y coordinarse con el resto de politicas activas de empleo.

Esta Cartera Comun de Servicios tiene como objetivo desarrollar el marco normativo
comun contenido en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, para garantizar la igualdad de trato
y de oportunidades y una oferta integral y permanente de servicios comunes para el
empleo atendida por un cuerpo profesionalizado y estable del personal técnico. Si bien
es posible que los servicios publicos de empleo, en su ambito competencial, regulen
carteras propias, pudiendo incorporar en sus carteras de servicios aquellos servicios
complementarios y actividades no contempladas en la Cartera Comun de Servicios del
Sistema Nacional de Empleo.
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En la arquitectura de la gestién de las politicas activas de empleo, ademas de la
esencial competencia que tienen los servicios publicos de empleo autonémicos, tenemos
que contar con otras estructuras territoriales y sociales que deben apoyar la implantacién
de los servicios garantizados en el marco del Sistema Nacional de Empleo y para ello,
hay que impulsar instrumentos de colaboracion publico-publica y puablico-privada.

Las entidades locales, en el ambito del refuerzo de la dimension local del empleo,
que destaca la Ley 3/2023, de 28 de febrero, han desarrollados unidades especializadas
que ejecutan politicas activas de empleo con el bisturi de la cercania e inmediatez que
conlleva estar apegadas al territorio.

Las entidades sin animo de lucro del tercer sector. Son muchas este tipo de
entidades que trabajan en el @mbito del empleo desde hace décadas y acumulan una
experiencia muy valiosa. Atienden a personas de colectivos especialmente vulnerables y
lo hacen con un personal orientador especialmente cualificado.

El sistema de formacién profesional, asi como las universidades tienen equipos de
orientaciéon con los que hay que contar para que se sientan pertenecientes a la red de
orientacion laboral de este pais. El @mbito de actuacion del sistema de formacion profesional
y el sistema universitario queda delimitado en sendas leyes organicas, como elementos que
colaboran también con los objetivos compartidos con el Sistema Nacional de Empleo.

Es fundamental también la incorporacién definitiva en este pais a las empresas
privadas especializadas en la orientacién laboral y en facilitar los procesos de
recolocacion, asi como a los servicios de empleo de los interlocutores sociales y las
entidades de formacién en el trabajo que dispongan de personal orientador. Los diversos
sistemas de orientacion profesional y laboral deberan colaborar para dar una respuesta
de calidad y con celeridad.

Asi, para el refuerzo y extension de los servicios garantizados de empleo de los que
este pais se ha dotado, toda esta red es también un pilar.

\%

En la parte del armazén operativo de la politica de empleo, también se ha mejorado e
innovado en materia de financiacion, convirtiendo la plurianualidad en la regla general,
para que haya politicas activas de empleo los trescientos sesenta y cinco dias del afio,
sabiendo que, ademas, se ha calculado el coste unitario de los servicios garantizados,
para que, partiendo de conocer este dato, se asegure su financiacién a través de los
Presupuestos Generales del Estado.

Asimismo, se hace hincapié en la evaluacién de las politicas de empleo para que se
pueda contar con los datos de calidad que se precisan en la toma de decisiones, y para
continuar, mejorar o sustituir, casi en tiempo real, lo que son buenas practicas o lo que,
en un momento dado, no esté dando los resultados esperados.

La incorporacion de la perspectiva de género de forma transversal en toda la politica
de empleo es otra de las innovaciones que no podia esperar y, desde el afio 2023, en el
marco del Plan Anual para el Fomento del Empleo Digno, se dispone de un Plan para la
implementacion de la perspectiva de género con los indicadores correspondientes.
Sabemos hasta ahora, cuantitativamente, cuantas mujeres reciben o participan en
determinados programas o servicios, pero desconociamos en muchos casos los efectos
cualitativos. Tanto el diagnéstico de la situacion de la introduccion de la perspectiva de
género en cada uno de los servicios publicos de empleo autondmicos y en el estatal,
mas el protocolo de actuacién con mas de cien medidas que pueden seleccionarse para
su desarrollo, como la herramienta tecnoldgica para realizar el seguimiento, son un valor
afadido que nos dara mejor informacién y resultado al poner los servicios garantizados
de empleo al servicio de la ciudadania.

El Servicio Publico de Empleo Estatal, que se transformara en la futura Agencia
Espafiola de Empleo como columna vertebral de la gobernanza y coordinacion de la
politica de empleo, posibilitara incorporar la flexibilidad y modernidad en la gestion
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administrativa que conllevara la figura de la citada Agencia, lo que, llevado a la gestion
financiera, presupuestaria y de personal, nos permitir4 responder con més agilidad a los
retos que tenemos.

Y, lo mas importante, en cuanto al factor humano, habra que desarrollar la configuracién
de un perfil profesional del personal orientador laboral del Sistema Nacional de Empleo que,
prestando su trabajo en cualquier ambito, publico o privado, tenga un marco de competencias
profesionales visibles, evaluables y acreditables homogéneas.

En toda la gobernanza de este factor humano, est4 teniendo una especial
importancia el trabajo realizado por la red de los veinte Centros de Orientacion,
Emprendimiento, Acompafamiento e Innovacion financiados con los fondos los Plan de
Recuperacion y que estan configurados como el lugar de encuentro fisico y virtual de
toda la red de orientacion. Uno por cada una de las diecisiete comunidades autbnomas,
mas otros dos en las ciudades de Ceuta y Melilla y otro estatal.

En el nuevo contrato social que se debe gestar en la Union Europa, el que la
formacion y el resto de servicios garantizados de empleo lleguen a todas las personas, y
durante toda su vida, es otro de los pilares del Estado del bienestar.

\Y

En cuanto al contenido de la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de
Empleo, estara integrada por los servicios de orientacién para el empleo personalizada,
integral e inclusiva, de intermediacion, colocacién y de asesoramiento a las empresas,
de formacion en el trabajo y de asesoramiento para el autoempleo, el emprendimiento
viable y la dinamizacion del desarrollo econémico local.

Para cada uno de dichos servicios se establece su objeto, asi como las actividades
que contempla, que deberan prestarse como minimo para las personas usuarias de los
servicios publicos de empleo, desempleadas u ocupadas, asi como las empresas
independientemente de su forma juridica.

Las personas usuarias de los servicios publicos de empleo tienen derecho a recibir
los servicios que se establezcan legalmente mediante una atencién personalizada y
adaptada a sus necesidades, de acuerdo con los requisitos de acceso establecidos. En
todo caso, la articulacion de un itinerario personalizado para el empleo se configura
como un derecho para las personas desempleadas y una obligacién para los servicios
publicos de empleo, para lo cual se podra establecer la coordinaciéon oportuna con otros
sistemas de formacién existentes. Dicha atencién podra prestarse de manera presencial,
a través de las oficinas publicas de empleo y, en su caso, de las entidades colaboradoras
de los servicios publicos de empleo, o no presencial, a través del Portal Unico de Empleo
y medios técnicos o tecnoldgicos dispuestos a tal efecto. Por otro lado, las personas
usuarias de los servicios publicos de empleo deberan cumplir las obligaciones derivadas
del acceso a los servicios contemplados en este real decreto y las establecidas para las
personas solicitantes y beneficiarias de prestaciones por desempleo.

Particularmente hay que destacar el concepto de «acuerdo de actividad», que es la
plasmacion de la conformidad documentada, de los derechos y obligaciones entre la
persona demandante de los servicios publicos de empleo y el correspondiente Servicio
Publico de Empleo para incrementar su empleabilidad, en el marco la politica de empleo.

El acuerdo de actividad debe ser el documento en torno al que se asienta el
elemento inspirador de la reforma, que es el del enfoque centrado en las personas, a
través de procesos de apoyo y acompafiamiento a lo largo de toda la vida laboral,
tomando como referencia el «derecho al apoyo activo para el empleo» que prevé el Pilar
Europeo de Derechos Sociales, firmado por el Consejo, el Parlamento Europeo y la
Comision Europea el 17 de noviembre de 2017.

El Acuerdo supone que hay compromisos entre dos partes que ambas tienen que
cumplir. Por un lado, la persona orientadora que, por el servicio de empleo
correspondiente, proponga el servicio 0 servicios que posibilite una mejora de la
empleabilidad de la persona demandante de servicios que, al mismo tiempo, como una

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-8710



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 1 de mayo de 2024 Sec. I

Pag. 49679

de las dos partes del acuerdo, se comprometa a realizar y participar en el itinerario
diseflado y servicios propuestos. Descansa en la confianza mutua y en el derecho a
garantizar unos determinados servicios, como establece la Ley 3/2023, de 28 de febrero.

El real decreto prevé la actualizacion de la Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo que se realizar& mediante la evaluacion periddica del coste,
eficacia, eficiencia, satisfaccion de las personas usuarias, empresas y demas entidades
empleadoras usuarias, efectividad y utilidad de los servicios incluidos a través de una
comision establecida al efecto en el seno de la Conferencia Sectorial de Empleo y
Asuntos Laborales.

Los servicios publicos de empleo seran responsables de la difusién de la cartera de
servicios en todas las oficinas de atencion a las personas usuarias, empresas y demas
entidades empleadoras usuarias y a través de sus respectivos portales de internet,
procurando la implantacion de sistemas externos de gestion de la calidad.

VI

Este real decreto se estructura en seis capitulos, ocho disposiciones adicionales, una
disposicion transitoria, una disposicion derogatoria y tres disposiciones finales.

El capitulo | (articulos 1 a 5) contiene las «disposiciones generales» y establece los
objetivos de la norma y su ambito de aplicacion. También se incorporan en dicho capitulo
el desarrollo de las definiciones de los conceptos desarrollados a lo largo de la norma,
los principios que regiran la prestacidon de los servicios garantizados plasmados en la
misma y las personas, empresas y entidades usuarias de la Cartera Comudn de Servicios.

El capitulo Il (articulos 6 a 9) desarrolla el concepto de «demanda de empleo y servicios»,
incluida la prevision de la adquisicién de la condicién de persona demandate de servicios de
empleo. Asimismo, incluye una lista cerrada de situaciones de la demanda, con una breve
descripcion de cada una de ellas, asi como los tramites de la demanda.

El capitulo IlI (articulos 10 a 37), referente a los servicios garantizados y compromisos en
el &mbito del Sistema Nacional de Empleo, contiene tres secciones:

La seccion 1.2, que regula la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de
Empleo, se divide, a su vez, en cuatro subsecciones relativas a: los servicios de
orientaciéon para el empleo personalizada, integral e inclusiva, los servicios de
intermediacion, colocacidn y asesoramiento a empresas, los servicios de formacién en el
trabajo y los servicios de asesoramiento para el emprendimiento viable, con una especial
mencion a la dinamizacion del desarrollo econémico local.

La seccion 2.2 se refiere a las Carteras de Servicios de los servicios publicos de
empleo, que prevé los servicios complementarios no contemplados en la Cartera Comun
y que podran ser incorporados por los servicios publicos de empleo a sus propias
carteras de servicios.

La seccion 3.2 recoge los compromisos de las personas demandantes de servicios
de empleo, por un lado, y los compromisos a asumir por de las personas, empresas y
demas entidades empleadoras, por otro.

El capitulo IV (articulos 38 a 44) contiene dos secciones: la primera, referente a la
prestacion de los servicios de la Cartera Comun y, la segunda, referente a prestacion de
los servicios garantizados por el articulo 56 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, que, en
todo caso, garantizard un expediente laboral personalizado Unico, la existencia de un
canal presencial o digital alternativo de recepcion de los servicios y la bdsqueda de la
proteccidn social precisa que permita el mantenimiento de un nivel de vida digno durante
el proceso de busqueda de ocupacion.

El capitulo V (articulos 45 a 47) contempla el «Acuerdo de actividad» y desarrolla
como se realizara su suscripcion, asi como toda la regulacion referente al seguimiento y
cumplimiento del mismo, con especial mencion al suscrito por personas solicitantes o
perceptoras de prestaciones o subsidios por desempleo.
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Por dltimo, el capitulo VI (articulos 48 y 49), regula la financiacién, asi como la
evaluacioén y actualizacion de los servicios de la Cartera Comun.

Las disposiciones adicionales contienen previsiones sobre el personal que presta los
servicios garantizados; la Red de Centros Publicos de Orientacién, Emprendimiento,
Acomparfiamiento e Innovacion para el Empleo; el aseguramiento de la calidad en la
prestacion de los servicios; el acceso de las personas con discapacidad; las cuentas de
aprendizaje individuales; las microcredenciales para el aprendizaje permanente y la
empleabilidad en el marco del Sistema de Formacion en el Trabajo; a la adaptacion de
las referencias a la «Formacioén en el Trabajo» a la regulacion que resulte de la Ley de la
Formacidon en el trabajo; y a la inscripcibn de las personas extranjeras cuyas
autorizaciones estén en tramitacion.

La disposicion transitoria Unica se refiere a la transformacion del compromiso de
actividad regulado en el regulados en el Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que
se aprueba la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, en el
acuerdo de actividad regulado en este real decreto.

Por su parte, la disposicion derogatoria Unica refiere la normativa a la que este real
decreto sustituye. Por Ultimo, en las disposiciones finales se hace una referencia a los titulos
competenciales, a las facultades de desarrollo del real decreto, y a su entrada en vigor.

VII

En la elaboracibn de esta norma se han observado los principios de buena
regulacidon previstos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que exigen que
éstas actlen de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia.

Por una parte, los principios de necesidad y eficacia se cumplen en tanto que esta norma
profundiza en los compromisos asumidos ante la Comision Europea en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, concretamente en la Reforma 5 del Componente 23.

De otra parte, este real decreto da cumplimiento estricto al principio de proporcionalidad,
toda vez que no existe ninguna alternativa regulatoria al derogar el antiguo Real
Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera Comun de Servicios del
Sistema Nacional de Empleo. Resulta adecuado al principio de seguridad juridica puesto que
contribuye a reforzar la certidumbre y claridad del ordenamiento juridico. Asimismo, resulta
coherente con el resto del ordenamiento juridico.

Asimismo, este real decreto cumple con el principio de transparencia, quedando su
justificacién expresada en este preambulo, junto con la referencia a su estructura y contenido;
Se ha sometido a los tramites de audiencia e informacién publica previas en cumplimiento de
lo previsto en el articulo 26 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, con el
objeto de dar participaciéon y audiencia a la ciudadania afectada y obtener cuantas
aportaciones adicionales puedan hacerse por otras personas o entidades.

Por ultimo, el real decreto cumple con el principio de eficiencia, dado que su
aplicaciébn no impone cargas administrativas innecesarias 0 accesorias y permite una
gestion eficiente de los recursos publicos.

En la elaboracién de este real decreto han sido consultadas las organizaciones
sindicales y empresariales mas representativas y las comunidades autdbnomas, ha
emitido informe el Consejo General del Sistema Nacional de Empleo y ha sido informada
la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Trabajo y Economia Social, con la
aprobacion previa del Ministro para la Transformacién Digital y de la Funcion Publica, de
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acuerdo con el Consejo de Estado, y previa deliberacién del Consejo de Ministros en su
reunion del dia 30 de abril de 2024,

DISPONGO:

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

1. Este real decreto tiene por objeto desarrollar la Cartera Comuln de Servicios del
Sistema Nacional de Empleo, en la que se recogen los servicios garantizados previstos
en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, y los demés que pudieran prestarse en
todo el territorio del Estado y por todos los servicios publicos de empleo, bien
directamente, a través de sus propios medios, bien a través de aquellas entidades,
publicas o privadas, sin animo o con animo de lucro, colaboradoras en el marco de la
politica de empleo.

Asi, se regulan los principios y requisitos minimos a los que deben ajustarse los
servicios que conforman la Cartera, con el fin de asegurar el cumplimiento de sus
funciones y garantizar condiciones de calidad e igualdad en la atencion a las personas
demandantes de servicios de empleo y a las personas, empresas y demas entidades
empleadoras usuarias de los servicios publicos de empleo en el conjunto del territorio
nacional, asi como los requisitos y procedimientos necesarios para el adecuado
seguimiento de la prestacion de los servicios de la Cartera por los servicios publicos de
empleo y para su evaluacién.

2. Asimismo, este real decreto regula los principios que informan la prestacién de
los servicios complementarios que, en su caso, establezcan los servicios publicos de
empleo autondmicos en el marco de la politica de empleo.

Articulo 2.  Ambito de aplicacion.

Lo dispuesto en esta norma es de aplicacion a todos los servicios prestados a las
personas demandantes de servicios de empleo y a las personas, empresas y demas
entidades empleadoras en el &mbito competencial del Sistema Nacional de Empleo, de
acuerdo con la distribucion competencial prevista en los articulos 22 y 23, y en la
disposicion transitoria primera de la Ley 3/2023, de 28 de febrero.

Articulo 3. Definiciones.
A los efectos de este real decreto, se entendera por:

a) Actividad: actuacion o proceso especifico, identificable y medible en términos de
personas, empresas o entidades usuarias y coste, que se desarrolla en el marco de un servicio,
y que debe identificarse para facilitar su seguimiento y, en su caso, posterior evaluacion.

b) Acuerdo de actividad: acuerdo documentado mediante el que se establecen
derechos y obligaciones entre la persona demandante de los servicios publicos de empleo y
el correspondiente Servicio Publico de Empleo para incrementar la empleabilidad de aquella,
atendiendo, en su caso, a las necesidades de los colectivos prioritarios.

c) Bulsqueda activa de empleo: conjunto de acciones a realizar por las personas
demandantes de los servicios publicos de empleo, con apoyo del personal de estos
ultimos, a fin de mejorar su empleabilidad o conseguir un puesto de trabajo de calidad,
gue quedara acreditada conforme a lo previsto en el articulo 3.h) de la Ley 3/2023, de 28
de febrero.

d) Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo: conjunto de servicios
comunes cuya prestacion continua, en los términos que establece este real decreto, debe ser
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garantizada en todo el territorio nacional y por todos los servicios publicos de empleo, ya sea
directamente o0 a través de su colaboracién con otros agentes.

e) Cartera de servicios de un Servicio Publico de Empleo: conjunto de servicios
cuya prestacion es garantizada por un Servicio Publico de Empleo en el ambito de sus
competencias. Incluird, ademas de la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional
de Empleo, aquellos otros servicios complementarios que aquel determine en el ambito
de sus competencias.

f) Colectivos de atencidn prioritaria: colectivos con especiales dificultades para el
acceso y mantenimiento del empleo y para el desarrollo de su empleabilidad, de
conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero.

g) Colocacion adecuada: colocacidon en la profesion demandada por la persona
trabajadora, de acuerdo con su formacion, caracteristicas profesionales, experiencia
previa o intereses laborales, y también aquella que se corresponda con su profesion
habitual o cualquier otra que se ajuste a sus aptitudes fisicas y formativas, en los
términos previstos en el articulo 3.g) de la Ley 3/2023, de 28 de febrero.

h) Colocacion especializada: actividad destinada a la recolocacion de las personas
trabajadoras o desempleadas que resultaran afectadas en procesos de restructuracion
empresarial, en los términos establecidos en el articulo 40.3 y 4 de la Ley 3/2023, de 28
de febrero.

i) Empleabilidad: conjunto de competencias y cualificaciones transferibles que
refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educacion
y formacion que se les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente,
progresar profesionalmente y adaptarse a la evolucion de la tecnologia y de las
condiciones del mercado de trabajo.

j) Entidades colaboradoras: personas fisicas o juridicas, privadas o publicas, que
colaboran con los servicios publicos de empleo en la prestacion de los servicios, tales
como entidades locales, interlocutores sociales, organizaciones sin animo de lucro,
agencias de colocacion, centros y entidades de formacion y demas organizaciones que
asuman este papel.

k) Formacion en el trabajo: marco de todas las iniciativas y acciones de formacion
no vinculadas al Catalogo de Estandares de Competencias de naturaleza laboral que se
programen y desarrollen para la formacion a lo largo de la vida de toda persona
trabajadora, ocupada o desempleada, que tengan por finalidad mejorar su cualificacion,
recualificacion y adaptacion profesionales y facilitar la libre eleccion de profesion u oficio
y la promocion profesional, sin que puedan sufrir ningun tipo de discriminacién. De esta
forma, comprende como minimo, tanto el servicio de formacién de la Cartera Comin de
Servicios del Sistema Nacional de Empleo como el permiso retribuido de veinte horas
anuales de formacién en el ambito laboral, acumulables por un periodo de hasta cinco
afos, reconocido en el articulo 23.3 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.
Ademas, la formacion en el trabajo contribuird a mejorar la productividad y competitividad
de las empresas. El derecho a la formacion en el trabajo se podra articular sobre los
acuerdos que, en su caso, se adopten en el seno de la negociacion colectiva y en el
ambito sectorial correspondiente. Quedan excluidas de la formacién en el trabajo todas
las acciones formativas del sistema de formacion profesional.

[) Intermediacion laboral: conjunto de acciones destinadas a proporcionar a las
personas trabajadoras un empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar a las
entidades empleadoras las personas trabajadoras mas apropiadas a sus requerimientos
y necesidades desde un enfoque integral. Incluye actividades de prospeccion y captacion
de ofertas de empleo, puesta en contacto y colocacién, recolocacion y seleccion de
personas trabajadoras.

En cualquier caso, para que se considere intermediacion o colocacion laboral, el
conjunto de acciones descritas no debe llevarse a cabo exclusivamente por medios
automatizados.
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m) Personas, empresas y entidades usuarias: personas ocupadas o desempleadas
inscritas como demandantes en los servicios publicos de empleo, asi como las personas,
empresas y demas entidades empleadoras.

n) Servicio: conjunto coordinado de actividades realizadas por los servicios publicos
de empleo, que debe prestarse de forma continua y sostenida en el tiempo, se dirige a
personas, empresas y demas entidades usuarias de los servicios publicos de empleo y
busca atender sus derechos o necesidades con objeto de mejorar su empleabilidad,
facilitar el acceso al empleo y promover la cobertura de las necesidades del sistema
productivo en el marco competencial del Sistema Nacional de Empleo.

fl) Servicios complementarios: servicios que, no habiéndose incluido en la Cartera
Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, sean establecidos por el servicio
publico de empleo competente para su propio ambito territorial.

0) Servicios comunes: servicios integrados en la Cartera Comun de Servicios del
Sistema Nacional de Empleo, que se corresponden con las funciones y objetivos
estructurales del Sistema Nacional de Empleo y que se consideran necesarios para la
atencion adecuada y continuada a las personas, empresas y entidades usuarias.

Articulo 4. Principios de la prestacion de servicios garantizados del Sistema Nacional
de Empleo.

1. Los servicios garantizados en el ambito del Sistema Nacional de Empleo y los
servicios complementarios se regiran por los siguientes principios:

a) lgualdad y no discriminacion en el acceso y consolidacion del empleo y
desarrollo profesional por motivo de edad, sexo, discapacidad, salud, orientacién sexual,
identidad de género, expresion de género, caracteristicas sexuales, nacionalidad, origen
racial o étnico, religion o creencias, opinion politica, afiliacion sindical, asi como por
razén de lengua, dentro del Estado espafiol o cualquier otra condicidon o circunstancia
personal, familiar o social favoreciendo de esta manera la cohesion social.

b) Gratuidad en el acceso a los servicios prestados por los servicios publicos de
empleo de manera directa o través de entidades colaboradoras de conformidad con lo
establecido en el articulo 1.1.

c) Transparencia en la informacion sobre el funcionamiento del mercado de trabajo,
a cuyos efectos deberan difundirse, a través del Sistema Publico Integrado de
Informacién de los Servicios de Empleo (en adelante, SISPE), las politicas de empleo
disefiadas, en los diferentes niveles, por las Administraciones competentes en la materia,
los servicios de empleo, basicos y complementarios, prestados, asi como las ofertas y
demandas de empleo gestionadas.

d) Colaboracién institucional y coordinacién entre el Servicio Publico de Empleo
Estatal, los servicios publicos de empleo autonémicos y las demas administraciones
publicas con competencias en la materia, en el marco de la Estrategia Espafola de
Apoyo Activo al Empleo y la Estrategia coordinada para el empleo de la Union Europea,
promoviendo la cohesion y el equilibrio territorial y garantizando la igualdad de acceso a
las politicas activas de empleo a cualquier persona en todo el Estado.

e) Atencion personalizada a las personas, empresas y entidades usuarias
proporcionandoles los servicios de la cartera de forma integral y adecuada a sus
necesidades especificas. En todo caso se llevard a cabo mediante la adaptacion,
acompafiamiento y activacion por parte de los servicios publicos de empleo, asi como la
activacion laboral de la poblacion en edad de trabajar.

f) Incorporacion del enfoque de género en la atencion personalizada, en la
comunicacion inclusiva, en la prestacién de los servicios y en el despliegue de las
actuaciones de empleo a las personas usuarias de los servicios de empleo para potenciar de
forma efectiva la eliminacion de la segregacion ocupacional y las brechas de género en el
acceso, mantenimiento y promocion de mujeres y hombres en el empleo.
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g) Eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios de empleo, basicos y
complementarios, a las personas, empresas y entidades usuarias, a cuyos efectos se
estableceran los correspondientes instrumentos de seguimiento y control de calidad.

h) Adecuacién a las caracteristicas del territorio, teniendo en cuenta la realidad del
mercado de trabajo, las peculiaridades locales y sectoriales y los actores socioeconémicos.

i) Trazabilidad de las actividades, desde el inicio de su ejecucién hasta la
evaluacién de su impacto. Estara garantizada mediante el seguimiento del acuerdo de
actividad y el SISPE que permita una mayor eficacia y control en la prestacion de los
servicios a las personas, empresas y entidades usuarias, tipologia de cada servicio
recibido, protocolos de actuacion, entidades colaboradoras y costes asociados.

j) Orientacién a resultados, medidos a través del seguimiento del acuerdo de
actividad y de evaluaciones periodicas de los servicios y actividades.

k) Calidad técnica y de gestién en la prestacion de los servicios, garantizada a
través de unos estandares minimos y adecuados al conjunto de los servicios, incluyendo
instrumentos de evaluacion que la promuevan, a través de la utilizacion de indicadores
cualitativos y cuantitativos que midan, entre otros, el impacto diferencial en la mejora de
la empleabilidad atribuible a los servicios recibidos, y la mejora en la captacién vy
cobertura de puestos vacantes, para mejorar la Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo, desagregados por sexo siempre que sea posible.

[) Portabilidad e interoperabilidad de servicios y datos dentro y fuera del Sistema
Nacional de Empleo, cumpliendo los requisitos exigidos por el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

m) Activacion para el empleo, mediante el refuerzo de la coordinacion entre las
politicas activas y la proteccion frente a desempleo, teniendo en cuenta lo establecido en
el acuerdo de actividad.

n) Gestidbn por competencias profesionales, entendidas como la capacidad de utilizar
conocimientos, destrezas y aptitudes para la obtencion de un resultado adecuado y eficiente
en contextos y situaciones personales, profesionales y sociales y que permite el ejercicio de
la actividad profesional conforme a las exigencias de la produccion y el empleo.

fi) Accesibilidad de todos los servicios prestados por los servicios publicos de
empleo con arreglo a lo establecido en el articulo 2.k) texto refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

2. Asimismo, en la prestacion de los servicios se deberan garantizar los principios
de actuacién y objetivos establecidos en la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al
Empleo vigente.

Articulo 5. Personas, empresas y entidades usuarias de los servicios.

1. Podran ser usuarias de los servicios prestados por los servicios publicos de
empleo:

a) Las personas, desempleadas u ocupadas, que en funcion de sus necesidades y
requerimientos podran ser demandantes de empleo y servicios o Gnicamente solicitantes
de servicios, atendiendo a lo establecido sobre los colectivos de atencion prioritaria para
la politica de empleo en el articulo 50 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero.

Teniendo en cuenta las especiales circunstancias de los colectivos de atencion
prioritaria, los servicios publicos de empleo aseguraran el disefio de itinerarios
individuales y personalizados de empleo que combinen las diferentes medidas y
politicas, debidamente ordenadas y ajustadas al perfil profesional de las personas que
los integran y a sus necesidades especificas. Cuando ello sea necesario, los servicios
publicos de empleo se coordinaran con los servicios sociales para dar una mejor
atencién a estas personas.

b) Las personas, empresas y demas entidades empleadoras.
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2. Las personas, empresas y entidades usuarias recibirdn los servicios de la
Cartera Comun sefialados en el articulo 1.1 y los servicios complementarios a que refiere
el articulo 1.2.

3. Las personas, empresas y entidades usuarias de los servicios publicos de
empleo deberdn cumplir las obligaciones derivadas del acceso a los servicios
contemplados en el capitulo lll y, en su caso, las establecidas para las personas
beneficiarias de prestaciones y subsidios por desempleo.

4. Los servicios publicos de empleo podran establecer en su ambito territorial,
requisitos de acceso para determinados servicios o actividades siempre que no den lugar
a una discriminacién. Asimismo, se podra requerir la previa inscripcion como
demandante de empleo y/o de servicios para acceder a Ios mismos.

CAPITULO Il

La demanda de empleo y servicios

Articulo 6. Demanda de empleo y servicios.

1. Se entiende por demanda de empleo y servicios, el registro de la solicitud que
realice, a tal efecto, la persona desempleada u ocupada ante el Servicio Publico de
Empleo competente.

2. El registro de la demanda de empleo y servicios sera requisito indispensable para
adquirir la condicién de persona inscrita como demandante. La demanda sélo se mantendra
registrada en un Unico Servicio PUblico de Empleo y su registro figurara en el SISPE.

3. La citada demanda generarda derechos y obligaciones y tendra una vigencia
temporal limitada. Los servicios publicos de empleo acordaran la duracion de esa
vigencia temporal, dentro de los instrumentos de coordinacion del Sistema Nacional de
Empleo.

Articulo 7. Adquisicién y mantenimiento de la condicién de persona demandante de
empleo y servicios.

1. Adquiriran la condicion de persona demandante de empleo y servicios, quienes
inscribiéndose en los términos regulados en el articulo 9, cumplan los siguientes
requisitos, segln la normativa de aplicacién, en cada caso:

a) Ser mayor de dieciséis afos.

b) Disponer de Documento Nacional de Identidad (DNI) o Numero de Identificacion
de Extranjero (NIE). Las personas sin DNI o NIE podran inscribirse segun determine la
normativa vigente, para facilitar y apoyar su inclusion laboral y social.

c) Ser de nacionalidad espafiola, o de un pais miembro de la Unién Europea, o bien
nacional de un pais firmante del acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo (Islandia,
Noruega o Liechtenstein) o nacional de la Confederacién Suiza.

d) Ser persona trabajadora extranjera no comunitaria que, en aplicacion de la
vigente normativa sobre permanencia y trabajo de los extranjeros en Espafia, tengan
reconocido el derecho de acceso al mercado de trabajo.

e) Ser residente habitual en algin municipio de la comunidad autbnoma o en las
ciudades de Ceuta y Melilla, en cuyo &mbito territorial despliegue su competencia el
respectivo servicio publico de empleo, en el que la persona pretenda inscribirse 0 mantener
vigente su demanda, sin perjuicio de las excepciones previstas en la normativa vigente.

2. De conformidad con el articulo 9.4, sera necesario tener en vigor la demanda de
empleo y servicios para mantener la condicién de persona demandante.
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Articulo 8. Situaciones de la demanda de empleo y servicios.
Las posibles situaciones de la demanda de empleo y servicios son las siguientes:

a) Alta: en esta situacion la demanda esta vigente y la persona tiene la condicion de
persona demandante, por lo que podra recibir los servicios que gestionen los servicios
publicos de empleo. La demanda deberd renovarse en las fechas indicadas por el
Servicio Puablico de Empleo en el que se encuentre registrada. En caso de no ser
renovada, la demanda pasard a estar en situacion de baja.

b) Suspensioén: en esta situacion, cuyas causas se determinan en el articulo 9.2, la
demanda se mantiene vigente y no existe obligacidn de renovarla mientras se mantenga
la causa de la suspension.

c) Baja: en esta situacion la demanda de empleo y servicios no esta vigente, por lo
gue la persona pierde su condicion de persona demandante.

Articulo 9. Tramites relacionados con la demanda de empleo y servicios.

En la tramitacién de la demanda de empleo y servicios se realizaran los siguientes
tramites:

1. Inscripcion de la demanda de empleo y servicios. Es el trdmite mediante el cual una
persona adquiere la condicion de persona demandante, quedando su demanda en situacion
de alta. Para esta inscripcion se deberan facilitar, al menos, los siguientes datos:

a) Datos personales: numero del DNI o NIE, nombre y apellidos, fecha de
nacimiento, direccion de residencia habitual y otros datos de contacto.

b) En el caso de personas extranjeras no comunitarias, documento que autorice el
derecho de acceso al mercado de trabajo.

¢) Ocupacién u ocupaciones solicitadas.

d) Datos formativos: titulos de formacién reglada o acreditable, incluidos los
idiomas, y diplomas o certificados de otro tipo de formacién.

e) Experiencia profesional.

f) Permisos de conducir.

Ademads, en el caso en que la persona desee ser inscrita como persona con
discapacidad, debera justificar dicha condicién aportando el certificado de discapacidad
gue asi lo acredite o el documento acreditativo de que es una persona pensionista de la
Seguridad Social que tiene reconocida una pension de incapacidad permanente en el
grado de total, absoluta o gran invalidez, o que es una persona pensionista de clases
pasivas que tiene reconocida una pension de jubilacion o de retiro por incapacidad
permanente para el servicio o inutilidad.

2. Suspension de la demanda. Es el tramite mediante el cual una demanda pasa a
estar en situacidon de suspension. Las causas por las que una demanda puede ser
suspendida, son las siguientes:

a) Incapacidad temporal.

b) Nacimiento y cuidado de menor.

¢) Adopcidn, guarda con fines de adopcién o acogimiento familiar.

d) Riesgo durante el embarazo o lactancia natural.

e) Privacion de libertad.

f) Cuidado de las personas menores de catorce afios 0 con discapacidad a cargo
de la persona demandante de empleo y servicio, o de familiares hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad que no puedan valerse por si mismos.

g) Asistencia a cursos de cualquier sistema de formacion.

h) Asistencia a programas de politicas activas de empleo en los que se prevea la
suspension de la demanda.

i) Aquellas otras que determinen los servicios publicos de empleo.
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Existen dos tipos de suspension, con o sin participacion en procesos de
intermediacion laboral. Por defecto, y cuando sea posible, la suspension serda con
participacion en procesos de intermediacion laboral. En ese caso, posteriormente la
persona demandante podra solicitar que la suspension sea sin participacién en procesos
de intermediacion laboral.

3. Baja de la demanda. Es el tramite mediante el cual una persona pierde la
condicién de persona demandante, quedando su demanda en situacion de baja. Las
bajas pueden producirse por solicitud de la persona demandante o de oficio por alguna
de las siguientes causas:

a) Por no renovacion de la demanda en el plazo establecido.

b) Por resolucién administrativa por causa tipificada.

c) Por sentencia judicial firme.

d) Por defuncion.

e) Por pérdida de vigencia de la autorizacién administrativa en el caso de persona
trabajadora extranjera no comunitaria.

4. Renovacion de la demanda. Es el tramite por el que la persona demandante,
cuya demanda esta en situacion de alta, reitera su voluntad de que la misma
permanezca vigente.

Si la persona demandante quiere mantener su demanda en situacion de alta, debera
proceder a renovar la misma en la forma y fecha indicada en su Ultimo documento de
renovacion de la demanda vigente, lo que producira la generacion de una nueva fecha
de renovacion. La persona demandante podra renovar la demanda mediante los
procedimientos habilitados por el Servicio Publico de Empleo en el que esté inscrita.

CAPITULO IlI

Servicios garantizados y complementarios y compromisos en el ambito
del Sistema Nacional de Empleo

Seccion 1.2 Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo

Articulo 10. Contenido de la Cartera Comun de Servicios.

Los servicios garantizados y aquellos otros incluidos en la Cartera Comun del
Sistema Nacional de Empleo a que se refiere el articulo 1.1, se agruparan en:

a) Servicios de orientacién para el empleo personalizada, integral e inclusiva.

b) Servicios de intermediacidn, colocacién y asesoramiento a empresas.

c) Servicios de formacién en el trabajo.

d) Servicios de asesoramiento para el autoempleo, el emprendimiento viable y la
dinamizacién del desarrollo econdmico local.

Subseccion 1.2 Servicios de orientacién para el empleo personalizada, integral
e inclusiva

Articulo 11. Objeto y finalidad.

1. En el marco del articulo 61.1.a) de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, los servicios
de orientacion para el empleo personalizada, integral e inclusiva tienen por objeto
proporcionar, de manera integral, la informacion, el diagndéstico de la situacion individual,
el asesoramiento, y el acompafiamiento en las transiciones laborales a las personas
demandantes de servicios de empleo, bien desde la educacion al mundo laboral o entre
las diversas situaciones de empleo y desempleo que pueden darse a lo largo de la vida
laboral, con la finalidad de ayudarles a mejorar su empleabilidad, promover su carrera
profesional y facilitar su contratacion u orientarles hacia el autoempleo. Asimismo, y a
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partir del diagnéstico de sus necesidades, la orientacion podra dar lugar a la prestacion
de otros servicios especializados de la cartera.

2. Los servicios garantizados de orientaciéon, accesibles a todas las personas
usuarias de los servicios de empleo, se prestardn de forma gratuita, personalizada,
integral e inclusiva, adaptdndose a las diferentes necesidades especificas de casa
persona usuaria y podran realizarse de manera presencial y no presencial, asi como de
forma individual o grupal y con el soporte de herramientas digitales, asi como de los
ajustes y apoyos que sean precisos en caso de discapacidad.

3. Los servicios de orientacion seran desarrollados por los servicios publicos de
empleo en el marco de la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo y se
articularan de acuerdo con el instrumento de planificacion de recursos humanos a que
hace referencia la disposicion adicional segunda de la Ley 3/2023, de 28 de febrero,
promoviéndose la capacitacion permanente del personal orientador para el adecuado
desempefio de sus funciones. Ademas, los servicios de orientacion podran prestarse a
través de la colaboracién publico-privada.

4. Los servicios de orientacién comprenderan los siguientes servicios garantizados:

a) Elaboracién de un perfil individualizado.
b) Tutorizacién individual, asesoramiento continuado y atencién personalizada.
c) ltinerario o plan personalizado.

5. Los servicios publicos de empleo promoveran la coordinaciéon y cooperacion
fuera del Sistema Nacional de Empleo con otras Administraciones y agentes que presten
servicios de orientacion y asesoramiento para la mejora de la empleabilidad de las
personas usuarias.

Articulo 12. Elaboracion de un perfil individualizado.

1. El Servicio Publico de Empleo competente elaborara un perfil individualizado de
la persona usuaria que permita su evaluacién, con el apoyo, entre otros elementos, de
evidencias estadisticas, para la mejora de su empleabilidad, y que facilite el ulterior
disefio bien de un itinerario personalizado formativo que contemple todas las opciones
de los diferentes sistemas de formacion, bien de un proceso de busqueda activa de
empleo o de un emprendimiento adecuado.

2. La elaboracion del perfil individualizado se realizara mediante el diagndstico de la
situacion de partida de la persona usuaria, que comprendera una atencién personalizada,
para identificar sus habilidades, competencias, formacién y experiencia profesional, asi como
su edad o pertenencia a colectivos prioritarios, sus intereses, su situacion familiar, ambito
territorial, tiempo y motivos de desempleo, percepcién de prestaciones o ayudas econémicas
a la activacién y cualquier otra variable personal o social que pueda ser relevante, en funcion
de sus necesidades y expectativas. Asimismo, en el citado diagnéstico se tendran en cuenta
las situaciones de interseccionalidad.

El diagnéstico resumird la valoracion realizada, destacando los factores personales y
profesionales que posicionan favorablemente a la persona usuaria en la consecucion de su
objetivo profesional, asi como sus principales obstaculos de acceso al empleo o de
consecucién de aquel, incluidas las posibles desigualdades que pudiera sufrir por razén de
género, pertenencia a colectivos de atencién prioritaria u otro condicionante sociocultural.

3. Las personas demandantes de los servicios de empleo dispondran de su
evaluacién derivada de su perfil individualizado en el plazo de tres meses desde la
solicitud del servicio de orientacién. Este plazo podra ampliarse en un mes cuando
existan razones excepcionales sobrevenidas como consecuencia de la estacionalidad.

4. En la elaboracion del perfil individualizado se tendra en cuenta el sistema mixto
de perfilado previsto en el articulo 36 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, sustentado en
el uso de herramientas tecnolégicas de apoyo a la toma de decisiones basadas en el
analisis de datos, en las evidencias estadisticas y en el analisis del mercado de trabajo,
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gue siempre podran ser revisadas o modificadas por el personal responsable de la
tutorizacion y seguimiento individualizado de cada persona demandante de servicios.

5. El servicio previsto en este articulo finalizara con la identificacion del perfil de la
persona atendida y la valoracion de su empleabilidad. Esta valoracién considerara, en su
caso, la pertenencia a colectivos con mayores dificultades para acceder al empleo,
pudiendo mostrar una medida de la intensidad de esas dificultades.

Articulo 13. Tutorizacion individual, asesoramiento continuado y atencién personalizada.

1. Los servicios publicos de empleo prestaran un servicio de tutorizacién individual,
asesoramiento continuado y atencién personalizada, presencial y no presencial, durante
las transiciones laborales, bien entre el sistema de educacion y el empleo o entre
situaciones de empleo y desempleo. Esta tutorizacion estara libre de sesgos y
estereotipos de cualquier indole, especialmente de género, edad y discapacidad,
orientacién sexual, identidad sexual o de género, lengua y origen nacional o étnico, y
prestara atencion a las necesidades especificas de las distintas etapas vitales, en
particular aquellas que producen mayor alejamiento del mercado laboral, como la
maternidad y el cuidado de personas menores o mayores o las causadas por la situacion
socio sanitaria de las personas y/o de los tratamientos prescritos a las mismas.

2. Latutorizacién permitira identificar a la persona profesional que acompafiara a la
persona demandante de empleo, en la recepcién de servicios que en mayor medida
fomenten su empleabilidad.

La persona tutora ofrecera un servicio integral a la persona demandante de empleo,
a fin de facilitarle la informaciéon y asesoramiento necesarios para la definicion de su
curriculo, el manejo de medios, técnicas y herramientas accesibles para la busqueda
activa de empleo, la situacién del mercado, las necesidades de los sectores productivos,
la oferta formativa y cuantas funciones de apoyo individual y personalizado sean
precisas. Realizara, asimismo, un seguimiento individual y personalizado de las
actuaciones que la persona usuaria vaya llevando a cabo en ejecucién de su itinerario y
que determinaran, en su caso, su revision.

3. El asesoramiento técnico continuado contendra uno o varios de los siguientes
servicios:

a) Asesoramiento técnico sobre situacion del mercado de trabajo, perfiles
profesionales que requieren las empresas, programas o actuaciones de politicas activas
de empleo y servicios del Sistema Nacional de Empleo. Consiste en la comunicacion
sobre los datos o circunstancias relativas al mercado de trabajo y los programas o
actuaciones de politicas activas de empleo que puedan resultar de utilidad para
incrementar las oportunidades de empleo o de mantenimiento del empleo y la promocién
profesional de la persona tutorizada, incluida la informacién acerca de los servicios de
empleo garantizados y los métodos de acceso a los mismos.

Este servicio incluira la informacion relativa al ambito expreso de busqueda de
empleo de la persona interesada, pudiendo abarcar el marco del empleo publico o
privado, asi como el geografico, tanto del municipio o de la comunidad auténoma de
residencia, de otras comunidades autonomas, del ambito estatal, como las
oportunidades de empleo en Europa a través de la Red EURES vy las ayudas a la
movilidad para ciudadanas y ciudadanos europeos.

b) Asesoramiento técnico sobre la oferta formativa de los sistemas de formacion
existentes, programas de activacion para el empleo ajustados a sus necesidades y
acreditacion de las competencias adquiridas a través de la experiencia u otras vias
formales o informales de formacion. Comprende las actuaciones de asesoramiento
especializado, a la persona orientada sobre los requerimientos formativos, del mercado
laboral, para el desempefio de la ocupacion, u ocupaciones relacionadas entre si, que
constituye su objetivo profesional y la aportacion de instrumentos de analisis de la
evolucién de esos requisitos formativos que permitan el continuo autodiagnéstico de
posibles brechas, presentes o futuras, entre las competencias adquiridas y las
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comunmente requeridas por las personas empleadoras, para posibilitar su adecuada
cualificacion o recualificacion.

Este servicio incluird la provision de informacion sobre la formacién especifica
disponible en cualquiera de los sistemas, en el momento del asesoramiento, que
incluyan acciones formativas cuya superacion permita la adquisicion efectiva, o el
incremento sensible, de competencias que redunden en una mayor capacidad de
insercion o de mantenimiento del empleo y la promocion profesional de la persona
asesorada. La informacién suministrada serd aquella que, en funcién del perfil de la
persona demandante de empleo, mejor atienda, tanto a completar las lagunas
competenciales detectadas en el proceso de diagndstico, como a los requerimientos y
demandas del mercado de trabajo y, de ser adecuado, tendra como base la posibilidad
de realizar itinerarios formativos accesibles, progresivos, acumulables y adaptados a sus
necesidades y a las del mercado laboral.

c) Asesoramiento en la aplicacion de técnicas para la busqueda activa de empleo.
Incluird la provision de informacion y el entrenamiento en el manejo bésico de medios,
técnicas y herramientas accesibles para la blsqueda de empleo por cuenta ajena
adaptados al perfil profesional de la persona asesorada, incluyendo el acceso a los
medios de autoevaluacion de competencias profesionales, deteccion de posibles lagunas
curriculares, asi como las formulas de acceso a los medios y servicios para su cobertura.
Contendra informacién sobre el uso de medios telematicos para la bisqueda de empleo
y el uso de redes sociales.

La informacion suministrada contemplara los medios y técnicas de blUsqueda y acceso a la
oferta de empleo privada y las convocatorias, bolsas y programas de empleo publicos. En su
caso, podra incluir informacién béasica sobre autoempleo y emprendimiento colectivo o la
derivacién a un servicio especializado de asesoramiento en la materia.

d) Asesoramiento y apoyo técnico para la definicion del curriculo, que reflejara el
perfil de la persona asesorada en términos de competencias.

Este servicio comprenderd la provision de informacion y entrenamiento en el manejo
basico de medios, técnicas y herramientas accesibles para la elaboracion del historial
profesional sobre el que construir cada uno de los curriculos con los que concurrir a cada
oferta concreta, asi como las técnicas de adaptacion de las competencias a los
requerimientos de la oferta de empleo.

e) Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento, conforme a lo previsto
en la subseccion 4.2,

Articulo 14. [tinerario o plan de actuacion.

1. Los servicios publicos de empleo disefiaran un itinerario o plan personalizado
adecuado al perfil de la persona demandante de los servicios de empleo, que detallara
las principales actividades propuestas con objeto de mejorar la empleabilidad de la
persona usuaria, e incluird informacion especifica sobre la formacién especifica
disponible en los distintos sistemas de formacion teniendo en cuenta las necesidades del
sistema productivo, el empleo local y los sectores emergentes o estratégicos o, en su
caso, iniciativas de emprendimiento, autoempleo y economia social, asi como sus
necesidades de conciliacién corresponsable de la vida familiar y laboral.

El citado disefio se apoyara en el catdlogo de instrumentos de empleabilidad,
conforme al articulo 37 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero.

2. El ltinerario o plan personalizado tendra por objeto el desarrollo planificado de las
acciones a emprender y servicios a recibir que, en funcién del diagnéstico inicial,
conducen a la consecucion de los objetivos profesionales de la persona usuaria del
servicio y que se compromete a realizar. Requerira el acompafiamiento del tutor o tutora
de empleo para las personas demandantes de servicios de empleo que han sido
perfiladas, ya sea puntual o continuado en el tiempo, mediante la aportacién de
informacion sistematizada y relevante que permita a la persona asesorada alcanzar un
mayor conocimiento sobre sus capacidades e intereses y definir y alcanzar con mas
seguridad sus objetivos.
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3. El itinerario o plan personalizado de actuacion se elaborara por el servicio de
empleo, con la colaboracion de la persona usuaria para facilitar su acceso al empleo,
exigirad la formalizacion de un acuerdo de actividad suscrito entre el servicio publico de
empleo y la persona usuaria y prestard especial atencién a la eliminacion de sesgos y
estereotipos de cualquier indole, especialmente de género, edad, discapacidad,
orientaciéon sexual, identidad sexual o de género, lengua y origen nacional o étnico. Su
elaboracién, al menos, deberé incorporar:

a) La identificacién de un itinerario formativo, que contendra las acciones de
formacién que resulten adecuadas para la mejora de competencias y cualificacion
profesional de la persona usuaria 0, en su caso, para su formaciéon continuada y
actualizacion permanente para adaptarse a las necesidades de transformacién
productiva o0 a los cambios paulatinos en la forma de trabajo y a las exigencias de
nuevas competencias, teniendo en cuenta la formacién especifica disponible en
cualquiera de los sistemas.

b) La identificacion de alternativas laborales o de emprendimiento a las que puede
acceder la persona demandante de servicios de acuerdo con su perfil profesional, las
necesidades especificas de las distintas etapas vitales y las necesidades del sistema
productivo.

c) La identificacion de las actuaciones de busqueda activa de empleo que, de
acuerdo con su perfil y sus necesidades de conciliacion corresponsable, la persona
usuaria quedara comprometida a realizar.

4. La temporalidad e intensidad del itinerario se estableceran de acuerdo con las
necesidades y objetivos previamente identificados durante el diagnostico de
empleabilidad y los servicios recomendados y acordados.

5. Las personas demandantes de los servicios de empleo tienen derecho a
disponer de su itinerario o plan de actuacién individualizado, en el plazo maximo de un
mes, a contar desde la elaboracion de su perfil como persona usuaria y previa peticion
de esta persona o, en su caso, de la tutora.

Las actividades a desarrollar en el plan personalizado se consensuaran con la
persona usuaria, siendo requisito imprescindible la formalizacién del acuerdo de
actividad regulado en el capitulo V.

La realizacion con éxito de la accion comprometida por parte de la persona usuaria
supone cumplir un hito en su plan personalizado, que lo hace susceptible de
modificacion en funcién de la mejora alcanzada en su empleabilidad.

6. El plan de actuacién se adaptara a las modificaciones que se produzcan en la
empleabilidad de la persona usuaria durante el desarrollo de las actividades y servicios
previstos en el itinerario.

7. En funcién de las competencias técnico-profesionales, transversales vy
personales de la persona demandante, asi como de los factores socioculturales,
geogréficos y laborales, el proceso se llevard a cabo en momentos o fases sucesivas,
incluyendo una primera fase de acogida e informacién, una fase de formulacion o
reformulacién de objetivos profesionales y de adecuacion de estos objetivos a las
medidas y programas de apoyo activo al empleo y una fase de disefio de itinerario o plan
personalizado. Se procurara estimular la orientacion de objetivos hacia sectores con alto
grado de empleabilidad o con cierto grado de diversificacion y, en la atencién a mujeres,
se evitaran las visiones estereotipadas de las ocupaciones, garantizando la visibilidad de
las mujeres.

Subseccion 2.2 Servicios de intermediacion, colocacion y asesoramiento a empresas

Articulo 15. Objeto y finalidad.

1. Los servicios de intermediacion, colocacién y asesoramiento a personas,
empresas y entidades empleadoras tienen por objeto identificar y gestionar ofertas de
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empleo, incluyendo las procedentes de terceros paises en el marco de los acuerdos que
se establezcan en el ambito nacional o comunitario. Ademas, podran localizar y
desarrollar nuevas oportunidades de empleo, vinculandolas a las personas usuarias que
mejor se ajusten a ellas en funcion de su perfil y competencias, a fin de facilitar
informacion a las empresas y entidades empleadoras sobre posibles personas
candidatas apropiados a sus necesidades, y a las trabajadoras y trabajadores el acceso
a la informacion sobre las ofertas de empleo disponibles y mas adecuadas a su perfil.

Podran ser usuarias de estos servicios las personas, empresas y demas entidades
empleadoras publicas o privadas con capacidad para contratar, independientemente de
su forma juridica. El acceso a la actividad sera a instancias de la empresa o del personal
técnico del servicio publico de empleo.

Ademas, estos servicios facilitardn informacion sobre las modalidades de
contratacion, incentivos y requisitos sobre la tramitacion de las ayudas.

2. Cuando se considere adecuado para alcanzar los objetivos, las actividades de
estos servicios podran desarrollarse mediante la colaboracion publico-publica,
atendiendo especialmente a la dimensién local de la politica de empleo, o publico-
privada, que podra acordarse con entidades privadas, con o sin animo de lucro, a través
de acuerdos marco de vigencia maxima cuatrienal, entre otras formas de colaboracion.

3. Para el desarrollo de cualquiera de los servicios de intermediacion, colocacion y
asesoramiento, se precisa que la empresa esté dada de alta en el SISPE y en caso de
no estarlo, se procedera a su registro.

4. Los servicios de intermediacion, colocacion y asesoramiento a empresas
comprenderan, de conformidad con lo previsto en los articulos siguientes, los servicios
gue a continuacion se relacionan:

a) Gestion de las ofertas de empleo.

b) Informacion y asesoramiento a la contratacion y las medidas de apoyo a la misma.

c) Prospecciény captacion de ofertas de empleo.

d) Identificacién de las necesidades de las empresas.

e) Informacion y apoyo sobre procesos de comunicacién de las contrataciones.

f) Apoyo en los procesos de recolocacion.

g) Informacion y asesoramiento sobre la difusion de ofertas en el ambito de la
Unién Europea a través de la Red EURES.

Articulo 16. Gestidn de las ofertas de empleo.

1. Los servicios publicos de empleo gestionaran las ofertas de empleo presentadas ante
los mismos y su casacion con las personas demandantes de empleo, de acuerdo con su
perfil profesional y sus competencias profesionales, en el plazo de ocho dias. Asimismo,
verificaran el cumplimiento de la obligacién de las personas solicitantes y beneficiarias de
prestaciones y subsidios por desempleo de aceptar la colocacion adecuada, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 299.1.f) del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.

2. Este servicio incluird también la actividad de difusién de informacion sobre las
ofertas de empleo adecuadas y disponibles a través del Portal Unico de Empleo o
soporte acordado vigente, asi como la informacién a requerimiento, de las ofertas de
empleo disponibles.

3. Podran ser usuarias de las actividades previstas en este articulo las empresas
publicas o privadas, independientemente de su forma juridica, y las personas auténomas y
demas entidades con capacidad para contratar, que ofrezcan puestos de trabajo para su
gestion, cualquiera que sea su forma juridica y el &mbito geogréfico de la oferta de empleo.

4. La persona responsable de la empresa usuaria, describird en la forma mas
detallada posible, el nimero y las caracteristicas del puesto de trabajo y las funciones a
desempefiar, el perfil profesional que deben tener las candidaturas en relacion con la
ocupacion y nivel profesional, las competencias profesionales, experiencia, nivel
formativo, titulaciones y otras que considere relevantes, contando para ello con el apoyo

cve: BOE-A-2024-8710
Verificable en https://www.boe.es



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 1 de mayo de 2024 Sec. I

Pag. 49693

de los servicios publicos de empleo, a través de personal cualificado para la gestion de
ofertas de empleo, que ademas sera el responsable de garantizar que la oferta de
empleo cumple con la legislacion vigente. El Servicio Publico de Empleo competente no
gestionara la oferta, si esta no cumple dicha legislacion sin perjuicio de dar traslado de la
misma a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social. La empresa podra también indicar
si tiene preferencia por candidaturas de personas con discapacidad u otro tipo de
colectivo de atencién prioritaria.

Igualmente, la empresa aportara la siguiente informacion relativa a las condiciones
laborales: tipo de contrato, jornada, horario, salario y cualquier otra que se considere de
interés para una mejor gestion de la oferta de empleo. Cuando sea necesario, el Servicio
Publico de Empleo podra solicitar informacién adicional en relacion con esta gestion.

5. La empresa y el Servicio Publico de Empleo podran acordar un procedimiento y
el grado de intermediacion deseado en relacion con la publicidad de la oferta de empleo,
el nimero de candidaturas, el envio directo, previo contacto, de las personas candidatas,
0 de sus curriculos, la preseleccion o seleccion técnica de personas candidatas y los
compromisos reciprocos por ambas partes, especialmente en lo que se refiera a las
candidaturas enviadas y al cierre de la oferta de empleo. En este sentido, podra
establecerse un acuerdo de corresponsabilidad con las empresas usuarias del servicio,
donde se refleje las obligaciones de estas con los servicios publicos de empleo, en
cuanto a las condiciones de uso de este servicio, especialmente en lo relativo a la
aportacion de informacién requerida por el Servicio Publico de Empleo durante las fases
de registro, seguimiento y cierre de dichas ofertas. Se podra, asimismo, finalizar la
gestion de la oferta si la empresa desiste tacitamente de su gestion.

6. Una vez definidas las caracteristicas del puesto y funciones a desempefiar, asi
como el perfil de las personas candidatas y las condiciones laborales, se identificara a la
persona de la empresa responsable de la oferta de empleo, a la persona responsable de
su gestion y el medio de contacto preferente y los modos de contactar.

Con esta informacion se procedera al registro de la oferta de empleo en SISPE y
después al sondeo y preseleccion de las personas demandantes de empleo que
cumplan con el perfil profesional, realizando esta gestion en funciéon del grado de
intermediacion acordado con la empresa, que podra consistir en el envio directo de
personas candidatas o de sus curriculos, en la preselecciéon por el servicio publico de
empleo o en la realizacion de pruebas de seleccion técnica cuando asi lo requiera el
puesto de trabajo.

7. EIl Servicio Publico de Empleo competente realizard el seguimiento de las
personas seleccionadas para conocer el resultado de las que han sido contratadas o
rechazadas, motivado individualmente, asi como las que no se han presentado. Se
podra concluir la oferta si la empresa no devuelve los resultados de dicha gestion.

8. Concluida la gestién, el Servicio Publico de Empleo procedera al cierre de la
oferta, ofrecera al empresario otros servicios de la Cartera y derivara, si procede, a las
personas candidatas no seleccionadas o que hayan rechazado dicha oferta, para
ofrecerles otras actividades que puedan mejorar su empleabilidad.

Articulo 17. Informacién y asesoramiento sobre la contratacion y las medidas de apoyo
a la misma.

1. Los servicios publicos de empleo prestaran informacién y asesoramiento sobre la
contratacion y las medidas de apoyo a la misma. Estos servicios comprenderan la asistencia
cualificada para las personas, empresas y demas entidades empleadoras en la toma de
decisiones para la contratacion de personal, con informacion y difusién acerca de las medidas
de politicas activas de empleo, y los instrumentos disponibles de apoyo a la contratacion e
insercion vigentes en cada momento, asi como de las iniciativas de formacion en el trabajo
para la cualificacion y recualificacién de las personas trabajadoras.

En particular, los servicios publicos de empleo, previa solicitud, arbitraran las
medidas necesarias con el fin de informar a las personas, empresas y demas entidades
empleadoras que lo soliciten sobre las personas trabajadoras desempleadas u ocupadas
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incluidas en programas o actuaciones especificas que comporten incentivos econémicos
a las empresas que los contraten.

2. Podran ser usuarias de este servicio las empresas publicas o privadas,
independientemente de su forma juridica, y las personas autonomas y demas entidades con
capacidad para contratar. El acceso a este servicio podra ser solicitado a instancias tanto de
la persona, empresa o entidad empleadora, como del servicio publico de empleo.

3. La modalidad de la prestacion podra ser presencial, no presencial, a través de
medios técnicos o tecnoldgicos no presenciales dispuestos a tal efecto, y mixta.

4. Previo al inicio de la gestion, los servicios publicos de empleo recabaran
informacion de la empresa que va a participar en la actividad. En el caso de las personas
trabajadoras demandantes de servicios de empleo, obtendran informacion relativa a su
perfil profesional.

5. EIl Servicio Publico de Empleo informara a las personas, empresas y entidades
usuarias sobre los contratos vigentes en la legislacion laboral que mejor se ajusten a sus
necesidades, asi como sobre los incentivos y medidas de fomento de la contratacion
existentes, en especial para la contratacion de personas que pertenezcan a colectivos de
atencion prioritaria. También ofrecera a las empresas, si procede, otras actividades de la
Cartera Comun de Servicios, especialmente la prospeccion e identificacion de
necesidades y la gestion de ofertas de empleo, asi como sobre las iniciativas de
formacion en el trabajo en las que pueden participar. Igualmente informara del
procedimiento establecido para la contratacién en el exterior en relacion con las
ocupaciones de dificil cobertura.

Asimismo, informara y asesorard a las empresas de mas de cincuenta personas
empleadas sobre la cuota de reserva a favor de las personas con discapacidad, la
autorizacion de excepcionalidad y las medidas alternativas. También realizara la gestion
de sensibilizacién a las empresas acerca de la implantacion de planes de igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres eliminando en el dmbito laboral toda
discriminacion posible.

Respecto de las personas demandantes, el Servicio Publico de Empleo les ofrecerd,
si procede, actividades de la Cartera Comin de Servicios que puedan mejorar su
posicionamiento en el mercado de trabajo.

Articulo 18. Prospeccién y captacion de ofertas de empleo.

1. La prospeccién y captacién de ofertas de empleo comprendera la deteccion e
identificacion de ofertas de empleo potenciales y de los perfiles profesionales requeridos,
que permitird una adecuada planificacion de la formacion que se precisa. Se llevara a
cabo entre otros medios, mediante visitas a empresas, a través de la interlocucién
sistematica con las organizaciones empresariales y sindicales y corporaciones locales
asi como mediante la elaboracién y consulta de estudios y trabajos técnicos.

2. La captacion de ofertas de empleo no gestionadas por los servicios publicos de
empleo comprendera actuaciones de relacion estrecha con las empresas empleadoras,
en especial con las pequefias y medianas empresas, a fin de promover que surjan
ofertas de empleo, incluidas las que no estén siendo gestionadas por los servicios
publicos de empleo.

3. Podran ser usuarias de este servicio las empresas publicas o privadas,
independientemente de su forma juridica, y las personas autbnomas con capacidad para
contratar. El acceso al servicio se realizara a instancias de la empresa o del servicio
publico de empleo.

4. Previo a su inicio, el Servicio Publico de Empleo recabara informacion de la empresa
gue va a participar en el mismo. Cuando el servicio se lleve a cabo a instancias del Servicio
Publico de Empleo, debera tener en cuenta si la prospeccién sera para puestos de trabajo en
general o para personas con dificultades de insercion u otros colectivos.

Debera obtener informacién sobre las necesidades reales de la empresa y las
dificultades que tiene para cubrir los puestos de trabajo, ayudando a la empresa a
conocer sus necesidades potenciales, informando al empresario de la posibilidad de
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cubrir esas vacantes a través de la casacion con demandantes de empleo que se
adecuen a sus necesidades o ayudando a la empresa a redefinir el perfil profesional de
las personas candidatas en el caso de ofertas de dificil cobertura, acordando
previamente el procedimiento y el grado de intermediacion deseado. Estas ofertas
captadas seran identificadas como tales en el SISPE, procediendo a actuar segin lo
descrito en la actividad de Gestion de Ofertas de Empleo.

Articulo 19. Identificacién de las necesidades de las empresas.

1. Los servicios publicos de empleo identificaran las necesidades de las empresas,
tanto en lo que se refiere a puestos vacantes, como a perfiles profesionales requeridos
que sirvan para el adecuado disefio de las ofertas formativas de todos los sistemas de
formacién a lo largo de la vida, en funcién del caracter de dichos perfiles profesionales.

La identificacion de las necesidades de las empresas y demas entidades
empleadoras, publicas o privadas, de cualquier tamafio y régimen juridico, se basa en la
prospeccién, captacion e identificacion de las ofertas de empleo potenciales y de los
perfiles profesionales requeridos por la empresa. La identificacion se realizara, entre
otros, mediante visitas a empresas y contactos con las empresas y entidades
empleadoras, por via presencial, telematica o telefénica o mixta. Tendra caracter publico
y abierto y estara a disposicién de todas las administraciones responsables de las
diversas ofertas de formacién a lo largo de la vida. Esta identificacion de las necesidades
se realizara en colaboracién con el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

2. Para disponer de una informacién adecuada, este servicio mantendra una
interlocucion sistematica con las organizaciones empresariales y sindicales,
corporaciones locales, colegios profesionales, agencias de desarrollo local, y demas
entidades del mercado de trabajo. Ademas, consultara estudios especializados y
trabajos técnicos sobre la situacion del mercado de trabajo.

También comprendera la captacién y difusion de ofertas de empleo no gestionadas
por los servicios autonémicos, para promover que surjan nuevas ofertas de empleo,
dando a conocer directamente a las empresas 0 a través de sus asesores o gestores, los
servicios publicos de empleo.

3. Este servicio garantizado identificara los sectores de actividad econdmica con
mejores perspectivas de empleo, los emergentes, los puestos de trabajo demandados,
los perfiles profesionales requeridos y las necesidades de cualificacién y recualificacion
de las personas trabajadoras.

4. Podran ser usuarias de este servicio tanto las empresas, independientemente de
su forma juridica, como profesionales que, en el ejercicio de su actividad, realicen
comunicaciones y ostenten la representacion de empresas en cuyo nombre actian.

5. El acceso al servicio se realizara a instancia de la empresa o del servicio publico
de empleo correspondiente.

6. La informacion recabada permitird conocer las dificultades que tienen las
empresas para la cobertura de sus puestos de trabajo actuales y anticipar la deteccién
de necesidades latentes o futuras, en particular las derivadas del relevo generacional, las
transiciones hacia el envejecimiento activo y las transiciones digital y de la sostenibilidad.
Los servicios publicos de empleo ofreceran asi informacién y/o asesoramiento para la
cobertura de vacantes, incluyendo las de dificil cobertura, facilitando el contacto con las
personas trabajadoras mas adecuadas a los perfiles requeridos, acordando previamente
el procedimiento y grado de intermediacion deseado.

Ademas, esta informacion facilitara la planificacién de la formaciéon necesaria para
dar cobertura a las necesidades de las personas trabajadoras.

7. Estas ofertas captadas se identificaran como tales en el SISPE, actuando segun
lo descrito en el articulo 16 respecto de la gestién de ofertas de empleo.
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Articulo 20. Informacion y apoyo sobre los procesos de comunicacion de las
contrataciones.

1. Los servicios publicos de empleo proporcionaran informacion y apoyo sobre los
procesos de comunicacion de las contrataciones y los tradmites legales complementarios,
que comprendera todas las actuaciones para facilitar a las empresas la comunicacién de
la contratacién laboral y sus tramites legales complementarios.

2. Podran ser usuarias de este servicio tanto las empresas, independientemente de
su forma juridica, como profesionales que, en el ejercicio de su actividad, realicen
comunicaciones y ostenten la representacion de empresas en cuyo nombre actdan.

El acceso a la actividad se realizara a instancia de la empresa o del Servicio Publico
de Empleo correspondiente.

3. El Servicio Publico de Empleo informara a las empresas de la obligacion de
comunicar el contenido de la contratacién laboral ante los servicios publicos de empleo,
pudiendo realizarse esta comunicacién, con caracter general, a través de medios telematicos.

Para realizar comunicaciones telematicas de la contratacién, la empresa debera
solicitar una autorizacién ante el Servicio Publico de Empleo.

Articulo 21. Apoyo a los procesos de recolocacion.

1. Los servicios publicos de empleo apoyaran en los procesos de recolocacién en
los supuestos previstos legalmente. El citado apoyo comprendera el disefio y la
ejecucion de los planes de recolocacién cuya ejecucién corresponda a los servicios
publicos de empleo, de acuerdo con la legislacion vigente, o el apoyo a los procesos de
recolocacion que se acuerde oportunamente.

Este servicio esta destinado a la reinsercion laboral de las personas trabajadoras
afectadas por procesos de reestructuracion empresarial, segin lo establecido en el
articulo 44 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero.

2. Podran ser usuarias de este servicio:

a) Las empresas publicas o privadas, independientemente de su forma juridica, en
procesos de reestructuracion. El acceso a la actividad se realizara a instancias de la
empresa o del Servicio Publico de Empleo.

b) Las personas trabajadoras afectadas por el proceso de reestructuracion de su
empresa.

3. El desarrollo de este servicio comprende actuaciones con la empresa y
actuaciones con las personas trabajadoras afectadas.

Conjuntamente con la empresa, el personal técnico cualificado del Servicio Publico
de Empleo elaborara un plan de recolocacidon, que recogera el nimero y la identificacion
de las personas a las que va dirigido.

El plan dirigido a las personas trabajadoras debera contener, en su caso, medidas:
de orientacion para el empleo para realizar un diagndstico individualizado y definir el
perfil de las personas trabajadoras afectadas, de formacion para mejorar sus
competencias profesionales o adquirir otras nuevas en los sistemas de formacién
existentes, de atencion personalizada para el asesoramiento de técnicas de busqueda
de empleo, y, de intermediacién laboral. Asimismo, se elaborara un itinerario individual y
personalizado de empleo, del que se hard un seguimiento por parte de la persona tutora
responsable.

Articulo 22. Informacion y asesoramiento sobre ofertas en el ambito de la Union
Europea.

1. Los servicios publicos de empleo proporcionaran informaciéon y asesoramiento a
través de la Red EURES sobre las posibilidades de difusién de ofertas para su posible
gestion en el ambito de la Union Europea, o en el de terceros paises con los que se
hayan establecido acuerdos de cooperacion.
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2. Este servicio sera prestado por los miembros y socios de la Red EURES Espafia,
gue a su vez forma parte de la red de cooperacion entre servicios de empleo europeos
EURES. Las empresas, instituciones, entidades, centros formativos, universidades,
asociaciones profesionales o agencias de colocacion, podran ser ofertantes de empleo o
solicitantes de servicios garantizados de informacion y asesoramiento.

3. Con el objeto de facilitar la atracciéon de talento desde otros paises y el
aprovechamiento de las oportunidades que ofrece la libre circulacion de trabajadoras y
trabajadores comunitarios, se garantizara el acceso, de las entidades empleadoras espariolas
como y de las personas demandantes de empleo a todos los servicios propios de la Red
EURES Espafia, regulados y descritos en su propio reglamento y desarrollos posteriores.

4. Los servicios publicos de empleo garantizaran a las personas el acceso a la
informacion, asesoramiento y apoyo al acceso al empleo dentro de la Unién Europea, asi
como a la informacidn relevante sobre las condiciones de trabajo y vida en los diferentes
paises de la Red EURES, para aprovechar las oportunidades que ofrece el derecho de
libre circulacion de personas trabajadoras en la Unién Europea.

5. El servicio previsto en este articulo incluira la difusion de ofertas de trabajo de
empresas y entidades empleadoras espafioles en Europa, a través de los sistemas
informaticos de la Red EURES, asi como la posibilidad de poner en marcha proyectos de
movilidad circular en el ambito europeo, procesos de intermediacion y seleccion de
personas candidatas con perfiles adecuados, gestion de programas de ayudas y apoyo
financiero a la movilidad laboral, derivacion de las empresas a los procesos de seleccién
sectoriales, regionales, nacionales y ferias de empleo, informacion a personas demandantes
de empleo sobre particularidades de los sectores econémicos, requerimientos legales o
culturales, asi como otros aspectos ligados a la movilidad internacional.

Subseccion 3.2 Servicios de formacién en el trabajo

Articulo 23. Objeto y finalidad.

1. Los servicios de formacion en el trabajo tienen por finalidad promover la adquisicion
efectiva 0 el incremento sensible de competencias complementarias no incluidas en el
Catélogo Nacional de Estandares de Competencias profesionales, que redunden en una
mayor capacidad de insercién laboral o mejora de empleo, teniendo en cuenta el perfil
individualizado de la persona demandante de los servicios de empleo. La formacion
impartida, cuya oferta no podra solaparse con la del sistema de formacion profesional,
colmara las lagunas detectadas en el proceso de diagnostico de la persona demandante de
los servicios de empleo y atenderd a los requerimientos y demandas del mercado de trabajo,
con recurso a los servicios més eficaces en funcién del perfil individualizado.

2. En la prestacion de estos servicios sera fundamental la coordinacion con los
servicios de orientacion para el empleo personalizada, integral e inclusiva, para el
asesoramiento y gestion de las competencias de los perfiles profesionales acordes con los
requerimientos del mercado laboral y del sistema productivo, asi como con otros servicios
competentes en materia de orientacion. Deberd prestarse con un enfoque comprensible
para los actores implicados, de anticipacion a las necesidades de los sectores productivos y
en base a itinerarios de formacion que incidan en el desarrollo profesional y personal de las
personas y contribuyan a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas.

3. Asimismo, la prestacion de estos servicios requerirA mecanismos de deteccion
permanente de las necesidades formativas de las empresas que configuran el tejido
productivo, de tal forma que sea posible determinar el grado de ajuste entre las demandas del
mercado laboral y las de las personas trabajadoras, asi como el desarrollo de una oferta de
formacion en el trabajo adecuada y de calidad, el mantenimiento de sistemas de informacién
integrados, que permitan actualizar el Registro Estatal de Entidades de Formacion en el
Trabajo, el Catélogo de Especialidades Formativas, un mapa de la programacion formativa
disponible en cada momento y del expediente laboral personalizado, asi como los resultados
de la gestion de la formacién en el trabajo en el marco del SISPE.
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4. Los servicios garantizados de formacioén en el trabajo, que se desarrollan en los
articulos siguientes, incluiran:

a) Formacién en el trabajo acorde a las necesidades de las personas, empresas y
entidades usuarias.

b) Inscripcion de centros y entidades de formacién en el trabajo.

c) Control, seguimiento y evaluacién de la calidad de la formacién en el trabajo.

d) Otros servicios de formacion en el trabajo.

5. EIl Catalogo de Especialidades Formativas recogera todas las ofertas formativas
de la formacion en el trabajo, sin que las mismas puedan estar asociadas a
cualificaciones profesionales ni duplicadas con las contempladas en el Catalogo
Nacional de Ofertas de Formacion Profesional del sistema de formacién profesional.

6. La formacion en el trabajo a que hacen referencia los servicios regulados en esta
norma se rige por lo establecido en el articulo 33 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero y
demas normativa de aplicacién, de acuerdo con la disposicion adicional cuarta de la Ley
Orgéanica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e integracion de la Formacion
Profesional.

Articulo 24. Formacion en el trabajo acorde a las necesidades de las personas,
empresas y entidades usuarias.

1. Los servicios publicos de empleo proporcionaran una formacion en el trabajo acorde
a las necesidades de las personas, empresas y entidades usuarias y contemplada en el
Catalogo de Especialidades Formativas en los términos establecidos, que comprendera las
iniciativas que responden con eficacia al ejercicio del derecho a la formacién y a las
necesidades de adquisicion, mejora y actualizaciébn permanente de las competencias
profesionales de las personas trabajadoras, asi como a la mejora de la competitividad de las
empresas. Cuando estas necesidades sean objeto de desarrollo por otras acciones
formativas no dependientes de la formacion en el trabajo, los servicios de empleo se
coordinaran para la derivacion de la persona usuaria a la oferta mas idénea.

En todo caso, entre las iniciativas de formacién en el trabajo se incluiran las
siguientes: la formacién programada por las empresas para sus trabajadoras y
trabajadores, la oferta formativa no vinculada al Catalogo Nacional de Estandares de
Competencias Profesionales de las administraciones competentes para personas
trabajadoras ocupadas, constituida por los programas de formacién sectoriales y los
programas de formacién transversales, la oferta formativa no vinculada al Catalogo
Nacional de Estandares de Competencias Profesionales de las administraciones
competentes para personas trabajadoras desempleadas, que incluye los programas de
formacién dirigidos a cubrir las necesidades detectadas por los servicios publicos de
empleo, ajenas y complementarias al sistema de formacién profesional o universitario,
los programas especificos de formacion y los programas formativos con compromisos de
contratacién, asi como otras iniciativas de formacion relativas a los permisos individuales
de formacion, a la formacion en alternancia con el empleo a través de programas
publicos mixtos de empleo y formacion y del contrato formativo y a la formacion del
personal publico, en el marco competencial de la formacién en el trabajo.

Asimismo, se consideraran iniciativas de formacion en el trabajo las relativas a la
formacién de las personas en situaciéon de privacion de libertad y a la formacién de los
militares de tropa y marineria que mantienen una relacion de caracter temporal con las
Fuerzas Armadas, cuando estas se refieren a ofertas formativas contempladas en el
Catalogo de Especialidades Formativas de la formacion en el trabajo, previa suscripcién
de los correspondientes convenios entre las instituciones publicas competentes, asi
como otras iniciativas de formacién en el trabajo.

Las iniciativas de formacion en el trabajo podran dirigirse a las personas trabajadoras
autbnomas y de la economia social, a las personas trabajadoras de pymes vy
microempresas y a las personas trabajadoras ocupadas que respondan a necesidades
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estratégicas vinculadas a cambios de modelos productivos mas sostenibles,
reconversion o reestructuracion de sectores, nuevos perfiles profesionales, situaciones
de crisis, transformaciones tecnoldgicas u otro tipo de necesidades sociales o
econOmicas que se detecten en el marco de la planificacion estratégica, prospeccion y
deteccion de necesidades formativas, sin solapamientos con las necesidades cubiertas e
incorporadas en el Catalogo Nacional de Estandares de Competencias Profesionales y el
Catalogo Nacional de Ofertas de Formacion Profesional.

2. La programacion debera prever una formacién en el trabajo adecuada, para facilitar a
las personas usuarias la adquisicion de competencias profesionales en funcién del perfil
individualizado, de las necesidades de formacion identificadas y de la cobertura de las
competencias profesionales y de las competencias transversales para el empleo, sin perjuicio
de las competencias atribuidas en esta materia a otros sistemas de formacion.

3. Las ofertas de formacién se desarrollaran en los términos previstos para las
especialidades formativas en la normativa reguladora de la formacién en el trabajo. En
su caso, el proceso de seleccidn de las personas participantes en las ofertas formativas
programadas, tanto del &mbito autondmico como estatal, los servicios publicos de
empleo colaboraran con las entidades de formacion facilitando una propuesta de
personas preseleccionadas cuyo perfil individualizado se corresponda con la formacion
propuesta y que retnan los requisitos de acceso a la formacién y se ajusten a los
criterios de prioridad establecidos.

4. El acceso a este servicio requiere que tanto las personas como las empresas y
deméas entidades empleadoras, cumplan con los requisitos establecidos en la normativa de
aplicacion en funcion del tipo de iniciativa y tipologia de programa formativo en el trabajo.

5. Previamente a la programacion e imparticion de la formacién ofertada por las
Administraciones publicas, seré necesario tener en cuenta los resultados de la deteccion
de necesidades formativas de las empresas, los sectores productivos y las personas,
elaborando los instrumentos necesarios para su planificacion, gestioén y seguimiento.

6. La formacion en el trabajo podra impartirse mediante las modalidades presencial,
incluida el aula virtual, teleformacion o mediante el uso combinado de ambas. Se
entendera por formacion impartida mediante el aula virtual aquella en la que el proceso
de aprendizaje garantice, utilizando medios tecnolégicos de caracter sincrono, una
comunicacion concurrente, directa, bidireccional y en tiempo real entre la persona
formadora y las personas participantes en la accion formativa. El aula virtual,
considerada en todo caso como formacion presencial, podra emplearse para desarrollar
el proceso formativo en la imparticion de la totalidad de la especialidad formativa, pero
no sera de aplicacion para impartir aquellos contenidos o especialidades formativas que
requieran la utilizacion de espacios, instalaciones y/o equipamiento para la adquisicion o
evaluacion de destrezas practicas que precisen la presencia fisica del alumnado.

7. Podran impartir formacion en el trabajo:

a) Entidades de formacién y empresas publicas o privadas, inscritas en el registro
estatal de entidades de formacion en el trabajo correspondiente o agrupaciones por ellas
constituidas, que cuenten con los recursos adecuados para impartir las iniciativas de
formacién en el trabajo.

b) Empresas que desarrollen acciones formativas de formacién en el trabajo para
las propias personas trabajadoras de la empresa, asi como para su grupo de empresas.
Cuando formen a personas desempleadas serd, bien con compromiso de contratacion u
otro acuerdo con los servicios publicos de empleo. Para ello podran utilizar sus propios
medios o bien recurrir a su contratacién con las entidades, empresas 0 agrupaciones
previstas en la letra a).

c) Las administraciones publicas competentes en materia de formacién en el
trabajo, bien a través de centros propios adecuados para impartir formacién, que
deberan estar inscritos en el registro correspondiente, o bien mediante convenios o
conciertos con universidades y con entidades, empresas o agrupaciones de las previstas
en la letra a).
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Articulo 25. Inscripcion de centros y entidades de formacién en el trabajo.

1. La inscripcién de centros y entidades de formacién en el trabajo en el ambito
laboral, comprenderd el sistema de inscripcién y publicidad de los centros y entidades de
formacidn, la gestién de los registros de las administraciones competentes, asi como la
interconexién de éstos con el Registro Estatal de Entidades de Formacién en el Trabajo,
de conformidad con los requisitos establecidos en la normativa reguladora.

Para acceder a este servicio es necesario cumplir con los requisitos especificados en
la normativa reguladora de la inscripcion de centros y entidades de formacién en el
Trabajo.

Dicha inscripcién tendra como referente un Catalogo de Especialidades Formativas
que permita un disefio de programas participativo, agil y de calidad para dar respuesta,
en el marco de la formacion en el trabajo, a las necesidades emergentes tanto
sectoriales, territoriales, como de otro tipo para la mejora de la empleabilidad de las
personas y de la competitividad de las empresas y entidades participantes.

2. La inscripcion de centros y entidades de formacién conlleva el registro de las
declaraciones responsables de inscripcion presentadas por los centros y entidades de
formacién, la comprobacion del cumplimiento de los requisitos para la inscripcion de
oficio del centro o entidad de formacion en el registro habilitado por la Administracién
publica competente, en el caso de que ésta disponga de registro propio, que estara
coordinado con el Registro Estatal de Entidades de Formaciéon en el Trabajo, asi como
de la difusién y publicidad de los centros y entidades de formacién inscritos en las
diferentes especialidades formativas. También, implica la gestion de las propuestas de
altas, bajas y modificaciones de las especialidades formativas en el Catdlogo de
Especialidades Formativas, la gestibn de quejas y sugerencias de los centros y
entidades de formacion y la elaboracién de la normativa reguladora complementaria.

Articulo 26. Control, seguimiento y evaluacion de la calidad de la formaciéon en el
trabajo.

1. El control, seguimiento y evaluacion de la calidad de la formacion en el trabajo
comprendera todas las actuaciones sobre cualquiera de las iniciativas y modalidades de
imparticion que realicen los servicios publicos de empleo en el ambito del articulo 23.5.
Este seguimiento y control se podra realizar sobre la totalidad de las acciones formativas
0 en base a una muestra estadistica suficientemente representativa de acuerdo con lo
gue determine cada Administracion competente. Se promovera la sistematizaciéon y
agregacion de los resultados de las referidas actuaciones para su incorporacion en los
correspondientes Planes anuales de seguimiento y en los Planes anuales de evaluacion
del conjunto del sistema de formacién en el trabajo. Asimismo, se promoveran los
sistemas de certificacion de la calidad.

2. Las actuaciones de seguimiento requeriran de una organizacion previa en la que
se identifique las acciones de formacion en el trabajo objeto de control y seguimiento, los
recursos humanos implicados y el calendario de actuaciones. El control y seguimiento
sobre la muestra de acciones formativas seleccionadas podra incluir la presentacion de
documentos que acrediten la realizacion de la formacion de acuerdo con los requisitos
establecidos y visitas «in situ» a las entidades de formacion orientadas a la
comprobacion del cumplimiento de los requisitos. En la modalidad de teleformacion las
visitas in situ se realizaran, en su caso, en las sesiones presenciales de la accién
formativa y el seguimiento y control de caracter telematico se realizara a través del
servicio web o de la plataforma virtual de formacion. El seguimiento telefénico o por otros
medios, podra utilizarse para verificar el desarrollo de la accién formativa.

Asimismo, el control y seguimiento de la formacién se realizara desde la comunicacion de
inicio hasta la finalizacion de la misma, incluird la evaluacién de los resultados de la formacion
y velara por la calidad de la formacion que se imparta, estableciendo indicadores objetivos y
medibles de forma que se garantice el acceso de la persona trabajadora a una formacion de
calidad que mejore su vida profesional y personal.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-8710



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Miércoles 1 de mayo de 2024 Sec.|l. Pag. 49701

3. Una vez finalizada la ejecucion de la accion formativa, se podran realizar
actuaciones adicionales de comprobacion de la documentacién que han de aportar las
entidades de formacién sobre la ejecucion y resultados de la accion y justificacion de los
costes de formacion.

4. Las Administraciones competentes se dotaran de los instrumentos y medios de
control necesarios para detectar, evitar y, en su caso, sancionar los casos de
incumplimiento o infraccion de la normativa reguladora de la formacion en el trabajo.

En el desarrollo de este servicio se colaborara con la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social, en los casos que proceda.

Articulo 27. Otros servicios de formacion en el trabajo.

Ademas de los servicios referidos en los articulos anteriores, los servicios de
formacién en el trabajo incluiran:

a) El mantenimiento y actualizacién del historial formativo en el trabajo de la
persona trabajadora, reflejado en el expediente laboral personalizado Unico regulado en
el articulo 42. En caso de que la persona trabajadora hubiera realizado acciones
formativas en otros sistemas de formacion, el Servicio Publico de Empleo Estatal se
coordinara impulsara la coordinacién con las administraciones competentes en la gestion
de los mismos para completar los datos formativos.

b) La gestidon de los instrumentos europeos para favorecer la movilidad en la
formacién; en particular, la gestion de los programas e instrumentos que faciliten la
movilidad para la formacién y cualificacién europeas.

Subseccion 4.2 Servicios de asesoramiento para el autoempleo, el emprendimiento
viable y la dinamizacion del desarrollo econdmico local

Articulo 28. Objeto y finalidad.

1. Los servicios de asesoramiento para el autoempleo, el emprendimiento viable y la
dinamizacion del desarrollo econdmico local tienen por objeto apoyar y promover iniciativas
emprendedoras y generadoras de empleo y autoempleo de las personas usuarias que mejor
se ajusten a ellas segun su perfl y competencias, brindando apoyo integral y
acompafiamiento a la activacion de proyectos viables, incluida una auditoria de viabilidad.

2. Estos servicios implican informacion y apoyo cualificado y se prestaran con
especial soporte a iniciativas generadoras de trabajo auténomo, constitucién de
entidades de economia social y la dinamizacion del desarrollo econémico local, con
especial atencion a las necesidades especificas de las mujeres, jovenes menores de
treinta afios y a municipios en riesgo de despoblacion.

3. Las personas usuarias de los servicios publicos de empleo podran acceder a
estos servicios, que les facilitaran la implantacion de sus actividades de autoempleo y
emprendimiento mediante un acompafiamiento en los procesos vinculados. Para ello los
servicios publicos de empleo proporcionaran la coordinacién necesaria con las redes de
oficinas publicas y privadas encargadas de promover el autoempleo y el
emprendimiento, en particular las Agencias de Desarrollo Local, para prestar
asesoramiento y acompafiamiento a las nuevas personas auténomas y emprendedoras,
incluidos los proyectos que se desarrollen en el &mbito de la Economia Social.

Articulo 29. Descripcion de los servicios.

Los servicios garantizados de asesoramiento para el autoempleo, el emprendimiento
viable y la dinamizacion del desarrollo econémico local incluirdn los siguientes servicios:

a) Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento. Comprendera las
actuaciones de informacién y apoyo cualificado a las personas usuarias interesadas en
promover su propio autoempleo o en emprender una actividad productiva que conlleve
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creacion de empleo, y especialmente las iniciativas de seguimiento y apoyo a las
personas emprendedoras que hayan optado por la capitalizacion de la prestacion por
desempleo mediante formulas de asistencia técnica y formacion. Asimismo, se facilitara
la formacion en habilidades de gestiébn que permitan la puesta en marcha y el
mantenimiento de la actividad emprendedora para poder contribuir a su pervivencia y
viabilidad futura.

b) Fomento de la economia social. Comprendera las actuaciones de difusion,
promocién y apoyo a la constituciéon de cooperativas, sociedades laborales y otras
entidades de economia social, asi como de formacion y asistencia técnica para su
constituciéon y puesta en marcha.

c) Dinamizacion del desarrollo econdémico local. Comprendera las actuaciones de
diagnosis, disefio, programacion y ejecucion de proyectos integrados de dinamizacion
del desarrollo econémico local especialmente a iniciativa de las corporaciones locales
para el aprovechamiento del potencial enddgeno territorial, teniendo en cuenta lo
dispuesto en el articulo 7 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, especialmente el
establecimiento, por los servicios publicos de empleo, de mecanismos de colaboracion
con las entidades locales y la promocién de procesos de concertacion territorial.

d) Asesoramiento sobre ayudas a las iniciativas emprendedoras y de autoempleo.
Comprendera la informacion cualificada y el apoyo a la tramitacion de las ayudas e
incentivos vigentes al emprendimiento, el autoempleo y la economia social.

e) Asesoramiento sobre incentivos y medidas disponibles para el fomento de la
contratacion: Comprendera la informacion cualificada y el apoyo a la tramitacion de los
incentivos y medios de fomento de la contratacion de los que puedan beneficiarse las
personas emprendedoras, en particular las personas trabajadoras auténomas y las
entidades de la Economia Social, mediante la puesta a disposicién en la sede electrénica
de cada Servicio Publico de Empleo de todos los tramites.

Ademas, los servicios previstos en este articulo requeriran, con anterioridad a su
prestacion, la verificacién de los datos de las personas y los servicios recibidos por las
mismas. Asimismo, el registro como persona usuaria, si no lo estuviera, en el SISPE. Los
servicios publicos de empleo competentes podran determinar cualesquiera otras
actuaciones preparatorias adicionales a las anteriores en su marco competencial.

Articulo 30. Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento.

1. El acceso al asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento requerira,
como minimo, ser persona demandante de empleo y/o solicitante de servicios en esta
actividad, sin perjuicio de otros requisitos adicionales que pudieran establecer los
servicios publicos de empleo competentes.

2. El servicio de asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento se
prestard a las personas usuarias, de manera presencial o a través de medios
electrénicos y contara, al menos, con las siguientes actividades:

a) Informacion y orientacién sobre el proceso de emprender.

b) Preparacién para el emprendimiento colectivo, para proyectos de mas de una
persona usuaria.

c) Andlisis de la idea y visibn de negocio, del modelo de negocio, y del plan
econdmico y financiero.

3. En relacion con la modalidad de pago unico de la prestacion por desempleo
como medida de fomento de empleo, el Servicio Publico de Empleo Estatal y los
servicios publicos de empleo autondmicos colaboraran para llevar a cabo el adecuado
acompafiamiento de la iniciativa emprendedora, contando con todos los recursos que a
este efecto cuente el territorio.
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Articulo 31. Fomento de la economia social.

El servicio de fomento de la economia social consistira en el acompafiamiento a las
personas usuarias, de manera presencial, o a través de medios electronicos y contarg, al
menos con las siguientes actividades:

a) Informacion y orientacion sobre el proceso de emprender.

b) Preparacion para el emprendimiento y para la gestion de proyectos de economia social.

c) Andlisis de la idea y visiobn de negocio, del modelo de negocio y del plan
econdmico y financiero.

Articulo 32. Dinamizacién del desarrollo econémico local.

El servicio de dinamizacién del desarrollo econdmico local tendra como objetivo el
impulso de proyectos integrados, asi como el apoyo a las iniciativas surgidas desde los
territorios orientadas a la diagnosis, planificacion y ejecucién de actuaciones de
desarrollo econémico local que permitan intervenir de forma integrada desde todos los
recursos habilitados sobre los tejidos productivos locales y sus mercados de trabajo. Los
servicios publicos de empleo analizaran en coordinacién con las entidades locales y
cualquier otro recurso disponible, la posibilidad de potenciar iniciativas especificas que
tengan como objetivo la dinamizacion de proyectos de ambito local.

Articulo 33. Asesoramiento sobre ayudas a las iniciativas emprendedoras y de
autoempleo.

El servicio de asesoramiento sobre ayudas a las iniciativas emprendedoras y de
autoempleo consistira en el acompafiamiento a las personas usuarias, de manera
presencial o a través de medios electronicos y contard, al menos, con las siguientes
actividades:

a) Analizar las necesidades de la persona usuaria para identificar la informacién
requerida.

b) Dar respuesta a la persona usuaria, presencial y/o telematicamente, sobre la
informacion requerida, ofreciendo apoyo a la tramitacién de las ayudas si lo solicita.

Articulo 34. Asesoramiento sobre incentivos y medidas disponibles para el fomento de
la contratacion.

El servicio de asesoramiento sobre incentivos y medidas disponibles para el fomento
de la contratacién consistira en el acompafiamiento a las personas usuarias, de manera
presencial, o a través de medios electrénicos y contard, al menos con las siguientes
actividades:

a) Analizar las necesidades de la persona usuaria para identificar la informacion
requerida.

b) Dar respuesta a la persona usuaria, presencial y/o telematicamente, sobre la
informacion requerida, ofreciendo apoyo a la tramitacion de los incentivos a la
contratacion.

Seccidon 2.2 Carteras de servicios de los servicios publicos de empleo

Articulo 35. Servicios complementarios no contemplados en la Cartera Comun.

1. Los servicios publicos de empleo, en el &mbito de sus competencias, podran
aprobar sus respectivas carteras de servicios, que incluiran, en todo caso, la Cartera
Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, la cual debe garantizarse a todas
las personas, empresas y entidades usuarias, en el marco de competencias de la politica
de empleo.
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2. Los servicios publicos de empleo podran incorporar en sus carteras de servicios
aquellos servicios complementarios y actividades no contemplados en la Cartera Comun.
Estos servicios complementarios deberan cumplir los principios de la prestacion de
servicios establecidos en el articulo 4 y en la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al
Empleo vigente, sin contemplar actuaciones que desarrollen en ambitos ajenos a la
politica de empleo.

3. Las comunidades auténomas comunicaran al Ministerio de Trabajo y Economia
Social, a través del sistema de informacién que se determine, los servicios
complementarios aprobados por sus servicios publicos de empleo no contemplados en la
Cartera Comun, asi como sus modificaciones y actualizaciones. Estos servicios
complementarios se incluirdan como servicios propios en los Planes Anuales para el
Fomento del Empleo Digno.

Seccion 3.2  Compromisos de las personas, empresas y entidades usuarias
de los servicios de empleo

Articulo 36. Compromisos de las personas demandantes de servicios de empleo.

Las personas demandantes de los servicios de empleo estan sujetas a los siguientes
Compromisos:

a) Colaborar activamente con los servicios publicos de empleo en la elaboracion del
perfil individualizado de la persona usuaria, las recomendaciones para la mejora de su
empleabilidad y el disefio de un itinerario personalizado con las posibles opciones de los
sistemas de formacién existentes o de blusqueda activa de empleo o emprendimiento
adecuado. A tal efecto, la persona usuaria debera facilitar la documentacién e
informacion que se le requiera, en los términos sefialados en el articulo 58.a) de la
Ley 3/2023, de 28 de febrero.

b) Desarrollar, salvo causa justificada, las actividades para la mejora de la
empleabilidad propuestas en el itinerario o plan personalizado relativas, entre otras, a
actuaciones de busqueda activa de empleo, acciones de formacion y/o derivacion a
procedimientos de acreditacion de experiencia laboral en el marco del Sistema de
Formacion Profesional adecuadas para la mejora de sus competencias y cualificacién
profesional o, en su caso, para su formacién continuada y actualizacién.

c) Cumplir, salvo causa justificada, con las acciones de formacion y la carga lectiva
minima sefialadas en el acuerdo de actividad, sometiéndose, en su caso, a las
correspondientes evaluaciones de competencias y habilidades alcanzadas o mejoradas.

d) Mantener una actitud activa para mejorar su empleabilidad, mediante el
cumplimiento de las actividades sefialadas por el itinerario o plan personalizado, asi
como a través del desarrollo de otras iniciativas individuales reveladoras de tal actitud.

e) Informar de cambios de domicilio y cuantas otras circunstancias sean relevantes.

f) Aceptar ofertas de empleo adecuadas. Si la persona usuaria es beneficiaria de
prestacion por desempleo, en el acuerdo de actividad se comprometera a buscar
activamente empleo, comparecer a las ofertas de empleo remitidas, aceptar una
colocacion adecuada y participar en acciones especificas de informacién, orientacion,
formacién, reconversion o insercion profesional para incrementar su empleabilidad.

Articulo 37. Compromisos de las personas, empresas y demas entidades empleadoras.

Las personas, empresas y demds entidades empleadoras usuarias de los servicios
de empleo, para poder acceder a los servicios de la Cartera Comun, estaran sujetas a
los siguientes compromisos:

a) Colaborar activamente con los servicios publicos de empleo en la planificacion
de las actividades formativas en el trabajo.
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b) Comunicar los puestos vacantes con los que cuenten, en los siguientes términos:

1.° Las empresas usuarias, en virtud de la atencién recibida adquiriran el
compromiso de comunicar sus puestos vacantes a su Servicio Publico de Empleo, que
utilizar4 esta informacién para prestar una correcta atencion a las empresas, asi como
para facilitar el analisis de la situacién y tendencias del mercado de trabajo, y de las
dificultades que presente la cobertura de estas vacantes.

2.° El SISPE incorporaréa los datos de los puestos vacantes referidos en el presente
articulo, asi como los de todos aquellos puestos vacantes captados por los servicios
publicos de empleo en el desarrollo de su actividad.

c) Colaborar con la mejora de la empleabilidad de las personas trabajadoras.

CAPITULO IV

Prestacion de los servicios de la Cartera Comun y garantia de servicios
instrumentales

Seccion 1.2 Prestacion de los servicios de la Cartera Comun

Articulo 38. Prestacion y difusion de los servicios.

1. Los servicios publicos de empleo prestaran los servicios a las personas,
empresas y entidades usuarias directamente, a través de sus propios medios, o bien a
través de entidades colaboradoras habilitadas para ello.

En la prestacion de servicios se procurara la cooperacién entre agentes publicos y
privados y con los interlocutores sociales y otras entidades colaboradoras. En particular, los
servicios publicos de empleo promoveran la colaboracién con las agencias de colocacion a
las que se refieren los articulos 42 y siguientes de la Ley 3/2023, de 28 de febrero.

2. La prestacion de los servicios a las personas, empresas y entidades usuarias
podra realizarse de manera presencial, personalizada e inclusiva, a través de las oficinas
publicas de empleo y de sus entidades colaboradoras, o a través de medios electrénicos
y digitales. En todo caso se ofrecera una cartera digital de servicios, como alternativa
adicional y accesoria a la atencion presencial a la que se refiere el articulo 41.c).

3. La asignacion de estos servicios estara asistida por el analisis de datos y las
evidencias estadisticas que muestren su impacto y efectividad en la mejora de la
empleabilidad de las personas usuarias.

4. Los servicios publicos de empleo daran difusion de su cartera de servicios en
todas las oficinas de atencion a personas, empresas y entidades usuarias y a través de
sus respectivos sitios web, y otros medios de comunicacion, informandoles de sus
derechos en relacion con la misma. Asimismo, podran establecer un sistema de quejas y
sugerencias en relacién con la provision de los servicios incluidos en la citada cartera.

Articulo 39. Actuaciones de activacion de las personas solicitantes o beneficiarias de
prestaciones por desempleo.

1. Los servicios publicos de empleo garantizaran la participacion de las personas
solicitantes o beneficiarias de prestaciones por desempleo en los servicios de la Cartera
Comin y los servicios complementarios, mediante las siguientes actuaciones:

a) La inscripcion como demandantes de empleo de las personas solicitantes de
prestaciones por desempleo con anterioridad a la presentacién de la solicitud y, en todo
caso, en la misma fecha de la misma. Los servicios publicos de empleo promoveran que
la inscripcién solicitada se realice dentro de los plazos establecidos para la solicitud de
las prestaciones.

b) Elaboracién de un itinerario o plan personalizado para el empleo que incluira, a
partir de una entrevista de diagnéstico individualizada y de la determinacion del perfil, las
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actuaciones necesarias para mejorar la empleabilidad de la persona beneficiaria,
incluyendo actuaciones de busqueda activa de empleo.

c) Asesoramiento y acompafiamiento en la realizacion de las actividades de la Cartera
Comun de Servicios, o de servicios complementarios especificadas en el itinerario o plan
personalizado, incluyendo su seguimiento y evaluacion y el acompafamiento para el
cumplimiento del acuerdo de actividad.

2. Asimismo, los servicios publicos de empleo facilitaran a las personas perceptoras
de prestaciones que hayan suscrito el acuerdo de actividad, el acceso al conjunto de los
programas y medidas de politicas de activacién para el empleo durante toda la duracion
del citado acuerdo, mediante la designacion de un tutor/tutora u orientador/orientadora
de referencia.

Articulo 40. Sistema de informacién e indicadores.

1. El SISPE debera recoger toda la informacién generada en la gestién de los
servicios que conforman la Cartera y garantizara la completa trazabilidad de la
participacion de personas, empresas y entidades usuarias de los servicios, en especial
los previstos en la subseccion 2.2 de la seccion 1.2 del capitulo Il referente a los
Servicios de intermediacion, colocacion y asesoramiento a empresas, para lo que
recogera, entre otros datos, el tipo de servicio recibido y su coste con desglose de la
fuente de financiacion, la tipologia de la persona usuaria, los proveedores del servicio y
los objetivos con los que se vincula esa participacién. Asimismo, recogera el perfil
detallado de cada persona usuaria y su actualizacion a lo largo del tiempo. Esta
informacion se tendra en cuenta para elaborar la estadistica de demandantes de empleo.

En todo caso, garantizara a los servicios publicos de empleo la posibilidad de acceso
y tratamiento masivo de datos con el fin de realizar el perfilado de las personas usuarias
de los mismos y estara conectado con el expediente laboral personalizado Unico previsto
en el articulo 42.

2. El seguimiento de los resultados de la participacién se orientara especialmente a
la insercién efectiva de las personas usuarias. Los datos recogidos en el SISPE serviran
de base para el calculo de los indicadores que anualmente seran utilizados para evaluar
el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Anual para el Fomento
del Empleo Digno. Para ello, se realizardn en el citado Sistema de Informacion las
actualizaciones, ampliaciones y mejoras que sean necesarias.

3. Para asegurar la calidad de los datos introducidos en el Sistema, podran
establecerse los mecanismos de auditoria de calidad que sean precisos.

Seccién 2.2 Garantia de servicios instrumentales

Articulo 41. Instrumentos garantizados en la prestacion de los servicios.

De conformidad con los servicios garantizados por el articulo 56 de la Ley 3/2023,
de 28 de febrero, en la prestacion de los servicios de la Cartera Comun a las personas,
empresas y entidades usuarias se garantizara:

a) Un expediente laboral personalizado Unico, que estard integrado por el perfil
individualizado de la persona demandante de servicios publicos de empleo, el itinerario,
el acuerdo de actividad, las actividades desarrolladas en cumplimiento del mismo, la
tutorizacion y seguimiento de la persona usuaria, la cartera individualizada de formacion,
las ofertas de empleo adecuadas aceptadas o rechazadas y su justificacién, los
contratos suscritos, la vida laboral de la Seguridad Social y las prestaciones, ayudas o
incentivos econdmicos que, en su caso, perciba durante su proceso de busqueda de
empleo o como consecuencia del mismo.
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b) Una intermediacion laboral eficiente, que facilite ofertas de empleo adecuadas,
en particular en el caso de personas en situacién de desempleo inmersas en procesos
de recolocacion.

c) La existencia de un canal presencial o digital alternativo de recepcion de los
servicios que permita recibir una orientacion y atencion presencial o no presencial. Con
el objeto de garantizar la inmediatez en la atencién y la adaptacion a las necesidades de
las personas usuarias, debe facilitarse la accesibilidad a las actividades y servicios y el
desarrollo de los propios itinerarios formativos personalizados por canales no
presenciales que permitan a las personas usuarias mejorar su empleabilidad, atender
sus necesidades de conciliacion corresponsable y lograr su insercién laboral, sin
perjuicio de la garantia de la prestacion de servicios de forma presencial, que faciliten la
accesibilidad de toda la ciudadania, con la finalidad de no acrecentar la brecha digital.

d) La busqueda de la proteccion social precisa que permita el mantenimiento de un
nivel de vida digno durante el proceso de blsqueda de ocupacién. A través de este
servicio garantizado se proporcionara a las personas usuarias la informacién basica en
orden a solicitar las prestaciones, subsidios y otras rentas orientadas a la proteccion
econdmica frente a la situacion de desempleo. Adicionalmente, en la prestacion de este
servicio se podra derivar a la persona usuaria a los servicios de asistencia social de las
entidades locales.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio Publico de Empleo Estatal garantiza
informacion completa y atencion individualizada para el acceso a las prestaciones y
subsidios por desempleo por las personas demandantes de servicios de empleo.

Los servicios publicos de empleo colaboraran con el Servicio Publico de Empleo
Estatal para facilitar el transito de las personas que vayan a agotar los subsidios por
desempleo, y se dirijan a ellos, hacia la proteccion social que puedan necesitar. Para
posibilitar lo anterior, en el marco del Sistema Nacional de Empleo se acordara un
protocolo de colaboracion.

e) El acceso a trabajos en cualquier territorio del Estado en iguales condiciones. A tal
fin, las personas demandantes de servicios de empleo podran desplazarse a las diferentes
comunidades auténomas y beneficiarse de las ayudas al empleo que estén establecidas en
ellas, ya pertenezcan a la Cartera Comun o complementaria de servicios.

Articulo 42. Expediente laboral personalizado tnico.

1. El expediente laboral personalizado Unico se conforma como un sistema que
proporcione en un unico lugar, al menos, los siguientes contenidos sobre las personas
usuarias de los servicios de empleo:

a) Datos personales: incluyendo datos de identificacion de la persona como DNI o
NIE, datos actualizados de residencia y contacto, asi como relativos a autorizaciones de
trabajo y residencia, informacién sobre discapacidad, nivel formativo, titulaciones,
certificaciones o diplomas de cualquier sistema de formacién, carnés que habilitan para
el ejercicio de una profesion, carnés de conducir e idiomas, entre otros.

b) Datos sobre su demanda de empleo: incluyendo al menos datos sobre
profesiones solicitadas y ambito geografico de busqueda.

c) El acuerdo de actividad, cuando exista, asi como los itinerarios realizados y las
acciones de apoyo activo al empleo desarrolladas en cumplimiento del mismo.

d) Las transiciones laborales.

e) El historial formativo y la cartera individualizada de formacién, compuesta por el
posible plan formativo, las acciones recomendadas y las actividades realizadas o
pendientes de realizar.

f) El historial de ofertas de empleo participadas y su resultado.

g) Los contratos suscritos.

h) La vida laboral, obtenida a partir de los datos de la Seguridad Social.

i) Las prestaciones, ayudas o incentivos econémicos percibidos durante los
procesos de busqueda de empleo.
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2. Este expediente laboral personalizado Unico contendra la informacion sobre los
servicios que ha realizado la persona y la posibilidad de que pueda obtener esta
informacion de manera integrada, clara, actualizada y veraz. Asimismo, este expediente
se constituye como una herramienta de los servicios publicos de empleo para mejorar los
procesos de orientacion, intermediacion laboral, apoyo activo al empleo y formacion en el
trabajo, asi como para la mejora de los procesos de explotacion y analisis estadistico.

3. El Servicio Publico de Empleo Estatal desarrollara un sistema que permita
recopilar toda la informacion prevista en el apartado anterior desde las diversas fuentes
gue dispongan de cada dato para integrarlas en una interfaz que permita el acceso y
consulta de la persona interesada a sus datos de manera clara y segura, asi como
obtener informes al respecto.

Los servicios publicos de empleo podran disponer de sistemas similares para su uso
interno si lo estiman necesario para el desarrollo de sus competencias, que estaran
integrados en el expediente regulado en este articulo.

4. Los servicios publicos de empleo trabajaran para asegurar la calidad del dato en
aquella informacion que sea de su competencia, especialmente en lo que se refiere al
perfil individualizado de cada demandante de empleo como punto de partida para
favorecer su insercion o mejora laboral. Para ello sera necesario que los datos
enumerados en el apartado 1 estén actualizados y completos con el objeto de desarrollar
la intermediacion en base a dicha informacion clave para una adecuada gestion de las
transiciones laborales.

5. Los servicios publicos de empleo, para lograr la obtenciéon en tiempo real de los
datos que conforman el expediente laboral personalizado Unico, garantizaran la
interoperabilidad de datos con aquellas otras instancias donde se origina la informacion.
Se tratara de asegurar que en dichos origenes de datos la informacion esté validada y se
mantenga actualizada. Igualmente, favoreceran la posibilidad de proporcionar esa
informacion a otros departamentos ministeriales y administraciones puiblicas que puedan
requerirlo para el ejercicio de sus competencias, dando cumplimiento asi a lo previsto en
el articulo 53.1.e) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas respecto a no solicitar datos o documentos que
ya obren en poder de las Administraciones publicas.

6. Todos los organismos y entidades de caracter publico y privado colaboraran y
facilitaran al Servicio Publico de Empleo Estatal y a los servicios publicos de empleo de las
comunidades autonomas, mediante convenio u otros instrumentos juridicos, cuando fuere
necesario, con pleno respeto a lo establecido en el articulo 77 del texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social y las limitaciones en él recogidas, cuantos datos les sean
solicitados en relacion con el cumplimiento de los fines que les son propios, respetando lo
establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y se habilitaran los medios necesarios para
articular los correspondientes procesos de interoperabilidad de la informacion.

7. A los efectos previstos en los apartados anteriores, segun lo dispuesto en el
articulo 77.1 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, para
garantizar un 6ptimo desarrollo de las politicas activas de empleo, la Administracion de la
Seguridad Social facilitara al Servicio Publico de Empleo Estatal y a los servicios de
empleo autonémicos, la informacion relativa a la proteccidon de las contingencias de
desempleo y cese de actividad de las personas, y a sus periodos de actividad laboral,
para su incorporacion al expediente laboral personalizado Unico.

Articulo 43. Canal presencial o digital alternativo.

1. Este servicio consistird en el desarrollo y mantenimiento por parte de las
entidades que forman el Sistema Nacional de Empleo de las herramientas digitales y la
dotaciéon de medios organizativos que faciliten a las personas, empresas y entidades
usuarias el acceso en igualdad de condiciones, tanto en modo presencial como a través
de medios telemaéticos, a las actividades y servicios prestados por los servicios publicos
de empleo tales como, entre otros, aquellos cuyo objeto sea el desarrollo de itinerarios
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de orientacion, formacién, mejora de su empleabilidad e insercién o mejora laboral, asi
como la gestion de aquellas tareas accesorias que permitan la gestion y mantenimiento
de su demanda de empleo.

Igualmente, en el canal digital se debera mantener actualizada la informacién sobre
procedimientos, acciones formativas ofertadas y demas recursos a disposicion de las
personas, empresas y entidades usuarias en webs soportadas por el Sistema Nacional
de Empleo o alguno de los servicios publicos de empleo que lo componen.

2. La coordinacion entre atencion presencial y no presencial permitira el acceso
inmediato a estos servicios y la gestion auténoma de los mismos, facilitando la
conciliacién horaria de las personas usuarias que accedan a ellos por canales no
presenciales y su accesibilidad y puesta a disposicion permanente.

3. Los servicios publicos de empleo que conforman el Sistema Nacional de Empleo
velardn porque la existencia de estas herramientas digitales no genere una
discriminacién o desigualdad en aquellos colectivos de personas sin conocimientos o
medios para acceder a los servicios digitales, garantizando la atencion presencial en las
mismas condiciones de calidad y eficacia y facilitando a estas personas la formacion y
recursos que permitan romper la brecha digital.

4. Actuardn como principios técnicos inspiradores en el disefio y desarrollo de las
herramientas digitales los siguientes:

a) Accesibilidad. La herramienta debera ser facil de entender y utilizar, y tendra en
cuenta la accesibilidad garantizando un disefio inclusivo. En todo caso, se asegurara el
acceso de las personas con discapacidad a los servicios garantizados y demas servicios
previstos en este real decreto, en los términos sefialados en la disposicién adicional cuarta.

b) Interfaz clara y de disefio atractivo que mejore la experiencia de las personas,
empresas o entidades usuarias.

c) Escalabilidad. La herramienta debera disefiarse con una estructura que facilite la
incorporacion de nuevos contenidos y funcionalidades.

d) Proteccién de datos.

e) Autenticacién y autorizacién. Se establecerdn mecanismos adecuados de
verificacion de identidad.

f) Optimizacién de rendimiento. La herramienta serd eficiente en términos de tiempo
y respuesta y dispondra de mecanismos para gestionar los errores y su resolucion.

g) Compatibilidad multiplataforma. La herramienta se adaptara y funcionara en
diferentes dispositivos y sistemas operativos.

h) Mantenibilidad. La herramienta se programara en cédigo claro y bien documentado
para facilitar su mantenimiento, y permitir actualizaciones eficientes y seguras.

i) Flexibilidad. Capacidad de adaptacién a cambios en los requisitos o entornos técnicos.

j) Cumplimiento legal. La herramienta cumplir con la normativa y regulaciones aplicables.

k) Desarrollo ético. La herramienta se desarrollard de forma ética, evitando sesgos
y respetando los principios de igualdad y no discriminacion, asi como la privacidad de las
personas usuarias.

5. Las funcionalidades a prestar a través del canal digital, deberdn cumplir con las
siguientes condiciones, sin perjuicio de la inclusion de otros contenidos o principios rectores:

a) Se podréan incluir contenidos relacionados con las siguientes materias:

12 Gestion de la demanda de empleo, tales como alta, modificacion o baja de la demanda,
actualizacién de los datos de perfil, renovacion de la demanda y obtencién de informes.

2.2 Desarrollo de itinerarios de orientacion laboral, incorporando aplicaciones de
autodiagnostico, disefio del itinerario personal de empleabilidad, acciones de orientacion
enumeradas en la Cartera Comun de Servicios y metodologias de seguimiento y
monitorizacion de resultados.

3.2 Desarrollo de ofertas formativas del Sistema de Formacién en el Trabajo o de
mejora de las competencias de manera no presencial.
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42 Gestion de ofertas de empleo, incluyendo aspectos de registro de ofertas de
empleo, presentacion de candidaturas y seguimiento del proceso de intermediacion.

5.2 Acceso a informacion de interés relacionada con el mercado laboral, la
orientacion, la disposicién de recursos de mejora de empleabilidad o la insercién laboral,
asi como respecto a programas e iniciativas vinculados con el empleo.

6.2 Cualesquiera otros aspectos relacionados con las politicas activas y pasivas de
empleo que puedan incrementar la eficacia en los procesos de intermediacion o facilitar
el desarrollo de gestiones con el Sistema Nacional de Empleo para la persona usuaria.

b) Los contenidos deberan adaptarse a las particularidades de un canal telematico
y digital, con el objeto de que sean eficaces y no pierdan la calidad exigible,
incorporando aspectos de interactividad, divisibon modular, contenidos multimedia, asi
como un lenguaje claro, cercano y sencillo.

c) Actualizacién permanente y adecuada de los contenidos digitales.

d) Incorporacion de cuestionarios u otras funcionalidades o canales que permitan
evaluar la eficacia de las acciones y la satisfaccion de las personas usuarias.

e) Gratuidad en el acceso y la recepcién de servicios.

6. EIl Servicio Publico de Empleo Estatal apoyara e impulsara la adopcién de estas
herramientas digitales por parte de los servicios publicos de empleo facilitando recursos
técnicos y documentales para su introduccidn en caso de no existir previamente.
Favorecera también el intercambio de conocimiento y experiencias entre los miembros
del Sistema Nacional de Empleo con el objeto de fomentar el disefio y despliegue de
este tipo de instrumentos tecnolédgicos y asegurar la igualdad en el acceso multicanal por
parte de todas las personas, empresas y entidades usuarias en todo el territorio nacional.

Articulo 44. Busqueda de la proteccion social precisa.

1. El servicio de busqueda de la proteccion social precisa tiene como finalidad
informar a las personas usuarias o facilitarles en la medida de lo posible las indicaciones
necesarias para que puedan obtener informacidén respecto a prestaciones, ayudas o
incentivos que permitan mantener un nivel de vida digno durante los procesos de
busqueda de empleo cubriendo necesidades basicas o de conciliacion corresponsable
de la vida familiar y laboral.

2. El Servicio Publico de Empleo Estatal mantendra en todo momento actualizada
la informacién sobre el sistema de prestaciones y subsidios por desempleo existentes en
cada momento.

Por su parte, los servicios publicos de empleo podran proporcionar informacién sobre
las medidas de proteccidn social existentes en su ambito.

3. Los servicios publicos de empleo derivaran a las personas demandantes de
empleo a las autoridades competentes de la gestiébn en cada territorio para que les
asesoren sobre cualquier otro tipo de ayuda social que les pudiera resultar de interés.
Con el objeto de dar el mejor servicio posible dentro de sus competencias, los servicios
publicos de empleo promoveran canales de comunicacion con otros Departamentos para
determinar y simplificar los cauces de derivaciéon de este tipo de actuaciones de acuerdo
con los principios de servicio efectivo a los ciudadanos y cooperacion, colaboraciéon y
coordinacion de las administraciones publicas previsto en el articulo 3 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

CAPITULO V
Acuerdo de actividad

Articulo 45. Suscripcién del acuerdo de actividad.

1. El acuerdo de actividad previsto en el articulo 3.a) de la Ley 3/2023, de 28 de
febrero, implicara, para el Servicio Publico de Empleo correspondiente, la obligacién de

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-8710



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Miércoles 1 de mayo de 2024 Sec.|l. Pag. 49711

proporcionar los servicios y actividades concretos comprometidos en el plan de
actuacion individualizada y el acompafiamiento y seguimiento por la persona tutora y,
para la persona usuaria, la busqueda activa de empleo y los compromisos de
participacion activa en los servicios y actividades incluidos en el acuerdo y, en su caso,
de aceptacion de una colocacion adecuada. Se atenderan, en particular, las necesidades
de conciliacion corresponsable de la vida familiar y personal y las de los colectivos con
dificultades especiales de empleabilidad.

2. Son titulares del acuerdo de actividad la persona demandante de servicios de
empleo y el Servicio Publico de Empleo competente.

3. La suscripcion del acuerdo sera requisito imprescindible para acceder al servicio
de itinerario personalizado.

4. La persona demandante con quien se formalice el acuerdo de actividad debera
ser informada expresamente en ese mismo acto sobre:

a) Los compromisos a los que se refiere el articulo 36, especialmente la obligacién
de realizar las actividades de mejora de la empleabilidad y de busqueda activa de
empleo propuestas en su itinerario y de aceptacion de ofertas de colocacién adecuada.

b) Que en caso de no atender a las obligaciones asumidas en el acuerdo de
actividad se determinara el incumplimiento del mismo.

5. La suscripcion del acuerdo acreditard la situacion de busqueda activa de empleo.

6. Elacuerdo de actividad se documentara en el modelo comin aprobado mediante
resolucion de la Direcciobn General del Servicio Publico de Empleo Estatal y tendra
vigencia indefinida.

7. Elacuerdo de actividad quedara suspendido durante el tiempo en que la persona
no conserve la condicién de demandante de servicios de empleo 0 por su propio
incumplimiento.

Articulo 46. Cumplimiento del acuerdo de actividad.

1. A través del seguimiento del acuerdo de actividad se identifica el cumplimiento
periédico individual del itinerario o plan de actuacion personalizado y del resto de
compromisos asumidos por la persona demandante de servicios de empleo.

El acuerdo de actividad y las actuaciones que se desarrollen en su marco quedaran
recogidas en el expediente laboral personalizado Gnico previsto en el articulo 42.

2. El seguimiento del acuerdo de actividad incluirda la identificacién y sucesiva
realizacion de las acciones formativas comprometidas en el plan de actuacion
individualizado, la identificacién de las actuaciones de busqueda activa de empleo
acreditadas en acciones promovidas por los servicios publicos de empleo, la seleccién
en ofertas promovidas por los servicios publicos de empleo, de forma que permitan
valorar su cumplimiento o incumplimiento.

3. El incumplimiento, por causas no justificadas, de estas obligaciones podria dar
lugar, en su caso, a las sanciones previstas en el texto refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto.

4. Cuando el Servicio Publico de Empleo competente o la entidad colaboradora
incumpla con su obligacién de proporcionar los servicios y actividades concretos
comprometidos en el plan individualizado de actuacion de la persona usuaria, no sera
imputable a esta Gltima el incumplimiento del acuerdo de actividad.

Articulo 47. Suscripcion del acuerdo de actividad por personas solicitantes o
perceptoras de prestaciones o subsidios por desempleo.

1. Las personas solicitantes o perceptoras de prestaciones deberdn conservar la
condicion de demandantes de servicios de empleo y suscribir y cumplir el acuerdo de actividad.
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La inscripcion como demandante de servicios de empleo y la suscripcion del acuerdo
podran acumularse en un solo tramite, siempre que quede garantizado que la persona
demandante de empleo reciba la informacion a que se refiere el articulo 13.

2. A partir de la suscripcion inicial del acuerdo de actividad quedara acreditada la
basqueda activa de empleo, sin perjuicio de que la concrecién de las acciones y
actividades exigibles sean detalladas en el momento en que se acuerde el plan de
actuacion individualizado.

3. Una vez suscrito el acuerdo de actividad por la persona demandante de empleo,
a efectos de solicitudes de reconocimiento de prestaciones o subsidios o de reanudacion
de las mismas, se considerara reactivado el citado acuerdo conforme a las mismas
reglas establecidas para la reactivacion de la demanda de empleo, siempre que el
Servicio Publico de Empleo competente no hubiera informado sobre su incumplimiento,
bien formalmente o bien a través del expediente laboral Unico personalizado.

CAPITULO VI

Financiacién y evaluacién
Articulo 48. Financiacion.

1. Los servicios prestados por los servicios publicos de empleo autonémicos se
financiaran en los siguientes términos:

a) Los servicios garantizados relacionados en el anexo se financiaran, en todo
caso, con los fondos de empleo de ambito nacional previstos en el articulo 62.1 la
Ley 3/2023, de 28 de febrero, distribuidos de acuerdo con los criterios aprobados en la
Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales.

b) Los demas servicios comunes de la cartera, asi como los servicios complementarios
regulados en el articulo 1.2 se financiaran con caracter general mediante los recursos propios
de las comunidades auténomas. No obstante, se podran financiar actividades incluidas en la
Cartera ComuUn de Servicios mediante las cantidades asignadas de acuerdo con los criterios
aprobados en la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales, en los términos y
condiciones que se recojan en las normas y convenios que instrumenten el abono de fondos
a las diferentes comunidades autbnomas.

Estas cantidades en ninglin caso podran utilizarse para financiar gastos que deban
ser objeto de financiacion con recursos propios de las comunidades autbnomas.

2. Los servicios cuya provision sea competencia del Servicio Pablico de Empleo
Estatal seran financiados con cargo a las correspondientes aplicaciones consignadas en
Su presupuesto.

3. Los servicios prestados por los servicios publicos de empleo autonémicos y por
el Servicio Publico de Empleo Estatal también podran ser financiados por el Fondo
Social Europeo u otros fondos de la Union Europea, en los términos y condiciones
establecidos en la normativa comunitaria.

Articulo 49. Evaluacion y actualizacion de los servicios de la Cartera Comun.

1. Los servicios de la Cartera Comln se evaluardn periédicamente, al menos
anualmente y siempre a la finalizacion de la Estrategia Espafola de Apoyo Activo al
Empleo vigente, en base a la metodologia comin prevista en el titulo VI de la
Ley 3/2023, de 28 de febrero, en la que se analice la eficacia, eficiencia, calidad e
impacto de los servicios, asi como la satisfaccién de las personas y empresas usuarias.
En todo caso, se llevardn a cabo las evaluaciones establecidas en la normativa
comunitaria o que se insten por las instituciones de la Unién Europea.

Correspondera a la Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas la evaluacion
ex ante y a la AIREF la validacion de las citadas evaluaciones en el seno del Sistema
Nacional de Empleo.
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2. La Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo se debera
actualizar en base a los resultados obtenidos en las evaluaciones mencionadas en los
parrafos anteriores o cuando surjan nuevas necesidades que lo requieran, a propuesta
de los servicios publicos de empleo en el marco de los 6rganos de participacion del
Sistema Nacional de Empleo.

La aprobacion de las actualizaciones corresponderd al Ministerio de Trabajo y
Economia Social, previo informe de la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos
Laborales y del Consejo General del Sistema Nacional de Empleo.

Disposicion adicional primera. Personal que presta los servicios garantizados.

1. Para una adecuada atencion personalizada a las personas, empresas y demas
entidades empleadoras usuarias, asi como para la adecuada prestacion de los servicios
garantizados y los que conforman la Cartera Comun del Sistema Nacional de Empleo,
los servicios publicos de empleo deberan garantizar la formacion del personal que
desarrolle estas actuaciones.

2. Con este fin, el Servicio Publico de Empleo Estatal impulsara la informacién
actualizada y dinamica del personal de orientacion del Sistema Nacional de Empleo,
mediante el desarrollo de un sistema que permita su formacion inicial y continua, asi
como poniendo a su disposicién actividades, instrumentos y recursos formativos para
mejorar el desempefio de sus funciones. Igualmente, desarrollara recursos digitales de
orientacién que mejoren la calidad en la prestacién de estos servicios.

Asimismo, ofrecera recursos informativos y formativos a los y las profesionales que
presten servicios a las empresas.

3. El personal de orientacibn que asuma esta competencia en las entidades
colaboradoras de los servicios publicos de empleo podra participar en las iniciativas,
recursos o instrumentos de informaciéon y formaciéon desarrollados al efecto por el
Servicio Publico de Empleo Estatal.

4. El Servicio Publico de Empleo Estatal y los servicios publicos de empleo
autondmicos cooperaran para la prestacion eficaz de los servicios de orientacion de la
Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo y, en sus ambitos de
competencias, promoveran la coordinacion con otros servicios de orientacién
dependientes de otras administraciones, incluida la Administracion local, de los
interlocutores sociales y demas organismos o entidades para que los servicios de
orientacién desplegados en el territorio se presten de manera complementaria.

Disposicion adicional segunda. Red de Centros Publicos de Orientacion, Emprendimiento,
Acompafiamiento e Innovacion para el Empleo.

1. La Red de Centros Publicos de Orientacion, Emprendimiento, Acompafiamiento
e Innovacion para el Empleo del Sistema Nacional de Empleo, contemplada en el
articulo 8 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, contribuird al desarrollo de los contenidos
de la Cartera Comun, de conformidad con lo previsto en el articulo 88 del Real
Decreto 818/2021, de 28 de septiembre.

2. Los citados centros constituiran el soporte especializado del Sistema Nacional de
Empleo para promover la innovacion y la mejora continua de los protocolos, procedimientos,
metodologias e instrumentos mediante los que se desarrollen los servicios de la Cartera
Comun, incorporando en los mismos la perspectiva de género de manera efectiva, en
especial respecto de los diversos colectivos de atencion prioritaria establecidos en el
articulo 50 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero y contribuirdn al desarrollo de las actuaciones
y recursos de informacién y formacion establecidos en la disposicion adicional primera.

3. Podran elaborarse protocolos especificos para los colectivos de atencién
prioritaria, a partir de los contenidos béasicos establecidos en esta norma mediante los
que se detallen las personas usuarias de los servicios garantizados, sus requisitos de
acceso, las actuaciones preparatorias que conlleven, su modalidad de prestacién, asi
como las actividades mediante las que se desarrollen.
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Disposicién adicional tercera. Calidad en la prestacion de los servicios.

Los servicios publicos de empleo procuraran la implantacién de alguno de los modelos de
gestién de la calidad reconocidos. En el ambito de la Administracion General del Estado
podran aplicarse alguno de los siguientes modelos: el «Modelo EFQM» de la Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad, el Modelo CAF «Marco Comun de Evaluacion», el
Modelo EVAM «evaluacién, Aprendizaje y Mejora» y el Test de Calidad «CYKLOS», de
acuerdo con el punto 1 del apartado Quinto de la Resoluciéon de 11 de diciembre de 2021, de
la Secretaria de Estado de Funcion Publica, por la que se aprueban directrices para la
aplicacion de los programas del marco general para la mejora de la calidad en la
Administracién General del Estado establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio,
sin perjuicio de otros modelos que ya apliquen o puedan aplicarse.

Disposicién adicional cuarta. Personas con discapacidad.

1. Los servicios publicos de empleo adoptaran las medidas necesarias para permitir
el acceso de las personas con discapacidad a los servicios garantizados y otros
comunes de la Cartera, asi como servicios complementarios regulados en este real
decreto, en condiciones que garanticen la aplicacion de los principios de accesibilidad
universal, igualdad de trato y no discriminacion, de acuerdo con lo dispuesto respecto del
derecho al trabajo en el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social.

2. En este sentido, los servicios publicos de empleo, en atencion a las especiales
circunstancias de las personas con discapacidad, aseguraran el disefio de itinerarios
personalizados de empleo que combinen las diferentes medidas y politicas, debidamente
ordenadas y ajustadas al perfil profesional de las personas con discapacidad y a sus
necesidades especificas. Cuando ello sea necesario, los servicios publicos de empleo
valoraran la necesidad de coordinacidon con los servicios sociales para dar una mejor
atencion a estas personas.

Disposicién adicional quinta. Cuentas de aprendizaje individuales.

1. En linea con la Recomendacion del Consejo relativa a las cuentas de
aprendizaje individuales, la formacién en el trabajo, en cuanto que dicha formacion se
configura como un derecho personal de toda persona trabajadora, la incorporara como
un instrumento que identifica y acumula los derechos personales de formacion de las
personas trabajadoras a lo largo de su vida laboral, de manera que les permita utilizarlos
para desarrollar su trayectoria profesional a través de la realizacion de actividades de
formacioén integradas en las distintas iniciativas de formacion en el trabajo. Asimismo,
toda persona trabajadora podra utilizar su cuenta de aprendizaje individual libremente
para la realizacion de actividades de formacion en otros sistemas como el de formacion
profesional y el universitario.

2. Laformacion realizada a través de la cuenta individual de aprendizaje, asi como
la que se realice en el marco de otras iniciativas de formacion en el trabajo, deberan
guedar registradas en el expediente laboral personalizado Unico previsto en el articulo 42
de este real decreto.

Disposicion adicional sexta. Microcredenciales para el aprendizaje permanente y la
empleabilidad.

1. De conformidad con la Recomendacion del Consejo de la Union Europea de 16
de junio de 2022 relativa a microcredenciales, en el marco de la formacion en el trabajo
se integrar4 el desarrollo de microcredenciales que proporcionen conocimientos,
capacidades y competencias especificos para responder a las necesidades laborales o
personales y para progresar en un mercado laboral y una sociedad cambiante. Dichas
microcredenciales se desarrollaran de acuerdo con el reparto de competencias en
materia de formacion en el trabajo, formacion profesional y formacion universitaria.
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2. El desarrollo de microcredenciales en el sistema de formacion en el trabajo,
disefiadas y acordadas por los representantes de las empresas y las personas
trabajadoras a través del dialogo social, no podran estar vinculadas al Catalogo Nacional
de Estandares de Competencias y en consecuencia al sistema de formacion profesional.
Podran ser emitidas por proveedores publicos y privados, entre otros, empresas,
interlocutores sociales, asociaciones profesionales, universidades, proveedores privados,
autoridades locales y organizaciones de investigacion e innovacion.

3. En el marco de la formacion en el trabajo, las microcredenciales podran
actualizar y mejorar las capacidades de las personas jévenes, personas con baja
cualificacion, personas de mayor edad, personas en situaciones de vulnerabilidad, con
discapacidad, o trabajadoras, en particular autbnomas, de pymes o de microempresas,
gue encuentren mayores dificultades para acceder a la formacidon como consecuencia de
sus condiciones personales, geogréaficas o laborales. Asimismo, podran utilizarse para
desarrollar la formacion permanente del personal técnico de orientacion de los servicios
publicos de empleo.

Disposicion adicional séptima. Adaptacion a la regulacion de la formacioén en el trabajo.

Las referencias establecidas en la subseccién 3.2 de «Formacién en el Trabajo»
seran adaptadas a la regulacion de la Formacion en el trabajo.

Disposicién adicional octava. Inscripcion de las personas extranjeras cuyas autorizaciones
estén en tramitacion.

De acuerdo con lo que establezca en cada momento la legislacion sobre derechos y
libertades de las personas extranjeras en Espafa, el Ministerio de Trabajo y Economia
Social podra establecer el procedimiento para que se inscriban como demandantes en
los servicios publicos de empleo las personas cuyas autorizaciones de residencia y de
trabajo se estén tramitando.

Disposicién transitoria Unica. Transformacion del Compromiso de Actividad en Acuerdo
de Actividad.

Los compromisos de actividad suscritos con anterioridad a la derogacion del Real
Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera Comun de Servicios
del Sistema Nacional de Empleo, se transformaran en los acuerdos de actividad
regulados en el presente real decreto.

Las referencias normativas relativas a los compromisos de actividad se entenderan
referidas a los acuerdos de actividad en esta horma.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Se deroga el Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera
Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, asi como todas las normas de
igual o inferior rango en lo que se opongan a lo dispuesto en este real decreto.

Disposicidn final primera. Titulos competenciales.

Este real decreto se dicta al amparo del titulo competencial previsto en el
articulo 149.1.7.2 de la Constitucién Espafiola, que atribuye al Estado la competencia
exclusiva en materia de legislacion laboral, sin perjuicio de su ejecucién por los érganos
de las comunidades auténomas. Asimismo, las referencias contenidas a los servicios y
programas de fomento del empleo, se dictan al amparo del articulo 149.1.13.2 de la
Constitucion Espafiola, sobre bases y coordinacién de la planificacion general de la
actividad econémica.
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Disposicion final segunda. Facultades de desarrollo normativo.

Se autoriza a la persona titular del Ministerio de Trabajo y Economia Social para
dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo de este real decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid, el 30 de abril de 2024.

FELIPE R.

La Vicepresidenta Segunda del Gobierno
y Ministra de Trabajo y Economia Social,

YOLANDA DIAZ PEREZ
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ANEXO
Servicios garantizados por la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo
A las personas demandantes de servicios

1. Elaboracién de un perfil individualizado de persona usuaria que permita la
evaluacion de la persona demandante de los servicios de empleo.

2. Tutorizacién individual y asesoramiento continuado y atencién personalizada,
presencial y no presencial, durante las transiciones laborales, bien entre la educacion y
el empleo o entre situaciones de empleo y desempleo.

3. Un itinerario o plan personalizado adecuado a su perfil que exigird la
formalizacion de un acuerdo o compromiso de actividad suscrito entre el servicio publico
de empleo y la persona usuaria.

4. Formacién en el trabajo, que, teniendo en cuenta el perfil individualizado de la
persona demandante de los servicios de empleo, permita la adquisicion efectiva o el
incremento sensible de competencias que redunden en una mayor capacidad de
insercion laboral.

5. Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento con garantias, con
apoyo integral y acompafiamiento a la activacién de proyectos viables, incluida la
realizacion de una auditoria de viabilidad, y prestard especial atencién a las necesidades
especificas de las mujeres.

6. Intermediacién laboral eficiente, que facilite ofertas de empleo adecuadas, en
particular en el caso de personas desempleadas inmersas en procesos de recolocacion.

7. Un canal presencial o digital alternativo de recepcién de los servicios y a recibir
una orientacion y atencién presencial 0 no presencial.

8. Acceso a trabajos en cualquier territorio del Estado en iguales condiciones.

9. Busqueda de la proteccion social precisa que permita el mantenimiento de un
nivel de vida digno durante el proceso de busqueda de ocupacion.

10. Expediente laboral personalizado unico.

A las personas, empresas y demas entidades empleadoras

1. Gestion de las ofertas de empleo presentadas a los servicios publicos de
empleo.

2. Informacion y asesoramiento sobre la contratacion y las medidas de apoyo a la
misma.

3. Identificacién de las necesidades de las empresas, tanto en lo que se refiere a
puestos vacantes como a perfiles profesionales requeridos que facilite una adecuada
planificacion formativa.

4. Informacién y apoyo sobre los procesos de comunicacion de las contrataciones y
los tramites legales complementarios.

5. Apoyo en los procesos de recolocacion en los supuestos previstos legalmente.

6. Informacion y asesoramiento sobre la difusién de ofertas en el ambito de la
Unidn Europea a través de la Red EURES.
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