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I. DISPOSICIONS XERAIS

~ MINISTERIO DA PRESIDENCIA, ,
RELACIONS COAS CORTES E MEMORIA DEMOCRATICA

5032 Real decreto 203/2021, do 30 de marzo, polo que se aproba o Regulamento
de actuacién e funcionamento do sector publico por medios electrénicos.

A Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comin das
administracions publicas, e a Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do sector
publico, consagran o dereito das persoas a relacionarense por medios electrénicos coas
administraciéns publicas, simplificando o acceso a eles, e reforzan o emprego das
tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) nas administracidons publicas, tanto
para mellorar a eficiencia da sua xestion como para potenciar e favorecer as relacions de
colaboracion e cooperacion entre elas.

Ambas as leis recollen os elementos que conforman o marco xuridico para o
funcionamento electrénico das administracions publicas introducindo un novo paradigma
que supera a concepcion que inspirou a Lei 11/2007, do 22 de xufio, de acceso electrénico
dos cidadans aos servizos publicos, e o seu desenvolvemento regulamentario parcial
na Administracién xeral do Estado e os seus organismos publicos vinculados ou
dependentes a través do Real decreto 1671/2009, do 6 de novembro, segundo a cal a
tramitacion electrénica non era sendn unha forma de xestién dos procedementos.

Neste senso, a Lei 11/2007, do 22 de xuio, respondendo as novas realidades,
exixencias e experiencias que se puxeran de manifesto, ao propio desenvolvemento da
sociedade da informacién e & mudanza de circunstancias tecnoléxicas e sociais, entre
outros factores, recofiecia o dereito da cidadania a relacionarse electronicamente coas
administraciéns publicas, e non s6 a posibilidade, como se previa na Lei 30/1992, do 26
de novembro, de réxime xuridico das administraciéns publicas e do procedemento
administrativo comun. A Lei 11/2007, do 22 de xufno, admitia mesmo que, por via
regulamentaria, se establecese a obrigatoriedade de comunicarse coas administracions
publicas por medios electrénicos cando as persoas interesadas fosen persoas xuridicas ou
colectivos de persoas fisicas que por razén da sua capacidade econdmica ou técnica,
dedicacion profesional ou outros motivos acreditados tivesen garantido o acceso e
dispofiibilidade dos medios tecnoldxicos precisos.

Neste contexto, a Lei 39/2015, do 1 de outubro, e a Lei 40/2015, do 1 de outubro,
deron resposta a demanda actual no senso de que a tramitacion electrénica dos
procedementos debe constituir a actuacion habitual das administracidons publicas, e non
s6 ser unha forma especial de xestion. En consecuencia, prevese que as relacions das
administracions entre si e cos seus érganos, organismos publicos e entidades vinculados
ou dependentes se realizard a través de medios electréonicos, e establécese a
obrigatoriedade de relacionarse electronicamente coa Administracion para as persoas
xuridicas, entes sen personalidade e, nalguns supostos, para as persoas fisicas, e isto sen
prexuizo da posibilidade de estender esta obrigaciéon a outros colectivos, por via
regulamentaria.

Con estes antecedentes, era necesario desenvolver e concretar as previsions legais a
fin, entre outros aspectos, de facilitar aos axentes involucrados no uso de medios
tecnoldxicos a sua utilizacion efectiva, aclarando e precisando, ao mesmo tempo, aquelas
materias reguladas nestas leis que permiten unha marxe de actuacién regulamentaria.

A satisfaccion do interesado, por tanto, no uso dos servizos publicos dixitais &
fundamental para garantir adecuadamente os seus dereitos € o cumprimento das suas
obrigaciéns na sua relacion coas administracions publicas. Por isto, & prioritario dispor de
servizos dixitais facilmente utilizables e accesibles, de modo que se poida conseguir que
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a relacion do interesado coa Administraciéon a través da canle electrénica sexa facil,
intuitiva, efectiva, eficiente e non discriminatoria.

Por outra parte, ao longo das duas ultimas décadas, os sucesivos Gobernos de Espafa
foron adoptando programas para o avance dixital acordes coas axendas dixitais europeas,
en todos os cales estivo presente o eixo de mellora da Administracién electrénica. Froito
destes programas, Espafia conta cunha posicion moi favorable para abordar a seguinte
fase do proceso de transformacion dixital do noso pais e, no que concirne a Administracion
electronica, esta situada entre os paises mais avanzados da Unién Europea, o que se
atinxiu grazas ao esforzo continuado das administracions publicas na adaptacion dos seus
servizos electrénicos para ofrecer cada vez mellores servizos, mais adaptados as
demandas da cidadania e das empresas, e mais eficientes. Neste esforzo, a estratexia
de Espaina baseouse no impulso dos fundamentos que permiten unha tramitacién
electrénica completa e no desenvolvemento de servizos que poden ser utilizados
libremente por todas as administracions publicas, e que estan alifiados cos esquemas de
interoperabilidade europeos.

Os cambios que se estan a producir coa maduracion de tecnoloxias disruptivas e a sua
aplicacion a xestion da informacion e a execucion de politicas publicas, os novos modelos
de relacién da cidadania e empresas coas administracions e a reutilizaciéon eficiente da
informacion son grandes desafios que, para seren afrontados con éxito e para que
coadxuven a transformacion dixital, exixen como presuposto contar cun marco regulatorio
adecuado, tanto con rango de lei como con rango regulamentario, que, garantindo a
seguranza xuridica para todos os intervenientes, sirva os obxectivos de mellorar a
eficiencia administrativa para facer efectiva unha Administracién totalmente electrénica e
interconectada, incrementar a transparencia da actuacion administrativa e a participacion
das persoas na Administracion electronica e garantir servizos dixitais facilmente utilizables.

Neste senso, a Axenda Espafia Dixital 2025 contén un eixo estratéxico especifico
sobre a transformacién dixital do sector publico, cuxa plasmaciéon se concreta no
cumprimento dun conxunto de medidas entre as cales se encontra a mellora do marco
regulatorio da Administracion dixital e, especificamente, na aprobacion deste real decreto.
Polo seu lado, o Plan de recuperacion, transformacion e resiliencia (Espafia Pode) inclue,
entre as suas dez politicas panca de reforma estrutural para un crecemento sustentable e
inclusivo, lograr unha Administracién modernizada a través da dixitalizacion, tanto a nivel
transversal como en ambitos estratéxicos, que actue como tractor dos cambios
tecnoldxicos. O ultimo fito en estratexia transformadora constitieo o Plan de dixitalizacién
das administracions publicas 2021-2025, que supdn un salto decisivo na mellora da
eficacia e eficiencia da Administracion publica, na transparencia e eliminacién de pexas
administrativas a través da automatizacion da xestion, nunha maior orientacion a
personalizacién de servizos e a experiencia de usuario, actuando todo isto de elemento
catalizador da innovacion tecnoldxica do noso pais desde o ambito publico.

En definitiva, o regulamento que aproba este real decreto persegue os catro grandes
obxectivos mencionados: mellorar a eficiencia administrativa, incrementar a transparencia
e a participacion, garantir servizos dixitais facilmente utilizables e mellorar a seguranza
xuridica.

En primeiro lugar, persegue mellorar a eficiencia administrativa para facer efectiva
unha Administracién totalmente electrénica e interconectada. Asi, desenvdlvese e
concrétase o emprego dos medios electronicos establecidos nas leis 39/2015, do 1 de
outubro, e 40/2015, do 1 de outubro, para garantir, por unha parte, que os procedementos
administrativos sexan tramitados electronicamente pola Administracion e, por outra, que a
cidadania se relacione con ela por estes medios nos supostos en que sexa establecido
con caracter obrigatorio ou cando aqueles o decidan voluntariamente.

Un segundo obxectivo consiste en incrementar a transparencia da actuacion
administrativa e a participacion das persoas na Administracion electrénica. Asi,
desenvolvese o funcionamento do Punto de acceso xeral electronico (PAXe), e a Carpeta
cidada no sector publico estatal. Regulase o contido e os servizos minimos que prestaran
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as sedes electronicas e sedes electronicas asociadas e o funcionamento dos rexistros
electronicos.

En terceiro lugar, o regulamento persegue garantir servizos dixitais facilmente
utilizables de modo que se poida conseguir que a relacion do interesado coa Administracién
sexa facil, intuitiva e efectiva cando use a canle electronica.

Por ultimo, procura mellorar a seguranza xuridica. Asi, eliminase a superposicion de
réximes xuridicos distintos, adaptase e intégrase no regulamento que aproba este real
decreto a regulacion que ainda permanecia vixente do Real decreto 1671/2009, do 6 de
novembro, e procédese, por isto, a sta derrogacion definitiva e adécuase a regulacion ao
novo marco da Lei 39/2015, do 1 de outubro, e a Lei 40/2015, do 1 de outubro.

O real decreto consta dun artigo Unico que aproba o Regulamento de actuacién e
funcionamento do sector publico por medios electrénicos, duas disposicions transitorias,
unha disposicién derrogatoria e cinco disposicions derradeiras.

Entre as cinco disposiciéns derradeiras hai duas que modifican normas vixentes e as
tres restantes regulan o titulo competencial, a habilitacion regulamentaria para o
desenvolvemento e execucién do real decreto e a entrada en vigor. Respecto das
disposicions modificativas, estas afectan o Real decreto 4/2010, do 8 de xaneiro, polo que
se regula o Esquema nacional de interoperabilidade no ambito da Administracion
electronica, e o Real decreto 931/2017, do 27 de outubro, polo que se regula a Memoria
da analise de impacto normativo. Asi, en primeiro lugar, con relacién ao Real
decreto 4/2010, do 8 de xaneiro, o seu artigo 29 establece que o Esquema nacional de
interoperabilidade se desenvolvera e perfeccionara ao longo do tempo en paralelo ao
progreso dos servizos de Administracion electronica, a evolucién tecnoldxica e a medida
gue vaian consolidandose as infraestruturas que o apoian. Por isto, a rapida evolucién das
tecnoloxias, a experiencia derivada da aplicacion do Esquema nacional de
interoperabilidade desde a sua aprobacién hai 10 anos, as previsions da Lei 39/2015, do 1
de outubro, e da Lei 40/2015, do 1 de outubro, relativas a interoperabilidade entre as
administracions publicas e os seus 6rganos, organismos publicos e entidades de dereito
publico vinculados ou dependentes, mais a necesidade de adecuarse ao previsto
no Regulamento n.° 1025/2012 do Parlamento Europeo e do Consello, do 25 de outubro
de 2012, sobre a normalizacion europea, polo que se modifican as directivas 89/686/CEE
e 93/15/CEE do Consello e as directivas 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE,
98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE e 2009/105/CE do Parlamento Europeo
e do Consello e polo que se derroga a Decision 87/95/CEE do Consello e a Decision
1673/2006/CE do Parlamento Europeo e do Consello, determinan a necesidade de
modificar certos aspectos da slUa redaccién actual. En consecuencia, modificanse os
artigos, 9, 11, 14, 16, 17, e 18, asi como a disposicién adicional primeira e o anexo de
glosario, a vez que se suprimen o artigo 19 e as disposiciéns adicionais terceira e cuarta.

En segundo lugar, modificase o Real decreto 931/2017, do 27 de outubro, para
incorporar na Memoria da andlise de impacto normativo a andlise da incidencia nos gastos
en medios ou servizos da Administracion dixital dentro do impacto orzamentario dos
proxectos e, por outro lado, para incluir dentro da parte de «Outros impactos» o que tera
para as persoas destinatarias da norma e para a organizacién e funcionamento
da Administraciéon o desenvolvemento ou uso dos medios e servizos da Administracion
dixital que ocasione a aplicacion da normativa proxectada.

Polo seu lado, o Regulamento de actuacion e funcionamento do sector publico por
medios electrénicos que aproba o real decreto consta de 65 artigos distribuidos en catro
titulos, dez disposiciéns adicionais e un anexo de definicidns.

O titulo preliminar do Regulamento comprende as disposicions xerais que regulan o
obxecto e ambito de aplicacion da norma (que se remite ao ambito do artigo 2 tanto
da Lei 39/2015, do 1 de outubro, como da Lei 40/2015, do 1 de outubro) e os principios
xerais que debe respectar o sector publico nas suas actuaciéns e relacions electrénicas.
Entre estes principios incliense o de neutralidade tecnoléxica e de adaptabilidade ao
progreso das tecnoloxias e sistemas de comunicaciéns electrénicas, para garantir tanto a
independencia na eleccién das alternativas tecnoldxicas necesarias para relacionarse
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coas administracions publicas por parte das persoas interesadas e polo propio sector
publico como a liberdade para desenvolver e implantar os avances tecnoléxicos nun
ambito de libre mercado; o principio de accesibilidade, para promover que o desefio dos
servizos electronicos garanta a igualdade e non discriminacién no acceso das persoas
usuarias, en particular, das persoas discapacitadas e das persoas de idade; o principio de
facilidade de uso, que determina que o desefio dos servizos electrénicos estea centrado
nas persoas usuarias para minimizar o grao de cofiecemento tecnoldxico necesario para
0 uso do servizo, o principio de interoperabilidade, entendido como a capacidade dos
sistemas de informacion e, por tanto, dos procedementos a que estes dan soporte, de
compartillar datos e posibilitar a troca de informacion entre eles; o principio de
proporcionalidade, para que as medidas de seguranza e garantias que se exixan sexan
adecuadas a natureza e circunstancias dos distintos trdmites e actuaciéns electrénicos e,
por ultimo, o principio de personalizacion e proactividade, entendido como a capacidade
das administracions publicas para que, partindo do cofiecemento adquirido do usuario final
do servizo, proporcione servizos en formularios precompletados e se anticipe as posibles
necesidades destes.

Asi mesmo, o titulo preliminar regula o dereito e obrigacidon de relacionarse
electronicamente coas administracions publicas, en aplicacion do artigo 14 da Lei 39/2015,
do 1 de outubro, e as canles a través das cales as administraciéns publicas prestaran a
asistencia necesaria para facilitar o acceso das persoas interesadas aos servizos
electronicos proporcionados no seu ambito.

O titulo | regula os portais de internet, o PAXe, as sedes electrénicas e sedes
electronicas asociadas (caracteristicas, creacion e supresion, contido e servizos, e
responsabilidade) e a area personalizada a través da cal cada interesado podera acceder
a sua informacion, ao seguimento dos tramites administrativos que o afecten e as
notificaciéns e comunicaciéons no ambito da Administracién publica competente, que no
ambito estatal se denomina «Carpeta cidada».

O titulo Il subdividese en tres capitulos e regula o procedemento administrativo por
medios electrénicos. Asi, o capitulo I, sobre «Disposicions xerais» aborda a tramitacion
administrativa automatizada e o réxime de emendas. Polo seu lado o capitulo Il regula a
identificacion e autenticacion das administracions publicas e das persoas interesadas e
subdividese en catro secciéns: a 12 aborda as disposicidéns comuns a identificacién e
autenticacion e condicidns de interoperabilidade (incluindo a plataforma de verificacion de
certificados electronicos e outros sistemas de identificacion), a 2.2 regula a «ldentificacion
electréonica das administracions publicas e a autenticacién do exercicio da sua
competencia», que comprende a identificacion das sedes electrénicas e sedes asociadas,
a identificacion mediante selo electrénico baseado en certificado electronico cualificado, os
sistemas de sinatura electronica para a actuacion administrativa automatizada, a
identificacion e sinatura do persoal ao servizo das administraciéns publicas (incluidos os
certificados de empregado publico con numero de identificacion profesional) e a
autenticacion e identificacidon das administracions emisoras e receptoras en intercambio de
datos a través de contornos fechados de comunicacion. A seccion 32 desenvolve a
regulacién da identificacion e sinatura das persoas interesadas e, por ultimo, a seccién 42
regula a acreditacion da representacion das persoas interesadas (regulando, entre outros
aspectos, o rexistro electronico de apoderamentos).

O titulo 1l féchase co capitulo Ill, que nas suas duas seccions regula os rexistros
electrénicos, as notificacions electronicas e os outros actos de comunicacion electronicos.
Asi, a seccion 12 regula os rexistros electronicos (entre outros aspectos, o rexistro
electronico xeral de cada Administracion e a presentacién e tratamento de documentos en
rexistro ou as competencias das oficinas de asistencia en materia de rexistros
da Administracion xeral do Estado) e a seccion 22 regula as comunicacions administrativas
as persoas interesadas por medios electronicos (actos de comunicacion electrénica as
persoas interesadas distintos das notificacions ou publicaciéns) e as notificaciéns
electronicas (incluindo as regras xerais da practica das notificacions electrénicas, o aviso
de posta a disposicion da notificacion, a notificacion a través do enderezo electrénico
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habilitado Unico (EEHu) e a notificacion electronica en sede electronica ou sede electrénica
asociada).

O titulo 11l regula o expediente electronico e dividese en dous capitulos. O capitulo |
regula o documento administrativo electrénico e os requisitos e a emisién de copias
auténticas de documentos publicos administrativos ou documentos privados, que sexan
orixinais ou copias auténticas de orixinais; a formacién do expediente administrativo
electrénico e o exercicio de acceso e el e 4 obtencion de copias e a destruciéon de
documentos. Pola sua parte, o capitulo Il regula a conservacion de documentos
electrénicos e a definicidn de arquivo electrénico unico.

Por ultimo, o titulo IV dividese en dous capitulos e regula as relacions e colaboracion
entre administraciéns publicas para o funcionamento electrénico do sector publico. Asi, o
capitulo | aborda a colaboracion entre as administraciéns publicas para a actuacion
administrativa por medios electrénicos e inclue as obrigadas relacions interadministrativas
e interorganicas por medios electronicos no exercicio das suas competencias, as
comunicacions na Administracion xeral do Estado, a posibilidade de adhesion a sedes
electrénicas e sedes electronicas asociadas e a regulacion do Sistema de interconexion de
rexistros (SIR), a través do cal deberan realizarse as interconexions entre rexistros das
administracions publicas, que deberan ser interoperables entre si e, no caso
da Administracion xeral do Estado, o que supén unha novidade, tamén cos sistemas de
xestion de expedientes.

O capitulo | do titulo IV regula tamén as transmisions de datos a que se refire o
artigo 155 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, as plataformas de intermediacion de datos
(con menciéon especial a de ambito estatal), a remision electronica de expedientes
administrativos no ambito das administraciéns publicas mediante posta a disposicién, a
través dun nodo de interoperabilidade, do enderezo electrénico ou localizador que dea
acceso ao expediente electrénico completo e, por ultimo, as previsions do intercambio
automatico de datos ou documentos a nivel europeo previstos no Regulamento (UE)
n.° 2018/1724 do Parlamento Europeo e do Consello, do 2 de outubro de 2018, relativo a
creaciéon dunha pasarela dixital Unica de acceso a informacion, procedementos e servizos
de asistencia e resolucién de problemas e polo que se modifica o Regulamento (UE)
n.° 1024/2012.

O titulo IV finaliza co capitulo Il, que regula a transferencia e uso compartido de
tecnoloxias entre administracions publicas, abordando, por unha parte, a reutilizacion de
sistemas e aplicacions das administraciéns publicas e, por outra, a adhesion as
plataformas, rexistros ou servizos electrénicos da Administracion xeral do Estado

A parte final do regulamento consta de dez disposicions adicionais e un anexo de
definicions. As primeiras regulan a obrigatoriedade de uso de medios electrénicos nos
procesos selectivos para o acceso ao emprego publico no ambito da Administracion xeral
do Estado; a promocion da formacion do persoal ao servizo da Administracion xeral
do Estado para garantir o dereito das persoas interesadas a ser asistidas no uso de
medios electrénicos nas suas relacions coa Administracion publica; a creacion do nodo de
interoperabilidade para a identificacién electrénica do Reino de Espafia para o
recofiecemento mutuo de identidades electronicas entre Estados membros da Unién
Europea; a adhesién das entidades de dereito privado vinculadas ou dependentes
da Administracién xeral do Estado, no exercicio de potestades administrativas, as sedes
electrénicas e sedes electronicas asociadas e sistema de sinatura e notificacions
electronicas aplicables; a adhesion dos érganos constitucionais ao uso das plataformas,
rexistros ou servizos electronicos da Administracion xeral do Estado; a situacion das sedes
electronicas e subsedes electronicas no dmbito estatal existentes canda a entrada en vigor
deste real decreto; a interoperabilidade dos rexistros electrénicos de apoderamentos;
supletoriedade en Rexistro Civil; a autorizacion dos sistemas de identificacion previstos no
artigo 9.2.c) e dos sistemas de sinatura previstos no artigo 10.2.c) da Lei 39/2015, do 1 de
outubro e, por ultimo, as especialidades por razén de materia.

O Regulamento conclide cun anexo terminoléxico que retoma a boa praxe que incluia
a Lei 11/2007, do 22 de xufio, de acceso electronico dos cidadans aos servizos publicos,



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 77

Mércores 31 de marzo de 2021

Sec. I.

nunha materia de especial complexidade pola imbricacién de categorias xuridicas e
conceptos tecnoldxicos en permanente evolucion.

O real decreto axustase aos principios de boa regulacion contidos no artigo 129
da Lei 39/2015, do 1 de outubro (principios de necesidade, eficacia, proporcionalidade,
seguranza xuridica, transparencia e eficiencia), en canto persegue un interese xeral ao
concretar determinados aspectos da Lei 39/2015, do 1 de outubro, e da Lei 40/2015, do 1
de outubro, que van facilitar o uso efectivo dos medios electrénicos da Administracion, e o
desenvolvemento necesario das citadas leis. A norma € acorde co principio de
proporcionalidade ao conter a regulacion imprescindible para a consecucion dos obxectivos
previamente mencionados. Igualmente, axustase ao principio de seguranza xuridica, por
ser coherente co resto do ordenamento xuridico, e establecerse un marco normativo
estable, integrado e claro. Asi mesmo, durante o procedemento de elaboracién da norma,
formalizaronse os tramites de consulta publica previa e informacién publica que establece
a lei en cumprimento do principio de transparencia, e ficando xustificados, ademais, no
preambulo os obxectivos que persegue este real decreto. Por ultimo, en virtude do principio
de eficiencia a norma non introduce ningunha variacion, en materia de cargas
administrativas, respecto das leis que con esta norma se desenvolven.

Asi mesmo, o proxecto recibiu o informe da Axencia Espafola de Proteccién de Datos
e someteuse a consulta das comunidades auténomas e da Federacién Espafola
de Municipios e Provincias a través da Comision Sectorial de Administracion Electrénica e
ao informe dos diferentes ministerios.

O real decreto ditase en exercicio da habilitacion normativa contida na disposicién
derradeira sexta da Lei 39/2015, do 1 de outubro, e na disposiciéon derradeira décimo
quinta da Lei 40/2015, do 1 de outubro, para levar a cabo o seu desenvolvemento
regulamentario no referido a xestion electrénica dos procedementos e ao funcionamento
electrénico do sector publico e garantir, asi, a efectiva aplicacion e implantacién das
previsidons que ambas as leis establecen, todo isto ao abeiro do disposto no artigo 149.1.18.2
da Constitucion. Os artigos 15,16, 23, 26, 28.2, 28.3 e 29.4 e a disposicion adicional
terceira do regulamento, canto & sua relacion coa ciberseguranza e o seu impacto na
seguranza das redes e sistemas de informacion, ditanse, ademais, de acordo co disposto
nos artigos 149.1.21.%2 e 149.1.29.2 da Constitucion, que atriblen ao Estado a competencia
exclusiva en materia de telecomunicaciéns e en materia de seguranza publica,
respectivamente.

Na sua virtude, por proposta da ministra de Asuntos Econémicos e Transformacion
Dixital e do ministro de Politica Territorial e Funcién Publica, de acordo co Consello
de Estado e logo de deliberacion do Consello de Ministros na sua reunion do dia 30
de marzo de 2021,

DISPONO:

Artigo unico. Aprobaciéon do Regulamento de actuacién e funcionamento do sector
publico por medios electrénicos.

Aprobase o Regulamento de actuacién e funcionamento do sector publico por medios
electrénicos, cuxo texto se inclue a seguir.

Disposicion transitoria primeira. Destrucion de documentos en soporte non electrénico.

1. Transcorridos dous anos desde a entrada en vigor deste real decreto, os
documentos en soporte non electrénico que se encontren nas oficinas de asistencia en
materia de rexistros e dos cales se obtivese unha copia electrénica auténtica de
conformidade cos requisitos que establece o Esquema nacional de interoperabilidade e a
sla normativa técnica complementaria, para o seu rexistro e incorporacién ao
correspondente expediente electrénico, poderan ser eliminados nas mesmas condicidns
que establece este real decreto.
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Para isto sera necesaria a comunicacién previa a autoridade cualificadora
correspondente, que ira acompafiada dunha analise de riscos, coa especificacion das
garantias de conservacién das copias electronicas e do cumprimento das condiciéns de
seguranza que, en relacién coa conservacion e arquivamento dos documentos
electronicos, estableza o Esquema nacional de seguridade, a normativa de transparencia,
acceso a informacion publica e bo goberno, a lexislacion de arquivos e patrimonio histérico
e cultural e a normativa especifica que sexa de aplicacion.

2. Asi mesmo, transcorridos dous anos desde a entrada en vigor deste real decreto
poderan destruirse as copias en papel dos documentos previstos no artigo 49 do
Regulamento que se encontren nas oficinas de rexistro e das cales se obtivese no seu
momento a correspondente copia electrénica.

Disposicion transitoria segunda. Portais de internet existentes e aplicacions especificas
no ambito estatal.

1. Asupresion dos portais de internet creados no ambito estatal antes da entrada en
vigor deste real decreto rexerase polas regras aplicables no momento da sta creacion.

2. No prazo de seis meses desde a entrada en vigor deste real decreto, no ambito de
cada ministerio analizarase a oportunidade de manter os seus portais de internet existentes
e os dos seus organismos publicos ou entidades de dereito publico vinculados ou
dependentes respectivos, asi como das paxinas web promocionais («microsites»). Para
esa analise aplicaranse os mesmos criterios previstos no artigo 6 para crear novos portais
e decidirase acerca de mantelos ou suprimilos.

En caso de que se decida suprimilos, valorarase se € pertinente ou non incorporar
no PAXe da Administracion xeral do Estado a informacién que se contifia neses portais até
a supresion.

3. Realizado o proceso previsto no nimero anterior, no prazo maximo dun ano desde
a entrada en vigor deste real decreto publicarase no PAXe da Administracion xeral
do Estado unha resolucion do secretario xeral de Funcién Publica en que figurara a lista
de portais de internet activos da Administracion xeral do Estado e dos organismos publicos
ou entidades de dereito publico vinculados ou dependentes desta.

4. No prazo maximo dun ano desde a entrada en vigor deste real decreto e a partir
da informacion facilitada polos ministerios, a Secretaria Xeral de Administracion Dixital
realizara o censo de aplicacidns especificas desefiadas para dispositivos mobiles («app»)
para utilizar nos procedementos da Administracién xeral do Estado.

5. No ambito da Administracién xeral do Estado, os portais de internet moi
recofiecidos e identificables polos usuarios, creados antes da entrada en vigor deste real
decreto, rexeranse polas regras aplicables no momento da sua creacién canto a
nomenclatura, sen necesidade de que modifiquen o nome do dominio de segundo nivel.

Disposicion derrogatoria unica. Derrogacion normativa.

Quedan derrogadas as disposicions de igual ou inferior rango que se opofan ao
disposto neste real decreto e, en concreto, o Real decreto 1671/2009, do 6 de novembro,
polo que se desenvolve parcialmente a Lei 11/2007, do 22 de xufo, de acceso electrénico
dos cidadans aos servizos publicos.

Disposicién derradeira primeira.  Titulos competenciais.

1. Este real decreto ditase ao abeiro do disposto no artigo 149.1.18.2 da Constitucion
espanola, que atrible ao Estado a competencia exclusiva en materia de procedemento
administrativo comun e para ditar as bases do réxime xuridico das administracions
publicas.

2. Os artigos 15, 16, 23, 26, 28.2, 28.3 e 29.4 e a disposicion adicional terceira
do Regulamento que aproba este real decreto, canto & sua relacion coa ciberseguranza e
0 seu impacto na seguranza das redes e sistemas de informacion, ditanse, ademais, de
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acordo co disposto nos artigos 149.1.21.2 e 149.1.29.2 da Constitucion, que atribuen
ao Estado a competencia exclusiva en materia de telecomunicacions e en materia de
seguranza publica, respectivamente.

3. Non ten caracter basico e sera de aplicaciéon unicamente no ambito estatal o
disposto:

a) Na disposicion transitoria segunda e na disposicion derradeira terceira deste real
decreto.

b) No segundo paragrafo do numero 3 do artigo 3, nos artigos 6, 7.4, 8, 10.3, 10.4,
13.2, 17, 18.2, 19.3, 19.4, 21.4, 23.2, 24, 25.4, 28.3, 30.2, 31, 33, 36, 38.1, no segundo
paragrafo do numero 4 do artigo 39, nos artigos 40, 42.5, 48, 53.5, 55.2, 57, 60.3, 62.2 e
nas disposicidns adicionais primeira, segunda, cuarta, quinta, sexta, no segundo niumero
da disposicion adicional sétima do Regulamento que aproba este real decreto.

Disposicion derradeira segunda. Modificacién do Real decreto 4/2010, do 8 de xaneiro,
polo que se regula o Esquema nacional de interoperabilidade no ambito da
Administracion electronica.

O Real decreto 4/2010, do 8 de xaneiro, polo que se regula o Esquema nacional de
interoperabilidade no &mbito da Administracion electrénica, queda modificado como segue:

Un. O artigo 9 queda redactado do seguinte modo:
«Artigo 9. Inventarios de informacion administrativa.

1. Cada Administracion publica mantera actualizado o conxunto dos seus
inventarios de informaciéon administrativa que incluira, ao menos:

a) A relacion dos procedementos administrativos e servizos prestados de
forma clasificada e estruturada. As administraciéns publicas conectaran
electronicamente os seus inventarios co Sistema de informacién administrativa
xestionado polo Ministerio de Politica Territorial e Funcién Publica en colaboracion
co Ministerio de Asuntos Econdmicos e Transformacion Dixital.

b) Arelacion dos érganos administrativos e oficinas orientadas ao publico e as
relacions entre eles. O inventario conectarase electronicamente co Directorio comun
de unidades organicas e oficinas, xestionado polo Ministerio de Asuntos Econémicos
e Transformacion Dixital, en colaboraciéon co Ministerio de Politica Territorial
e Funcion Publica, que provera unha codificacion univoca.

2. Cada Administracién publica regulara a creacion e mantemento destes dous
inventarios, nas condiciéns que se determinen, con caracter xeral, polas normas
técnicas de interoperabilidade correspondentes; se for o caso, as administracions
publicas poderan facer uso dos citados Sistema de informaciéon administrativa
e Directorio comun de unidades organicas e oficinas para crear e manter os seus
propios inventarios. Para a descricion e modelizacion dos procedementos
administrativos e dos procesos que os soportan sera de aplicaciéon o previsto sobre
estandares no artigo 11.»

Dous. O paragrafo a) do artigo 11.3 queda redactado como segue:

«a) O uso das especificaciéns técnicas das TIC na contratacién publica xunto
coas definicidons de norma e especificacion técnica establecidos no Regulamento n.°
1025/2012 do Parlamento Europeo e do Consello, do 25 de outubro de 2012, sobre
normalizacion europea.»
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Tres. Modificase o artigo 14, que queda redactado como segue:
«Artigo 14. Plan de redireccionamento da Administracion.

As administracidons publicas aplicaran o Plan de redireccionamento e
interconexion de redes na Administracion, desenvolvido na norma técnica de
interoperabilidade correspondente, para interconectarense a través das redes de
comunicacions.»

Catro. Modificase o artigo 16, que queda redactado como segue:
«Artigo 16. Condiciéns de licenciamento aplicables.

1. As condicidns de licenciamento das aplicaciéns informaticas, documentacién
asociada e calquera outro obxecto de informacién cuxo titular dos dereitos da
propiedade intelectual sexa dunha Administracion publica e permita a sua posta a
disposicién doutra Administracién e dos cidadans teran en conta os seguintes
aspectos:

a) O fin perseguido é o aproveitamento e a reutilizacién de recursos publicos.

b) A completa proteccién contra a sua apropiacion exclusiva ou parcial por
parte de terceiros.

c) A exencion de responsabilidade do cedente polo posible mal uso por parte
do cesionario.

d) A non obrigacién de asistencia técnica ou de mantemento por parte do
cedente.

e) A ausencia total de responsabilidade por parte do cedente con respecto ao
cesionario en caso de erros ou mal funcionamento da aplicacion.

f) O licenciamento realizarase por defecto sen contraprestacion e sen
necesidade de establecer convenio ningun. Soamente se podera acordar a
repercusion parcial do custo de adquisicién ou desenvolvemento das aplicacions
cedidas naqueles casos en que este pagamento repercuta directamente no
incremento de funcionalidades do activo cedido, inclua adaptaciéns concretas para
0 Seu uso no organismo cesionario ou impliquen o fornecemento de servizos de
asistencia ou soporte para a sua reutilizacion no organismo cesionario.

2. As administraciéns publicas utilizaran para as aplicaciéns informaticas,
documentacién asociada e calquera outro obxecto de informacién declarado como
de fontes abertas aquelas licenzas que aseguren que os programas, datos ou
informaciéon cumpren os seguintes requisitos:

a) Poden executarse para calquera propdésito.

b) Permiten cofecer o seu codigo fonte.

c) Poden modificarse ou mellorarse.

d) Poden redistribuirse a outros usuarios con ou sen cambios sempre que a
obra derivada mantefa estas catro garantias.

3. Para este fin procurarase a aplicacion da licenza publica da Unién Europea,
sen prexuizo doutras licenzas que garantan os mesmos dereitos expostos nos
numeros 1 e 2.

4. Para efectos de facilitar o establecemento das condicions de licenciamento,
as administracions publicas incluiran nos pregos de clausulas técnicas daqueles
contratos que tefian por finalidade o desenvolvemento de novas aplicaciéns
informaticas os seguintes aspectos:

a) Que a Administracidon contratante adquira os dereitos completos de
propiedade intelectual das aplicacions e calquera outro obxecto de informacién que
se desenvolva como obxecto dese contrato.
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b) Que no caso de reutilizar activos previamente existentes, a Administracion
contratante reciba un produto que poida ofrecer para a sua reutilizacion posterior a
outras administraciéns publicas. Ademais, no caso de partir de produtos de fontes
abertas, que sexa posible declarar como de fontes abertas a futura aplicacion
desenvolvida.»

Cinco. Modificase o artigo 17, que queda redactado como segue:
«Artigo 17. Directorios de aplicacions reutilizables.

1. A Administraciéon xeral do Estado mantera o Directorio xeral de aplicacions
para a sua libre reutilizacion, de acordo co artigo 158 da Lei 40/2015, do 1 de
outubro, a través do Centro de transferencia de tecnoloxia. Este directorio podera
ser utilizado por outras administracions publicas. No caso de dispor dun directorio
propio, debera garantir que as aplicacions dispofibles nese directorio propio se
poden consultar tamén a través do Centro de transferencia de tecnoloxia.

2. As administraciéns publicas conectaran os directorios de aplicaciéns para a
sua libre reutilizacion entre si; e con instrumentos equivalentes do ambito da Unién
Europea.

3. As administraciéns publicas publicaran as aplicacions reutilizables, en modo
produto ou en modo servizo, nos directorios de aplicaciéns para a sua libre
reutilizacion, con ao menos o seguinte contido:

a) Cadigo fonte das aplicacions finalizadas, no caso de seren reutilizables en
modo produto e teren sido declaradas de fontes abertas.

b) Documentacioén asociada.

c) Condicions de licenciamento de todos os activos, no caso de seren
reutilizables en modo produto, ou nivel de servizo ofrecido, no caso de seren
reutilizables en modo servizo.

d) Os custos asociados a sua reutilizacion, no caso de existiren.

4. As administraciéns procuraran a incorporacion a aplicacion orixinal daquelas
modificacidns ou adaptacions realizadas sobre calquera aplicaciéon que se obtivese
desde un directorio de aplicacions reutilizables.»

Seis. Modificase o artigo 18, que queda redactado como segue:
«Artigo 18. Interoperabilidade na politica de sinatura electronica e de certificados.

1. A Administracion xeral do Estado definira unha politica de sinatura
electrénica e de certificados que servira de marco xeral de interoperabilidade para o
recofilecemento mutuo das sinaturas electrénicas baseadas en certificados de
documentos administrativos nas administracions publicas.

Todos os organismos e entidades de dereito publico da Administracion xeral
do Estado aplicaran a politica de sinatura electrénica e de certificados a que se
refire o paragrafo anterior. A non aplicacion de tal politica debera ser xustificada polo
érgano ou organismo competente e autorizada pola Secretaria Xeral
de Administracién Dixital.

2. As restantes administraciéns publicas poderan acollerse a politica de
sinatura electrénica e de certificados a que fai referencia o numero anterior.

3. Sen prexuizo do exposto no numero anterior, as administraciéns publicas
poderan aprobar outras politicas de sinatura electrénica dentro dos seus respectivos
ambitos competenciais.

As politicas de sinatura electrénica que aproben as administraciéns publicas
partiran da norma técnica establecida para tal efecto na disposicién adicional
primeira, dos estandares técnicos existentes, e deberan ser interoperables coa
politica marco de sinatura electrénica mencionada no nimero 1, en particular, cos
seus ficheiros de implementacion. A Administracion publica propofiente dunha
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politica de sinatura electronica particular garantird a sua interoperabilidade coa
citada politica marco de sinatura electrénica e cos seus correspondentes ficheiros
de implementacién segundo as condicions establecidas na norma técnica de
interoperabilidade recollida para tal efecto na disposicién adicional primeira.

4. Co obxecto de garantir a interoperabilidade das sinaturas electrénicas
emitidas conforme as politicas establecidas, as politicas de sinatura electrénica que
as administraciéns publicas aproben deberan ser comunicadas, xunto cos seus
correspondentes ficheiros de implementacion, a Secretaria Xeral de Administracion
Dixital do Ministerio de Asuntos Econémicos e Transformacion Dixital.

5. As administraciéns publicas receptoras de documentos electrénicos
asinados, sempre que admitisen con anterioridade a politica de sinatura do emisor,
permitiran a validacion das sinaturas electronicas segundo a politica de sinatura
indicada na sinatura do documento electrénico.

6. Os perfis comuns dos campos dos certificados definidos pola politica de
sinatura electrénica e de certificados posibilitaran a interoperabilidade entre as
aplicacions usuarias, de maneira que tanto a identificacion como a sinatura
electrénica xerada a partir destes perfis comuns poidan ser recofiecidos polas
aplicacions das distintas administracions publicas sen ningun tipo de restricion
técnica, semantica ou organizativa.

7. Os procedementos en que se utilicen certificados de sinatura electrénica
deberan aterse a politica de sinatura electrénica e de certificados aplicable no seu
ambito, particularmente na aplicaciéon dos datos obrigatorios e opcionais, as regras
de creacion e validacién de sinatura electrénica, os algoritmos que se utilicen e as
lonxitudes de clave minimas aplicables.»

Sete. Eliminase o artigo 19.
Oito. Modificase a disposicion adicional primeira, que queda redactada como segue:

«Disposicion adicional primeira. Desenvolvemento do Esquema nacional de
interoperabilidade.

1. Desenvolveranse as seguintes normas técnicas de interoperabilidade, que
seran de obrigado cumprimento para as administraciéns publicas:

a) Norma técnica de catalogo de estandares: establecera un conxunto de
estandares que satisfagan o previsto no artigo 11 de forma estruturada e con
indicacién dos criterios de seleccion e ciclo de vida aplicados.

b) Norma técnica de documento electronico: tratara os metadatos minimos
obrigatorios, a asociacion dos datos e metadatos de sinatura ou de selaxe de tempo,
asi como outros metadatos complementarios asociados; e os formatos de
documento.

c) Norma técnica de dixitalizacion de documentos: tratara os formatos e
estandares aplicables, os niveis de calidade, as condicidons técnicas e os metadatos
asociados ao proceso de dixitalizacion.

d) Norma técnica de expediente electronico: tratara da sua estrutura e formato,
asi como das especificacions dos servizos de remision e posta a disposicion.

e) Norma técnica de politica de sinatura electrénica e de certificados
da Administracion: tratara, entre outras cuestions recollidas na sua definicion no
anexo, aquelas que afectan a interoperabilidade, incluindo os formatos de sinatura,
os algoritmos que se utilicen e as lonxitudes minimas das claves, as regras de
creacion e validacion da sinatura electrénica, a xestion das politicas de sinatura, o
uso das referencias temporais e de selo de tempo, asi como a normalizacién da
representacion da sinatura electrénica en pantalla e en papel para o cidadan e nas
relacidns entre as administracions publicas.

f) Norma técnica de protocolos de intermediaciéon de datos: tratara as
especificacions dos protocolos de intermediacion de datos que faciliten a integracion
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e reutilizaciéon de servizos nas administraciéns publicas e que seran de aplicacion
para os prestadores e consumidores de tales servizos.

g) Norma técnica de relacion de modelos de datos que tefian o caracter de
comuns na Administracion e aqueles que se refiran a materias suxeitas a intercambio
de informacion cos cidadans e outras administracions.

h) Norma técnica de politica de xestion de documentos electrénicos: incluira
directrices para a asignacion de responsabilidades, tanto directivas como
profesionais, e a definicion dos programas, procesos e controis de xestion de
documentos e administracion dos repositorios electrénicos, e a documentacién
deles, que seran desenvolvidos polas administracions publicas e polos organismos
publicos e entidades de dereito publico vinculados ou dependentes daquelas.

i) Norma técnica de requisitos de conexidon a Rede de comunicacions das
administracions publicas espafiolas.

i) Norma técnica de procedementos de copia auténtica e conversion entre
documentos electrénicos, asi como desde papel ou outros medios fisicos a formatos
electronicos.

k) Norma técnica de modelo de datos para o intercambio de asentos entre as
entidades rexistrais: tratara de aspectos funcionais e técnicos para o intercambio de
asentos rexistrais, xestion de erros e excepciéns, xestién de anexos, requirimentos
tecnoldxicos e transformacions de formatos.

) Norma técnica de reutilizacion de recursos de informacion: tratara das
normas comuns sobre a localizacion, descricion e identificacion univoca dos
recursos de informacién postos a disposicion do publico por medios electrénicos
para a sua reutilizacion.

m) Norma técnica de interoperabilidade de inventario e codificacion de
obxectos administrativos: tratara as regras relativas a codificacion de obxectos
administrativos, asi como a conexidén entre os inventarios correspondentes,
incluindo, por un lado, as unidades organicas e oficinas da Administracion e, por
outro lado, a informacién administrativa de procedementos e servizos.

n) Norma técnica de interoperabilidade de transferencia e ingreso de
documentos e expedientes electronicos: tratara os requisitos e condicidns relativos
a transferencia de agrupacions documentais en formato electrénico, documentos e
expedientes electronicos, xunto cos metadatos asociados, entre sistemas de xestion
de documentos electrénicos e sistemas de arquivamento electrénico.

i) Norma técnica de interoperabilidade de valoracion e eliminacion de
documentos e expedientes electronicos: tratara as condicions e requisitos relativos
a valoracion dos documentos e expedientes electronicos para establecemento de
prazos de conservacion, transferencia e acceso ou, se for o caso, eliminacion total
ou parcial.

o) Norma técnica de interoperabilidade de preservacion de documentacion
electronica: tratara as condicions e requisitos relativos a conservacion dos
documentos electronicos para garantir a sua autenticidade, integridade,
confidencialidade, dispofiibilidade e rastrexabilidade, asi como a proteccion,
recuperacion e conservacion fisica e léxica dos documentos e do seu contexto.

p) Norma técnica de interoperabilidade de tratamento e preservacion de bases
de datos: tratara as condicions e requisitos relativos a conservaciéon das bases de
datos para garantir a sua autenticidade, integridade, confidencialidade,
dispofiibilidade e rastrexabilidade, permitindo a proteccion, recuperaciéon e
conservacion fisica e loxica dos datos e do seu contexto.

gq) Norma técnica de interoperabilidade de Plan de redireccionamento: tratara
regras aplicables & asignacion e requisitos para garantir a correcta administracion
da Rede de comunicacidéns das administracions publicas espafiolas e evitar o uso
de enderezos duplicados.

r) Norma técnica de interoperabilidade de reutilizacién de activos en modo
produto e en modo servizo: tratara os requisitos e condiciéns para facilitar a
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reutilizacion de activos tanto en modo produto como en modo servizo polas
administracions publicas espafiolas.

s) Norma técnica de interoperabilidade do modelo de datos e condiciéns de
interoperabilidade dos rexistros de funcionarios habilitados: tratara os aspectos
funcionais e técnicos para a plena interoperabilidade dos rexistros electrénicos de
funcionarios habilitados pertencentes as administracions, asi como a interconexion
destes &s sedes electronicas.

t) Norma técnica de interoperabilidade do modelo de datos e condicions de
interoperabilidade dos rexistros electronicos de apoderamentos: tratara os aspectos
funcionais e técnicos para a plena interoperabilidade dos rexistros electrénicos de
apoderamentos pertencentes as administracions, asi como a interconexion destes
as sedes electronicas, aos rexistros mercantis, da propiedade e aos protocolos
notariais.

u) Norma técnica de interoperabilidade de sistema de referencia de
documentos e repositorios de confianza: tratara os requisitos técnicos que deberan
cumprir as referencias a documentos ao seren intercambiadas, de forma que se
evite trasladar documentacion de forma innecesaria.

v) Norma técnica de politica de sinatura electrénica e de certificados no ambito
estatal: tratara as directrices e normas técnicas aplicables & utilizacion de
certificados e sinatura electrénica dentro do seu ambito de aplicacion, organizadas
arredor dos conceptos de xeracion e validacién de sinatura, e incluira os perfis
interoperables dos medios de identificacion das administraciéns publicas previstos
en Lei 40/2015, do 1 de outubro.

2. O Ministerio de Asuntos Econdmicos e Transformacion Dixital, por proposta
da Comisién Sectorial de Administracién electrénica prevista na disposicién adicional
novena da Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do sector publico,
aprobara as normas técnicas de interoperabilidade e publicaraas mediante
resolucion da secretaria de Estado de Dixitalizacion e Intelixencia Artificial.

3. Para aredaccion e actualizacion das normas técnicas de interoperabilidade
indicadas no numero 1 e as futuras que poida aprobar o Ministerio de Asuntos
Econdémicos e Transformacién Dixital que sexan necesarias para garantir o
adecuado nivel de interoperabilidade como consecuencia do nivel de
desenvolvemento tecnoldxico, os compromisos internacionais ou 0 marco normativo
aplicable, constituiranse os correspondentes grupos de traballo nos érganos
colexiados con competencias en materia de Administracion electrénica.

Para garantir a debida interoperabilidade en materia de ciberseguranza e
criptografia, en relacion coa aplicacién do Real decreto 4/2010, do 8 de xaneiro,
polo que se regula o Esquema nacional de interoperabilidade no ambito da
administracién electronica, o érgano competente sera o Centro Criptoldxico
Nacional, adscrito ao Centro Nacional de Intelixencia.

4. Desenvolveranse os seguintes instrumentos para a interoperabilidade:

a) Sistema de informacion administrativa: inventario de procedementos
administrativos, servizos prestados e outras actuaciéns administrativas que xeren
documentacion publica, que contera a informacion clasificada por funcions e con
indicacién do seu nivel de informatizacién, asi como informacién acerca das
interfaces co obxecto de favorecer a interaccion ou, se for o caso, a integracién dos
procesos.

b) Centro de interoperabilidade semantica da Administracién: almacenara,
publicara e difundira os modelos de datos dos servizos de interoperabilidade entre
administracions publicas e destas cos cidadans, tanto comuns como sectoriais, asi
como os relativos a infraestruturas e servizos comuns, ademais das especificacions
semanticas e codificaciéns relacionadas. O seu propésito é facilitar a comprensién
semantica dos servizos de intercambio de datos das administracions e maximizar a
reutilizaciéon de activos semanticos na construcion destes. Conectarase con outros
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instrumentos equivalentes das administracions publicas e do ambito da Unién
Europea.

c) Centro de transferencia de tecnoloxia: directorio de aplicaciéns para a stua
libre reutilizacion, que contera a relacién de aplicacions para a sua libre reutilizacion,
incluindo, ao menos, os datos descritivos relativos ao nome da aplicacion, breve
descricion das suas funcionalidades, uso e caracteristicas, licenza, principais
estandares abertos aplicados e estado de desenvolvemento.

d) Directorio comun de unidades organicas e oficinas das administracions
publicas: instrumento que permitira a sincronizacién dos sistemas que traten a
informacion de inventario, codificacion e evolucion de unidades organicas e oficinas
en diferentes modalidades de integraciéon para garantir a flexibilidade tanto no
consumo como na provision de informacién relacionada.»

Nove. Suprimese a disposicién adicional terceira.
Dez. Suprimese a disposicion adicional cuarta.
Once. Modificase o anexo da forma seguinte:

1. Suprimese o termo « Familia».
2. Aseguir do termo «Indice electronico» substitiese o vixente termo «Infraestruturas
e servizos comuns» polo termo «Infraestrutura ou servizo comuin» coa seguinte redaccion:

«Infraestrutura ou servizo comun: capacidade organizativa e técnica que satisfai
necesidades comuns dos usuarios en diversos ambitos da Administracion, xunto
coa sUa gobernanza operativa de apoio, que poden ter caracter horizontal ou
sectorial, con diversos modos de provisidon, como servizo ou como produto, ou
integracion a modo de plataforma, que facilitan a interoperabilidade, a seguranza,
as economias de escala, a racionalizacion e a simplificacién da actuacién
administrativa.»

3. A seguir do termo «Estandar aberto» introdicese o termo «Ficheiros de
implementacion das politicas de sinatura» coa seguinte redaccion:

«Ficheiros de implementacion das politicas de sinatura: son a representaciéon en
linguaxe formal (XML ou ASN.1) das condiciéns establecidas na politica de sinatura,
acorde coas normas técnicas establecidas polos organismos de estandarizacién.»

Disposicion derradeira terceira. Modificacién do Real decreto 931/2017, do 27 de
outubro, polo que se regula a Memoria da analise de impacto normativo.

Modificanse o paragrafo segundo da alinea d) e a alinea g) do niumero 1 do artigo 2
do Real decreto 931/2017, do 27 de outubro, polo que se regula a Memoria da analise de
impacto normativo, que quedan redactados como segue:

«2.° O impacto orzamentario comprendera, ao menos, unha referencia aos
efectos nos ingresos e gastos publicos e incluira a incidencia nos gastos de persoal,
dotaciéns ou retribuciéns, gastos en medios ou servizos da Administracion dixital ou
calquera outro gasto ao servizo do sector publico.»

«g) Outros impactos: a memoria do analise de impacto normativo incluira
calquera outro particular que poida ser relevante a criterio do érgano propofiente,
prestando especial atencion aos impactos de caracter social e ambiental, ao impacto
en materia de igualdade de oportunidades, non discriminacién e accesibilidade
universal das persoas con discapacidade e ao impacto que tera para a cidadania e
para a Administracion o desenvolvemento ou uso dos medios e servizos da
Administracién dixital que ocasione a norma.»
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Disposicion derradeira cuarta. Habilitacion normativa.

Facultase a persoa titular do Ministerio de Politica Territorial e Funcion Puablica e a
persoa titular do Ministerio de Asuntos Econdmicos e Transformacién Dixital no ambito das
sUas competencias, para ditar as disposiciéns e adoptar as medidas necesarias para o
desenvolvemento e execucién deste real decreto e do regulamento que aproba, asi como
para modificar o seu anexo.

Disposicién derradeira quinta. Entrada en vigor.
Este real decreto entrara en vigor o dia 2 de abril de 2021.
Dado en Madrid o 30 de marzo de 2021.
FELIPE R.

A vicepresidenta primeira do Goberno e ministra da Presidencia,
Relacions coas Cortes e Memoria Democratica,

CARMEN CALVO POYATO
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TITULO PRELIMINAR
Disposicions xerais

Artigo 1. Obxecto e ambito de aplicacion.

1. Este regulamento ten por obxecto desenvolver a Lei 39/2015, do 1 de outubro, do
procedemento administrativo comin das administraciéns publicas, e da Lei 40/2015, do 1
de outubro, de réxime xuridico do sector publico, no referido a actuacién e ao funcionamento
electrénico do sector publico.

2. O ambito subxectivo de aplicacién é o establecido no artigo 2 da Lei 39/2015, do 1
de outubro, e o artigo 2 da Lei 40/2015, do 1 de outubro.

Artigo 2.  Principios xerais.

O sector publico debera respectar os seguintes principios nas suas actuaciéons e
relacions electrénicas:

a) Os principios de neutralidade tecnoléxica e de adaptabilidade ao progreso das
tecnoloxias e sistemas de comunicacions electrénicas, para garantir tanto a independencia
na eleccidon das alternativas tecnoldéxicas necesarias para relacionarse coas
administraciéns publicas por parte das persoas interesadas e polo propio sector publico,
como a liberdade para desenvolver e implantar os avances tecnoloxicos nun dmbito de
libre mercado. Para estes efectos, o sector publico utilizara estandares abertos, asi como,
se for o caso e de forma complementaria, estandares que sexan de uso xeneralizado.

As ferramentas e dispositivos que deban utilizarse para a comunicacion por medios
electronicos, asi como as suas caracteristicas técnicas, seran non discriminatorios, estaran
dispofiibles de forma xeral e seran compatibles cos produtos informaticos de uso xeral.

b) O principio de accesibilidade, entendido como o conxunto de principios e técnicas
que se deben respectar ao desefar, construir, manter e actualizar os servizos electrénicos
para garantir a igualdade e a non discriminacidn no acceso das persoas usuarias, en
particular das persoas con discapacidade e das persoas de idade.

c) O principio de facilidade de uso, que determina que o desefio dos servizos
electrénicos estea centrado nas persoas usuarias, de forma que se minimice o grao de
conecemento necesario para o uso do servizo.

d) O principio de interoperabilidade, entendido como a capacidade dos sistemas de
informacion e, por tanto, dos procedementos a que estes dan soporte, de compartir datos
e posibilitar o intercambio de informacion entre eles.

e) O principio de proporcionalidade, en cuxa virtude soamente se exixirdn as
garantias e medidas de seguranza adecuadas a natureza e circunstancias dos distintos
tramites e actuacions electronicos.

f) O principio de personalizacién e proactividade, entendido como a capacidade das
administraciéns publicas para que, partindo do cofilecemento adquirido do usuario final do
servizo, proporcione servizos mediante formularios precompletados e se anticipe as
posibles necesidades.

Artigo 3. Dereito e obrigacion de relacionarse electronicamente coas administracions
publicas.

1. Estaran obrigados a relacionarse a través de medios electronicos coas
administracions publicas para realizar calquera tramite dun procedemento administrativo,
ao menos, 0s suxeitos a que se refire o artigo 14.2 da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

2. As persoas fisicas non obrigadas a relacionarse a través de medios electrénicos
coas administracions publicas poderan exercer o seu dereito a relacionarse
electronicamente coa Administracion publica de que se trate ao inicio do procedemento e,
para tal efecto, comunicarano ao érgano competente para a tramitacion de forma que este
poida ter constancia da dita decision. A vontade de relacionarse electronicamente ou, se
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for o caso, de deixar de facelo cando xa se tifia optado anteriormente por isto, podera
realizarse nunha fase posterior do procedemento, ben que debera comunicarse ao citado
organo de forma que quede constancia dela. En ambos os casos, os efectos da
comunicacién produciranse a partir do quinto dia habil seguinte a aquel en que o érgano
competente para tramitar o procedemento tivo constancia dela.

3. De acordo co previsto no nimero 3 do artigo 14 da Lei 39/2015, do 1 de outubro,
a obrigatoriedade de relacionarse electronicamente podera ser establecida
regulamentariamente polas administraciéns publicas para determinados procedementos e
para certos colectivos de persoas fisicas que, por razén da sla capacidade econdémica,
técnica, dedicacion profesional ou outros motivos, quede acreditado que tefien acceso e
dispofiibilidade dos medios electrénicos necesarios.

Para tal efecto, no ambito estatal a mencionada obrigatoriedade de relacionarse por
medios electrénicos cos seus 6rganos, organismos e entidades de dereito publico podera
ser establecida por real decreto acordado en Consello de Ministros ou por orde da persoa
titular do departamento competente respecto dos procedementos de que se trate que
afecten o ambito competencial de un ou varios ministerios cuxa regulacion non requira de
norma con rango de real decreto. Asi mesmo, publicarase no Punto de acceso xeral
electronico (PAXe) da Administracion xeral do Estado e na sede electronica ou sede
asociada que corresponda.

Artigo 4. Canles de asistencia para o acceso aos servizos electronicos.

As administracions publicas prestaran a asistencia necesaria para facilitar o acceso
das persoas interesadas aos servizos electronicos proporcionados no seu ambito
competencial a través dalgunha ou algunhas das seguintes canles:

a) Presencial, a través das oficinas de asistencia que se determinen.

b) Portais de internet e sedes electronicas.

c) Redes sociais.

d) Telefénico.

e) Correo electronico.

f) Calquera outra canle que poida establecerse de acordo co previsto no artigo 12
da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

TITULO |

Portais de internet, Punto de acceso xeral electréonico e sedes electrénicas

Artigo 5. Portais de internet das administraciéns publicas.

1. De acordo co previsto no artigo 39 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, enténdese por
portal de internet o punto de acceso electrénico cuxa titularidade corresponda a unha
Administracién publica, organismo publico ou entidade de dereito publico que permite o
acceso a través da internet a informacién e, se for o caso, & sede electrénica ou sede
electronica asociada correspondente.

2. Cada Administracidon podera determinar os contidos e canles minimas de atencion
as persoas interesadas e de difusion e prestacion de servizos que deban ter os seus
portais, asi como criterios obrigatorios de imaxe institucional. En calquera caso, deberan
terse en conta os contidos, formatos e funcionalidades que na normativa de reutilizacion,
accesibilidade e transparencia se establezan como obrigatorios para os sitios web.

3. Os portais de internet disporan de sistemas que permitan o establecemento de
medidas de seguranza de acordo co establecido no Real decreto 3/2010, do 8 de xaneiro,
polo que se regula o Esquema nacional de seguridade no ambito da Administracion
electronica.
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Artigo 6. Creacion e supresion de portais de internet no ambito estatal.

1. No ambito estatal, a creacidn ou supresion de portais levarase a cabo por orde da
persoa titular do ministerio correspondente ou por resolucion da persoa titular do érgano
superior, no caso da Administracion xeral do Estado, e por resolucion da persoa titular da
Presidencia ou da Direccién, no caso dos seus organismos publicos e entidades de dereito
publico vinculados ou dependentes.

A creacion requirira informe favorable da Comision Ministerial de Administracién Dixital
respectiva e posterior comunicacién ao Ministerio de Politica Territorial e Funcién Publica
e ao Ministerio de Asuntos Econdmicos e Transformacion Dixital. Para obter tal informe
favorable, a proposta de creacion do novo portal deberase xustificar en termos de eficiencia
na asignacion e utilizacion dos recursos publicos e interese prioritario para a implantacion
dunha politica publica ou a aplicacion da normativa da Unién Europea ou nacional e para
tal efecto o drgano promotor da creacidn do novo portal remitira unha memoria xustificativa
e economica.

A supresion de portais requirira a comunicacion previa ao Ministerio de Politica
Territorial e Funcién Publica e ao Ministerio de Asuntos Econémicos e Transformacién
Dixital.

2. O acto ou resolucién de creacion dun novo portal previsto no numero anterior
contera, ao menos, a identificacién do seu enderezo electrénico, que debera incluir o
nome de dominio de segundo nivel «.gob.es», o seu ambito funcional e, se for o caso,
organico e a finalidade para que se crea. Para facilitar a sua identificacion, seguiran as
disposicions xerais que se establezan para a imaxe institucional da Administracion xeral
do Estado.

3. No ambito estatal os portais de internet a que se refire este artigo deberan estar
referenciados no PAXe da Administracion xeral do Estado.

Artigo 7. Punto de acceso xeral electronico.

1. As administracions publicas contaran cun punto de acceso xeral electrénico
(PAXe).

2. O PAXe de cada Administracion publica facilitara o acceso aos servizos, tramites
e informacién dos 6rganos, organismos publicos e entidades vinculados ou dependentes
da Administracion publica correspondente.

3. O PAXe dispora dunha sede electrénica a través da cal se podera acceder a todas
as sedes electrénicas e sedes asociadas da Administracion publica correspondente.

Ademais, esta sede podera incluir unha area personalizada a través da cal cada
interesado, mediante procedementos seguros que garantan a integridade e
confidencialidade dos seus datos persoais, podera acceder a sua informacién, ao
seguimento dos tramites administrativos que o afecten e as notificaciéns e comunicacions
no ambito da Administracién publica competente.

4. O PAXe da Administracion xeral do Estado e a sua sede electrénica seran
xestionados polo Ministerio de Politica Territorial e Funcién Publica en colaboracién
coa Secretaria Xeral de Administracién Dixital do Ministerio de Asuntos Econdmicos
e Transformacién Dixital.

Na dita sede electrénica esta aloxado o enderezo electronico habilitado Unico a que se
refire o artigo 43 da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

O PAXe da Administracion xeral do Estado, a través da sUa sede, permitira a
comprobacion da autenticidade e integridade dos documentos facilitados polo sector
publico estatal a través do cddigo seguro de verificacion ou de calquera outro sistema de
sinatura ou selo baseado en certificado electrénico cualificado que se utilizase na sua
xeracion. Tamén permitira, se for o caso, a sua recuperacion.

5. O PAXe da Administracion xeral do Estado podera interoperar con portais web
oficiais da Union Europea.
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Artigo 8. Carpeta cidada do sector publico estatal.

1. A Carpeta cidada é a area personalizada das persoas interesadas a que se refire
o artigo 7.3 na sua relacidn co sector publico estatal. Ademais do interesado, poderan
acceder a Carpeta cidada:

a) Os seus representantes legais.
b) Quen tefia un poder xeral previsto no artigo 6.4.a) da Lei 39/2015, do 1 de outubro,
outorgado polo interesado e inscrito no Rexistro Electronico de Apoderamentos.

2. A Carpeta cidada seréa accesible a través da sede electronica do PAXe
da Administracién xeral do Estado e podera ofrecer, entre outras, as funcionalidades
seguintes para o interesado ou 0s seus representantes:

a) Permitir o seguimento do estado de tramitacién dos procedementos en que sexa
interesado, de acordo co previsto no artigo 53.1.a) da Lei 39/ 2015, do 1 de outubro.

b) Permitir o acceso as suas comunicacions e notificacions.

c) Cofecer cales dos seus datos estan en poder do sector publico estatal, sen
prexuizo das limitacidns que estableza a normativa vixente.

d) Facilitar a obtencién de certificacions administrativas exixidas pola normativa
correspondente.

3. O interesado accedera a Carpeta cidada mediante os sistemas de identificacion a
que se refire o artigo 9.2 da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

4. O interesado debera asegurar o bo uso dos sistemas de identificacion e velar por
que o acceso a sua carpeta Cidada so6 o faga el mesmo ou un terceiro autorizado.

Artigo 9. Sedes electronicas das administraciéns publicas.

1. De acordo co previsto no artigo 38 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, unha sede
electronica € aquel enderezo electrénico dispoiiible para a cidadania por medio de redes
de telecomunicacions. Mediante a sede electronica realizaranse todas as actuacions e
tramites referidos a procedementos ou a servizos que requiran a identificacion
da Administracién publica e, se for o caso, a identificaciéon ou sinatura electronica das
persoas interesadas.

2. Atitularidade da sede electrénica corresponde a unha Administracion publica ou
ben a un ou varios organismos publicos ou entidades de dereito publico no ambito das
suas competencias.

Artigo 10. Creacién e supresion das sedes electronicas e sedes electronicas asociadas.

1. Poderanse crear unha ou varias sedes electronicas asociadas a unha sede
electrénica atendendo a razéns técnicas e organizativas. A sede electrénica asociada tera
consideracion de sede electrénica para todos os efectos.

2. O acto ou resolucién de creacion ou supresion dunha sede electrénica ou sede
electrénica asociada sera publicado no boletin oficial que corresponda en funcién de cal
sexa a Administracion publica titular da sede ou sede asociada e tamén no directorio do
punto de acceso xeral electrénico que corresponda. No caso das entidades locais, o
boletin oficial sera o da provincia a que pertenza a entidade.

O acto ou resolucion de creacion determinara, ao menos:

a) O ambito de aplicacidon da sede electronica ou sede electrénica asociada.

b) Aidentificacién do enderezo electronico de referencia da sede electrénica ou sede
electronica asociada que se cree, asi como dos enderezos das sedes electronicos que
desde o momento da creacidon xa sexan asociadas daquela. As sedes electronicas
asociadas con posterioridade a publicacion do instrumento de creacién referenciaranse no
mencionado enderezo electronico.

c) Aidentificacion do titular.



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 77 Mércores 31 de marzo de 2021 Sec.l. Pax. 23

d) A identificacion do drgano ou 6rganos encargados da xestién e dos servizos
postos a disposicion nela.

3. No ambito estatal, tanto a creacién ou supresion dunha sede electrénica asociada
a sede electrénica do PAXe da Administracion xeral do Estado como a creacién ou
supresion de sedes electrénicas ou sedes electrénicas asociadas dos organismos publicos
e entidades de dereito publico vinculados ou dependentes farase mediante orde da persoa
titular do departamento competente ou por resolucion da persoa titular da presidencia ou
da direcciéon do organismo ou entidade de dereito publico competente, co informe previo
favorable do Ministerio de Politica Territorial e Funcion Publica e do Ministerio de Asuntos
Econdmicos e Transformacion Dixital.

4. Para obter os informes previos favorables a que se refire o nUmero anterior, a
proposta de creacion da nova sede electronica ou, se for o caso, sede electronica asociada
terase que xustificar en termos de eficiencia na asignacioén e utilizacion de recursos
publicos. Para tal efecto, o 6rgano promotor da creacion da sede electronica remitira unha
memoria xustificativa e econdmica en que se explicite o volume de tramites que esta
previsto xestionar a través dela, os efectos orzamentarios e econdmicos do seu
establecemento, a sua incidencia na reducién do tempo de resolucion dos procedementos
e de cargas administrativas para as persoas interesadas e calquera outra razén de interese
xeral que xustifique a sua creacion.

Artigo 11.  Contido e servizos das sedes electrénicas e sedes asociadas.

1. Toda sede electrénica ou sede electrénica asociada dispora do seguinte contido
minimo a disposicién das persoas interesadas:

a) A identificacion da sede electronica ou sede electronica asociada, asi como do
érgano ou organismo titular e os érganos competentes para a xestion da informacion,
servizos, procedementos e tramites postos a disposicion nela.

b) Aidentificacion do acto ou disposicion de creacion e o acceso a este, directamente
ou mediante ligazén a sua publicacion no boletin oficial correspondente.

¢) A informacién necesaria para a correcta utilizacion da sede electronica, incluindo
0 seu mapa ou informacion equivalente, con especificacion da estrutura de navegacioén e
as distintas seccions dispoiibles, asi como a relativa a propiedade intelectual, proteccién
de datos persoais e accesibilidade.

d) Arelacion de sistemas de identificacion e sinatura electronica que sexan admitidos
ou utilizados nela.

e) Anormativa reguladora do Rexistro a que se acceda a través da sede electronica.

f) A data e hora oficial, asi como o calendario de dias inhabiles para efectos do
computo de prazos aplicable & Administracion en que se integre o drgano, organismo
publico ou entidade de dereito publico vinculado ou dependente que sexa titular da sede
electrénica ou sede electronica asociada.

g) Informacion acerca de calquera incidencia técnica que aconteza e imposibilite o
funcionamento ordinario do sistema ou aplicaciéon que corresponda, asi como da
ampliacién do prazo non vencido que, se for o caso, tiver acordado o érgano competente
debido a dita circunstancia.

h) Relacién actualizada dos servizos, procedementos e tramites disponibles.

i) Relacion actualizada das actuacions administrativas automatizadas vinculadas aos
servizos, procedementos e tramites descritos na alinea anterior. Cada unha acompanarase
da descricion do seu desefio e funcionamento, dos mecanismos de rendicion de contas e
transparencia, asi como dos datos utilizados na sua configuracion e aprendizaxe.

2. As sedes electronicas e sedes electronicas asociadas disporan, ao menos, dos
seguintes servizos & disposicion das persoas interesadas:

a) Un acceso aos servizos e tramites dispofiibles na sede electronica ou sede
electronica asociada, con indicacion dos prazos maximos de duracién dos procedementos,
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excluindo as posibles ampliaciéns ou suspensions que, se for o caso, poida acordar o
organo competente.

b) Unha ligazén para a formulacion de suxestions e queixas ante os drganos que en
cada caso resulten competentes.

c) Os mecanismos de comunicacion e o procedemento de reclamacion establecidos
ao respecto dos requisitos de accesibilidade dos sitios web e aplicacidéns mobiles do sector
publico.

d) Un sistema de verificacion dos certificados da sede electronica.

e) Un sistema de verificacion dos selos electronicos dos 6rganos, organismos
publicos ou entidades de dereito publico que abranga a sede electrénica ou sede
electrénica asociada.

f) Un servizo de comprobacién da autenticidade e integridade dos documentos
emitidos polos drganos, organismos publicos ou entidades de dereito publico comprendidos
no ambito da sede electrénica, que fosen asinados por calquera dos sistemas de sinatura
conforme a Lei 40/2015, do 1 de outubro, e para os cales se xerase un cédigo seguro de
verificacion.

g) Un acceso aos modelos, e sistemas de presentacion masiva, de uso voluntario,
que permitan as persoas interesadas presentar simultaneamente varias solicitudes na
forma que estableza, se for o caso, cada Administracion, organismo publico ou entidade
de dereito publico titular da sede electronica ou sede electrénica asociada.

h) O acceso aos modelos normalizados de presentacion de solicitudes que estableza,
se for o caso, cada Administracion ou organismo publico ou entidade de dereito publico
titular da sede electrdonica ou sede electrénica asociada.

i) Un servizo de consulta do directorio xeografico de oficinas de asistencia en materia
de rexistros que permita ao interesado identificar a mais proxima ao seu enderezo de
consulta.

3. De acordo co previsto no artigo 66.1 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, as
administracions publicas deberan manter e actualizar na sede electrénica correspondente
unha lista cos cédigos de identificacién vixentes dos seus drganos, centros ou unidades
administrativas.

Artigo 12. Responsabilidade sobre a sede electrénica ou sede electrénica asociada.

1. O titular da sede electrénica e, se for o caso, da sede electréonica asociada, sera
responsable da integridade, veracidade e actualizacidon da informacion e os servizos da
sUia competencia a que poida accederse a través dela.

2. En caso de que a sede electrénica ou sede electrénica asociada contena unha
ligazén ou vinculo a outra sede ou sede asociada, sera o titular desta ultima o responsable
da integridade, veracidade e actualizacién da informacion ou procedementos que figuren
nela, sen prexuizo da debida dilixencia do titular da primeira respecto da incorporacion dos
contidos nela.

3. En caso de que unha sede electrénica ou sede electrénica asociada contena
procedementos, servizos ou ambos cuxa competencia corresponda a outro 6rgano
administrativo, organismo publico ou entidade de dereito publico vinculado ou dependente,
sexa da mesma ou de diferente Administracion, o titular da competencia sera responsable
da integridade, veracidade e actualizacién do relativo a eses procedementos, servizos ou
ambos, sen prexuizo da debida dilixencia do titular da sede electrénica ou sede electrénica
asociada respecto da incorporacion dos contidos nela.
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TITULO Il

Procedemento administrativo por medios electronicos

CAPITULO |
Disposicions xerais
Artigo 13.  Actuacién administrativa automatizada.

1. A tramitacion electronica dunha actuaciéon administrativa podera levarse a cabo,
entre outras formas, de maneira automatizada de acordo co previsto no artigo 41
da Lei 40/2015, do 1 de outubro.

2. No ambito estatal a determinacion dunha actuacién administrativa como
automatizada autorizarase por resolucién do titular do 6rgano administrativo competente
por razén da materia ou do 6rgano executivo competente do organismo ou entidade de
dereito publico, segundo corresponda, e publicarase na sede electrénica ou sede
electronica asociada. A resolucion expresara os recursos que procedan contra a actuacion,
0 6rgano administrativo ou xudicial, se for o caso, ante o cal deban presentarse e prazo
para interpolos, sen prexuizo de que as persoas interesadas poidan exercer calquera outro
que coiden oportuno, e establecera medidas adecuadas para salvagardar os dereitos e
liberdades e os intereses lexitimos das persoas interesadas.

3. No ambito das entidades locais, en caso de actuacion administrativa automatizada
observarase o disposto na disposicidn adicional oitava do Real decreto 128/2018, do 16 de
marzo, polo que se regula o réxime xuridico dos funcionarios de Administracion local con
habilitacién de caracter nacional.

Artigo 14. Réxime de emenda.

1. Se existe a obrigacién do interesado de relacionarse a través de medios
electrénicos e aquel non os utilizou, o 6rgano administrativo competente no ambito de
actuacion requirira a correspondente emenda, advertindo o interesado, ou, se for o caso,
0 seu representante, de que, de non ser atendido o requirimento no prazo de dez dias, se
tera por desistido da sua solicitude ou se podera declarar decaido no seu dereito ao tramite
correspondente, precedendo resolucion que debera ser ditada nos termos previstos no
artigo 21 da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

Este réxime de emenda sera, asi mesmo, aplicable as persoas fisicas non obrigadas
a relacionarse a través de medios electronicos coas administracions publicas que, de
acordo co disposto no artigo 3.2, exercesen o seu dereito a relacionarse electronicamente
coa Administracion publica de que se trate.

Cando se trate dunha solicitude de iniciacién do interesado, a data da emenda
considerarase para estes efectos como data de presentacion da solicitude de acordo co
artigo 68.4 da citada lei.

2. De acordo co establecido no artigo 39.1 deste regulamento, no caso de que as
administraciéns publicas determinasen os formatos e estandares a que deberan axustarse
os documentos presentados polo interesado, se este incumpre ese requisito sera requirido
para que, no prazo de dez dias, emende o defecto advertido nos termos establecidos nos
artigos 68.1, cando se trate dunha solicitude de iniciacion, e 73.2, cando se trate doutro
acto, ambos da Lei 39/2015, do 1 de outubro, coa indicacion de que, se asi non o fixer e
precedendo resolucidon que debera ser ditada nos termos previstos no artigo 21 da lei
citade, se tera por desistido da sua solicitude ou se podera declarar decaido no seu dereito
ao tramite correspondente, respectivamente.

3. No caso de que o escrito ou solicitude presentada padeza calquera outro defecto
emendable, pola falta de cumprimento dos requisitos exixidos nos artigos 66, 67 e 73
da Lei 39/2015, do 1 de outubro, ou pola falta doutros requisitos exixidos pola lexislacion
especifica aplicable, requirirase a sila emenda no prazo de dez dias, nos termos dos



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 77 Mércores 31 de marzo de 2021 Sec.l. Pax. 26

artigos 68.1 e 73.1 da citada lei. Este prazo podera ser ampliado até cinco dias, a peticién
do interesado ou por iniciativa do érgano, cando a achega dos documentos requiridos, se
for o caso, presente dificultades especiais, sempre que non se trate de procedementos
selectivos ou de concorrencia competitiva.

CAPITULO Il

Da identificaciéon e autenticacion das administracions publicas e as persoas
interesadas

Seccién 1.2 Disposiciéns comuns a identificacién e autenticacion e condicions
de interoperabilidade

Artigo 15.  Sistemas de identificacion, sinatura e verificacion.

1. As administraciéns publicas admitirdn, nas suas relacions por medios electrénicos,
sistemas de sinatura electrénica que sexan conformes co establecido na normativa vixente
sobre sinatura electrénica e resulten adecuados para garantir a identificacion das persoas
interesadas e, se for o caso, a autenticidade e integridade dos documentos electrénicos.

2. As administracions publicas poderan utilizar os seguintes sistemas para a sua
identificacion electronica e para garantir a orixe e integridade dos documentos electrénicos:

a) Sistemas de identificacion das sedes electrénicas e sedes electrénicas asociadas.

b) Selo electronico baseado nun certificado electronico cualificado e que reuna os
requisitos exixidos pola lexislacion de sinatura electrénica.

c) Sistemas de sinatura electronica para a actuaciéon administrativa automatizada.

d) Sinatura electronica do persoal ao servizo das administracions publicas.

e) Intercambio electrénico de datos en contornos fechados de comunicacion,
conforme o especificamente acordado entre as partes.

3. As persoas interesadas poderan utilizar os seguintes sistemas de identificacion e
sinatura nas suas relaciéns electrénicas coas administracions publicas:

a) De acordo co previsto no artigo 9.2 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, os interesados
poderan identificarse electronicamente ante as administracions publicas a través dos
sistemas descritos nas letras a), b) e c) dese artigo. Neste ultimo suposto os sistemas
deberan ser autorizados previamente pola Secretaria Xeral de Administracion Dixital do
Ministerio de Asuntos Econdmicos e Transformacion Dixital, que s6é podera denegalos por
motivos de seguranza publica, precedendo informe vinculante da Secretaria de Estado de
Seguranza do Ministerio do Interior.

b) Asi mesmo, consideraranse validos para efectos de sinatura electronica ante as
administracions publicas os sistemas previstos nas alineas a), b) e ¢) do artigo 10.2
da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

c) De acordo co previsto no artigo 10.4 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, cando asi o
dispofia expresamente a normativa reguladora aplicable, as administraciéns publicas
poderan admitir os sistemas de identificaciéon previstos na citada lei como sistema de
sinatura cando permitan acreditar a autenticidade da expresion da vontade e consentimento
dos interesados.

4. A Administracion non sera responsable da utilizacién por terceiras persoas dos
medios de identificacion persoal e sinatura electrénica do interesado, salvo que concorran
os requisitos establecidos no artigo 32 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, para a exixencia
de responsabilidade patrimonial.
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Artigo 16. Plataformas de verificacion de certificados electrénicos e doutros sistemas de
identificacion.

1. A Administracion xeral do Estado dispora dunha plataforma para a verificacion da
vixencia e do contido dos certificados cualificados admitidos no sector publico. O sistema
debera permitir que tal verificacion se poida levar a cabo de forma libre e gratuita para o
sector publico.

A Secretaria Xeral de Administracién Dixital sera o érgano responsable desta
plataforma, que estara dispofible para todo o sector publico logo de formalizaciéon do
correspondente instrumento de adhesion.

2. Esta plataforma dispora dunha declaracion de practicas de validacién en que se
detallaran as obrigacions que se comprometen a cumprir tanto a plataforma como as
persoas usuarias en relacién cos servizos de verificacion. Esta declaracion estara
disponible ao publico por via electrénica e con caracter gratuito.

3. Os prestadores cualificados de servizos de confianza deberan facilitar a esta
plataforma o acceso electrénico e gratuito para a verificacion da vixencia dos certificados
electrénicos emitidos por aqueles en virtude da sua cualificaciéon de acordo coa lexislacion
aplicable en materia de servizos electrénicos de confianza.

Artigo 17. Politica de sinatura electronica e de certificados no ambito estatal.

1. Apolitica de sinatura electrénica e de certificados no ambito estatal esta constituida
polas directrices e normas técnicas aplicables a utilizacion de certificados e sinatura
electronica.

2. Sen prexuizo das obrigaciéns dos prestadores de servizos de confianza previstas
na Lei 6/2020, do 11 de novembro, reguladora de determinados aspectos dos servizos
electrénicos de confianza e do resto de normativa vixente, a politica de sinatura electrénica
e certificados debera conter en todo caso:

a) Adefinicion do seu ambito de aplicacion.

b) Os requisitos das sinaturas electronicas presentadas ante os 6rganos
da Administracion xeral do Estado e dos seus organismos publicos e entidades de dereito
publico vinculados ou dependentes.

c) As especificacions técnicas e operativas para a definicién e prestacion dos servizos
de confianza asociados as novas formas de identificacion e autenticacion da Administracion
xeral do Estado e dos seus organismos publicos e entidades vinculados ou dependentes
recollidas neste regulamento.

3. Apolitica de sinatura electrénica e certificados no ambito estatal sera aprobada por
resolucion da persoa titular da Secretaria de Estado de Dixitalizacion e Intelixencia Artificial
e se publicara no «Boletin Oficial del Estado» e na sede electréonica do PAXe
da Administracion xeral do Estado.

Seccién 2.2 Identificacion electrénica das administracions publicas e autenticaciéon do
exercicio da stia competencia

Artigo 18. Identificacion das sedes electronicas e das sedes electronicas asociadas.

1. De acordo co previsto no artigo 38 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, as sedes
electrénicas e sedes electrénicas asociadas utilizaran, para identificarse e garantir unha
comunicacién segura con elas, certificados cualificados de autenticacion de sitio web ou
medio equivalente. Estes certificados electronicos axustaranse ao sinalado no Real
decreto 4/2010, do 8 de xaneiro, polo que se regula o Esquema nacional de
interoperabilidade, e a normativa vixente en materia de identidade e sinatura electronica.

2. No ambito estatal as sedes electronicas e sedes electronicas asociadas
identificaranse mediante certificados cualificados de autenticacion de sitio web.
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Con caracter adicional e para a sUa identificacién inmediata, os cidadans e cidadas
disporan da informacion xeral obrigatoria que debe constar nelas de acordo co establecido
neste regulamento. Os enderezos electronicos que tefian a condicion de sede electrénica
ou sede electrénica asociada deberan facelo constar de forma visible e inequivoca. Para
facilitar a sua identificacion, seguiran as disposicions xerais que se establezan para a
imaxe institucional da Administracién xeral do Estado e o seu enderezo electrénico incluira
0 nome de dominio «.gob.es».

Artigo 19. Identificaciébn mediante selo electronico baseado en certificado electrénico
cualificado que retina os requisitos exixidos pola lexislacion de sinatura electrénica.

1. De acordo co previsto no artigo 40 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, as
administracions publicas poderan identificarse mediante o uso dun selo electrénico
baseado nun certificado electrénico cualificado que reuna os requisitos exixidos pola
lexislaciéon de sinatura electrénica. Estes certificados electronicos incluiran o ndmero de
identificacion fiscal e a denominacion correspondente, asi como, se for o caso, a identidade
da persoa titular no caso dos selos electrénicos de 6rganos administrativos.

2. A relacion de selos electrénicos utilizados por cada Administracion publica,
incluindo as caracteristicas dos certificados electronicos e os prestadores que os expiden,
debera ser publica e accesible por medios electrénicos e publicarase na sede electronica
ou sede asociada ou no portal de internet correspondente. Ademais, cada Administracion
publica adoptara as medidas adecuadas para facilitar a verificacion dos seus selos
electronicos.

3. No ambito estatal, a creacién de selos electronicos realizarase mediante resolucion
da persoa titular da subsecretaria do ministerio ou da persoa titular da presidencia ou da
direccion do organismo publico ou entidade de dereito publico vinculado ou dependente,
que se publicara na sede electrénica ou sede electrénica asociada correspondente. Nesa
resolucion debera constar:

a) O organo, organismo publico ou entidade de dereito publico vinculado ou
dependente titular do selo, que sera o responsable da sua utilizacién, con indicacion do
seu ministerio de adscricion, vinculacion ou dependencia.

b) Caracteristicas técnicas xerais do sistema de sinatura e certificado aplicable.

c) Servizo de validacion para a verificacion do certificado.

d) Actuacions e procedementos en que podera ser utilizado.

4. Os certificados de selo electronico no ambito estatal teran, ao menos, os seguintes
contidos:

a) Descricion do tipo de certificado, coa denominacion «selo electronicoy.
b) Nome do subscritor.
c) Numero de identificacion fiscal do subscritor.

Artigo 20. Sistemas de sinatura electrénica para a actuacion administrativa automatizada.

1. De acordo co previsto no artigo 42 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, na tramitacién
administrativa automatizada dos procedementos, cada Administracién publica podera
determinar os supostos de utilizacién dos seguintes sistemas de sinatura electrénica:

a) Selo electrénico de Administracion publica, 6rgano, organismo publico ou entidade
de dereito publico, a que se refire o artigo 19 deste regulamento, baseado en certificado
electrénico cualificado que reuna os requisitos exixidos pola lexislacion de sinatura
electronica.

b) Coadigo seguro de verificacion vinculado a Administracién publica, 6rgano,
organismo publico ou entidade de dereito publico, nos termos e condiciéns establecidos,
que permite, en todo caso, a comprobacién da integridade do documento mediante o
acceso a sede electronica correspondente.
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2. Cada Administraciéon determinara os medios admitidos para a sinatura electrénica
nas entidades de dereito privado vinculadas ou dependentes cando estas tramiten
procedementos de forma automatizada no exercicio de potestades administrativas.

Artigo 21. Sistemas de sinatura baseados en cédigo seguro de verificaciéon para a
actuacién administrativa automatizada.

1. De acordo co previsto no artigo 42.b) da Lei 40/2015, do 1 de outubro, as
administracions publicas poderan utilizar sistemas de codigo seguro de verificaciéon de
documentos no desenvolvemento de actuacidons automatizadas.

O dito codigo vinculara o érgano, organismo publico ou entidade de dereito publico e,
se for o caso, a persoa asinante do documento, permitindose en todo caso a comprobacion
da integridade do documento na sede electrénica ou sede electrénica asociada
correspondente mediante un procedemento de verificacidén directo e gratuito para as
persoas interesadas.

2. O sistema de cddigo seguro de verificacion debera garantir, en todo caso:

a) A orixe e integridade dos documentos mediante o acceso a sede electrénica ou
sede electrénica asociada correspondente.

b) O caracter unico do cédigo xerado para cada documento.

c) A sua vinculacién co documento xerado e, se for o caso, co asinante. O cddigo
seguro de verificacion e o enderezo electronico de acceso a sede electrénica ou sede
electronica asociada deberan integrarse preferentemente en todas as paxinas do
documento asinado co dito cddigo. Calquera modificacién do documento xerado dara lugar
a un novo documento cun codigo seguro de verificacién diferente.

d) A posibilidade de verificar o documento na sede electronica ou sede electronica
asociada, como minimo, polo tempo que se estableza na resolucién que autorice a
utilizacion deste procedemento. Unha vez que o documento deixe de estar dispoiiible na
sede electronica ou sede electronica asociada, a sua dispofiibilidade por outras canles
rexerase polo disposto na estratexia de conservaciéon implantada por cada Administracion
publica a través da sua politica de xestion documental.

e) Un acceso restrinxido ao documento a quen dispofia do cédigo seguro de
verificacion, sen prexuizo das garantias adicionais que se poidan establecer.

3. Nas comunicacions de documentos electronicos a outros érganos, organismos ou
entidades e cando asi 0 determinen as partes implicadas, a interoperabilidade garantirase
mediante a superposicion ao codigo seguro de verificacion dun selo electronico dos
previstos no artigo 42 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, como mecanismo de verificacion
automatica da orixe e integridade dos documentos electrénicos nos termos que estableza
a Norma técnica de interoperabilidade de documento electrénico.

4. No ambito estatal, a utilizacion deste sistema requirira resolucion da persoa titular
da subsecretaria do ministerio ou da persoa titular da presidencia ou da direccion do
organismo publico ou entidade de dereito publico vinculado ou dependente, logo de
informe do Centro Criptoldxico Nacional e da Secretaria Xeral de Administracion Dixital.

A orde ou resolucion de creacion debera incluir:

a) Actuacioéns a que é de aplicacion o sistema.

b) Organos responsables da aplicacién do sistema.

c) Disposicions que resultan de aplicacion a actuacion.

d) Sede electronica ou sede electronica asociada a que poden acceder as persoas
interesadas para a verificacion do contido da actuacién ou documento.

e) Prazo de dispofiibilidade para a verificacion na sede electrénica ou sede
electrénica asociada do cédigo seguro de verificacién aplicado a un documento. Este
prazo sera ao menos de cinco anos, salvo que na normativa especial por razén da materia
se prevexa un prazo superior. Transcorrido este tempo, sera necesario solicitalo ao érgano
da Administracién publica, organismo publico ou entidade de dereito publico que emitiu o
documento. Neste caso, cando utilice medios electrénicos, a certificacion da verificacion
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realizarase mediante sinatura electrénica do titular do 6rgano competente ou do empregado
ou empregada publico que tefia atribuida a actuacion por aquel érgano.

Artigo 22. Sistemas de sinatura electrénica do persoal ao servizo das administracions
publicas.

1. De acordo co previsto no artigo 43 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, sen prexuizo
do previsto nos artigos 18, 19 e 20 deste regulamento, a actuacién dunha Administraciéon
publica, organismo publico ou entidade de dereito publico, cando utilice medios
electrénicos, realizarase mediante sinatura electrénica do titular do érgano competente ou
do empregado ou empregada publico a través do cal se exerza a competencia.

2. Cada Administracion publica determinara os sistemas de sinatura electrénica que
debe utilizar o seu persoal. Estes sistemas poderan identificar de forma conxunta o titular
do posto de traballo ou cargo e a Administracion ou érgano en que presta os seus servizos.

3. Os certificados electronicos de empregado publico seran cualificados e
axustaranse ao sinalado no Esquema nacional de interoperabilidade e a lexislacién vixente
en materia de identidade e sinatura electronica.

4. Cada Administracion determinara os medios admitidos para a sinatura electrénica
nas entidades de dereito privado vinculadas ou dependentes desta cando tramiten
procedementos no exercicio de potestades administrativas.

Artigo 23. Certificados electrénicos de empregado publico con numero de identificacion
profesional.

1. Sen prexuizo do previsto no artigo 22.3 deste regulamento, de acordo co previsto
no artigo 43.2 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, os prestadores cualificados de servizos de
confianza poderan consignar un numero de identificacion profesional no certificado
electrénico de empregado publico, a peticion da Administracién en que presta servizos o
empregado ou empregada de que se trate, se ese certificado se vai utilizar en actuaciéns
que afecten a informacién clasificada, a seguranza publica, a defensa nacional ou a outras
actuacions para cuxa realizacion estea legalmente xustificado o anonimato. Estes
certificados denominaranse «certificados electronicos de empregado publico con nimero
de identificacion profesional».

2. No ambito estatal correspondera solicitar a consignacién dun numero de
identificacion profesional do empregado ou empregada publico a persoa titular da
subsecretaria do ministerio ou a persoa titular da presidencia ou da direccién do organismo
publico ou entidade de dereito publico en que preste servizos o empregado ou empregada
publico.

3. AAdministracion solicitante do certificado conservara a documentacion acreditativa
da identidade do titular.

4. Os certificados electronicos de empregado publico con nimero de identificacion
profesional seran cualificados e axustaranse ao previsto no Esquema nacional de
interoperabilidade e a lexislacion vixente en materia de identidade e sinatura electrénica e
teran idéntico uso, capacidade e funcionalidade que o certificado electrénico de empregado
publico, ainda que limitados as actuacions que xustificaron a stia emision.

5. As autoridades publicas competentes e os 6rganos xudiciais, no exercicio das
stas funciéns e de acordo coa normativa vixente, poderan solicitar a revelaciéon da
identidade do titular dun certificado de empregado publico con nimero de identificacion
profesional mediante peticion oficial dirixida a Administracion responsable da sua custodia.

Artigo 24. Sistemas de identificaciéon e sinatura electrénica do persoal ao servizo
da Administracion xeral do Estado e os seus organismos publicos e entidades de
dereito publico vinculados ou dependentes.

1. O persoal ao servizo da Administracion xeral do Estado e os seus organismos
publicos e entidades de dereito publico vinculados ou dependentes podera identificarse
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con aqueles sistemas que, entre os previstos na Lei 39/2015, do 1 de outubro, se
establezan en funcién do nivel de seguranza que corresponda ao tramite de que se trate
de acordo co Esquema nacional de seguridade.

2. O dito persoal podera asinar mediante sistemas de sinatura electronica baseados
en certificados electrénicos cualificados facilitados especificamente aos seus empregados
e empregadas. Estes sistemas poderan ser utilizados por estes no desempefio efectivo do
seu posto de traballo para os tramites e actuacions que realicen por razon del ou para
relacionarse coas administracions publicas cando estas o admitan.

3. Poderase dispor de sistemas de identificacion de persoal baseados en repositorios
de empregados publicos que permitan a relacion dos empregados e empregadas publicos
con servizos e aplicacidons necesarios para o exercicio das suas funciéns que en todo caso
garantan o previsto no Esquema nacional de seguridade.

4. Os rexistros de persoal da Administracion xeral do Estado poderan recoller os
datos para a identificacion electrénica dos empregados e empregadas publicos, asi como
a sla cesion a sistemas de identificacion de persoal baseados en repositorios de
identidades de empregados publicos.

Artigo 25. Intercambio electrénico de datos en contornos fechados de comunicacion.

1. De acordo co previsto no artigo 44 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, os documentos
electrénicos transmitidos en contornos fechados de comunicacions establecidos entre
administracions publicas, érganos, organismos publicos e entidades de dereito publico
seran considerados validos para efectos de autenticacion e identificacion dos emisores e
receptores nas condicidns establecidas neste artigo.

2. Cando os participantes nas comunicacions pertenzan a unha mesma
Administracién publica, esta establecera as condicidns e garantias por que se rexera, que
comprenderan, ao menos, a relacion de emisores e receptores autorizados e a natureza
dos datos que se intercambien.

3. Cando os participantes pertenzan a distintas administraciéns publicas, as
condicidns e garantias citadas no numero anterior estableceranse mediante convenio
subscrito entre aquelas.

4. No ambito estatal, as condiciéns e garantias a que se refire 0 numero 2 seran
establecidas pola Secretaria Xeral de Administracién Dixital.

5. En todo caso debera garantirse a seguranza do contorno fechado de
comunicacions e a protecciéon dos datos que se transmitan conforme os requisitos
establecidos no Esquema nacional de seguridade

Seccién 3.2 Identificacion e sinatura das persoas interesadas

Artigo 26. Sistemas de identificacion das persoas interesadas no procedemento.

1. De acordo co previsto na Lei 39/2015, do 1 de outubro, os interesados poderan
identificarse electronicamente ante as administracions publicas a través de calquera
sistema que conte cun rexistro previo como usuario que permita garantir a sua identidade.

2. En particular, de acordo co previsto no artigo 9.2 da Lei 39/2015, do 1 de outubro,
seran admitidos os seguintes sistemas de identificacién electrénica:

a) Sistemas baseados en certificados electrénicos cualificados de sinatura electrénica
expedidos por prestadores incluidos na «Lista de confianza de prestadores cualificados de
servizos de confianza.

b) Sistemas baseados en certificados electrénicos cualificados de selo electrénico
expedidos por prestadores incluidos na «Lista de confianza de prestadores cualificados de
servizos de confianza.

c) Sistemas de clave concertada e calquera outro sistema que as administracions
publicas consideren valido, nos termos e condicidns que se establezan, sempre que
conten cun rexistro previo como usuario que permita garantir a sua identidade, logo de
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autorizacién por parte da Secretaria Xeral de Administracién Dixital do Ministerio de
Asuntos Econdmicos e Transformacion Dixital, que sé podera ser denegada por motivos
de seguranza publica, logo de informe vinculante da Secretaria de Estado de Seguranza
do Ministerio do Interior.

As administracions publicas deberan garantir que a utilizacién dun dos sistemas
previstos nas alineas a) e b) sexa posible para todo procedemento, mesmo que se admita
para ese mesmo procedemento algun dos previstos na alinea c).

Artigo 27. Atributos minimos dos certificados electronicos cando se utilizan para a
identificacién das persoas interesadas ante as administracions publicas.

1. Os sistemas baseados en certificados cualificados de sinatura electrénica
admitidos polas administracions publicas para a identificacion electrénica de persoa fisica
a que se refire o artigo 9.2.a) da Lei 39/2015, do 1 de outubro, emitidos ao abeiro
da Lei 6/2020, do 11 de novembro, deberan conter como atributos, ao menos, o seu nome
e apelidos e o seu numero de documento nacional de identidade, nimero de identificacion
de estranxeiro ou numero de identificacion fiscal que conste como tal de maneira
inequivoca. A comprobacion da identidade e outras circunstancias dos solicitantes do
certificado realizarase de conformidade co previsto no artigo 7 da Lei 6/2020, do 11 de
novembro.

2. Os certificados electrénicos cualificados de representante de persoa xuridica
deberan conter, como minimo, a denominacién e o niumero de identificacion fiscal da
persoa xuridica e o0 nome e apelidos e niumero de documento nacional de identidade, ou
numero de identificacion de estranxeiro ou numero de identificacion fiscal da persoa que
actlia como representante.

3. Os sistemas baseados en certificados cualificados de selo electrénico admitidos
polas administraciéns publicas para a identificacion electronica de persoa xuridica a que
se refire o artigo 9.2.b) da Lei 39/2015, do 1 de outubro, emitidos ao abeiro da Lei 6/2020,
do 11 de novembro, deberan conter, como minimo, a sia denominacién e o seu nimero
de identificacion fiscal.

Artigo 28. Sistemas de clave concertada e outros sistemas de identificacion das persoas
interesadas.

1. Os sistemas de clave concertada ou calquera outro sistema que as administracions
publicas consideren validos, admitidos para a identificacion electronica de persoa fisica de
conformidade co artigo 9.2.c) da Lei 39/2015, do 1 de outubro, deberan axustarse ao
previsto no Esquema nacional de seguridade e conter, como minimo, 0 nome e apelidos e
o numero de documento nacional de identidade, numero de identificacion de estranxeiro,
numero de identificacion fiscal e, para os casos en que asi se estableza na definiciéon do
sistema, o numero de pasaporte.

2. Os sistemas de identificacion a que se refire 0 nUmero anterior deberan ser
autorizados previamente pola Secretaria Xeral de Administracion Dixital do Ministerio de
Asuntos Econdmicos e Transformacion Dixital, que s6 podera ser denegada por motivos
de seguranza publica, logo de informe vinculante da Secretaria de Estado de Seguranza
do Ministerio do Interior.

3. No ambito estatal, a creacion dos novos sistemas de identificacion sera aprobada
por orde da persoa titular do ministerio ou, se for o caso, resolucién da persoa titular da
presidencia ou da direccion do organismo publico ou entidade de dereito publico vinculado
ou dependente por razéon do ambito material en que se vaia utilizar, logo da autorizacién
da Secretaria Xeral de Administracion Dixital a que se refire o numero anterior.

Cando o novo sistema se refira a totalidade da Administracion xeral do Estado,
requirirase acordo do Consello de Ministros por proposta da persoa titular do Ministerio
de Asuntos Econdmicos e Transformacion Dixital. Neste caso, este sistema debera estar
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accesible a través da plataforma comun do sector publico administrativo estatal para a
identificacion, autenticacion e sinatura electronica mediante o uso de claves concertadas.

Artigo 29. Sistemas de sinatura electrénica das persoas interesadas admitidos polas
administracions publicas e réxime de uso.

1. De acordo co previsto no artigo 10.2 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, no caso de
que os interesados optasen por relacionarse coas administracions publicas a través de
medios electrénicos, consideraranse validos para efectos de sinatura:

a) Sistemas de sinatura electrénica recofiecida ou cualificada e avanzada baseados
en certificados electrénicos cualificados de sinatura electrénica expedidos por prestadores
incluidos na «Lista de confianza de prestadores cualificados de servizos de confianza».

b) Sistemas de selo electrénico cualificado e de selo electronico avanzado baseados
en certificados electrénicos cualificados de selo electrénico incluidos na «Lista de
confianza de prestadores cualificados de servizos de confianzay.

c) Calquera outro sistema que as administracions publicas consideren valido, nos
termos e condicions que se establezan, sempre que conte cun rexistro previo como usuario
que permita garantir a sua identidade.

As administracions publicas deberan garantir que a utilizacién dun dos sistemas
previstos nas alineas a) e b) sexa posible para todos os procedementos en todos os seus
tramites, ainda que adicionalmente se permita algin dos previstos ao abeiro do disposto
na alinea c).

2. O uso da sinatura electrénica non exclue a obrigacién de incluir no documento ou
comunicacion electronica os datos de identificacion do interesado e, se for o caso, do
representante ou a representante, que sexan necesarios de acordo coa lexislaciéon que lle
sexa aplicable.

3. Os sistemas de sinatura electrénica que usen as persoas interesadas permitiran
que as administracidns publicas poidan verificar os datos consignados da sinatura, de
maneira que se poida vincular a sua identidade co acto de sinatura.

4. Os sistemas de sinatura electrénica previstos na alinea ¢) do numero 1 deberan
contar coa autorizacion previa da Secretaria Xeral de Administraciéon Dixital do Ministerio
de Asuntos Econdmicos e Transformacion Dixital, que s6 podera ser denegada por motivos
de seguranza publica, logo de informe vinculante da Secretaria de Estado de Seguranza
do Ministerio do Interior. Asi mesmo, deberan cumprir co previsto no Real decreto 3/2010,
do 8 de xaneiro.

5. De acordo co previsto no artigo 10.4 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, cando asi o
dispofia expresamente a normativa reguladora aplicable, as administraciéns publicas
poderan admitir os sistemas de identificaciéon previstos na citada lei como sistema de
sinatura cando permitan acreditar a autenticidade da expresion da vontade e consentimento
das persoas interesadas.

Artigo 30. Identificacion ou sinatura electrénica das persoas interesadas mediante
persoal funcionario publico habilitado.

1. De acordo co previsto no segundo paragrafo do artigo 12.2 da Lei 39/2015, do 1 de
outubro, se algun interesado non incluido nos nimeros 2 e 3 do artigo 14 da lei non dispuxer
dos medios electrénicos necesarios para a sUa identificacion ou sinatura electrénica no
procedemento administrativo, estas poderan ser validamente realizadas por persoal
funcionario publico habilitado mediante o uso do sistema de sinatura electrénica de que
estea dotado para isto. Neste caso, sera necesario que o interesado se identifique ante o
funcionario ou funcionaria e preste o seu consentimento expreso para esta actuacion, do
cal debera quedar constancia por escrito para os casos de discrepancia ou litixio.

O funcionario habilitado entregara ao interesado toda a documentacion acreditativa do
tramite realizado, asi como unha copia do documento de consentimento expreso



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 77 Mércores 31 de marzo de 2021 Sec.l. Pax. 34

completado e asinado, cuxo formulario estara dispoiible no punto de acceso xeral
electronico da respectiva Administracion.

2. No ambito estatal a identificacion e sinatura electrénica do interesado conforme o
procedemento descrito no numero anterior sera realizada necesariamente por un
funcionario publico inscrito para tal efecto no Rexistro de Funcionarios Habilitados
da Administracion xeral do Estado.

A identificacién ou sinatura electronica no procedemento por persoal funcionario
publico habilitado soamente sera valida para os tramites e actuaciéns que determinase
con caracter previo cada ministerio, organismo publico ou entidade de dereito publico
vinculado ou dependente e nos termos que se especifiquen mediante orde conxunta da
persoa titular do Ministerio de Politica Territorial e Funcién Publica e da persoa titular
do Ministerio de Asuntos Econdmicos e Transformacion Dixital. No PAXe da Administracion
xeral do Estado e nas sedes electronicas asociadas de cada ministerio ou na sede
electronica ou sede asociada do organismo publico ou entidade de dereito publico no seu
ambito de competencia, manterase unha relacién publica, permanentemente actualizada,
de tales tramites e actuacions.

Artigo 31. Rexistro de Funcionarios Habilitados da Administracién xeral do Estado.

1. Créase o Rexistro de Funcionarios Habilitados no ambito da Administracion xeral
do Estado e os seus organismos publicos e entidades de dereito publico vinculados ou
dependentes, no cal constaran inscritos:

a) O persoal funcionario habilitado para a identificacion e sinatura electronica das
persoas interesadas naqueles tramites e procedementos que determine o ministerio,
organismo ou entidade competente para a sua tramitacion.

b) O persoal funcionario habilitado para a expediciéon de copias auténticas. Esta
habilitacion sera conferida polos érganos a que corresponda a emision dos documentos
orixinais, a sUa custodia, o arquivamento de documentos ou que nas suas normas de
competencia asi se previse.

c) O persoal funcionario habilitado que presta servizo nas oficinas de asistencia en
materia de rexistros da Administracion xeral do Estado, que estara habilitado para a
identificacién e sinatura electrénica das persoas interesadas naqueles tramites e
procedementos que se determinen e para a expedicidon de copias auténticas electronicas
de calquera documento que estas presenten para que se remita desde a oficina a unidade
competente para a sua incorporacion a un expediente administrativo.

2. O Rexistro de Funcionarios Habilitados sera xestionado pola Secretaria de Estado
de Politica Territorial e Funcién Puablica do Ministerio de Politica Territorial e Funcién
Pudblica, en colaboracién coa Secretaria Xeral de Administracion Dixital do Ministerio
de Asuntos Econdmicos e Transformacion Dixital. Este rexistro sera interoperable cos
sistemas equivalentes que xa existan no ambito da Administracion xeral do Estado e os
seus organismos publicos e entidades de dereito publico vinculados ou dependentes.

3. Este rexistro debera ser plenamente interoperable cos rexistros ou outros sistemas
equivalentes que creen as comunidades autdbnomas e as entidades locais para os efectos
de comprobar a validez das citadas habilitacions.

4. Mediante orde conxunta da persoa titular do Ministerio de Politica Territorial
e Funcion Publica e da persoa titular do Ministerio de Asuntos Econdmicos e Transformacion
Dixital regularase o funcionamento do Rexistro de Funcionarios Habilitados.

Seccién 4.2 Acreditacion da representacion das persoas interesadas

Artigo 32. Acreditacion na actuacion por medio de representante.

1. De acordo co previsto no artigo 5 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, as persoas
interesadas con capacidade de obrar poderan actuar ante as administraciéns publicas por
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medio de representante, ben sexa unha persoa fisica con capacidade de obrar ben sexa
unha persoa xuridica cando asi estea previsto nos seus estatutos.

2. Os representantes das persoas interesadas obrigadas a relacionarse
electronicamente coas administracions publicas estdn obrigados a relacionarse
electronicamente no exercicio desa representacion, de acordo co artigo 14.2
da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

3. Arepresentacion pode acreditarse mediante calquera medio valido en dereito que
deixe constancia fidedigna da sua existencia, entre outros:

a) Mediante apoderamento apud acta efectuado por comparecencia persoal nas
oficinas de asistencia en materia de rexistros ou comparecencia electrénica na
correspondente sede electrénica ou sede electrénica asociada.

b) Mediante acreditacion da sua inscricion no rexistro electronico de apoderamentos
da Administracién publica competente ou nos seus rexistros particulares de apoderamentos.

¢) Mediante un certificado electrénico cualificado de representante.

d) Mediante documento publico cuxa matriz conste nun arquivo notarial ou dunha
inscricién practicada nun rexistro mercantil.

4. No caso de actuacions en nome de persoa xuridica, a capacidade de
representacion podera acreditarse tamén mediante certificado electronico cualificado de
representante, entendendo en tal caso que o poder de representacién abrangue calquera
actuacion ante calquera Administracion publica.

5. Asi mesmo, de acordo co previsto no artigo 5.7 da Lei 39/2015, do 1 de outubro,
as administracions publicas poderan habilitar con caracter xeral ou especifico a persoas
fisicas ou xuridicas autorizadas para a realizacion de determinadas transaccions por
medios electronicos en representacion das persoas interesadas. Na sede electrénica ou
sede electronica asociada de cada unha das administracions publicas publicaranse os
tramites electronicos que poderan realizarse con esta representacion.

Artigo 33. Rexistro Electrénico de Apoderamentos da Administracién xeral do Estado.

1. Para os efectos previstos no artigo anterior e de acordo co artigo 6 da Lei 39/2015,
do 1 de outubro, no Rexistro Electronico de Apoderamentos da Administracion xeral
do Estado seran inscritos os apoderamentos de caracter xeral previstos no artigo 6.4.a) da
citada lei outorgados apud acta a favor de representante, presencial ou electronicamente,
por quen tefa a condicion de interesado nun procedemento administrativo para actuar no
seu nome ante as administracions publicas.

Asi mesmo, poderan inscribirse os poderes previstos no artigo 6.4.b) da lei para actuar
ante a Administracion xeral do Estado ou ante un organismo publico ou entidade de dereito
publico vinculado ou dependente dela que non conte cun rexistro electrénico de
apoderamentos particular. Por ultimo, poderan inscribirse os poderes previstos no
artigo 6.4.c) da lei outorgados para realizar determinados tramites e actuaciéns
especificados no poder ante os érganos da Administracion xeral do Estado ou ante un
organismo publico ou entidade de dereito publico vinculado ou dependente desa
Administraciéon que non conte co citado rexistro particular.

Constara no Rexistro a comprobacion da suficiencia do poder realizado polos servizos
xuridicos correspondentes, sen prexuizo da apreciacion concreta da sua suficiencia na
actuacion, tramite ou procedemento en que se empregue.

2. O Rexistro Electronico de Apoderamentos da Administracion xeral do Estado sera
xestionado polo Ministerio de Politica Territorial e Funcién Publica coa colaboracién
do Ministerio de Asuntos Econdmicos e Transformacion Dixital, e sera accesible desde a
sede electronica do PAXe da Administracion xeral do Estado, asi como desde as sedes e
sedes electrénicas asociadas da Administracion xeral do Estado e dos organismos publicos
ou entidades de dereito publico vinculados ou dependentes.

3. Sen prexuizo deste rexistro xeral de apoderamentos, cada organismo publico ou
entidade de dereito publico vinculado ou dependente da Administracién xeral do Estado
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podera dispor dun rexistro particular de apoderamentos en que se inscriban os poderes
outorgados por quen tefia a condicion de interesado para realizar os tramites especificos
da sua competencia e cuxa xestién correspondera ao propio organismo ou entidade.

Nestes rexistros particulares non poderan inscribirse os poderes previstos no
artigo 6.4.a) da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

4. O Rexistro Electronico de Apoderamentos e os rexistros particulares deberan ser
interoperables e non tefien caracter publico, polo que o interesado sé podera acceder a
informacion dos apoderamentos de que sexa outorgante ou apoderado.

5. Mediante orde conxunta da persoa titular do Ministerio de Politica Territorial
e Funcion Publica e da persoa titular do Ministerio de Asuntos Econdmicos e Transformacion
Dixital regularanse os requisitos e condicions de funcionamento do Rexistro Electrénico
de Apoderamentos da Administracion xeral do Estado.

Artigo 34. Acreditacion da representacion mediante certificado electrénico cualificado de
representante.

1. A representacidon podera acreditarse ante a Administracién cun certificado
electronico cualificado de representante de persoa xuridica que sexa acorde co previsto no
artigo 28 e o anexo | do ao Regulamento (UE) 910/2014 do Parlamento Europeo e
do Consello, do 23 de xullo de 2014, relativo a identificacion electrénica e os servizos de
confianza para as transaccions, electrénicas no mercado interior e pola que se derroga
a Directiva 1999/93/CE (en diante, Regulamento elDAS) e & Politica marco de sinatura
electronica e de certificados a que fai referencia o Esquema nacional de interoperabilidade
e, ademais, fose expedido a quen tefia un poder xeral para levar a cabo calquera actuacion
administrativa e ante calquera Administracion.

2. A aceptacion de certificados electronicos cualificados de representante de persoa
xuridica de alcance non xeral estara suxeita ao Regulamento elDAS, a Politica marco de
sinatura electronica e de certificados a que fai referencia o Esquema nacional de
interoperabilidade e, ademais, aos requisitos que dispofia cada Administracion.

Artigo 35. Acreditacion e verificacion das representacions que resulten dun documento
publico notarial ou certificacion dun rexistro mercantil.

1. Cando a representacion alegada resulte dun documento publico notarial, ou dunha
certificacion expedida por un rexistro mercantil, o interesado debera achegar a certificacion
rexistral electrénica correspondente ou, ao menos, expresar o codigo seguro ou outro
sistema de acceso e verificacién do documento electronico.

2. As administraciéns publicas efectuaran a verificacion da autenticidade e integridade
do traslado a papel e 0 acceso aos metadatos necesarios para a tramitacion automatizada
da certificacion rexistral electrénica, mediante o acceso electronico e gratuito ao enderezo
electrénico que o Consello Xeral do Notariado ou o Colexio de Rexistradores,
respectivamente, deberan ter habilitada para tales efectos.

3. Asi mesmo, as administraciéns publicas, cando necesiten comprobar a vixencia,
revogacion ou cesamento de representacions inscritas no rexistro mercantil, consultaran
electronicamente e de modo gratuito o rexistro mercantil.

Artigo 36. Autorizacién de representantes de terceiros pola Administraciéon xeral do
Estado e os seus organismos publicos e entidades de dereito publico vinculados ou
dependentes.

1. A Administracion xeral do Estado e os seus organismos publicos e entidades de
dereito publico vinculados ou dependentes, de acordo co previsto no artigo 5.7
da Lei 39/2015, do 1 de outubro, poderan habilitar con caracter xeral ou especifico persoas
fisicas ou xuridicas autorizadas para a realizacion de determinadas transaccions
electronicas en representacion das persoas interesadas.
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2. Ahabilitacion requirira a sinatura previa dun convenio entre o ministerio, organismo
publico ou entidade de dereito publico vinculado ou dependente competente e a
organizacién ou corporacion de que se trate, de acordo do previsto no capitulo VI do titulo
preliminar da Lei 40/2015, do 1 de outubro. O convenio debera especificar, ao menos, os
procedementos e trdmites obxecto da habilitacion e as condicions e obrigaciéns aplicables
tanto a entidade asinante do convenio como as persoas fisicas ou xuridicas habilitadas, e
determinara a presuncién de validez da representacion.

Para estes efectos, podera acordarse un modelo normalizado de convenio que permita
dar soporte a esta habilitacién nos termos e condiciéns que as partes acorden, conforme
o disposto na Lei 40/2015, do 1 de outubro, e que inclia como anexo o modelo
individualizado de adhesion ao convenio que, prevendo expresamente a aceptacion do
seu contido integro, deben subscribir as persoas fisicas ou xuridicas membros das
organizacidns ou corporaciéns asinantes que se adhiran.

3. De acordo co previsto no artigo 32.5, no ambito da Administracion xeral do Estado
€ 0s seus organismos publicos e entidades de dereito publico vinculados ou dependentes,
os tramites electronicos que poderan realizarse con esta representacion publicaranse na
sede electrénica do PAXe da Administracion xeral do Estado e nas respectivas sedes
electronicas ou sedes electronicas asociadas.

CAPITULO Il

Rexistros, comunicacions e notificacions electrénicas

Seccion 1.2 Rexistros electronicos

Artigo 37. Rexistro electronico.

1. As administracions publicas disporan de rexistros electrénicos para a recepcion e
remisién de solicitudes, escritos e comunicacions, que deberan ser plenamente
interoperables de maneira que se garanta a sua compatibilidade informatica e interconexion
nos termos previstos no artigo 16 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, e no artigo 60 deste
regulamento.

2. Cada Administracion dispora dun rexistro electronico xeral en que fara o asento de
todo documento que sexa presentado ou que se reciba en calquera érgano administrativo,
organismo publico ou entidade de dereito publico vinculado ou dependente. Os organismos
publicos e entidades de dereito publico vinculados ou dependentes de cada Administracién
poderan dispor do seu propio rexistro electronico plenamente interoperable e
interconectado co rexistro electrénico xeral da Administracion a que estean vinculados ou
da cal dependan.

3. Os rexistros electrénicos admitiran:

a) Documentos electrénicos normalizados correspondentes aos servizos,
procedementos e tramites que se especifiquen conforme o disposto na norma de creacion
do rexistro, completados de acordo con formatos preestablecidos.

b) Calquera solicitude, escrito ou comunicacion distinta dos mencionados no
paragrafo anterior dirixido a calquera Administracién publica.

4. De acordo co artigo 16.8 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, non se teran por
presentados no rexistro aqueles documentos e informacion cuxo réxime especial estableza
outra forma de presentacion. Nestes supostos, o érgano administrativo competente para a
tramitacion do procedemento comunicara esta circunstancia ao interesado e informara dos
requisitos exixidos pola lexislacion especifica aplicable.
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Artigo 38. Rexistro Electrénico Xeral da Administracion xeral do Estado.

1. O Rexistro Electronico Xeral da Administracion xeral do Estado sera xestionado
polo Ministerio de Politica Territorial e Funcién Publica en colaboraciéon co Ministerio
de Asuntos Econémicos e Transformacion Dixital e configurase como o conxunto agregado:

a) Dos asentos practicados a través das aplicacions de que dispofian as unidades
que realicen anotaciéns en rexistro.

b) Das anotaciéns que se realicen en calquera aplicaciéon que proporcione soporte a
procedementos especificos.

c) Das anotaciéns que se practiquen por medio do servizo electréonico para a
presentacion de solicitudes, escritos e comunicaciéns que non dispofian de modelos
normalizados de presentacién, independentemente das administracions publicas ou
organismos publicos ou entidades de dereito publico vinculados ou dependentes a que
vaian dirixidos. Este servizo electronico sera accesible desde a sede electronica do PAXe
da Administracion xeral do Estado.

2. As anotacions no Rexistro Xeral da Administracion xeral do Estado teran plena
eficacia e validez para todas as administraciéns publicas.

Artigo 39. Presentacion e tratamento de documentos en rexistro.

1. As administracions publicas poderan determinar os formatos e estandares a que
deberan axustarse os documentos presentados polas persoas interesadas no rexistro
sempre que cumpran co previsto no Esquema nacional de interoperabilidade e normativa
correspondente.

2. No caso de que se detecte codigo malicioso susceptible de afectar a integridade
ou seguranza do sistema en documentos que xa fosen rexistrados, requirirase a sua
emenda ao interesado que os presentase de acordo co previsto no artigo 14.3 deste
regulamento.

3. Os documentos en soporte non electrénico presentaranse a través das oficinas de
asistencia en materia de rexistros. Cando se presenten documentos orixinais ou copias
auténticas en soporte non electrénico, desde o0 momento en que sexan dixitalizados
conforme o disposto nas correspondentes normas técnicas de interoperabilidade, teran a
consideracion de copia electronica auténtica de documento en soporte papel coa mesma
validez para a sua tramitacion que os documentos achegados en soporte papel, conforme
as previsions do artigo 27 da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

4. Cando o tamafio dos documentos rexistrados exceda a capacidade que se
determine para o Sistema de interconexion de rexistros (SIR), a sta remisién
a Administracion e érgano a que van dirixidos podera substituirse pola posta a disposicién
dos documentos, previamente depositados nun repositorio de intercambio de ficheiros.

No ambito da Administracion xeral do Estado, o dito repositorio de intercambio de
ficheiros sera de titularidade publica e tanto os documentos depositados como os datos
que estes contefian non poderan ser utilizados para fins distintos aos previstos na
normativa que regule o procedemento para o cal foron obxecto de rexistro.

5. Os documentos presentados nas oficinas de asistencia en materia de rexistro
seran devoltos as persoas interesadas inmediatamente despois da sua dixitalizacion ou,
en caso contrario, aplicaraselles o previsto no artigo 53 deste regulamento.

6. O arquivamento dos documentos intercambiados por rexistro correspondera ao
organo competente para a tramitacion do procedemento, de acordo ao prazo que
determine a sua normativa.

Artigo 40. Oficinas de asistencia en materia de rexistros no ambito da Administracion
xeral do Estado.

1. As oficinas de asistencia en materia de rexistros tefien natureza de érgano
administrativo de acordo co disposto no artigo 5 da Lei 40/2015, do 1 de outubro.
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A creacién de novas oficinas, asi como a modificacién ou supresion das existentes,
realizarase conforme o previsto no artigo 59.2 da Lei 40/2015, do 1 de outubro.

2. A Administracion xeral do Estado contara cun directorio xeografico das oficinas de
asistencia en materia de rexistros que sera xestionado polo Ministerio de Politica Territorial
e Funcién Publica. Para tal efecto, o 6rgano do que dependa a correspondente oficina de
asistencia debera comunicar de forma inmediata ao citado ministerio a aprobacion da
norma pola que se cree, modifique ou suprima esa oficina, de acordo co establecido
no Esquema nacional de interoperabilidade, garantindo a sua actualizaciéon permanente.

3. As oficinas de asistencia en materia de rexistros desenvolveran as seguintes
funciéns:

a) A dixitalizacion das solicitudes, escritos e comunicaciéns en papel que se
presenten ou sexan recibidos na oficina e se dirixan a calquera érgano, organismo publico
ou entidade de dereito publico de calquera Administracion publica, asi como a sua
anotacion no rexistro electrénico xeral ou rexistro electrénico de cada organismo ou
entidade segundo corresponda.

b) A anotacién, se for o caso, dos asentos de saida que se realicen de acordo co
disposto no artigo 16 da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

c) Aemision do correspondente recibo que acredite a data e hora de presentacion de
solicitudes, comunicacions e documentos que presenten as persoas interesadas.

d) A expedicion de copias electrénicas auténticas despois da dixitalizacion de
calquera documento orixinal ou copia auténtica que presenten as persoas interesadas e
que se vaia incorporar a un expediente administrativo a través desa oficina no rexistro
electrénico correspondente.

e) A informacion en materia de identificacion e sinatura electronica para a
presentacion de solicitudes, escritos e comunicacions a través de medios electrénicos nos
tramites e procedementos para os cales se conferise habilitacion.

f) Aidentificacion ou sinatura electronica do interesado, cando se trate dunha persoa
non obrigada a relacion electréonica coa Administracion, nos procedementos administrativos
para os cales se previse habilitacion.

g) Apractica de notificacions, no ambito de actuacién desa oficina, cando o interesado
ou o seu representante comparezan de forma espontanea na oficina e soliciten a
comunicacién ou notificacion persoal nese momento.

h) A comunicacion as persoas interesadas do codigo de identificaciéon do érgano,
organismo publico ou entidade a que se dirixe a solicitude, escrito ou comunicacion.

i) A iniciacién da tramitacién do apoderamento presencial apud acta nos termos
previstos no artigo 6 da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

j) Calquera outra funcién que se lle atribua legal ou regulamentariamente.

Secciéon 2.2 Comunicacions e nofificacions electrénicas

Artigo 41. Comunicaciéns administrativas as persoas interesadas por medios
electronicos.

Cando, de acordo co previsto no artigo 14 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, a relacién
das persoas interesadas coas administracions publicas deba realizarse por medios
electronicos, seran obxecto de comunicacion ao interesado por medios electrénicos, ao
menos:

a) A data e, se for o caso, hora efectiva de inicio do cdmputo de prazos que deba
cumprir a Administracién despois da presentacion do documento ou documentos no
rexistro electrénico, de acordo co previsto no artigo 31.2.c) da Lei 39/2015, do 1 de
outubro.

b) Adata en que a solicitude foi recibida no érgano competente, o prazo maximo para
resolver o procedemento e para a practica da notificacion dos actos que lle pofian termo,
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asi como dos efectos do silencio administrativo, de acordo co previsto no artigo 21.4 da
Lei 39/2015, do 1 de outubro.

c) Asolicitude de pronunciamento previo e preceptivo a un érgano da Unién Europea
e a notificacion do pronunciamento dese drgano da Union Europea a Administracion
instrutora de acordo co previsto no artigo 22.1.b) da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

d) A existencia, desde que se tefia constancia, dun procedemento non finalizado no
ambito da Unién Europea que condicione directamente o contido da resolucién, asi como
a finalizacion do dito procedemento de acordo co previsto no artigo 22.1.c) da Lei 39/2015,
do 1 de outubro.

e) A solicitude dun informe preceptivo a un érgano da mesma ou distinta
Administracién e a recepcion, se for o caso, dese informe, de acordo co previsto no
artigo 22.1.d) da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

f) A solicitude de previo pronunciamento dun érgano xurisdicional, cando este sexa
indispensable para a resolucion do procedemento, asi como o contido do pronunciamento
cando a Administracion actuante tefia a constancia deste de acordo co previsto no
artigo 22.1.g) da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

g) A realizacién do requirimento de anulacidon ou revision de actos entre
administracions previsto no artigo 22.2.a) da Lei 39/2015, do 1 de outubro, asi como o seu
cumprimento ou, se for o caso, a resolucién do correspondente recurso contencioso-
administrativo.

Artigo 42.  Préctica das notificacions a través de medios electronicos.

1. De acordo co previsto no artigo 43.1 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, as
notificacions por medios electrénicos practicaranse mediante comparecencia na sede
electronica ou sede electronica asociada da Administracidn, organismo publico ou entidade
de dereito publico vinculado ou dependente actuante, a través do enderezo electrénico
habilitado unico ou mediante ambos os sistemas, segundo dispofia cada Administracion,
organismo publico ou entidade de dereito publico vinculado ou dependente, e debe quedar
constancia da data e hora do acceso ao seu contido ou do rexeitamento da notificacion.

En caso de que a Administracién, organismo ou entidade actuante leve a cabo a posta
a disposicion das notificacions por ambos os sistemas, para o computo de prazos e o resto
dos efectos xuridicos tomarase a data e hora de acceso ao contido ou o rexeitamento da
notificacion polo interesado ou o0 seu representante no sistema en que ocorresse en
primeiro lugar. Para tal efecto deberase dispor dos medios electrénicos necesarios para
sincronizar de forma automatizada nun e noutro sistema a informacion sobre o estado da
notificacion co obxecto de garantir a eficacia e seguranza xuridica na tramitacién do
procedemento.

2. Con independencia de que un interesado non estea obrigado a relacionarse
electronicamente coas administracions publicas ou de que non comunicase que se lle
practiquen notificacions por medios electronicos, a sia comparecencia voluntaria ou a do
seu representante na sede electronica ou sede asociada dunha Administracion, organismo
publico ou entidade de dereito publico vinculado ou dependente ou a través do enderezo
electronico habilitado unico, e o posterior acceso ao contido da notificaciéon ou o
rexeitamento expreso desta tera plenos efectos xuridicos.

3. Anotificacion por comparecencia na sede electronica ou sede electrénica asociada
e a través do enderezo electrénico habilitado Unico ocasiona a posta a disposicion do
interesado dun aviso de recepcion que permita xustificar ben o acceso ao contido da
notificacién ben o rexeitamento do interesado a recibila.

O aviso contera, como minimo, a identificacion do acto notificado e a persoa
destinataria, a data e hora en que se produciu a posta a disposicion e a data e hora do
acceso ao seu contido ou do rexeitamento.

4. Nos supostos de sucesion de persoas fisicas ou xuridicas, inter vivos ou mortis
causa, a persoa ou entidade que sucede o interesado comunicara a sucesion ao érgano
competente da tramitacién do procedemento de cuxa existencia tefia cofiecemento. Esta
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comunicacion debera efectuarse despois da efectividade da sucesion ou desde a inscricion
da defuncién no Rexistro Civil, no caso de falecemento de persoa fisica.

O organo responsable da tramitacion procedera, se for o caso, en procedementos non
finalizados, a autorizar & persoa ou entidade sucesora o acceso as notificaciéns
electrénicas xa practicadas desde a data do feito causante da sucesion e a practicar a dita
persoa ou entidade sucesora as notificacions electrénicas que se produzan no sucesivo.
No caso de que a persoa fisica sucesora non estea obrigada a relacionarse
electronicamente coa Administracidn e non opte por esta canle de relacion, as notificaciéns
que se produzan no sucesivo deberan practicarse en papel, sen prexuizo da garantia de
acceso ao expediente completo.

A persoa ou entidade que suceda o interesado nun procedemento do cal cofieza a
existencia debe comunicar, conforme o exposto nos paragrafos anteriores, a sucesion
a Administracion publica a que corresponda a tramitacion daquel, no prazo de 15 dias
habiles, desde o dia seguinte ao da efectividade da sucesion ou desde a inscricion da
defuncion no Rexistro Civil, no caso de falecemento de persoa fisica. Se a persoa ou
entidade sucesora efectla a comunicacion despois dese prazo, os defectos na practica de
notificaciéns que deriven deste incumprimento, que acontecesen con anterioridade a esa
comunicacion, seran imputables ao interesado e darase por cumprida pola Administracion,
para todos os efectos, a obrigacion de posta a disposicion da notificacion electrénica na
sede electrdnica ou sede electronica asociada, a través do enderezo electronico habilitado
unico ou ambos, segundo proceda, a persoa xuridica ou persoa fisica cuxa sucesiéon o
interesado non fixo valer.

5. Toda notificacién cuxo emisor pertenza ao ambito estatal a que se refire o artigo 1.2
deste regulamento porase a disposicion do interesado a través do enderezo electronico
habilitado Unico, incluindo o suposto previsto no artigo 42.1 da Lei 39/2015, do 1 de
outubro. Asi mesmo, os emisores de ambito estatal poderan notificar na sua sede
electrénica ou sede electrénica asociada de forma complementaria a posta a disposicion
no enderezo electrénico habilitado unico.

Artigo 43. Aviso de posta a disposicion da notificacion.

1. De acordo co previsto no artigo 41.6 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, con
independencia de que a notificacion se realice en papel ou por medios electronicos, as
administracions publicas, organismos publicos ou entidades de dereito publico vinculados
ou dependentes enviaran ao interesado ou, se for o caso, ao seu representante, aviso
informandoo da posta a disposicion da notificacién ben no enderezo electrénico habilitado
unico ben na sede electronica ou sede electronica asociada da Administracion, ou
organismo ou entidade ou, se for o caso, en ambas.

A falta de practica deste aviso, de caracter meramente informativo, non impedira que
a notificaciéon sexa considerada plenamente valida.

O aviso remitirase ao dispositivo electronico ou ao enderezo de correo electrénico que
o interesado comunicase voluntariamente para o efecto, ou a ambos, de acordo co previsto
no artigo 41.1 da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

O interesado faise responsable, pola comunicacion a Administracion, organismo
publico ou entidade de dereito publico vinculado ou dependente, de que dispdn de acceso
ao dispositivo ou enderezo de correo electronico designados. En caso de que deixen de
estar operativos ou perda a posibilidade de acceso, o interesado esta obrigado a comunicar
a Administracién que non se realice o aviso en tales medios. O incumprimento desta
obrigacioén por parte do interesado non ocasionara responsabilidade ningunha para
a Administracién polos avisos efectuados a eses medios non operativos.

O aviso regulado neste nimero soamente se practicara en caso de que o interesado
ou o seu representante comunicasen a Administracion un dispositivo electrénico ou
enderezo de correo electrénico para o efecto.

2. Cando o interesado sexa un suxeito obrigado a relacionarse por medios
electrénicos e a Administracion emisora da notificacién non dispofia de datos de contacto
electrénicos para practicar o aviso da sua posta a disposicion, nos procedementos
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iniciados de oficio a primeira notificacion que efectiue a Administracion, organismo ou
entidade realizarase en papel na forma determinada polo artigo 42.2 da Lei 39/2015, do 1
de outubro, advertindo o interesado nesa primeira notificaciéon de que as sucesivas se
practicaran en forma electrénica por comparecencia na sede electronica ou sede
electrénica asociada que corresponda ou, se for o caso, a través do enderezo electronico
habilitado Unico segundo dispuxese para as suas notificacions a Administracién, organismo
ou entidade respectivo, e dandolle a cofiecer que, de acordo co previsto no artigo 41.1
da Lei 39/2015, do 1 de outubro, pode identificar un dispositivo electrénico, un enderezo
de correo electronico ou ambos para o aviso da posta a disposicion das notificacions
electronicas posteriores.

3. As administracions poderan crear bases de datos de contacto electrénico para a
practica dos avisos de posta a disposicion de notificacidons no seu respectivo ambito.

Artigo 44. Notificacion a través do enderezo electronico habilitado tnico.

1. O enderezo electrénico habilitado Unico é o sistema de informacién para a
notificacion electrénica cuxa xestién corresponde ao Ministerio de Asuntos Econémicos
e Transformacion Dixital en colaboracion co Ministerio de Politica Territorial e Funcion
Publica.

2. De acordo co previsto no artigo 7.4, o enderezo electrénico habilitado uUnico
aldxase na sede electrénica do PAXe da Administracion xeral do Estado.

3. A adhesion ao enderezo electrénico habilitado Unico realizarase nos termos
previstos no artigo 65.

Todas as administraciéns publicas e os seus organismos publicos e entidades de
dereito publico vinculados ou dependentes colaboraran para establecer sistemas
interoperables que permitan que as persoas fisicas e xuridicas poidan acceder a todas as
suas notificacions a través do enderezo electronico habilitado unico, tal como establece o
artigo 43 da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

Esta prevision sera aplicable con independencia de cal sexa a Administracién que
practica a notificacion e se as notificacions se practicaron en papel ou por medios
electronicos.

4. Cando unha incidencia técnica imposibilite o funcionamento ordinario do enderezo
electrénico habilitado uUnico, unha vez comunicada a incidencia aos érganos, organismos
ou entidades emisores que a utilicen como medio de notificacion, estes poderan determinar
unha ampliaciéon do prazo non vencido para comparecer e acceder as notificacions
emitidas. En caso de que tamén pofian a disposicion as notificacions na sua sede
electrénica ou sede electronica asociada, deberan publicar tamén nesta tanto a incidencia
técnica acontecida no enderezo electrénico habilitado unico como a ampliacion concreta,
se for o caso, do prazo non vencido.

5. Con caracter previo ao acceso ao contido da notificaciéon posta a disposicion do
interesado no enderezo electronico habilitado Unico, este sera informado de que, de
acordo co previsto nos artigos 41 e 43 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, o dito acceso ao
contido, o rexeitamento expreso da notificacion ou ben a presuncion de rexeitamento por
ter transcorrido o prazo de dez dias naturais desde a posta a disposicion da notificacion
sen acceder ao seu contido daran por efectuado o tramite de notificacion e continuarase o
procedemento.

6. Para dar por efectuado o tramite de notificacion para efectos xuridicos, no
enderezo electrénico habilitado Unico debera quedar constancia, con indicacién de data e
hora, do momento do acceso ao contido da notificacidn, do rexeitamento expreso ou do
vencemento do prazo previsto no artigo 43.2 da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

O estado do tramite de notificacion no enderezo electréonico habilitado unico
sincronizarase automaticamente coa sede electronica ou sede electrénica asociada na cal,
se for o caso, a notificacion tamén se puxese a disposicion do interesado.
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Artigo 45. Notificacion electronica en sede electrénica ou sede electrénica asociada.

1. Con caracter previo ao acceso ao contido da notificacidon posta & disposicion do
interesado na sede electrénica ou sede electrénica asociada do emisor, este sera
informado de que, de acordo co previsto nos artigos 41 e 43 da Lei 39/2015, do 1 de
outubro, a comparecencia e acceso ao contido, o rexeitamento expreso da notificacion ou
ben a presuncion de rexeitamento por ter transcorrido o prazo de dez dias naturais desde
a posta a disposiciéon da notificacion sen acceder ao seu contido daran por efectuado o
tramite de notificacion e continuarase o procedemento.

2. Para dar por efectuado o trdmite de notificacién para efectos xuridicos, na sede
electronica ou sede electrénica asociada debera quedar constancia, con indicacién de
data e hora, do momento do acceso ao contido da notificacion, do rexeitamento expreso
ou do vencemento do prazo previsto no artigo 43.2 da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

O estado do tramite de notificacion na sede electronica ou sede electronica asociada
sincronizarase automaticamente co enderezo electrénico habilitado Unico se a notificaciéon
tamén se puxo a disposicion do interesado naquela.

3. De conformidade co artigo 43.3 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, entenderase
cumprida a obrigacién de notificar en prazo por parte da Administracion, a que se refire o
artigo 40.4 da citada lei, coa posta & disposicion da notificacién na sede ou no enderezo
electrénico habilitado Unico.

TiTuLo

Expediente administrativo electrénico

CAPITULO |

Documento administrativo electrénico e copias

Artigo 46. Documento administrativo electronico.

1. Enténdese por documento administrativo electrénico a informacién de calquera
natureza en forma electronica, arquivada nun soporte electronico, segundo un formato
determinado e susceptible de identificacion e tratamento diferenciado admitido no Esquema
nacional de interoperabilidade e normativa correspondente, e que fose xerada, recibida ou
incorporada polas administracions publicas no exercicio das suas funciéns suxeitas a
dereito administrativo.

2. Cando no marco dun procedemento administrativo tramitado por medios
electrénicos o 6rgano actuante estea obrigado a facilitar ao interesado un exemplar dun
documento administrativo electrénico, este documento poderase substituir pola entrega
dos datos necesarios para o seu acceso por medios electrénicos adecuados.

Artigo 47. Requisitos de validez e eficacia das copias auténticas de documentos.

1. De acordo co previsto no artigo 27.2 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, tera a
consideracion de copia auténtica dun documento publico administrativo ou privado orixinal
ou doutra copia auténtica, a realizada, calquera que for o seu soporte, polos érganos
competentes das administracions publicas nas cales quede garantida a identidade do
érgano que realizou a copia e o seu contido.

2. As copias auténticas expediranse sempre a partir dun orixinal ou doutra copia
auténtica e teran a mesma validez e eficacia que os documentos orixinais.
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Artigo 48. Organos competentes para a emisién de copias auténticas de documentos no
&mbito estatal.

1. No ambito estatal, seran competentes para a expedicién de copias auténticas de
documentos publicos administrativos ou documentos privados, que sexan documentos
orixinais ou copias auténticas de documento orixinal os seguintes érganos:

a) Os o6rganos a que corresponda a emision dos documentos orixinais.

b) Os érganos a que corresponda a custodia e arquivamento de documentos.

c) Os 6rganos que previsen as suas normas de competencia.

d) As oficinas de asistencia en materia de rexistros, respecto dos documentos
orixinais ou copias auténticas presentados polas persoas interesadas para que se remitan
desde a oficina a unidade competente para a suUa incorporacién a un expediente
administrativo.

2. A expedicién de copias auténticas de documentos publicos administrativos ou
documentos privados, que sexan documentos orixinais ou copias auténticas de documento
orixinal, podera levarse a cabo mediante actuacién administrativa automatizada ou por
persoal funcionario habilitado inscrito no Rexistro de Funcionarios Habilitados
da Administracion xeral do Estado a que se refire o artigo 31 deste regulamento.

3. Os titulares dos 6rganos que se relacionan nas alineas a), b) ¢) e d) do nimero 1
deste artigo designaran os funcionarios e funcionarias habilitados para a emision das
copias electrénicas auténticas, que se levara a cabo mediante o correspondente proceso
de dixitalizacion.

Artigo 49. Emisién de copias de documentos achegados en papel polo interesado.

Cando o interesado presente en papel unha copia dun documento publico
administrativo ou dun documento privado para incorporalo a un expediente administrativo,
o proceso de dixitalizacion efectuado pola Administracion publica xerara unha copia
electronica que tera o mesmo valor que a copia presentada en papel.

Artigo 50. Referencia temporal dos documentos administrativos electronicos.

1. Todos os documentos administrativos electronicos deberan levar asociadas unha
das seguintes modalidades de referencia temporal, de acordo co que determinen as
normas reguladoras dos respectivos procedementos:

a) Marca de tempo, entendendo por tal a asignacion por medios electronicos da data
e, se for o caso, a hora a un documento electrénico.

b) Selo electrénico cualificado de tempo, entendendo por tal a asignacion por medios
electrénicos dunha data e hora a un documento electronico coa intervencién dun prestador
cualificado de servizos de confianza que asegure a exactitude e integridade da marca de
tempo do documento. Os selos electrénicos de tempo non cualificados seran asimilables
para todos os efectos as marcas de tempo.

2. A marca de tempo sera utilizada en todos aqueles casos en que as normas
reguladoras non establezan a utilizacion dun selo electrénico cualificado de tempo.

Ainformacion relativa &s marcas e selos electrénicos cualificados de tempo asociarase
aos documentos electronicos na forma que determine o Esquema nacional de
interoperabilidade e normativa correspondente.

3. A relacién de prestadores cualificados de servizos de confianza que prestan
servizos de selaxe de tempo no sector publico debera estar incluida na «Lista de confianza
de prestadores cualificados de servizos de confianza».
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Artigo 51.  Configuracién do expediente administrativo electronico.

1. Afoliacién dos expedientes administrativos electrénicos levarase a cabo mediante
un indice electronico autenticado que garantira a integridade do expediente e permitira a
sUa recuperacion sempre que for preciso.

2. Un mesmo documento electrénico podera formar parte de distintos expedientes
administrativos.

3. O indice electronico autenticado sera asinado polo titular do érgano que conforme
o expediente para a sua tramitacion ou ben podera ser selado electronicamente no caso
de expedientes electronicos que se formen de maneira automatica, a través dun sistema
que garanta a sUa integridade.

Artigo 52. Exercicio do dereito de acceso ao expediente electronico e obtencion de
copias dos documentos electronicos.

De acordo co previsto no artigo 53.1.a) da Lei 39/2015, do 1 de outubro, o dereito de
acceso das persoas interesadas que se relacionen electronicamente coas administracions
publicas ao expediente electrénico e, se for o caso, a obtenciéon dunha copia total ou
parcial, entenderase satisfeito mediante a posta a disposicidén do expediente no punto de
acceso xeral electronico da Administracion competente ou na sede electronica ou sede
electronica asociada que corresponda.

Para tal efecto, a Administracion destinataria da solicitude remitira ao interesado ou, se
for o caso, ao seu representante, o enderezo electrénico ou localizador que dea acceso ao
expediente electrénico posto a disposicion, garantindo aquela o acceso durante o tempo
que determine a correspondente politica de xestién de documentos electrénicos, sempre
de acordo co ditame de valoraciéon emitido pola autoridade cualificadora correspondente,
e o0 cumprimento da normativa aplicable en materia de proteccion de datos de caracter
persoal e de transparencia e acceso a informacién publica e de patrimonio documental,
histérico e cultural.

Artigo 53. Tempo de conservacion e destrucion de documentos

1. Os documentos presentados polo interesado en soporte papel que por calquera
circunstancia non lle poidan ser devoltos no momento da sua presentacion, unha vez
dixitalizados, seran conservados a sua disposicion durante seis meses para que poida
recollelos, independentemente do procedemento administrativo a que se incorporen ou
da Administracién publica a que vaian dirixidos, salvo que regulamentariamente
a Administracion correspondente estableza un prazo maior.

2. Os documentos presentados polo interesado en formato electronico dentro dun
dispositivo que por calquera circunstancia non lle poidan ser devoltos no momento da
presentacion, unha vez incorporados ao expediente seran conservados a sua disposicion
durante seis meses para que poida recollelos, independentemente do procedemento
administrativo a que se incorporen ou da Administracion publica a que vaian dirixidos,
salvo que regulamentariamente a Administracién correspondente estableza un prazo
maior.

3. Transcorrido o prazo previsto nos numeros anteriores, a destrucion dos
documentos realizarase de acordo coas competencias do Ministerio de Cultura e Deporte
ou do organo competente da comunidade auténoma, e sempre que non se trate de
documentos con valor histérico, artistico ou outro relevante ou de documentos en que a
sinatura ou outras expresions manuscritas ou mecanicas confiran ao documento un valor
especial.

4. Cando a xeracion de copias electronicas auténticas se realice a partir de
documentos orixinais ou copias auténticas de documentos en soporte non electronico que
se conserven formando parte dos seus correspondentes expedientes e series documentais
en calquera das oficinas, arquivos ou dependencias de calquera organismo das
administracidéns publicas, os ditos documentos orixinais ou copias auténticas de
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documentos en soporte non electrénico restituiranse as suas oficinas, arquivos ou
dependencias de orixe, onde lles sera de aplicacion a normativa especifica en materia de
arquivos e conservacién do patrimonio documental no seu respectivo ambito e seguindo o
establecido polas autoridades cualificadoras que correspondan.

5. No ambito estatal, observarase o preceptuado no Real decreto 1164/2002, do 8 de
novembro, polo que se regula a conservacién do patrimonio documental con valor histérico,
o control da eliminacion doutros documentos da Administracion xeral do Estado e os seus
organismos publicos e entidades de dereito publico e a conservacién de documentos
administrativos en soporte distinto ao orixinal.

CAPITULO Il

Arquivo electronico de documentos

Artigo 54. Conservacién de documentos electronicos.

1. De acordo co previsto no artigo 46 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, as
administracions publicas, asi como os seus organismos publicos e entidades de dereito
publico vinculados ou dependentes, deberan conservar en soporte electrénico todos os
documentos que formen parte dun expediente administrativo e todos aqueles documentos
con valor probatorio creados a marxe dun procedemento administrativo.

A copia electrénica auténtica xerada conforme o disposto no artigo 27 da Lei 39/2015,
do 1 de outubro, ten a consideracién de patrimonio documental para efectos de aplicacion
da Lei 16/1985, do 25 de xuno, do patrimonio histérico espanol, ou a normativa autonémica
correspondente, e o periodo de conservacidon dos documentos sera o establecido polas
autoridades cualificadoras que correspondan.

2. Cada Administracion publica regulara os periodos minimos de conservacion dos
documentos electrénicos que formen parte do expediente dun procedemento cuxa
tramitacion concluise, conforme a sUa normativa especifica de arquivos e patrimonio
documental.

Cando a Administracion publica, organismo ou entidade tefian cofiecemento da
existencia de procedementos xudiciais que afecten ou poidan afectar documentos
electronicos, estes deberan conservarse a disposicion dos 6rganos xurisdicionais até
existir constancia da terminacion do procedemento xudicial correspondente nas sucesivas
instancias, por terse ditado resolucién non susceptible de ningun recurso ou procedemento
ante 6rganos xurisdicionais nacionais ou internacionais.

3. A conservacion dos documentos electronicos deberd realizarse de forma que
permita o seu acceso e comprenda, como minimo, a sUa identificacién, contido, metadatos,
sinatura, estrutura e formato.

Tamén sera posible a inclusién da sua informacién en bases de datos sempre que,
neste ultimo caso, consten os criterios para a reconstrucion dos formularios ou modelos
electronicos orixe dos documentos, asi como para a comprobacion da identificacién ou
sinatura electrénica deses datos.

Os prazos de conservacion desta informacion estan suxeitos aos mesmos prazos
establecidos para os correspondentes documentos electronicos.

4. Para asegurar a conservacion, acceso e consulta dos documentos electrénicos
arquivados con independencia do tempo transcorrido desde a sua emisién, poderanse
trasladar os datos a outros formatos e soportes que garantan o acceso desde diferentes
aplicaciéns, de acordo co previsto no artigo 27 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, e na
normativa especifica de arquivos e patrimonio documental, histérico e cultural.

Asi mesmo, planificaranse as actuaciéns de preservacion dixital que garantan a
conservacion a longo prazo dos documentos dixitais e permitan desta forma dar
cumprimento ao establecido no paragrafo anterior

5. En todo caso, baixo a supervision dos responsables da seguranza e dos
responsables da custodia e xestion do arquivo electrénico e dos responsables das
unidades produtoras da documentacion, estableceranse os plans e habilitaranse os
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medios tecnoldxicos para a migracion dos datos a outros formatos e soportes que permitan
garantir a autenticidade, integridade, dispofiibilidade, conservacién e acceso ao documento
cando o seu formato deixe de figurar entre os admitidos polo Esquema nacional de
interoperabilidade e normativa correspondente.

Artigo 55.  Arquivo electronico tnico.

1. O arquivo electrénico unico de cada Administracion € o conxunto de sistemas e
servizos que sustenta a xestion, custodia e recuperacion dos documentos e expedientes
electronicos, asi como doutras agrupacions documentais ou de informacién, unha vez
finalizados os procedementos administrativos ou actuaciéns correspondentes.

2. No arquivo electronico unico da Administracion xeral do Estado seran accesibles
todos os documentos e expedientes electronicos do sector publico estatal unha vez
finalizados os procedementos e nos prazos determinados pola Comision Superior
Cualificadora de Documentos Administrativos de acordo co que se desenvolva
regulamentariamente.

A xestién do arquivo electrénico unico garantird a autenticidade, conservacién,
integridade, confidencialidade, dispoiibilidade e cadea de custodia dos expedientes e
documentos almacenados, asi como o0 seu acceso, nas condicions exixidas polo Esquema
nacional de interoperabilidade e o Esquema nacional de seguridade, pola normativa de
transparencia, acceso a informacién publica e bo goberno, pola lexislaciéon de arquivos e
patrimonio histérico e cultural e pola normativa especifica que sexa de aplicaciéon, de
acordo co que se desenvolva regulamentariamente.

TiTULO IV

Das relacidns e colaboracién entre as administracions publicas para o
funcionamento do sector publico por medios electrénicos

CAPITULO |

Colaboracién entre as administracions publicas para a actuacion administrativa
por medios electronicos

Artigo 56. Relacions interadministrativas e interorganicas por medios electronicos.

De acordo co previsto no artigo 3.2 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, as administracions
publicas, no exercicio das suas competencias, estaran obrigadas a relacionarse a través
de medios electronicos entre si e cos seus érganos, organismos publicos e entidades
vinculados ou dependentes.

Esta mesma obrigacion sera de aplicacion as entidades de dereito privado vinculadas
ou dependentes das administracions publicas cando actien no exercicio de potestades
administrativas.

Artigo 57. Comunicaciéns na Administracion xeral do Estado.

Os 6rganos da Administracion xeral do Estado e os organismos publicos e entidades
de dereito publico vinculados ou dependentes desta deberan utilizar medios electrénicos
para comunicarse entre si.

As comunicacions efectuaranse a través do rexistro electrénico xeral da Administracion
xeral do Estado ou rexistro do organismo publico ou entidade de dereito publico de que se
trate, ou por calquera outro medio electrénico que permita deixar constancia da sua
recepcion.

Esta mesma obrigacion sera de aplicacion as entidades de dereito privado vinculadas
ou dependentes das administracions publicas cando actuen no exercicio de potestades
administrativas.
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Artigo 58. Adhesién a sedes electronicas e sedes electronicas asociadas.

As administraciéns publicas e os organismos publicos e entidades de dereito publico
vinculados ou dependentes poderan adherirse voluntariamente, mediante a formalizacion
do correspondente instrumento de adhesion, as sedes electronicas ou sedes asociadas
dispofiibles de titularidade da mesma Administracién ou outra Administracién publica, sen
que se constitia como sede electronica asociada.

Artigo 59. Adhesion a Carpeta cidada do sector publico estatal.

As administraciéns publicas poderan integrar as suas respectivas areas personalizadas
ou carpetas cidadas a que se refire 0 segundo paragrafo do artigo 7.3 deste regulamento,
se as houber, ou determinadas funcionalidades delas, coa Carpeta cidada prevista no
artigo 8 deste regulamento, de forma que o interesado poida acceder aos seus contidos ou
funcionalidades mediante procedementos seguros que garantan a integridade e
confidencialidade dos seus datos de caracter persoal, independentemente de cal fose o
seu punto de acceso.

Artigo 60. Sistema de interconexion de rexistros.

1. As aplicacions ou sistemas de informacién para o tratamento do rexistro electrénico
xeral de cada Administracion, asi como do rexistro electronico de cada organismo publico
ou entidade de dereito publico vinculado ou dependente, deberan ser interoperables.

2. As interconexions entre rexistros das administracions publicas deberan realizarse
a través do Sistema de interconexion de rexistros (SIR) xestionado polo Ministerio
de Asuntos Economicos e Transformacion Dixital en colaboracion co Ministerio de Politica
Territorial e Funcion Publica de acordo co previsto no Esquema nacional de
interoperabilidade e na correspondente norma técnica.

3. No ambito da Administracién xeral do Estado e os seus organismos publicos e
entidades de dereito publico vinculados ou dependentes as aplicacions ou sistemas de
informacién para o tratamento do rexistro electrénico xeral da Administracion xeral
do Estado, asi como do rexistro electrénico de cada organismo publico ou entidade de
dereito publico vinculado ou dependente, deberan permitir a interoperabilidade cos
sistemas de xestion de expedientes das unidades de tramitacidén correspondentes.

Artigo 61. Transmisiéns de datos.

1. As transmisiéns de datos a que se refire o artigo 155 da Lei 40/2015, do 1 de
outubro, realizadas a través de redes corporativas das administraciéns publicas para o
envio de documentos elaborados por calquera Administracién, mediante consulta as
plataformas de intermediacién de datos ou outros sistemas electronicos habilitados para o
efecto, tefien a consideracién de certificados administrativos necesarios para o
procedemento ou actuacién administrativa.

2. Cando as persoas interesadas non acheguen datos e/ou documentos que xa
estean en poder das administracions publicas, de conformidade co establecido
na Lei 39/2015, do 1 de outubro, seguiranse as seguintes regras:

a) Se o 6rgano administrativo encargado da tramitacion do procedemento, pode
acceder electronicamente aos datos, documentos ou certificados necesarios mediante
consulta as plataformas de intermediacién de datos ou outros sistemas electrénicos
habilitados para o efecto, incorporaraos ao procedemento administrativo correspondente.
Quedara constancia nos ficheiros do érgano, organismo publico ou entidade de dereito
publico cedente do acceso aos datos ou documentos efectuado polo érgano ou organismo
cesionario.

b) Excepcionalmente, en caso de que non se poida realizar o acceso electronico aos
datos mediante a consulta a que se refire a alinea anterior, poderase solicitar por outros
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medios habilitados para o efecto e conservarase a documentacion acreditativa da
circunstancia que imposibilitou o acceso electronico, incorporandoa ao expediente.

3. Toda transmision de datos se efectuara por solicitude do 6rgano ou entidade
tramitadora, na cal se identificaran os datos requiridos e os seus titulares, asi como a
finalidade para que se requiren. Ademais, se na peticion de datos intervén un empregado
ou empregada publico, incluirase a sua identificacion na peticion.

4. O drgano, organismo publico ou entidade de dereito publico cesionario sera
responsable do correcto acceso electronico aos datos cuxa titularidade corresponda a
outro érgano, organismo publico ou entidade de dereito publico, asi como da sua
utilizacion, en particular, cando os datos a que se accede tefian un réxime de especial
proteccion. Asi mesmo, cando para 0 acceso se requira o consentimento do interesado, o
cesionario sera responsable do requirimento do consentimento.

5. A cesion de datos dentro dunha actuacién administrativa podera levarse a cabo,
entre outras formas, de maneira automatizada, entendendo por tal a consulta realizada
integramente a través de medios telematicos na cal non intervifiese de forma directa un
empregado ou empregada publico.

6. As transmisions de datos que se realicen en virtude do artigo 14 do Regulamento
(UE) n.° 2018/1724 do Parlamento Europeo e do Consello, do 2 de outubro de 2018,
relativo & creacién dunha pasarela dixital Unica de acceso a informacion, procedementos
e servizos de asistencia e resolucion de problemas e polo que se modifica 0 Regulamento
(UE) n.° 1024/2012 non requiriran previsualizacion dos datos por parte do usuario ou
usuaria solicitante para proceder ao seu uso por parte do drgano ou entidade tramitadora.

Artigo 62. Plataformas de intermediacion de datos.

1. As plataformas de intermediacion de datos deixaran constancia da data e hora en
que se produciu a transmision, asi como do procedemento administrativo, tramite ou
actuaciéon a que se refire a consulta. As plataformas de intermediacion ou sistema
electrénico equivalente existentes no sector publico deberan ser interoperables coa
plataforma de intermediacién da Administracién xeral do Estado e os seus organismos
publicos e entidades de dereito publico vinculados ou dependentes e entre elas.

A adhesién as plataformas de intermediacion de datos requirird que se garanta o
cumprimento das condiciéns de seguranza exixidas polos cedentes da informacién para o
tratamento de datos por parte da plataforma encargada do tratamento deses datos e dos
seus cesionarios.

2. No ambito estatal, disporase da plataforma de intermediacién de Administracion
xeral do Estado e os seus organismos publicos e entidades de dereito publico vinculados
ou dependentes a que se refire a Lei 39/2015, do 1 de outubro. Esta plataforma sera
xestionada pola Secretaria Xeral de Administracién Dixital e actuara como un punto a
través do cal calquera érgano, organismo publico ou entidade de dereito publico podera
consultar os datos ou documentos asociados ao procedemento de que se trate, con
independencia de que a presentaciéon dos citados datos ou documentos tefia caracter
preceptivo ou facultativo no procedemento de que se trate.

3. A plataforma de intermediacién da Administracion xeral do Estado actuara como
punto de conexién co sistema técnico regulado polo Regulamento (UE) n.° 2018/1724
do Parlamento Europeo e do Consello, do 2 de outubro de 2018, para o intercambio
automatico de datos ou documentos a nivel europeo.

Artigo 63. Remisién electrénica de expedientes administrativos no ambito das
administracions publicas mediante posta a disposicion.

1. Cando desde unha Administraciéon publica se solicite a outra un expediente
electronico, a remision por esta, a través dun nodo de interoperabilidade, do enderezo
electronico ou localizador que dea acceso ao expediente electrénico posto a disposicion
da primeira equivalera a sua remision, sempre que se garanta a integridade do acceso ao



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 77 Mércores 31 de marzo de 2021 Sec.l. Pax. 50

longo do tempo que determine a correspondente politica de xestién de documentos
electrénicos e o cumprimento da normativa de interoperabilidade aplicable ao tipo de
expediente.

2. O mesmo procedemento previsto no nimero anterior se podera utilizar cando a
solicitude se produza dentro do ambito dunha mesma Administracién publica.

CAPITULO Il

Transferencia e uso compartido de tecnoloxias entre administraciéons publicas

Artigo 64. Reutilizacion de sistemas e aplicacions das administracions publicas.

1. De acordo co previsto no artigo 157 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, as
administracions publicas poran a disposicion de calquera delas que o solicite as
aplicaciéns, desenvolvidas polos seus servizos ou que fosen obxecto de contratacion e de
cuxos dereitos de propiedade intelectual sexan titulares, salvo que a informacién a que
estean asociadas sexa obxecto de especial proteccion por estar previsto nunha norma. As
administracions cedentes e cesionarias poderan acordar a repercusioén do custo de
adquisicion ou fabricacién das aplicacions cedidas.

2. Para tal efecto, de acordo co previsto no artigo 158 da Lei 40/2015, do 1 de
outubro, as administracions publicas manteran directorios actualizados de aplicacions para
a sua libre reutilizacion en modo produto ou en modo servizo, de conformidade co disposto
no Esquema nacional de interoperabilidade.

Estes directorios deberan ser plenamente interoperables, de modo que se garanta a
slla compatibilidade informatica e interconexion, co directorio xeral de aplicaciéns
da Administracion xeral do Estado para a sua libre reutilizacién previsto no artigo 17
do Real decreto 4/2010, do 8 de xaneiro.

3. As condicions de licenciamento dos sistemas e aplicacions das administracions
publicas e o uso e funcionamento dos directorios de aplicacions reutilizables deberan
axustarse ao previsto no Real decreto 4/2010, do 8 de xaneiro.

4. As administracions publicas procuraran a construcion de aplicacions reutilizables,
ben en modo produto ou en modo servizo, co fin de favorecer as actuacions de compartir,
reutilizar e colaborar, en beneficio dunha mellor eficiencia e para atender de forma efectiva
as solicitudes recibidas en virtude do artigo 157 da Lei 40/2015, do 1 de outubro.

5. As administracions publicas, con caracter previo a adquisicién, desenvolvemento
ou ao mantemento ao longo de todo o ciclo de vida dunha aplicacion, tanto se se realiza
con medios propios como pola contratacion dos servizos correspondentes, deberan
consultar no directorio xeral de aplicacions da Administracion xeral do Estado para a sua
libre reutilizacion se existen solucidns disponibles para a sua reutilizacién que poidan
satisfacer total ou parcialmente as necesidades, melloras ou actualizaciéns que se
pretenden cubrir, e sempre que os requisitos tecnoldxicos de interoperabilidade e
seguranza o permitan.

As conclusiéns con respecto ao resultado desa consulta ao directorio xeral
incorporaranse no expediente de contratacion e reflectiran, se for o caso, que non existen
solucions dispoiibles para a sua reutilizacién que poidan satisfacer total ou parcialmente
as necesidades, melloras ou actualizacions que se pretenden cubrir.

No caso de existir unha solucion disponible para a sua reutilizacion total ou parcial, a
xustificacién da non reutilizacion realizarase en termos de eficiencia conforme o establecido
no artigo 7 da Lei organica 2/2012, do 27 de abril, de estabilidade orzamentaria e
sustentabilidade financeira.

Artigo 65. Adhesion as plataformas da Administracién xeral do Estado.

1. A adhesion ao uso das plataformas, rexistros ou servizos electrénicos
da Administracion xeral do Estado prevista na Lei 39/2015, do 1 de outubro, na Lei 40/2015,
do 1 de outubro, e neste regulamento, asi como a aqueles outros que poidan facilitar o
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cumprimento do disposto nestas normas, realizarase mediante adhesién polo érgano
competente da Administracion publica que corresponda, no cal se deixara constancia da
vontade deste de adherirse as plataformas, rexistros ou servizos electréonicos e de aceptar
na sua integridade as condicions de uso determinadas polo érgano titular da plataforma ou
servizo, incluindo o seu comezo efectivo.

Para tal efecto, os modelos de adhesién as plataformas, rexistros ou servizos, que
incluiran os termos de prestacion do servizo e da contribucion ao seu sustentamento,
aprobaranse mediante resolucion da Secretaria Xeral de Administracion Dixital
do Ministerio de Asuntos Econémicos e Transformacion Dixital ou, se for o caso, do 6rgano
directivo, organismo publico ou entidade de dereito publico que sexa competente das
plataformas, rexistros ou servizos de que se trate.

2. A adhesion a unha plataforma, rexistro ou servizo electronico da Administracion
xeral do Estado non supora un cambio da titularidade sobre as actuacions administrativas
realizadas no procedemento administrativo de que se trate, que correspondera
a Administracion competente para a sua tramitacion. Se a plataforma prové un servizo que
require o intercambio de informacion entre duas entidades usuarias da mesma ou de
distinta plataforma, a autenticaciéon da entidade solicitante pode acreditarse, ante a
entidade cedente, mediante un selo electronico cualificado do 6rgano, organismo publico
ou entidade de dereito publico que xestiona a plataforma en cuestién de que é usuaria a
entidade solicitante, que actuard en nome dos érganos e organismos ou entidades
adheridos que actuan como solicitantes.

A adhesién a unha plataforma da Administracion xeral do Estado requirira que se
cumpran as condicions de seguranza exixidas polos cedentes da informacion.

3. Os d6rganos competentes para a xestion do procedemento administrativo das
administracions que se adhiran a estas plataformas, rexistros ou servizos electrénicos
responsabilizaranse do uso que fagan delas no exercicio das suas competencias e
correspondera ao 6rgano responsable da plataforma a sua xestion e mantemento. No
suposto de que unha incidencia técnica imposibilite o funcionamento ordinario do sistema
ou aplicacién que corresponda, e sen prexuizo da ampliacién de prazos a que se refire o
artigo 32.4 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, cada Administracién publica sera responsable
da continuacién da tramitacion dos seus procedementos administrativos e servizos a
cidadania.

4. A adhesién das comunidades autdbnomas ou entidades locais as plataformas
estatais ou rexistros previstos na disposicion adicional segunda da Lei 39/2015, do 1 de
outubro, é voluntaria, ben que a non adhesiéon debera xustificarse en termos de eficiencia
conforme o artigo 7 da Lei organica 2/2012, do 27 de abril, de estabilidade orzamentaria e
sustentabilidade financeira, para o que se enviara o correspondente informe ao Ministerio
de Asuntos Econdémicos e Transformacion Dixital, no cal debera incluirse a xustificacion do
cumprimento dos requisitos do Esquema nacional de interoperabilidade, o Esquema
nacional de seguridade e as suas normas técnicas de desenvolvemento, de plataformas,
rexistros ou servizos electrénicos que se utilicen, de modo que se garanta a sua
compatibilidade informatica e interconexion, asi como a transmisidon telematica das
solicitudes, escritos e comunicacidons que se realicen nas suas correspondentes
plataformas.

Disposicion adicional primeira. Obrigatoriedade de uso de medios electrénicos nos
procesos selectivos para o0 acceso ao emprego publico no ambito da Administracién
xeral do Estado.

As persoas participantes en procesos selectivos convocados pola Administracion xeral
do Estado, os seus organismos publicos ou entidades de dereito publico vinculados ou
dependentes deberan realizar a presentacion das solicitudes e documentacion e, se for o
caso, a emenda e os procedementos de impugnacion das actuacions destes procesos
selectivos a través de medios electronicos.
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Disposicién adicional segunda. Formacién de empregados e empregadas publicos da
Administracion xeral do Estado.

A Administracién xeral do Estado promovera a formacion do persoal ao seu servizo
para garantir o dereito das persoas interesadas a ser asistidas no uso de medios
electrénicos nas suas relacions coa Administracion publica, establecido na Lei 39/2015,
do 1 de outubro.

Disposicion adicional terceira. Nodo de interoperabilidade de identificacién electrénica do
Reino de Esparia.

1. Créase o nodo de interoperabilidade de identificacién electrénica do Reino
de Espafa para o recofiecemento mutuo de identidades electrénicas entre os Estados
membros, de acordo co previsto no Regulamento (UE) n.° 910/2014, do 23 de xullo
de 2014, relativo a identificacion electrénica e os servizos de confianza para as
transaccions electronicas no mercado interior.

2. 0O nodo de interoperabilidade de identificacion electrénica do Reino de Espafia
sera xestionado polo Ministerio de Asuntos Econdmicos e Transformacion Dixital.

3. As entidades pertencentes ao sector publico deberan definir e publicar na sua
sede electronica o nivel de seguranza na identificacion electronica exixido nos
procedementos e servizos que xestionan, de acordo co Regulamento (UE) n.° 910/2014,
do 23 de xullo de 2014. Este nivel de seguranza na identificacion electrénica do sistema
de informacién que soporta o procedemento ou servizo determinarase sobre a base da
analise de riscos, de acordo co Esquema nacional de seguridade e normativa
correspondente.

4. As entidades pertencentes ao sector publico deberan admitir en todo caso, no
acceso electrénico aos seus procedementos e servizos os esquemas de identificacidon
notificados por outros Estados membros ao abeiro do Regulamento (UE) n.° 910/2014,
do 23 de xullo de 2014, sempre que se dean estas duas condicions:

a) O esquema de identificacion utilizado ten un nivel de seguranza na identificaciéon
electrénica substancial ou alto.

b) O nivel de seguranza do dito esquema € igual ou superior ao nivel de seguranza
exixido polo procedemento ou servizo de acordo co niumero 3.

Disposicion adicional cuarta. Adhesion das entidades de dereito privado vinculadas ou
dependentes da Administracion xeral do Estado no exercicio de potestades
administrativas as sedes electronicas e sedes electronicas asociadas e sistema de
sinatura e notificacions electronicas aplicables.

De acordo co previsto no artigo 2.2.b) da Lei 39/2015, do 1 de outubro, e o artigo 2.2.b)
da Lei 40/2015, do 1 de outubro, cando as entidades de dereito privado vinculadas ou
dependentes da Administracion xeral do Estado exerzan potestades administrativas e, en
consecuencia, lles sexa de aplicacion este regulamento, observaranse as seguintes
disposicions:

a) De acordo co previsto no artigo 58, as entidades de dereito privado teran que
adherirse a sede electronica asociada do ministerio con que mantefian a vinculaciéon ou
dependencia ou, se for o caso, a sede electrénica ou sede electronica asociada do
organismo de dereito publico con que a mantefian, en ambos 0s casos mediante a
formalizacién do correspondente instrumento de adhesioén.

As persoas interesadas obrigadas a relacionarse electronicamente coas entidades de
dereito privado no exercicio de tales potestades realizaran os tramites do procedemento
mediante os modelos normalizados que estaran dispofiibles na sede electrénica asociada
ou, se for o caso, na sede electrénica a que se adherise a entidade. O mesmo réxime se
aplicara aos suxeitos non obrigados que optasen por medios electrénicos de acordo co
previsto no artigo 3 deste regulamento.
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b) Segundo o previsto nos artigos 20.2 e 22.4, mediante orde da persoa titular
do Ministerio de Asuntos Econdmicos e Transformacion Dixital determinaranse
regulamentariamente os medios admitidos para a sinatura electronica nos procedementos
tramitados no exercicio de potestades administrativas por parte das entidades de dereito
privado vinculadas ou dependentes da Administracion xeral do Estado.

c) De conformidade co previsto no artigo 42, as notificacions electrénicas que as
entidades de dereito privado tefian que practicar levaranse a cabo na mesma forma que o
responsable da sede electrénica asociada ou sede electronica a que estea adherida a
entidade dispuxese para as suas propias notificacions.

Disposiciéon adicional quinta. Adhesiéon dos 6rganos constitucionais ao uso das
plataformas, rexistros ou servizos electrénicos da Administracion xeral do Estado.

1. Sen prexuizo do previsto no artigo 65 deste regulamento, os dérganos
constitucionais poderan adherirse ao uso das plataformas, rexistros ou servizos
electronicos da Administraciéon xeral do Estado e aqueles outros que poidan facilitar o
cumprimento do disposto na Lei 39/2015, do 1 de outubro, na Lei 40/2015, do 1 de outubro,
e neste regulamento.

2. A adhesién realizarase mediante un acordo ou acto de adhesién en que a
autoridade competente das instituciéns ou 6rganos anteriores deixara constancia da
vontade deste de adherirse as plataformas, rexistros ou servizos electronicos e de aceptar
na sua integridade as condicions de uso determinadas polo 6rgano titular da plataforma ou
servizo, incluindo o seu comezo efectivo.

Para o estudo da sua viabilidade, remitira con caracter previo ao ministerio a que
pertenza o 6rgano titular da plataforma ou servizo unha memoria xustificativa e econémica
en que se explicite o volume de tramites que estaria previsto realizar a través da
plataforma, o rexistro ou servizo electronico de que se trate, os efectos orzamentarios e
econdémicos e calquera outra razén de interese xeral que xustifique a sua adhesion.

3. A adhesion a unha plataforma, rexistro ou servizo electronico da Administracion
xeral do Estado non supora un cambio da titularidade sobre as actuacions administrativas
realizadas no procedemento administrativo de que se trate, que correspondera
a Administracién competente para a sua tramitacion.

Se a plataforma, rexistro ou servizo electrénico prové un servizo que require o
intercambio de informacion entre duas entidades usuarias da mesma ou distinta
plataforma, a autenticacion da entidade solicitante pode acreditarse ante a entidade
cedente mediante un selo electronico cualificado do érgano, organismo publico ou entidade
de dereito publico que xestiona a plataforma.

4. A adhesién a unha plataforma da Administracion xeral do Estado requirira que se
cumpran as condicions de seguranza exixidas polos cedentes da informacion.

5. Os organos competentes nas institucions ou o&rganos adheridos
responsabilizaranse do uso que fagan das plataformas no exercicio das stuas competencias
e correspondera ao érgano responsable da plataforma a sua xestion e mantemento. No
suposto de que unha incidencia técnica imposibilite o funcionamento ordinario do sistema
ou aplicacién que corresponda, os 6rganos competentes nas institucions ou érganos
adheridos seran responsables da continuaciéon da tramitaciéon dos seus procedementos
administrativos.

Disposicion adicional sexta. Situacion das sedes electrénicas e subsedes electrénicas no
ambito estatal existentes na data de entrada en vigor deste real decreto.

1. En aplicacion do previsto no artigo 38 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, as sedes
electrénicas existentes na Administracion xeral do Estado na data de entrada en vigor
deste real decreto pasan a ter natureza de sedes electrénicas asociadas da sede
electrénica da Administracion xeral do Estado, que é a sede do punto de acceso xeral
electrénico (PAXe) da Administracion xeral do Estado, sen necesidade de modificar o seu
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instrumento de creacién. As subsedes electronicas existentes na data de entrada en vigor
deste real decreto pasaran tamén a ter natureza de sedes electrénicas asociadas.

2. As sedes electronicas dos organismos publicos ou entidades de dereito publico
vinculados ou dependentes existentes na data de entrada en vigor deste real decreto
manteran a sua natureza de sede electronica. As subsedes electronicas destes pasaran a
ter natureza de sedes electrénicas asociadas.

Disposicidon adicional sétima. Interoperabilidade dos rexistros electrénicos de
apoderamentos.

1. En aplicacion do previsto no artigo 6 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, e no Real
decreto 4/2010, do 8 de xaneiro, polo que se regula o Esquema nacional de
interoperabilidade no ambito da Administracion electrénica, a Norma técnica de
interoperabilidade establecera o modelo de datos e as condicidéns de interoperabilidade
dos rexistros electrénicos de apoderamentos e abordara os aspectos funcionais e técnicos
para a plena interoperabilidade dos rexistros electrénicos de apoderamentos pertencentes
as administracions, asi como a interconexion destes as sedes electronicas, aos rexistros
mercantis, da propiedade e aos protocolos notariais.

2. No ambito da Administracion xeral do Estado, o cumprimento das previsiéns do
artigo 33.2 do Regulamento sobre o acceso ao Rexistro Electronico de Apoderamentos
da Administracion xeral do Estado esta vinculado a aprobacién e aplicaciéon da norma
técnica a que se refire o numero 1 anterior.

Disposicién adicional oitava. Supletoriedade en Rexistro Civil.

De conformidade co disposto no artigo 88 e na disposicidon derradeira primeira
da Lei 20/2011, do 21 de xullo, do Rexistro Civil, este regulamento sera de aplicacion
supletoria no non previsto nesa lei e a sia normativa de desenvolvemento especifica,
canto a todo o relacionado coa tramitacién administrativa dos procedementos especificos
de rexistro civil.

Disposicién adicional novena. Autorizacion dos sistemas de identificacion previstos no
artigo 9.2.c) e dos sistemas de sinatura previstos no artigo 10.2.c) da Lei 39/2015, do 1
de outubro.

1. Os sistemas de identificacion a que se refire o artigo 9.2.c) e os sistemas de
sinatura a que se refire o artigo 10.2.c) da Lei 39/2015, do 1 de outubro, que, en ambos os
casos, se puxesen en servizo até o 6 de novembro de 2019, data de entrada en vigor da
modificacion de deses artigos en virtude do Real decreto lei 14/2019, do 31 de outubro,
polo que se adoptan medidas urxentes por razéns de seguranza publica en materia de
administracion dixital, contratacién do sector publico e telecomunicacioéns, non requiriran a
autorizacion da Secretaria Xeral de Administracion Dixital do Ministerio de Asuntos
Econdémicos e Transformacion Dixital, logo de informe vinculante da Secretaria de Estado
de Seguranza do Ministerio do Interior, sempre que non fosen modificados despois desa
data.

2. Os sistemas que, despois do 6 de novembro de 2019, fosen autorizados en
aplicacion das previsions dos artigos 9.2.c) e 10.2.c) da Lei 39/2015, do 1 de outubro, e
sexan modificados posteriormente, deberan ser obxecto dunha nova autorizacion previa a
sUa posta en servizo.

Disposicién adicional décima. Especialidades por razén de materia.

1. De acordo coa disposicién adicional primeira da Lei 39/2015, do 1 de outubro, os
procedementos administrativos regulados en leis especiais por razén da materia que non
exixan algun dos tramites previstos na citada lei ou regulen tramites adicionais ou distintos
rexeranse, respecto a estes, polo disposto nesas leis especiais.
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2. As seguintes actuacions e procedementos rexeranse pola stia normativa especifica
e supletoriamente polo disposto na Lei 39/2015, do 1 de outubro:

a) As actuacions e procedementos de aplicacion dos tributos en materia tributaria e
alfandegueira, asi como a sua revision en via administrativa.

b) As actuaciéns e procedementos de xestion, inspeccion, liquidacion, recadacion,
impugnacion e revision en materia de seguridade social e desemprego.

c) As actuacions e procedementos sancionadores en materia tributaria e alfandegueira,
na orde social, en materia de trafico e seguranza viaria e en materia de estranxeiria.

d) As actuacions e procedementos en materia de estranxeiria e asilo.

3. De acordo co previsto na disposicion adicional décimo sétima da Lei 40/2015,
do 1 de outubro, a Axencia Estatal de Administraciéon Tributaria rexerase pola sua lexislacion
especifica e unicamente de forma supletoria e en canto resulte compatible coa sua
lexislacion especifica polo previsto na citada lei. O acceso, a cesién ou a comunicacion de
informacién de natureza tributaria rexeranse en todo caso pola sua lexislacion especifica.

ANEXO
Definiciéons

— Aplicacion de fontes abertas: aquela que se distribde cunha licenza que permite a
liberdade de executala, de cofiecer o cédigo fonte, de modificala ou mellorala e de
redistribuir copias a outras persoas usuarias.

— Arquivo electrénico unico de cada Administracidon: conxunto de sistemas e servizos
que sustente a xestidon, custodia e recuperacion dos documentos e expedientes
electronicos, asi como doutras agrupacions documentais ou de informacién, unha vez
finalizados os procedementos ou actuacions correspondentes.

— Autenticacion: procedemento de verificacion da identidade dixital dun suxeito nas
suUas interaccions no ambito dixital, tipicamente mediante factores tales como «algo que se
sabe» (contrasinais ou claves concertadas), «algo que se ten» sexan compofientes loxicos
(como certificados software) ou dispositivos fisicos (en expresion inglesa, tokens), ou
«algo que se é» (elementos biométricos), factores utilizados de maneira illada ou
combinados.

— Autenticidade: propiedade ou caracteristica consistente en que unha entidade é
quen di ser ou ben que garante a fonte de que proceden os datos.

— Canle: estrutura ou medio de difusidon dos contidos e servizos, incluindo a canle
presencial, a telefénica e a electrénica, asi como outras que existan na actualidade ou
poidan existir no futuro (dispositivos mobiles, etc.).

— Certificado electrénico: documento emitido e asinado pola autoridade de certificacion
que identifica unha clave publica co seu propietario. Cada certificado esta identificado por
un numero de serie Unico e ten un periodo de validez que esta incluido no certificado.

— Certificado cualificado: un certificado de sinatura electronica que foi expedido por un
prestador cualificado de servizos de confianza e que cumpre os requisitos establecidos no
anexo | do Regulamento UE 910/2014 do Parlamento Europeo e do Consello, do 23 de
xullo de 2014, relativo a identificacion electrénica e aos servizos de confianza para as
transaccions, electronicas no mercado interior, € pola que se derroga a Directiva
1999/93/CE.

— Certificado cualificado de selo electrénico: certificado de selo electrénico que foi
expedido por un prestador cualificado de servizos de confianza e que cumpre os requisitos
establecidos no anexo lll do Regulamento UE 910/2014 do Parlamento Europeo e
do Consello, do 23 de xullo de 2014, relativo a identificacion electrénica e os servizos de
confianza para as transaccions, electronicas no mercado interior, e pola que se derroga
a Directiva 1999/93/CE.

— Codigo malicioso: tipo de software de caracter danifio que crea ou aproveita
vulnerabilidades en dispositivos, sistemas e arquivos informaticos que permiten o acceso
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remoto non autorizado, a xeracion de portas traseiras, o roubo ou exfiltracion de datos, a
destrucién de informacioén ou outras acciéns prexudiciais.

— Cadigo seguro de verificacion (CSV): codigo que identifica un documento electrénico
e cuxa finalidade é garantir a orixe e integridade dos documentos mediante o acceso a
sede electrénica correspondente; o caracter unico do cédigo xerado para cada documento;
a sta vinculaciéon co documento xerado, de forma que calquera modificacién do documento
xerado dara lugar a un novo documento cun cédigo seguro de verificacion diferente; a
posibilidade de verificar o documento na sede electréonica como minimo polo tempo que se
estableza na resolucidén que autorice a aplicacion deste procedemento, asi como un
acceso ao documento restrinxido a quen dispofia do cédigo seguro de verificacion.

— Confidencialidade: propiedade ou caracteristica consistente en que a informacién
nin se pon a disposicion nin se revela a individuos, entidades ou procesos non autorizados.

— Copia auténtica: tera a consideracion de copia auténtica dun documento publico
administrativo ou privado orixinal ou doutra copia auténtica, a realizada, calquera que for
0 seu soporte, polos 6rganos competentes das administracions publicas na cal quede
garantida a identidade do érgano que realizou a copia e o seu contido.

— Copia autorizada electronica: documento notarial electrénico xerado polo notario
que autorizou a escritura, co mesmo valor e efectos que a copia en papel e ao cal se lle
atribue tamén valor de documento publico.

— Dixitalizacién: proceso tecnoldxico que permite converter un documento en soporte
papel ou noutro soporte non electrénico en un ou varios ficheiros electrénicos que contefien
a imaxe codificada, fiel e integra do documento.

— Enderezo electronico: identificador dun equipamento ou sistema electrénico desde
o cal se prové de informacién ou servizos unha rede de comunicacioéns.

— Directorio de aplicacidons reutilizables: instrumento que contén a relacién de
aplicacions para a sua libre reutilizacién, incluindo, ao menos, os datos descritivos relativos
a nome da aplicacién, breve descricién das suas funcionalidades, uso e caracteristicas,
licenza, principais estandares abertos aplicados e estado de desenvolvemento.

— Disponibilidade: propiedade ou caracteristica dos activos consistente en que as
entidades ou procesos autorizados tefien acceso a eles cando o requiren.

— Documento electrénico: informacion de calquera natureza en forma electrénica,
arquivada nun soporte electrénico segundo un formato determinado e susceptible de
identificacion e tratamento diferenciado.

— Contorno fechado de comunicacion: escenario de comunicacions delimitado,
controlado e protexido en que os participantes se relacionan a través de medios
electronicos, segundo unhas garantias e condiciéns determinadas que incluen a relacién
de emisores e receptores autorizados, a natureza dos datos que se intercembia e as
medidas de seguranza e proteccién de datos.

— Especificacion técnica: segundo o Regulamento n.° 1025/2012, do Parlamento
Europeo e do Consello, do 25 de outubro de 2012, sobre normalizacién europea,
documento en que se prescriben os requisitos técnicos que debe reunir un produto,
proceso, servizo ou sistema e que establece un ou mais dos aspectos seguintes:

 As caracteristicas que debe ter un produto, como os niveis de calidade, rendemento,
interoperabilidade, proteccion do ambiente, salude e seguranza e as suas dimensions, asi
como os requisitos aplicables ao produto no que respecta a denominacion con que se
vende, a terminoloxia, os simbolos, os ensaios e os métodos de ensaio, a embalaxe, a
marcacion ou a etiquetaxe e os procedementos de avaliacidon da conformidade;

* 0s métodos e procedementos de producidon dos produtos agricolas, definidos no
artigo 38, numero 1, do TFO, dos produtos destinados a alimentacion humana e animal e
dos medicamentos, asi como os métodos e procedementos de producién relacionados cos
demais produtos, en caso de que estes inflian nas suas caracteristicas;

* as caracteristicas que debe ter un servizo, como os niveis de calidade, rendemento,
interoperabilidade, proteccion do medio ambiente, saude ou seguranza, asi como os
requisitos aplicables ao provedor no que respecta a informacién que debe facilitarse a persoa
destinataria, tal como se especifica no artigo 22, numeros 1 a 3, da Directiva 2006/123/CE



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 77 Mércores 31 de marzo de 2021 Sec.l. Pax. 57

do Parlamento Europeo e do Consello do 12 de decembro de 2006 relativa aos servizos no
mercado interior.

* 0s métodos e os criterios para avaliar o rendemento dos produtos de construcion, tal
como se definen no artigo 2, punto 1, do Regulamento (UE) n.° 305/2011 do Parlamento
Europeo e do Consello, do 9 de marzo de 2011, polo que se establecen condiciéns
harmonizadas para a comercializacién de produtos de construcion, en relacién coas suas
caracteristicas esenciais.

— Esquema nacional de interoperabilidade: instrumento que comprende o conxunto de
criterios e recomendacions en materia de seguranza, conservacion e normalizacién da
informacion, dos formatos e das aplicacions que deberan ser tidos en conta polas
administracions publicas para a toma de decisions tecnoloxicas que garantan a
interoperabilidade.

— Esquema nacional de seguridade: instrumento que ten por obxecto establecer a
politica de seguranza na utilizacion de medios electrénicos no &mbito da Lei 40/2015, do 1
de outubro, de réxime xuridico do sector publico, e esta constituido polos principios basicos
e requisitos minimos que garantan adecuadamente a seguranza da informacion tratada.

— Expediente administrativo: conxunto ordenado de documentos e actuacions relativos
a resolucion administrativa, asi como as dilixencias encamifiadas a executala.

— Sinatura electronica: os datos en formato electrénico anexos a outros datos
electrénicos ou asociados de maneira I6xica con eles que utiliza o asinante para asinar.

— Sinatura electrénica avanzada: a sinatura electrénica que cumpre os requisitos
establecidos no artigo 26 do Regulamento elDAS.

— Sinatura electrénica cualificada: unha sinatura electrénica avanzada que se crea
mediante un dispositivo cualificado de creacién de sinaturas electronicas e que se basea
nun certificado cualificado de sinatura electrénica.

— Formato de documento: conxunto de regras (algoritmo) que define a maneira
correcta de intercambiar ou almacenar datos na memoria. Correspéndese habitualmente
cunha especificacion técnica.

— ldentificacién: procedemento para recofiecer de forma unica a identidade dun
suxeito que culmina tras un rexistro previo coa asignacién dun elemento identificador
singular en formato electronico que representa de forma Unica unha persoa fisica ou
xuridica ou unha persoa fisica que representa unha persoa xuridica para interacciéon no
contorno dixital.

— Infraestrutura ou servizo comun: capacidade organizativa e técnica que satisfai
necesidades comuns das persoas usuarias en diversos ambitos da Administracion, xunto
coa slia gobernanza operativa de apoio, que poden ter caracter horizontal ou sectorial, con
diversos modos de provisién, como servizo ou como produto, ou integracion a modo de
plataforma, que facilitan a interoperabilidade, a seguranza, as economias de escala, a
racionalizacién e a simplificacién da actuacion administrativa.

— Integridade: propiedade ou caracteristica consistente en que o activo de informacion
non foi alterado de maneira non autorizada.

— Interoperabilidade: capacidade dos sistemas de informacién, e por tanto dos
procedementos a que estes dan soporte, de compartir datos e posibilitar o intercambio de
informacion entre eles.

— Licenciamento: condiciéns aplicables a reutilizacién de calquera tipo de material en
formato electrénico que poida ser empregado de forma recorrente.

— Marca de tempo: a asignacion por medios electrénicos da data e, se for 0 caso, a
hora a un documento electrénico.

— Metadato: dato que define e describe outros datos. Existen diferentes tipos de
metadatos segundo a sua aplicacion.

— Metadato de xestion de documentos: informacion estruturada ou semiestruturada
que fai posible a creacidn, xestién e uso de documentos ao longo do tempo no contexto da
sUa creacion. Os metadatos de xestién de documentos serven para identificar, autenticar
e contextualizar documentos e, do mesmo modo as persoas, 0s procesos e os sistemas
que os crean, xestionan, mantefien e utilizan.
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— Nodo de interoperabilidade: entidade que presta servizos de interconexion técnica,
organizativa e xuridica entre sistemas de informacién para un conxunto de administracions
publicas baixo as condiciéns que estas fixen.

— Politica de sinatura electrénica: conxunto de directrices e normas técnicas aplicables
a utilizacion de certificados e sinatura electronica dentro do seu ambito de aplicacion.

— Politica de xestidn de documentos electronicos: orientacidons ou directrices que
define unha organizacién para a creacién e xestion de documentos auténticos, fiables e
dispofiibles ao longo do tempo, de acordo coas funciéns e actividades que lle son propias.
A politica aprébase ao mais alto nivel dentro da organizacion e asigna responsabilidades
canto a coordinacion, aplicacidn, supervision e xestién do programa de tratamento dos
documentos a través do seu ciclo de vida.

— Portal de internet dunha Administracion publica: enténse por portal de internet o
punto de acceso electrénico cuxa titularidade corresponda a unha Administracion publica,
organismo publico ou entidade de dereito publico que permite o acceso a través da internet
a informacion publicada e, se for o caso, a sede electronica correspondente.

— Prestador de servizos de confianza: persoa fisica ou xuridica que presta un ou mais
servizos de confianza, ben como prestador cualificado ou como prestador non cualificado
de servizos de confianza, segundo o previsto no Regulamento elDAS.

— Punto de acceso xeral: portal da internet que facilita o acceso aos servizos, tramites
e informacién dos érganos, organismos publicos e entidades vinculados ou dependentes
da Administracion publica correspondente e aglutina ou conduce &s sedes electrénicas
asociadas dos seus organos e as sedes electronicas dos seus organismos publicos e
entidades de dereito publico.

— Selo electrénico: datos en formato electréonico anexos a outros datos en formato
electrénico, ou asociados de maneira I6xica con eles, para garantir a orixe e a integridade
destes ultimos.

— Selo electrénico avanzado: selo electréonico que cumpre os seguintes
requisitos: 1) estar vinculado ao creador do selo de maneira Unica; 2) permitir a
identificacion do creador do selo; 3) ter sido creado utilizando datos de creacion do selo
electronico que o creador do selo pode utilizar para a creacion dun selo electrénico, cun
alto nivel de confianza, baixo o seu control, e 4) estar vinculado cos datos a que se refire
de modo tal que calquera modificacién ulterior dos mesmos sexa detectable.

— Selo electronico cualificado: selo electronico avanzado que se crea mediante un
dispositivo cualificado de creacion de selos electronicos e que se basea nun certificado
cualificado de selo electrénico.

— Sede electrénica: enderezo electréonico dispofiible para a cidadania a través de
redes de telecomunicacidns cuxa titularidade corresponde a unha Administracion publica,
ou ben un ou varios organismos publicos ou entidades de dereito publico no exercicio das
suas competencias.

— Sede electrénica asociada: sede electronica dispofiible para a cidadania a través de
redes de telecomunicaciéns que se crea por razéns organizativas ou técnicas vinculada a
sede electrénica dunha Administraciéon publica ou & sede electrénica dun organismo
publico ou entidade de dereito publico.

— Selo de tempo: asignacion por medios electronicos dunha data e hora a un
documento electrénico coa intervencion dun prestador de servizos de certificacion que
asegure a exactitude e integridade da marca de tempo do documento.

— Sistema de interconexiéon de rexistros: infraestrutura basica que permite o
intercambio de asentos electronicos de rexistro entre as administracidons publicas.

— Rastrexabilidade: posibilidade de identificar a orixe dun documento nas distintas
fases da sua producion e de determinar en que fase e quen produciu, se for o caso, as
modificacions do documento orixinal.
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