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I. DISPOSICIONS XERAIS

~ MINISTERIO DA PRESIDENCIA, ,
RELACIONS COAS CORTES E MEMORIA DEMOCRATICA

13495 Real decreto 958/2020, do 3 de novembro, de comunicacions comerciais das
actividades de xogo.

AlLei 13/2011, do 27 de maio, de regulacion do xogo, estableceu o marco regulatorio da
actividade de xogo de ambito estatal. A citada lei, ademais de ofrecer seguridade xuridica a
operadores e participantes, ten como obxectivo primordial a salvagarda de diversos
intereses de caracter publico, entre os cales cabe destacar a prevenciéon de condutas
adictivas, a proteccion dos dereitos das persoas menores de idade e outros grupos
especialmente vulnerables e, en xeral, a proteccién das persoas consumidoras.

Nesta regulacién recofiécese a importancia de garantir a proteccion deses intereses
publicos en diversos ambitos, entre os cales poden destacarse os que se inclien nos seus
artigos 4, 7 e 8 e cuxo desenvolvemento constitie o obxecto ultimo do presente real decreto.

Asi, por unha parte, encéntranse as actividades de publicidade, patrocinio e promocion
das actividades de xogo, en relacién coas cales o citado artigo 7 establece que poderan ser
realizadas cando se conte coa oportuna autorizacion contida no titulo habilitante
correspondente e, por outro lado, remite a un desenvolvemento regulamentario para
determinar as condicidons en que se podera levar a cabo a actividade publicitaria.

Por outra parte, as politicas de xogo responsable e de proteccién dos consumidores e
consumidoras, recollidas no artigo 8 da Lei 13/2011, do 27 de maio, de regulacién do xogo,
fan referencia a accions transversais de diverso tipo —preventivas, de sensibilizacién, de
intervencioén e de control—, das cales se benefician tanto os xogadores e as xogadoras en
xeral como aqueles e aquelas con problemas de xogo. Estas tefien como finalidade a
consecucion de boas practicas de xogo, a promocion de actitudes de xogo moderado e
non compulsivo, a prevencion dos posibles efectos que unha practica inadecuada poida
producir e a proteccion dos e das menores de idade e doutros grupos de risco. Ademais,
no marco da responsabilidade social corporativa, as politicas de xogo responsable tamén
exixen unha implicacién activa dos operadores de xogo, que deberan establecer regras
basicas nesa materia e elaborar un plan de medidas para mitigar os posibles efectos
prexudiciais derivados do xogo.

No momento actual xa existen diversas previsions en determinadas normas de
desenvolvemento da Lei 13/2011, do 27 de maio, que fan referencia a estes ambitos, e son
as que afectan as politicas de xogo responsable ou xogo seguro as mais numerosas e con
maior grao de concrecion.

Asi, o Real decreto 1613/2011, do 14 de novembro, polo que se desenvolve a
Lei 13/2011, do 27 de maio, de regulaciéon do xogo, no relativo aos requisitos técnicos das
actividades de xogo, establece previsiéns relativas a identificacion previa das persoas
participantes nos xogos e ao control das prohibiciéns de acceso de, entre outros, menores
de idade e persoas que exercesen a facultade de autoprohibicién. Igualmente, o Real
decreto 1614/2011, do 14 de novembro, polo que se desenvolve a Lei 13/2011, do 27 de
maio, de regulaciéon do xogo, no relativo a licenzas, autorizaciéns e rexistros do xogo,
inclue disposicidns relativas ao acceso ao xo0go, a informacién a persoa participante sobre
a sua actividade de xogo, aos limites dos depésitos ou ao Rexistro Xeral de Interdiciéns de
Acceso ao Xogo.
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Por outra parte, as ordes ministeriais que aproban a regulamentacién basica dos
distintos tipos de xogo contefien medidas especificas en materia de xogo seguro en
relacion con modalidades concretas de xogo, como poden ser, por exemplo, as relativas
ao xogo de maquinas de azar, con previsions relacionadas coa configuracion previa do
gasto e tempo da sesidn, o seu peche ao superarse os limiares determinados ou o
establecemento de avisos periddicos ao usuario sobre o tempo transcorrido.

Igualmente, nas ordes ministeriais que até agora foron aprobadas para regular as
respectivas convocatorias de licenzas xerais de xogo de ambito estatal incluiuse a obriga
de que as empresas solicitantes presenten un plan operativo, previsto no artigo 10.2 da
Lei 13/2011, do 27 de maio, en que se debe conter a politica en materia de xogo seguro
ou responsable do operador, que inclia acciéns preventivas contra o xogo patoléxico, de
sensibilizacion sobre os riscos asociados ao xogo excesivo e as medidas proxectadas
para paliar os efectos nocivos do xogo, cun contido minimo determinado.

Este cadro normativo compleméntase cos acordos de corregulacion e sistemas de
autorregulacién en materia de comunicacions comerciais, implementados ao abeiro do
disposto no artigo 24.5 da referida lei estatal de regulacion do xogo. No marco da
corregulacion aprobouse en 2012 un cddigo de conduta sobre comunicacions comerciais
das actividades de xogo, subscrito pola practica totalidade dos operadores de xogo de
ambito estatal.

Sen prexuizo do marco normativo e de corregulacion preexistente, resulta neste
momento verdadeiramente necesario desenvolver regulamentariamente os artigos 7 e 8
da Lei 13/2011, do 27 de maio, polas razéns que se expofien a seguir.

En primeiro lugar, existe unha traxectoria percorrida desde a aprobacién da Lei 13/2011,
do 27 de maio, e a posta en marcha do mercado regulado de xogo en lifia de ambito
estatal, que permite distinguir con precision aqueles aspectos que necesitan de correccion
ou reforzo. No momento actual contase xa coa necesaria perspectiva para abordar este
exercicio con solvencia suficiente.

En segundo lugar, resulta conveniente dar resposta coherente, a nivel interno, a
determinadas iniciativas desenvolvidas no ambito europeo, en concreto a Recomendacion
da Comision, do 14 de xullo de 2014, relativa a principios para a protecciéon dos
consumidores e dos usuarios de servizos de xogo en lifia e a prevencién do xogo en lifia
entre os menores.

En terceiro lugar, é constatable a crecente e sostida sensibilidade social que xerou o
notorio aumento do investimento publicitario das actividades de xogo de ambito estatal
nestes Ultimos anos e a consecuente proliferacion das comunicaciéns comerciais
asociadas a este tipo de actividades. Do mesmo modo, a demanda social exixe por en
marcha igualmente medidas de caracter preventivo, de sensibilizacion, de control e
intervencién sobre as graves consecuencias que o consumo dalguns xogos de azar e
apostas pode comportar en determinadas persoas.

Esta demanda social aspira a lograr un adecuado nivel de proteccion dos colectivos
mais vulnerables, como son as persoas menores de idade, adultos, mozos e as persoas
que poden estar experimentando un problema co xogo.

Por iso, desde a esfera estatal considérase prioritario reforzar a exixibilidade e o
alcance material do marco actualmente aplicable as actividades publicitarias da totalidade
dos operadores de xogo de ambito estatal e as actuacions en materia de xogo seguro ou
responsable levadas a cabo por estas entidades.

Y

Polo que respecta ao ambito subxectivo de aplicacion, para garantir a eficacia e a
coherencia do réxime aplicable, o desenvolvemento regulamentario da publicidade do
xogo regulado pola Lei 13/2011, do 27 de maio, debe incluir todos os operadores
comprendidos no ambito de aplicacion daquela. Isto inclue os operadores de xogos de
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lotaria, que desenvolven esa actividade consonte a reserva establecida no artigo 4 da
citada lei, sen prexuizo das especificidades que caiba establecer en relacién coa
publicidade de tales xogos en atencién &s suas caracteristicas particulares e, no caso da
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, a singularidade da sua natureza de
corporacion de dereito publico e de caracter social. Os xogos de lotaria revisten unha
prominente dimensién econdmica e social dentro do sector do xogo en Espana e a sua
presenza publicitaria € acorde con tal importancia. Incluir esta actividade dentro do ambito
do real decreto garante a sua eficacia sobre o xogo estatal e, por tanto, a coherencia cos
seus obxectivos e, ademais, resulta consistente e adaptado as previsions da xurisprudencia
comunitaria en relacion coa aplicacion da libre circulacion de servizos e a liberdade de
establecemento ao ambito do xogo.

En canto ao alcance material, resulta procedente partir do Codigo de conduta de 2012,
actualizando, perfeccionando, modificando e superando o seu contido a nivel normativo en
varios aspectos. Por exemplo, desenvolvendo e reforzando varios dos principios
incorporados no dito codigo en forma de condicidns e obrigaciéons concretas, aumentando
de forma significativa o grao de restricion en determinadas canles publicitarias ou incluindo,
cando asi resulta adecuado, novas previsidns adicionais que melloren ou reforcen a
proteccion actualmente existente nesta materia. Todas estas medidas e accidéns estan
xustificadas en razéns de proteccién as persoas consumidoras nas suas varias vertentes,
en razons imperiosas de interese xeral, todas elas debidamente proporcionadas, para
reforzar a garantia do interese publico.

Por ultimo, no @mbito do xogo responsable ou xogo seguro perséguese, en primeiro
lugar, completar o marco da responsabilidade social corporativa mediante a inclusion de
medidas normativas concretas que intentan abordar necesidades ou omisidns evidenciadas
ao longo do periodo de desenvolvemento do mercado regulado de xogo. Igualmente,
preténdese determinar as obrigacions de xogo seguro reforzando areas como as
obrigaciéns de informacion, o fomento de camparias e estudos de sensibilizacion por parte
dos operadores, os mecanismos de deteccién de comportamentos problematicos de xogo
ou a canalizacion e a prevencion do agravamento de tales comportamentos unha vez
detectados.

\

Este real decreto consta dun preambulo, trinta e sete artigos agrupados en catro
titulos, asi como de seis disposicions adicionais, catro disposicions transitorias, unha
disposicion derrogatoria e tres disposicidons derradeiras.

O titulo preliminar, «Disposicidons xerais», establece o obxecto do real decreto, que
consiste no desenvolvemento de determinadas previsions da Lei 13/2011, do 27 de maio,
relativas as comunicaciéns comerciais e as politicas de xogo responsable e proteccién das
persoas consumidoras. Ademais, especifica 0 seu ambito de aplicacion, tanto subxectivo
como obxectivo, abarcando este ultimo todas as actividades de xogo que se desenvolvan
con ambito estatal. Por ultimo, incorpéranse diversas definicions e facilitase un marco de
colaboracién e coordinacion institucional entre a autoridade encargada da regulacion do
X0go e outros érganos e organismos publicos relevantes.

O titulo I, rubricado «As comunicaciéns comerciais das actividades de xogo», parte
da prevision de desenvolvemento regulamentario da actividade publicitaria contida no
artigo 7 da Lei 13/2011, do 27 de maio, pois cobre os distintos aspectos relacionados
coa publicidade, patrocinio, promocién ou calquera outra forma de comunicacion
comercial das actividades de xogo. Asi, o capitulo | contén o réxime xuridico das
comunicaciéns comerciais e os principios xerais que se deben observar nelas, e inclue
distintos principios éticos de obrigado cumprimento. No capitulo Il incluense disposicions
especificas, que afectan determinadas formas de comunicacién comercial, como o
patrocinio ou os bonos e outras iniciativas de promocién ou a prohibicidon de persoas ou
personaxes de relevancia ou notoriedade publica nas comunicaciéns comerciais, as
aplicaciéns de xogo gratuito ou os sistemas de exclusién publicitaria; no capitulo I
incluense previsions especificas en funcion das distintas canles publicitarias ofertadas.
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Pola sua parte, no capitulo IV incluense previsiéns para impulsar o mecanismo de
corregulacién no ambito das comunicacions comerciais, concibido como un sistema que
eleva o nivel de proteccion das persoas consumidoras, asegura unha maior involucracién
dos principais axentes do sector e complementa os obxectivos da normativa reguladora
do xogo en materia publicitaria.

O titulo 1l, denominado «Politicas activas de informacion e proteccién das persoas
usuarias», dedicase ao desenvolvemento regulamentario das previsions establecidas no
artigo 8 da Lei 13/2011, do 27 de maio. Neste sentido, e con caracter complementario as
medidas xa existentes, incorporaronse unha serie de mecanismos de actuacién concretos
neste ambito. Asi, ademais dunha disposicion xeral sobre responsabilidade social
corporativa, introducironse unha serie de obrigaciéns e medidas de actuacion que deberan
por en funcionamento os operadores de xogo, guiadas polo fin de previr, detectar e, de ser
o caso, mitigar fendmenos patoléxicos como o da adiccion ao xogo ou ludopatia ou outros
riscos ou problemas asociados ao xogo; adicionalmente, reforzaronse as facultades de
regulacion e control do organismo estatal competente nesta materia e previronse formulas
de colaboracion dos operadores coa Administracion.

Dentro deste titulo, as distintas medidas de xogo responsable ou xogo seguro
sistematizaronse en tres areas. A primeira delas é a prevencién, centrada en mecanismos
de informacion transparente e facilmente accesible que os operadores deberan
proporcionar as persoas usuarias, en que se recollan os requisitos e as caracteristicas de
presentacion, acceso e contido minimo de tal informacién, asi como a implantacién dun
servizo telefénico de apoio & persoa usuaria. A segunda constitiena os mecanismos de
sensibilizacion fronte aos efectos adversos do xogo, entre os cales cabe destacar a
posibilidade de comunicacién dos estudos sobre xogo seguro que o operador realice a
autoridade encargada da regulaciéon do xogo de cara a facilitar a sua difusion, asi como o
deber de colaboracién dos operadores coa Administracion en determinadas iniciativas
dirixidas a obter un mellor cofiecemento do funcionamento da actividade, da percepcion
que dela tefien as persoas usuarias e dos factores de risco vinculados ao xogo. A terceira
destas areas é a implantacion de sistemas de control, entre os cales destacan a obrigacion
dos operadores de realizar un seguimento da actividade dos seus participantes de cara a
deteccion de posibles comportamentos de risco, asi como disposicidns sobre a suspensién
de contas de xogo por autoexclusién e autoprohibicién.

O titulo Il fai referencia ao réxime de supervisién, inspeccion e control. Nel, por unha
parte, desenvélvense as previsions da Lei 13/2011, do 27 de maio, en aspectos tales
como os requirimentos de cesamento ou de informacién e as relaciéns con outras
autoridades supervisoras sectoriais. Asi mesmo, consignase o papel dos 6rganos
encargados da supervision regulatoria no réxime sancionador derivado da normativa de
xogo e audiovisual. Tamén se articulan mecanismos de conexidon entre o réxime
sancionador e os sistemas de corregulacion recofiecidos, coa finalidade de reforzar a
utilidade e eficacia destes sistemas, e se cualifica, en particular, o deber de dilixencia
dos operadores de xogo en relacién coa actividade das empresas que utilizan en
calidade de afiliados.

Pola sua parte, a primeira das disposicidons adicionais fai referencia ao réxime
especial da participaciéon de determinados menores de idade, en atencion ao seu
consolidado arraigo e tradicion, na celebracién de sorteos de Lotaria Nacional. A
segunda reproduce o réxime especifico recofiecido legalmente do Consello do
Protectorado na supervision da Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles, asi como
determinadas especificidades relativas a publicidade desta organizacion sobre as suas
actividades distintas de xogo. As disposiciéns adicionais terceira e cuarta incluen
previsions analogas sobre publicidade de actividades de interese xeral ou benéficas,
distintas da actividade de xogo, que poidan realizar o operador publico Sociedad Estatal
Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A., ou asociaciéns de utilidade publica ou
fundacions constituidas por ou vinculadas a operadores de xogo. A disposicion adicional
quinta determina o réxime especifico para a comunicaciéon de mecanismos e protocolos
de deteccion de comportamentos de risco e do protocolo en caso de deteccion para os
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anos 2020 e 2021. A disposicion adicional sexta determina regras especificas para a
publicidade de marcas ou homes comerciais xa promovidos polos operadores de xogo
no momento da entrada en vigor desta norma.

Asi mesmo, nas disposicions transitorias consignase a necesidade de adaptar os
sistemas de corregulacion existentes a vixencia do real decreto, prevese a adaptacion dos
contratos de patrocinio e das campafas publicitarias asociadas a persoas ou personaxes
de relevancia ou notoriedade publica e determinanse regras especificas de adaptacion de
contratos subscritos con anterioridade a entrada en vigor desta norma.

A disposicién derrogatoria Unica prevé a derrogacion de cantas disposicions de igual
ou inferior rango se opofian ao previsto no real decreto.

Finalmente, na disposicion derradeira primeira modificanse determinadas disposicions
do Real decreto 1614/2011, do 14 de novembro, relacionadas todas elas co obxecto
desta norma, cuxa clarificacion se considerou necesaria. A disposicién derradeira
segunda faculta a persoa titular do Ministerio de Consumo para desenvolver o disposto
neste real decreto. Para concluir, a disposicion derradeira terceira establece a entrada en
vigor desta norma.

W

Este real decreto axustase aos principios de boa regulacién a que se refire o artigo 129
da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das
administracidons publicas, en particular aos principios de necesidade, eficacia,
proporcionalidade, seguridade xuridica, transparencia e eficiencia. En concreto, esta
norma persegue un interese xeral, xa que busca garantir a proteccion dos consumidores
e, de forma mais ampla, a garantia para a saude publica mediante a prevencion das
condutas adictivas, a proteccion dos dereitos dos e das menores de idade e a salvagarda
dos dereitos dos e das participantes nos xogos. Ademais, supédn unha regulacion
imprescindible tendo en conta que non existen outras medidas que impofian menos
obrigacions e que se evitan cargas administrativas innecesarias ou accesorias. Asi mesmo,
durante o seu procedemento de elaboracion favoreceuse a participacion dos potenciais
destinatarios da norma a través do tramite de informacion publica.

Ademais, este real decreto foi presentado no Consello de Politicas de Xogo conforme
o previsto na Lei 13/2011, do 27 de maio. Igualmente, foi sometido ao informe do Consello
de Consumidores e Usuarios, da Axencia Espafiola de Proteccion de Datos e da Comisién
Nacional dos Mercados e da Competencia, na sua dobre condicion de autoridade nacional
de competencia e de supervisor estatal do mercado audiovisual.

Este real decreto foi sometido ao procedemento previsto na Directiva (UE) 2015/1535
do Parlamento Europeo e do Consello, do 9 de setembro de 2015, pola que se establece
un procedemento de informacién en materia de regulamentacions técnicas e de regras
relativas aos servizos da sociedade da informacion, asi como ao disposto no Real
decreto 1337/1999, do 31 de xullo, polo que se regula a remision de informacion en materia
de normas e regulamentacions técnicas e regulamentos relativos aos servizos da
sociedade da informacion.

O presente real decreto aprobase en virtude das facultades de desenvolvemento
regulamentario recofiecidas ao Goberno e recollidas na disposicion derradeira segunda da
Lei 13/2011, do 27 de maio.

Na sua virtude, por proposta do ministro de Consumo e da ministra de Asuntos
Econémicos e Transformacion Dixital, de acordo co Consello de Estado, e logo de
deliberacion do Consello de Ministros na sua reunion do dia 3 de novembro de 2020,
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DISPONO:

TITULO PRELIMINAR
Disposicions xerais
Artigo 1. Obxecto.

Este real decreto ten por obxecto o desenvolvemento da Lei 13/2011, do 27 de maio,
de regulacién do xogo, no que se refire:

a) As condicidns baixo as cales as entidades que posuen titulos habilitantes para
desenvolveren actividades de xogo incluidas no ambito de aplicacion da Lei 13/2011,
do 27 de maio, poden desenvolver actividades de publicidade, patrocinio, promocion ou
calquera outra forma de comunicacién comercial da stua actividade.

b) As condiciéns baixo as cales se deben desenvolver determinadas politicas de
X0go responsable ou seguro e de proteccion das persoas consumidoras das entidades que
posuen titulos habilitantes para desenvolver actividades de xogo incluidas no ambito de
aplicacion da Lei 13/2011, do 27 de maio.

Artigo 2. Ambito de aplicacion.

Estaran suxeitas ao disposto neste real decreto as entidades que desenvolvan unha
actividade de xogo comprendida no ambito de aplicacion da Lei 13/2011, do 27 de maio,
incluidos os operadores designados para a comercializacion dos xogos de lotarias
regulados nesa lei e, no relativo ao titulo |, aquelas persoas fisicas ou xuridicas, privadas
ou publicas, que, conforme o previsto nos puntos 3 e 4 do artigo 7, no artigo 36.3 e no
artigo 38.1 da dita norma legal:

a) Difundan comunicaciéns comerciais das actividades de xogo ou dos seus operadores
a través de calquera medio ou soporte, como prestadores de servizos de comunicacion
audiovisual ou electrénica, prestadores de servizos da sociedade da informacion, incluidos
afiliados, paxinas web e redes sociais, e calquera outro medio de comunicacion.

b) Participen en fases intermedias da elaboracion, transmision ou difusion de
comunicaciéns comerciais, como redes publicitarias, axencias de publicidade ou
prestadores de servizos de intermediacion.

Artigo 3.  Definiciéns.
Para os efectos do presente real decreto, entenderase por:

a) Actividade de xogo: as incluidas no ambito de aplicacion da Lei 13/2011, do 27 de
maio, de acordo co seu artigo 2.

b) Actividades de promocién ou promociéns: bonos, bonificacions, descontos, regalos
de apostas ou partidas, multiplicadores de cotas ou premios, ofertas ou calquera outro
mecanismo similar, gratuito ou suxeito a condiciéns, destinado a promover de forma
efectiva a participacion no xogo ou a fidelizacion de clientes. Quedan excluidos das
actividades de promocion os mecanismos de distribuciéon do fondo para premios
acumulados nun determinado xogo.

c) Aplicacions de xogo gratuito: son aquelas que permiten a participacion no xogo
sen realizar ningunha achega econdémica e sen percibir ningun premio, directa ou
indirectamente, en difieiro ou en especie, polos acertos ou vitorias que se obtefan.

d) Autoexclusion: facultade dunha persoa de solicitar que temporalmente se lle
restrinxa o0 acceso a sua conta de xogo sen que se cancele ou peche.

e) Autoprohibicién: facultade dunha persoa de solicitar que se lle prohiba a
participacion nas actividades de xogo, mediante a sua inscricidon no Rexistro Xeral de
Interdicions de Acceso ao Xogo.
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f) Autoridade encargada da regulacion do xogo: a Direccion Xeral de Ordenacion do
Xogo, en virtude do establecido na disposicion adicional décima da Lei 3/2013, do 4 de
xufio, de creacidon da Comision Nacional dos Mercados e da Competencia, ou érgano que,
de ser o caso, asuma legalmente as suas competencias.

g) Comunicacion comercial: toda forma de comunicacion, realizada por unha persoa
fisica ou xuridica, publica ou privada, difundida por calquera medio ou soporte, destinada
a promover, de maneira directa ou indirecta, as actividades de xogo definidas no ambito de
aplicacion da Lei 13/2011, do 27 de maio, ou as entidades que as realizan.

Non se consideran comunicacions comerciais a retransmision de sorteos, asi como a
difusion puramente informativa dos seus resultados.

Tampouco se consideran comunicacions comerciais os produtos de xogo que se
anuncien exclusivamente na paxina web.es ou nas aplicaciéns mobiles desde onde os
operadores ofrezan actividades de xogo.

h) Comunicacion comercial a través de medios presenciais: aquela que se realiza a
través de valos, marquesinas, carteis, monitores, pantallas ou calquera outro elemento de
analoga natureza, tanto mobles como inmobles; a que se fixa sobre elementos mébiles e
medios de transporte, xa sexan publicos ou privados; a que se difunde a través de
instrumentos de megafonia, asi como a que se distribde en folletos ou en revistas, diarios
ou soportes similares.

i) Xogo seguro ou xogo responsable: conxunto de elementos configuradores da
oferta e do consumo de xogos de azar que conducen a reducir o risco de comportamentos
de xogo de risco, probleméatico, compulsivo ou patoldxico.

j) Operador ou operador de xogo: persoa fisica ou xuridica que se encontre habilitada,
legalmente ou mediante licenza ou autorizacion, para o exercicio de actividades de xogo
de ambito estatal incluidas no ambito de aplicacion da Lei 13/2011, do 27 de maio.

k) Patrocinio: calquera tipo de contribucion que unha persoa fisica ou xuridica
habilitada para desenvolver actividades de xogo reguladas na Lei 13/2011, do 27 de
maio, faga ao financiamento de bens, servizos, actividades, eventos, programas ou
calquera outro contido, coa finalidade da promocién do seu nome, marca, imaxe,
actividades ou produtos.

I) Persoas prognosticadoras de apostas: persoa fisica ou xuridica que realiza e
publica progndsticos sobre eventos deportivos, hipicos ou de calquera outra natureza.

m) Redes publicitarias: entidades que, en nome e representacion dos editores,
ofrecen aos anunciantes a utilizacién de espazos publicitarios en servizos da sociedade da
informacioén e a optimizacion dos resultados publicitarios ao orientar os anuncios ao publico
interesado polo produto ou servizo publicitado.

n) Redes sociais en lifia: plataformas en lifia cuxa finalidade principal consiste en
permitir que as suas persoas usuarias se comuniquen entre si compartindo ou publicando
contidos ou informacién de calquera tipo, e que habilitan algin sistema de comunicacion
entre as ditas persoas a través de mensaxes.

Non se consideran redes sociais en lifia aquelas plataformas en lifia cuxa actividade
principal € a de compartir ou publicar contidos ou informacion sobre as actividades de xogo
definidas na Lei 13/2011, do 27 de maio. Este tipo de plataformas considérase unha paxina
web ou aplicacion das previstas no paragrafo primeiro do artigo 23.1.b) deste real decreto.

f) Servizos de comunicacion audiovisual: aqueles a que se refire o artigo 2.2 da
Lei 7/2010, do 31 de marzo, xeral da comunicacién audiovisual.

0) Servizos de intercambio de videos a través de plataforma: un servizo, tal como o
definen os artigos 56 e 57 do Tratado de funcionamento da Union Europea, cuxa finalidade
principal propia ou dunha das suas partes disociables ou cuxa funcionalidade esencial
consiste en ofrecer ao publico en xeral programas, videos xerados por usuarios ou ambas
as cousas, sobre os cales non ten responsabilidade editorial o prestador da plataforma, con
obxecto de informar, entreter ou educar, a través de redes de comunicacions electronicas tal
como se definen no artigo 2, letra a), da Directiva 2002/21/CE, e cuxa organizacion determina
o prestador da plataforma de intercambio de videos, entre outros medios con algoritmos
automaticos, en particular mediante a presentacion, a etiquetaxe e a secuenciacion.
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p) Servizos da sociedade da informacion: aqueles a que se refire o anexo da
Lei 34/2002, do 11 de xullo, de servizos da sociedade da informacién e de comercio
electronico.

Artigo 4. Colaboracion e coordinacion institucional.

A autoridade encargada da regulacién do xogo cooperara e colaborara nas materias
que son obxecto deste titulo con outros 6rganos e organismos publicos, estatais,
autonémicos e municipais que exerzan competencias en materia de xogo,
comunicacions comerciais, comunicacion audiovisual, proteccién das persoas
consumidoras ou saude publica.

TITULO |

As comunicaciéons comerciais das actividades de xogo

CAPITULO |

Réxime xuridico e principios xerais das comunicaciéns comerciais

Artigo 5. Réxime xuridico das comunicacidons comerciais.

1. As comunicacions comerciais rexeranse polo disposto na Lei 13/2011, do 27 de
maio, no presente real decreto e no resto da normativa de desenvolvemento da citada lei.
Igualmente, seralles de aplicacién a normativa xeral vixente en materia de publicidade,
defensa de consumidores e usuarios e de practicas comerciais desleais, a normativa
sectorial aplicable segundo o medio ou soporte de difusion empregado e, en particular, a
que regula os servizos de comunicacion audiovisual e os servizos da sociedade da
informacién e de comercio electrénico. En todo caso, o envio das comunicaciéns
comerciais realizarase con pleno respecto a normativa vixente en materia de proteccion de
datos de caracter persoal.

2. Consideraranse prohibidas as comunicacidons comerciais que infrinxan as normas
vixentes que lles sexan de aplicacién ou as condiciéns para o seu desenvolvemento
establecidas no correspondente titulo habilitante.

Artigo 6. Suxeicion a autorizacion previa.
1. Para a realizacion de comunicacions comerciais, o operador de xogo debera:

a) Contar coa correspondente autorizacion contida no titulo habilitante, de acordo co
que establece a Lei 13/2011, do 27 de maio, ou ter a condicién de operador designado
para a comercializacion das actividades de xogo de lotaria de ambito estatal conforme o
disposto na disposicion adicional primeira da Lei 13/2011, do 27 de maio. Os titulos
habilitantes incluiran autorizacién expresa para a realizacion de actividades publicitarias
suxeitas aos principios, obrigaciéns e prohibicions establecidos no presente titulo.

b) Realizar de maneira efectiva actividades de xogo en Espana.

2. Non se poderan realizar comunicaciéns comerciais, dirixidas a residentes en
Espafa directamente accesibles desde territorio espafiol ou situadas neste, de entidades
que non tefan titulo habilitante para ofrecer actividades de xogo en Espafia.

3. Para os efectos de posibilitar o cumprimento da obrigacién prevista no artigo 7.3
da Lei 13/2011, do 27 de maio, e constatar que quen solicite a insercién dos anuncios ou
reclamos publicitarios dispdn do correspondente titulo habilitante expedido pola autoridade
encargada da regulacién do xogo que o autoriza para a realizacion da publicidade
solicitada, a autoridade encargada da regulacion do xogo, a través da sua paxina web,
mantera actualizada e accesible a relacion dos titulos habilitantes dos distintos operadores
e, de ser o caso, as distintas marcas, denominacions comerciais, paxinas web e aplicacions
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mobiles a través das cales comercializan os seus xogos, asi como calquera outra
resolucién posterior que modifique as condicions de exercicio destes.

Artigo 7.  Principio de identificaciéon das comunicaciéns comerciais e do anunciante.

1. As comunicacions comerciais dos operadores de xogo deben ser claramente
identificables e recofecibles como tales.

Sen prexuizo de que se poidan utilizar distintas féormulas, termos ou presentacions
para tal fin, entenderase cumprida a obrigacidon prevista neste punto cando na
comunicacién comercial figure clara e apreciablemente, de maneira adecuada ao soporte
a través do cal se difunda, a palabra «publicidade», a abreviatura «publi» ou similar, ou
ben cando aquela se insira en bloques publicitarios ou espazos publicitarios claramente
identificables como tales polo receptor.

2. Nas comunicacions comerciais dos operadores de xogo debera indicarse con
claridade a denominacion social ou 0 nome ou imaxe comercial do operador de xogo
cuxas actividades sexan obxecto de promocién. As comunicacions comerciais, calquera
que sexa o seu formato, non induciran a erro na identificacion do operador que
efectivamente desenvolva a actividade obxecto de promocion.

3. Prohibese que un operador utilice marcas ou nomes comerciais para identificarse
e diferenciarse doutros operadores sen estas seren da sua propiedade ou do grupo
empresarial a que tal operador pertence. Quedan excluidas desta prohibicion as
comunicaciéns comerciais sobre xogos especificos comercializados por un operador.

4. As comunicacions comerciais dos operadores de xogo non poderan conter
referencias a xogos ou sorteos relacionados cos resultados dos xogos ou sorteos doutro
operador, nin a sua propiedade intelectual ou industrial, sen a autorizacion previa deste
ultimo. Excliense desta previsidn os actos de comparacion previstos no artigo 10 da
Lei 3/1991, do 10 de xaneiro, de competencia desleal, que quedan permitidos nos termos
previstos na dita regulacion.

Artigo 8. Principio de veracidade.

As comunicaciéns comerciais dos operadores de xogo non incluiran informacién falsa
ou informacién que, mesmo sendo certa, polo seu contido ou presentacion induza ou poida
inducir a erro ou confusion as persoas destinatarias. Igualmente, as comunicaciéns
comerciais tampouco omitiran datos substanciais ou feitos relevantes se esa omision é
susceptible de inducir a erro as persoas destinatarias.

Artigo 9.  Principio de responsabilidade social.

1. As comunicaciéns comerciais dos operadores de xogo faranse con sentido da
responsabilidade social, sen menoscabar nin banalizar a complexidade da actividade de
X0go nin os seus potenciais efectos prexudiciais sobre as persoas, e deberan respectar a
dignidade humana e os dereitos e liberdades constitucionalmente recofiecidos.

2. Considéranse contrarias ao principio de responsabilidade social e quedan
prohibidas, en particular, as comunicacidns comerciais que:

a) Inciten a actitudes ou comportamentos antisociais ou violentos de calquera tipo,
discriminatorios por razéns de nacemento, orixe racial ou étnica, sexo, relixién, opinién ou
conviccion, idade, discapacidade, orientacion sexual, identidade de xénero, enfermidade
ou calquera outra condicién ou circunstancia persoal ou social.

b) Inciten a actitudes ou comportamentos humillantes, denigratorios ou vexatorios.

¢) Asocien, vinculen, representen ou relacionen de forma positiva ou atractiva as
actividades de xogo con actividades ou condutas ilicitas ou prexudiciais para a saude
publica, asi como con aquelas que dean lugar a danos econdmicos, sociais ou emocionais.

d) Desacrediten as persoas que non xogan ou outorguen unha superioridade social
a aquelas que xogan.

e) Incluan mensaxes que desvaloricen o esforzo en comparacién co xogo.
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f) Realicen apelacions expresas a que o receptor da comunicacién comercial
comparta con outras persoas a mensaxe prevista na comunicacion comercial.

g) Transmitan tolerancia respecto ao xogo en ambitos educativos ou de traballo.

h) Suxiran que o xogo pode mellorar as habilidades persoais ou o recofiecemento
social.

i) Incluan contido sexual nas comunicaciéns comerciais, vinculen o xogo a seducion,
ao éxito sexual ou ao incremento do atractivo.

j) Presenten o xogo como indispensable, prioritario ou importante na vida.

k) Presenten a familia ou as relaciéns sociais como secundarias respecto do xogo.

[) Utilicen representacions graficas do difieiro ou de produtos de luxo.

Artigo 10.  Principio de xogo seguro.

1. O desefo e a difusiéon das comunicaciéns comerciais dos operadores de xogo
perseguiran o equilibrio entre a promocién da actividade de xogo e a necesaria proteccion
das persoas consumidoras fronte aos riscos desa actividade.

2. Considéranse contrarias ao principio de xogo seguro e quedan prohibidas, en
particular, as comunicaciéns comerciais que:

a) Inciten a practica irreflexiva ou compulsiva do xogo, ou ben presenten os anteriores
padréns de xogo como practicas estimulantes ou atractivas.

b) Presenten ofertas de préstamos as persoas participantes no xogo ou calquera
outra modalidade de crédito ou ben deriven a ligazéns ou a outros sitios en que se ofrezan
préstamos ou créditos de forma rapida e instantanea.

c) Suxiran que o xogo pode ser unha solucion ou unha alternativa a problemas
persoais, educativos, profesionais ou financeiros.

d) Asocien, vinculen ou relacionen as actividades de xogo con ideas ou
comportamentos que expresen éxito persoal, familiar, social, deportivo ou profesional.

e) Induzan a erro sobre a posibilidade de resultar premiado ou suxiran que a
repeticion do xogo aumenta a probabilidade de ganar.

f) Suxiran que a habilidade ou a experiencia da persoa participante no xogo eliminara
o azar de que depende a ganancia, ou apelen aos cofiecementos, perseveranza,
competitividade ou instinto daquela, ou ao seu dominio da plataforma de apostas do
operador, como elementos determinantes do éxito na actividade de xogo.

g) Se dirixan especificamente a persoas autoprohibidas ou autoexcluidas.

h) Presenten ou asimilen a actividade de xogo como unha actividade econémica ou
de investimento financeiro, ou unha alternativa ao emprego, ou unha forma de recuperar
as perdas econémicas de calquera tipo.

3. As comunicacions comerciais deberan incluir unha mensaxe relativa a xogar con
responsabilidade, tipo «se xogas, xoga con responsabilidade», «xogar sen control pode ter
consecuencias prexudiciais a nivel psicosocial» ou similar, de conformidade cunha das
seguintes opciéns:

a) En caso de que se transmita de forma grafica, a mensaxe sera claramente visible
en toda a comunicacién comercial ou, na sua falta, debera ocupar toda a imaxe, ao menos
durante dous segundos ao terminar a comunicacion comercial.

b) Se a mensaxe se transmite de maneira oral, debera aparecer sempre na
finalizacién da comunicacién comercial, como minimo durante dous segundos.

No caso da sua difusion a través de servizos de comunicacion audiovisual radiofénica,
a mensaxe relativa a xogar con responsabilidade debera aparecer, ao menos, nunha de
cada duas comunicacidons comerciais realizadas de maneira sucesiva por un mesmo
operador e polo mesmo prestador de servizos, sen prexuizo do establecido no artigo 21.4
para o caso dos concursos.

4. A autoridade encargada da regulacién do xogo podera establecer, mediante
resolucion, a obrigatoriedade de que as comunicacions comerciais inclian unha
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mensaxe relativa aos efectos danifios derivados da ludopatia ou dun comportamento de
risco da persoa usuaria, de maneira alternativa ou acumulativa a mensaxe establecida
no punto anterior.

5. Mediante resolucion da autoridade encargada da regulaciéon do xogo poderanse
establecer as especificacions relativas a forma, tamafio, disposicion, contraste e contido
das mensaxes previstas neste artigo.

Artigo 11.  Principio de proteccion de menores de idade.

1. As comunicacions comerciais dos operadores de xogo non poderan ir dirixidas
directa ou indirectamente as persoas menores de idade nin poderan ser destinadas a
persuasion ou incitacién ao xogo deste colectivo.

2. Considéranse contrarias ao principio de proteccion de menores de idade e quedan
prohibidas, en particular, as comunicaciéns comerciais que:

a) Inciten directa ou indirectamente a menores de idade a practica do xogo, por si
mesmos ou mediante terceiras persoas.

b) Resulten, polo seu contido ou desefio, racional e obxectivamente aptas para atraer
a atencién ou o interese particular das persoas menores de idade, incluindo as mascotas
de marca ou sintonias destinadas especifica ou principalmente a menores de idade.

c) Exploten a especial relacién de confianza que as persoas menores de idade
depositan nos seus pais, profesores ou outras persoas.

d) Utilicen a imaxe, a voz ou outras caracteristicas inherentes as persoas menores
de idade ou a persoas caracterizadas para pareceren menores de idade.

e) Presenten a practica do xogo como un sinal de madurez ou indicativo do paso a
idade adulta.

f) Se difundan ou se inclian en medios, programas ou soportes, calquera que estes
sexan, destinados especifica ou principalmente a menores de idade.

g) Se insiran en aplicacions, paxinas web ou contidos dixitais dirixidos especifica ou
principalmente a menores de idade, ou ben xunto a vinculos de paxinas web destinadas a
ese mesmo publico.

h) Se difundan ou se insiran no interior ou exterior de salas ou doutros espazos
destinados ao publico, cando neles se desenvolvan proxeccions de obras cinematograficas
ou representacions teatrais ou musicais a que poden acceder menores de idade.

i) Se difundan ou se insiran no interior ou exterior de estadios, salas ou recintos
deportivos, cando neles se celebren acontecementos ou competiciéns cuxa participacion
estea restrinxida en exclusiva a menores de idade.

j) Se refiran a apostas sobre eventos cuxa participacion estea restrinxida en exclusiva
a menores de idade.

3. As comunicacions comerciais deberan incluir a advertencia de que as persoas
menores de idade non poderan participar en actividades de xogo, tipo «menores nony,
«+18» ou similar, de conformidade cunha das seguintes opcions:

a) En caso de que se transmita de forma grafica, a advertencia sera claramente
visible en toda a comunicacién comercial ou, na sua falta, debera ocupar toda a imaxe, ao
menos durante dous segundos ao terminar a comunicacion comercial.

b) Se a advertencia se transmite de maneira oral, esta debera aparecer sempre ao
final da comunicacion comercial, como minimo durante dous segundos.

No caso da sua difusion a través de servizos de comunicacion audiovisual radiofénica,
a advertencia anterior debera aparecer, ao menos, nunha de cada duas comunicacions
comerciais realizadas de maneira sucesiva por un mesmo operador e polo mesmo
prestador de servizos.

4. A autoridade encargada da regulacidon do xogo podera establecer, mediante
resolucion, as especificacions relativas a forma, tamafio, disposicidn, contraste e contido
da mensaxe.
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CAPITULO I
Disposiciéns especificas
Artigo 12. Actividades de patrocinio.

1. Non se utilizara a imaxe de marca, nome comercial, denominacion social, material
ou mensaxes de promocioén do patrocinador en eventos, bens ou servizos desefados para
persoas menores de idade ou destinados principalmente a elas.

2. Non sera admisible o patrocinio de actividades, acontecementos deportivos ou
retransmisions destes dirixidos especificamente ou cuxa participacion estea restrinxida en
exclusiva a menores de idade.

3. Non se poderan realizar actividades de patrocinio que consistan na utilizaciéon do
nome, marca ou denominacion comercial dun operador para identificar unha instalacién
deportiva ou calquera centro de entretemento. Tampouco se poderan realizar actividades
de patrocinio que impliquen substituir ou engadir ao nome dun equipo ou competicién
deportiva ou de calquera outra entidade allea ao sector dos xogos de azar e das apostas
0 nome ou a denominaciéon comercial dun operador.

4. Non sera admisible o patrocinio en camisetas ou equipamentos deportivos.

5. Aemisién, insercion ou difusion do patrocinio mediante comunicacions comerciais
a través de medios presenciais en estadios, instalacions ou recintos deportivos de calquera
tipo debera axustarse as limitaciéns horarias e aos requisitos establecidos neste real
decreto para as modalidades de servizos de comunicacion audiovisual.

Artigo 13. Actividades de promocion.

1. Prohibense as promocions de captacion de clientes novos sexan cales sexan as
condicions da promocién.

Para estes efectos, os operadores s6 poderan ofertar promociéns a aqueles dos seus
clientes que, de forma acumulada:

a) Tefian unha conta de xogo aberta durante, ao menos, 30 dias.
b) Fosen verificados documentalmente.

2. Queda prohibida calquera clase de actividade de promocién dun operador dirixida
especificamente, ademais de as persoas prohibidas ou autoexcluidas de conformidade co
disposto no artigo 10.2.g), a aqueles dos seus clientes que fosen catalogados como
xogadores cun comportamento de xogo de risco en virtude do disposto no artigo 34.

3. As comunicacions comerciais das actividades de promocién s6 poderan:

a) dirixirse a clientes existentes;

b) aparecer, nunha seccién independente, na paxina web ou aplicacion desde a cal
o operador ofrece actividades de xogo;

c) ou difundirse nos establecementos accesibles ao publico dos operadores
designados para a comercializacién dos xogos de lotarias.

4. As comunicacions comerciais das actividades de promocion:

a) Non poderan trasladar a percepcion falsa ou equivoca de gratuidade ou de falta
de onerosidade da promocion, nin inducir a confusion respecto a natureza do xogo.

b) Non incluiran testemufios de persoas beneficiarias previas, reais ou figurados, da
promocion.

c) Non se poderan basear na habilidade do xogador.

d) Deberan incluir, en caso de resultaren aplicables, informacion clara e transparente sobre:

1. A contia minima do depdsito que se debe realizar para acceder a promocion.
2. A cantidade que debe xogarse e, de ser o caso, o nimero de veces que €&
necesario apostar unha determinada cantidade para que a persoa xogadora poida acceder
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sen restriciéns, a través da sua conta de xogo, a contia da promocion e as posibles
ganancias derivadas da sua utilizacién.

3. O prazo maximo para liberar a vantaxe econémica da promocion.

4. Anatureza da promocion, identificando se se trata de difieiro retirable ou difieiro en
apostas.

Non sera preciso incluir a informacion prevista na alinea d) cando as comunicacions
comerciais das actividades de promocion se difundan a través de espazos publicitarios en
que, polo seu tamafo ou capacidade, non resulte posible a inclusion da mencionada
informacion, ben que en tales supostos se debera indicar, de forma clara e adecuada ao
medio de difusién, que a promocion esta suxeita a condicions dispoiiibles na paxina web
do operador. Nestes casos, a informacion prevista na alinea d) mostrarase nun vinculo ou
ligazén directa e inmediatamente accesible, de maneira clara e diferenciada do resto da
informacion relativa & promocion.

5. Ainformacion do resto de condicidns a que se suxeiten as actividades promocionais
debe estar dispofiible, xunto cos elementos detallados na alinea d) do punto 4, na paxina
web ou na aplicacién do operador, de maneira clara, accesible e diferenciada, previamente
a contratacion da promocién e durante todo o seu desfrute.

En particular, deberanse recoller, no suposto de resultaren aplicables:

a) Os importes maximos de aposta permitidos.

b) A orde de uso previo, simultdneo ou sucesivo da promocion, en relacion cos
depdsitos ou participacions provenientes da conta de xogo vinculados a ela.

c) A operativa para a cancelacion anticipada da promocién e o seu correspondente
impacto sobre a conta de xogo.

d) O momento en que se pode dispor sen restricions das ganancias derivadas do uso
da promocion.

e) As limitaciéns de tales ganancias a unha cantidade limite.

f) A cota minima, de ser o caso, a que deben realizarse apostas.

g) Calquera outra regra a que se suxeite o consumo ou a contabilizacién do bono.

h) Medios de pagamento aceptados para subscribirse & promocion.

6. O funcionamento das promociéns de fidelizacion:

a) Non pode alterar o retorno en premios dos xogos a que se aplica.

b) Non pode supor a imposibilidade de retirar o saldo da conta de xogo cuxa orixe
provefia de depdsitos feitos con difieiro real. En caso de que se decida retirar ese saldo, o
operador podera dar por perdidos tanto a promocion como o saldo positivo resultante das
operacions derivadas dela.

c) Obriga a presentar na conta de xogo as contias, os saldos e os premios claramente
separados das operacions con difieiro real.

d) Obriga a que as condicions para poder desfrutar dos premios outorgados por unha
promocion non poidan afectar as cantidades econdmicas vinculadas aos depdsitos ou as
participacions con difieiro real da persoa usuaria.

e) No caso de promocidns consistentes en partidas gratuitas, as condiciéns
establecidas nas alineas c) e d) anteriores non resultaran obrigatorias sempre que as
posibles ganancias derivadas delas non estean suxeitas a restricion de cara a sua plena
disposicion por parte da persoa usuaria.

7. As persoas as cales se lles concedese un aumento dos importes de depdsito na
sUa conta de xogo de conformidade co previsto no artigo 36 do Real decreto 1614/2011,
do 14 de novembro, polo que se desenvolve a Lei 13/2011, do 27 de maio, de regulacién
do xogo, no relativo a licenzas, autorizacions e rexistros do xogo, non poderan recibir
ningun tipo de promocion personalizada nos 30 dias seguintes a aquel en que eses novos
limites econdmicos entrasen en vigor.

Durante ese periodo, os xogadores poderan seguir utilizando aqueles bonos ou
promocions que fosen concedidos con anterioridade a entrada en vigor deses novos
limites.
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8. As persoas que solicitasen realizar unha retirada da sua conta de xogo non poderan
recibir ningun tipo de promocién personalizada mentres poidan cancelar a dita retirada.

9. O cumprimento dos requisitos dispostos neste artigo non afectara a posible
consideracion como abusivas ou inequitativas das condiciéns contractuais concretas
establecidas polo operador en relacion coa promocion.

10. A autoridade encargada da regulacion do xogo podera desenvolver as condiciéns
e os limites a que se suxeitara, de ser o caso, a actividade de promocion destinada aos
clientes dos operadores, alén do que se dispon neste real decreto.

Artigo 14. Aplicaciéns de xogo gratuito.
1. Os operadores poderan ofrecer aplicacions de xogo gratuito sempre que:

a) Estean unicamente dispofiibles na plataforma do operador unha vez que a persoa
se rexistrase.

b) Non xeren unha expectativa falsa sobre os xogos comercializados polo operador
en que se utilice difieiro ou outro tipo de bens avaliables economicamente, ben mediante
a utilizacién de regras de xogo diferentes, ben mediante o uso dun xerador de niumeros
aleatorios ou doutro sistema de aleatoriedade cun software ou unha programacion
diferentes ao empregado no xogo real, ou ben por medio de calquera outra variacion
substancial respecto as condiciéns en que se desenvolve o xogo efectivamente
comercializado.

2. As actividades promocionais relacionadas coas aplicaciéns de xogo gratuito
deberan respectar, en todo caso, o previsto no artigo 13.

Artigo 15. Aparicién de persoas ou personaxes de relevancia ou notoriedade publica en
comunicacions comerciais.

1. Prohibese a aparicién nas comunicacions comerciais de persoas ou personaxes
de relevancia ou notoriedade publica, sexan aqueles reais ou de ficcion. Sé se permitira a
sUa aparicion cando estes:

a) Adquirisen esa condicion como consecuencia da propia comunicaciéon comercial.

b) Sexan os/as que narren as retransmisions en directo previstas no artigo 19, caso
en que, ademais de se axustaren de maneira especifica ao previsto no mencionado artigo,
s6 poderan emitilas no contexto da narracion do evento.

c) Sexan os/as que presenten os concursos emitidos a través de medios televisivos
ou radiofénicos, caso en que s6 poderan emitilas durante o programa que serve de soporte
ao concurso.

2. Apublicidade sobre actividades de xogo que oferten as persoas que prognostiquen
apostas axustarase ao que dispén o artigo 27 deste real decreto.

Artigo 16. Sistemas de exclusion publicitaria.

As comunicacions comerciais dos operadores de xogo deberan axustarse ao disposto
no artigo 23.4 da Lei organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos persoais
e garantias dos dereitos dixitais.

CAPITULO 1l
Disposiciéns especificas en funcién da canle de difusion publicitaria

Artigo 17. Comunicaciéns comerciais a través de medios presenciais.

1. Arealizacion de comunicacions comerciais a través de medios presenciais das
actividades de xogo desenvolvidas ao abeiro dos titulos habilitantes regulados no titulo lll
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da Lei 13/2011, do 27 de maio, requirira axustarse, ademais de a normativa sobre
comunicaciéns comerciais de caracter estatal, a regulacion sobre publicidade de xogo a
través deses mesmos medios aplicable as entidades autorizadas polas comunidades
auténomas para ofertaren esta clase de actividades.

2. No caso dos operadores da reserva legal designados ao abeiro do establecido na
disposicion adicional primeira da Lei 13/2011, do 27 de maio, a realizacién de
comunicaciéns comerciais a través de medios presenciais das actividades de xogo
desenvolvidas polos ditos operadores axustarase exclusivamente a normativa sobre
comunicaciéns comerciais de caracter estatal.

3. En todo caso, quedan exceptuadas da prevision do punto 1 as comunicacions
comerciais a través de medios presenciais que se realicen en aplicacion dun determinado
patrocinio deportivo dentro de instalacions deportivas ou as que se difundan en revistas,
xornais ou soportes similares de ambito estatal e cuxa actividade principal sexa a oferta
de produtos ou informacion sobre as actividades de xogo definidas pola Lei 13/2011,
do 27 de maio.

4. Prohibense as comunicacions comerciais remitidas a través de correo postal.

Artigo 18. Comunicaciéns comerciais en servizos de comunicacion audiovisual.

1. As comunicacions comerciais dos operadores de xogo en servizos de comunicacion
audiovisual unicamente poderan emitirse entre a 1.00 e as 5.00 horas, sen prexuizo das
regras especiais establecidas nos artigos 19 a 22.

2. As restricions horarias que se fixan neste precepto e nos artigos 20 a 22 s6 seran
aplicables as comunicaciéns comerciais dos operadores de xogo en servizos de
comunicacioén audiovisual por peticion de acordo co que dispofia a lexislaciéon audiovisual,
cando estas comunicacions sexan distinguibles e separables da programacién que se
realiza neses servizos. Asi mesmo, aplicaranse as regras previstas no artigo 19 para a
difusion de comunicacidéns comerciais durante acontecementos en directo en caso de que
estes se retransmitan a través de servizos por peticion.

Artigo 19. Regras de difusién de comunicaciéns comerciais durante acontecementos en
directo en servizos de comunicacion audiovisual.

1. As comunicacions comerciais dos operadores de xogo en servizos de comunicacion
audiovisual durante as retransmisiéns en directo de acontecementos deportivos, hipicos
ou outros de natureza competitiva unicamente poderan emitirse entre a 1.00 e as 5.00
horas, sen prexuizo das regras especiais establecidas nos artigos 21 e 22.

2. O disposto no punto 1 resulta de aplicacion as comunicacions comerciais de
calquera tipo, difundidas ou incluidas fisicamente, que resulten capturadas pola
retransmision audiovisual.

Artigo 20. Regras de difusion de comunicacions comerciais de apostas mutuas, de
lotarias instantaneas ou presorteadas e de bingo en servizos de comunicacién
audiovisual.

As comunicacions comerciais dos operadores de xogo en servizos de comunicacion
audiovisual relativas a apostas mutuas, a lotarias instantaneas e ao xogo de bingo non se
poderan emitir dentro das franxas horarias de proteccién reforzada establecidas no
artigo 7.2 da Lei 7/2010, do 31 de marzo, nin tampouco nos bloques publicitarios
inmediatamente anteriores ou posteriores a programas dirixidos especifica ou
principalmente ao publico infantil.

Estas franxas horarias unicamente seran aplicables cando o operador non posua
licenzas singulares asociadas 4s modalidades de xogos as cales resultan de aplicacién as
regras de difusion audiovisual recollidas no artigo 18.
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Artigo 21.  Regras de difusién de comunicaciéns comerciais de concursos en servizos de
comunicacion audiovisual.

1. As comunicacions comerciais dos operadores de xogo en servizos de comunicacion
audiovisual relativas a concursos non se poderan emitir nos bloques publicitarios
inmediatamente anteriores ou posteriores a programas dirixidos especifica ou
principalmente ao publico infantil.

2. Cando a difusién dos concursos se inclia nun programa cuxa cualificacion por
idades sexa «non recomendado para menores de dezaoito anos» unicamente poderan
emitirse entre as 22:00 horas e as 6:00 horas do dia seguinte, sempre e cando o permita
a lexislacion audiovisual.

3. Se o concurso se instrumenta a través dun contido audiovisual, mediante calquera
canle, a informacion sobre o prezo da participacion debera ofrecerse na invitacion a
participar e, cando o medio soporte do desenvolvemento do concurso o permita, durante
todo o tempo en que se realice a promocién ou publicidade do concurso. A informacion
debera presentarse sobreimpresa de forma estatica e en condicions de tipo de letra,
disposicién e contraste que permitan a sta perfecta visualizacion ou percepcion. O tamafio
dos caracteres non sera menor que o empregado para informar do medio de participacion
ou, de ser o caso, do pagamento desta.

4. As comunicaciéns comerciais de concursos difundidas a través de servizos de
comunicacion audiovisual radiofénica non lles resultara de aplicacion a obrigacién
establecida no artigo 10.3.

Artigo 22. Regras de difusién de comunicacions comerciais de lotarias de efecto diferido
e rifas en servizos de comunicacion audiovisual.

Nos servizos de comunicacion audiovisual, as comunicacions comerciais relativas a
xogos de lotaria de efecto diferido, incluidos os de caracter ocasional, asi como as relativas
a rifas, non se poderan emitir nos bloques publicitarios inmediatamente anteriores ou
posteriores a programas dirixidos especifica ou principalmente ao publico infantil.

Artigo 23. Comunicaciéns comerciais en servizos da sociedade da informacion.

1. Queda prohibida a difusion de comunicaciéns comerciais dos operadores de xogo
en servizos da sociedade da informacion, salvo nos seguintes supostos:

a) Cando se incluan nas paxinas web ou nas aplicaciéns dos operadores ou dos
medios de comunicacion que sirvan de soporte ao xogo de concursos, neste ultimo caso
exclusivamente respecto a esta modalidade de xogo.

b) Cando se inclian en paxinas web ou aplicaciéons cuxa actividade principal sexa a
oferta de produtos ou informacién sobre as actividades de xogo definidas pola Lei 13/2011,
do 27 de maio, sempre e cando estas paxinas web ou aplicaciéns conten con mecanismos
para evitar o acceso de menores de idade e difundan, de maneira periédica, mensaxes
sobre xogo seguro. Para estes efectos, os servizos de intercambio de videos a través de
plataforma e das redes sociais non se consideran paxinas web ou aplicacions das previstas
neste paragrafo.

Aquelas paxinas web ou aplicacions cuxa actividade principal sexa ofrecer informacion
sobre eventos deportivos ou hipicos poderan habilitar unha seccidon especifica e
diferenciada dedicada a oferta de informacion sobre apostas, sempre e cando esa seccion:

1.° Sexa accesible desde a paxina de inicio a través dunha Unica ligazoén de caracter
informativo de dimensions reducidas. Para estes efectos, a autoridade encargada da
regulacién do xogo podera establecer, mediante resolucion, as especificacions relativas a
forma, tamafo ou disposicion da referida ligazon.

2.° Conte con mecanismos para evitar o acceso de menores de idade.

3.° Difunda, de maneira perioédica, mensaxes sobre xogo seguro.
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c) Cando sexan o resultado ofrecido por motores de busca. Naqueles casos en que
o resultado ofrecido sexa froito dun acordo comercial entre o anunciante e o titular do
motor de busca, s6 cando esa busca utilice palabras ou frases conectadas de maneira
directa coas actividades de xogo definidas pola Lei 13/2011, do 27 de maio.

d) Cando se envien a través de correo electrénico ou doutros medios equivalentes,
de conformidade co disposto no artigo 24.

e) Cando se difundan como comunicacions comerciais audiovisuais en servizos de
intercambio de videos a través de plataforma segundo o que dispén o artigo 25.

f) Cando se difundan en redes sociais, segundo o disposto no artigo 26.

2. Para os efectos de facilitar o funcionamento dos mecanismos de control parental,
as comunicaciéns comerciais dos operadores de xogo en servizos da sociedade da
informacion incorporaraselles un identificador que habilite a sua categorizacion relativa a
xogos de azar.

3. As comunicaciéns comerciais dos operadores de xogo en servizos da sociedade
da informacioén non se superporan ao contido principal da paxina ou aplicacion, bloqueando
a maior parte do dito contido, sen que exista unha accién previa da persoa, con excepcion
daquelas que se desenvolvan exclusivamente no propio portal do operador. En todo caso,
as comunicacions comerciais nunca bloquearan a navegaciéon e deberan poder ser
pechadas ou deter a sta execucion con facilidade.

4. As comunicacions comerciais dos operadores de xogo non poderan ser inseridas
en paxinas web ou aplicacions que, pola sua vez, promovan actividades de xogo de
entidades sen titulo habilitante en Espana, presentandoas como orientadas a residentes
en Espafia, nin en paxinas web ou aplicaciéns cuxo contido infrinxa a normativa aplicable
en materia de propiedade intelectual.

Artigo 24. Comunicaciéns comerciais a través de correo electrénico ou outros medios
equivalentes.

1. O envio de comunicaciéons comerciais dos operadores de xogo a través de correo
electrénico ou doutro medio de comunicacion electronica equivalente s6 se podera realizar
co consentimento da persoa interesada, de conformidade co previsto no artigo 7.2.a) da
Lei 13/2011, do 27 de maio, e no artigo 21.1 da Lei 34/2002, do 11 de xullo, de servizos da
sociedade da informacién e de comercio electrénico.

2. Os operadores de xogo que comercialicen xogos cuxa participacion requira a
apertura dun rexistro de usuario previo non poderan remitir ningun tipo de comunicacién
comercial a través de correo electronico ou doutro medio de comunicacién electronica
equivalente dirixida a:

a) Persoas rexistradas cuxa inscricion no Rexistro Xeral de Interdicions de Acceso ao
Xogo lle pofia de manifesto ao operador a autoridade encargada da regulaciéon do xogo.

b) Persoas que exercesen a sua facultade de autoexclusion.

c) Persoas que desenvolvesen un comportamento de risco, de acordo cos sistemas
e protocolos de deteccion previstos no artigo 34.

As prohibicions previstas neste punto instrumentaranse a partir das 00:00 horas do
segundo dia despois daquel en que se faga efectiva a inscricién no Rexistro Xeral de
Interdicions de Acceso ao Xogo, a autoexclusidon ou a deteccién dunha persoa que
desenvolveu un comportamento de risco.

Estas prohibicidons non se aplicaran desde o dia seguinte a aquel en que estas persoas
deixen de estar inscritas no Rexistro Xeral de Interdicions de Acceso ao Xogo, deixen de estar
autoexcluidas ou xa non sexan catalogadas como participantes cun comportamento de risco.
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Artigo 25. Regras de difusion de comunicacidons comerciais audiovisuais en servizos de
intercambio de videos a través de plataforma.

1. As entidades que difundan comunicaciéns comerciais audiovisuais de operadores
de xogo en servizos de intercambio de video a través de plataforma s6 o poderan facer
cando os prestadores de tales servizos tefian:

a) Instrumentos para evitar que esas comunicacions se dirixan a menores de idade.

b) Mecanismos de bloqueo ou ocultacién de anuncios emerxentes por parte dos seus
usuarios.

c) Ferramentas que permitan establecer modelos de control de franxas horarias nos
termos previstos no punto 2.

2. As entidades que difundan comunicacions comerciais audiovisuais de operadores
de xogo comercializadas, vendidas ou organizadas por prestadores de servizos de
intercambio de videos a través de plataforma que se integren, de maneira distinguible e
separable, nos programas ou videos xerados polos usuarios das ditas plataformas deberan
axustarse as franxas horarias previstas nos artigos 18 a 22 e aos requisitos establecidos
no artigo 19.

3. As contas ou canles desde as cales se ofrezan programas ou videos dispofibles
a través dunha plataforma de intercambio de videos sé poderan realizar comunicacions
comerciais audiovisuais de operadores de xogo cando a sua actividade principal consista
en ofrecer informacion ou contidos sobre as actividades de xogo definidas na Lei 13/2011,
do 27 de maio, e, ademais:

a) Utilicen todos os mecanismos dispofiibles na plataforma de intercambio de videos
para evitar o acceso dos menores de idade a sua conta ou canle.

b) Difundan nesa conta ou canle, de maneira periédica, mensaxes sobre xogo
seguro.

Artigo 26. Regras especificas sobre comunicaciéns comerciais en redes sociais.

1. As entidades que difundan comunicaciéns comerciais dos operadores de xogo en
redes sociais con perfil de usuario s6 o poderan facer naquelas que dispofian de:

a) Instrumentos para evitar que esas comunicacions se dirixan a menores de idade.

b) Mecanismos de bloqueo ou ocultacién de anuncios emerxentes por parte dos seus
usuarios.

c) Ferramentas que permitan segmentar o publico a que se dirixen esas
comunicaciéns comerciais nalgun dos modelos previstos no punto 2.

2. As entidades que difundan comunicaciéns comerciais de operadores de xogo en
redes sociais con perfil de usuario s6 poderan remitir esas comunicacioéns:

a) As persoas que sigan, nas ditas redes, as contas ou canles oficiais dun operador
ou dalgun dos prestadores sinalados no paragrafo primeiro do artigo 23.1.b).

b) As persoas que manifestasen un interese activo nas actividades de xogo definidas
na Lei 13/2011, do 27 de maio, sempre e cando esas persoas poidan eliminar, en calquera
momento, a preferencia por ese interese activo a través dos mecanismos habilitados para
iso pola rede social.

c) A aqueles que se rexistrasen cun operador e formen parte da sua carteira de
clientes existentes ou con algun dos prestadores sinalados no paragrafo primeiro do
artigo 23.1.b).
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3. As contas ou canles en redes sociais s6 poderan realizar comunicacions
comerciais de operadores de xogo cando a sua actividade principal consista en ofrecer
informacion ou contidos sobre as actividades de xogo definidas na Lei 13/2011, do 27 de
maio, e ademais:

a) Utilicen todos os mecanismos dispofibles nas redes sociais desde as cales
difundan a sua actividade para evitar o acceso de menores de idade.
b) Difundan de maneira periédica mensaxes sobre xogo seguro.

4. Cando unha rede social tefia, ademais, a consideracion de prestador de servizos
de intercambio de video a través de plataforma, as comunicacidns comerciais previstas no
artigo 25.2 axustaranse ao disposto no dito precepto, sen que resulten de aplicacion as
regras contidas no artigo 26.2.

5. Cando unha rede social incorpore un motor de busca entre as suas aplicacions, os
resultados ofrecidos por este axustaranse exclusivamente ao disposto no artigo 23.1.c),
sen que resulten de aplicacion as regras contidas no artigo 26.2.

Artigo 27. Regras especificas sobre comunicaciéns comerciais emitidas por persoas
prognosticadoras de apostas.

1. Os operadores de xogo s6 poderan subscribir acordos publicitarios con aqueles
prognosticadores de apostas que se comprometan a publicar de forma integra, nas canles
ou contas das redes sociais ou nas paxinas web ou aplicaciéons desde onde realizan os
seus prognosticos, todos os resultados en calquera modalidade de apostas que obtivesen
na plataforma do operador co cal formalizaron a sua relacion contractual publicitaria e que
recaesen sobre eventos obxecto de prognéstico.

2. Os acordos publicitarios previstos no punto anterior non poderan, en ningin caso,
ser subscritos con persoas que adquirisen relevancia ou notoriedade publica como
consecuencia de actividades distintas da prognosticacion de apostas.

3. A deteccién do incumprimento do disposto no punto 1 por parte do operador
supora a resolucion do contrato publicitario coa persoa prognosticadora de apostas e a
imposibilidade de subscribir un novo contrato con esta nos tres anos seguintes contados
desde a dita resolucion.

CAPITULO IV

Corregulacion

Artigo 28. Acordos de corregulacion.

1. A autoridade encargada da regulaciéon do xogo podera subscribir acordos de
corregulaciéon que coadxuven ao cumprimento das obrigacions establecidas na Lei 13/2011,
do 27 de maio, e neste real decreto sobre comunicaciéns comerciais, con entidades de
autorregulacion que cumpran os requisitos establecidos na normativa da Union Europea
de aplicacion. Na medida en que eses acordos afecten as comunicaciéns comerciais
efectuadas polos prestadores do servizo de comunicacion audiovisual, deberase obter
informe da autoridade audiovisual competente de ambito estatal con caracter previo a stua
sinatura, a cal podera, de ser o caso, subscribir igualmente tales acordos.

2. No marco dos acordos de corregulacion poderan aprobarse cédigos de conduta,
de adhesion voluntaria dos operadores e demais entidades intervenientes na actividade
publicitaria, que incluiran, como minimo:

a) Medidas individuais ou colectivas de autocontrol previo dos contidos publicitarios
que permitan presumir a boa fe do adherido ao cédigo na aparencia de legalidade da
comunicacién comercial; deberd determinarse no cédigo o caracter voluntario ou
obrigatorio desas medidas.
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b) Sistema de resolucion extraxudicial de reclamacions e controversias, a que se
obriguen os asinantes, que cumpran os requisitos establecidos na Lei 7/2017, do 2 de
novembro, pola que se incorpora ao ordenamento xuridico espafiol a Directiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeo e do Consello, do 21 de maio de 2013, relativa a resolucion
alternativa de litixios en materia de consumo e que, como tales, sexan notificados a Comisién
Europea, de conformidade co previsto no artigo 24.5 da Lei 13/2011, do 27 de maio.

c) Mecanismos de supervision e control a posteriori do seu cumprimento, incluido o
seguimento e a supervision das resoluciéns que adopte o érgano ou a entidade encargados
de resolver as reclamacions.

3. Para o seguimento do cumprimento dos cédigos de conduta e da actividade de
supervision e control destes, establecerase unha comisiéon mixta, presidida por un
representante da autoridade encargada da regulacion do xogo e integrada por
representantes dos asinantes do correspondente codigo, do organismo publico ou
autoridade nacional de regulamentacion no mercado das comunicacions audiovisuais, da
entidade de autorregulacién encargada do seu control, asi como das asociaciéns de
consumidores e usuarios, nos termos previstos no cédigo.

4. A autoridade encargada da regulacién do xogo publicara na sua paxina web os
acordos de corregulacion e cédigos de conduta que asinase, asi como as entidades que
se adherisen a eles.

TiTULO Il

Politicas activas de informacidn e proteccion das persoas usuarias

Artigo 29. Politica integral de responsabilidade social corporativa e a persoa responsable
do xogo seguro.

1. No desenvolvemento da sua actividade, os operadores estan suxeitos a unha
politica integral de responsabilidade social corporativa que considere o xogo como un
fendmeno complexo e persiga previr, sensibilizar, intervir, controlar e reparar os efectos
negativos que, de ser o caso, poida provocar.

2. As previsions en materia de xogo seguro contidas neste titulo enténdense sen
prexuizo das previstas en calquera outra norma aplicable a actividade de xogo suxeita a
licenza, autorizacion ou reserva en virtude da Lei 13/2011, do 27 de maio.

3. Os operadores, nos termos previstos nos artigos 8 e 10.2 da Lei 13/2011, do 27 de
maio, deben elaborar un plan de medidas activas de xogo seguro que formara parte do
plan operativo a que se sometera a sua actividade e no cal se concretara de forma expresa
a implementacion que o operador realiza do conxunto de medidas que se establecen neste
titulo. Este plan debera estar permanentemente actualizado e a disposicion da autoridade
encargada da regulacién do xogo.

4. Os operadores deberan designar unha persoa responsable do xogo seguro que
actuara como punto de contacto coa autoridade encargada da regulacion do xogo.

A persoa responsable desempefara funcidns de supervisiéon das politicas de xogo
seguro postas en practica polo operador e elaborara unha memoria anual sobre as
actividades realizadas polo operador neste ambito. O exercicio destas funcions sera
compatible co desempefio, por parte da persoa designada, doutro tipo de tarefas dentro da
organizacion, sempre e cando estas, en ningun caso, impliquen dependencia do
departamento de publicidade.

O operador debera prover o responsable do xogo seguro de todos os recursos
materiais, humanos e técnicos necesarios para o cumprimento das suas funciéns.
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CAPITULO |

Mecanismos de prevencion

Artigo 30. Obrigacions de informacion.

1. Os portais web e as aplicacions mobiles de xogo dos operadores disporan dunha
ligazén directa a informacién sobre xogo seguro. Este acceso tera a denominacion de
«Xogo seguro» ou «Xogo responsable» e debera ser claramente visible na paxina de inicio
do portal ou aplicacion mencionados.

Xunto a ese acceso, os operadores habilitaran a ligazén aos portais publicos sobre
X0go seguro que pofa a disposicion a autoridade encargada da regulaciéon do xogo.

A autoridade encargada da regulacion do xogo podera determinar a forma, a aparencia
e a denominacion das ligazéns previstas neste punto.

2. Na seccién sobre xogo seguro incluirase, polo menos, a seguinte informacion:

a) Informacion xeral sobre xogo seguro e os posibles riscos do xogo.

b) Prohibicion de xogar a menores de idade.

c) Facultade de autoprohibicién e condicidns de exercicio.

d) Limites de depdsitos e a sua operativa de funcionamento e modificacion.

e) Posibilidade de autoexclusion temporal da conta de xogo.

f) Referencia, ao menos, a unha organizacién que ofreza informacion sobre os
trastornos asociados co xogo e que poida ofrecer asistencia ao respecto en todo o territorio
nacional, asi como a seccion correspondente dispofiible na web oficial da autoridade
encargada da regulacién do xogo.

g) Referencia as estruturas do Sistema nacional de saude que desenvolven servizos
de prevencion e atencién aos trastornos asociados co xogo.

h) Informacién sobre a existencia de mecanismos de control parental.

i) Referencia a estudos e proxectos en materia de xogo seguro promovidos e, de ser
0 caso, feitos publicos polo operador.

j) Test de autoavaliacion do comportamento de xogo, con identificacion da entidade
que o elaborou ou aprobou e das regras para a interpretacion dos resultados obtidos.

k) Existencia de mecanismos de deteccién de comportamentos de risco, con
referencia as acciéns que o operador adoptara ao se detectaren tales comportamentos.

I) Teléfono de asistencia en materia de xogo seguro, con indicacion de se o dito
servizo o presta directamente o operador, ou a través de terceiros nos termos previstos no
artigo 31, e do contido da asistencia que se presta a través del.

A informacién contida nesta seccion estara dispofiible para a sua descarga.

3. Baixo a denominacion «Xogo autorizado», de forma claramente visible e separada
da seccion denominada «Xogo seguro» ou «Xogo responsable», os operadores incluiran
nos seus portais ou aplicacions un acceso directo a informacién relativa as licenzas ou
autorizacions de que sexan titulares, incluindo un vinculo a web oficial da autoridade
encargada da regulacién do xogo.

4. Sen prexuizo do anterior, nos portais web e aplicaciéns do operador debera
igualmente ser visible e claramente identificable:

a) A prohibicidon de xogar a menores de idade, para cuxos efectos se facilitara un
acceso directo a informacién sobre o procedemento de rexistro de usuario e as
consecuencias de detectar unha persoa menor de idade.

b) A posibilidade de exercer a facultade de autoprohibicion, para cuxos efectos se
facilitara un acceso directo ao servizo web da autoridade encargada da regulacién do xogo
para o exercicio desta facultade.

5. No suposto de que o operador comercialice a sua actividade en virtude do seu
titulo habilitante estatal tamén a través de establecementos abertos ao publico, neles
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debera estar claramente visible a prohibicion de xogar a menores de idade e persoas que
exercesen a facultade de autoprohibicion.

6. Co obxecto de garantir a uniformidade, claridade e comprension das obrigacions
de informacioén previstas neste artigo, a autoridade encargada da regulacion do xogo
aprobara, mediante resolucion, a configuracion das iconas correspondentes e das ligazons
que, de ser o caso, se deben relacionar con eles.

Artigo 31. Informacién e asistencia sobre xogo seguro e comportamentos de risco.

1. Os operadores habilitaran un servizo telefénico de atencién ao cliente a través do
cal se prestara informacion e asistencia en materia de xogo seguro. A través do dito
servizo, que se prestara ao menos en castelan e non podera ser susceptible de tarificacion
adicional, informarase adecuadamente, como minimo:

a) Dos riscos que pode xerar a actividade de xogo.

b) Da posibilidade de realizar un test de autoavaliacion.

c) Da posibilidade de exercer as facultades de autoprohibicidon ou de autoexclusion.

d) Dos servizos publicos de prevencion e atencion aos trastornos asociados co xogo
prestados en centros de tratamento integrados na estrutura do Sistema nacional de saude,
asi como doutras institucions sociais e clinicas a que o usuario pode acudir en funcién do
seu domicilio, en caso de o considerar oportuno.

2. Este servizo prestarao directamente o operador, individualmente ou en conxuncién
con outros operadores, ou a través de terceiros, logo do oportuno acordo asinado para o
efecto.

Os acordos que, de ser o caso, se subscriban deberan ser comunicados a autoridade
encargada da regulacién do xogo dentro do mes seguinte a sua sinatura.

3. O numero de teléfono sera visible, como minimo, na seccidén sobre xogo seguro da
paxina principal do operador.

CAPITULO I

Mecanismos de sensibilizacion

Artigo 32. Colaboracién coa Administracion para a sensibilizacion e promocién do xogo
seguro.

Para os efectos de promover ou abordar estudos estatisticos en materia de xogo
seguro e padrons de xogo, a autoridade encargada da regulacién do xogo podera requirir
a colaboracién do operador para comunicar as persoas rexistradas a existencia de
cuestionarios sobre a sua experiencia e habitos de xogo, asi como para facilitar o acceso
a estes. A resposta do xogador sera, en todo caso, voluntaria e anénima.

Artigo 33. Estudos sobre xogo seguro.

O operador podera comunicar a autoridade encargada da regulacién do xogo a
decision, no marco da sua politica de responsabilidade social corporativa, de abordar
estudos sobre xogo seguro, por si mesmo ou en conxuncion con outros operadores ou
entidades, asi como o seu resultado final, para os efectos de que sexan difundidos
publicamente a través dos seus medios web.
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CAPITULO Il

Mecanismos de intervencion e control por parte dos operadores

Artigo 34. Deteccion de comportamentos de risco das persoas usuarias.

1. Os operadores deberan establecer mecanismos e protocolos que permitan
detectar os comportamentos de risco das persoas usuarias rexistradas. Teranse en conta,
para estes efectos, criterios ou indicadores obxectivos que revelen padréns de actividade
como, por exemplo, o volume, a frecuencia e a variabilidade das participacions ou os
depdsitos, sen prexuizo doutros elementos cuantitativos ou cualitativos que poidan, asi
mesmo, resultar relevantes de acordo coa mecanica dos distintos xogos ou coa experiencia
do operador.

O tratamento dos datos persoais das persoas xogadoras que resulte de aplicar os
mecanismos e protocolos previstos neste punto s6 tera por finalidade a deteccion de
persoas que incorran nun comportamento de risco e a posta en marcha das medidas
contidas neste artigo.

2. Logo de detectada unha persoa que desenvolveu un comportamento de risco, e
sen prexuizo doutras posibles medidas adoptadas no marco da sua responsabilidade
social corporativa e que deberan estar recollidas nun protocolo de actuacion, o operador
porao no seu cofiecemento mediante correo electrénico ou medio equivalente e, ademais,
pora en marcha as medidas de restricion de emisién de comunicaciéns comerciais
previstas nesta norma dirixidas a esta clase de xogadores.

A mensaxe contera informacion relativa as participacions e gasto da persoa no periodo
recente que determine o operador e a posible existencia, de ser o caso, de cambios nos
padréns de conduta de xogo ou de gasto do xogador, asi como as recomendaciéns de,
como minimo, acceder a zona de xogo seguro, cubrir o test de autoavaliacidon e consultar
as ferramentas de control de actividade de xogo e gasto existentes, incluindo a
autoexclusion e a autoprohibicién.

3. Antes do 31 de xaneiro de cada ano, o operador debera comunicar a autoridade
encargada da regulacién do xogo a version actualizada da descricion béasica dos
mecanismos e protocolos implementados que permitan detectar os comportamentos de
risco, o protocolo de actuacidon no caso de deteccion de tales comportamentos, o
numero total de persoas con comportamento de risco detectadas durante o ano anterior
consonte os mecanismos establecidos, asi como as accidons realizadas e o seu
seguimento e efecto.

4. A autoridade encargada da regulaciéon do xogo podera desenvolver, mediante
resolucién, os concretos mecanismos para a deteccion de comportamentos de risco, asi
como o contido dos protocolos que os operadores e, de ser o caso, a propia autoridade
deban adoptar cara a estas persoas, unha vez detectados tales comportamentos.

Artigo 35. Suspensién de contas de xogo por autoprohibicién e por autoexclusion.

1. Cando se pofia de manifesto ao operador a inscricion no Rexistro Xeral de
Interdicions de Acceso ao Xogo dalgunha persoa participante con rexistro de usuario
activa, o operador suspendera a sua conta de xogo e comunicaralle as consecuencias
asociadas a dita suspension previstas nos puntos 2, 3 e 4.

2. Mentres dure a suspension, a persoa con rexistro de usuario non podera realizar
depdsitos nin participacions.

3. Durante a suspension da conta de xogo, a persoa inscrita no Rexistro Xeral de
Interdicions de Acceso ao Xogo podera solicitar a transferencia, por calquera dos medios
de pagamento ofrecidos polo operador e sen ningun custo adicional:

a) Do saldo da sua conta de xogo, incluidos os premios obtidos con anterioridade a
suspension.

b) Dos premios ganados durante a suspension da conta de xogo como consecuencia
de participacions no xogo realizadas con anterioridade a dita suspension.
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4. Unha vez cancelada a inscricion dunha persoa no Rexistro Xeral de Interdicions
de Acceso ao Xogo, logo de solicitude dela, o operador podera alzar a suspension da
conta de xogo e permitir a sua participacion nos xogos.

5. Sen prexuizo da facultade de autoprohibicién, o operador pora a disposicion das
persoas xogadoras a posibilidade de autoexcluirense, o que comportara a suspension
temporal da sta conta de xogo, sen posibilidade de facer depositos ou participacions, e
cantas outras consecuencias determine o operador, de ser o caso, no contrato de xogo. A
autoexclusion sera efectiva nun prazo maximo de corenta e oito horas desde que se
complete a solicitude. Logo de exercida tal facultade, a suspension sera irrevogable
durante o prazo sinalado polo participante.

TiTuLO NI
Supervision, inspeccion e control

Artigo 36. Réxime de supervision, inspeccion e control.

1. A autoridade encargada da regulacién do xogo velara polo cumprimento das
disposicions incluidas neste real decreto, para o cal exercera as competencias de
supervision, inspecciéon e control establecidas na Lei 13/2011, do 27 de maio, e demais
normativa aplicable.

De conformidade co disposto no artigo 36.3 da Lei 13/2011, do 27 de maio, en caso de
que a autoridade encargada da regulacion do xogo ache indicios de posible infraccién dos
principios, obrigacions e prohibicidons contidos neste real decreto por parte de prestadores
de servizos de comunicacién audiovisual, porao en cofiecemento da Comisién Nacional
dos Mercados e da Competencia para que, de ser o caso, este organismo incoe o
correspondente procedemento sancionador nos termos previstos no artigo 36.3 da
Lei 13/2011, do 27 de maio.

2. Sen prexuizo dos requirimentos de cesamento das comunicacidons comerciais
que vulneren o disposto neste real decreto ou no resto da normativa aplicable as
comunicacions comerciais das actividades de xogo nos termos establecidos no artigo 7.4
da Lei 13/2011, do 27 de maio, a autoridade encargada da regulacion do xogo podera
requirir, en calquera momento, as entidades mencionadas no artigo citado, ou aos
operadores de xogo, informacion relativa ao contido e difusién de comunicaciéns
comerciais de actividades de xogo.

3. A autoridade encargada da regulacion do xogo podera requirir en calquera
momento aos operadores de xogo informacién sobre o grao de cumprimento ou contido
das medidas previstas no titulo .

4. Naqueles casos en que resulte necesario por razon do medio de difusion, a
autoridade encargada da regulacién do xogo, no exercicio das suas funcions de vixilancia,
inspeccién e control, podera solicitar o apoio e a colaboracién dos 6rganos competentes
do Estado que tefan atribuidas competencias en relacion cos prestadores de servizos de
comunicacion audiovisual, de comunicacions electronicas e da sociedade da informacion.

5. Sen prexuizo do establecido no punto 4, a autoridade encargada da regulacién do
xogo e a Comision Nacional dos Mercados e da Competencia informaranse,
reciprocamente, dos requirimentos de cesamento que sexan remitidos polas respectivas
autoridades aos prestadores de servizos de comunicacién audiovisual e da apertura de
procedementos sancionadores nos seus respectivos ambitos competenciais en materia de
publicidade de actividades de xogo.

Artigo 37. Responsabilidade.

1. O réxime de infraccidns e sanciéns nas materias que constitien o obxecto do
presente real decreto sera o que corresponda en funcién do establecido no titulo VI da
Lei 13/2011, do 27 de maio, sen prexuizo do previsto no paragrafo segundo do artigo 36.3
da mencionada lei en relacion cos prestadores de servizos de comunicacion audiovisual.
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A estes prestadores aplicaselles o réxime sancionador previsto na Lei 7/2010, do 31 de
marzo, cuxa instrucion e sancién corresponde en todo caso & Comisién Nacional dos
Mercados e da Competencia, salvo a infraccion prevista no artigo 40 e) da Lei 13/2011,
do 27 de maio.

2. Para efectos do previsto no punto 1, os operadores de xogo seran responsables
do cumprimento das disposiciéns en materia de comunicacions comerciais previstas no
titulo | deste real decreto cando esas comunicaciéns se difundan, incorporen ou realicen
pola sua conta ou encargo.

De acordo co previsto no paragrafo anterior, os operadores de xogo deberan adoptar
as medidas necesarias para garantir que as entidades comprendidas nas alineas a) e b)
do artigo 2 que oferten comunicaciéons comerciais pola sua conta ou encargo se axustan
ao disposto neste real decreto.

3. Sen prexuizo do disposto nos puntos anteriores, as entidades comprendidas nas
alineas a) e b) do artigo 2 seran responsables de cumprir coas obrigacions previstas nos
puntos 3 e 4 do artigo 7 da Lei 13/2011, do 27 de maio, asi como das infraccions derivadas
do seu incumprimento. No caso dos prestadores de servizos de comunicacion audiovisual,
observarase o disposto no punto 1 deste artigo.

Cando esas entidades tefian a consideracion de prestadores de servizos da sociedade
da informacion, resultaranlles de aplicacion as regras de atribucidon de responsabilidade
previstas na Lei 34/2002, do 11 de xullo, de servizos da sociedade da informacion e de
comercio electrénico.

Disposicién adicional primeira. Réxime de determinados sorteos de Lotaria Nacional.

Non se considerara incompatible co disposto neste real decreto a participacion dos
membros da «Residencia-Internado San lldefonso» ou doutros establecementos de
beneficencia ou institucions na celebracion dos sorteos de Lotaria Nacional en que
tradicionalmente vifiesen participando, nin a denominacién «Sorteo do Neno».

Disposicién adicional segunda. Réxime especifico da Organizacion Nacional de Ciegos
Esparioles (ONCE).

1. De conformidade co previsto no punto tres da disposiciéon adicional segunda da
Lei 13/2011, do 27 de maio, co fin de preservar o estrito control publico da actividade de
xogo da ONCE, as competencias que este real decreto atrible a autoridade encargada da
regulacion do xogo de lotaria seran exercidas polo Consello de Protectorado da ONCE en
relaciéon coas actividades suxeitas a reserva que esa organizacion desenvolve, conforme
os procedementos de control que este consello tefa establecidos, sen prexuizo das
competencias que corresponden ao Consello de Ministros.

2. As disposicions previstas no titulo | deste real decreto non seran de aplicacion a
ONCE respecto as comunicacions publicitarias, de imaxe, de patrocinio e de promocién,
incluidas as efectuadas en redes sociais, que realice esa entidade referidas as razéns
sociais «ONCE», «Grupo Social ONCEv», asi como ao resto de entidades que se integren
no «Grupo Social ONCE» ou denominacion que as substitia, relativas as actividades de
prestacion de servizos especializados para persoas cegas e con deficiencia visual grave e
as actividades de solidariedade con outras persoas con discapacidade, sempre que en
tales comunicacions non haxa referencias a actividade ou a produtos de xogo.

Disposicion adicional terceira. Comunicacions comerciais sobre actividades de interese
publico promovidas pola Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A.

En atencion ao fomento de fins de interese xeral en actividades, entre outras, de
caracter social, cultural e deportivo que realiza como consecuencia da sua natureza
xuridico-publica, as comunicacions publicitarias, de imaxe, de patrocinio e de promocion
relativas a actividades de interese publico promovidas pola Sociedad Estatal Loterias y
Apuestas del Estado, S.M.E., S.A., incluidas as efectuadas en redes sociais, non lles
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resultaran aplicables as disposicions previstas no titulo | deste real decreto, sempre que
en tales comunicacions non haxa referencias a actividade ou a produtos de xogo.

Disposicion adicional cuarta. Comunicaciéns comerciais sobre finalidades benéficas ou de
interese xeral de entidades de natureza asociativa ou fundacional vinculadas a
operadores de xogo.

As comunicaciéns publicitarias, de imaxe, de patrocinio e de promocién das
actividades de asociacions de utilidade publica ou de fundacioéns que persigan finalidades
benéficas ou de interese xeral constituidas por ou vinculadas a operadores de xogo,
incluidas as efectuadas en redes sociais, non lles resultaran aplicables as disposicions
previstas no titulo | do presente real decreto, sempre que tales comunicaciéns versen
sobre as ditas actividades e, ademais, nelas non aparezan referencias a actividade ou a
produtos de xogo.

Disposicion adicional quinta. Deteccion de comportamentos de risco dos usuarios en 2020
e 2021.

1. Antes do 31 de decembro de 2020, o operador debera comunicar a autoridade
encargada da regulacidon do xogo a descricion basica dos mecanismos e protocolos
implementados que permitan detectar os comportamentos de risco previstos no artigo 34,
asi como o protocolo de actuacion aplicable no caso de deteccién de tales comportamentos.

2. No prazo de quince dias, contado desde o dia seguinte ao da presentacion dos
mecanismos e protocolos previstos no punto 1, o operador implementaraos de maneira
efectiva.

3. As obrigacions de remision de informacion previstas no artigo 34.3 poranse en
marcha, con respecto a informacién obtida en 2020 e en 2021, antes do 31 de xaneiro
de 2022.

Disposicidon adicional sexta. Marcas ou nomes comerciais xa promovidos polos
operadores de xogo.

1. Os operadores deberan axustar as sias marcas ou homes comerciais ao disposto
no artigo 7.3 no prazo de seis meses contado desde a entrada en vigor do presente real
decreto.

2. Sen prexuizo do disposto no punto 1, os operadores poderan manter as marcas,
nomes comerciais, denominaciéns sociais ou nomes de dominio que os identifiquen como
operadores de xogo no seu trafico comercial e que fosen utilizados con anterioridade a
entrada en vigor deste real decreto.

Disposicion transitoria primeira. Adaptacion do Cédigo de conduta sobre comunicacions
comerciais das actividades de xogo.

O contido do Caédigo de conduta sobre comunicacions comerciais das actividades de
xogo, do 7 de xufio de 2012, adaptarase ao contido deste real decreto no prazo de seis
meses desde a sUa entrada en vigor.

Disposicion transitoria segunda. Réxime transitorio dos patrocinios.

Os contratos de patrocinio en que participen operadores de xogo subscritos antes da
entrada en vigor deste real decreto adaptaranse ao previsto nel antes do 31 de agosto
de 2021.

En particular, os contratos de patrocinio afectados polo disposto nos puntos 3, 4 e 5 do
artigo 12, subscritos con anterioridade a entrada en vigor deste real decreto, conservaran
a sua validez até o 30 de agosto de 2021, sen que, ademais, lles resulten de aplicacion,
até a data indicada, as regras contidas no artigo 19.2.
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Disposicion transitoria terceira. Adaptacion das camparas publicitarias con persoas ou
personaxes de relevancia ou de notoriedade publica.

Os operadores de xogo poderan seguir realizando comunicaciéons comerciais con
persoas ou personaxes de relevancia ou de notoriedade publica, derivadas de contratos
publicitarios subscritos con anterioridade a dita entrada en vigor, até o 1 de abril de 2021.

Disposicion transitoria cuarta. Adaptacion de contratos publicitarios subscritos con
anterioridade a entrada en vigor deste real decreto.

1. Até 0 30 de agosto de 2021 poderan seguir difundindose comunicaciéns comerciais
dos operadores de xogo, derivadas de contratos subscritos con anterioridade a entrada en
vigor deste real decreto, con prestadores de servizos de comunicacion audiovisual ou con
prestadores de servizos de intercambio de videos a través de plataforma, sen necesidade
de adaptarse as regras de difusion previstas nos artigos 18 a 22 e 25.2.

2. Até o0 30 de agosto de 2021 poderan seguir realizandose comunicacidns comerciais
dos operadores de xogo a través de medios presenciais, derivadas de contratos subscritos
con anterioridade a entrada en vigor deste real decreto, sen necesidade de adaptarse ao
disposto no artigo 17.

3. Até o0 30 de agosto de 2021 poderan seguir realizandose comunicacidns comerciais
dos operadores de xogo en redes sociais con perfil de usuario, derivadas de contratos
subscritos con anterioridade a entrada en vigor deste real decreto, sen necesidade de
adaptarse as regras de difusién contidas no artigo 26.2.

Disposicién derrogatoria Unica. Derrogacién normativa.

Quedan derrogadas cantas disposicions de igual ou inferior rango se opofian ao
establecido neste real decreto.

Disposicion derradeira primeira. Modificacién do Real decreto 1614/2011, do 14 de
novembro, polo que se desenvolve a Lei 13/2011, do 27 de maio, de regulacién do
X0go, no relativo a licenzas, autorizaciéns e rexistros do xogo.

O Real decreto 1614/2011, do 14 de novembro, polo que se desenvolve a Lei 13/2011,
do 27 de maio, de regulaciéon do xogo, no relativo a licenzas, autorizacions e rexistros do
x0go, queda modificado como segue:

Un. O artigo 36 queda redactado do seguinte modo:
«Artigo 36. Limites aos depdsitos.

1. Os operadores de xogo deberan establecer limites econémicos para os
depdsitos que, con caracter diario, semanal ou mensual, poidan recibir de cada un
dos participantes nos distintos xogos. Estes limites non poderan ter importes
superiores aos recollidos no anexo |l a este real decreto.

Mediante disposicién, e logo dos oportunos informes técnicos e xuridicos, a
autoridade encargada da regulacién do xogo podera modificar o referido anexo Il.

2. Os operadores de xogos deberan ofrecer aos participantes a posibilidade de
estableceren voluntariamente limites, aplicables aos seus propios depdsitos, por
importes inferiores aos establecidos con caracter xeral. Cada participante podera
realizar a sua solicitude de forma expresa e individualizada. As peticions deberan
ser satisfeitas de forma inmediata polos operadores de xogos que, para tal fin,
deberan desenvolver e poér a disposicion dos participantes os sistemas técnicos
necesarios para a referida autolimitacion.

3. Cada participante, de forma expresa e individualizada, podera solicitar aos
operadores de xogo o incremento dos limites de depdsito ou a desaparicion de
calquera dos limites que tefia establecidos para a sua conta de depésito, por riba
dos importes recollidos no paragrafo primeiro do punto 1 deste artigo. Estas
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peticions poderan ser atendidas polos operadores sempre e cando,
acumuladamente:

a) A persoa xogadora supere as probas de prevencién de condutas adictivas
do xogo e de xogo seguro que para o efecto establecese a autoridade encargada da
regulacién do xogo.

b) A persoa non incorrese nun comportamento de risco ao longo dos ultimos
tres meses a partir da analise histérica que, con motivo da solicitude, os operadores
de xogo realicen sobre a traxectoria daquel, con base nos criterios que para o efecto
estableza a autoridade encargada da regulacion do xogo e que estaran relacionados,
polo menos, co seu perfil, coa sua forma de participar nos xogos e co seu
comportamento afastado de condutas adictivas do xogo. Na falta destes criterios, os
operadores de xogo aplicaran os seus propios mecanismos e protocolos de
deteccion de comportamentos de risco dos seus participantes, de conformidade coa
normativa aplicable en materia de xogo responsable.

Os novos limites entraran en vigor nun prazo maximo de tres dias contado
desde o cumprimento dos dous requisitos anteriores.

En todo caso, a autoridade encargada da regulacion do xogo supervisara os
procedementos de aumento de limites e, para tal efecto, podera solicitar dos
operadores canta documentacion considere pertinente para a comprobacion dos
tramites seguidos.

4. Non se podera solicitar un aumento nos limites establecidos polo participante,
de conformidade co previsto no punto 3, se non transcorreron tres meses desde o
ultimo aumento de tales limites.»

Dous. Adisposicion adicional sexta, «Aplicaciéns de xogo gratuito», queda suprimida.

Disposicion derradeira segunda. Facultade de execucion e desenvolvemento.

Facultase a persoa titular do Ministerio de Consumo para ditar cantas disposiciéns
sexan necesarias para o desenvolvemento e a execucion do disposto neste real decreto.

Disposicion derradeira terceira. Entrada en vigor.

Este real decreto entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publicacién no «Boletin
Oficial del Estado».
Quedan exceptuados do previsto no paragrafo anterior:

a) O artigo 13; as alineas b) e c) do artigo 23.1, os artigos 24, 25.3, 26.3 e 27, que
entraran en vigor o 1 de maio de 2021.
b) Adisposicion derradeira primeira, que entrara en vigor o 1 de xaneiro de 2021.

Dado en Madrid o 3 de novembro de 2020.
FELIPE R.

A vicepresidenta primeira do Goberno e ministra da Presidencia,
Relacions coas Cortes e Memoria Democratica,

CARMEN CALVO POYATO
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