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|. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI DE LA PRESIDENCIA, RELACIONS AMB LES CORTS
| MEMORIA DEMOCRATICA

13495 Reial decret 958/2020, de 3 de novembre, de comunicacions comercials de
les activitats de joc.

La Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, va establir el marc regulador de
I'activitat de joc d’ambit estatal. Aquesta Llei, a més d’oferir seguretat juridica a operadors
i participants, t¢ com a objectiu primordial la salvaguarda de diversos interessos de
caracter public, entre els quals cal destacar la prevencié de conductes addictives, la
proteccio dels drets de les persones menors d’edat i altres grups especialment vulnerables
i, en general, la proteccio de les persones consumidores.

En aquesta regulacié es reconeix la importancia de garantir la proteccié d’aquests
interessos publics en diversos ambits, entre els quals es poden destacar els que s’inclouen
en els seus articles 4, 7 i 8, el desplegament dels quals constitueix I'objecte ultim del
present Reial decret.

Aixi, d’'una banda, hi ha les activitats de publicitat, patrocini i promocié de les activitats
de joc, en relaciéo amb les quals I'esmentat article 7 estableix que es poden dur a terme
quan es disposi de 'autoritzacioé oportuna continguda en el titol habilitador corresponent i,
d’altra banda, remet a un desplegament reglamentari per a la determinacié de les
condicions en qué es pot portar a terme I'activitat publicitaria.

D’altra banda, les politiques de joc responsable i de proteccié dels consumidors i les
consumidores, que preveu l'article 8 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacio del joc,
fan referéncia a accions transversals de diversos tipus —preventives, de sensibilitzacio,
d’intervencio i de control—, de les quals es beneficien tant els jugadors i les jugadores en
general com aquells i aquelles amb problemes de joc. Aquestes politiques tenen com a
finalitat la consecucié de bones practiques de joc, la promocié d’actituds de joc moderat i
no compulsiu, la prevencié dels possibles efectes que una practica inadequada pugui
produir i la proteccié dels menors i les menors d’edat i altres grups de risc. A més, en el
marc de la responsabilitat social corporativa, les politiques de joc responsable també
exigeixen una implicacié activa dels operadors de joc, que han d’establir regles basiques
en aquesta matéria i elaborar un pla de mesures per mitigar els possibles efectes
perjudicials derivats del joc.

En el moment actual ja hi ha diverses previsions en determinades normes de
desplegament de la Llei 13/2011, de 27 de maig, que fan referéncia a aquests ambits, i les
que afecten les politiques de joc responsable o joc segur s6n més nombroses i amb un
grau de concrecio més alt.

Aixi, el Reial decret 1613/2011, de 14 de novembre, pel qual es desplega la
Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, pel que fa als requisits técnics de les
activitats de joc, estableix previsions relatives a la identificacié prévia de les persones
participants en els jocs i al control de les prohibicions d’accés de, entre d’altres, menors
d’edat i persones que hagin exercit la facultat d’autoprohibicié. Igualment, el Reial
decret 1614/2011, de 14 de novembre, pel qual es desplega la Llei 13/2011, de 27 de maig,
de regulacié del joc, pel que fa a llicéncies, autoritzacions i registres del joc, inclou
disposicions relatives a I'accés al joc, a la informacio a la persona participant sobre la seva
activitat de joc, als limits dels diposits o al Registre general d’interdiccions d’accés al joc.
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D’altra banda, les ordres ministerials que aproven la reglamentacié basica dels
diferents tipus de joc contenen mesures especifiques en matéria de joc segur en relacié
amb modalitats concretes de joc, com poden ser, per exemple, les relatives al joc de
magquines d’atzar, amb previsions relacionades amb la configuracié prévia de la despesa i
el temps de la sessid, el seu tancament en superar-se els llindars determinats o
I'establiment d’avisos periddics a I'usuari sobre el temps transcorregut.

Igualment, a les ordres ministerials que s’han aprovat fins ara per regular les
respectives convocatories de llicéncies generals de joc d’ambit estatal, s’ha inclos
I'obligacié que les empreses sol-licitants presentin un pla operatiu, previst a l'article 10.2
de la Llei 13/2011, de 27 de maig, que ha de contenir la politica en matéria de joc segur o
responsable de 'operador, que inclogui accions preventives contra el joc patologic, de
sensibilitzacié sobre els riscos associats al joc excessiu i les mesures projectades per
pal-liar els efectes nocius del joc, amb un contingut minim determinat.

Aquest quadre normatiu es complementa amb els acords de corregulacio i sistemes
d’autoregulacié en matéria de comunicacions comercials, implementats a 'empara del que
disposa l'article 24.5 de I'esmentada Llei estatal de regulacié del joc. En el marc de la
corregulacioé I'any 2012 es va aprovar un Codi de conducta sobre comunicacions
comercials de les activitats de joc, subscrit per gairebé la totalitat dels operadors de joc
d’ambit estatal.

Sense perjudici del marc normatiu i de corregulacié preexistent, en aquest moment és
veritablement necessari desplegar reglamentariament els articles 7 i 8 de la Llei 13/2011,
de 27 de maig, per les raons que s’exposen a continuacio.

En primer lloc, hi ha una trajectoria recorreguda des de I'aprovacié de la Llei 13/2011,
de 27 de maig, i la posada en marxa del mercat regulat de joc en linia d’ambit estatal, que
permet distingir amb precisio els aspectes que necessiten correccio o reforg. En el moment
actual ja es disposa de la perspectiva necessaria per abordar aquest exercici amb suficient
solvéncia.

En segon lloc, és convenient donar una resposta coherent, internament, a determinades
iniciatives endegades en I'ambit europeu, en concret la Recomanacié de la Comissio, de
14 de juliol de 2014, relativa a principis per a la proteccio dels consumidors i els usuaris de
serveis de joc en linia i la prevencioé del joc en linia entre els menors.

En tercer lloc, és constatable la sensibilitat social creixent i sostinguda que ha generat
I'augment notori de la inversié publicitaria de les activitats de joc d’ambit estatal en aquests
ultims anys i la conseguent proliferacid de les comunicacions comercials associades a
aquest tipus d’activitats. De la mateixa manera, la demanda social exigeix posar en marxa
igualment mesures de caracter preventiu, de sensibilitzacid, de control i intervencié sobre
les greus conseqliéncies que el consum d’alguns jocs d’atzar i apostes pot comportar en
determinades persones.

Aquesta demanda social aspira a aconseguir un nivell de proteccié adequat dels
col-lectius més vulnerables, com son les persones menors d’edat, els adults, els joves i les
persones que poden estar experimentant un problema amb el joc.

Per aix0, des de I'esfera estatal, es considera prioritari reforcar I'exigibilitat i 'abast
material del marc actualment aplicable a les activitats publicitaries de la totalitat dels
operadors de joc d’ambit estatal i a les actuacions en matéria de joc segur o responsable
portades a terme per aquestes entitats.

Y

Pel que fa a I'ambit subjectiu d’aplicacio, per garantir I'eficacia i la coheréncia del regim
aplicable, el desplegament reglamentari de la publicitat del joc que regula la Llei 13/2011,
de 27 de maig, ha d’incloure tots els operadors compresos en I'ambit d’aplicacié d’aquella.
Aixo inclou els operadors de jocs de loteria, que exerceixen aquesta activitat d’acord amb
la reserva que estableix I'article 4 de la Llei esmentada, sense perjudici de les especificitats
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que s’hagin d’establir en relacié amb la publicitat d’aquests jocs en atenci6 a les seves
caracteristiques particulars i, en el cas de I'Organitzacio Nacional de Cecs Espanyols, a la
singularitat de la seva naturalesa de corporacié de dret public i de caracter social. Els jocs
de loteria revesteixen una prominent dimensié econdmica i social dins del sector del joc a
Espanya, i la seva preséncia publicitaria és concorde a aquesta importancia. Incloure
aquesta activitat dins de I'ambit del Reial decret en garanteix I'eficacia sobre el joc estatal
i, per tant, la coheréncia amb els seus objectius, i a més és consistent i adaptat a les
previsions de la jurisprudéncia comunitaria en relacié amb I'aplicacié de la lliure circulacio
de serveis i la llibertat d’establiment a 'ambit del joc.

Quant a I'abast material, és procedent partir del Codi de conducta de 2012, i actualitzar,
perfeccionar, modificar i superar el seu contingut en el terreny normatiu en diversos
aspectes. Per exemple, desenvolupant i reforgant diversos dels principis incorporats en el
Codi esmentat en forma de condicions i obligacions concretes, augmentant de manera
significativa el grau de restriccié en determinats canals publicitaris o incloent, quan sigui
adequat, noves previsions addicionals que millorin o reforcin la proteccié actualment
existent en aquesta matéria. Totes aquestes mesures i accions estan justificades en raons
de proteccio a les persones consumidores en els seus diversos vessants, en raons
imperioses d’interés general, totes degudament proporcionades, per reforcar la garantia de
linterés public.

Finalment, en 'ambit del joc responsable, o joc segur, es persegueix en primer lloc
completar el marc de la responsabilitat social corporativa, mitjancant la inclusié de mesures
normatives concretes que intenten abordar necessitats o omissions evidenciades al llarg
del periode de desenvolupament del mercat regulat de joc. Igualment, es pretén
dimensionar les obligacions de joc segur, reforgant arees com les obligacions d’informacio,
el foment de campanyes i estudis de sensibilitzacié per part dels operadors, els
mecanismes de deteccido de comportaments problematics de joc o la canalitzacié i la
prevencio de I'agreujament d’aquests comportaments una vegada detectats.

\

Aquest Reial decret consta d’'un preambul, trenta-set articles agrupats en quatre titols,
aixi com de sis disposicions addicionals, quatre disposicions transitories, una disposicié
derogatoria i tres disposicions finals.

El titol preliminar, «Disposicions generals», estableix I'objecte del Reial decret, que
consisteix en el desenvolupament de determinades previsions de la Llei 13/2011, de 27 de
maig, relatives a les comunicacions comercials, i a les politiques de joc responsable i
proteccié de les persones consumidores. A més, especifica el seu ambit d’aplicacio, tant
subjectiu com objectiu, i aquest ultim abracga totes les activitats de joc que es duguin a
terme en I'ambit estatal. Finalment, s’incorporen diverses definicions, i es facilita un marc
de col-laboraci6 i coordinacié institucional entre I'autoritat encarregada de la regulacio del
joc amb altres organs i organismes publics rellevants.

El titol |, rubricat «Les comunicacions comercials de les activitats de joc», parteix de la
previsio de desplegament reglamentari de I'activitat publicitaria que conté I'article 7 de la
Llei 13/2011, de 27 de maig, i cobreix els diferents aspectes relacionats amb la publicitat,
el patrocini, la promocié o qualsevol altra forma de comunicacié comercial de les activitats
de joc. Aixi, el capitol | conté el régim juridic de les comunicacions comercials i els principis
generals que s’hi han d’observar, incloent-hi diferents principis étics de compliment obligat.
El capitol Il inclou disposicions especifiques, que afecten determinades formes de
comunicacid comercial, com el patrocini o els bons i altres iniciatives promocionals o la
prohibicié de persones o personatges de rellevancia o notorietat publica en les
comunicacions comercials, les aplicacions de joc gratuit o els sistemes d’exclusio
publicitaria; el capitol Ill inclou previsions especifiques en funcié dels diferents canals
publicitaris oferts. Per la seva banda, el capitol IV inclou previsions per impulsar el
mecanisme de corregulacié en 'ambit de les comunicacions comercials, concebut com un
sistema que eleva el nivell de proteccié de les persones consumidores, assegura una
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involucracié meés gran dels principals agents del sector i complementa els objectius de la
normativa reguladora del joc en matéria publicitaria.

El titol 1l, denominat «Politiques actives d’informacio i proteccié de les persones
usuaries», es dedica al desplegament reglamentari de les previsions que estableix
I'article 8 de la Llei 13/2011, de 27 de maig. En aquest sentit, i amb caracter complementari
a les mesures ja existents, s’han incorporat una série de mecanismes d’actuacié concrets
en aquest ambit. Aixi, a més d’'una disposicié general sobre responsabilitat social
corporativa, s’han introduit una série d’obligacions i mesures d’actuacié a implementar pels
operadors de joc guiades per la finalitat de prevenir, detectar i, si s’escau, mitigar fendomens
patologics com el de I'addiccié al joc o ludopatia o altres riscos o problemes associats al
joc; a més, s’han reforgat les facultats de regulacio i control de I'organisme estatal
competent en aquesta matéria, i s’han previst férmules de col-laboracié dels operadors
amb 'Administracié.

Dins d’aquest titol, les diferents mesures de joc responsable o joc segur s’han
sistematitzat en tres arees. La primera d’aquestes és la prevencié, centrada en mecanismes
d’informacié transparent i facilment accessible a proporcionar a les persones usuaries pels
operadors, amb la previsio dels requisits i les caracteristiques de presentacio, accés i
contingut minim d’aquesta informacio, aixi com la implantacié d’'un servei telefonic de
suport a la persona usuaria. La segona la constitueixen els mecanismes de sensibilitzacié
davant dels efectes adversos del joc, entre els quals cal destacar la possibilitat de
comunicacid dels estudis sobre joc segur que I'operador efectui a I'autoritat encarregada
de la regulacio del joc amb vista a facilitar-ne la difusid, aixi com el deure de col-laboracio
dels operadors amb I’Administracié en determinades iniciatives dirigides a obtenir un millor
coneixement del funcionament de I'activitat, de la percepcidé que en tenen les persones
usuaries i dels factors de risc vinculats al joc. La tercera de les arees esmentades és la
implantacié de sistemes de control, entre els quals destaquen I'obligacié dels operadors de
fer un seguiment de l'activitat dels seus participants amb vista a la deteccié de possibles
comportaments de risc, aixi com disposicions sobre la suspensié de comptes de joc per
autoexclusié i autoprohibicio.

El titol Il fa referéncia al régim de supervisio, inspeccié i control. D'una banda, s’hi
desenvolupen les previsions de la Llei 13/2011, de 27 de maig, en aspectes com ara els
requeriments de cessament o d’'informacio, i les relacions amb altres autoritats supervisores
sectorials. Aixi mateix, es consigna el paper dels drgans encarregats de la supervisio
reguladora en el régim sancionador derivat de la normativa de joc i audiovisual. També
s’articulen mecanismes de connexié entre el régim sancionador i els sistemes de
corregulacié reconeguts, amb la finalitat de reforgar la utilitat i I'eficacia d’aquests sistemes,
i es qualifica, en particular, el deure de diligéncia dels operadors de joc en relacié amb
I'activitat de les empreses que utilitzen en qualitat d’afiliats.

Per la seva banda, la primera de les disposicions addicionals fa referencia al régim
especial de la participaciéo de determinats menors d’edat, en atencié al seu consolidat
arrelament i tradicid, en la celebracié de sortejos de Loteria Nacional. La segona reprodueix
el regim especific reconegut legalment del Consell del Protectorat en la supervisio de
I'Organitzacié Nacional de Cecs Espanyols, aixi com determinades especificitats relatives
a la publicitat d’aquesta organitzacié sobre les seves activitats diferents de joc. Les
disposicions addicionals tercera i quarta inclouen previsions analogues sobre publicitat
d’activitats d’interés general o benéfiques, diferents de I'activitat de joc, que puguin dur a
terme I'operador public Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, SME, SA, o
associacions d’utilitat publica o fundacions constituides per o vinculades a operadors de
joc. La disposicié addicional cinquena determina el regim especific per a la comunicacié de
mecanismes i protocols de deteccié de comportaments de risc i del protocol en cas de
deteccio per als anys 2020 i 2021. La disposicié addicional sisena determina regles
especifiques per a la publicitat de marques o noms comercials ja promocionats pels
operadors de joc a I'entrada en vigor d’aquesta norma.

Aixi mateix, a les disposicions transitories es consigna la necessitat d’adaptar els
sistemes de corregulacié existents a la vigéncia del Reial decret, es preveu I'adaptaci6
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dels contractes de patrocini i de les campanyes publicitaries associades a persones o
personatges de rellevancia o notorietat publica i es determinen regles especifiques
d’adaptaci6é de contractes subscrits abans de I'entrada en vigor d’aquesta norma.

La disposicié derogatoria unica preveu la derogacio de totes les disposicions del
mateix rang o inferior que s’oposin al que preveu el Reial decret.

Finalment, a la disposici6 final primera es modifiquen determinades disposicions del
Reial decret 1614/2011, de 14 de novembre, totes relacionades amb I'objecte d’aquesta
norma, la clarificacié de les quals s’ha considerat necessaria. La disposicio final segona
faculta la persona titular del Ministeri de Consum per desplegar el que disposa aquest Reial
decret. Per concloure, la disposicio final tercera estableix I'entrada en vigor d’aquesta norma.

W

Aquest Reial decret s’ajusta als principis de bona regulacié als quals es refereix
l'article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, en particular als principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat,
seguretat juridica, transparéncia i eficiéncia. En concret, aquesta norma persegueix un
interés general, ja que cerca garantir la proteccié dels consumidors i, de manera més
amplia, la garantia per a la salut publica mitjangant la prevencié de les conductes
addictives, la proteccié dels drets dels menors i les menors d’edat i la salvaguarda dels
drets dels i les participants en els jocs. A més, suposa una regulacié imprescindible tenint
en compte que no hi ha altres mesures que imposin menys obligacions, i que s’eviten
carregues administratives innecessaries o accessories. Aixi mateix, durant el seu
procediment d’elaboracié s’ha afavorit la participacié dels destinataris potencials de la
norma a través del tramit d’informacio publica.

A més, aquest Reial decret s’ha presentat al Consell de Politiques de Joc, de
conformitat amb el que preveu la Llei 13/2011, de 27 de maig. Igualment, s’ha sotmeés a
l'informe del Consell de Consumidors i Usuaris, de I’Agencia Espanyola de Proteccié de
Dades i de la Comissioé Nacional dels Mercats i la Competéncia, en la seva doble condicio
d’autoritat nacional de competéncia i de supervisor estatal del mercat audiovisual.

Aquest Reial decret s’ha sotmeés al procediment que preveu la Directiva (UE) 2015/1535
del Parlament Europeu i del Consell, de 9 de setembre de 2015, per la qual s’estableix un
procediment d’informaci6 en matéria de reglamentacions técniques i de regles relatives als
serveis de la societat de la informacio, aixi com al que disposa el Reial decret 1337/1999,
de 31 de juliol, pel qual es regula la remissié d’'informacié en matéria de normes i
reglamentacions técniques i reglaments relatius als serveis de la societat de la informacid.

Aquest Reial decret s’aprova en virtut de les facultats de desplegament reglamentari
reconegudes al Govern i recollides a la disposici6 final segona de la Llei 13/2011, de 27 de maig.

En virtut d’aixo, a proposta del ministre de Consum i de la ministra d’Afers Economics
i Transformacio Digital, d’acord amb el Consell d’Estat i amb la deliberacié prévia del
Consell de Ministres a la reunio del dia 3 de novembre de 2020,

DISPOSO:

TITOL PRELIMINAR

Disposicions generals

Article 1.  Objecte.

Aquest Reial decret té per objecte desplegar la Llei 13/2011, de 27 de maig, de
regulacio del joc, pel que fa a:

a) Les condicions sota les quals les entitats que tenen titols habilitadors per exercir
activitats de joc incloses en 'ambit d’aplicacio de la Llei 13/2011, de 27 de maig, poden dur
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a terme activitats de publicitat, patrocini, promocié o qualsevol altra forma de comunicacié
comercial de la seva activitat.

b) Les condicions sota les quals s’han de desenvolupar determinades politiques de
joc responsable o segur i de proteccio de les persones consumidores de les entitats que
tenen titols habilitadors per exercir activitats de joc incloses en I'ambit d’aplicaci6 de la
Llei 13/2011, de 27 de maig.

Article 2. Ambit d’aplicaci6.

Estan subjectes al que disposa aquest Reial decret les entitats que duguin a terme una
activitat de joc compresa en I'ambit d’aplicacio de la Llei 13/2011, de 27 de maig, incloent-hi
els operadors designats per a la comercialitzacié dels jocs de loteries que regula aquesta
Llei, i pel que fa al titol |, les persones fisiques o juridiques, privades o publiques, que, de
conformitat amb el que preveuen els apartats 3 i 4 de l'article 7, l'article 36.3 i I'article 38.1
de la norma legal esmentada:

a) Difonguin comunicacions comercials de les activitats de joc o dels seus operadors
a través de qualsevol mitja o suport, com prestadors de serveis de comunicacié audiovisual
o electronica, prestadors de serveis de la societat de la informacid, inclosos els afiliats,
pagines web i xarxes socials, i qualsevol altre mitja de comunicacio.

b) Participin en fases intermédies de I'’elaboracio, la transmissio o la difusié de
comunicacions comercials, com xarxes publicitaries, agéncies de publicitat o prestadors de
serveis d’intermediacio.

Article 3. Definicions.
Als efectes d’aquest Reial decret, s’entén per:

a) Activitat de joc: les incloses en I'ambit d’aplicacié de la Llei 13/2011, de 27 de
maig, d’acord amb el seu article 2.

b) Activitats de promocié o promocions: bons, bonificacions, descomptes, regals
d’apostes o partides, multiplicadors de quotes o premis, ofertes o qualsevol altre mecanisme
similar, gratuit o subjecte a condicions, destinat a promoure de manera efectiva la participacié
en el joc, o la fidelitzaci6é de clients. Queden exclosos de les activitats de promocié els
mecanismes de distribucié del fons per a premis acumulats en un determinat joc.

c) Aplicacions de joc gratuit: son les que permeten la participacio en el joc sense fer
cap aportacié econdmica i sense percebre cap premi, directament o indirectament, en
diners o en espécie, pels encerts o les victories que s’obtinguin.

d) Autoexclusié: facultat d’'una persona de sol-licitar que temporalment se li
restringeixi 'accés al seu compte de joc sense que es procedeixi a la seva cancel-laci6é o
tancament.

e) Autoprohibicié: facultat d’'una persona de sol-licitar que se li prohibeixi la
participacié en les activitats de joc, mitjancant la seva inscripcié en el Registre general
d’interdiccions d’accés al joc.

f)  Autoritat encarregada de la regulacié del joc: la Direccié General d’Ordenacio del
Joc, en virtut del que disposa la disposicio addicional desena de la Llei 3/2013, de 4 de
juny, de creacié de la Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia, o I'drgan que, si
s’escau, n‘assumeixi legalment les competéncies.

g) Comunicacié comercial: qualsevol forma de comunicacio, efectuada per una
persona fisica o juridica, publica o privada, difosa per qualsevol mitja o suport, destinada
a promocionar, de manera directa o indirecta, les activitats de joc definides en I'ambit
d’aplicacio de la Llei 13/2011, de 27 de maig, o les entitats que les porten a terme.

No es consideren comunicacions comercials la retransmissié de sortejos, aixi com la
difusié purament informativa dels seus resultats.

Tampoc es consideren comunicacions comercials els productes de joc que s’anunciin
exclusivament a la pagina web.es o a les aplicacions mobils des d’on els operadors
ofereixin activitats de joc.
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h) Comunicacié comercial a través de mitjans presencials: la que es fa a través de
tanques, marquesines, cartells, monitors, pantalles o qualssevol altres elements de
naturalesa analoga tant mobles com immobles; la que es fixa sobre elements mobils i
mitjans de transport, ja siguin publics o privats; la que es difon a través d’instruments de
megafonia; aixi com la que es distribueix en fullets, o en revistes, diaris o suports similars.

i) Joc segur o joc responsable: conjunt d’elements configuradors de I'oferta i del
consum de jocs d’atzar que condueixen a reduir el risc de comportaments de joc de risc,
problematic, compulsiu o patologic.

j) Operador o operador de joc: persona fisica o juridica que estigui habilitada,
legalment o mitjangant una llicéncia o autoritzacié, per a I'exercici d’activitats de joc d’ambit
estatal incloses en I'ambit d’aplicacié de la Llei 13/2011, de 27 de maig.

k) Patrocini: qualsevol tipus de contribucié que una persona fisica o juridica habilitada
per dur a terme activitats de joc regulades a la Llei 13/2011, de 27 de maig, faci al
finangament de béns, serveis, activitats, esdeveniments, programes o qualssevol altres
continguts, amb la finalitat de promocionar el seu nom, marca, imatge, activitats o
productes.

I) Persones pronosticadores d’apostes: persona fisica o juridica que efectua i publica
pronostics sobre esdeveniments esportius, hipics o de qualsevol altra naturalesa.

m) Xarxes publicitaries: entitats que, en nom i representacio dels editors, ofereixen als
anunciants la utilitzacié d’espais publicitaris en serveis de la societat de la informaci6 i
I'optimitzacié dels resultats publicitaris en orientar els anuncis al public interessat pel
producte o servei publicitat.

n) Xarxes socials en linia: plataformes en linia la finalitat principal de les quals
consisteix a permetre que les persones usuaries es comuniquin entre si compartint o
publicant continguts o informacié de qualsevol tipus, i que habiliten algun sistema de
comunicacié entre aquestes persones a través de missatges.

No es consideren xarxes socials en linia les plataformes en linia I'activitat principal de
les quals és la comparticio o la publicacié de continguts o informacio sobre les activitats de
joc que defineix la Llei 13/2011, de 27 de maig. Aquest tipus de plataformes es considera
una pagina web o una aplicacio de les que preveu el paragraf primer de l'article 23.1.b)
d’aquest Reial decret.

f) Serveis de comunicaci6é audiovisual: aquells als quals es refereix 'article 2.2 de la
Llei 7/2010, de 31 de marg, general de la comunicacié audiovisual.

o) Serveis d’intercanvi de videos a través d’una plataforma: un servei, tal com el
defineixen els articles 56 i 57 del Tractat de funcionament de la Unié Europea, en qué la
finalitat principal propia o d’'una de les seves parts dissociables o la funcionalitat essencial
consisteix a oferir al public en general programes, videos generats per usuaris o totes dues
coses, sobre els quals el prestador de la plataforma no té responsabilitat editorial, per tal
d’informar, entretenir o educar, a través de xarxes de comunicacions electroniques tal com
les defineix I'article 2, lletra a), de la Directiva 2002/21/CE, i en qué I'organitzacio la
determina el prestador de la plataforma d’intercanvi de videos, entre altres mitjans amb
algoritmes automatics, en particular mitjancant la presentacid, I'etiquetatge i la
sequenciacio.

p) Serveis de la societat de la informacié: aquells als quals es refereix 'annex de la
Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informacioé i de comerg electronic.

Article 4. Col-laboracio6 i coordinaci6 institucional.

L’autoritat encarregada de la regulacié del joc ha de cooperar i col-laborar en les
matéries que son objecte d’aquest titol amb altres organs i organismes publics, estatals,
autondmics i municipals, que exerceixin competéncies en matéria de joc, comunicacions
comercials, comunicacio audiovisual, proteccié de les persones consumidores o salut
publica.



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 291 Dimecres 4 de novembre de 2020 Secc.l. Pag. 8

TiTOL |

Les comunicacions comercials de les activitats de joc

CAPITOL |

Reégim juridic i principis generals de les comunicacions comercials

Article 5.  Regim juridic de les comunicacions comercials.

1. Les comunicacions comercials es regeixen pel que disposen la Llei 13/2011, de 27
de maig, el present Reial decret i la resta de la normativa de desplegament de la Llei
esmentada. Igualment, els és aplicable la normativa general vigent en matéria de publicitat,
defensa de consumidors i usuaris i de practiques comercials deslleials, la normativa
sectorial aplicable segons el mitja o suport de difusié utilitzat i, en particular, la que regula
els serveis de comunicacid audiovisual i els serveis de la societat de la informacio i de
comerg electronic. En tot cas, I'enviament de les comunicacions comercials s’ha d’efectuar
amb ple respecte a la normativa vigent en matéria de proteccio de dades de caracter
personal.

2. Es consideren prohibides les comunicacions comercials que infringeixin les normes
vigents que els siguin aplicables o les condicions per al seu desenvolupament que
estableixi el titol habilitador corresponent.

Article 6. Subjeccié a autoritzaci6 previa.
1. Per efectuar comunicacions comercials, 'operador de joc ha de:

a) Disposar de I'autoritzacid corresponent continguda en el titol habilitador, d’acord
amb el que estableix la Llei 13/2011, de 27 de maig, o tenir la condicié d’operador designat
per a la comercialitzacio de les activitats de joc de loteria d’ambit estatal de conformitat
amb el que disposa la disposicié addicional primera de la Llei 13/2011, de 27 de maig. Els
titols habilitadors han d’incloure I'autoritzacié expressa per a la realitzacié d’activitats
publicitaries subjectes als principis, les obligacions i les prohibicions que estableix el
present titol.

b) Dur a terme de manera efectiva activitats de joc a Espanya.

2. No es poden efectuar comunicacions comercials dirigides a residents a Espanya
directament accessibles des del territori espanyol o emplacades en aquest territori,
d’entitats que no tinguin titol habilitador per oferir activitats de joc a Espanya.

3. Als efectes de possibilitar el compliment de I'obligacié que preveu l'article 7.3 de la
Llei 13/2011, de 27 de maig, i constatar que qui sol-liciti la insercié dels anuncis o reclams
publicitaris disposa del corresponent titol habilitador expedit per I'autoritat encarregada de
la regulacié del joc que l'autoritza per a la realitzacié de la publicitat sol-licitada, I'autoritat
encarregada de la regulaci6 del joc, a través de la seva pagina web, ha de mantenir
actualitzada i accessible la relacié dels titols habilitadors dels diferents operadors i, si
s’escau, les diferents marques, denominacions comercials, pagines web i aplicacions
mobils a través de les quals comercialitzen els seus jocs, aixi com qualsevol altra resolucié
posterior que en modifiqui les condicions d’exercici.

Article 7. Principi d’identificacié de les comunicacions comercials i de I'anunciant.

1. Les comunicacions comercials dels operadors de joc han de ser clarament
identificables i reconeixibles com a tals.

Sense perjudici que es puguin utilitzar diferents férmules, termes o presentacions amb
aquesta finalitat, s’entén complerta I'obligacié que preveu aquest apartat quan en la
comunicacié comercial hi consti clarament i apreciablement, de manera adequada al
suport a través del qual es difongui, la paraula «publicitaty», I'abreviatura «publi» o similar,
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o bé quan aquella s’insereixi en blocs publicitaris o espais publicitaris clarament
identificables com a tals pel receptor.

2. Ales comunicacions comercials dels operadors de joc s’ha d’indicar amb claredat
la denominacié social o el nom o la imatge comercial de I'operador de joc les activitats del
qual siguin objecte de promocid. Les comunicacions comercials, sigui quin sigui el seu
format, no han d’induir a error en la identificacié de 'operador que efectivament exerceix
I'activitat objecte de promocié.

3. Es prohibeix que un operador utilitzi marques o noms comercials per identificar-se
i diferenciar-se d’altres operadors, sense que aquestes siguin de la seva propietat o del
grup empresarial al qual pertany I'operador esmentat. Queden excloses d’aquesta
prohibicié les comunicacions comercials sobre jocs especifics comercialitzats per un
operador.

4. Les comunicacions comercials dels operadors de joc no poden contenir referéncies
a jocs o sortejos relacionats amb els resultats dels jocs o sortejos d’un altre operador, ni a
la seva propietat intel-lectual o industrial, sense l'autoritzacié prévia d’aquest ultim.
S’exclouen d’aquesta previsio els actes de comparacié que preveu l'article 10 de la
Llei 3/1991, de 10 de gener, de competéncia deslleial, que queden permesos en els termes
que preveu la regulacié esmentada.

Article 8. Principi de veracitat.

Les comunicacions comercials dels operadors de joc no han d’incloure informacié falsa
o informacié que, tot i que sigui certa, pel seu contingut o presentacio indueixi o pugui
induir a error o confusio les persones destinataries. Igualment, les comunicacions
comercials tampoc han d’'ometre dades substancials o fets rellevants si aquesta omissié
és susceptible d’induir a error les persones destinataries.

Article 9. Principi de responsabilitat social.

1. Les comunicacions comercials dels operadors de joc s’han de fer amb sentit de la
responsabilitat social, sense menyscabar ni banalitzar la complexitat de I'activitat de joc ni
els seus potencials efectes perjudicials sobre les persones, i han de respectar la dignitat
humana i els drets i les llibertats reconeguts constitucionalment.

2. Es consideren contraries al principi de responsabilitat social i queden prohibides,
en particular, les comunicacions comercials que:

a) Incitin a actituds o comportaments antisocials o violents de qualsevol tipus,
discriminatoris per raons de naixement, origen racial o étnic, sexe, religio, opinié o
conviccio, edat, discapacitat, orientacié sexual, identitat de génere, malaltia, o qualsevol
altra condici6 o circumstancia personal o social.

b) Incitin a actituds o comportaments humiliants, denigradors o vexatoris.

c) Associin, vinculin, representin o relacionin de manera positiva o atractiva les
activitats de joc amb activitats o conductes il-licites o perjudicials per a la salut publica, aixi
com amb les que donin lloc a danys econdmics, socials o emocionals.

d) Desacreditin les persones que no juguen o atorguin una superioritat social a les
que juguen.

e) Incloguin missatges que desvalorin I'esfor¢ en comparacié amb el joc.

f)  Facin apel-lacions expresses al fet que el receptor de la comunicacié comercial
comparteixi amb altres persones el missatge que preveu la comunicacié comercial.

g) Transmetin tolerancia respecte al joc en entorns educatius o de treball.

h) Suggereixin que el joc pot millorar les habilitats personals o el reconeixement
social.

i) Incloguin contingut sexual en les comunicacions comercials, vinculin el joc a la
seduccio, I'éxit sexual o I'increment de I'atractiu.

j)  Presentin el joc com a indispensable, prioritari o important a la vida.

k) Presentin la familia o les relacions socials com a secundaries respecte del joc.



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 291 Dimecres 4 de novembre de 2020

[)  Utilitzin representacions grafiques dels diners o de productes de luxe.

Article 10. Principi de joc segur.

1. El disseny i la difusié de les comunicacions comercials dels operadors de joc han
de perseguir I'equilibri entre la promocié de I'activitat de joc i la proteccio necessaria de les
persones consumidores davant dels riscos d’aquesta activitat.

2. Es consideren contraries al principi de joc segur i queden prohibides, en particular,
les comunicacions comercials que:

a) Incitin a la practica irreflexiva o compulsiva del joc, o bé presentin els anteriors
patrons de joc com a practiques estimulants o atractives.

b) Presentin ofertes de préstecs a les persones participants en el joc o qualsevol altra
modalitat de crédit, o bé derivin a enllagos o altres llocs en els quals s’ofereixin préstecs o
creédits de manera rapida i instantania.

c) Suggereixin que el joc pot ser una solucié o una alternativa a problemes personals,
educatius, professionals o financers.

d) Associin, vinculin o relacionin les activitats de joc amb idees o comportaments que
expressin éxit personal, familiar, social, esportiu o professional.

e) Indueixin a error sobre la possibilitat de ser premiat o suggereixin que la repeticio
del joc augmenta la probabilitat de guanyar.

f)  Suggereixin que I'habilitat o I'experiéncia de la persona participant en el joc
eliminara I'atzar de qué depén el guany, o apel-lin als seus coneixements, perseveranca,
competitivitat o instint, o al seu domini de la plataforma d’apostes de I'operador, com a
elements determinants de I'éxit en I'activitat de joc.

g) Es dirigeixin especificament a persones autoprohibides o autoexcloses.

h) Presentin o assimilin I'activitat de joc com una activitat econdmica o d’inversio
financera, o una alternativa a I'ocupacio, o una manera de recuperar les perdues
econdomiques de qualsevol tipus.

3. Les comunicacions comercials han d’incloure un missatge relatiu a jugar amb
responsabilitat, del tipus «si jugues, juga amb responsabilitat», «jugar sense control pot
tenir consequéncies perjudicials psicosocialment» o similar, de conformitat amb una de les
opcions segulents:

a) En cas que es transmeti de manera grafica, el missatge ha de ser clarament visible
en tota la comunicacioé comercial o, si no, ha d’ocupar tota la imatge, almenys durant dos
segons al terme de la comunicacié comercial.

b) Si el missatge es transmet de manera oral, aquest ha d’aparéixer sempre a la
finalitzacié de la comunicacié comercial, com a minim durant dos segons.

En el cas que es difongui a través de serveis de comunicacié audiovisual radiofonica,
el missatge relatiu a jugar amb responsabilitat ha d’aparéixer, almenys, en una de cada
dues comunicacions comercials efectuades de manera successiva per un mateix operador
i pel mateix prestador de serveis, sense perjudici del que estableix I'article 21.4 per al cas
dels concursos.

4. Lautoritat encarregada de la regulacié del joc pot establir, mitiangant una resolucio,
I'obligatorietat que les comunicacions comercials incloguin un missatge relatiu als efectes
perjudicials derivats de la ludopatia o d’'un comportament de risc de la persona usuaria, de
manera alternativa o acumulativa al missatge que estableix I'apartat anterior.

5. Mitjangant una resolucié de l'autoritat encarregada de la regulacié del joc, es
poden establir les especificacions relatives a la forma, la mida, la disposicio, el contrast i el
contingut dels missatges que preveu aquest article.
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Article 11.  Principi de proteccié de menors d’edat.

1. Les comunicacions comercials dels operadors de joc no poden anar dirigides
directament o indirectament a les persones menors d’edat ni es poden destinar a la
persuasio o la incitacio al joc d’aquest col-lectiu.

2. Es consideren contraries al principi de proteccid6 de menors d’edat i queden
prohibides, en particular, les comunicacions comercials que:

a) Incitin directament o indirectament menors d’edat a la practica del joc, per si
mateixos o mitjangant terceres persones.

b) Siguin, pel seu contingut o disseny, racionalment i objectivament aptes per atreure
I'atencioé o l'interés particular de les persones menors d’edat, incloent-hi les mascotes de
marca o les sintonies destinades especificament o principalment a menors d’edat.

c) Explotin la relacié especial de confianga que les persones menors d’edat dipositen
en els seus pares, professors o altres persones.

d) Utilitzin la imatge, la veu o altres caracteristiques inherents a les persones menors
d’edat o a persones caracteritzades per semblar menors d’edat.

e) Presentin la practica del joc com un senyal de maduresa o indicatiu del pas a I'edat
adulta.

f) Es difonguin o s’emplacin en mitjans, programes o suports, siguin quins siguin,
destinats especificament o principalment a menors d’edat.

g) S’insereixin en aplicacions, pagines web o continguts digitals dirigits especificament
o principalment a menors d’edat, o bé al costat de vincles de pagines web destinades a
aquest mateix public.

h) Es difonguin o s’emplacin a I'interior o I'exterior de sales o altres espais destinats
al public, quan s’hi facin projeccions d’obres cinematografiques o representacions teatrals
o musicals a les quals poden accedir menors d’edat.

i) Es difonguin o s’emplacin a l'interior o I'exterior d’estadis, sales o recintes
esportius, quan hi tinguin lloc esdeveniments o competicions la participacié en els quals
estigui restringida exclusivament a menors d’edat.

j) Es refereixin a apostes sobre esdeveniments la participacié en els quals estigui
restringida exclusivament a menors d’edat.

3. Les comunicacions comercials han d’incloure I'adverténcia que les persones
menors d’edat no poden participar en activitats de joc, del tipus «menors no», «+18» o
similar, de conformitat amb una de les opcions seglents:

a) En cas que es transmeti de manera grafica, I'adverténcia ha de ser clarament
visible en tota la comunicacié comercial o, si no, ha d’ocupar tota la imatge, almenys
durant dos segons al terme de la comunicacié comercial.

b) Sil'adverténcia es transmet de manera oral, aquesta ha d’aparéixer sempre a la
finalitzacié de la comunicacié comercial, com a minim durant dos segons.

En el cas que es difongui a través de serveis de comunicacié audiovisual radiofonica,
I'adverténcia anterior ha d’aparéixer, almenys, en una de cada dues comunicacions
comercials efectuades de manera successiva per un mateix operador i pel mateix prestador
de serveis.

4. Lautoritat encarregada de la regulacié del joc pot establir, mitiangant una resolucio,
les especificacions relatives a la forma, la mida, la disposicid, el contrast i el contingut del
missatge.
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CAPITOL II

Disposicions especifiques

Article 12. Activitats de patrocini.

1. No s’ha d'utilitzar la imatge de marca, el nom comercial, la denominacié social,
material 0 missatges promocionals del patrocinador en esdeveniments, béns o serveis
dissenyats per a persones menors d’edat o destinats principalment a elles.

2. No és admissible el patrocini d’activitats, esdeveniments esportius, o les seves
retransmissions, dirigits especificament o la participacioé en els quals estigui restringida
exclusivament a menors d’edat.

3. No es poden dur a terme activitats de patrocini que consisteixin en la utilitzacié del
nom, la marca o la denominacié comercial d’un operador per identificar una instal-lacié
esportiva o qualsevol centre d’entreteniment. Tampoc es poden dur a terme activitats de
patrocini que impliquin substituir o afegir al nom d’un equip o competicié esportiva o de
qualsevol altra entitat aliena al sector dels jocs d’atzar i les apostes el nom o la denominacié
comercial d’'un operador.

4. No és admissible el patrocini en samarretes o equipaments esportius.

5. Lemissio, 'emplacament o la difusié del patrocini mitjangant comunicacions
comercials a través de mitjans presencials en estadis, instal-lacions o recintes esportius de
qualsevol tipus s’ha d’ajustar a les limitacions horaries i els requisits que estableix aquest
Reial decret per a les modalitats de serveis de comunicacié audiovisual.

Article 13. Activitats de promocio.

1. Es prohibeixen les promocions de captacio de clients nous siguin quines siguin les
condicions de la promocio.

A aquests efectes, els operadors només poden oferir promocions a aquells dels seus
clients que, de manera acumulada:

a) Tinguin un compte de joc obert durant, almenys, 30 dies.
b) Hagin estat verificats documentalment.

2. Queda prohibida qualsevol classe d’activitat promocional d’un operador dirigida
especificament, a més d’a les persones prohibides o autoexcloses de conformitat amb el
que disposa l'article 10.2.g), a aquells dels seus clients que hagin estat catalogats com a
jugadors amb un comportament de joc de risc en virtut del que disposa l'article 34.

3. Les comunicacions comercials de les activitats de promocié només poden:

a) dirigir-se a clients existents;

b) o apareixer, en una seccié independent, a la pagina web o I'aplicacié des de la
qual I'operador ofereix activitats de joc;

c) odifondre’s en els establiments accessibles al public dels operadors designats per
comercialitzar els jocs de loteries.

4. Les comunicacions comercials de les activitats de promocio6:

a) No poden traslladar la percepcio falsa o equivoca de gratuitat o de falta d’onerositat
de la promocio, ni induir a confusié respecte a la naturalesa del joc.

b) No han d’incloure testimonis de persones beneficiaries previes, reals o figurats, de
la promocio.

c) No es poden basar en I'habilitat del jugador.

d) Han d’incloure, en cas que siguin aplicables, informacio6 clara i transparent sobre:

1. La quantia minima del dipdsit a efectuar per accedir a la promocio.
2. Laquantitat que s’ha de jugar i, si s’escau, el nombre de vegades que és necessari
apostar una determinada quantitat perqué la persona jugadora pugui accedir sense
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restriccions, a través del seu compte de joc, a la quantia de la promocié i als possibles
guanys derivats de la seva utilitzacio.

3. El termini maxim per alliberar 'avantatge econdmic de la promocid.

4. La naturalesa de la promocid, amb la identificacié de si es tracta de diners
retirables o diners en apostes.

No és necessari incloure la informacié que preveu el paragraf d) quan les
comunicacions comercials de les activitats de promocié es difonguin a través d’espais
publicitaris en els quals, per la seva mida o capacitat, no sigui possible incloure aquesta
informacio, si bé en aquests suposits s’ha d’indicar, de manera clara i adequada al mitja de
difusié, que la promocio esta subjecta a condicions disponibles a la pagina web de
I'operador. En aquests casos, la informacio que preveu el paragraf d) s’ha de mostrar en
un vincle o enllag directe i immediatament accessible, de manera clara i diferenciada de la
resta de la informacié relativa a la promocié.

5. La informacié de la resta de condicions a qué se subjectin les activitats
promocionals ha d’estar disponible, juntament amb els elements que detalla el paragraf d)
de l'apartat 4, a la pagina web o a l'aplicaci6é de I'operador, de manera clara, accessible i
diferenciada, préviament a la contractacié de la promoci6 i durant tot el seu gaudi.

En particular, s’han de recollir, en el supdsit que siguin aplicables:

a) Els imports maxims d’aposta permesos.

b) Lordre d’Us previ, simultani o successiu de la promocid, en relacié amb els diposits
o les participacions provinents del compte de joc que hi estiguin vinculats.

c) Loperativa per a la cancel-lacié anticipada de la promocié i el seu corresponent
impacte sobre el compte de joc.

d) El moment en qué es pot disposar sense restriccions dels guanys derivats de I'is
de la promocid.

e) Les limitacions d’aquests guanys a una quantitat limit.

f)  Quota minima, si s’escau, a la qual s’han de fer apostes.

g) Qualssevol altres regles a qué se subjecti el consum o la comptabilitzacié del bo.

h) Mitjans de pagament acceptats per subscriure’s a la promocid.

6. El funcionament de les promocions de fidelitzacio:

a) No pot alterar el retorn en premis dels jocs als quals s’aplica.

b) No pot suposar la impossibilitat de retirar el saldo del compte de joc 'origen del
qual provingui de diposits fets amb diners reals. En cas que es decideixi retirar aquest
saldo, I'operador pot donar per perdut tant la promocié com el saldo positiu resultant de les
operacions que se’n derivin.

c) Obliga a presentar en el compte de joc les quanties, els saldos i els premis
clarament separats de les operacions amb diners reals.

d) Obliga que les condicions per poder gaudir dels premis atorgats per una promocié
no puguin afectar les quantitats econdmiques vinculades als diposits o a les participacions
amb diners reals de |la persona usuaria.

e) En el cas de promocions consistents en partides gratuites, les condicions que
estableixen els paragrafs c) i d) anteriors no sén obligatdries sempre que els possibles
guanys que se’n derivin no estiguin subjectes a cap restriccié6 amb vista a la seva plena
disposicio per la persona usuaria.

7. Les persones a les quals s’hagi concedit un augment dels imports de dipdsit en el
seu compte de joc de conformitat amb el que preveu l'article 36 del Reial decret 1614/2011,
de 14 de novembre, pel qual es desplega la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del
joc, pel que fa a llicencies, autoritzacions i registres del joc, no poden rebre cap tipus de
promocié personalitzada en els 30 dies seglients a aquell en qué aquests nous limits
economics hagin entrat en vigor.

Durant aquest periode, els jugadors poden seguir utilitzant els bons o les promocions
que s’hagin concedit abans de I'entrada en vigor d’aquests nous limits.
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8. Les persones que hagin sol-licitat efectuar una retirada del seu compte de joc no
poden rebre cap tipus de promocié personalitzada mentre puguin cancel-lar aquesta
retirada.

9. EI compliment dels requisits que disposa aquest article no afecta la possible
consideracié com a abusives o inequitatives de les condicions contractuals concretes
establertes per I'operador en relacié amb la promocio.

10. Lautoritat encarregada de la regulacié del joc pot desenvolupar les condicions i
els limits a qué s’hagi de subjectar, si s’escau, I'activitat promocional destinada als clients
dels operadors, més enlla del que disposa aquest Reial decret.

Article 14. Aplicacions de joc gratuit.
1. Els operadors poden oferir aplicacions de joc gratuit, sempre que:

a) Estiguin unicament disponibles a la plataforma de I'operador una vegada que la
persona s’hagi registrat.

b) No generin una expectativa falsa sobre els jocs comercialitzats per 'operador en
qué s’utilitzin diners o altres tipus de béns avaluables econdbmicament bé mitjancant la
utilitzacié de regles de joc diferents, bé mitjangant I'is d’'un generador de niumeros aleatoris
o un altre sistema d’aleatorietat amb un programari o una programacio diferents del que
s’utilitza en el joc real, o bé per mitja de qualsevol altra variacié substancial respecte a les
condicions en qué es desenvolupa el joc efectivament comercialitzat.

2. Les activitats promocionals relacionades amb les aplicacions de joc gratuit han de
respectar en tot cas el que preveu l'article 13.

Article 15. Aparicié de persones o personatges de rellevancia o notorietat publica en
comunicacions comercials.

1. Es prohibeix I'aparicio en les comunicacions comercials de persones o personatges
de rellevancia o notorietat publica, ja siguin reals o de ficcio. Només se’'n permet I'aparicid
quan aquests:

a) Hagin adquirit aquesta condicié a consequéncia de la mateixa comunicacio
comercial.

b) Siguin els qui narrin les retransmissions en directe que preveu l'article 19, cas en
qué, a més d’ajustar-se de manera especifica al que preveu l'article esmentat, només les
poden emetre en el context de la narracié de I'esdeveniment.

c) Siguin els qui presentin els concursos emesos a través de mitjans televisius o
radiofonics, cas en qué només les poden emetre durant el programa que serveix de suport
al concurs.

2. La publicitat sobre activitats de joc que ofereixin les persones que pronostiquin
apostes s’ha d’ajustar al que disposa l'article 27 d’aquest Reial decret.

Article 16. Sistemes d’exclusi6 publicitaria.

Les comunicacions comercials dels operadors de joc s’han d’ajustar al que disposa
I'article 23.4 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals
i garanties dels drets digitals.

CAPITOL Il
Disposicions especifiques en funcié del canal de difusié publicitaria

Article 17. Comunicacions comercials a través de mitjans presencials.

1. La realitzacié de comunicacions comercials a través de mitjans presencials de les
activitats de joc exercides a I'empara dels titols habilitadors que regula el titol 11l de la
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Llei 13/2011, de 27 de maig, requereix ajustar-se, a més d’a la normativa sobre
comunicacions comercials de caracter estatal, a la regulacié sobre publicitat de joc a través
d’aquests mateixos mitjans aplicable a les entitats autoritzades per les comunitats
autonomes per oferir aquesta classe d’activitats.

2. En el cas dels operadors de la reserva legal designats a 'empara del que disposa
la disposicié addicional primera de la Llei 13/2011, de 27 de maig, la realitzacié de
comunicacions comercials a través de mitjans presencials de les activitats de joc exercides
per aquests operadors s’ha d’ajustar exclusivament a la normativa sobre comunicacions
comercials de caracter estatal.

3. En tot cas, queden exceptuades de la previsié de I'apartat 1 les comunicacions
comercials a través de mitjans presencials que s’efectuin en aplicacio d’un determinat
patrocini esportiu dins d’instal-lacions esportives o les que es difonguin en revistes, diaris
o suports similars d’ambit estatal i I'activitat principal de les quals sigui I'oferta de productes
o informacio sobre les activitats de joc que defineix la Llei 13/2011, de 27 de maig.

4. Es prohibeixen les comunicacions comercials remeses a través de correu postal.

Article 18. Comunicacions comercials en serveis de comunicacié audiovisual.

1. Les comunicacions comercials dels operadors de joc en serveis de comunicacié
audiovisual Unicament es poden emetre entre la 01.00 i les 05.00 hores, sense perjudici de
les regles especials que estableixen els articles 19 a 22.

2. Les restriccions horaries que fixen aquest precepte i els articles 20 a 22 només sén
aplicables a les comunicacions comercials dels operadors de joc en serveis de comunicacio
audiovisual a peticié d’acord amb el que disposi la legislacié audiovisual, quan aquestes
comunicacions siguin distingibles i separables de la programacié que s’efectua en aquests
serveis. Aixi mateix, s’han d’aplicar les regles que preveu l'article 19 per a la difusié de
comunicacions comercials durant esdeveniments en directe en cas que aquests es
retransmetin a través de serveis a peticio.

Article 19. Regles de difusié de comunicacions comercials durant esdeveniments en
directe en serveis de comunicacioé audiovisual.

1. Les comunicacions comercials dels operadors de joc en serveis de comunicacié
audiovisual durant les retransmissions en directe d’esdeveniments esportius, hipics o
d’altres de naturalesa competitiva, Unicament es poden emetre entre la 01.00 i les 05.00
hores, sense perjudici de les regles especials que estableixen els articles 21 i 22.

2. El que disposa I'apartat 1 és aplicable a les comunicacions comercials de qualsevol
tipus, difoses o emplagades fisicament, que es capturin per la retransmissié audiovisual.

Article 20. Regles de difusié de comunicacions comercials d’apostes mutues, de loteries
instantanies o presortejades i de bingo en serveis de comunicacié audiovisual.

Les comunicacions comercials dels operadors de joc en serveis de comunicacio
audiovisual relatives a apostes mutues, a loteries instantanies i al joc de bingo no es poden
emetre dins de les franges horaries de proteccio reforgada que estableix I'article 7.2 de la
Llei 7/2010, de 31 de marg, ni tampoc en els blocs publicitaris immediatament anteriors o
posteriors a programes dirigits especificament o principalment al public infantil.

Aquestes franges horaries unicament son aplicables quan 'operador no tingui llicéncies
singulars associades a les modalitats de jocs a les quals sén aplicables les regles de
difusio audiovisual que recull I'article 18.

Article 21. Regles de difusié de comunicacions comercials de concursos en serveis de
comunicaci6 audiovisual.

1. Les comunicacions comercials dels operadors de joc en serveis de comunicacié
audiovisual relatives a concursos no es poden emetre en els blocs publicitaris
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immediatament anteriors o posteriors a programes dirigits especificament o principalment
al public infantil.

2. Quan la difusié dels concursos s’inclogui en un programa la qualificacié per edats
del qual sigui «no recomanat per a menors de divuit anys» unicament es poden emetre
entre les 22.00 hores i les 6.00 hores de I'endema, sempre que ho permeti la legislacié
audiovisual.

3. Si el concurs s’instrumenta a través d’un contingut audiovisual, mitjancant
qualsevol canal, la informacié sobre el preu de la participacié s’ha d’oferir en la invitacié a
participar-hi i, quan el mitja suport del desenvolupament del concurs ho permeti, durant tot
el temps en qué es faci la promocioé o publicitat del concurs. La informacié s’ha de presentar
sobreimpresa de manera estatica i en condicions de tipus de lletra, disposicié i contrast
que en permetin la perfecta visualitzacié o percepcié. La mida dels caracters no ha de ser
més petita que la utilitzada per informar del mitja de participacio o, si s’escau, del seu
pagament.

4. A les comunicacions comercials de concursos difoses a través de serveis de
comunicacio audiovisual radiofonica no els és aplicable I'obligacié que estableix I'article 10.3.

Article 22. Regles de difusié de comunicacions comercials de loteries d’efecte diferit i
rifes en serveis de comunicacié audiovisual.

En els serveis de comunicacioé audiovisual les comunicacions comercials relatives a
jocs de loteria d’efecte diferit, incloses les de caracter ocasional, aixi com les relatives a
rifes, no es poden emetre en els blocs publicitaris immediatament anteriors o posteriors a
programes dirigits especificament o principalment al public infantil.

Article 23. Comunicacions comercials en serveis de la societat de la informacio.

1. Queda prohibida la difusié de comunicacions comercials dels operadors de joc en
serveis de la societat de la informacid, excepte en els supdsits segients:

a) Quan s’emplacin a les pagines web o les aplicacions dels operadors o dels mitjans
de comunicaciéo que serveixin de suport al joc de concursos, en aquest ultim cas
exclusivament respecte a aquesta modalitat de joc.

b) Quan s’emplacin en pagines web o aplicacions I'activitat principal de les quals
sigui l'oferta de productes o informacié sobre les activitats de joc que defineix la
Llei 13/2011, de 27 de maig, sempre que aquestes pagines web o aplicacions disposin de
mecanismes per evitar I'accés de menors d’edat i difonguin, de manera periddica,
missatges sobre joc segur. A aquests efectes, els serveis d’intercanvi de videos a través
d’'una plataforma i les xarxes socials no es consideren pagines web o aplicacions de les
que preveu aquest paragraf.

Les pagines web o les aplicacions I'activitat principal de les quals sigui oferir informacio
sobre esdeveniments esportius o0 hipics poden habilitar una seccié especifica i diferenciada
dedicada a I'oferta d’informacié sobre apostes, sempre que aquesta seccio:

1r Sigui accessible des de la pagina d’inici a través d’un uUnic enllag de caracter
informatiu de dimensions reduides. A aquests efectes, l'autoritat encarregada de la
regulacié del joc pot establir, mitjangant una resolucid, les especificacions relatives a la
forma, la mida o la disposicié de I'enllag esmentat.

2n Disposi de mecanismes per evitar 'accés de menors d’edat.

3r Difongui, de manera periddica, missatges sobre joc segur.

¢) Quan siguin el resultat ofert per motors de cerca. En els casos en que el resultat
ofert sigui fruit d’'un acord comercial entre I'anunciant i el titular del motor de cerca, només
quan aquesta cerca utilitzi paraules o frases connectades de manera directa amb les
activitats de joc que defineix la Llei 13/2011, de 27 de maig.

d) Quan s’enviin a través de correu electronic o altres mitjans equivalents, de
conformitat amb el que disposa I'article 24.
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e) Quan es difonguin com a comunicacions comercials audiovisuals en serveis
d’intercanvi de videos a través d’una plataforma segons el que disposa l'article 25.
f)  Quan es difonguin en xarxes socials, segons el que disposa l'article 26.

2. Als efectes de facilitar el funcionament dels mecanismes de control parental, a les
comunicacions comercials dels operadors de joc en serveis de la societat de la informacié
se’ls ha d’'incorporar un identificador que n’habiliti la categoritzacié relativa a jocs d’atzar.

3. Les comunicacions comercials dels operadors de joc en serveis de la societat de
la informacié no s’han de superposar al contingut principal de la pagina o I'aplicacié, de
manera que bloquegin la major part d’aquest contingut, sense que hi hagi una accié préevia
de la persona, a excepcio de les que es duguin a terme exclusivament en el propi portal de
I'operador. En tot cas, les comunicacions comercials mai han de bloquejar la navegacio i
s’han de poder tancar o aturar-ne I'execucié amb facilitat.

4. Les comunicacions comercials dels operadors de joc no es poden emplagar en
pagines web o aplicacions que, al seu torn, promocionin activitats de joc d’entitats sense
titol habilitador a Espanya, i les presentin com orientades a residents a Espanya, ni en
pagines web o aplicacions el contingut de les quals infringeixi la normativa aplicable en
matéria de propietat intel-lectual.

Article 24. Comunicacions comercials a través de correu electronic o altres mitjans
equivalents.

1. Lenviament de comunicacions comercials dels operadors de joc a través de correu
electronic o un altre mitja de comunicacio electronica equivalent només es pot efectuar
amb el consentiment de la persona interessada, de conformitat amb el que preveuen
l'article 7.2.a) de la Llei 13/2011, de 27 de maig, i I'article 21.1 de la Llei 34/2002, d’11 de
juliol, de serveis de la societat de la informacié i de comerg electronic.

2. Els operadors de joc que comercialitzin jocs la participacié en els quals requereixi
l'obertura d’'un registre d’usuari previ no poden remetre cap tipus de comunicacié comercial a
través de correu electronic o un altre mitja de comunicacio electronica equivalent dirigida a:

a) Persones registrades la inscripcio en el Registre general d’interdiccions d’accés al
joc de les quals I'autoritat encarregada de la regulacié del joc posi de manifest a I'operador.

b) Persones que hagin exercit la seva facultat d’autoexclusié.

c) Persones que hagin desenvolupat un comportament de risc, d’acord amb els
sistemes i els protocols de deteccié que preveu l'article 34.

Les prohibicions que preveu aquest apartat s’han d’instrumentar a partir de les 00.00
hores del segon dia després d’aquell en qué es faci efectiva la inscripcié en el Registre
general d’interdiccions d’accés al joc, I'autoexclusié o la deteccié d’una persona que ha
desenvolupat un comportament de risc.

Aquestes prohibicions no s’han d’aplicar des de I'endema del dia en quée aquestes
persones deixin d’estar inscrites en el Registre general d’interdiccions d’accés al joc, deixin
d’estar autoexcloses 0 ja no siguin catalogades com a participants amb un comportament
de risc.

Article 25. Regles de difusié de comunicacions comercials audiovisuals en serveis
d’intercanvi de videos a través d’una plataforma.

1. Les entitats que difonguin comunicacions comercials audiovisuals d’operadors de
joc en serveis d’intercanvi de video a través d’'una plataforma només ho poden fer quan els
prestadors d’aquests serveis tinguin:

a) Instruments per evitar que aquestes comunicacions es dirigeixin a menors d’edat.

b) Mecanismes de bloqueig o ocultacié d’anuncis emergents per part dels seus
usuaris.

c) Eines que permetin establir models de control de franges horaries en els termes
que preveu l'apartat 2.




BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 291 Dimecres 4 de novembre de 2020

2. Les entitats que difonguin comunicacions comercials audiovisuals d’operadors de
joc comercialitzades, venudes o organitzades per prestadors de serveis d’intercanvi de
videos a través d’una plataforma que s’integrin, de manera distingible i separable, en els
programes o videos generats pels usuaris d’aquestes plataformes s’han d’ajustar a les
franges horaries que preveuen els articles 18 a 22 i als requisits que estableix I'article 19.

3. Els comptes o canals des dels quals s’ofereixin programes o videos disponibles a
través d’una plataforma d’intercanvi de videos només poden efectuar comunicacions
comercials audiovisuals d’operadors de joc quan la seva activitat principal consisteixi a
oferir informacioé o continguts sobre les activitats de joc que defineix la Llei 13/2011, de 27
de maig, i, a més:

a) Utilitzin tots els mecanismes disponibles a la plataforma d’intercanvi de videos per
evitar 'accés dels menors d’edat al seu compte o canal.

b) Difonguin en aquest compte o canal, de manera periddica, missatges sobre joc
segur.

Article 26. Regles especifiques sobre comunicacions comercials en xarxes socials.

1. Les entitats que difonguin comunicacions comercials dels operadors de joc en
xarxes socials amb perfil d’'usuari només ho poden fer en les que disposin de:

a) Instruments per evitar que aquestes comunicacions es dirigeixin a menors d’edat.

b) Mecanismes de bloqueig o ocultacié d’anuncis emergents per part dels seus
usuaris.

c) Eines que permetin segmentar el public al qual es dirigeixen aquestes
comunicacions comercials en algun dels models que preveu 'apartat 2.

2. Les entitats que difonguin comunicacions comercials d’operadors de joc en xarxes
socials amb perfil d’'usuari només poden remetre aquestes comunicacions:

a) A les persones que segueixin, a les xarxes esmentades, els comptes o canals
oficials d’'un operador o d’algun dels prestadors que assenyala el paragraf primer de
I'article 23.1.b).

b) A les persones que hagin manifestat un interés actiu en les activitats de joc que
defineix la Llei 13/2011, de 27 de maig, sempre que aquestes persones puguin eliminar, en
qualsevol moment, la preferéncia per aquest interés actiu a través dels mecanismes
habilitats per a aixd per la xarxa social.

c) Als qui s’hagin registrat amb un operador i formin part de la seva cartera de clients
existents o amb algun dels prestadors que assenyala el paragraf primer de 'article 23.1.b).

3. Els comptes o canals en xarxes socials només poden efectuar comunicacions
comercials d’operadors de joc quan la seva activitat principal consisteixi a oferir informacio
o continguts sobre les activitats de joc que defineix la Llei 13/2011, de 27 de maig, i, a més:

a) Utilitzin tots els mecanismes disponibles a les xarxes socials des de les quals
difonguin la seva activitat per evitar 'accés de menors d’edat.
b) Difonguin de manera periddica missatges sobre joc segur.

4. Quan una xarxa social tingui, a més, la consideracié de prestador de serveis
d’intercanvi de video a través d’una plataforma, les comunicacions comercials que preveu
I'article 25.2 s’han d’ajustar al que disposa el precepte esmentat, sense que siguin
aplicables les regles que conté l'article 26.2.

5. Quan una xarxa social incorpori un motor de cerca entre les seves aplicacions, els
resultats oferts per aquest s’han d’ajustar exclusivament al que disposa I'article 23.1.c),
sense que siguin aplicables les regles que conté I'article 26.2.
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Article 27. Regles especifiques sobre comunicacions comercials emeses per persones
pronosticadores d’apostes.

1. Els operadors de joc només poden subscriure acords publicitaris amb els
pronosticadors d’apostes que es comprometin a publicar de manera integra, en els canals
o comptes de les xarxes socials o a les pagines web o aplicacions des d’on fan els seus
pronostics, tots els resultats en qualsevol modalitat d’apostes que hagin obtingut a la
plataforma de I'operador amb el qual han formalitzat la seva relacié contractual publicitaria
i que hagin recaigut sobre esdeveniments objecte de pronostic.

2. Els acords publicitaris que preveu I'apartat anterior no es poden subscriure, en cap
cas, amb persones que hagin adquirit rellevancia o notorietat publica com a conseqiéncia
d’activitats diferents de la pronosticacié d’apostes.

3. La deteccié de I'incompliment del que disposa I'apartat 1 per part de I'operador
suposa la resolucié del contracte publicitari amb la persona pronosticadora d’apostes i la
impossibilitat de subscriure-hi un nou contracte en els tres anys seguents a comptar de la
resolucié esmentada.

CAPITOL IV

Corregulacié

Article 28. Acords de corregulacio.

1. Lautoritat encarregada de la regulacié del joc pot subscriure acords de corregulacio
que coadjuvin al compliment de les obligacions que estableixen la Llei 13/2011, de 27 de
maig, i el present Reial decret sobre comunicacions comercials, amb entitats
d’autoregulacié que compleixin els requisits que estableix la normativa de la Unié Europea
aplicable. En la mesura en que els acords esmentats afectin les comunicacions comercials
efectuades pels prestadors del servei de comunicacié audiovisual, s’ha de sol-licitar un
informe de l'autoritat audiovisual competent d’ambit estatal amb caracter previ a la seva
signatura, la qual pot subscriure igualment, si s’escau, els acords esmentats.

2. En el marc dels acords de corregulacié es poden aprovar codis de conducta,
d’adhesié voluntaria dels operadors i la resta d’entitats intervinents en I'activitat publicitaria,
que han d’incloure, com a minim:

a) Mesures individuals o col-lectives d’autocontrol previ dels continguts publicitaris
que permetin presumir la bona fe de I'adherit al codi en I'aparencga de legalitat de la
comunicacié comercial, amb l'obligacié de determinar en el codi el caracter voluntari o
obligatori d’aquestes mesures.

b) Sistema de resolucid extrajudicial de reclamacions i controvérsies, al qual
s’obliguin els signants, que compleixin els requisits que estableix la Llei 7/2017, de 2 de
novembre, per la qual s’'incorpora a I'ordenament juridic espanyol la Directiva 2013/11/UE
del Parlament Europeu i del Consell, de 21 de maig de 2013, relativa a la resolucio
alternativa de litigis en matéria de consum i, com a tals, es notifiquin a la Comissié Europea,
de conformitat amb el que preveu l'article 24.5 de la Llei 13/2011, de 27 de maig.

c) Mecanismes de supervisio i control a posteriori del seu compliment, incloent-hi el
seguiment i la supervisié de les resolucions que adopti I'd6rgan o entitat encarregat de
resoldre les reclamacions.

3. Per al seguiment del compliment dels codis de conducta i de I'activitat de supervisié
i control d’aquests codis s’ha d’establir una comissié mixta, presidida per un representant
de l'autoritat encarregada de la regulacié del joc i integrada per representants dels signants
del codi corresponent, de I'organisme public o I'autoritat nacional de reglamentacié en el
mercat de les comunicacions audiovisuals, de I'entitat d’autoregulacié encarregada del seu
control, aixi com de les associacions de consumidors i usuaris, en els termes que prevegi
el codi.
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4. Lautoritat encarregada de la regulacié del joc ha de publicar a la seva pagina web
els acords de corregulaci6 i els codis de conducta que hagi signat, aixi com les entitats que
s’hi hagin adherit.

TiTOL Il

Politiques actives d’informacié i proteccié de les persones usuaries

Article 29. Politica integral de responsabilitat social corporativa i la persona responsable
del joc segur.

1. En lI'exercici de la seva activitat, els operadors estan subjectes a una politica
integral de responsabilitat social corporativa que prevegi el joc com un fenomen complex i
persegueixi prevenir, sensibilitzar, intervenir, controlar i reparar els efectes negatius que, si
s’escau, pugui provocar.

2. Les previsions en matéria de joc segur que conté aquest titol s’entenen sense
perjudici de les que prevegi qualsevol altra norma aplicable a I'activitat de joc subjecta a
llicéncia, autoritzacid o reserva en virtut de la Llei 13/2011, de 27 de maig.

3. Els operadors, en els termes que preveuen els articles 8 i 10.2 de la Llei 13/2011,
de 27 de maig, han d’elaborar un pla de mesures actives de joc segur que ha de formar
part del pla operatiu al qual s’ha de sotmetre la seva activitat i en el qual s’ha de concretar
de manera expressa la implementacié que I'operador porta a terme del conjunt de mesures
que estableix aquest titol. El pla esmentat ha d’estar permanentment actualitzat i a
disposici6 de I'autoritat encarregada de la regulacié del joc.

4. Els operadors han de designar una persona responsable del joc segur, que ha
d’actuar com a punt de contacte amb l'autoritat encarregada de la regulacioé del joc.

La persona responsable ha d’exercir funcions de supervisio de les politiques de joc
segur posades en practica per I'operador i ha d’elaborar una memoria anual sobre les
activitats dutes a terme per I'operador en aquest ambit. L’exercici d’aquestes funcions és
compatible amb I'exercici per la persona designada d’altres tipus de tasques dins de
I'organitzacié, sempre que aquestes en cap cas impliquin dependéncia del departament de
publicitat.

L'operador ha de proveir el responsable del joc segur de tots els recursos materials,
humans i técnics necessaris per al compliment de les seves funcions.

CAPITOL |

Mecanismes de prevencié

Article 30. Obligacions d’informacioé.

1. Els portals web i les aplicacions mobils de joc dels operadors han de disposar d’'un
enllag directe a informacié sobre joc segur. Aquest accés ha de tenir la denominacié de
«Joc segur» o0 «Joc responsable» i ha de ser clarament visible a la pagina d’inici del portal
o I'aplicacié esmentats.

Al costat d’aquest acceés, els operadors han d’habilitar I'enllag als portals publics sobre
joc segur que posi a disposicio I'autoritat encarregada de la regulacié del joc.

L'autoritat encarregada de la regulacié del joc pot determinar la forma, I'aparenca i la
denominacio dels enllagos que preveu aquest apartat.

2. Ala secci6 sobre joc segur s’hi ha d’incloure, almenys, la informaci6 seguent:

a) Informacié general sobre joc segur i els possibles riscos del joc.

b) Prohibicié de jugar a menors d’edat.

c) Facultat d’autoprohibicio i condicions d’exercici.

d) Limits de dipdsits i la seva operativa de funcionament i modificacio.
e) Possibilitat d’autoexclusié temporal del compte de joc.
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f) Referencia a, almenys, una organitzacié que ofereixi informacié sobre els trastorns
associats amb el joc i que pugui oferir assisténcia pel que fa al cas en tot el territori
nacional, aixi com a la seccid corresponent disponible al web oficial de I'autoritat
encarregada de la regulacio del joc.

g) Referéncia a les estructures del Sistema Nacional de Salut que porten a terme
serveis de prevencio i atencié als trastorns associats amb el joc.

h) Informacié sobre I'existéncia de mecanismes de control parental.

i) Referéencia a estudis i projectes en matéria de joc segur promoguts i, si s’escau,
fets publics per I'operador.

j)  Test d’autoavaluacié del comportament de joc, amb identificacié de I'entitat que
I'ha elaborat o aprovat i de les regles per interpretar els resultats obtinguts.

k) Existéencia de mecanismes de deteccié de comportaments de risc, amb referéncia
a les accions que I'operador adoptara quan es detectin aquests comportaments.

[) Teléfon d’assisteéncia en materia de joc segur, amb indicacié de si aquest servei es
presta directament per 'operador o a través de tercers en els termes que preveu l'article 31
i del contingut de I'assisténcia que s’hi presta.

La informacio que conté aquesta seccio ha d’'estar disponible per a la seva descarrega.

3. Sota la denominacié «Joc autoritzat», de manera clarament visible i separada de
la seccié denominada «Joc segur» o «Joc responsable», els operadors han d’incloure en
els seus portals o aplicacions un accés directe a informacid relativa a les llicéncies o
autoritzacions de les quals siguin titulars, i hi han d’incloure un vincle al web oficial de
I'autoritat encarregada de la regulacio del joc.

4. Sense perjudici d’aix0, en els portals web i les aplicacions de I'operador igualment
han de ser visibles i clarament identificables:

a) La prohibicié de jugar a menors d’edat, i a aquests efectes s’ha de facilitar un
acceés directe a informacidé sobre el procediment de registre d’usuari i les conseqiéncies
de detectar una persona menor d’edat.

b) La possibilitat d’exercir la facultat d’autoprohibicio, i a aquests efectes s’ha de
facilitar un accés directe al servei web de I'autoritat encarregada de la regulacié del joc per
a I'exercici d’aquesta facultat.

5. En el suposit que I'operador comercialitzi I'activitat en virtut del seu titol habilitador
estatal també a través d’establiments oberts al public, en aquests establiments ha d’estar
clarament visible la prohibicié de jugar a menors d’edat i persones que hagin exercit la
facultat d’autoprohibicio.

6. Amb l'objecte de garantir la uniformitat, la claredat i la comprensi6é de les
obligacions d’informacié que preveu aquest article, 'autoritat encarregada de la regulacié
del joc ha d’aprovar, mitjangant una resolucio, la configuracié de les icones corresponents
i els enllagos que, si s’escau, s’hi han de relacionar.

Article 31. Informaci6 i assisténcia sobre joc segur i comportaments de risc.

1. Els operadors han d’habilitar un servei telefonic d’atencié al client a través del qual
es presti informacio i assisténcia en matéria de joc segur. A través d’aquest servei, que
s’ha de prestar almenys en castella i no pot ser susceptible de tarifacié addicional, s’ha
d’'informar adequadament, com a minim, de:

a) Elsriscos que pot generar 'activitat de joc.

b) La possibilitat d’efectuar un test d’autoavaluacio.

c) La possibilitat d’exercir les facultats d’autoprohibicié o d’autoexclusio.

d) Els serveis publics de prevencio i atencid als trastorns associats amb el joc
prestats en centres de tractament integrats a I'estructura del Sistema Nacional de Salut,
aixi com d’altres institucions socials i cliniques a les quals I'usuari pot acudir en funcié del
seu domicili, en cas que ho consideri oportu.
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2. Aquest servei s’ha de prestar directament per I'operador, individualment o en
conjuncié amb altres operadors, o a través de tercers, amb I'acord oportu previ signat a
I'efecte.

Els acords que, si s’escau, se subscriguin s’han de comunicar a I'autoritat encarregada
de la regulacié del joc dins del mes segient a la seva signatura.

3. Elnuamero de teléfon ha de ser visible, com a minim, a la seccioé sobre joc segur de
la pagina principal de I'operador.

CAPITOL II

Mecanismes de sensibilitzacio

Article 32. Col-laboracié amb I’Administracié per a la sensibilitzacié i la promocié del joc
segur.

Als efectes de promoure o abordar estudis estadistics en matéria de joc segur i patrons
de joc, l'autoritat encarregada de la regulacié del joc pot requerir la col-laboracié de
I'operador per comunicar a les persones registrades I'existéncia de questionaris sobre la
seva experiencia i habits de joc, aixi com per facilitar-hi 'accés. La resposta del jugador és
en tot cas voluntaria i andnima.

Article 33. Estudis sobre joc segur.

L'operador pot comunicar a I'autoritat encarregada de la regulacié del joc la decisid, en
el marc de la seva politica de responsabilitat social corporativa, d’abordar estudis sobre joc
segur, per si mateix o en conjuncié amb altres operadors o entitats, aixi com el seu resultat
final, als efectes que es difonguin publicament a través dels seus mitjans web.

CAPITOL I

Mecanismes d’intervencio i control per part dels operadors

Article 34. Deteccié de comportaments de risc de les persones usuaries.

1. Els operadors han d’establir mecanismes i protocols que permetin detectar els
comportaments de risc de les persones usuaries registrades. A aquests efectes s’han de
tenir en compte criteris o indicadors objectius que revelin patrons d’activitat com, per
exemple, el volum, la freqiiéncia i la variabilitat de les participacions o els diposits, sense
perjudici d’altres elements quantitatius o qualitatius que aixi mateix puguin ser rellevants
d’acord amb la mecanica dels diferents jocs o amb I'experiéncia de I'operador.

El tractament de les dades personals de les persones jugadores que resulti d’aplicar
els mecanismes i protocols que preveu aquest apartat només ha de tenir per finalitat la
deteccid de persones que incorrin en un comportament de risc i la posada en marxa de les
mesures que conté aquest article.

2. Detectada una persona que ha desenvolupat un comportament de risc, i sense
perjudici d’altres possibles mesures adoptades en el marc de la seva responsabilitat social
corporativa i que s’han de preveure en un protocol d’actuacid, I'operador li ho ha de fer
avinent mitjangant correu electronic o un mitja equivalent, i, a més, ha de posar en marxa
les mesures de restriccio d’emissié de comunicacions comercials que preveu aquesta
norma dirigides a aquesta classe de jugadors.

El missatge ha de contenir informacié relativa a les participacions i la despesa de la
persona en el periode recent que determini 'operador i a la possible existéncia, si s’escau,
de canvis en els patrons de conducta de joc o de despesa del jugador, aixi com les
recomanacions de, com a minim, accedir a la zona de joc segur, emplenar el test
d’autoavaluacié i consultar les eines de control d’activitat de joc i despesa existents,
incloent-hi 'autoexclusio i 'autoprohibicio.
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3. Abans del 31 de gener de cada any, I'operador ha de comunicar a l'autoritat
encarregada de la regulacié del joc la versié actualitzada de la descripci6é basica dels
mecanismes i protocols implementats que permetin detectar els comportaments de risc, el
protocol d’actuacio en el cas de deteccié d’aquests comportaments, el nombre total de
persones amb comportament de risc detectades durant I'any anterior d’acord amb els
mecanismes establerts, aixi com de les accions dutes a terme i el seu seguiment i efecte.

4. Lautoritat encarregada de la regulacié del joc pot desenvolupar, mitjancant una
resolucid, els mecanismes concrets per a la deteccié de comportaments de risc, aixi com
el contingut dels protocols que els operadors i, si s’escau, la mateixa autoritat hagin
d’adoptar envers aquestes persones, una vegada detectats aquests comportaments.

Article 35. Suspensié de comptes de joc per autoprohibicié i per autoexclusio.

1. Quan es posi de manifest a 'operador la inscripcido en el Registre general
d’interdiccions d’accés al joc d’alguna persona participant amb registre d’usuari activa,
I'operador n’ha de suspendre el compte de joc i li ha de comunicar les conseqliéncies
associades a aquesta suspensio que preveuen els apartats 2, 3i 4.

2. Mentre duri la suspensio, la persona amb registre d’'usuari no pot efectuar diposits
ni participacions.

3. Durant la suspensié del compte de joc, la persona inscrita en el Registre general
d’interdiccions d’accés al joc pot sol-licitar la transferéncia, per qualsevol dels mitjans de
pagament oferts per I'operador i sense cap cost addicional:

a) Del saldo del seu compte de joc, incloent-hi els premis obtinguts abans de la
suspensio.

b) Dels premis guanyats durant la suspensié del compte de joc a conseqiiéncia de
participacions en el joc efectuades abans d’aquesta suspensié.

4. Cancel-lada la inscripcié d’'una persona en el Registre general d’interdiccions
d’accés al joc, amb la seva sol-licitud prévia, 'operador pot aixecar la suspensié del compte
de joc i permetre que participi en els jocs.

5. Sense perjudici de la facultat d’autoprohibicid, 'operador ha de posar a disposicié
de les persones jugadores la possibilitat d’autoexcloure’s, la qual cosa comporta la
suspensié temporal del seu compte de joc, sense possibilitat de fer diposits o participacions,
i totes les altres consequéncies que determini 'operador, si s’escau, en el contracte de joc.
L'autoexclusié és efectiva en un termini maxim de quaranta-vuit hores des que es completi
la sol-licitud. Exercitada aquesta facultat, la suspensi6 és irrevocable durant el termini
assenyalat pel participant.

TiTOL 1l
Supervisiod, inspeccié i control
Article 36. Regim de supervisio, inspeccié i control.

1. Lautoritat encarregada de la regulacio del joc ha de vetllar pel compliment de les
disposicions que inclou aquest Reial decret, i per a aixd ha d’exercir les competéncies de
supervisio, inspecciod i control que estableix la Llei 13/2011, de 27 de maig, i la resta de
normativa aplicable.

De conformitat amb el que disposa I'article 36.3 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, en
cas que l'autoritat encarregada de la regulacio del joc trobi indicis d’'una possible infraccid
dels principis, les obligacions i les prohibicions que conté aquest Reial decret per part de
prestadors de serveis de comunicacié audiovisual, ho ha de posar en coneixement de la
Comissio Nacional dels Mercats i de la Competéncia perque, si s’escau, aquest organisme
incoi el procediment sancionador corresponent en els termes que preveu l'article 36.3 de
la Llei 13/2011, de 27 de maig.
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2. Sense perjudici dels requeriments de cessament de les comunicacions comercials
que vulnerin el que disposa aquest Reial decret o la resta de la normativa aplicable a les
comunicacions comercials de les activitats de joc en els termes que estableix I'article 7.4
de la Llei 13/2011, de 27 de maig, l'autoritat encarregada de la regulacié del joc pot
requerir, en qualsevol moment, a les entitats que consten a l'article esmentat o als
operadors de joc informacio relativa al contingut i la difusido de comunicacions comercials
d’activitats de joc.

3. Lautoritat encarregada de la regulacié del joc pot requerir en qualsevol moment
als operadors de joc informacié sobre el grau de compliment o contingut de les mesures
que preveu el titol Il.

4. En els casos en que sigui necessari per raé del mitja de difusio, I'autoritat
encarregada de la regulacio del joc, en I'exercici de les seves funcions de vigilancia,
inspeccio i control, pot sol-licitar el suport i la col-laboraci6é dels dérgans competents de
I'Estat que tinguin atribuides competéncies en relaci6 amb els prestadors de serveis de
comunicacié audiovisual, de comunicacions electroniques i de la societat de la informacié.

5. Sense perjudici del que estableix I'apartat 4, I'autoritat encarregada de la regulacio
del joc i la Comissié Nacional dels Mercats i de la Competéncia s’han d’informar,
reciprocament, dels requeriments de cessament que remetin les autoritats respectives als
prestadors de serveis de comunicaciéo audiovisual i de I'obertura de procediments
sancionadors en els seus respectius ambits competencials en matéria de publicitat
d’activitats de joc.

Article 37. Responsabilitat.

1. El régim d’infraccions i sancions en les matéries que constitueixen I'objecte
d’aquest Reial decret és el que correspongui en funcié del que estableix el titol VI de la
Llei 13/2011, de 27 de maig, sense perjudici del que preveu el paragraf segon de
I'article 36.3 de la Llei esmentada en relacié amb els prestadors de serveis de comunicacié
audiovisual. A aquests prestadors se’ls aplica el régim sancionador que preveu la
Llei 7/2010, de 31 de marg, la instruccio i la sancié del qual corresponen en tot cas a la
Comissié Nacional dels Mercats i de la Competéncia, llevat de la infraccié que preveu
l'article 40 e) de la Llei 13/2011, de 27 de maig.

2. Als efectes del que preveu l'apartat 1, els operadors de joc sén responsables de
complir les disposicions en matéria de comunicacions comercials que preveu el titol |
d’aquest Reial decret quan aquestes comunicacions es difonguin, s’emplacin o s’efectuin
pel seu compte o encarrec.

D’acord amb el que preveu el paragraf anterior, els operadors de joc han d’adoptar les
mesures necessaries per garantir que les entitats compreses en els paragrafs a) i b) de
l'article 2 que ofereixin comunicacions comercials pel seu compte o encarrec s’ajusten al
que disposa aquest Reial decret.

3. Sense perjudici del que disposen els apartats anteriors, les entitats compreses en
els paragrafs a) i b) de l'article 2 s6n responsables de complir les obligacions que preveuen
els apartats 3 i 4 de l'article 7 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, aixi com de les infraccions
derivades del seu incompliment. En el cas dels prestadors de serveis de comunicacié
audiovisual, cal atenir-se al que disposa 'apartat 1 d’aquest article.

Quan aquestes entitats tinguin la consideracio de prestadors de serveis de la societat
de la informacio, els sén aplicables les regles d’atribucié de responsabilitat que preveu la
Llei 34/2002, d’11 de juliol, de serveis de la societat de la informacié i de comerg electronic.

Disposicié addicional primera. Régim de determinats sortejos de Loteria Nacional.

No es considera incompatible amb el que disposa aquest Reial decret la participacio
dels membres de la «Residéncia-Internat San lldefonso» o d’altres establiments de
beneficéncia o institucions en la celebracié dels sortejos de Loteria Nacional en qué
tradicionalment participaven, ni la denominacié «Sorteig d’El Nifio».
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Disposicié addicional segona. Regim especific de I’Organitzacié Nacional de Cecs
Espanyols (ONCE).

1. De conformitat amb el que preveu I'apartat tres de la disposicioé addicional segona
de la Llei 13/2011, de 27 de maig, amb la finalitat de preservar l'estricte control public de
I'activitat de joc de 'ONCE, les competéncies que aquest Reial decret atribueix a l'autoritat
encarregada de la regulacio del joc de loteria les ha d’exercir el Consell de Protectorat de
'ONCE en relacié amb les activitats subjectes a reserva que aquesta organitzacio porta a
terme, de conformitat amb els procediments de control que aquest Consell tingui establerts,
sense perjudici de les competéncies que corresponen al Consell de Ministres.

2. Les disposicions que preveu el titol | d’aquest Reial decret no sén aplicables a
I'ONCE respecte a les comunicacions publicitaries, d’'imatge, de patrocini i de promocid,
incloses les efectuades en xarxes socials, que efectui I'entitat esmentada referides a les
raons socials «ONCE», «Grup Social ONCEv», aixi com a la resta d’entitats que s’integrin
en el «Grup Social ONCE» o la denominacid que les substitueixi, relatives a les activitats
de prestacio de serveis especialitzats per a persones cegues i amb deficiéncia visual greu
i a les activitats de solidaritat amb altres persones amb discapacitat, sempre que en les
comunicacions esmentades no hi hagi referéncies a 'activitat o a productes de joc.

Disposicié addicional tercera. Comunicacions comercials sobre activitats d’interes public
promogudes per la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, SME, SA.

En atencié al foment de finalitats d’interés general en activitats, entre d’altres, de
caracter social, cultural i esportiu que porta a terme com a conseqiiéncia de la seva
naturalesa juridicopublica, a les comunicacions publicitaries, d'imatge, de patrocini i de
promocié relatives a activitats d’interés public promogudes per la Sociedad Estatal Loterias
y Apuestas del Estado, SME, SA, incloses les efectuades en xarxes socials, no els s6n
aplicables les disposicions que preveu el titol | d’aquest Reial decret, sempre que en les
comunicacions esmentades no hi hagi referéncies a I'activitat o a productes de joc.

Disposicié addicional quarta. Comunicacions comercials sobre finalitats benéfiques o
d’interés general d’entitats de naturalesa associativa o fundacional vinculades a
operadors de joc.

A les comunicacions publicitaries, d’'imatge, de patrocini i de promocioé de les activitats
d’associacions d'utilitat publica o de fundacions que persegueixin finalitats benefiques o
d’interés general constituides per o vinculades a operadors de joc, incloses les efectuades
en xarxes socials, no els sén aplicables les disposicions que preveu el titol | d’'aquest Reial
decret, sempre que aquestes comunicacions versin sobre les activitats esmentades i, a
més, no hi apareguin referéncies a l'activitat o a productes de joc.

Disposicié addicional cinquena. Deteccié de comportaments de risc dels usuaris el 2020 i 2021.

1. Abans del 31 de desembre de 2020, I'operador ha de comunicar a I'autoritat
encarregada de la regulacio del joc la descripcié basica dels mecanismes i els protocols
implementats que permetin detectar els comportaments de risc que preveu l'article 34, aixi
com el protocol d’actuacié a aplicar en el cas que es detectin aquests comportaments.

2. En el termini de quinze dies a comptar de I'endema de la presentacié dels
mecanismes i els protocols que preveu I'apartat 1, I'operador els ha d'implementar de
manera efectiva.

3. Les obligacions de remissié d’informacié que preveu l'article 34.3 s’han de posar en
marxa respecte a la informacié obtinguda el 2020 i el 2021 abans del 31 de gener de 2022.
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Disposicié addicional sisena. Marques o noms comercials ja promocionats pels operadors
de joc.

1. Els operadors han d’ajustar les seves marques o noms comercials al que disposa
l'article 7.3 en el termini de sis mesos a comptar de I'entrada en vigor d’aquest Reial
decret.

2. Sense perjudici del que disposa I'apartat 1, els operadors poden mantenir les
marques, els noms comercials, les denominacions socials o els noms de domini que els
identifiquin com a operadors de joc en el seu trafic comercial i que s’hagin utilitzat abans
de I'entrada en vigor d’aquest Reial decret.

Disposicié transitoria primera. Adaptacié del Codi de conducta sobre comunicacions
comercials de les activitats de joc.

El contingut del Codi de conducta sobre comunicacions comercials de les activitats de
joc de 7 de juny de 2012 s’ha d’adaptar al contingut d’aquest Reial decret en el termini de
sis mesos des de la seva entrada en vigor.

Disposici6 transitoria segona. Reégim transitori dels patrocinis.

Els contractes de patrocini en qué participin operadors de joc subscrits abans de
I'entrada en vigor d’aquest Reial decret s’han d’adaptar al que aquest preveu abans del 31
d’agost de 2021.

En particular, els contractes de patrocini afectats pel que disposen els apartats 3,4 i 5
de l'article 12 subscrits abans de I'entrada en vigor d’aquest Reial decret conserven la
validesa fins al 30 d’agost de 2021, sense que, a més, els siguin aplicables, fins a la data
indicada, les regles que conté I'article 19.2.

Disposicio transitoria tercera. Adaptacié de les campanyes publicitaries amb persones o
personatges de rellevancia o de notorietat publica.

Els operadors de joc poden seguir efectuant comunicacions comercials amb persones
o personatges de rellevancia o de notorietat publica derivades de contractes publicitaris
subscrits abans de I'entrada en vigor esmentada fins a I'1 d’abril de 2021.

Disposicié transitoria quarta. Adaptacié de contractes publicitaris subscrits abans de
I’'entrada en vigor d’aquest Reial decret.

1. Fins al 30 d’agost de 2021 es poden seguir difonent comunicacions comercials
dels operadors de joc derivades de contractes subscrits abans de I'entrada en vigor
d’aquest Reial decret amb prestadors de serveis de comunicacioé audiovisual o amb
prestadors de serveis d’intercanvi de videos a través d’una plataforma sense necessitat
que s’adaptin a les regles de difusié que preveuen els articles 18 a 22 i 25.2.

2. Fins al 30 d’agost de 2021 es poden seguir efectuant comunicacions comercials
dels operadors de joc a través de mitjans presencials derivades de contractes subscrits
abans de I'entrada en vigor d’aquest Reial decret sense necessitat que s’adaptin al que
disposa l'article 17.

3. Fins al 30 d’agost de 2021 es poden seguir efectuant comunicacions comercials
dels operadors de joc en xarxes socials amb perfil d’'usuari derivades de contractes
subscrits abans de I'entrada en vigor d’aquest Reial decret sense necessitat que s’adaptin
a les regles de difusié que conté l'article 26.2.

Disposici6é derogatoria Unica. Derogacié normativa.

Queden derogades totes les disposicions del mateix rang o inferior que s’oposin al que
estableix aquest Reial decret.
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Disposici6 final primera. Modificacié del Reial decret 1614/2011, de 14 de novembre, pel
qual es desplega la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, pel que fa a
llicéncies, autoritzacions i registres del joc.

El Reial decret 1614/2011, de 14 de novembre, pel qual es desplega la Llei 13/2011,
de 27 de maig, de regulacié del joc, pel que fa a llicéncies, autoritzacions i registres del joc,
queda modificat de la manera seguent:

u.

L'article 36 queda redactat de la manera segient:
«Article 36. Limits als diposits.

1. Els operadors de joc han d’establir limits econdmics per als dipdsits que,
amb caracter diari, setmanal o mensual, puguin rebre de cadascun dels participants
en els diferents jocs. Aquests limits no poden tenir uns imports superiors als que
recull 'annex Il d’aquest Reial decret.

Mitjangant una disposicio, i amb els oportuns informes técnics i juridics previs,
I'autoritat encarregada de la regulacié del joc pot modificar I'esmentat annex Il.

2. Els operadors de jocs han d’oferir als participants la possibilitat d’establir
voluntariament limits, aplicables als seus propis dip0sits, per imports inferiors als
establerts amb caracter general. Cada participant pot efectuar la seva sol-licitud de
manera expressa i individualitzada. Les peticions s’han de satisfer de manera
immediata pels operadors de jocs, que, amb aquesta finalitat, han de desenvolupar
i posar a disposicio dels participants els sistemes técnics necessaris per a
I'autolimitacié esmentada.

3. Cada participant, de manera expressa i individualitzada, pot sol-licitar als
operadors de joc I'increment dels limits de diposit o la desaparicioé de qualsevol dels
limits que tingui establerts per al seu compte de diposit, per damunt dels imports que
recull el paragraf primer de I'apartat 1 d’aquest article. Aquestes peticions poden ser
ateses pels operadors sempre que, acumuladament:

a) La persona jugadora superi les proves de prevencié de conductes
addictives del joc i de joc segur que a I'efecte hagi establert I'autoritat encarregada
de la regulacié del joc.

b) La persona no hagi incorregut en un comportament de risc al llarg dels
Ultims tres mesos a partir de I'analisi histdrica que, amb motiu de la sol-licitud, els
operadors de joc efectuin sobre la seva trajectoria, sobre la base dels criteris que
I'autoritat encarregada de la regulacio del joc estableixi a I'efecte i que han d’estar
relacionats, almenys, amb el seu perfil, la seva manera de participar en els jocs i el
seu comportament allunyat de conductes addictives del joc. En abséncia d’aquests
criteris, els operadors de joc han d’aplicar els seus propis mecanismes i protocols de
deteccido de comportaments de risc dels participants, de conformitat amb la
normativa aplicable en matéria de joc responsable.

Els nous limits han d’entrar en vigor en un termini maxim de tres dies a comptar
del compliment dels dos requisits anteriors.

En tot cas, l'autoritat encarregada de la regulacio del joc ha de supervisar els
procediments d’augment de limits i, a aquest efecte, pot sol-licitar als operadors tota
la documentacié que consideri pertinent per comprovar els tramits seguits.

4. No es pot sol-licitar un augment en els limits establerts pel participant, de
conformitat amb el que preveu 'apartat 3, si no han transcorregut tres mesos des de
I'dltim augment d’aquests limits.»

Dos. La disposicié addicional sisena, «Aplicacions de joc gratuit», queda suprimida.
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Disposicio final segona. Facultat d’execucié i desplegament.

Es faculta la persona titular del Ministeri de Consum per dictar totes les disposicions
que siguin necessaries per al desplegament i 'execuci6 del que disposa aquest Reial
decret.

Disposici6 final tercera. Entrada en vigor.

Aquest Reial decret entra en vigor 'endema de la publicacié al «Butlleti Oficial de

I'Estat».
Queden exceptuats del que preveu el paragraf anterior:

a) Larticle 13; els paragrafs b) i c) de l'article 23.1, i els articles 24, 25.3, 26.3 i 27,
que entren en vigor I'1 de maig de 2021.
b) La disposicio6 final primera, que entra en vigor I'1 de gener de 2021.

Madrid, 3 de novembre de 2020.
FELIPE R.

La vicepresidenta primera del Govern i ministra de la Presidencia,
Relacions amb les Corts i Memoria Democratica,

CARMEN CALVO POYATO
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