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I. DISPOSICIONS XERAIS

MINISTERIO PARAATRANSICION ECOLOXICA
E O RETO DEMOGRAFICO

9272 Real decreto 736/2020, do 4 de agosto, polo que se regula a contabilizacion
de consumos individuais en instalacions térmicas de edificios.

A Estratexia da unién da enerxia da Comisiéon Europea define a eficiencia enerxética
como un principio vertebrador que implica todas as actuaciéns en materia de politica
enerxética, a vez que analiza a eficiencia enerxética como unha das medidas mais
rendibles e de maior impacto para aforrar custos, reducir importacions, mellorar a
competitividade e contribuir a sustentabilidade ambiental. Convértese, deste modo, nun
piar central da politica enerxética europea e espanola.

Por iso, a través da Directiva 2012/27/UE do Parlamento Europeo e do Consello, do 25
de outubro de 2012, relativa a eficiencia enerxética, pola que se modifican as
directivas 2009/125/CE e 2010/30/UE, e pola que se derrogan as directivas 2004/8/CE
e 2006/32/CE, creouse un marco comun para fomentar a eficiencia enerxética dentro da
Unidn a vez que se estableceron acciéns concretas para acadar o considerable potencial
de aforro de enerxia.

A Directiva 2012/27/UE foi trasposta ao noso ordenamento xuridico a través de
diversas normas, entre outras, a Lei 18/2014, do 15 de outubro, de aprobacién de medidas
urxentes para o crecemento, a competitividade e a eficiencia, pola que se crean o sistema
de obrigaciéns de eficiencia enerxética e o Fondo Nacional de Eficiencia Enerxética, e o
Real decreto 56/2016, do 12 de febreiro, polo que se establece o marco normativo no
relativo as auditorias enerxéticas, a acreditacion de provedores de servizos e auditores
enerxéticos e a promocion da eficiencia da subministracion de enerxia.

O artigo 9 da citada directiva refirese aos contadores. En concreto, o artigo 9.3 fai
referencia & contabilizacion individualizada dos custos de calefaccion, refrixeracion e auga
quente sanitaria.

A Directiva (UE) 2018/2002 do Parlamento Europeo e do Consello, do 11 de decembro
de 2018, pola que se modifica a Directiva 2012/27/UE relativa a eficiencia enerxética, no
contexto da unidén da enerxia e da Estratexia da Union Europea relativa a calefaccion e
refrixeracion, mantén os elementos principais da anterior directiva a este respecto,
reforzando os dereitos minimos dos consumidores a obter informacién precisa, fiable,
clara e puntual sobre o seu consumo de enerxia, e incorporando e aclarando determinados
aspectos relacionados coa facturacion.

Asi mesmo, a Directiva 2012/27/UE, na sua exposicion de motivos, recolle que a
utilizacion de contadores individuais ou de sistemas de imputacion de custos de calefaccion
para a medicién do consumo individual en edificios de pisos con subministraciéon de
calefaccion urbana ou calefaccidon central comun resulta beneficiosa cando os usuarios
finais contan con medios de control do seu propio consumo individual.

Débese sinalar que parte das obrigacions recollidas no artigo 9.3 da citada Directiva
2012/27/UE xa estaban previstas no noso ordenamento xuridico.

Asi, a obrigacion de instalar contadores de auga quente sanitaria (AQS) en todos os
edificios incluiuse no Real decreto 1618/1980, do 4 de xullo, polo que se aprobou o
Regulamento de instalacions de calefaccion, climatizacion e auga quente sanitaria, co fin
de racionalizar o seu consumo enerxético, e na Orde da Presidencia do Goberno, do 16 de
xullo de 1981, pola que se aproban as instruciéns técnicas complementarias denominadas
IT.IC. e, en concreto, a IT.IC. 26.2 dedicada as instalacions existentes.

Por outra parte, a Orde da Presidencia do Goberno, do 28 de xufio de 1984, pola que
se modificaron determinadas instruciéns técnicas e instrucions complementarias,
recomendaba para edificios novos a instalacion en cada vivenda dun contador de enerxia
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térmica en instalacions de calefaccion e climatizacién, e requiria, en todo caso, que se
deixase prevista a sua posible colocacion.

Posteriormente, o Real decreto 1751/1998, do 31 de xullo, polo que se aprobou o
Regulamento de instalaciéns térmicas nos edificios (RITE), e as suas instrucions técnicas
complementarias (ITE), obrigaba os novos edificios a dispofieren dun sistema que permita
a reparticion dos gastos correspondentes a cada servizo (enerxia térmica en instalacions
de calefaccion, refrixeracion e auga quente sanitaria) entre os diferentes consumidores, tal
e como establecia a sua instrucion técnica 1.2.4.4. Esta obrigacion segue estando recollida
no Real decreto 1027/2007, do 20 de xullo, polo que se aproba o Regulamento de
instalacions térmicas nos edificios, e derroga a regulacion anterior.

Mediante este real decreto preténdese completar a transposicion da Directiva 2012/27/
UE, asi como a transposicion parcial da Directiva (UE) 2018/2002 pola que se modifica a
Directiva 2012/27/UE relativa a eficiencia enerxética, e establecer a obrigacién dos
usuarios finais de calefaccion e refrixeracion de instalar contadores individuais, sempre
que sexa tecnicamente viable e economicamente rendible, de maneira que se lle permita
ao dito usuario final cofiecer e optimizar o seu consumo real de enerxia.

Para iso, neste real decreto fixase para os titulares de instalacidéns térmicas
centralizadas existentes nos edificios novos e existentes a obrigacion de instalar
contadores individuais que midan o consumo de enerxia térmica de cada consumidor,
sempre que sexa tecnicamente viable e economicamente rendible. Excepcionalmente,
para o caso de calefaccion, e sempre que non sexa tecnicamente viable o uso de
contadores individuais, imponse a obrigacién de instalar repartidores de custos de
calefaccién, sempre que esta opcién sexa economicamente rendible.

Quedan excluidos do cumprimento das obrigacions anteriores os titulares das
instalacions térmicas determinadas no anexo | deste real decreto, ben pola sua
inviabilidade técnica ou, no caso de calefaccién, pola sua localizacion en determinadas
zonas climéaticas.

Se a instalacion térmica non resulta excluida, o titular tera a obrigacion de solicitar a
algunha das empresas instaladoras, habilitadas de conformidade co RITE, un orzamento
no cal se determine, entre outras cuestions, a viabilidade técnica e rendibilidade econdmica
da instalacién concreta.

S6 se no orzamento se conclie que a instalaciéon de equipamentos de contabilizacién
individualizada propostos é tecnicamente viable e economicamente rendible, o titular
debera proceder a sua instalacion.

Adicionalmente, de acordo cos artigos 10 bis e 11 bis da citada directiva, establécense
obrigacions en relacion coa lectura dos equipamentos de contabilizacion, que deberan
dispofier de servizo de lectura remota que permita a liquidacion individual dos custos de
climatizacién con base nos ditos consumos, polo menos unha vez cada dous meses.

Este real decreto adecuase aos principios de boa regulacion conforme os cales deben
actuar as administracions publicas no exercicio da iniciativa lexislativa e da potestade
regulamentaria, como son os principios de necesidade, eficacia, proporcionalidade,
seguridade xuridica, transparencia e eficiencia, previstos no artigo 129 da Lei 39/2015, do
1 de outubro, do procedemento administrativo comun das administraciéns publicas.

Durante o seu proceso de elaboracion, o proxecto foi sometido a consulta publica, de
conformidade co artigo 26.2 da Lei 50/1997, do 27 de novembro, do Goberno, no portal
web do daquela Ministerio de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital.

En virtude do establecido no artigo 26.9 da Lei 50/1997, do 27 de novembro, do
Goberno, solicitouse informe da Oficina de Calidade e Coordinacién Normativa do daquela
Ministerio da Presidencia e para as Administracions Territoriais.

Na sua virtude, por proposta da vicepresidenta cuarta do Goberno e ministra para a
Transicion Ecoloxica e o Reto Demografico, de acordo co Consello de Estado, e logo de
deliberacion do Consello de Ministros na sua reunién do dia 4 de agosto de 2020,
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DISPONO:

Artigo 1. Obxecto.

Este real decreto ten por obxecto establecer os requisitos e as obrigacions relacionados
coa contabilizacion dos consumos individuais de calefaccion e refrixeracion que deben
cumprir as instalaciéns térmicas centralizadas dos edificios novos e existentes, a
determinacion do custo variable que corresponde a cada unidade de consumo completado
cun custo fixo derivado do mantemento das instalacions do edificio e da enerxia térmica
irradiada destinada a quentar as zonas comuns do edificio, e determinar os procedementos
que permitan comprobar o seu cumprimento, asi como as obrigaciéns relativas a
informacion sobre o consumo individual e o custo de acceso a informacion sobre medicion
e liquidacién de consumos, tal e como se establece na Directiva 2012/27/UE do Parlamento
Europeo e do Consello, do 25 de outubro de 2012, relativa a eficiencia enerxética, pola
que se modifican as directivas 2009/125/CE e 2010/30/UE, e pola que se derrogan as
directivas 2004/8/CE e 2006/32/CE, asi como a Directiva (UE) 2018/2002 do Parlamento
Europeo e do Consello, do 11 de decembro de 2018, pola que se modifica a Directiva
2012/27/UE relativa & eficiencia enerxética.

Artigo 2. Ambito de aplicacion.

1. Sera de aplicacion aos titulares das instalacidons térmicas que subministren
calefaccién ou refrixeracidon a un edificio a partir dunha instalacion centralizada que
abasteza varios consumidores e aos titulares que reciben a dita subministracion desde
unha rede de calefaccién ou refrixeracion urbana, definidas no apéndice 1 do Regulamento
de instalaciéns térmicas nos edificios (RITE) aprobado polo Real decreto 1027/2007, do 20
de xullo, cando as ditas instalaciéns térmicas non dispofian dun sistema que permita a
reparticion dos gastos correspondentes a cada servizo (calefaccion e refrixeracion) entre
os diferentes consumidores, tal e como establece a Instrucién técnica 1.2.4.4 do citado
regulamento.

2. Tamén sera de aplicacion, no relativo as obrigaciéns de lectura dos equipamentos
de contabilizacion, informacién ao consumidor e reparticién de custos, recollidas no artigo
6, a aqueles usuarios finais cuxas instalacions térmicas dispofian dun sistema que permita
a reparticion dos gastos correspondentes a cada servizo (calefaccion e refrixeracion) entre
os diferentes consumidores.

3. Asi mesmo, sera de aplicacioén, no relativo & subministraciéon de calefaccion ou
refrixeracion a un edificio a partir dunha fonte central que abasteza varios edificios ou
dunha rede urbana de calefaccién ou refrixeracion, ao titular da rede da citada
subministracion.

Artigo 3. Obrigacion de instalacion de equipamentos de contabilizacion individualizada.

1. Os titulares das instalacions térmicas existentes nos edificios as cales se refire o
artigo 2, sempre que sexa tecnicamente viable e economicamente rendible, deberan
instalar contadores individuais que midan o consumo de enerxia térmica nas instalacions
de calefaccion e refrixeracion de cada consumidor no intercambiador térmico ou punto de
entrega.

Estes contadores cumpriran cos requisitos establecidos na regulaciéon que afecta o
control metroléxico do Estado, conforme a normativa aplicable no seu ambito especifico.

S6 para o caso de calefaccién, cando o uso de contadores individuais non sexa
tecnicamente viable, os titulares deberan instalar repartidores de custos de calefaccion se
iso resulta tecnicamente viable e economicamente rendible.

2. Nos casos en que a instalacion de equipamentos de contabilizacion individualizada
sexa tecnicamente viable e economicamente rendible, os usuarios finais das citadas
instalacions térmicas deberan contar cos medios necesarios para o control do seu propio
consumo, ben de control manual ou ben de control automatico, tales como valvulas
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termostaticas en cada radiador ou valvulas de zona asociadas a termdstato ambiente,
entre outras.

3. Quedan excluidos do cumprimento das obrigacions anteriores os titulares das
instalacions térmicas determinadas no anexo |, ben pola sua inviabilidade técnica ou, no
caso de calefaccion, pola sua localizacion en determinadas zonas climaticas.

4. Cando se subministre calefaccién ou refrixeracion a un edificio a partir dunha fonte
central que abasteza varios edificios ou dunha rede urbana de calefaccion ou refrixeracion,
o titular da rede da citada subministracién instalara un contador no intercambiador de calor
ou punto de entrega.

Artigo 4. Determinacion da viabilidade técnica e rendibilidade econémica da instalacion
de equipamentos para a contabilizacion individualizada do consumo de calefaccion.

1. Para os efectos de determinar se unha instalacion se encontra dentro das
exclusions recollidas no anexo |, a empresa que realiza 0 mantemento da instalacion
térmica centralizada debera asesorar, tal e como recolle a IT3.4.4 do RITE, os seus
titulares sobre a sua posible exclusién da obrigacion de instalar equipamentos de
contabilizaciéon individualizada, tanto por inviabilidade técnica como pola sua localizacién
xeografica.

2. Cando a instalacion estea exceptuada, a empresa mantedora debera emitir
gratuitamente un certificado, seguindo o formato do anexo Il, e os titulares da instalaciéon
deberano presentar ante o 6rgano competente da sia comunidade auténoma xunto coa
declaracion responsable do anexo V, de acordo co indicado no artigo 7. En caso contrario,
os titulares da instalacion centralizada de calefaccion teran a obrigacién de solicitar, polo
menos, un orzamento estandarizado que permita cumprir cos requisitos deste real decreto.

O orzamento citado no paragrafo anterior solicitarase a algunha das empresas
instaladoras habilitadas de acordo co RITE, e a sta emisién sera gratuita.

O dito orzamento axustarase necesariamente ao modelo do anexo Il e debera cumprir
co seguinte contido:

a) Debera incluir informacién sobre os custos reais da instalacion dos sistemas de
contabilizacion individual e obras anexas necesarios para cumprir coa obrigacion
establecida pola Directiva 2012/27/UE, asi como o custo correspondente a lectura, xestion
e liquidacion dos consumos.

b) Debera concluir, positiva ou negativamente, sobre a viabilidade técnica e
rendibilidade econémica da instalacién dun sistema de contabilizacién individualizada dos
referidos no punto primeiro do artigo 3, isto é, contadores individuais ou, cando asi proceda
para o caso de calefaccion, repartidores de custos de calefaccion.

c) No caso de resultar negativa a dita valoracion da viabilidade técnica e rendibilidade
econodmica, os titulares da instalacion deberan presentar o orzamento do anexo Ill ante o
organo competente da sua comunidade autbnoma xunto coa declaracién responsable do
anexo V, de acordo co indicado no artigo 7.

d) No caso de resultar positiva a dita valoracion da viabilidade técnica e rendibilidade
econémica, o orzamento debera incluir o periodo estimado de recuperacién do
investimento da instalacion de sistemas de contabilizacion individualizada.

e) Non se poderan incluir clausulas distintas as previstas no modelo de orzamento
contido no anexo lll.

3. Considerarase que a instalacion de sistemas de contabilizacién individualizada é
economicamente rendible cando o periodo estimado de recuperacion do investimento,
calculado no orzamento referido no punto segundo deste artigo, sexa inferior ao nimero
de anos de retorno do investimento fixado no nimero 2.4 do anexo lll.

4. Se o resultado deste orzamento, nos termos referidos, acredita a viabilidade
técnica e rendibilidade econdmica, o titular debera instalar os sistemas de contabilizacion
individualizada nun prazo maximo de quince meses contados desde as datas previstas na
disposicion transitoria unica.



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 212 Xoves 6 de agosto de 2020

Sec. I.

Para levar a cabo esta instalacion, o titular podera voluntariamente aceptar o citado
orzamento, onde se recollen os investimentos necesarios para cumprir con este real
decreto ou, alternativamente, aceptar outros orzamentos coas condicions de réxime de
venda, pagamento a prazos ou alugamento ou actuaciéns complementarias aos requisitos
minimos establecidos neste real decreto que considere oportuno. Estes ultimos orzamentos
non teran que seguir o formato do anexo lll. O instalador debera informar expresamente o
titular por escrito de que as actuacions contidas nos orzamentos distintos aos regulados
no citado anexo lll exceden, de ser o caso, os requisitos minimos de cumprimento
recollidos no presente real decreto.

5. No momento da finalizacién dos traballos da instalacién dos equipamentos de
contabilizacion, a empresa instaladora entregaralles aos titulares da instalaciéon unha
memoria técnica coa informacién relevante sobre os equipamentos instalados
(identificacion dos sistemas instalados, parametros de axuste utilizados, etc.).

Artigo 5. Determinacion da viabilidade técnica e rendibilidade econémica da instalacion
de equipamentos para a contabilizacion individualizada do consumo de refrixeracion.

1. Para os efectos de determinar se unha instalacion se encontra dentro das
exclusions recollidas no anexo |, a empresa que realiza 0 mantemento da instalacion
térmica centralizada debera asesorar, tal e como recolle a IT3.4.4 do RITE, os seus
titulares sobre a sua posible exclusién da obrigacion de instalar equipamentos de
contabilizacién individualizada por inviabilidade técnica.

Cando a instalacion estea exceptuada, a empresa mantedora debera emitir
gratuitamente un certificado seguindo o formato do anexo |l e os titulares da instalacién
deberano presentar ante o 6rgano competente da sia comunidade auténoma xunto coa
declaracion responsable do anexo V, de acordo co indicado no artigo 7. En caso contrario,
os titulares da instalacion centralizada de refrixeracion deberan determinar a viabilidade
técnica e rendibilidade econémica de acordo co seguinte punto.

2. Os titulares da instalacion centralizada de refrixeracion deberanlle solicitar a unha
empresa instaladora, habilitada de acordo co RITE, que realice unha analise da viabilidade
técnica e da rendibilidade econdmica da instalacién de sistemas de contabilizacion
individualizada de acordo coa porcentaxe estimada de aforro enerxético anual que
determinara o instalador e co numero de anos de retorno do investimento establecido no
numero 2.4 do anexo lll. A emision desta andlise da viabilidade técnica e rendibilidade
econdmica sera gratuita.

Se, como resultado desta analise, a empresa instaladora determina a viabilidade
técnica e a rendibilidade econémica da instalacion de sistemas de contabilizacion
individualizada de refrixeracion, os titulares deberan instalalos nun prazo maximo de
quince meses contados desde as datas previstas na disposicion transitoria Unica. En caso
contrario, a empresa instaladora debera emitir un certificado seguindo o formato do anexo
Il e os titulares da instalacion centralizada presentarano ante a comunidade auténoma coa
declaracion responsable do anexo V, de acordo co indicado no artigo 7.

Artigo 6. Obrigacions de lectura dos equipamentos de contabilizacion, informacioén ao
consumidor e reparticion de custos.

1. Os sistemas de contabilizacién de consumos instalados desde a entrada en vigor
deste real decreto, xa sexa no tramo de acometida xa por medio de repartidores de custos
de calefaccién, deberan dispofer dun servizo de lectura remota que permita a liquidacién
individual dos custos de climatizacion con base nos ditos consumos.

O instalador ou, de ser o caso, a empresa encargada do servizo de medicion,
reparticion e contabilizaciéon debera informar de forma previa a sinatura do contrato sobre
se as tecnoloxias utilizadas para os servizos de lectura de consumo permiten a posibilidade
dun cambio no provedor deste servizo sen necesidade de incorrer en gastos adicionais.
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Os sistemas de contabilizacion xa instalados na data de entrada en vigor deste real
decreto deberan permitir realizar lecturas remotas ou ser substituidos por outros sistemas
que si o permitan, antes do 1 de xaneiro de 2027.

Mentres, a obrigacién de contabilizacion de consumos poderase cumprir mediante un
sistema de autolectura periddica por parte do usuario final, que comunicara a lectura do
seu contador, excepto en caso de que se faga unha medicion individual do consumo
baseada en repartidores de custos de calefaccion. S6 se o usuario final non facilitou unha
lectura de contador para un intervalo de facturacién determinado, a facturacion basearase
nunha estimacién do consumo ou nun calculo a tanto global.

2. A informacién sobre a lectura dos equipamentos de medida e a liquidacién
individual proporcionaranse gratuitamente ao usuario final polo menos unha vez cada dous
meses durante o periodo de servizo da instalacion, e incluirase como opcion que esta
informacion e liquidacion se ofrezan en formato electrénico. En caso de dispofier dun
servizo de lectura remota, esta informacioén e liquidacion proporcionarase, polo menos,
mensualmente. En todo caso, o usuario final debera ter un acceso adecuado e gratuito aos
datos do seu consumo.

Non obstante, a distribucion dos custos ligados & informacion sobre a liquidacion do
consumo individual de calefaccion e refrixeracion realizarase sen fins lucrativos. Os custos
derivados da atribucién desa tarefa a un terceiro e que inclien a medicion, a reparticion e
a contabilizacién do consumo real individual neses edificios, poderanse repercutir aos
usuarios finais, sempre que tales custos sexan razoables e accesibles conforme os
estandares de mercado.

Asi mesmo, a informacion referida no paragrafo anterior debera estar dispoiible via
internet para o consumidor e ser actualizada na medida en que os sistemas de
contabilizacién o permitan.

Adicionalmente, co fin de que os titulares das instalaciéns térmicas poidan regular
0 seu propio consumo de enerxia, a facturacion levarase a cabo sobre a base do
consumo real ou das lecturas do repartidor de custos de calefaccion, como minimo,
unha vez ao ano.

3. Garantirase que coa liquidacion individual se facilite gratuitamente informacion
apropiada para que os consumidores reciban unha relacién completa dos seus custos
enerxéticos con, polo menos, o contido recollido no anexo IV.

4. Nos edificios en que se instalase un sistema de contabilizaciéon individualizada, os
datos de consumo proporcionados por el serviran para determinar o custo variable por
consumo que corresponde a cada unidade de consumo, o cal se completara cun custo fixo
derivado do mantemento e da enerxia térmica irradiada por instalaciéns do edificio e
destinada a quentar as zonas comuns do edificio.

A determinacion do peso que deben ter os custos fixos e os variables nas liquidaciéns
individuais débena establecer os titulares das instalaciéns, e deberiase situar o custo
variable entre 0 60 % e o 75 % do custo total, tomando en consideracioén o criterio técnico
do mantedor da instalacion térmica.

5. No caso de que algun dos titulares das instalacions de calefaccion ou refrixeracion
non instalase un sistema de contabilizacion individual, seralle de aplicacion, como minimo,
a maior ratio de consumo por metro cadrado de superficie das calculadas no proceso de
elaboracién das liquidacions individuais.

6. Para efectos de facilitar o labor de verificaciéon, asi como o tratamento estatistico
dos datos rexistrados polos sistemas de contabilizacién de consumos individuais previstos
neste real decreto, o érgano competente da comunidade autbnoma podera acceder via
remota a eles.

Artigo 7. Documentacion xustificativa.

Cando, de acordo co artigo 4 ou, de ser o caso, co artigo 5, non sexa necesaria a
instalacion dos sistemas de contabilizacién individualizada por non resultar tecnicamente
viable ou economicamente rendible, sera preceptiva a presentacion dunha declaracion dos
titulares, de acordo co contido minimo establecido no modelo do anexo V, xunto co
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correspondente anexo Il ou lll, ante o érgano competente da comunidade auténoma ou
das cidades de Ceuta ou Melilla conforme o RITE, no prazo maximo de dous meses desde
a data de sinatura do anexo Il ou o anexo Ill, segundo corresponda.

Unicamente non sera necesaria a presentacion do modelo establecido no anexo V, nin
o correspondente anexo |l, cando a causa de exclusiéon sexa a localizacién do edificio
nunha determinada zona climatica das recollidas na alinea b) do anexo I.

De acordo co establecido no artigo 14.2 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do
procedemento administrativo comun das administraciéns publicas, estaran obrigados a
presentar a declaracion responsable a través de medios electronicos as persoas xuridicas,
as comunidades de propietarios e os seus representantes.

Artigo 8. Responsabilidade da sua aplicacion.

1. Quedan responsabilizados do cumprimento deste real decreto os titulares das
instalacidns térmicas nos edificios nos termos que establece o artigo 2.

2. As obrigacions derivadas do cumprimento deste real decreto seran verificadas
polo 6rgano competente da comunidade auténoma ou das cidades de Ceuta ou Melilla,
conforme o RITE, de acordo co punto seguinte.

3. O drgano da comunidade auténoma ou das cidades de Ceuta ou Melilla
competente en materia do RITE establecera e aplicara un sistema de verificacion das
obrigaciéns derivadas do presente real decreto, para o cal podera realizar cantas
inspeccidns ou verificacidns considere necesarias co fin de vixiar o seu cumprimento.

4. As verificacions realizaraas persoal do 6rgano competente da comunidade
auténoma ou das cidades de Ceuta ou Melilla, sen prexuizo de que as actuacions materiais
ou auxiliares a funcién verificadora, que non impliquen o exercicio de potestades publicas,
poidan ser realizadas por outras entidades ou organismos a que a Administracion
competente encomende esta funcion.

Artigo 9. Empresas habilitadas.

A instalacion dos elementos obrigados por este real decreto deberana realizar
empresas instaladoras definidas e habilitadas de conformidade co disposto no artigo 35 e
seguintes do capitulo VIl do RITE.

Artigo 10. Réxime sancionador.

No caso de incumprimento dos preceptos contidos neste real decreto sera de
aplicacién o réxime sancionador previsto nos artigos 77, 78, 80 e do 82 ao 86 da Lei
18/2014, do 15 de outubro, de aprobacién de medidas urxentes para o crecemento, a
competitividade e a eficiencia, e demais normas que sexan de aplicacion.

Disposicidn transitoria Unica. Prazos.

As datas limite para que os titulares cumpran coa obrigacion de obter un orzamento
seguindo o modelo establecido no anexo lll seran as seguintes, en funcién do uso, nimero
de vivendas do edificio e da zona climatica en que se sitlue o edificio, das definidas no
documento basico de aforro de enerxia da parte |l do Cdédigo técnico da edificacion,
aprobado polo Real decreto 314/2006, do 17 de marzo:

a) 1 de febreiro de 2021 para edificios de uso diferente ao de vivenda e, na zona
climatica E, para edificios de 20 ou mais vivendas.

b) 1 de xullo de 2021 na zona climatica E, para edificios de menos de 20 vivendas, e
na zona climatica D, para edificios de 20 ou mais vivendas.

c) 1 de decembro de 2021 na zona climatica D, para edificios de menos de 20
vivendas, e na zona climatica C, para edificios de 20 ou mais vivendas.

d) 1 de febreiro de 2022 na zona climatica C, para edificios de menos de 20 vivendas.
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Disposicion derradeira primeira. Titulo competencial.

Este real decreto ten caracter basico e ditase ao abeiro da competencia que as regras
13.2 e 25.2 do artigo 149.1 da Constitucion espariola lle atriblen ao Estado en materia de
bases e coordinacion da planificacién xeral da actividade econémica e bases do réxime
mineiro e enerxético.

Disposicién derradeira segunda. Incorporacién de dereito da Unién Europea.

Mediante este real decreto complétase a incorporacion ao dereito espanol da
regulacion prevista no artigo 9.3, 10 e 11 da Directiva 2012/27/UE do Parlamento Europeo
e do Consello, do 25 de outubro de 2012, relativa a eficiencia enerxética, pola que se
modifican as directivas 2009/125/CE e 2010/30/UE e pola que se derrogan as directivas
2004/8/CE e 2006/32/CE; asi mesmo, trasponse parcialmente ao dereito espafiol a
Directiva (UE) 2018/2002 do Parlamento Europeo e do Consello, do 11 de decembro, pola
que se modifica a Directiva 2012/27/UE relativa a eficiencia enerxética, no que se refire a
contabilizacion individualizada de consumos enerxéticos de calefaccion e refrixeracion, en
concreto o punto 2 do artigo 9 bis, o artigo 9 ter, o artigo 9 quater, o artigo 10 bis (salvo o
punto 3), o 11 bis (salvo o punto 3) e o anexo VIl bis.

Disposicion derradeira terceira. Habilitacion normativa e modificaciéns do contido dos
anexos.

1. Habilitase o titular do Ministerio para a Transicion Ecoldxica e o Reto Demografico
para que, no ambito das suas competencias, dite as disposicions regulamentarias
necesarias para o desenvolvemento e a aplicacion deste real decreto.

2. Asi mesmo, habilitase o titular do Ministerio para a Transicion Ecoldxica e o Reto
Demografico para modificar, por medio de orde ministerial, os anexos deste real decreto.

Disposicion derradeira cuarta. Entrada en vigor.

Este real decreto entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publicacién no «Boletin
Oficial del Estado».

Dado en Madrid o 4 de agosto de 2020.
FELIPE R.

A vicepresidenta cuarta do Goberno e ministra para a Transicion Ecoldxica e o Reto Demografico
TERESA RIBERA RODRIGUEZ
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ANEXO |

Instalacions térmicas excluidas da obrigacién de instalar sistemas de
contabilizacién individualizada

a) Por inviabilidade técnica, tanto pola instalacion como pola imposibilidade de
regulacion.

i. Quedan exceptuados da obrigacion de instalar contadores de enerxia
individualizada os sistemas de calefaccién equipados con emisores de calor conectados
en serie (monotubos en serie), sempre que dean servizo a mais dun usuario nun mesmo
anel.

ii. Quedan exceptuados da obrigacién de instalar repartidores de custos de
calefaccién de forma individualizada os seguintes sistemas:

A. Sistema de calefaccién equipado con emisores de calor conectados en serie
(monotubos en serie), se € unha instalacion en columnas (mais dun usuario por columna).

B. Ventiloconvectores.

C. Aerotermos.

iii. Queda igualmente exceptuado calquera sistema que non permita individualizar
tanto o consumo como a xestion do sistema usuario a usuario.

b) Por falta de rendibilidade econémica, quedan exceptuadas de instalar sistemas de
contabilizacién individualizada as instalacions térmicas de calefaccion situadas nas zonas
climaticas a, A e B, das definidas no Documento basico de aforro de enerxia da parte 1l do
Cadigo técnico da edificacion, aprobado polo Real decreto 314/2006, do 17 de marzo.
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ANEXO I

Certificado de exclusién da obrigaciéon de instalar sistemas de contabilizacion
individualizada

Identificacion do mantedor do sistema de climatizacion centralizada/instalador

D D B
.......................................... , maior de idade, con DNI/NIF, pasaporte ou documento
equivalente en caso de estranxeiros, NUMEro ..........ccoceveiiiiiiiiiiei e, , en nome e
representacion da EMPrESa .......c.viiiii i e
con n.° rexistro de habilitacion como instalador/mantedor RITE .................c.cooiiiiinii,

NIF ndmero..........cceevenenen.. ,domiciliada en ..o ,

no.......... ,ocalidade: .................co ,CPo ,provincia...........ccooeeeieeen,

teléfono ........cceeveenenn. Jfax oo , correo electrénico ........ccoviiiiiiiniinnn. ,
CERTIFICA

Que a instalacion térmica do edificio situado €n ..........ccoiiiiiiiii s

..................................... ,nC..........localidade: ............cccoeeiiee . ,CP: L

Provincia...........cooveveneennn. , esta excluida da obrigacién de instalar sistemas de

contabilizaciéon individualizada de acordo co anexo | do Real decreto 736/2020, do 4 de
agosto, polo que se regula a contabilizacién de consumos individuais en instalacions
térmicas de edificios por:

NO CASO DE INSTALACIONS DE CALEFACCION:

a) Inviabilidade técnica O

Sistema utilizado:

b) Localizacion en zona climatica do CTE O

Zona climatica:

NO CASO DE INSTALACIONS DE REFRIXERACION:

a) Inviabilidade técnica O

Sistema utilizado:

b) Falta de rendibilidade econémica O

Motivacion:

Asinado polo representante da empresa mantedora/instaladora.
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ANEXO Ill

Modelo do orzamento

Identificacion do instalador que elabora o orzamento

D D B
.......................................... , maior de idade, con DNI/NIF, pasaporte ou documento
equivalente en caso de estranxeiros, NUMEro ..........ccoceveiiiiiiiiiiei e, , en nome e
representacCion da EMPIESA .. ...t e ————
...... con n.° rexistro de habilitacion como instalador RITE ...,
NIF ndmero...........cooceveeneis , domiciliada en ... .
no.......... ,ocalidade: .................co ,CPo ,provincia...........ccooeeeieeen,
teléfono: ........ccoeveienni Jfaxs o , correo electronico: .........coveveiiiiiienne

Identificacion da empresa encargada da lectura, xestion dos datos de consumo e
liquidacién individual dos custos de calefaccion (cando sexa distinta do instalador)

D D B s
.......................................... , maior de idade, con DNI/NIF, pasaporte ou documento
equivalente en caso de estranxeiros, NUMEro ...........ccovveiiiiiiieiiiaaanenn , ennome e
representacion da EMPrESa ... e
...... ,con NIF nimero...........cccceeee....,domiciliada en ...,
................... , n%.........., localidade: ..............ccevviiviiea., CP
Provingia:.......ccooveieeiiiiinennnn. , teléfono: ...l ,faxs oo ,
correo electronico: ...l

Identificacion do edificio obxecto do orzamento

Enderezo do edifiCio €N ....cooiriiiiii , Nl ,

localidade: ............cccciiiiiiinnn. ,CP:........... , provincia.............oceveeeennn.

1. ANALISE DA VIABILIDADE TECNICA.
A instalacién proposta neste orzamento € viable tecnicamente?: Si/ Non.

Motivacion en caso de non ser viable tecnicamente:

Asinado polo instalador que elabora o orzamento.
Cubrase s6 no caso de que se considere tecnicamente viable.
2. ANALISE DA RENDIBILIDADE ECONOMICA.

2.1 Investimento necesario (cubranse aquelas partidas que procedan).

Prezo unitario

Descricion Cantidade (Uds) (€lud)

Importe (€)
CONTADOR/REPARTIDOR DE CUSTOS.
Subministracién e montaxe de contadores/repartidores dixitais, marca e modelo...

EQUILIBRADO HIDRAULICO.
Estudo de equilibrado hidraulico.
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Prezo unitario

Descricion Cantidade (Uds) (€lud)

Importe (€)
VARIADOR DE FRECUENCIA PARAACTUAR SOBRE A BOMBA DE CALEFACCION OU
NOVA BOMBA CON POSIBILIDADE DE VARIADOR.

Subministracién e montaxe de variador de frecuencia para actuar sobre a bomba de
calefaccién, que permita adaptarse & demanda real de calefaccion dos usuarios, das
seguintes caracteristicas técnicas (para describir polo ofertante):

(Eventualmente pédese valorar a substitucién da bomba actual por outra bomba con
variacion de frecuencia incorporada.)

CONXUNTO DE VALVULAS DE PRESION DIFERENCIAL.

Subministracion e montaxe dun conxunto de valvulas para a estabilizacion da presion
diferencial, composto por:

— Valvula de presion diferencial axustable, marca e modelo...

- Vélvula de baleiramento, marca e modelo...

INSTALACION DE BY-PASS EN CIRCUITOS.

Subministracién e instalacion de valvula de descarga proporcional para control de by-pass,
marca e modelo...

OBRA CIVIL necesaria...

OUTROS conceptos non incluidos nas anteriores partidas, necesarios para o cumprimento
das obrigacions recollidas neste real decreto.
(para describir pola empresa ofertante.)

TOTAL INVESTIMENTO.

2.2 Custo de lectura, xestion dos datos de consumo e liquidacion individual dos
custos de calefaccion.

Custo de cada
Descricion lectura, xestion
e liquidacion (€)

N.° de liquidacions

anuais [IEREEE

Custo por usuario.

Custo total do edificio.

2.3 Calculo da rendibilidade econdmica.

Para determinar a rendibilidade econémica da instalacion de equipamentos de
contabilizacion individualizada utilizarase a seguinte formula, que calcula o nimero de
anos de retorno do investimento que supoén a instalacion dos citados equipamentos.

Investimento
Aforro neto anual

N.° de anos de retorno do investimento =

Onde:

— Investimento: investimento total segundo este orzamento.
— Aforro neto anual: (media do custo enerxético * porcentaxe de aforro) -custo anual
de lectura, xestion de datos de consumo e liquidacion individual dos custos de calefaccion.

E:

— Custo anual de lectura, xestion e liquidacion: custo de lectura, xestién e liquidacion
anual segundo este orzamento.
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— Custo enerxético medio: valor medio dos tres Ultimos anos da factura enerxética de
calefaccion.

— Porcentaxe de aforro: porcentaxe estimada de aforro enerxético anual que
determinara o instalador que elabora o orzamento.

Numero de anos de retorno do investimento:

2.4 Determinacion da rendibilidade econdémica.

Se o numero de anos de retorno do investimento € menor ou igual a catro anos,
deberanse instalar os sistemas de contabilizacién individualizada.

De acordo co anterior, a instalacién proposta neste orzamento é rendible
economicamente?: Si/ Non.

Asinado polo instalador e, de ser o caso, polo representante da empresa encargada do
servizo de lectura, xestién dos datos de consumo e liquidacion individual dos custos de
calefacciéon que elaboran o orzamento.

3. PAGAMENTO DO INVESTIMENTO E CLAUSULAS FINAIS (se a instalacion
orzada neste documento é rendible economicamente).

A empresa instaladora comprométese a executar as instalacions e obras previstas no
numero 2.1 do presente orzamento nun prazo de..... meses contados desde a aceptacion
deste orzamento (o prazo previsto debera garantir que a instalacion dos sistemas se
realiza antes do vencemento do prazo previsto no artigo 4.4 do Real decreto 736/2020).

A empresa instaladora ou, de ser o caso, a empresa encargada do servizo de lectura,
xestiéon dos datos de consumo e liquidacion individual dos custos de calefaccion, previsto
no numero 2.2, comprométese a prestar o servizo durante..... anos contados desde a
aceptacion deste orzamento.

Este orzamento é valido durante un periodo de 30 dias no cal o solicitante podera
manifestar a sua aceptacion. Unha vez aceptado dentro do prazo, tera a consideracion de
contrato entre as partes e sera vinculante ata a finalizaciéon da obra.

De non se aceptar no prazo previsto, quedara sen efecto.

Este orzamento tera caracter limitativo respecto da sua contia tanto para a empresa
instaladora como, de ser o caso, para a empresa encargada do servizo de lectura, xestion
dos datos de consumo e liquidacion individual dos custos de calefaccion; non se lles
podera exixir aos titulares un prezo superior a este.

Asinado polo representante legal da empresa instaladora e, de ser o caso, polo
representante legal da empresa encargada do servizo de lectura, xestion dos datos de
consumo e liquidacioén individual dos custos de calefaccion.

Coa aceptacion deste orzamento o/os titular/es da instalacion térmica do edificio
comprométense a pagar:

O Acantidade de........... € + IVE pola execucioén das instalacidns e obras previstas no
nuamero 2.1 deste orzamento.
O Acantidade de.............. € + IVE anuais polo servizo de lectura, xestion dos datos de

consumo e liquidacién individual dos custos de calefaccion, previsto no numero 2.2,
durante YY anos.

(Asinado polo representante da comunidade de propietarios ou titular do edificio)
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ANEXO IV
Informacién minima sobre a liquidacién do consumo

Os consumidores deben dispofier nas suas liquidaciéns de consumo da seguinte
informacion de maneira clara e comprensible:

a) Prezos reais actuais e consumo real da enerxia ou custo total de calefacciéon e
lecturas dos repartidores de custos de calefaccion.

b) Informacién sobre o mix de combustible utilizado e as emisiéons anuais
correspondentes de gases de efecto invernadoiro, incluidos os usuarios finais abastecidos
por calefaccion ou refrixeracion urbana de mais de 20 MW. Asi mesmo, unha descricién
dos diferentes impostos, gravames e tarifas aplicadas.

c) Comparaciéns do consumo de enerxia actual do usuario final co seu consumo do
mesmo periodo do ano anterior, preferentemente en forma grafica, con correccion climatica
para calefaccion e refrixeracion.

d) Informacién de contacto das organizacidéns de clientes finais, das axencias de
enerxia ou organismos similares, incluidos os seus enderezos da internet, onde se pode
obter informacién sobre as medidas dispofiibles de mellora da eficiencia enerxética, os
perfis comparativos do usuario final e as especificacions técnicas obxectivas dos
equipamentos que utilizan enerxia.

e) Informacion relativa a procedementos de reclamacion pertinentes, servizos de
defensa dos consumidores e mecanismos alternativos de resolucion de litixios.

f) Comparacién co consumo medio do usuario final normal ou de referencia da
mesma categoria de usuarios. No caso das facturas electrénicas, a dita comparacién pode
proporcionarse de maneira alternativa en lifia e indicarse claramente nas facturas.

En caso das liquidacions non baseadas en lecturas reais, estas deberan conter unha
explicacion clara sobre como foi calculada a dita liquidacién, que inclda, polo menos, a
informacion referida nas alineas d) e e).
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ANEXO V

Modelo de declaraciéon responsable

Modelo de declaracion que se formula para os efectos do establecido no artigo 7 do Real
decreto 736/2020

[ 2 TR ORI
.......................................... , de nacionalidade: .....................cceevvvveeeeeeen., cON DNI/NIF,
pasaporte ou documento equivalente en caso de estranxeiros num
=] o L P , con domicilio para efectos de comunicaciéns en
......................................................... ) eeeeeeeneeeeneenes, N2, €SCE L., @ndar: ...,
localidade: ............... viviiienen, C.P. ..........., provincia:
....................................... telefono e, TAXI e, COITEO
ElECITONICO .. i , NO seu propio nome e en
(=Y 1 1 =1=1 1 =Tt o o o -
..................... , con NIF numero ................................, domiciliada en . ..
................... , n.°..... localidade: ...........ccoevvviieienee o, CP provmma
........................................ , teléfono: ... faxs L., COITEO
electrénico: ...l , cuxa representacion se exerce en virtude de

................................................... (xantese o certificado xustificativo de aprobacién en
xunta de comunidade de propietarios, tanto de nomeamento do presidente ou
representante legal asinante desta declaracion responsable, como da sinatura e
presentacion desta declaracion xunto coa documentacién adxunta requirida, ante os
organos competentes da comunidade autébnoma. Se o titular do edificio é unha persoa
fisica ou xuridica ou outro tipo de titular, debera, ademais, xustificar documentalmente a
titularidade do edificio).

DECLARA

1. Que os datos empregados pola comunidade de propietarios/outro titular do
EdIfICIO Lo para a realizacién da
avaliacion inicial e facilitados a empresa instaladora/mantedora para a realizacion do
orzamento son veraces.

2. Que, sobre a base dos datos referidos no punto anterior, a comunidade de
propietarios / outro titular do edifiCio .......... ..o
declara ter cumprido coa obrigacion establecida no artigo 4/artigo 5 do Real decreto
736/2020, do 4 de agosto, e como resultado dela queda eximido da obrigacién de
instalacién de sistemas de contabilizacion individual.

Como proba diso, xuntase certificado do anexo Il, de ser o caso, o orzamento do
anexo Il

(Sinatura do representante da comunidade de propietarios ou titular do edificio)
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