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|. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI D’ECONOMIA | EMPRESA

18425  Reial decret 736/2019, de 20 de desembre, de régim juridic dels serveis de
pagament i de les entitats de pagament i pel qual es modifiquen el Reial decret
778/2012, de 4 de maig, de régim juridic de les entitats de diner electronic, i el
Reial decret 84/2015, de 13 de febrer, pel qual es desplega la Llei 10/2014, de
26 de juny, d’ordenaci6, supervisio i solvéncia d’entitats de crédit.

Capitol I.  Autoritzacié i modificacié de les entitats de pagament.

Article 1. Régim d’autoritzacié de les entitats de pagament.

Article 2.  Sol'licituds d’autoritzacio.

Article 3. Entitats prestadores del servei d’'informacié sobre comptes.

Article 4. Régim de registre i condicions de les entitats de pagament exemptes
d’autoritzacio.

Article 5. Registres del Banc d’Espanya.

Article 6. Modificacio dels estatuts socials i ampliacié d’activitats.

Article 7. Modificacions estructurals en que intervingui una entitat de pagament.

Article 8. Us de la denominacié reservada.

Capitol Il.  Activitat transfronterera de les entitats de pagament.

Article 9. Actuacié a Espanya d’entitats de pagament autoritzades en un altre Estat
membre de la Unié Europea.

Article 10. Sol-licitud d’exercici del dret d’establiment i lliure prestacié de serveis en
un Estat no membre de la Uni6 Europea per entitats de pagament espanyoles.

Article 11. Creaci6 o adquisicié de participacions en entitats analogues a una entitat
de pagament d’'un Estat no membre de la Unié Europea.

Capitol 1ll.  Régim dels agents i externalitzacié de funcions.

Article 12. Concepte d’agent.

Article 13. Obligacions de comunicacio al Banc d’Espanya i registre dels agents.

Article 14. Responsabilitat de les entitats de pagament respecte dels actes portats a
terme pels seus agents i condicions per a I'exercici d’activitat dels agents.

Article 15. Externalitzacio de funcions.

Capitol IV. Requisits de garantia, requeriments de fons propis i limitacions operatives
dels comptes de pagament.

Article 16. Requisits de garantia.

Article 17. Fons propis.

Article 18. Calcul dels requeriments de fons propis.

Article 19. Adopcié de mesures per assegurar el compliment de les normes relatives
a fons propis.

Article 20. Aplicacio de resultats en cas d’incompliment de les normes relatives a fons
propis.

Article 21. Comptes de pagament.

Article 22. Concessio de credits.

Capitol V. Entitats de pagament de caracter hibrid i deure de constitucioé d’'una entitat
de pagament separada.

Article 23. Entitats de pagament de caracter hibrid.
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Article 24. Deure de constitucié d’una entitat de pagament separada.
Capitol VI. Altres disposicions relatives al regim juridic dels serveis de pagament

Article 25. Xarxes limitades.
Article 26. Operacions de pagament d’'un proveidor de xarxes o serveis de
comunicacié electronica.

Capitol VII. Régim sancionador, supervisio i obligacions d’informacié dels proveidors
de serveis de pagament

Article 27. Reégim sancionador.

Article 28. Supervisid i cooperaci6 amb autoritats competents d’altres estats
membres.

Article 29. Informacioé sobre I'estructura de capital de les entitats de pagament.

Article 30. Obligacions d’informacié en matéria de conducta.

Disposicié addicional primera. Comunicacié dels administradors d’entitats de
pagament de caracter hibrid i les entitats de diner electronic de caracter hibrid.

Disposicié addicional segona. Serveis d’atencio al client.

Disposicié derogatoria Unica. Derogacié normativa.

Disposici6 final primera. Titol competencial.

Disposicié final segona. Modificacié del Reial decret 778/2012, de 4 de maig, de
régim juridic de les entitats de diner electronic.

Disposicio final tercera. Modificacié del Reial decret 84/2015, de 13 de febrer, pel
qual es desplega la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacid, supervisio i solvéncia
d’entitats de credit.

Disposici6 final quarta. Incorporacio de dret de la Unié Europea.

Disposicié final cinquena. Facultats de desplegament.

Disposicié final sisena. Entrada en vigor.

La Directiva 2007/64/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de novembre
de 2007, sobre serveis de pagament al mercat interior, per la qual es modifiquen les
directives 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE i 2006/48/CE i per la qual es deroga la
Directiva 97/5/CE, coneguda com PSD, va suposar una fita fonamental en la construccio
d’un mercat unic integrat de serveis de pagament a la Unié Europea. Amb la seva
transposicié al nostre ordenament juridic, principalment mitjangant la Llei 16/2009, de 13
de novembre, de serveis de pagament, se cercava corregir la fragmentacié dels mercats
nacionals de serveis de pagament, harmonitzant i coordinant les disposicions nacionals en
matéria de requisits prudencials, accés al mercat dels nous proveidors de serveis de
pagament, requisits d’informacio i drets i obligacions dels usuaris i proveidors de serveis
de pagament.

Malgrat I'éxit indubtable que va suposar aquesta normativa, que va consolidar una
zona unica de pagaments, el mercat de pagaments detallistes ha experimentat en els
ultims anys una série d’innovacions tecnoldgiques molt importants, que han ajudat al
desenvolupament de nous serveis de pagament, I'encaix dels quals en aquesta regulacié
era dificil moltes vegades. L'impuls de les noves tecnologies ha produit un gran augment
del nombre i volum de les operacions de pagaments electronics, tant a través de les
targetes sense contacte com mitjangant terminals mobils.

La necessitat de garantir més seguretat juridica de les entitats i usuaris, aixi com un
entorn més agil i eficag ha portat a aprovar la segona Directiva de serveis de pagament,
la Directiva (UE) 2015/2366, de 25 de novembre de 2015 sobre serveis de pagament al
mercat interior i per la qual es modifiquen les directives 2002/65/CE, 2009/110/CE i
2013/36/UE i el Reglament (UE) nim. 1093/2010 i es deroga la Directiva 2007/64/CE del
Parlament Europeu i del Consell, de 13 de novembre, coneguda com PSD2. Aquesta
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Directiva recull els principis fonamentals de I'anterior i avanca en determinats aspectes
clau referits a nous serveis i proveidors, i afavoreix tant la innovacié com un
aprofundiment en la regulacio de la seguretat i la proteccio dels usuaris de serveis de
pagament en els pagaments realitzats en comerg electronic i en la utilitzacié de serveis
que fins a aquest moment es prestaven al marge de la regulacid, en particular la iniciacio
de pagaments i la informacié sobre comptes.

La Directiva esmentada ha estat transposada de manera parcial en el nostre
ordenament juridic a través del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, de serveis
de pagament i altres mesures urgents en matéria financera, per la qual cosa és necessari
continuar la seva transposicioé desplegant determinats aspectes que regula el Reial decret
llei esmentat.

Aquest Reial decret s’estructura de manera similar al Reial decret 712/2010, de 28 de
maig, de régim juridic dels serveis de pagament i de les entitats de pagament, el qual
deroga. Consta de set capitols, que contenen trenta articles, dues disposicions addicionals,
una disposicié derogatoria, sis disposicions finals i un annex.

El capitol I, del régim juridic de les entitats de pagament, regula principalment la
creacié d’aquest tipus d’entitats, aixi com els aspectes fonamentals de la seva actuacié
com son la seva autoritzacid, la modificacio dels seus estatuts i I'ampliacié de les seves
activitats, i les modificacions estructurals en qué intervingui una entitat de pagament.

Una de les novetats més destacades del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre,
va ser el canvi de I'd0rgan competent per autoritzar la creacié d’entitats de pagament. A
partir de la seva entrada en vigor, aquesta competéncia deixa de ser propia de I'anterior
Ministeri d’Economia i Hisenda i s’atribueix al Banc d’Espanya. El present Reial decret
desplega aquesta previsio, i estableix els detalls del procediment, les peculiaritats per a
determinats proveidors del serveis de pagament, com soén els dels serveis d’informacié
sobre comptes, i les entitats acollides a 'exempci6 de I'article 14 del Reial decret llei
19/2018, de 23 de novembre. Aixi mateix detalla els requisits d’informacié que el Banc
d’Espanya ha de remetre a la Secretaria General del Tresor i Finangament Internacional
del Ministeri d’Economia i Empresa sobre els sol-licitants d’autoritzacié. S’estableixen
també els requisits que han de tenir aquests Ultims per ser autoritzats, aixi com el contingut
concret de la sol-licitud que han de presentar. En aquest sentit, es pretén establir uns
requisits i procediments al més agils possibles, per evitar demores indegudes en I'obtencio
de l'autoritzacio, dins del respecte als mandats de la Directiva (UE) 2015/2366 del
Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de 2015 (d’ara endavant, la Directiva).
Aixi mateix, amb aquesta regulacié s’aborda el registre del Banc d’Espanya, davant el qual
aquestes entitats estan obligades a inscriure’s.

Juntament amb les peculiaritats del régim d’autoritzacio, el capitol primer també
s’ocupa d’altres aspectes. De la mateixa manera que s’establia en el Reial decret 712/2010,
de 28 de maig, els canvis en els estatuts socials d’aquestes entitats, i 'ampliacié de les
seves activitats, estan igualment subjectes a autoritzacid, llevat de les excepcions en qué,
per la seva escassa rellevancia, és suficient amb la seva comunicacié al Banc d’Espanya.
També estan sotmeses a autoritzacio les operacions de fusio, escissio o cessié d’actius i
passius, o altres d’analogues, en les quals intervingui una d’aquestes entitats. Finalment,
aquest capitol tracta I'is de la denominacio «entitat de pagament» o «EP», i «entitat
prestadora de serveis d’informacié sobre comptes» o «<EPSIC», que necessariament
queda reservada a aquestes, i que, de manera potestativa, la poden incloure en la seva
denominacié social i usar-la en les seves comunicacions.

El capitol Il regula I'activitat transfronterera de les entitats de pagament. S’estableix la
manera d’actuar al nostre pais per part d’entitats de pagament autoritzades en un altre
Estat membre, per a la qual cosa es fixa un procediment de comunicacié d’informacié entre
les autoritats de supervisié de cada Estat membre. Aixi mateix, aquest capitol regula les
peculiaritats del procediment d’autoritzacié quan una entitat espanyola pretengui obrir una
sucursal o accedir a la lliure prestacio de serveis en el territori d’'un Estat no membre de la
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Unié Europea i determina el procediment per a la creacié o adquisicié de participacions,
per part d’'una entitat espanyola, en entitats d’'un Estat no membre de la Uni6é Europea que
es puguin considerar analogues a una entitat de pagament.

El capitol Il s’ocupa del recurs a agents i de I'externalitzacié de funcions per part de
les entitats de pagament. Aquest capitol defineix el concepte d’agent, de conformitat amb
el que regula el Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, estableix el requisit de
remissio al Banc d’Espanya de determinada informacié sobre els agents, d'una banda, i
I'obligacié d’inscripcié prévia en el Registre especial del Banc d’Espanya, d’'una altra.
Igualment, regula les peculiaritats que cal tenir en compte en els casos d’agents que hagin
d’actuar en altres estats membres de la Uni6é Europea. Les entitats de pagament i els seus
agents queden aixi sotmeses a una série de condicions en el seu exercici. Entre aquestes
destaca que, en els actes portats a terme pels seus agents, les entitats sén responsables
del compliment de les obligacions que recull la normativa.

Aixi mateix, aquest capitol s’ocupa de les condicions per a I'externalitzacié de funcions
operatives importants. Defineix, en primer lloc, quines funcions operatives es poden
considerar com a tals. En segon lloc, estableix I'obligacié de comunicacié prévia al Banc
d’Espanya en aquests casos, que es pot oposar a I'externalitzacié esmentada. Finalment,
introdueix les condicions per a I'exercici d’aquesta externalitzacioé.

El capitol IV d’aquest Reial decret desplega el que preveu el Reial decret llei 19/2018,
de 23 de novembre, en alld relacionat amb les garanties de solvéncia i la proteccié a
l'usuari, i estableix les obligacions que sobre les questions esmentades han de complir les
entitats de pagament, incloses les prestadores del servei d’iniciacié de pagaments, i les
entitats prestadores del servei d’'informacié sobre comptes.

El primer d’aquests requisits es refereix a la proteccio i custodia dels fons rebuts dels
usuaris, que s’ha de fer a través d’un dels dos procediments que regula el Reial decret llei,
i sobre els quals aquest Reial decret detalla ara els requisits concrets d’aquestes formes
de garantia.

Quant al segon requisit, el Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, assenyala
que aquestes entitats han de mantenir en tot moment un volum determinat de fons propis.
El present Reial decret recull els tres métodes que la Directiva permet utilitzar per
determinar aquests fons propis, I'aplicacié dels quals ha de ser escollida per part
d’aquestes entitats. Aquesta possibilitat d’eleccié suposa una novetat respecte a la
regulacio anterior, on el métode de calcul es donava a les entitats. En concret, aquest Reial
decret recull en el seu annex unic els tres metodes possibles que les entitats poden escollir
per al calcul dels seus fons propis.

Aixi mateix, en cas que alguna entitat incompleixi aquest nivell de fons propis minim,
el capitol 1V recull també el procediment a seguir perqué I'entitat retorni al compliment de
les normes relatives a fons propis. Finalment, aquest capitol recull limitacions operatives
que han de respectar els comptes de pagament.

El capitol V, de manera similar a la regulacié actual, recull la definicié d’entitat de pagament
de caracter hibrid, com aquella que, a més de prestar serveis de pagament regulats, ofereix
un altre tipus de serveis, i estableix les particularitats del seu regim juridic especific.

En desplegament d’aix0 s’estableix que, quan les activitats de I'entitat de pagament en
relacio amb serveis diferents dels de pagament perjudiquin o puguin perjudicar la solidesa
financera o la capacitat de les autoritats competents per a la supervisio, tenen I'obligacio
de constituir una entitat separada per a la prestacié d’aquests serveis diferents, en els
termes que recull l'article 23.

D’altra banda, el Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, va establir I'exclusié en
I'aplicacié de la normativa respecte dels serveis de pagament que es basin en instruments
gue unicament es poden utilitzar de manera limitada, principalment per adquirir una gamma
concreta de béns i serveis, 0 que Unicament es pot usar en els locals de I'emissor o xarxa
limitada de proveidors. Amb base en aquesta exclusio, el capitol VI d’aquest Reial decret
desenvolupa els seus termes de manera més detallada per clarificar-ne la regulacié. Aquest
capitol es completa establint que les operacions de pagament de serveis de mobilitat
urbana, incloent-hi els d’'us compartit, aixi com d’entrades a serveis de caracter cultural, i
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altres de similars, entre d’altres que pot determinar el Banc d’Espanya, es consideren
excloses de l'aplicacié de la normativa de serveis de pagament, atés el seu caracter,
complint els requisits que recull I'article 4.1), del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

Finalment, el capitol VIl recull el régim sancionador i el de supervisié quant a
I'estructura de capital i en matéria de conducta, aplicables a les entitats de pagament.
Aquesta regulacio segueix, en allo fonamental, el regim que s’aplica a les entitats de crédit,
que al seu torn havia estat modificat pel Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

Les previsions d’aquest Reial decret es completen amb dues disposicions addicionals,
una disposicié derogatoria, sis disposicions finals i un annex.

Atés que el Reial decret modifica el régim juridic de les entitats de pagament de
caracter hibrid i les entitats de diner electronic de caracter hibrid, en haver introduit la
previsid que els administradors que hagin de tenir participacio directa en la gesti6 dels
serveis de pagament s’hagin d’inscriure obligatoriament en el Registre d’alts carrecs del
Banc d’Espanya, és necessari establir un termini perqué aquests s’hi inscriguin. Aquesta
previsié es recull en la disposicié addicional primera.

La disposicié addicional segona desplega el que preveu l'article 69 del Reial decret llei
19/2018, de 23 de novembre, sobre els serveis d’atencié al client dels proveidors de
serveis de pagament, i habilita la persona titular del Ministeri d’Economia i Empresa per
establir els requisits que ha de complir el servei d’atencio al client i el defensor del client,
si s’escau, el procediment a qué s’ha de sotmetre la tramitacié de les queixes i
reclamacions, el procediment de verificacié administrativa dels reglaments de funcionament
i el contingut minim que han de tenir les seves memories anuals.

La disposicié derogatoria Unica deroga el Reial decret 712/2010, de 28 de maig.

La disposici6 final primera recull el titol competencial, i assenyala que aquest Reial
decret es dicta a I'empara del que disposa l'article 149.1.6a, 11a i 13a de la Constitucid,
que atribueix a I'Estat les competéncies exclusives sobre legislaci6 mercantil, bases de
I'ordenacié de credit, banca i assegurances, i bases i coordinacio de la planificacio general
de l'activitat econdmica, respectivament.

La disposicio final segona conté una profunda modificacio del Reial decret 778/2012,
de 4 de maig, de régim juridic de les entitats de diner electronic, pel qual es desplega la
Llei 21/2011, de 26 de juliol, de diner electronic. Ateses les modificacions que introdueix el
Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, a la Llei 21/2011, de 26 de juliol, escau ara
adaptar el seu reglament tant a aquests canvis, d’'una banda, com a les novetats que
introdueix aquest Reial decret. Aquesta adaptacié és imprescindible atesa I'harmonitzacié
necessaria que hi ha d’haver entre les dues regulacions.

La disposici6 final tercera recull una modificacié del Reial decret 84/2015, de 13 de
febrer, pel qual es desplega la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacio, supervisio i
solvéncia d’entitats de credit. Aquesta modificacio té per objecte recollir les obligacions
d’'informacié en materia de conducta per a les entitats de crédit, de manera idéntica a la
que l'article 30 d’aquest Reial decret, i la disposicio final segona, relativa a I'article 28 del
Reial decret 778/2012, de 4 de maig, recullen per a entitats de pagament i entitats de diner
electronic, respectivament.

Les disposicions finals quarta a sisena contenen, respectivament, la declaracio
d’'incorporacié de dret de la Unid Europea, les habilitacions a la persona titular del Ministeri
d’Economia i Empresa i al Banc d’Espanya per al desplegament de diverses disposicions,
i la data d’entrada en vigor del Reial decret.

Finalment, I'annex recull els tres métodes que les entitats poden usar per al calcul del
seu volum minim de fons propis, seguint el que estableix la Directiva.

Aquesta norma s’adequa als principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat,
seguretat juridica, transparéncia i eficiéncia, als quals s’ha de subjectar I'exercici de la
potestat reglamentaria, de conformitat amb el que disposa l'article 129 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.
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Aquest Reial decret s’adapta a la normativa de la Unié Europea, aixi com al Reial decret
llei 19/2018, de 23 de novembre, defensa per tant I'interés general, i aplica els principis de
necessitat i eficacia. A més, atés que la seva aprovacio és de compliment obligat, i ja que el
Reial decret és I'instrument més adequat, d’acord amb els mandats que estableix el Reial
decret llei esmentat, compleix els principis de proporcionalitat i seguretat juridica.

El procediment d’elaboracié del present Reial decret s’ha sotmés a consulta publica,
prevista tant a l'article 26.2 de la Llei 50/1997, de 27 de novembre, del Govern, com a
I'article 133.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre. Aixi mateix, el projecte s’ha sotmes al tramit
d’audiéncia publica que preveuen l'article 26.6 de la Llei 50/1997, de 27 de novembre, i
l'article 133.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, i possibilita aixi la participacio activa dels
destinataris potencials. De la mateixa manera s’ha sol-licitat, entre d’altres, I'informe de
I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades. A més, la mateixa regulaci6 que conté el Reial
decret estableix mesures de transparéncia en els procediments d’autoritzacio, en recollir el
caracter public del registre de les entitats de pagament i de diner electronic, la seva
accessibilitat per mitjans telematics i la publicacié d’una guia informativa sobre la manera
de presentar les sol-licituds d’autoritzaci6 i registre. Per tot aix0, es considera complert el
principi de transparéencia.

Finalment, esta acreditat el principi d’eficiéncia, perqué la iniciativa normativa no
imposa carregues administratives innecessaries o accessories, i el seu desplegament s’ha
produit amb la major celeritat possible, la qual cosa redunda addicionalment en el
compliment dels principis d’eficacia i proporcionalitat.

Aquest Reial decret es dicta en virtut de les habilitacions per al desplegament normatiu
que estableix el Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

En virtut d’aix0, a proposta de la ministra d’Economia i Empresa, amb I'aprovacié
prévia del ministre de Politica Territorial i Funcié Publica, d’acord amb el Consell d’Estat,
i amb la deliberacio prévia del Consell de Ministres a la reunié del dia 20 de desembre
de 2019,

DISPOSO:

CAPITOL |

Autoritzacié i modificacio de les entitats de pagament

Article 1. Regim d’autoritzacio de les entitats de pagament.

1. Qualsevol persona que es proposi prestar serveis de pagament, ha d’obtenir
autoritzacié com a entitat de pagament amb anterioritat a la prestacié dels serveis
esmentats, excepte les que recullen els articles 5.1, lletres a), b) i d), 5.2, 14 i 15 del Reial
decret llei 19/2018, de 23 de novembre, de serveis de pagament i altres mesures urgents
en matéria financera, en els termes que estableixen els apartats seglents i de conformitat
amb el que preveu l'article 11.2 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

Correspon al Banc d’Espanya, amb l'informe previ del Servei Executiu de la Comissié
de Prevenci6 del Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries en els aspectes de la seva
competéncia, autoritzar la creacié de les entitats de pagament aixi com I'establiment a
Espanya de sucursals d’entitats analogues a entitats de pagament autoritzades o
domiciliades en un Estat no membre de la Unié Europea, quan la informacié i les proves
que acompanyin la sol-licitud compleixin tots els requisits establerts. En I'autoritzacié s’han
d’especificar les activitats que pot realitzar I'entitat de pagament, d’acord amb el programa
d’activitats presentat per I'entitat. Només es concedeix una autoritzacié a les persones
juridiques establertes en un Estat membre.

2. La sol-licitud d’autoritzacié ha de ser resolta dins dels tres mesos segients a la
seva recepcio en el Banc d’Espanya o en el moment en qué es completi la documentacié
exigible. La sol-licitud d’autoritzacié s’entén desestimada per silenci administratiu si
transcorregut aquest termini maxim no s’ha notificat una resolucié expressa, sense
perjudici del deure de dictar-la i notificar-la. La denegaci6 de I'autoritzacié ha de ser
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motivada de conformitat amb el que estableixen aquest Reial decret i I'article 12 del Reial
decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

3. El Banc d’Espanya ha de comunicar al final de cada trimestre a la Secretaria
General del Tresor i Finangament Internacional del Ministeri d’Economia i Empresa la
informacio seguent:

a) lIdentitat del sol-licitant, incloent la denominacié social proposada per a I'entitat de
pagament, el domicili social i 'adrega de I'administracio central.

b) Data de la sol-licitud d’autoritzacié per a la creacié d’una entitat de pagament i, si
s’escau, de la sol-licitud de renuncia o revocacié d’aquesta, de la sol-licitud d’ampliaci6
d’activitats, aixi com de la sol-licitud de modificacions estructurals en qué intervingui una
entitat de pagament i, en el seu moment, data de la resolucié recaiguda en el procediment,
aixi com el seu caracter estimatori o desestimatori.

c) El programa d’activitats que I'entitat pretén portar a terme, on s’indiqui el servei o
serveis de pagament que sol-licita prestar, aixi com els serveis auxiliars o estretament
relacionats amb aquests.

d) El grau d’innovacio financera de base tecnologica que, segons el parer del Banc
d’Espanya, comporta el model de negoci proposat respecte a les practiques del mercat,
aixi com una descripcié d’aquest, en cas que el grau d’innovacio es pugui considerar alt,
segons el parer del Banc d’Espanya. Als efectes d’aquest Reial decret, s’entén per
innovacio financera de base tecnologica la que pugui donar lloc a nous models de negoci,
aplicacions, processos o productes amb incidéncia sobre els mercats financers, la
prestacio de serveis financers i complementaris o el desenvolupament de les funcions
publiques en I'ambit financer.

e) Qualsevol variacié en la informacié remesa a la Secretaria General del Tresor i
Finangament Internacional del Ministeri d’Economia i Empresa amb motiu de la
comunicacio de I'inici de I'expedient.

Aquesta informacié s’ha de comunicar també, en el que sigui procedent, en els casos
de sol-licituds de registre com a entitats prestadores del servei d'informacié sobre comptes
a qué es refereix I'article 3, aixi com en els casos de les entitats a qué es refereix
l'article 4, si bé en aquest ultim suposit amb una periodicitat anual. En aquests casos, s’ha
d’indicar a més la data en que I'entitat ha quedat inscrita en el Registre especial d’entitats
de pagament, o els motius de la denegacié de la inscripcié.

4. En cas que el control de I'entitat de pagament, en els termes que preveu l'article 42
del Codi de comerg, I'hagi d’exercir una entitat de pagament, una entitat de diner electronic,
una entitat de credit, una empresa de serveis d’'inversié o una empresa d’assegurances o
reassegurances autoritzada en un altre Estat membre de la Unié Europea, I'entitat
dominant d’una d’aquestes entitats, o les mateixes persones fisiques o juridiques que al
seu torn controlin una d’aquestes entitats, el Banc d’Espanya, abans de resoldre el
procediment d’autoritzacié a que es refereix I'apartat 1, ha de consultar les autoritats
responsables de la supervisio de les entitats esmentades.

5. La revocacié de l'autoritzacio esta subjecta al mateix procediment previst per a
I'autoritzacio, pel que fa al que estableix I'article 18 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de
novembre, si bé no és preceptiva 'emissio de I'informe del Servei Executiu de la Comissio
de Prevencié del Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries.

Article 2. Sol‘licituds d’autoritzacio.

1. La sollicitud d’autoritzacié per a la creacié d’'una entitat de pagament s’ha
d’adregar al Banc d’Espanya, acompanyada dels documents justificatius seguients dels
requisits correlatius que necessariament ha de complir I'entitat de pagament:

a) Un programa d’activitats en que s’indiqui, en particular, el tipus de servei de
pagament que es pretén prestar, aixi com els serveis auxiliars o estretament relacionats
amb els que es pretenguin portar a terme.
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b) Un pla de negocis referit a les activitats que esmenta la lletra anterior, que inclogui
un calcul de les previsions pressupostaries per als tres primers exercicis d’activitat de
I'entitat de pagament, que acrediti que pot utilitzar sistemes, recursos i procediments
adequats i proporcionats per operar correctament.

c) Ladocumentacié que acrediti que I'entitat de pagament disposa o pot disposar en
el moment de 'autoritzacié del capital inicial que esmenta I'article 19.1 del Reial decret llei
19/2018, de 23 de novembre.

d) Una descripcié de les mesures adoptades per I'entitat de pagament per protegir
els fons de l'usuari dels serveis de pagament d’acord amb el que preveuen l'article 21 i
I'article 16 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

e) Una descripcié dels métodes de govern corporatiu i dels mecanismes de control
intern de I'entitat de pagament, inclosos procediments administratius, de gesti6é del risc i
comptables, que demostri que els métodes de govern corporatiu esmentats, els
mecanismes de control i els procediments sén proporcionats, apropiats, solids i adequats.

f) Una descripcio del procediment establert per a la supervisié, tramitacio i seguiment
dels incidents de seguretat i les reclamacions dels usuaris sobre aix0, incldos un mecanisme
de notificacié d’incidents que atengui les obligacions de notificacié de I'entitat de pagament
que estableix l'article 67 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

g) Una descripcié del procediment establert per registrar, controlar, rastrejar i
restringir 'accés a les dades de pagament sensibles.

h) Una descripcié dels mecanismes que garanteixin la continuitat de l'activitat, en
particular una delimitacié clara de les funcions operatives importants, els plans efectius per
a contingéncies i un procediment per posar a prova i revisar periddicament I'adequacié i
eficiencia dels plans esmentats.

i) Una descripcié dels principis i les definicions aplicats per a la recopilacié de les
dades estadistiques sobre els resultats, les operacions i el frau.

j)  Un document relatiu a la politica de seguretat, que inclogui una avaluacio detallada
de riscos en relacié amb els seus serveis de pagament i una descripcié de les mesures de
control de la seguretat i la mitigacio dels riscos adoptades per protegir adequadament els
usuaris dels serveis de pagament dels riscos esmentats, inclos el frau i I'Us il-legal de
dades sensibles i de caracter personal.

Aquestes mesures de control de la seguretat i mitigacié dels riscos han d’'indicar de
quina manera garanteixen un nivell elevat de seguretat técnica i protecci6 de dades, fins i
tot pel que fa als programes i els sistemes informatics utilitzats per I'entitat de pagament o
per les empreses a les quals externalitzi la totalitat o part de les seves operacions. Les
mesures esmentades han de comprendre, aixi mateix, les mesures de seguretat que
estableix el capitol V «Riscos operatius i de seguretat», del Reial decret llei 19/2018, de 23
de novembre.

Aixi mateix, aquestes mesures han de garantir que les entitats de pagament compleixen
les obligacions que sobre aixd estableix la normativa de proteccié de dades, entre elles la
de realitzar avaluacions d’'impacte i nomenar un delegat de proteccié de dades, a qué es
refereixen, respectivament, els articles 35 i 37 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

k) En el cas de les entitats de pagament subjectes a les obligacions en relacié amb
el blanqueig de capitals i el finangament del terrorisme, una descripcié dels mecanismes,
procediments i drgans de control intern que prevegi establir el sol-licitant per tal de prevenir
i impedir la realitzacio d’'operacions de blanqueig de capitals o finangament del terrorisme.

I) Una descripcié de I'organitzacid estructural de I'entitat de pagament, inclosa, quan
correspongui, una descripcio de la utilitzacié que es pretengui fer d’agents i sucursals i dels
controls dins i fora dels locals d’aquests que I'entitat de pagament es compromet a realitzar,
almenys una vegada I'any, i una descripcio de les disposicions en matéria d’externalitzacio
de funcions, aixi com de la seva participacidé en un sistema de pagament nacional o
internacional.
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m) La identitat de les persones que posseeixin participacions significatives en I'entitat
de pagament, de conformitat amb el que estableix I'article 17 del Reial decret llei 19/2018,
de 23 de novembre, amb indicacié de la quantia de la seva participacio efectiva i proves de
la seva idoneitat, atesa la necessitat de garantir la gestié sana i prudent de I'entitat de
pagament.

Llevat de les entitats de crédit subjectes a la supervisié del Banc d’Espanya, els
accionistes o socis que tinguin la consideracié de persones juridiques han d’aportar aixi
mateix els comptes anuals i I'informe de gestié dels tres ultims anys, amb els informes
d’auditoria, si n’hi ha.

Als efectes de la definicio de participacio significativa, s’entén per influéncia notable la
possibilitat de nomenar o destituir algun membre del maxim 6rgan de govern de I'entitat de
pagament.

n) La identitat dels administradors de I'entitat de pagament i dels directors generals
responsables de la gestié dels serveis de pagament, aixi com els documents acreditatius
de la seva honorabilitat, i que tenen I'experiéncia i els coneixements necessaris per a la
prestacio de serveis de pagament.

A aquests efectes, la valoracié d’aquests requisits s’ha d’ajustar als criteris i els
procediments de control de I'honorabilitat i coneixements i experiéncia que estableixen els
articles 29, 30 i 31, apartats 1 i 2, del Reial decret 84/2015, de 13 de febrer, pel qual es
desplega la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacio, supervisio, i solvéncia d’entitats de
crédit.

f) Si s’escau, la identitat dels auditors responsables de I'auditoria de comptes de
I'entitat de pagament.

o) El projecte d’estatuts socials, acompanyat d’'una certificacio registral negativa de
la denominacié social proposada; en cas que l'autoritzacié la sol-liciti una societat ja
existent, és suficient amb la certificacié vigent de la seva inscripcié registral. En tot cas, ha
de revestir qualsevol forma societaria mercantil. Les accions, les participacions o els titols
d’aportacié en qué el capital social estigui dividit han ser nominatives.

p) El domicili social i 'adrega de I'administracié central de I'entitat de pagament.
Aquests, aixi com la seva administracié efectiva i 'exercici de part de les seves activitats
de prestacio de serveis de pagament, han de tenir lloc en territori espanyol.

g) Una descripcio dels serveis, els instruments o els altres mitjans de qué disposi, de
conformitat amb el que estableix I'article 69 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de
novembre, per atendre i resoldre les queixes i reclamacions dels seus clients, inclos el
Reglament per a la defensa del client, elaborat segons el que disposa I'Ordre
ECO/734/2004, d’11 de marg, sobre els departaments i serveis d’atencié al client i el
defensor del client de les entitats financeres.

r) La documentacié que acrediti 'asseguranga de responsabilitat civil professional,
I'aval bancari o una altra garantia equivalent, que es comprometi a contractar quan sigui
necessari d’acord amb el que preveuen els apartats 2 i 3 d’aquest article.

Als efectes de I'acreditacio del que disposen les lletres d), e), f) i 1), s’ha de facilitar una
descripcio dels seus procediments d’auditoria i de les disposicions organitzatives que hagi
establert a fi d’adoptar totes les mesures raonables per protegir els interessos dels seus
usuaris i garantir la continuitat i fiabilitat de la prestacié de serveis de pagament.

2. De conformitat amb el que preveu l'article 16.1 del Reial decret llei 19/2018, de 23
de novembre, les entitats de pagament que prestin el servei d’iniciacié6 de pagaments
sense prestar cap dels serveis que recullen les lletres a) a f) de I'article 1.2 del Reial decret
llei 19/2018, de 23 de novembre, estan obligades, com a condicio per a la seva autoritzacio,
a tenir una assegurancga de responsabilitat civil professional, un aval bancari o alguna altra
garantia equivalent, segons el parer del Banc d’Espanya, del fet que poden fer front a les
responsabilitats que preveuen els articles 45, 61 i 63 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de
novembre. Aquesta garantia ha de cobrir tots els territoris en qué ofereixin serveis.

3. De conformitat amb el que preveu l'article 16.2 del Reial decret llei 19/2018, de 23
de novembre, les persones fisiques o juridiques que prestin el servei d’'informacié sobre
comptes, sense prestar cap dels serveis que recullen les lletres a) a f) de I'article 1.2 del
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Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, estan obligades, com a condicio per al seu
registre, a tenir una assegurancga de responsabilitat civil professional, un aval bancari o
alguna altra garantia equivalent, segons el parer del Banc d’Espanya, del fet que poden fer
front a les responsabilitats que els incumbeixen respecte del proveidor de serveis de
pagament gestor de compte o de I'usuari de serveis de pagament, derivades de I'accés no
autoritzat o fraudulent a la informacié del compte de pagament o de la utilitzacié no
autoritzada o fraudulenta de la informacié esmentada. Aquesta garantia ha de cobrir tots
els territoris en qué ofereixin serveis.

4. Lentitat de credit o asseguradora que presti la garantia a qué es refereixen els dos
apartats anteriors ha d’estar autoritzada per prestar serveis a Espanya. L'entitat de crédit
0 asseguradora esmentada i I'entitat de pagament garantida o assegurada no poden
pertanyer al mateix grup, en el sentit que preveu l'article 42 del Codi de comerg.

5. ElI Banc d’Espanya ha d’incloure a la seva pagina web un guia per a sol-licitants,
que ha d’informar de manera detallada sobre els tramits, els requisits legalment establerts
i els criteris aplicats en els procediments d’autoritzaci6 i registre, ajustada al que estableix
l'article 14 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques. La guia ha d’estar disponible en espanyol i en anglés i ha
d’incloure, aixi mateix, respostes als dubtes que amb més freqiiencia es plantegin per part
dels sol-licitants.

6. L'entitat de pagament ha d’informar el Banc d’Espanya sense demora de qualsevol
canvi substancial que afecti I'exactitud de la informacié i els documents facilitats en virtut
d’aquest precepte, com a condiciod per al manteniment de I'autoritzacié. En tot cas, el Banc
d’Espanya pot exigir al sol-licitant les dades o els informes que siguin oportuns per verificar
el compliment dels requisits necessaris per al manteniment de I'autoritzacié com a entitat
de pagament.

7. Quan una entitat de pagament hagi de realitzar els serveis que assenyalen els
apartats a) a g) de l'article 1.2 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, i realitzi
simultaniament altres activitats economiques diferents dels serveis de pagament, i les
activitats esmentades perjudiquin o puguin perjudicar la solidesa financera de I'entitat de
pagament o puguin crear greus dificultats per a I'exercici de la seva supervisio, el Banc
d’Espanya li pot exigir que constitueixi una entitat separada per a la prestacié dels serveis
de pagament.

Article 3. Entitats prestadores del servei d’informacié sobre comptes.

1. Les entitats prestadores del servei d’'informacié sobre comptes s’han de registrar
al Banc d’Espanya amb anterioritat a I'inici de la seva activitat de conformitat amb el que
preveu l'article 5, per a la qual cosa han de presentar una sol-licitud de registre dirigida al
Banc d’Espanya, acompanyada dels documents justificatius dels requisits correlatius que
estableixen les lletres a), b), €), h), j), 1), n), 0), p), q), i r) de I'article 2.1.

El Banc d’Espanya pot denegar la inscripcié d’'una entitat prestadora del servei
d’informacié sobre comptes quan no compleixi les condicions anteriors.

L'entitat ha d’'informar el Banc d’Espanya sense demora de qualsevol canvi substancial
que afecti I'exactitud de la informacio i els documents facilitats en virtut d’aquest precepte.

2. Les entitats prestadores del servei d’informacié sobre comptes han de ser
tractades com a entitats de pagament, si bé no els és aplicable el que preveu aquest
Reial decret, excepte els apartats 2 a 5 de l'article 1, els articles 6, 8, 27 i 30, i els
capitols Il, 1 i V.

3. A més dels serveis d’informacié sobre comptes a que es refereix I'article 1.2.h) del
Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, les entitats prestadores del servei
d’informacié sobre comptes han d’estar habilitades per portar a terme les activitats
seglents:

a) La prestacio de serveis operatius o serveis auxiliars estretament relacionats amb
la prestacié del servei d’'informacié sobre comptes.
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b) Les activitats empresarials diferents de la prestacio de serveis de pagament,
d’acord amb la legislaci6 vigent.

Article 4. Reégim de registre i condicions de les entitats exemptes d’autoritzacio.

1. Les persones fisiques o juridiques a que es refereix 'article 14 del Reial decret
llei 19/2018, de 23 de novembre, que aixi ho sol-licitin, queden subjectes al régim
d’inscripcio separada en el Registre especial d’entitats de pagament, amb el compliment
previ del que estableixen els apartats 1 i 2 de I'article esmentat, i de I'aportacié de la
documentacié que assenyalen les lletres a), b), ), 9), i), j), k), p) i q) de I'article 2.1, i del
certificat d’antecedents penals de les persones fisiques responsables de la gestié o la
prestacié de l'activitat.

Transcorreguts vint dies des de la presentacié de la documentacié que preveu el
paragraf anterior el registre s’entén produit.

En conseqiiéncia, les persones fisiques o juridiques que aixi ho sol-licitin queden
exemptes del regim d’autoritzacié que preveu I'article 1, aixi com de la resta de disposicions
d’aquest Reial decret, excepte els articles 5, 8, 12 a 15, i 27, en alld que els pertoqui. La
guia a que fa referéncia I'article 2.6 ha d’informar també sobre les sol-licituds de registre
d’aquest tipus d’entitats.

2. Qualsevol persona fisica o juridica acollida a aquest regim de registre:

a) Esta obligada a fixar la seva administracié central o lloc de residéncia a Espanya.

b) No pot exercir els drets a la lliure prestacioé de serveis i a la llibertat d’establiment
a la resta de la Uni6 Europea.

c) Ha de comunicar al Banc d’Espanya qualsevol canvi de la seva situacié que
concerneixi les condicions que especifica aquest article.

d) Ha de remetre al Banc d’Espanya, de la manera que aquest determini, el valor
total de les operacions de pagament executades al llarg de I'any natural precedent a qué
es refereix I'article 14.1.a) del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

3. ElIBanc d’Espanya pot denegar la inscripcio de les persones fisiques o juridiques
en el régim de registre quan no es compleixin les condicions que estableix I'article 14 del
Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

Quan ja no es compleixin les condicions que estableixen els articles 14.1.a) i 14.2.a)
del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, I'entitat ha de presentar una sol-licitud
d’autoritzacio dins dels 30 dies naturals seglients a quan I'incompliment es produeixi, de
conformitat amb el que disposen l'article 11 del Reial decret llei esmentat i I'article 1, per
poder continuar l'activitat.

El Banc d’Espanya pot exigir el compliment dels requisits de garantia que preveu
I'article 16, quan, a parer seu, sigui necessari per garantir la proteccié de l'usuari de serveis
de pagament i la confianga en els sistemes de pagament.

En tot cas, el Banc d’Espanya pot exigir totes les dades o els informes que consideri
oportuns per verificar el compliment dels requisits necessaris per seguir mantenint-se
inscrites en el Registre especial d’entitats de pagament.

Article 5. Registres del Banc d’Espanya.

1. De conformitat amb el que disposa l'article 1, una vegada obtinguda I'autoritzacié
i després d’inscriure’s, si s’escau, en el Registre mercantil, les entitats de pagament, abans
d’iniciar les seves activitats, han de quedar inscrites en el Registre especial d’entitats de
pagament del Banc d’Espanya.

El Registre ha d’estar a disposicid publica per a la seva consulta, ser accessible en
linia i actualitzar-se sense demora.

Aixi mateix, s’han d’inscriure obligatoriament en el Registre d’alts carrecs del Banc
d’Espanya els administradors de les entitats de pagament, aixi com també els seus
directors generals responsables de la gesti6 dels serveis de pagament, amb caracter previ
a I'exercici de les seves funcions.
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2. En el Registre especial d’entitats de pagament han de figurar inscrites:

a) Les entitats de pagament espanyoles autoritzades d’acord amb el régim general
que preveu larticle 1, aixi com les seves sucursals en altres estats membres i els seus
agents a Espanya i en altres estats membres. Aixi mateix, han de figurar en el Registre els
estats membres en els quals aquestes entitats de pagament actuin en régim de lliure
prestacio de serveis.

b) Les entitats prestadores del servei d’informacié sobre comptes a qué es refereix
l'article 3, aixi com les seves sucursals en altres estats membres, i els seus agents a
Espanya i en altres estats membres. Aixi mateix, han de figurar en el registre els estats
membres en els quals aquestes entitats actuin en régim de lliure prestacié de serveis.

c) Les persones fisiques o juridiques que gaudeixin d’'una exempcié d’acord amb el
que disposa I'article 4, aixi com els seus agents a Espanya.

3. Addicionalment, en el Registre s’ha de fer constar:

a) Els serveis de pagament que pugui prestar la persona fisica o juridica registrada.

b) Els serveis per a alld que estiguin habilitades les seves sucursals en altres estats
membres i els seus agents a Espanya i en altres estats membres, si s’escau.

c) El procediment emprat per a la salvaguarda dels fons rebuts dels usuaris de
serveis de pagament o rebuts a través d’un altre proveidor de serveis de pagament per a
I'execucio de les operacions de pagament, de conformitat amb el que preveu l'article 16.1.

4. S’ha de consignar en el Registre especial d’entitats de pagament qualsevol
revocacié d’'una autoritzacidé concedida en virtut de l'article 2 o la cancel-lacié de registre
concedit en virtut dels articles 3 i 4. La revocacio o cancel-lacié s’ha de notificar a I'Autoritat
Bancaria Europea, i ha d’incloure els motius que van ocasionar la decisio.

5. Aixi mateix, s’ha d’incloure un enllag al Registre de I'Autoritat Bancaria Europea
per consultar les sucursals o agents a Espanya d’entitats de pagament autoritzades en un
altre Estat membre de la Unié Europea.

També s’ha d’incloure en el Registre una descripcio de les activitats notificades d’acord
amb els apartats 1 i 2 de I'article 6 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

6. ElIBanc d’Espanya ha de remetre a I'Autoritat Bancaria Europea la informacié que
consta en el Registre especial d’entitats de pagament de conformitat amb el Reglament
d’execucio (UE) 2019/410 de la Comissio, de 29 de novembre de 2018, pel qual
s’estableixen les normes técniques d’execucié relatives als detalls i I'estructura de la
informacié que hagin de notificar, en 'ambit dels serveis de pagament, les autoritats
competents a I'Autoritat Bancaria Europea, de conformitat amb la Directiva (UE) 2015/2366
del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de 2015 sobre serveis de
pagament al mercat interior i per la qual es modifiquen les directives 2002/65/CE, 2009/110/
CE i 2013/36/UE i el Reglament (UE) no 1093/2010 i es deroga la Directiva 2007/64/CE del
Parlament Europeu i del Consell, de 13 de novembre, i amb el Reglament delegat (UE)
2019/411 de la Comissio, de 29 de novembre de 2018 pel qual es completa la Directiva
(UE) 2015/2366 del Parlament Europeu i del Consell, pel que fa a les normes técniques de
regulacié per les quals s’estableixen els requisits técnics sobre el desenvolupament, la
gestid i el manteniment del registre electronic central en 'ambit dels serveis de pagament
i sobre I'accés a la informacié que contingui el registre esmentat.

7. Per alainscripcio en el Registre d’alts carrecs, I'entitat ha de comunicar al Banc
d’Espanya el nomenament dels seus alts carrecs en un termini de quinze dies habils des
del nomenament, i presentar tota la documentacié necessaria perque el Banc d’Espanya
pugui verificar que els alts carrecs reuneixen els requisits d’honorabilitat, coneixements i
experiéncia legalment exigibles, en el termini dels tres mesos seglients a la seva recepcid
0 en el moment en qué aquesta es completi. A falta de resolucié en el termini assenyalat,
s’entén que la valoracio és positiva.

El Banc d’Espanya ha d’avaluar la idoneitat dels alts carrecs inscrits en el Registre
esmentat quan, en preséncia d’indicis fundats, sigui necessari valorar si es manté la
idoneitat.
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Article 6. Modificacio dels estatuts socials i ampliacié d’activitats.

1. Correspon al Banc d’Espanya l'autoritzaci6 de la modificacié dels estatuts socials
de les entitats de pagament, amb l'informe previ, llevat dels suposits de reduccié de capital
social, del Servei Executiu de la Comissié de Prevencié del Blanqueig de Capitals i
Infraccions Monetaries, en els aspectes de la seva competéncia. L'autoritzacié esta
subjecta al procediment d’autoritzacio i registre que estableix I'article 1. La sol-licitud
d’autoritzacid s’ha de resoldre dins dels tres mesos seglents a la seva recepcié en el Banc
d’Espanya o en el moment en qué es completi la documentacié exigible, transcorreguts els
quals s’ha d’entendre estimada.

La sol-licitud de modificacié s’ha d’acompanyar d’'una certificacié de I'acte en qué
s’hagi acordat, d’'un informe justificatiu de la proposta elaborat per '6rgan d’administracid,
aixi com d’un projecte de nous estatuts que identifiqui les modificacions introduides.

2. No requereixen autoritzacio prévia, encara que han de ser comunicades al Banc
d’Espanya, en un termini no superior als quinze dies seglents a I'adopci6 de I'acord
corresponent, les modificacions dels estatuts socials que tinguin per objecte:

a) Canvi del domicili social dins del territori nacional.

b) Augment de capital social.

c) Incorporar textualment als estatuts els preceptes legals o reglamentaris de caracter
imperatiu o prohibitiu, o complir les resolucions judicials o administratives que imposin
modificacions estatutaries.

d) Aquelles altres modificacions respecte de les quals el Banc d’Espanya, en
contestacié a una consulta prévia formulada a I'efecte per I'entitat de pagament afectada,
hagi considerat innecessari, per la seva escassa rellevancia, el tramit de I'autoritzacio.

3. Si un cop rebuda la comunicacié a qué es refereix I'apartat 2 anterior, les
modificacions excedeixen del que preveu aquest apartat, el Banc d’Espanya ho ha
d’advertir als interessats en el termini de trenta dies, perqué les revisin o, si s’escau,
s’ajustin al procediment d’autoritzacié de 'apartat 1.

4. Correspon al Banc d’Espanya, amb I'informe previ del Servei Executiu de la
Comissioé de Prevencio del Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries, l'autoritzacio
per a 'ampliacié dels serveis de pagament per a les quals esta autoritzada. L'autoritzacio
esta subjecta al procediment d’autoritzacio i registre que estableix I'article 1. La sol-licitud
d’autoritzacié s’ha de resoldre dins dels tres mesos seglents a la seva recepcio en el Banc
d’Espanya o en el moment en qué es completi la documentacié exigible, transcorreguts els
quals es pot entendre estimada.

5. Una vegada obtinguda l'autoritzacié, i després d’inscriure’s I'operacio, quan
correspongui, en el Registre mercantil, s’han d’inscriure en el Registre especial d’entitats
de pagament del Banc d’Espanya els aspectes de la modificacié estatutaria o 'ampliacié
d’activitats que escaiguin.

Article 7. Modificacions estructurals en qué intervingui una entitat de pagament.

1. Correspon al Banc d’Espanya, amb I'informe previ del Servei Executiu de la
Comissié de Prevencié del Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries en els aspectes
de la seva competéncia, I'autoritzacio de les operacions de fusio, escissid o cessio global
o parcial d’actius i passius, o per a I'adopcié de qualsevol acord que tingui efectes
economics o juridics analegs als anteriors, en qué intervingui una entitat de pagament,
d’acord amb el procediment que estableix l'article 1. La sol-licitud d’autoritzacié s’ha de
resoldre dins dels tres mesos seglents a la seva recepcié en el Banc d’Espanya o en el
moment en qué es completi la documentacié exigible, transcorreguts els quals es pot
entendre estimada.

2. Als efectes que preveu l'apartat anterior, s’entén per cessié parcial d’actius i
passius la transmissié en bloc d’'una o diverses parts del patrimoni de I'entitat, cadascuna
de les quals formi una unitat econdmica, a una o diverses societats de nova creacio o ja
existents, quan 'operacié no tingui la qualificacié d’escissio o cessio global d’actiu i passiu
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de conformitat amb la Llei 3/2009, de 3 d’abril, sobre modificacions estructurals de les
societats mercantils.

3. Lentitat resultant de la fusid pot realitzar les activitats per a les quals estiguin
autoritzades les entitats fusionades.

Article 8. Us de la denominacié reservada.

1. La denominacié d’entitat de pagament, aixi com les sigles EP, queda reservada a
les entitats que defineix I'article 3.15) del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, les
quals les poden incloure en la seva denominacio social.

2. Les entitats de pagament han d’incloure una referéncia a la seva naturalesa
juridica d’entitat de pagament en la totalitat de documents que subscriguin o emetin en
I'exercici de la seva activitat de prestacié de serveis de pagament. En particular, ha de
figurar en els contractes marc que formalitzin amb els usuaris de serveis de pagament o
en els que subscriguin en la realitzacié d’operacions de pagament Unic, aixi com en la
publicitat referida a la prestacié de aquests serveis.

3. Lamencid a xarxes o organitzacions internacionals en I'actuacio de les entitats de
pagament no pot induir a confusié al public sobre la identitat o la responsabilitat del titular
amb el qual es contracten els serveis de pagament.

Quan en la mateixa localitzacio, fisica o en linia, on les entitats de pagament prestin els
seus serveis de pagament, es desenvolupin altres activitats econdmiques diferents de la
prestacio de serveis de pagament, aquesta ha de comptar amb les mesures organitzatives
i de transparéncia necessaries per protegir la clientela i en especial assegurar que aquesta
identifica clarament el prestador dels serveis de pagament.

4. ElBanc d’Espanya pot dictar les disposicions de desenvolupament que calgui per
exigir I'adopcié de les mesures de transparencia necessaries per complir el que preveu
I'apartat anterior.

5. La denominaci6 d’entitat prestadora de serveis d’informacié sobre comptes, aixi
com les sigles EPSIC, queda reservada a les entitats que defineix 'article 3.30) del Reial
decret llei 19/2018, de 23 de novembre, que les poden incloure en la seva denominacié
social.

CAPITOL II

Activitat transfronterera de les entitats de pagament

Article 9. Actuacié a Espanya d’entitats de pagament autoritzades en un altre Estat
membre de la Unié Europea.

1. Lexercici de la llibertat d’establiment a Espanya, directament mitjangant I'obertura
de sucursals o a través d’agents, d’entitats de pagament autoritzades en un altre Estat
membre de la Unié Europea, queda condicionada al fet que el Banc d’Espanya rebi una
comunicacié de I'autoritat supervisora de I'entitat de pagament, en els termes que preveuen
l'article 22.2 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre i el Reglament delegat (UE)
2017/2055 de la Comissio, de 23 de juny de 2017, pel qual es completa la Directiva (UE)
2015/2366 del Parlament Europeu i del Consell, pel que fa a les normes técniques de
regulacié per a la cooperacio i I'intercanvi d’'informacié entre les autoritats competents, en
relacio amb I'exercici del dret d’establiment i la llibertat de prestacié de serveis de les
entitats de pagament.

2. Rebuda la comunicacio a que es refereix I'apartat anterior, el Banc d’Espanya ha
de donar trasllat de la comunicacié al Servei Executiu de la Comissié de Prevencio del
Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries.

Prévia avaluacio de la informacié rebuda de I'entitat de pagament, el Banc d’Espanya,
en el termini d’'un mes a partir de la recepcié de la informacié remesa per I'autoritat
competent de I'Estat membre d’origen, ha de comunicar a l'autoritat esmentada la
informacié oportuna sobre el projecte de I'entitat de pagament de prestar serveis de
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pagament, a 'empara de I'exercici de la llibertat d’establiment. En particular, el Banc
d’Espanya, amb I'informe previ del Servei Executiu de la Comissié de Prevencio del
Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries, de conformitat amb I'article 22.2 del Reial
decret llei 19/2018, ha d’informar les autoritats competents de I'Estat membre d’origen de
I'entitat de pagament de qualsevol motiu raonable d’'inquietud que susciti el projecte, en
particular quan tingui motius raonables per sospitar que s’estan perpetrant o ja s’han
perpetrat o intentat activitats de blanqueig de capitals o de finangament del terrorisme, o
que la contractacié dels agents o I'establiment de la sucursal podrien augmentar el risc de
blanqueig de capitals o finangament del terrorisme.

Si, després de les comunicacions entre les dues autoritats, I'autoritat competent de
I'Estat membre d’origen estima favorablement la sol-licitud, s’ha de procedir a inscriure la
sucursal en el Registre especial del Banc d’Espanya corresponent, moment a partir del
qual I'entitat pot iniciar les seves activitats a Espanya.

3. Transcorregut un any des que s’ha notificat a I'entitat de pagament la recepcié de
la comunicacioé efectuada per la seva autoritat supervisora, sense que la sucursal hagi
iniciat les seves activitats, el Banc d’Espanya ha d’anotar, si escau, la baixa en el Registre
especial d’entitats de pagament i ho ha de notificar a I'autoritat supervisora de I'entitat de
pagament perquée adopti les mesures que, si s’escau, consideri oportunes.

4. El que preveu aquest article s’aplica igualment als supdsits en qué una entitat de
pagament autoritzada en un altre Estat membre de la Unié Europea pretengui prestar
serveis de pagament a Espanya mitjancant la lliure prestacié de serveis, directament o a
través d’agents, sense perjudici de la normativa especifica que recull el Reglament delegat
(UE) 2017/2055 de la Comissio, de 23 de juny de 2017.

Els agents d’entitats de pagament autoritzades en un altre Estat membre de la Unio
Europea han de respectar en I'exercici de la seva activitat a Espanya les mateixes normes
que les que estan obligats a observar els agents d’entitats de pagament espanyoles, de
conformitat amb el que preveu l'article 14.

5. Qualsevol modificacié de la informacié comunicada de conformitat amb aquest
article, s’ha de fer aplicant el procediment que aquest preveu.

6. ElIBanc d’Espanya ha de mantenir una relacié actualitzada dels punts centrals de
contacte a Espanya comunicats per les entitats de pagament autoritzades en un altre Estat
membre que exerceixin activitats a Espanya per mitja d’agents, de conformitat amb el
regim que preveu l'article 23.8 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

Article 10. Sol‘licitud d’exercici del dret d’establiment i lliure prestacié de serveis en un
Estat no membre de la Unié Europea per entitats de pagament espanyoles.

1. Lautoritzacié com a entitat de pagament és valida en tots els estats membres i
permet prestar serveis de pagament que estiguin coberts per l'autoritzacié a tota la Unié
Europea, en virtut de la lliure prestacié de serveis o de la llibertat d’establiment.

Les entitats de pagament espanyoles que pretenguin, directament o mitjangant agents,
exercir el dret de llibertat d’establiment en un Estat no membre de la Unié Europea han de
sol-licitar préviament una autoritzacié al Banc d’Espanya, en la qual s’acompanyi,
juntament amb la informacié de I'Estat en el territori del qual pretenen establir la sucursal
o prestar serveis en régim de lliure prestacio i el domicili previst per a aquesta, un programa
de les activitats que vulgui portar a terme, I'estructura d’organitzacié de la sucursal i el nom
i 'historial dels directius que proposa per a aquesta.

2. El Banc d’Espanya ha d’emetre una resolucié motivada, en el termini maxim de
dos mesos a partir de la recepcié de tota la documentacio. Quan la sol-licitud no s’hagi
resolt en el termini previst anteriorment es pot entendre estimada.

3. El Banc d’Espanya pot denegar la sol-licitud quan, a la vista d’aquesta i la
informacioé addicional a qué es refereix I'apartat 1, consideri que les estructures
administratives o la situacio financera de I'entitat de pagament no resulten adequades, o
quan en el programa d’activitats es prevegi la prestaciéo de serveis de pagament no
autoritzats a I'entitat. També la pot denegar quan consideri que I'activitat de la sucursal no
ha de quedar subjecta a un control efectiu per part de I'autoritat supervisora del pais
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d’acollida, o que hi ha obstacles legals o d’un altre tipus que impedeixin o dificultin el
control i la inspeccié de la sucursal per part del Banc d’Espanya.

4. Les entitats de pagament espanyoles que pretenguin, per primera vegada,
directament o mitjancant agents, realitzar les seves activitats en régim de lliure prestacié
de serveis en un Estat no membre de la Unié Europea han de sol-licitar I'autoritzacié al
Banc d’Espanya, i han d’acompanyar la sol-licitud amb el programa d’activitats que es
proposen dur a terme i per a les quals estiguin autoritzades, un pla de negoci i una
declaracio responsable respecte a I'extensid de les activitats a realitzar en el pais de
destinacio, i als procediments i politiques de control intern, administratius i comptables
implantats per I'entitat.

El Banc d’Espanya, en el termini maxim d’'un mes des de la recepcid de la sol-licitud
anterior, pot requerir informacié addicional.

El Banc d’Espanya pot denegar I'autoritzacié per a la prestacio de serveis de pagament
en un Estat no membre de la Unié Europea quan consideri que les estructures
administratives, els procediments interns o la situacié financera de I'entitat de pagament no
sén adequades, o quan en el programa d’activitats es prevegi la prestacié de serveis de
pagament no autoritzats a 'entitat.

5. Qualsevol modificacié de les informacions a que es refereix aquest article ha de
ser comunicada al Banc d’Espanya per 'entitat de pagament almenys un mes abans de
dur-la a terme. No es pot portar a terme una modificacié rellevant en el programa d’activitats
de la sucursal si el Banc d’Espanya, dins del referit termini d’'un mes, s’hi oposa mitjangant
una resolucié motivada, que ha de ser notificada a I'entitat. L'oposicié esmentada s’ha de
fundar en alguna de les causes esmentades en aquest article.

Article 11. Creaci6 o adquisicié de participacions en entitats analogues a les entitats de
pagament d’un Estat no membre de la Unié Europea.

1. Les entitats de pagament espanyoles han de sol-licitar I'autoritzacié previa del
Banc d’Espanya sempre que I'import de la inversid prevista, de conformitat amb el que
disposa la lletra a) de I'apartat 2, sigui igual o superior al deu per cent dels seus fons propis
en els suposits seguents:

a) Per ala creacié d’'una entitat analoga a una entitat de pagament en un Estat no
membre de la Unid Europea, i

b) Per a I'adquisicié d’'una participacié significativa o la presa de control, bé de
manera directa, o bé a través d’entitats controlades per I'entitat de pagament espanyola,
en una entitat analoga a una entitat de pagament d’'un Estat no membre de la Unié
Europea.

2. En el cas de la creacid, directament o indirectament, d’'una entitat analoga a una
entitat de pagament en un Estat no membre de la Unié Europea, I'entitat de pagament
espanyola que la pretengui crear ha d’acompanyar a la sol-licitud d’autoritzacié que es
presenti al Banc d’Espanya, almenys, la informacioé seguent:

a) Import de la inversi6 i del percentatge que representa la participacio en el capital i
en els drets de vot de I'entitat que es pretén crear, aixi com la indicacio, si s’escau, de les
entitats a través de les quals ha d’efectuar la inversio.

b) La que preveuen els paragrafs a), m), n) i o) de l'article 2.1.

c) Descripcié completa de la normativa aplicable a les entitats de pagament a I'Estat
on s’hagi de constituir la nova entitat, aixi com de la normativa vigent en mateéria fiscal i de
prevencid del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme.

3. En cas que s’hagi d’adquirir una participacio significativa segons el que preveu
l'article 17.2 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, d’'una entitat analoga a una
entitat de pagament d’'un Estat no membre de la Unié Europea, o es pretengui adquirir
posteriorment el control d’aquesta, s’ha de presentar la informacié que assenyala I'apartat
anterior, si bé la que preveu la lletra b) es pot limitar a aquelles dades que tinguin un
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caracter public. També cal indicar el termini previst per a la realitzacié de la inversio, els
comptes anuals dels dos ultims exercicis de I'entitat participada i, si s’escau, els drets de
I'entitat per tal de designar-ne representants en els 6érgans d’administracio i direccio.

4. En tot cas, els sol-licitants han d’aportar totes les dades, els informes o els
antecedents que li demani el Banc d’Espanya, perqué aquest es pugui pronunciar
adequadament i, en particular, els que permetin assegurar la supervisio efectiva
consolidada del grup.

5. ElI Banc d’Espanya ha de resoldre sobre I'autoritzacié en el termini de dos mesos
a comptar des de la sol-licitud, o de la recepcié de tota la informacié requerida. Quan
I'autoritzacié no sigui concedida en el termini anteriorment previst, es pot entendre
estimada.

El Banc d’Espanya pot denegar la sol-licitud d’autoritzacié quan:

a) Atenent la situacié financera de 'entitat de pagament o la seva capacitat de gestio,
consideri que el projecte el pot afectar negativament.

b) Vistes la localitzacié i les caracteristiques del projecte, no es pugui assegurar la
supervisio efectiva del grup.

c) Lactivitat de I'entitat dominada no quedi subjecta a un control efectiu per part
d’'una autoritat supervisora nacional.

CAPITOL IIl

Regim dels agents i externalitzaci6 de funcions

Article 12. Concepte d’agent.

Als efectes d’aquest Reial decret i de conformitat amb el que estableix I'article 3.3 del
Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, s’entén per agent d’una entitat de pagament
una persona fisica o juridica que presta serveis de pagament en nom d’'una entitat de
pagament. No tenen aquesta consideracio els mandataris amb poders per a una operacio
especifica, ni les persones lligades a I'entitat de pagament o el seu grup per una relacié
laboral.

El terme agent inclou qualsevol persona fisica o juridica que presta serveis de
pagament en nom d’una entitat de pagament, incloent qui els presta a compte d’aquell.

Article 13. Obligacions de comunicacié al Banc d’Espanya i registre dels agents.

1. Les entitats de pagament espanyoles que tinguin el propdsit de prestar serveis de
pagament a través d’agents han de comunicar al Banc d’Espanya la informaci6 seglent:

a) La que preveu l'article 23.1 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

b) La relativa als procediments i drgans de control intern i de comunicacié que hagin
d’utilitzar en les seves relacions amb els agents tant per prevenir i impedir el blanqueig de
capitals i el finangament del terrorisme, com per assegurar el compliment de la normativa
sectorial aplicable. El Banc d’Espanya ha de donar trasllat d’aquests procediments al
Servei Executiu de la Comissié de Prevencié del Blanqueig de Capitals i Infraccions
Monetaries.

c) La relativa als procediments que hagin adoptat per seleccionar i formar als seus
agents.

2. Quan el Banc d’Espanya rebi la informacié de conformitat amb I'apartat anterior, i
una vegada verificada aquesta, ha d’incloure 'agent de qué es tracti en el Registre especial
d’entitats de pagament que preveuen els articles 1.4 i 5.2, d’acord amb el procediment que
preveu l'article 23.2 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

3. Quan una entitat de pagament espanyola pretengui prestar serveis de pagament
en un altre Estat membre de la Unié Europea mitjangant la contractacié d’agents, a més
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del que indiquen els apartats precedents, ha de seguir el procediment que estableix
I'article 22.1 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

Addicionalment, quan una entitat de pagament espanyola pretengui utilitzar una xarxa
permanent d’agents en I'Estat membre esmentat, ha de comunicar al Banc d’Espanya la
identitat de les persones que sén responsables de la gestié de la xarxa d’agents a I'Estat
membre d’acollida, aixi com un domicili en aquest.

Article 14. Responsabilitat de les entitats de pagament respecte dels actes portats a
terme pels seus agents i condicions per a I'exercici d’activitat dels agents.

1. Les entitats de pagament son responsables del compliment de les obligacions que
estableixen aquest Reial decret i la resta de normativa aplicable, respecte dels actes
realitzats pels seus agents, tant per si mateixos com per tercers en qué aquests ultims
puguin, si s’escau, delegar. Han d’establir i aplicar les politiques i els procediments de
control adequats a aquests efectes, aixi com efectuar controls dels actes portats a terme
pels seus agents almenys una vegada 'any.

2. Les entitats de pagament i els seus agents estan sotmesos a les condicions
seguents en I'exercici de la seva activitat i en interés de la transparéncia davant dels
usuaris:

a) Ha de ser posada a disposicio del public a la seva pagina web, en cas de tenir-ne,
una relacié de tots els seus agents actualitzada degudament i en qué consti I'abast de la
representacié concedida. La relacié esmentada ha de figurar igualment com a annex a la
memoria compresa en els comptes anuals.

b) Les entitats de pagament han d’assegurar que els agents que actuin en nom seu
nom n’informin els usuaris de serveis de pagament. A aquests efectes, les entitats de
pagament han d’exigir dels seus agents que posin de manifest el caracter de tals en els
contractes d’agéncia i en qualssevol relacions que estableixin amb els usuaris, identificant
de forma inequivoca I'entitat que representin.

¢) Quan una entitat de pagament apoderi un agent que tingui poder vigent atorgat per
una altra, la nova entitat ha d’exigir a 'agent que assabenti els usuaris de servei de
pagament, fins i tot els potencials, del seu doble apoderament de manera que, quan
coincideixin els serveis, els usuaris puguin prendre una decisié raonada sobre el proveidor
a elegir.

Article 15. Externalitzacié de funcions.

1. Lexternalitzacié de funcions operatives importants per a la seva realitzacié per
tercers proveidors, formin part del grup o no, no pot suposar un buidatge complet de
contingut de I'activitat general de I'entitat, ni afectar significativament la qualitat del
control intern de les funcions esmentades per part de I'entitat, ni menyscabar les facultats
de supervisié del Banc d’Espanya sobre les funcions que les entitats de pagament
realitzen a través de proveidors, incloent-hi, quan n’hi hagi, els canvis de proveidor dels
serveis.

El terme externalitzacié inclou tant la delegacio de la realitzacié de funcions operatives
per un tercer, com les successives delegacions que aquest, si s’escau, pugui fer.

A aquests efectes, es considera que una funcié operativa és important si una anomalia
o deficiéncia en la seva execucié pot afectar de manera substancial la capacitat de 'entitat
per complir permanentment les condicions que es deriven de la seva autoritzacié, o les
seves altres obligacions en el marc del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre i
d’aquest Reial decret, o afectar els resultats financers, la solidesa o la continuitat dels seus
serveis de pagament, i la confidencialitat de la informacié que maneja.

2. Quan s’externalitzin funcions operatives importants relacionades amb els serveis
de pagament, o es produeixin canvis en una externalitzaci6 comunicada préviament,
inclosos els sistemes informatics, I'entitat de pagament ho ha de comunicar al Banc
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d’Espanya almenys amb un mes d’antelacié a I'adopcié de la mesura o a l'efectivitat de
I'externalitzaci6. Aquesta comunicacié s’ha d’acompanyar de:

a) Informaci6 detallada sobre les caracteristiques de I'externalitzacio, incloent-hi, en
tot cas, els contractes en qué aquesta se substancia, aixi com una autoavaluacio6 del i
potencial mpacte de qualsevol risc en qué incorri.

b) La identitat de 'empresa amb la qual es pretén contractar.

¢) Qualsevol altra informacié oportuna que es consideri rellevant i li sigui requerida
expressament pel Banc d’Espanya.

En el termini d’'un mes des de la recepcié de la comunicacié amb tota la informacié
necessaria, el Banc d’Espanya pot, motivadament, establir limitacions o oposar-se a
I'externalitzacié quan aprecii que no se satisfa el que aquest article estableix.

3. Les externalitzacions de funcions operatives no importants, o qualsevol modificacié
d’aquestes, han de ser comunicades al Banc d’Espanya per I'entitat de pagament en el
termini d’'un mes a comptar des del moment en qué aquestes tinguin efectivitat.

4. En tot cas, quan s’externalitzin funcions operatives importants, aquestes:

a) No han de suposar en cap cas el trasllat de responsabilitat per part de lalta
direccio.

b) No han d’alterar les relacions i les obligacions de I'entitat de conformitat amb la
legislacio vigent respecte als seus usuaris ni respecte al Banc d’Espanya.

¢) No han d’anar en detriment de les condicions que ha de complir I'entitat de
pagament per rebre i conservar I'autoritzacié de conformitat amb aquest Reial decret.

d) No han de donar lloc a la supressié o modificacié de cap de les condicions restants
a les quals s’hagi supeditat I'autoritzacié de 'entitat de pagament.

e) L'acord d’entre I'entitat de pagament i el tercer, o entre aquest i proveidors diferents
de I'entitat de pagament, s’ha de plasmar en un contracte escrit en qué es s’han de
concretar els drets i les obligacions de les parts. El contracte esmentat ha d’incloure una
clausula que prevegi I'accés directe i sense restriccions de I'entitat i del Banc d’Espanya a
la informaci6 de I'entitat en poder dels tercers, aixi com la possibilitat de verificar, en els
mateixos locals d’aquests, la idoneitat dels sistemes, les eines o les aplicacions utilitzats
en la prestacié de funcions externalitzades. Addicionalment, si el tercer esta radicat a
I'estranger, cal incloure una clausula que especifiqui la jurisdiccié del pais a la qual esta
subjecte el contracte, de manera que I'entitat conegui els riscos legals potencials en qué
pot incorrer en cas de conflicte.

CAPITOL IV

Requisits de garantia, requeriments de fons propis i limitacions operatives dels
comptes de pagament

Article 16. Requisits de garantia.

1. Les entitats de pagament que prestin els serveis que assenyalen les lletres a) a f)
de l'article 1.2 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, han de salvaguardar els
fons rebuts dels usuaris de serveis de pagament o rebuts a través d’un altre proveidor de
serveis de pagament per a I'execucio de les operacions de pagament, i s’han de subjectar
a un dels dos procediments que estableix l'article 21.1 del Reial decret llei 19/2018, de 23
de novembre. L’entitat ha de notificar al Banc d’Espanya el canvi de métode de
salvaguarda, de conformitat amb el procediment de I'article 6.

El procediment adoptat per cada entitat de pagament ha de figurar en el Registre
especial d’entitats de pagament del Banc d’Espanya, aixi com en els contractes marc que
les entitats de pagament subscriuen amb els usuaris de serveis de pagament o en les
condicions d’us dels serveis. El canvi del sistema de salvaguarda, encara que no el canvi
de garant, s’ha de subjectar al régim que preveu I'article 33.1 del Reial decret llei 19/2018,
de 23 de novembre, sobre la modificacié de les condicions del contracte marc.
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L'entitat de pagament ha de fer public el sistema de salvaguarda escollit en termes
clars i faciliment accessibles, a la seva pagina web, quan en disposi, i en qualsevol publicitat
que faci sobre els serveis de pagament.

2. En cas que les entitats de pagament optin pel procediment que assenyala
I'article 21.1.a) del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, els fons dipositats en el
compte separat poden ser superiors als fons rebuts dels usuaris de serveis de pagament
o rebuts a través d’un altre proveidor de serveis de pagament per a I'execucié de les
operacions de pagament, Unicament quan aquesta circumstancia, aixi com l'import de
I'excés, s’hagi comunicat al Banc d’Espanya almenys amb un mes d’antelacié i I'entitat de
pagament compti, en tot moment, amb fons propis suficients per seguir complint els seus
requeriments de capital i fons propis, una vegada deduit aquest import d’aquests. L'import
de fons a deduir s’ha de fer constar a la memoria de comptes anuals de I'entitat de
pagament.

Es consideren actius segurs, liquids i de baix risc als efectes del que preveu
I'article 21.1.a) del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre:

a) Diposits a la vista en entitats de crédit sotmeses a supervisié prudencial i
domiciliades en estats membres de la Unié Europea. La denominacié d’aquests diposits ha
de fer mencid expressa a la seva condicié de «saldos de clients d’“‘entitat de pagament”».

b) Actius que tinguin una ponderacié nul-la als efectes del risc de crédit, de
conformitat amb el que preveu l'article 114 del Reglament (UE) num. 575/2013 del
Parlament Europeu i del Consell de 26 de juny de 2013, sobre els requisits prudencials de
les entitats de crédit i les empreses d’inversid, i pel qual es modifica el Reglament (UE)
nam. 648/2012.

3. Quan les entitats optin pel procediment que assenyala I'article 21.1.b) del Reial
decret llei 19/2018, de 23 de novembre, la polissa d’asseguranca o la garantia comparable
d’'una entitat asseguradora o d’'una entitat de credit han de complir en tot cas les condicions
seguents:

a) La garantia ha de ser directa i a primer requeriment. Els termes de I'asseguranca
han de tenir un efecte equivalent.

b) Labast de la garantia o asseguranga ha d’estar definida amb claredat i ser
juridicament valida i eficag.

c) La garantia o asseguranga ha d’arribar a tots els serveis de pagament que
enumeren els apartats a) a f) de l'article 1.2 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de
novembre i ha de cobrir la totalitat dels fons pertanyents als usuaris de serveis de
pagament que estiguin en poder de I'entitat de pagament, inclosos els corresponents a
situacions transitories per operacions de trafic, en el moment en qué es dicti la interlocutoria
de declaracio de concurs, en cas que es produeixi. Ha de cobrir aixi mateix els fons en
poder dels agents de I'entitat de pagament.

d) Sense perjudici del que estableixen els articles 10, 12i 15 de la Llei 50/1980, de 8
d’octubre, de contracte d’assegurancga, I'acord de garantia o asseguranga no pot contenir
cap clausula el compliment de la qual escapi del control directe de I'entitat de pagament i
que permeti al proveidor de la garantia o0 asseguranga, cancel-lar unilateralment o reduir el
venciment de la garantia esmentada o asseguranca. De manera similar, les garanties
comparables no poden contenir el tipus de clausules esmentat.

e) La garantia o asseguranca s’ha de fer efectiva en cas que hagi estat dictada una
interlocutoria de declaracié de concurs de I'entitat de pagament. Declarat el concurs, i
llevat que I'administracié concursal disposi una altra cosa, els serveis de pagament que
s’hagin sol-licitat a I'entitat de pagament han de ser executats immediatament.

f) Lentitat de credit o asseguradora que presti la garantia o asseguranga esmentats
en aquest apartat ha d’estar autoritzada per prestar serveis a Espanya, i no pot pertanyer
al mateix grup, d’acord amb el que disposa I'article 42 del Codi de comerg, que I'entitat de
pagament garantida o assegurada.
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Article 17. Fons propis.

Els fons propis de I'entitat de pagament, i entenent com a tals els que defineix
I'article 3.20) del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, no poden ser inferiors a la
quantitat més gran que resulti d’aplicar I'article 19 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de
novembre, sobre capital inicial minim, i I'article 18 d’aquest Reial decret.

Article 18. Calcul dels requeriments de fons propis.

1. Sense perjudici dels requisits de capital inicial a que es refereix 'article 2.1.c) i de
les facultats del Banc d’Espanya en els articles 19.2 i 20.3.d) del Reial decret llei 19/2018,
de 23 de novembre, les entitats de pagament, excepte les que ofereixin unicament els
serveis que preveuen les lletres g), o h) de l'article 1.2 del Reial decret llei 19/2018, de 23
de novembre, o tots dos, han de tenir permanentment fons propis calculats d’acord amb
algun dels tres métodes que recull 'annex.

2. Cada tres anys, el mes de gener corresponent, I'entitat de pagament, de
conformitat amb el que recull I'article 19.1 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre,
ha de comunicar al Banc d’Espanya quin dels tres métodes que I'annex recull aplica per al
calcul dels fons propis durant els tres exercicis seguents. No obstant aixo, el Banc
d’Espanya, sobre la base de I'avaluaci6 dels processos de gestié del risc, les bases de
dades dels riscos de pérdues i els mecanismes de control intern de I'entitat de pagament,
pot limitar de manera excepcional i motivada I'aplicacié d’algun dels tres métodes que
recull 'annex.

3. ElIBanc d’Espanya ha de dictar les disposicions de desplegament necessaries per
determinar les partides comptables que calgui incloure als efectes del calcul dels
requeriments de fons propis que preveu aquest article.

Article 19. Adopcié de mesures per assegurar el compliment de les normes relatives a
fons propis.

1. Quan una entitat de pagament presenti un déficit de fons propis respecte dels
exigits de conformitat amb aquest Reial decret, I'entitat n’ha d’informar amb caracter
immediat al Banc d’Espanya i ha de presentar en el termini d’'un mes, a comptar de la
comunicacio de la informacié anterior al Banc d’Espanya, un programa en que es concretin
els plans per assegurar el compliment dels requisits sobre fons propis, excepte si la
situacio s’ha corregit en aquest periode. El programa ha de contenir, almenys, els aspectes
seglents:

a) La identificaci6 de les causes determinants de I'incompliment;

b) Un pla per assegurar el compliment dels requisits sobre fons propis, que pot
incloure la limitacié al desenvolupament d’activitats que suposin riscos elevats, la
desinversio en actius concrets, o mesures per a 'augment del nivell de fons propis. El pla
esmentat ha de contenir aixi mateix els terminis previsibles per assegurar el compliment
dels requisits sobre fons propis.

El programa esmentat ha de ser aprovat pel Banc d’Espanya, que pot incloure les
modificacions o mesures addicionals que consideri necessaries per garantir el retorn als
nivells minims de fons propis exigibles. El programa presentat s’entén aprovat si al cap de
tres mesos de la seva presentacio al Banc d’Espanya no s’ha produit una resolucio
expressa.

2. Quan el Banc d’Espanya, de conformitat amb el que preveu l'article 19.2.b) del
Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, obligui una entitat de pagament a mantenir
fons propis addicionals als exigits segons I'article 18, i de I'exigéncia esmentada resulti que
els fons propis de I'entitat sén insuficients, I'entitat ha de presentar en el termini d'un mes,
a comptar de la comunicacio de la seva decisié pel Banc d’Espanya, un programa en quée
es concretin els plans per complir el requeriment addicional, excepte si la situacié s’ha
corregit en aquest periode. El programa esmentat ha de ser aprovat pel Banc d’Espanya,
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que pot incloure les modificacions o mesures addicionals que consideri necessaries. El
programa presentat s’entén aprovat si al cap de tres mesos de la seva presentacié al Banc
d’Espanya no s’ha produit una resolucié expressa.

Article 20. Aplicacié de resultats en cas d’incompliment de les normes relatives a fons
propis.

1. Quan una entitat de pagament presenti un déficit de fons propis superior al 20 per
cent dels requerits en virtut del que disposa aquest Reial decret, I'entitat ha de destinar a
reserves la totalitat dels beneficis 0 excedents nets, llevat que el Banc d’Espanya autoritzi
una altra cosa, en aprovar el programa de retorn al compliment al qual es refereix
I'article anterior.

2. Quan el déficit de fons propis sigui igual o inferior al 20 per cent, I'entitat ha de
sotmetre la seva distribucié de resultats a I'autoritzacié prévia del Banc d’Espanya, que ha
d’establir el percentatge minim a destinar a reserves, atenent el programa presentat per
assegurar el compliment de l'article 17.

L'autoritzacié del Banc d’Espanya s’entén atorgada si transcorregut un mes des de la
sol-licitud no ha recaigut cap resolucié expressa.

3. El Banc d’Espanya pot dictar les disposicions de desplegament necessaries per
establir els termes en que, si s’escau, les limitacions al repartiment de dividends a qué es
refereixen els apartats 1 i 2 d’aquest article es poden aplicar a les filials instrumentals o
financeres d’'una entitat de pagament.

4. El que disposen aquest article i el precedent s’entén sense perjudici de I'aplicacio,
quan escaigui, del regim sancionador que preveu el titol IV del Reial decret llei 19/2018, de
23 de novembre.

Article 21. Comptes de pagament.

1. Les limitacions operatives dels comptes de pagament de les entitats de pagament
que presten els serveis de les lletres a) a f) de I'article 1.2 del Reial decret llei 19/2018,
de 23 de novembre, que preveuen tant aquest article com l'article 20.2 del Reial decret llei
esmentat, han de figurar destacades convenientment, tant en la informacié i condicions
relatives a la prestacio de serveis de pagament a qué es refereix l'article 29 del Reial
decret llei esmentat i la seva normativa de desplegament, com en els contractes marc
corresponents que es formalitzin amb els usuaris de serveis de pagament.

2. Sense perjudici del que disposa l'article 20.3 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de
novembre, en relacié amb la concessié de crédits per part de les entitats de pagament, els
comptes de pagament d’aquestes entitats inicament poden presentar saldo deutor com a
resultat de la prestacio de serveis de pagament iniciats pel beneficiari d’aquests, perd mai
per operacions de pagament iniciades directament per I'ordenant titular del compte de
pagament.

Els saldos deutors dels comptes de pagament s’han de reposar en el termini maxim
d’'un mes i el seu import no pot excedir, en cap moment, la quantia de 600 euros.

Article 22. Concessio de credits.

1. Lactivitat de credit que assenyalen I'article 20.3 del Reial decret llei 19/2018, de 23
de novembre, i I'article 8.1.b) de la Llei 21/2011, de 26 de juliol, de diner electronic, s’ha de
subjectar a les disposicions de transparéncia i protecci6 del client que preveuen l'article 5
de la Llei 10/2014, de 26 de juny, i les seves normes de desplegament, aixi com la
Llei 16/2011, de 24 de juny, de contractes de credit al consum.

2. Lentitat de pagament pot formalitzar el credit a que es refereix I'article 20.3 del
Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, tant en el mateix moment de I'execucié de
I'ordre de pagament en relacié amb la qual es concedeix, com amb posterioritat.
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CAPITOL V

Entitats de pagament de caracter hibrid i deure de constitucié d’una entitat de
pagament separada

Article 23. Entitats de pagament de caracter hibrid.

1. Les entitats de pagament que, a més de prestar serveis de pagament de
conformitat amb l'article 1.2 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, desenvolupin
alguna altra activitat econdmica el volum de negoci de la qual sigui rellevant en termes de
riscos o de beneficis obtinguts, segons el parer del Banc d’Espanya, d’acord amb el que
estableix I'article 20.1.c) del Reial decret llei esmentat, tenen caracter hibrid.

2. Juntament amb el régim juridic de les entitats de pagament, sén d’aplicacié a les
entitats de pagament que tinguin caracter hibrid les previsions especifiques segients:

a) Respecte als requisits de la sol-licitud:

1r La informaci6 sobre els directors generals a que es refereix l'article 2.1.n), s’ha de
presentar distingint entre els que hagin de tenir responsabilitat directa en la prestaci6 de
serveis de pagament i els restants.

2n Lainformacio a qué es refereixen les lletres e), k) i 1) de I'article 2.1 ha d’especificar
els procediments i estructures organitzatives destinats a evitar que els riscos de les
activitats economiques del sol-licitant o de I'’entitat de pagament puguin afectar els
interessos dels usuaris de serveis de pagament o el compliment de les normes sectorials
i de prevencio del blanqueig de capitals i finangament del terrorisme aplicables.

3r L'entitat de pagament ha d’aportar informacié suficient sobre les activitats
economiques que realitza o pretén realitzar i que determinen el seu caracter hibrid, aixi
com una previsid de la seva evolucio en els tres anys propers.

S’ha acompanyar, aixi mateix, de la informacié sobre I'eventual vinculacié, comercial,
operativa, o de qualsevol altra naturalesa, entre les activitats esmentades i les de pagament
per a les quals se sol-licita autoritzacid, aixi com sobre els mecanismes que assegurin la
separaci6 de les responsabilitats adquirides en I'exercici de les activitats de pagament.

b) En alldb que concerneix la modificacio dels estatuts socials, només requereixen
I'autoritzacio prévia de conformitat amb el que preveu l'article 6, les modificacions que
afectin o puguin afectar 'activitat de prestacié de serveis de pagament.

c) Respecte a la supervisio:

1r En I'exercici de les facultats de control i inspeccié de les entitats de pagament que
l'article 26.1 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, atribueix al Banc d’Espanya,
aquest pot sol-licitar de les entitats de pagament hibrides la informacié sobre les activitats
economiques que realitza o pretén realitzar, que determinen la seva qualificacié com a tals
i que siguin rellevants per a I'exercici de la seva funcié de supervisio.

2n Les obligacions de secret professional s’han d’observar aixi mateix en relacié amb
la informacié a qué es refereix la lletra anterior.

d) Quant ala comptabilitat, la informaci6 separada a la memoria dels comptes anuals
a qué es refereix l'article 25.4 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, ha de
disposar d’un detall suficient en els termes que estableixi el Banc d’Espanya, per assegurar
la seva facil conciliacié amb els estats reservats que aquest determini i permetre una
comparacio adequada amb la informacié publica proporcionada per les restants entitats de
pagament.

Article 24. Deure de constitucié d’una entitat de pagament separada.

1. De conformitat amb el que preveu l'article 20.1 del Reial decret llei 19/2018, de 23
de novembre, una entitat de pagament de caracter hibrid ha de constituir una entitat
separada per a I'activitat dels serveis de pagament, en cas que el Banc d’Espanya aixi ho
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exigeixi pel fet d’apreciar que les activitats de I'entitat de pagament en relacié amb serveis
diferents dels de pagament perjudiquin o puguin perjudicar, bé la solidesa financera de
I'entitat de pagament, bé la capacitat de les autoritats competents per supervisar el
compliment de les obligacions establertes per a I'entitat de pagament.

2. El Banc d’Espanya ha de dictar una resolucié sobre el deure de constituir una
entitat de pagament separada, amb l'audiéncia prévia de I'entitat interessada, i ho ha de
notificar, fent constar les condicions per a la constitucio de I'entitat de pagament separada,
determinant quines activitats de les que no preveu l'article 1.2 del Reial decret llei 19/2018,
de 23 de novembre, perjudiquen o poden perjudicar la solidesa financera de I'entitat de
pagament o la capacitat del Banc d’Espanya per supervisar el compliment de les
obligacions que estableix la normativa aplicable, o qualsevol altre punt la reforma del qual
es consideri necessaria per garantir el compliment de les obligacions esmentades.

3. En el termini de tres mesos a comptar de la data de notificacié de la resolucié del
Banc d’Espanya que estableixi el deure de constituir una entitat de pagament separada,
I'entitat de pagament de caracter hibrid ha de presentar la sol-licitud d’autoritzacié
corresponent de la nova entitat de pagament separada, que s’ha de tramitar d’acord amb
el que estableix l'article 1.

La sol-licitud d’autoritzacié I'ha de resoldre el Banc d’Espanya dins dels tres mesos
seglents a la seva recepcio o en el moment en quée es completi la documentacié exigible.
La sol-licitud d’autoritzacié s’entén desestimada per silenci administratiu si transcorregut
aquest termini maxim no s’ha notificat cap resolucié expressa.

Transcorregut el termini de tres mesos des de la notificacié de la resolucioé sobre el
deure de constituir una entitat de pagament separada sense que s’hagi presentat la
sol-licitud d’autoritzaci6 anterior o desestimada aquesta i en cas que I'entitat de pagament
de caracter hibrid no hagi cessat les seves activitats en el termini esmentat, I'autoritzacié
concedida a aquesta pot ser revocada en virtut del que preveu l'article 18.1.g) del Reial
decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

Una vegada constituida I'entitat separada, la transferéncia d’activitats s’ha de dur a
terme en el termini maxim de tres mesos des de l'autoritzacié.

CAPITOL VI

Altres disposicions relatives al régim juridic dels serveis de pagament

Article 25. Xarxes limitades.

1. Envirtut de l'article 4.k) del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, no estan
subjectes a la normativa reguladora dels serveis de pagament els serveis que es basin en
instruments de pagament especifics que només es poden utilitzar de manera limitada i que
compleixin alguna de les condicions seglents:

a) Instruments que permeten al titular adquirir béns o serveis Unicament en els locals
de I'emissor o dins d’'una xarxa limitada de proveidors de serveis en virtut d’'un acord
comercial directe amb un emissor professional.

Es considera que I'is d’un instrument de pagament se circumscriu a una xarxa limitada
si només es pot utilitzar per a 'adquisicié de béns i serveis en un determinat establiment
detallista 0 en una cadena determinada d’establiments detallistes proveidors de béns o
serveis.

b) Instruments que Unicament es poden utilitzar per adquirir una gamma molt limitada
de béns o serveis, funcionalment connectats entre si, sigui quina sigui la localitzacié del
punt de venda, fisica o a internet.

c) Instruments la validesa dels quals esta limitada al territori nacional, facilitats a
peticié d’'una empresa o entitat del sector public, que estan regulats per una autoritat
publica amb fins socials o fiscals especifics i que serveixen per adquirir béns i serveis
concrets de proveidors que han subscrit un acord comercial amb I'emissor.
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2. Els proveidors de béns i serveis incorporats a una xarxa limitada han d’haver
subscrit un contracte directament amb I'emissor professional en virtut del qual es
reconeguin les obligacions comunes a tots ells per a I'acceptacié de I'instrument de
pagament especific i els drets dels seus usuaris d’aquests que, en tot cas, han de ser
idéntics, independentment del proveidor del bé o servei.

3. En qualsevol cas, no ha de ser possible, emparant-se en I'excepcid que preveu
I'article 4.k) del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, utilitzar el mateix instrument
per efectuar operacions de pagament als efectes de I'adquisicid de béns i serveis dins de
més d’una xarxa limitada.

Aixi mateix, sense perjudici del que preveu I'apartat 4, als instruments que es puguin
utilitzar per comprar en establiments de comerciants afiliats, els és aplicable la normativa
reguladora dels serveis de pagament, i no es poden emparar en el que preveu l'article 4.k)
del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, per quedar-ne exclosos.

En cas que un instrument de pagament amb fins especifics es converteixi en un
instrument amb fins més generals, s’ha d’entendre inclos dins de 'ambit d’aplicacié de la
normativa reguladora dels serveis de pagament. L'emissor de I'instrument de pagament ha
de comunicar expressament aquesta circumstancia a 'usuari de serveis de pagament, i
informar-lo dels seus drets i obligacions en relacié amb l'instrument de pagament i, si
s’escau, li ha de proposar la modificacio de les condicions contractuals en alld que sigui
necessari per adaptar-les al que aquesta preveu, tot aixd de conformitat amb el que preveu
I'article 33 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, sobre la modificacié de les
condicions del contracte marc, i les seves normes de desplegament, i sol-licitar la pertinent
autoritzacio.

4. Lexclusio de l'article 4.k) del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, és
aplicable als bons de menjador, targetes restaurant o qualsevol altre instrument de
pagament similar, lliurat per 'ocupador a un treballador per a 'abonament d’'una retribucio
en especie, en els termes i amb els requisits que recull l'article 45, excepte I'apartat 2.1r
del Reglament de I'impost sobre la renda de les persones fisiques, aprovat pel Reial
decret 439/2007, de 30 de marg.

Article 26. Operacions de pagament d’un proveidor de xarxes o serveis de comunicacioé
electronica.

1. De conformitat amb el que preveu l'article 4.1).2n del Reial decret llei 19/2018,
de 23 de novembre, tenen també la consideracié d’'operacions de pagament d’'un proveidor
de xarxes o serveis de comunicacio electronica, incloent-hi les operacions entre persones
diferents del proveidor i el subscriptor, dutes a terme amb caracter addicional a la prestacio
de serveis de comunicacio electronica a favor d’'un subscriptor de la xarxa o servei, les
realitzades des de o a través d’un dispositiu electronic i carregades a la factura
corresponent i que suposin el pagament de serveis de mobilitat urbana, incloent-hi els d’'us
compartit, aixi com d’entrades a serveis de caracter cultural, com ara museus, exposicions,
i altres de similars a les esmentades, segons el parer del Banc d’Espanya.

2. Les obligacions a que es refereix I'article 6.2 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de
novembre, afecten unicament el proveidor de xarxes o serveis de comunicacié electronica.

CAPITOL VII

Régim sancionador, supervisié i obligacions d’informacié dels proveidors de
serveis de pagament

Article 27. Régim sancionador.

1. Als proveidors de serveis de pagament, aixi com als qui hi exerceixin carrecs
d’administracié o direccio, els és d’aplicacié directa el regim sancionador que estableixen
el titol IV de la Llei 10/2014, de 26 de juny, aixi com el Reial decret 2119/1993, de 3 de
desembre, sobre el procediment sancionador aplicable als subjectes que actuen en els
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mercats financers, de conformitat amb el que preveu l'article 71 del Reial decret
llei 19/2018, de 23 de novembre.

El regim esmentat s’aplica igualment a les persones fisiques o juridiques que
posseeixin una participacio significativa en el proveidor de serveis de pagament, segons el
que preveu l'article 17 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, i a les que, tenint
nacionalitat espanyola, controlin un proveidor de serveis de pagament d'un altre Estat
membre de la Unié Europea, de conformitat amb el que estableix l'article 89.2 de la
Llei 10/2014, de 26 de juny. La responsabilitat també ateny els qui exerceixin carrecs
d’administracioé o direccio en les entitats responsables.

2. El Banc d’Espanya ha de comunicar al Registre mercantil les sancions de
suspensid, separacid i separacid amb inhabilitacié imposades a les persones que
assenyala I'apartat anterior, una vegada siguin executives, per tal que s’hi facin constar, de
conformitat amb el que preveu l'article 115 de la Llei 10/2014, de 26 de juny.

3. Qualsevol mesura adoptada pel Banc d’Espanya que impliqui sancions o
restriccions de I'exercici de la lliure prestacié de serveis o la llibertat d’establiment ha
d’estar degudament motivada, de conformitat amb el que preveu l'article 35 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, i ser notificada a I'entitat de pagament afectada, d’acord amb el que preveuen
l'article 40 i seglents de la Llei esmentada.

4. De conformitat amb el que preveu l'article 26.7 del Reial decret llei 19/2018, de 23
de novembre, les resolucions que dicti el Banc d’Espanya en I'exercici de les funcions a
qué es refereix l'article esmentat son susceptibles de recurs d’algada davant la persona
titular del Ministeri d’Economia i Empresa.

Contra la resolucié del recurs d’algcada es pot interposar un recurs contencios
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora
de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Article 28. Supervisio i cooperacié amb autoritats competents d’altres estats membres.

1. Afi de poder portar a terme els controls i aplicar les mesures necessaries per a la
supervisio de les entitats de pagament autoritzades o registrades a Espanya que exerceixin
el dret d’establiment o la lliure prestacié de serveis en un altre Estat membre de la Unié
Europea, el Banc d’Espanya ha de cooperar amb les autoritats competents de I'Estat
membre d’acollida esmentat.

En el marc d’aquesta cooperacio, el Banc d’Espanya ha d’informar les autoritats
competents de I'Estat membre d’acollida sempre que hagi d’efectuar inspeccions sobre el
terreny en el territori d’aquest ultim. No obstant aixo, el Banc d’Espanya pot delegar en les
autoritats competents de I'Estat membre d’acollida la tasca de realitzar inspeccions sobre
el terreny a les entitats de pagament.

El Banc d’Espanya, per delegacio de les autoritats competents de I'Estat membre de
la Unié Europea d’origen de I'entitat de pagament, pot realitzar inspeccions sobre el terreny
a les entitats de pagament que exerceixin la seva activitat a Espanya en régim de dret
d’establiment o de lliure prestacié de serveis.

2. Si el Banc d’Espanya considera que, en un cas concret, la cooperacio
transfronterera amb les autoritats competents d’'un altre Estat membre respecte de les
glestions a qué es refereixen l'article 22, els apartats 4 a 10 de l'article 26, i I'article 27 del
Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, no ha complert les condicions de les
disposicions esmentades, pot posar 'assumpte en coneixement de I'Autoritat Bancaria
Europea i demanar-li ajuda de conformitat amb l'article 19 del Reglament (UE) num.
1093/2010 del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de novembre de 2010, pel qual es
crea una Autoritat Europea de Supervisié (Autoritat Bancaria Europea), es modifica la
Decisié num. 716/2009/CE i es deroga la Decisio 2009/78/CE de la Comissio.
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Article 29. Informaci6 sobre I'estructura de capital de les entitats de pagament.

1. Les entitats de pagament han d’informar el Banc d’Espanya, tan aviat la coneguin,
de qualsevol adquisicid o cessioé de participacions en el seu capital que traspassi algun
dels nivells que assenyala I'article 17 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

2. Independentment del que preveu I'apartat 1, les entitats de pagament han de
remetre al Banc d’Espanya semestralment, en la forma i condicions que aquest determini,
la informacid sobre les entitats financeres que tinguin, directament o indirectament,
participacions en el seu capital, aixi com sobre qualsevol persona fisica o juridica que
tingui almenys un 2,5 per cent del seu capital.

3. L’adquisicio de participacions significatives sense mediar cap notificacié préevia al
Banc d’Espanya i les realitzades sense haver transcorregut el termini per a la seva
avaluacié o amb l'oposicié expressa del Banc d’Espanya, produeixen els efectes que
preveu l'article 20 de la Llei 10/2014, de 26 de juny.

Addicionalment, el Banc d’Espanya ha d’'informar els interessats i I'entitat de pagament,
indicant-los mitjangant el requeriment oportu, la necessitat que procedeixin a reduir la seva
participacio a fi d’evitar I'inici de I'expedient de revocacié de 'autoritzacié corresponent,
aixi com qualsevol mesura addicional que mentrestant, haurien d’adoptar per evitar que la
influéncia exercida per aquestes persones pugui resultar en detriment de la gestioé sana i
prudent de I'entitat. Transcorregut el termini que estableixi en cada cas el Banc d’Espanya
sense que els interessats hagin reduit la seva participacid, el Banc d’Espanya pot iniciar el
corresponent expedient de revocacié de I'autoritzacio.

Article 30. Obligacions d’informacié en matéria de conducta.

Les entitats de pagament han de remetre al Banc d’Espanya, amb la forma i la
periodicitat que aquest requereixi, que ha de ser almenys anual, els estats i la informacio
que consideri necessaris per complir amb la funcié de supervisié de les normes de
conducta que son aplicables a les entitats de pagament. Aquests estats i informacié poden
tenir caracter public o reservat, segons estableixi el Banc d’Espanya.

Disposicio addicional primera. Comunicacié dels administradors d’entitats de
pagament de caracter hibrid i les entitats de diner electronic de caracter hibrid.

Les entitats de pagament de caracter hibrid i les entitats de diner electronic de caracter
hibrid han de comunicar al Banc d’Espanya, en el termini de tres mesos des de I'entrada
en vigor d’aquest Reial decret, tots els administradors que es trobin en I'exercici del carrec
i que no constin inscrits en el Registre d’alts carrecs del Banc d’Espanya, en no ser
obligatoria amb anterioritat la seva inscripcié en el Registre esmentat. Llevat que hi hagi
una prova en contra, es presumeix que els administradors esmentats tenen I'honorabilitat,
'experiéncia i els coneixements adequats per al desenvolupament de les seves funcions.

Disposicié addicional segona. Serveis d’atenci6 al client.

1. Els proveidors de serveis de pagament estan obligats a rebre i resoldre les queixes
i reclamacions que els seus usuaris de serveis de pagament els puguin presentar,
relacionats amb els drets i obligacions que es deriven dels titols Il i Il del Reial decret llei
19/2018, de 23 de novembre. A aquests efectes, els proveidors de serveis de pagament
han de comptar amb un departament o servei d’atencioé al client encarregat de rebre i
resoldre les queixes i reclamacions.

2. Aquests proveidors de serveis de pagament, bé individualment, bé agrupats per
branques d’activitat, proximitat geografica, volum de negoci o qualsevol altre criteri, poden
designar un defensor del client, que ha de ser una entitat o un expert independent de
prestigi reconegut, i a qui correspon rebre i resoldre els tipus de queixes i reclamacions
que se sotmetin a la seva decisido en el marc del que disposi el seu reglament de
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funcionament, aixi com promoure el compliment del que preveuen els titols Il i Il del Reial
decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

La decisié del defensor del client favorable a la reclamacié vincula el proveidor de
serveis de pagament. Aquesta vinculacié no és obstacle a la plenitud de tutela judicial, al
recurs a altres mecanismes de solucié de conflictes, ni a la proteccié administrativa.

3. Laqueixa o reclamacio la poden presentar els usuaris de serveis de pagament en
paper o, si aixi ho acorden el proveidor i 'usuari, en un altre suport durador. La resolucié
del departament o servei d’atencio al client ha de tractar totes les questions plantejades
per 'usuari de serveis de pagament a tot tardar en quinze dies habils, a comptar de la
recepcio de la queixa o reclamacié.

En situacions excepcionals, si no es pot oferir una resposta en el termini de quinze dies
habils per raons alienes a la voluntat del proveidor de serveis de pagament, aquest ha
d’enviar una resposta provisional, en qué indiqui clarament els motius del retard de la
contestacio a la queixa o reclamacio i especifiqui el termini en el qual 'usuari dels serveis
de pagament ha de rebre la resposta definitiva. En qualsevol cas, el termini per a la
recepcio de la resposta definitiva no pot excedir d’'un mes a comptar de la recepcié de la
queixa o reclamacio.

4. Els serveis d’atencio al client i el defensor del client han de publicar anualment una
memoria, que ha de contenir un resum amb els aspectes més destacables de la seva
actuacio durant I'exercici que correspongui.

5. S’habilita la persona titular del Ministeri d’Economia i Empresa per desplegar els
requisits que ha de complir el departament o servei d’atencioé al client i el defensor del
client dels proveidors de serveis de pagament, el procediment al qual s’ha de sotmetre la
resolucio de les reclamacions, i pot amb aquesta finalitat exigir, si s’escau, les mesures de
separacié adequades dels seus integrants dels restants serveis comercials o operatius de
les entitats, el procediment de verificacié administrativa del reglament de funcionament o
qualssevol altres caracteristiques del servei d’atencio al client i el defensor del client, i el
contingut minim que ha de tenir la memoria anual del servei d’atencio al client i el defensor
del client.

Disposicié derogatoria unica. Derogacié normativa.

Queden derogades les normes del mateix rang o inferior que s’oposin al que disposa
aquest Reial decret. En particular, queda derogat el Reial decret 712/2010, de 28 de maig,
de régim juridic dels serveis de pagament i de les entitats de pagament.

Disposicio final primera. Titol competencial.

Aquest Reial decret es dicta a 'empara del que disposa I'article 149.1.6a, 11ai 13a de
la Constitucio, que atribueix a I'Estat les competéncies exclusives sobre legislacié
mercantil, bases de I'ordenacié de credit, banca i assegurances, i bases i coordinacié de
la planificacié general de I'activitat econdmica, respectivament.

Disposicio final segona. Modificacio del Reial decret 778/2012, de 4 de maig, de régim
juridic de les entitats de diner electronic.

El Reial decret 778/2012, de 4 de maig, de régim juridic de les entitats de diner
electronic queda modificat de la manera segient:

U. VLarticle 1 queda redactat:
«Article 1. Régim d’autoritzacio i registre de les entitats de diner electronic.

1. Qualsevol persona que es proposi exercir I'activitat d’emissié de diner
electronic ha d’obtenir una autoritzacié com a entitat de diner electronic amb
anterioritat a la prestacié dels serveis esmentats, excepte les que recull Iarticle 2.1,
lletres a), c), d) i e), de la Llei 21/2011, de 26 de juliol, de diner electronic, en els
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termes que estableixen els apartats segiients i de conformitat amb el que disposa
I'article 4.1 de la Llei 21/2011, de 26 de juliol.

Correspon al Banc d’Espanya, amb l'informe previ del Servei Executiu de la
Comissio de Prevencio del Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries en els
aspectes de la seva competéncia, autoritzar la creacio de les entitats de diner
electronic, aixi com I'establiment a Espanya de sucursals d’entitats analogues a
entitats de diner electronic autoritzades o domiciliades en un Estat no membre de la
Unié Europea, quan la informacio i les proves que acompanyin la sol-licitud
compleixin tots els requisits establerts. En l'autoritzacié s’han d’especificar les
activitats que pot realitzar I'entitat de diner electronic, d’acord amb el programa
d’activitats presentat per I'entitat. Només es concedeix una autoritzacié a les
persones juridiques establertes en un Estat membre.

2. La sollicitud d’autoritzaci6 ha de ser resolta dins dels tres mesos seglents
a la seva recepcio en el Banc d’Espanya o en el moment en qué es completi la
documentacié exigible. La sol-licitud d’autoritzacié s’entén desestimada per silenci
administratiu si, transcorregut el termini maxim esmentat, no s’ha notificat resolucio
expressa, sense perjudici del deure de dictar-la i notificar-la. La denegacié de
I'autoritzacié ha de ser motivada de conformitat amb el que estableixen l'article 4.2
de la Llei 21/2011, de 26 de juny, i aquest Reial decret.

3. ElIBanc d’Espanya ha de comunicar al final de cada trimestre a la Secretaria
General del Tresor i Finangament Internacional del Ministeri d’ Economia i Empresa
la informacioé segtient:

a) Identitat del sol-licitant, incloent la denominacié social proposada per a
I’'entitat de diner electronic, el domicili social i 'adreca de I'administracié central.

b) Data de la sol'licitud d’autoritzacid, per a la creacié d’una entitat de diner
electronic i, si s’escau, de la sol-licitud de rentncia o revocacié d’aquesta, de la
sol-licitud d’ampliacié d’activitats, aixi com de la sol-licitud de modificacions
estructurals en qué intervingui una entitat de diner electronic i, al seu moment, data
de la resolucié recaiguda en el procediment, aixi com el seu caracter estimatori o
desestimatori.

c) El programa d’activitats que I'entitat pretén portar a terme, incloent-hi, si
s’escau, el servei o serveis de pagament que també se sol-liciti prestar, aixi com els
serveis auxiliars o estretament relacionats amb aquests.

d) Elgrau d’innovacio6 financera de base tecnoldgica que comporta el model de
negoci proposat respecte a les practiques del mercat, aixi com una descripcio
d’aquest, en cas que el grau d’'innovacié es pugui considerar alt, segons el parer del
Banc d’Espanya. Als efectes d’aquest Reial decret, s’entén per innovacié financera
de base tecnologica la que pugui donar lloc a nous models de negoci, aplicacions,
processos o productes amb incidéncia sobre els mercats financers, la prestacio de
serveis financers i complementaris o el desenvolupament de les funcions publiques
en 'ambit financer.

e) Qualsevol variacié en la informacié remesa a la Secretaria General del
Tresor i Finangament Internacional del Ministeri d’Economia i Empresa amb motiu
de la comunicacio de l'inici de I'expedient.

4. Una vegada obtinguda l'autoritzacié i després d’inscriure’s en el Registre
mercantil, les entitats de diner electronic, abans d'iniciar les seves activitats, han de
quedar inscrites en el Registre especial d’entitats de diner electronic del Banc
d’Espanya, de conformitat amb el que disposen l'article 4.3 de la Llei 21/2011, de 26
de juliol i I'article 5 d’aquest Reial decret.

5. En cas que el control de I'entitat de diner electronic, en els termes que
preveu l'article 42 del Codi de comerg, I'hagi d’exercir una entitat de diner electronic,
una entitat de crédit, una entitat de pagament, una empresa de serveis d’inversié o
una empresa d’assegurances o reassegurances autoritzada en un altre Estat
membre de la Unié Europea o les persones fisiques o juridiques, que al seu torn, en
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controlin una, el Banc d’Espanya, abans d’atorgar I'autoritzacié a qué es refereix
'apartat 1, ha de consultar les autoritats responsables de la supervisio de les entitats
esmentades.

En cas que el control esmentat I’hagi d’exercir una persona fisica o juridica, es
tracti o no d’una entitat regulada, domiciliada o autoritzada en un pais que no sigui
membre de la Unié Europea, es pot exigir dels qui la controlin la prestacié d’'una
garantia que abasti la totalitat de les activitats autoritzades de I'entitat que es pretén
crear».

Dos. Larticle 2 queda redactat de la manera seguient:
«Article 2.  Sol‘licituds d’autoritzacié.

1. La sol'licitud d’autoritzacié per a la creacié d’'una entitat de diner electronic
s’ha d’adrecar al Banc d’Espanya, acompanyada dels seguents documents
justificatius dels requisits correlatius que necessariament ha de complir I'entitat de
diner electronic:

a) Un programa d’activitats en qué de manera especifica constin, a més de
I'emissié de diner electronic i, si s’escau, el tipus de servei de pagament que es
pretengui prestar, els serveis auxiliars o estretament relacionats amb aquells que es
pretenguin portar a terme, aixi com la resta d’activitats que, d’acord amb I'article 8
de la Llei 21/2011, de 26 de juliol, vulgui realitzar si s’escau.

b) Un pla de negocis referit a les activitats esmentades en la lletra anterior que
inclogui un calcul de les previsions pressupostaries per als tres primers exercicis
d’activitat de I'entitat de diner electronic, que demostri que pot utilitzar sistemes,
recursos i procediments adequats i proporcionats per operar correctament.

c) Documentacio que acrediti de que I'entitat de diner electronic disposa o pot
disposar en el moment de I'autoritzacio del capital inicial que esmenta I'article 6 de
la Llei 21/2011, de 26 de juliol.

d) Una descripcio de les mesures adoptades per I'entitat de diner electronic
per protegir els fons rebuts a canvi del diner electronic emés, o, si s’escau,
procedents de la prestacié de serveis de pagament, d’acord amb el que preveuen
l'article 9 de la Llei 21/2011, de 26 de juliol i l'article 16.

e) Una descripcié dels métodes de govern corporatiu i dels mecanismes de
control intern de I'entitat de diner electronic, inclosos els procediments administratius,
de gestié del risc i comptables, que demostri que els métodes de govern corporatiu,
els mecanismes de control i els procediments esmentats son proporcionats,
apropiats, solids i adequats.

f) Una descripci6 del procediment establert per a la supervisio, la tramitacié i el
seguiment dels incidents de seguretat i les reclamacions dels usuaris al respecte,
inclos, en el cas de la prestaciéo de serveis de pagament, un mecanisme de
notificacié d’'incidents que atengui les obligacions de notificacié de I'entitat que
estableix I'article 67 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, de serveis de
pagament i altres mesures urgents en matéria financera.

g) Una descripcid del procediment establert per registrar, controlar, rastrejar i
restringir 'accés a les dades de pagament sensibles.

h) Una descripcié dels mecanismes que garanteixin la continuitat de I'activitat,
en particular una delimitacié clara de les funcions operatives importants, els plans
efectius per a contingéncies i un procediment per posar a prova i revisar
peridodicament 'adequacio i eficiencia dels plans esmentats.

i) Una descripci6 dels principis i les definicions aplicats per a la recopilaci6 de
les dades estadistiques sobre els resultats, les operacions i el frau.

j)  Un document relatiu a la politica de seguretat, que inclogui una avaluacié
detallada de riscos en relaciéo amb els seus serveis prestats, i una descripcio de les
mesures de control de la seguretat i mitigacié dels riscos adoptades per protegir
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adequadament els usuaris d’aquests riscos, inclosos el frau i I'Us il-legal de dades
sensibles i de caracter personal.

Aquestes mesures de control de la seguretat i mitigacié dels riscos han d’indicar
de quina manera garanteixen un nivell de seguretat técnica i proteccié de dades
elevats, fins i tot pel que fa als programes i els sistemes informatics utilitzats pel
sol-licitant o per les empreses a les quals externalitzi la totalitat o part de les seves
operacions. Les mesures esmentades han de comprendre aixi mateix les mesures
de seguretat que estableix el capitol V «Riscos operatius i de seguretat», del Reial
decret llei 19/2018, de 23 de novembre, en el cas de la prestacié de serveis de
pagament.

Aixi mateix, aquestes mesures han de garantir que les entitats de diner electronic
compleixen les obligacions que pel que fa a aixo0 estableix la normativa de proteccid
de dades, entre les quals la de realitzar avaluacions d'impacte i nomenar un delegat
de proteccié de dades, a qué es refereixen, respectivament, els articles 35 i 37 del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

k) Una descripcio dels procediments i drgans de control intern i de comunicacio
que s’estableixin per prevenir i impedir el blanqueig de capitals i el finangament del
terrorisme. En particular, una descripcio dels mecanismes de control intern introduits
pel sol-licitant a fi de complir les obligacions resultants de la normativa de prevencio
del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme.

I) Una descripcié de I'organitzacio estructural de I'entitat de diner electronic,
inclosa, si s’escau, una descripcio de la utilitzacié de sucursals, estructures de
distribuci6 i reemborsament de diner electronic o agents, per a la prestacio de
serveis de pagament, de les disposicions en matéria d’externalitzacié de funcions,
aixi com de la seva participacio en un sistema de pagament nacional o internacional,
sempre que actui de conformitat amb el que estableix la Llei 41/1999, de 12 de
novembre, sobre sistemes de pagaments i de liquidacié de valors.

m) La identitat de les persones que posseeixin participacions significatives en
I'entitat de diner electronic, de conformitat amb el que estableix I'article 4.2 de la
Llei 21/2011, de 26 de juliol, amb indicacio de la quantia de la seva participacio
efectiva i proves de la seva idoneitat, atenent la necessitat de garantir la gestio sana
i prudent de I'entitat de diner electronic.

Excepte les entitats de crédit subjectes a la supervisié del Banc d’Espanya, els
accionistes o socis que tinguin la consideracio de persones juridiques han d’aportar
aixi mateix els comptes anuals i I'informe de gestié dels tres ultims anys, amb els
informes d’auditoria, si n’hi ha.

Als efectes de la definicid de participacid significativa, s’entén per influéncia
notable la possibilitat de nomenar o destituir algun membre del maxim organ de
govern de I'entitat de diner electronic.

n) La identitat dels administradors de I'entitat de diner electronic i dels seus
directors generals responsables de la gesti6 i de la prestacio dels serveis de I'entitat,
aixi com els documents acreditatius de la seva honorabilitat i que tenen I'experiéncia
i els coneixements necessaris per a 'emissio de diner electronic.

A aquests efectes, la valoracié d’aquests requisits s’ha d’ajustar als criteris i
procediments de control de I’honorabilitat i coneixements i experiéncia que
estableixen els articles 29, 30 i 31, apartats 1i 2, del Reial decret 84/2015, de 13 de
febrer, pel qual es desplega la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacid, supervisio i
solvéncia d’entitats de crédit.

f) Sis’escau, la identitat dels auditors responsables de I'auditoria de comptes
de I'entitat de diner electronic.

o) Projecte d’estatuts socials, acompanyat d’'una certificacio registral negativa
de la denominacio social proposada; en cas que I'autoritzacio la sol-liciti una societat
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ja existent, n’hi ha prou amb la certificacio vigent de la seva inscripcio registral. En
tot cas, ha de revestir qualsevol forma societaria mercantil. Les accions, les
participacions o els titols d’aportacié en qué el capital social estigui dividit han ser
nominatius.

p) El domicili social i 'adrega de I'administracio central de I'entitat de diner
electronic. Aquests, aixi com la seva administracié efectiva i I'exercici, si s’escau, de
la part de les seves activitats de prestacio de serveis de pagament, han de tenir lloc
en territori espanyol.

g) Una descripcio dels serveis, els instruments o els altres mitjans de que
disposi, de conformitat amb el que estableix I'article 69 del Reial decret llei 19/2018,
de 23 de novembre, per atendre i resoldre les queixes i reclamacions dels seus
clients, inclos el Reglament per a la defensa del client, elaborat segons el que
disposa I'Ordre ECO/734/2004, d’11 de marg, sobre els departaments i serveis
d’atencio al client i el defensor del client de les entitats financeres.

r) En cas que I'entitat de diner electronic pretengui prestar el servei d’iniciacio
de pagaments i/o el servei d’informacié sobre comptes que preveuen les lletres g) i
h) de l'article 1.2 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, la documentacio
que acrediti I'existéncia de I'asseguranga de responsabilitat civil professional, aval
bancari o una altra garantia equivalent, quan sigui necessari d’acord amb el que
preveuen els apartats 2 i 3 de l'article 2 del Reial decret 736/2019, de 20 de
desembre.

Als efectes de I'acreditacié del que disposen les lletres d), e), f) i I), s’ha de
facilitar una descripcié dels seus procediments d’auditoria i de les disposicions
organitzatives que hagi establert per tal d’adoptar totes les mesures raonables per
protegir els interessos dels seus usuaris i garantir la continuitat i fiabilitat de 'emissio
de diner electronic i, si s’escau, la prestacié de serveis de pagament.

2. El Banc d’Espanya ha d’incloure a la seva pagina web un guia per a
sol-licitants, que ha d’informar de manera detallada sobre els tramits, els requisits
legalment establerts i els criteris aplicats en els procediments d’autoritzacio i de
registre, ajustada al que estableix l'article 14 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques. La guia ha d’estar
disponible en espanyol i en anglés i ha d’incloure, aixi mateix, les respostes als
dubtes que amb més freqiiéncia plantegin els sol-licitants».

Tres. Larticle 3 queda redactat de la manera seguent:
« Article 3. Manteniment de I'autoritzacid.

En cas que es produeixi qualsevol canvi substancial que afecti I'exactitud de la
informacié i les proves facilitades de conformitat amb I'article anterior, I'entitat de
diner electronic n’ha d’informar sense demora el Banc d’Espanya. En tot cas, el
Banc d’Espanya pot exigir als interessats les dades o els informes que consideri
oportuns per verificar el compliment dels requisits necessaris per a la constitucio de
I'entitat de diner electronic».

Quatre. Les lletres a)ic) de I'apartat 1 de I'article 4 queden redactades de la manera
seguent:

«a) La mencié al projecte d’estatuts a qué es refereix l'article 2.1.0) s’entén
referida al projecte d’escriptura de constitucié de la sucursal i als estatuts vigents de
I'entitat de diner electronic».

[...]

c) Han de comptar almenys amb una persona que sigui responsable de la
gesti6 de la sucursal que pretenen establir a Espanya i que determini de manera
efectiva I'orientacié de la sucursal. La persona esmentada ha de complir els requisits
d’honorabilitat, coneixements i experiéncia a qué es refereix el paragraf n) de
l'article 2.1».
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Cinc. Larticle 5 queda redactat de la manera seguent:
«Article 5. Registres del Banc d’Espanya.

1. De conformitat amb el que disposa l'article 1, una vegada obtinguda
I'autoritzacio i després d’inscriure’s en el Registre mercantil, les entitats de diner
electronic, abans d’iniciar les seves activitats, han de quedar inscrites en el Registre
especial d’entitats de diner electronic del Banc d’Espanya. El Registre ha d’estar a
disposicio publica per a la seva consulta, ha de ser accessible en linia i s’ha
d’actualitzar sense demora.

2. En el Registre especial d’entitats de diner electronic han de figurar inscrites
les entitats de diner electronic espanyoles autoritzades d’acord amb el regim general
que preveu l'article 1, aixi com les seves sucursals en altres estats membres i els
seus agents a Espanya i a altres estats membres. Aixi mateix, han de figurar en el
Registre els estats membres en els quals aquestes entitats de diner electronic actuin
en regim de lliure prestacié de serveis. Addicionalment, en el registre s’han de fer
constar les activitats per a les quals s’ha autoritzat I'entitat, incloent-hi els serveis de
pagament que pugui prestar. De la mateixa manera, han de figurar inscrites les
sucursals d’entitats de diner electronic establertes en un Estat no membre de la Unié
Europea, i les persones que s’acullin a les excepcions que preveu l'article 1.3 de la
Llei 21/2011.

3. També cal consignar en el Registre especial d’entitats de diner electronic
qualsevol revocacié d’'una autoritzacié concedida en virtut de l'article 5 de la
Llei 21/2011, de 26 de juliol.

4. Aixi mateix, cal incloure un enllag al Registre de I'Autoritat Bancaria Europea
per consultar les sucursals o agents a Espanya d’entitats de diner electronic
autoritzades en un altre Estat membre de la Unié Europea.

També ha de figurar inscrit, si s’escau, el procediment emprat per a la
salvaguarda dels fons rebuts a canvi del diner electronic emés o per a la prestacié
de serveis de pagament no vinculades a I'emissié esmentada, de conformitat amb
el que preveu l'article 16.1.

5. ElI Banc d’Espanya ha de remetre a I'Autoritat Bancaria Europea la
informacié que consta en el Registre especial d’entitats de diner electronic, de
conformitat amb el Reglament d’execucié (UE) 2019/410 de la Comissio, de 29 de
novembre de 2018, pel qual s’estableixen normes técniques d’execucio relativa als
detalls i I'estructura de la informacié que hagin de notificar, en 'ambit dels serveis de
pagament, les autoritats competents a I'Autoritat Bancaria Europea, de conformitat
amb la Directiva (UE) 2015/2366 del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de
novembre de 2015 sobre serveis de pagament al mercat interior i per la qual es
modifiquen les directives 2002/65/CE, 2009/110/CE i 2013/36/UE i el Reglament
(UE) no 1093/2010 i es deroga la Directiva 2007/64/CE del Parlament Europeu i del
Consell, de 13 de novembre, i amb el Reglament delegat (UE) 2019/411 de la
Comissio, de 29 de novembre de 2019 pel qual es completa la Directiva (UE)
2015/2366 del Parlament Europeu i del Consell, pel que fa a les normes técniques
de regulacio per les quals s’estableixen requisits tecnics sobre el desenvolupament,
la gestid i el manteniment del registre electronic central en 'ambit dels serveis de
pagament i sobre I'accés a la informacio que el registre esmentat contingui.

6. En el Registre d’alts carrecs del Banc d’Espanya, amb caracter previ a
I'exercici de les seves funcions, s’han d’inscriure obligatdriament els administradors
i els directors generals responsables de la gestid i de la prestacié dels serveis de
I'entitat de diner electronic, aixi com els responsables de les sucursals d’entitats de
diner electronic autoritzades en paisos no membres de la Unié Europea

Per a la inscripcio en el Registre d’alts carrecs, I'entitat ha de comunicar al Banc
d’Espanya el nomenament dels seus alts carrecs en un termini de quinze dies habils
des que es produeixi, i presentar tota la documentacié necessaria perqué el Banc
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d’Espanya pugui verificar que els alts carrecs esmentats reuneixen els requisits
d’honorabilitat, coneixements i experiéncia legalment exigibles, en el termini dels
tres mesos seglents a la recepcidé de la documentacié esmentada o en el moment
en qué aquesta es completi. A falta de resolucié sobre I'avaluacié d’idoneitat dels
alts carrecs en el termini assenyalat, s’entén que la valoracio és positiva.

El Banc d’Espanya ha d’avaluar la idoneitat dels alts carrecs inscrits en el
Registre esmentat quan, en preséncia d’indicis fundats, sigui necessari valorar si la
idoneitat es manté en relacié amb els membres en funcions.»

Sis. L’article 6 queda redactat de la manera seguent:
«Article 6. Modificacié dels estatuts socials.

1. Correspon al Banc d’Espanya l'autoritzacioé de la modificacié dels estatuts
socials de les entitats de diner electronic, amb l'informe previ, excepte en els
suposits de reduccié de capital social, del Servei Executiu de la Comissié de
Prevencio6 del Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries, en els aspectes de la
seva competéncia. L’autoritzacié esta subjecta al procediment d’autoritzacio i
registre que estableix l'article 1. La sol-licitud d’autoritzacié s’ha de resoldre dins
dels tres mesos segulents a la seva recepcio en el Banc d’Espanya o en el moment
en qué es completi la documentacié exigible, transcorreguts els quals es pot
entendre estimada.

La sol-licitud de modificacié s’ha d’acompanyar d’una certificacié de I'acte en
qué s’hagi acordat, un informe justificatiu de la proposta elaborat per I'drgan
d’administracio, aixi com un projecte de nous estatuts on s’identifiquin les
modificacions introduides.»

2. No requereixen cap autoritzacio prévia, encara que han de ser comunicades
al Banc d’Espanya en un termini no superior als quinze dies habils segients a
I'adopcio de I'acord corresponent, les modificacions dels estatuts socials que tinguin
per objecte:

a) Canvi del domicili social dins del territori nacional.

b) Augment de capital social.

c) Incorporar textualment als estatuts els preceptes legals o reglamentaris de
caracter imperatiu o prohibitiu, o complir resolucions judicials o administratives que
imposin modificacions estatutaries.

d) Les altres modificacions respecte de les quals el Banc d’Espanya, en
contestacio a la consulta prévia formulada a I'efecte per I'entitat de diner electronic
afectada, hagi considerat innecessari, pel la seva rellevancia escassa, el tramit de
I'autoritzacio.

3. Si rebuda la comunicacid, les modificacions excedeixen el que preveu
I'apartat anterior, el Banc d’Espanya ho ha d’advertir als interessats en el termini de
trenta dies, perqué les revisin o, si s’escau, s’ajustin al procediment d’autoritzacié de
l'apartat 1».

Set. Larticle 8 queda redactat de la manera seguent:
«Article 8. Modificacions estructurals d’entitats de diner electronic.

1. Correspon al Banc d’Espanya, amb I'informe previ del Servei Executiu de la
Comissio de Prevencié del Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries en els
aspectes de la seva competéncia, I'autoritzacié de les operacions de fusio, escissié
0 cessio global o parcial d’actius i passius, o per a I'adopci6 de qualsevol acord que
tingui efectes econdmics o juridics analegs als anteriors, en qué intervingui una
entitat de diner electronic, d’acord amb el procediment que estableix I'article 1. La
sol-licitud d’autoritzacié s’ha de resoldre dins dels tres mesos seguents a la seva
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recepcio en el Banc d’Espanya o en el moment en qué es completi la documentacio
exigible, transcorreguts els quals es pot entendre estimada.

2. Als efectes que preveu I'apartat anterior, s’entén per cessié parcial d’actius
i passius la transmissio en bloc d’'una o diverses parts del patrimoni de I'entitat,
cadascuna de les quals formi una unitat economica, a una o diverses societats de
nova creacio o ja existents, quan I'operacié no tingui la qualificacié d’escissio o
cessio global d’'actiu i passiu de conformitat amb la Llei 3/2009, de 3 d’abril, sobre
modificacions estructurals de les societats mercantils.

3. Lentitat resultant de la fusié pot realitzar les activitats per a les quals estan
autoritzades les entitats fusionades».

Vuit. L'apartat 3 de I'article 9 queda redactat de la manera segtient:

«3. Quan les entitats de diner electronic emetin, distribueixin o reemborsin
diner electronic, o prestin serveis de pagament a la mateixa localitzacié del punt de
venda, fisica o en linia, o quan desenvolupin altres activitats econdmiques a que es
refereix I'article 8 de la Llei 21/2011, de 26 de juliol, han de comptar amb les mesures
organitzatives i de transparéncia necessaries per protegir la clientela i, en especial,
assegurar que aquesta identifica clarament I'emissor de diner electronic.

El Banc d’Espanya pot exigir 'adopcié de les mesures de transparéncia
necessaries per complir el que preveu aquest apartat».

Nou. Larticle 10 queda redactat de la manera seguent:

«Article 10. Sol‘licitud d’exercici del dret d’establiment i lliure prestacioé de serveis
en un Estat membre de la Unié Europea per entitats de diner electronic
espanyoles.

1. Lemissio, distribucid o reemborsament de diner electronic, aixi com la
prestacié de serveis de pagament no vinculats a I'emissié esmentada per part
d’entitats de diner electronic establertes a Espanya en un altre Estat membre de la
Unié Europea, s’ha de regir pel procediment que preveuen l'article 22.1 del Reial
decret llei 19/2018, de 23 de novembre, i el Reglament delegat (UE) 2017/2055 de
la Comissio, de 23 de juny de 2017, pel qual es completa la Directiva (UE) 2015/2366
del Parlament Europeu i del Consell, pel que fa a les normes técniques de regulacié
per a la cooperacié i I'intercanvi d’informacio entre les autoritats competents en
relacio amb I'exercici del dret d’establiment i la llibertat de prestacio de serveis de
les entitats de pagament.

2. Qualsevol modificacio de les informacions a qué es refereix aquest article ha
de ser comunicada per 'entitat de diner electronic al Banc d’Espanya amb caracter
previ al fet que es produeixi. S’ha d’aplicar el procediment que preveuen I'esmentat
article 22.1 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, i el Reglament delegat
(UE) 2017/2055 de la Comissio, de 23 de juny de 2017.

3. Quan una entitat de diner electronic vulgui distribuir diner electronic en un
altre Estat membre contractant una persona fisica o juridica, o actuar a través
d’agents en un altre Estat membre, li és aplicable el que disposen I'article 22.1 del
Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, i el Reglament delegat (UE) 2017/2055
de la Comissio, de 23 de juny de 2017».

Deu. VLarticle 11 queda redactat de la manera seguent:

«Article 11. Actuacié a Espanya d’entitats de diner electronic autoritzades en un
altre Estat membre de la Unié Europea.

1. Lobertura de sucursals i la lliure prestacié de serveis a Espanya d’entitats
de diner electronic autoritzades en un altre Estat membre de la Unié Europea queda
condicionada al fet que el Banc d’Espanya rebi una comunicacié de l'autoritat
supervisora de I'entitat de diner electronic en els termes que preveuen l'article 22.2
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del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre i el Reglament delegat (UE)
2017/2055 de la Comissio, de 23 de juny de 2017.

2. Quan s’ha rebut la comunicacié del supervisor d’'una entitat de diner
electronic autoritzada en un altre Estat membre de la Unié Europea de la seva
intencié de prestar serveis a Espanya mitjancant la llibertat d’establiment o en régim
de lliure prestacio de serveis, de prestar serveis de pagament a Espanya mitjan¢ant
agents radicats a Espanya, o de distribuir diner electronic a Espanya a través
d’intermediaris, en els termes de I'apartat anterior, el Banc d’Espanya ha de donar
trasllat de la comunicacio al Servei Executiu de la Comissié de Prevencio del
Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries.

Després d’haver avaluat la informacio, el Banc d’Espanya, en el termini d’'un
mes a partir de la recepcié de la informacié remesa per l'autoritat competent de
I'Estat membre d’origen, ha de comunicar a I'autoritat esmentada la informacio
oportuna sobre el projecte de I'entitat de diner electronic de prestar serveis a
'empara de I'exercici de la llibertat d’establiment o de la lliure prestacié de serveis.
En particular, el Banc d’Espanya, amb l'informe previ del Servei Executiu de la
Comissié de Prevencio del Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries, de
conformitat amb I'article 12 de la Llei 21/2011, de 26 de juliol, ha d’informar les
autoritats competents de I'Estat membre d’origen de I'entitat de diner electronic de
qualsevol motiu raonable d’inquietud que susciti el projecte, en particular quan tingui
motius raonables per sospitar que s’estan perpetrant o ja s’han perpetrat o intentat
activitats de blanqueig de capitals o de finangament del terrorisme, o que la
contractaci6 dels agents o I'establiment de la sucursal podrien augmentar el risc de
blanqueig de capitals o finangament del terrorisme.

Transcorregut un any des que s’hagi notificat a I'entitat de diner electronic la
recepcioé de la comunicacié efectuada per la seva autoritat supervisora, sense que
la sucursal o I'entitat en lliure prestacioé de serveis hagi iniciat les seves activitats, el
Banc d’Espanya ha d’anotar, si escau, la baixa en el Registre especial i ho ha de
notificar a l'autoritat supervisora de I'entitat de diner electronic perqué adopti les
mesures que, si s’escau, consideri oportunes.

3. El que preveu aquest article s’aplica igualment als supodsits en qué una
entitat de diner electronic autoritzada en un altre Estat membre de la Unié Europea
pretengui desenvolupar les seves activitats a Espanya de manera permanent
mitjangant la utilitzacié d’agents radicats a Espanya, sense perjudici de la normativa
especifica que recull el Reglament delegat (UE) 2015/2055 de la Comissio, de 23 de
juny de 2017.

Els agents d’entitats de diner electronic autoritzades en un altre Estat membre
de la Unié Europea han de respectar en I'exercici de la seva activitat a Espanya les
mateixes normes que les que estan obligats a observar els agents d’entitats de diner
electronic espanyoles.

4. Qualsevol modificacié de la informacié comunicada de conformitat amb
aquest article s’ha de fer aplicant el procediment que aquest preveu.

5. El Banc d’Espanya ha de mantenir una relacié actualitzada dels punts
centrals de contacte a Espanya comunicats per les entitats de diner electronic
autoritzades en un altre Estat membre que exerceixin activitats a Espanya per mitja
d’agents en régim de llibertat d’establiment, de conformitat amb el regim que preveu
I'article 23.8 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre».

Onze. VLarticle 12 queda redactat de la manera seguent:

«Article 12. Sol‘licitud de I'exercici de dret d’establiment i lliure prestacié de serveis
en un Estat no membre de la Unié Europea per entitats de diner electronic
espanyoles.

1. Les entitats de diner electronic espanyoles que pretenguin, directament o
mitjancant agents, exercir el dret de llibertat d’establiment en un Estat no membre
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de la Uni6 Europea, han de sol-licitar préviament una autoritzacié al Banc d’Espanya,
i acompanyar-la, juntament amb la informacié de I'Estat en el territori del qual
pretenen establir la sucursal i el domicili previst per a aquesta, amb un programa de
les activitats que vulgui portar a terme, I'estructura d’organitzacié de la sucursal i el
nom i historial dels directius que es proposa per a aquesta.

2. ElBanc d’Espanya ha d’emetre una resolucié motivada, en el termini maxim
de dos mesos a partir de la recepcié de tota la documentacié. Quan la sol-licitud no
s’hagi resolt en el termini previst anteriorment es pot entendre estimada.

3. El Banc d’Espanya pot denegar la sol-licitud quan, a la vista d’aquesta i
la informacié addicional a qué es refereix I'apartat 1, consideri que les estructures
administratives o la situacié financera de I'entitat de pagament no son
adequades, o quan en el programa d’activitats es prevegi la prestacio de serveis
no autoritzats a I'entitat. També la pot denegar quan consideri que I'activitat de
la sucursal no quedara subjecta a un control efectiu per part de 'autoritat
supervisora del pais d’acollida, o que hi ha obstacles legals o d’un altre tipus que
impedeixin o dificultin el control i la inspeccié de la sucursal per part del Banc
d’Espanya.

4. Les entitats de diner electronic espanyoles que pretenguin, per primera
vegada, directament o mitjancant agents, realitzar les seves activitats en régim de
lliure prestacio de serveis en un Estat no membre de la Unié Europea han de
sol-licitar autoritzacié al Banc d’Espanya, indicant les activitats per a les quals
estiguin autoritzades que es proposen portar a terme.

El Banc d’Espanya, en el termini maxim d’'un mes des de la recepcié de la
sol-licitud anterior, pot requerir informacié addicional.

El Banc d’Espanya pot denegar I'autoritzacié per a 'emissio de diner electronic
en un Estat no membre de la Unié Europea quan consideri que les estructures
administratives, els procediments interns o la situacié financera de I'entitat de diner
electronic no siguin adequades, o quan en el programa d’activitats es prevegi la
prestacio de serveis no autoritzats a I'entitat.

5. Qualsevol modificacié de les informacions a que es refereix aquest article ha
de ser comunicada al Banc d’Espanya per I'entitat de diner electronic, almenys un
mes abans de fer-la. No es pot portar a terme una modificacié rellevant en el
programa d’activitats si el Banc d’Espanya, dins del referit termini d’'un mes, s’hi
oposa mitjangant una resolucié motivada, que ha de ser notificada a I'entitat.
Aquesta oposicié s’ha de fonamentar en alguna de les causes que aquest article
esmenta».

Dotze. L’apartat 1, la lletra b) de I'apartat 2, i 'apartat 5 de l'article 13, queden
redactats de la manera seglent:

«1. Les entitats de diner electronic espanyoles han de sol-licitar una
autoritzacio préevia del Banc d’Espanya, sempre que l'import de la inversio prevista
de conformitat amb la lletra a) de I'apartat 2 sigui igual o superior al deu per cent
dels fons propis en els suposits seglients:

a) Peralacreaci6 d'una entitat analoga a una entitat de diner electronic en un
Estat no membre de la Unié Europea, i

b) Per al’adquisicié d’'una participacié significativa o la presa de control, bé de
manera directa, o bé a través d’entitats controlades per I'entitat de diner electronic
espanyola, en una entitat analoga a una entitat de diner electronic d’un Estat no
membre de la Uni6é Europeay.

«b) La que preveuen els paragrafs a), m), n) i o) de l'article 2.1».
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«5. El Banc d’Espanya ha de resoldre sobre I'autoritzacié en el termini de dos
mesos a comptar de la recepcio de tota la informacié requerida. Quan 'autoritzacio
no sigui concedida en el termini anteriorment previst, es pot entendre estimada. El
Banc d’Espanya pot denegar la sol-licitud d’autoritzacié quan:

a) Atenent la situacié financera de I'entitat de diner electronic o la seva
capacitat de gestio, consideri que el projecte el pot afectar negativament.

b) Vistes la localitzacié i caracteristiques del projecte, no es pugui assegurar
I'efectiva supervisié del grup, en base consolidada.

c) Lactivitat de I'entitat dominada no quedi subjecta a un control efectiu per
part d’'una autoritat supervisora nacional».

Tretze. L'article 14 queda redactat de la manera segtient:
«Article 14. Agents i distribuidors.

1. A les entitats de diner electronic espanyoles i les sucursals a Espanya
d’entitats de diner electronic estrangeres que tinguin el propodsit de prestar serveis
de pagament a través d’'un agent, els és aplicable el que disposen I'article 23 del
Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, i els articles 12, 13, 14 i 15 del Reial
decret 736/2019, de 20 de desembre.

2. Les entitats de diner electronic no poden emetre diner electronic a través
d’agents.

3. Les entitats de diner electronic poden distribuir i reemborsar diner electronic
per intermediacié de persones fisiques o juridiques que actuin en nom seu, amb el
registre previ en el Banc d’Espanya. En aquest cas, I'entitat de diner electronic ha
de comunicar al Banc d’Espanya la informacié seguent:

a) Nom i domicili del distribuidor;

b) La identitat dels administradors i les persones responsables de la gestié del
distribuidor;

c) Elnumero o codi d’identificacié unic del distribuidor, si és el cas».

Catorze. Larticle 15 queda redactat de la manera segient:

«Article 15. Externalitzacioé de funcions.

1. Lexternalitzacié de funcions operatives importants per a la seva realitzacié
per tercers proveidors, formin part del grup o no, no poden suposar un complet
buidatge de contingut de I'activitat general de I'entitat, ni afectar significativament la
qualitat del control intern de les funcions esmentades per part de I'entitat, ni
menyscabar les facultats de supervisié del Banc d’Espanya sobre les funcions que
les entitats de diner electronic realitzen a través de proveidors, incloent-hi, quan n’hi
hagi, els canvis de proveidor dels serveis.

El terme externalitzacid inclou tant el contracte inicial de prestacio de serveis per
un tercer com els contractes que el tercer subscrigui amb altres proveidors diferents
de I'entitat de pagament.

A aquests efectes, es considera que una funcié operativa és important si una
anomalia o deficiéncia en la seva execucio pot afectar de manera substancial la
capacitat de I'entitat per complir permanentment les condicions que es deriven de la
seva autoritzacio, o les seves altres obligacions en el marc de la legislacié vigent, o
afectar els resultats financers, la solidesa o la continuitat dels seus serveis, i la
confidencialitat de la informacié que maneja.

2. Quan s’externalitzin funcions operatives importants relacionades amb
I'emissié de diner electronic o la prestacié de serveis de pagament, inclosos els
sistemes informatics, I'’entitat de diner electronic ho ha de comunicar al Banc
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d’Espanya almenys amb un mes d’antelacié a I'adopcié de la mesura o a 'efectivitat
de I'externalitzaci6. Aquesta comunicacié s’ha d’acompanyar de:

a) Informacié detallada sobre les caracteristiques de I'externalitzacio, incloent,
en tot cas, els contractes en qué aquesta se substancia, aixi com una autoavaluacié
de l'impacte potencial de qualsevol risc en queé incorri.

b) La identitat de 'empresa amb la qual es pretengui contractar.

¢) Qualsevol altra informacié oportuna que es consideri rellevant i li sigui
requerida expressament pel Banc d’Espanya.

En el termini d’'un mes des de la recepcid de la comunicacié amb tota la
informacié necessaria, el Banc d’Espanya pot, motivadament, establir limitacions o
oposar-se a I'externalitzacié quan aprecii que no se satisfa el que aquest article
estableix.

Les externalitzacions de funcions operatives no importants, i qualsevol
modificacié de les anteriors, han de ser informades al Banc d’Espanya per I'entitat
de diner electronic en el termini d'un mes a comptar del moment en qué aquestes
tinguin efectivitat.

3. Entot cas, quan s’externalitzin funcions operatives importants, aquestes:

a) No han de suposar en cap cas el trasllat de responsabilitat per part de I'alta
direccio.

b) No han d’alterar les relacions i les obligacions de I'entitat de conformitat
amb la legislacio vigent respecte als seus usuaris ni respecte al Banc d’Espanya.

c) No han de menyscabar les condicions que ha de complir I'entitat de diner
electronic per rebre i conservar I'autoritzacié de conformitat amb aquest Reial decret.

d) No han de donar lloc a la supressié o modificacié de cap de les condicions
restants a les quals s’hagi supeditat 'autoritzacié de I'entitat de diner electronic.

e) L’acord entre I'entitat de diner electronic i el tercer, o entre aquest i
proveidors diferents de I'entitat de diner electronic, s’ha de plasmar en un contracte
escrit en qué s’han de concretar els drets i les obligacions de les parts. El contracte
esmentat ha d’incloure una clausula que prevegi I'accés directe i sense restriccions
de I'entitat i del Banc d’Espanya a la informacid de I'entitat en poder dels tercers, aixi
com la possibilitat de verificar, en els mateixos locals d’aquests, la idoneitat dels
sistemes, les eines o les aplicacions utilitzats en la prestacié de funcions
externalitzades. Addicionalment, si el tercer esta radicat a I'estranger, s’ha d’incloure
una clausula que especifiqui la jurisdiccié del pais a la qual esta subjecte el
contracte, de manera que I'entitat conegui els riscos legals potencials en qué pot
incérrer en cas de conflicte».

Quinze. VLarticle 16 queda redactat de la manera seguent:
«Article 16. Requisits de garantia.

1. Les entitats de diner electronic han de salvaguardar els fons rebuts a canvi
del diner electronic emeés o per a la prestacio de serveis de pagament no vinculats a
I'emissio esmentada, amb subjeccié al procediment que preveu l'article 21.1.a) del
Reial decret llei 19/2018, que prescriu el diposit dels fons esmentats en un compte
separat o la inversio en actius segurs i de baix risc, llevat que el Banc d’Espanya
autoritzi, de conformitat amb l'article 9.3 de la Llei 21/2011, la utilitzacié del meétode
de salvaguarda que preveu l'article 21.1.b) del Reial decret llei esmentat.

El procediment adoptat per cada entitat de diner electronic ha de figurar en el
Registre especial d’entitats de diner electronic del Banc d’Espanya, aixi com en els
contractes marc que les entitats subscriguin amb els usuaris o en les condicions
d’us dels serveis. El canvi del sistema de salvaguarda, encara que no el del garant,
s’ha de subjectar al régim que preveu l'article 33.1 del Reial decret llei 19/2018,
de 23 de novembre, sobre la modificacio de les condicions del contracte marc.
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L'entitat de diner electronic, a més, ha de fer public el sistema de salvaguarda
escollit en termes clars i facilment accessibles, a la seva pagina web, quan en tingui
una, i en qualsevol publicitat que faci.

2. En cas que les entitats de diner electronic segueixin el procediment que
preveu la lletra a) de l'article 21.1 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre,
els fons dipositats en el compte separat poden ser superiors als fons rebuts dels
usuaris, unicament quan aquesta circumstancia, aixi com I'import de I'excés, s’hagi
comunicat al Banc d’Espanya almenys amb un mes d’antelacid i I'entitat de diner
electronic compti, en tot moment, amb fons propis suficients per seguir complint els
seus requeriments de capital i fons propis, una vegada deduit aquest import
d’aquests. L'import de fons a deduir s’ha de fer constar a la memoria de comptes
anuals de I'entitat de diner electronic.

En cas que les entitats de diner electronic segueixin el procediment que
assenyala I'article 21.1.a) del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, es
consideren actius segurs, liquids i de baix risc als efectes del que preveu
I'article esmentat:

a) Diposits a la vista en entitats de credit sotmeses a supervisié prudencial i
domiciliades en estats membres de la Uni6é Europea. La denominacié d’aquests
diposits ha de fer mencié expressa a la seva condicio de «saldos de clients d’'«entitat
de diner electronic»». Les entitats de diner electronic han de vetllar per tal que, en
el marc del que preveu l'article 16 bis de la Llei 21/2011, de 26 de juliol, les
condicions d’aquests diposits no contravinguin el que preveu l'article 21.1.a) del
Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

b) Actius que tinguin una ponderacié nul-la als efectes del risc de crédit, de
conformitat amb el que preveu l'article 114 del Reglament (UE) num. 575/2013 del
Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny de 2013, sobre els requisits
prudencials de les entitats de crédit i les empreses d’inversiod, i pel qual es modifica
el Reglament (UE) num. 648/2012.

En circumstancies excepcionals i justificades degudament, el Banc d’Espanya
pot, sobre la base d’'una avaluacié dels elements de risc dels actius que
s’especifiquen en els incisos anteriors, determinar quins d’ells no constitueixen
actius segurs i de baix risc als efectes de I'apartat 1.

3. Quan les entitats de diner electronic segueixin el procediment que assenyala
I'article 21.1.b) del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, la pdlissa
d’assegurancga o la garantia comparable d’'una entitat asseguradora o d’una entitat
de crédit han de complir en tot cas les condicions seglents:

a) La garantia ha de ser directa i a primer requeriment. Els termes de
I'asseguranga han de tenir un efecte equivalent.

b) Labast de la garantia o asseguranca ha d’estar definida amb claredat i ser
juridicament valid i eficag.

c) La garantia o asseguranga ha de cobrir la totalitat dels fons rebuts a canvi
de I'emissio6 de diner electronic, aixi com, si s’escau, la totalitat dels fons dels usuaris
dels serveis de pagament que estiguin en poder de I'entitat de diner electronic,
inclosos els que corresponguin a situacions transitories per operacions de trafic, en
el moment en qué es dicti la interlocutoria de declaracié de concurs. Ha de cobrir
aixi mateix els fons en poder dels agents de I'entitat.

d) Sense perjudici del que estableixen els articles 10, 12 15 de la Llei 50/1980,
de 8 d’octubre, de contracte d’asseguranga, I'acord de garantia o asseguranga no
pot contenir cap clausula el compliment de la qual escapi del control directe de
I'entitat de diner electronic i que permeti al proveidor de la garantia o asseguranca
cancel-lar unilateralment o reduir el venciment de la garantia o asseguranga
esmentada. De manera similar, les garanties comparables no poden contenir aquest
tipus de clausules.
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e) Lagarantia o assegurancga s’ha de fer efectiva en cas que hagi estat dictada
la interlocutoria de declaracié de concurs de I'entitat de diner electronic. Declarat el
concurs, i llevat que I'administracio concursal disposi una altra cosa, els serveis que
s’hagin sol-licitat a I'entitat han de ser executats immediatament.

f) Lentitat de credit o asseguradora que prestin la garantia o assegurancga
esmentats en aquest apartat no pot pertanyer al mateix grup que I'entitat de diner
electronic garantida o assegurada, d’acord amb el que disposa l'article 42 del Codi
de comerg ».

Setze. L'apartat 1 de I'article 17 queda redactat de la manera seguent:

«1. Els recursos propis de I'entitat de diner electronic, entenent com a tals els
que defineix l'article 3.20) del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, no
poden ser inferiors a la quantitat més gran de les previstes a l'article 6 i el 18 de la
Llei 21/2011, de 26 de juliol».

Disset. El primer paragraf i la lletra a) de I'apartat 1 de l'article 18 queden redactats
de la manera segient:

«1. Sense perjudici dels requisits de capital establerts a 'article 2.1.c), i de les
facultats que els articles 7.2 i 8.1b.4t de la Llei 21/2011, de 26 de juliol, atorguen al
Banc d’Espanya, els recursos propis de les entitats de diner electronic han de ser,
com a minim, iguals a la suma de les quantitats que resultin dels paragrafs segients:

a) Respecte de les activitats a qué es refereix 'article 8.1.a) de la Llei 21/2011,
de 26 de juliol, que no estiguin vinculades a I'emissié de diner electronic, els
requeriments de recursos propis s’han de calcular conforme al que estableixen els
articles 17 i 18 del Reial decret 736/2019, de 20 de desembre».

Divuit. Lapartat 4 de I'article 20 queda redactat de la manera segtient:

«4. El que disposen aquest article i el precedent s’entén sense perjudici de
I'aplicacio, quan escaigui, de les sancions que preveu la Llei 10/2014, de 26 de
juny».

Dinou. Es modifica I'apartat 1, se suprimeixen les lletres a) i c) de I'apartat 2 de
l'article 21, passant, en consequeéncia, les lletres b), d), e) i f) a ser les noves lletres a), b),
c), i d), i es modifiquen els incisos i) i ii) de la nova lletra a) de I'apartat 2 de I'article 21, i
queden redactats de la manera seguent:

«1. Als efectes d’aquest article s’entén per entitats de diner electronic de
caracter hibrid les que realitzin, a més de I'emissié de diner electronic i les activitats
que enuncia l'article 8.1, lletres a) a d), de la Llei 21/2011 de 26 de juliol, que no
estiguin vinculades a I'emissié de diner electronic, alguna altra activitat economica
el volum de negoci de la qual sigui rellevant, en termes de riscos o de beneficis
obtinguts, segons el parer del Banc d’Espanya».

«i) La informacié sobre els directors generals i assimilats a qué es refereix
l'article 2.1.n), s’ha de presentar distingint entre els que hagin de tenir responsabilitat
directa en I'emissi6 de diner electronic i la prestacié de serveis de pagament, d’'una
banda, i els restants de I'altra».

«ii) La informaci6é a qué es refereixen les lletres e), k), i I) de I'article 2.1 ha
d’especificar els procediments i les estructures organitzatives destinats a evitar que
els riscos de les activitats econdmiques de la sol-licitant puguin afectar els interessos
dels titulars de diner electronic o els usuaris de serveis de pagament o el compliment
de les normes sectorials i de prevencié del blanqueig de capitals i finangament del
terrorisme aplicables».
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Vint. L'apartat 3 de I'article 22 queda redactat de la manera seguent:

«3. La constitucié de I'entitat separada a qué es refereixen els apartats
anteriors s’ha de tramitar d’acord amb el que estableix I'article 1, i s’ha de presentar
la sol-licitud corresponent davant el Banc d’Espanya en el termini de tres mesos a
comptar de la data de notificacié d’aquesta exigencia. Transcorregut aquest termini
sense que s’hagi presentat la sol-licitud d’autoritzacié anterior, o si ha estat
denegada, bé mitjangant resolucié expressa o per silenci administratiu, en cas que
I'entitat de diner electronic hibrida no cessi en les seves activitats en el termini de
tres mesos, l'autoritzacié concedida a aquesta pot ser revocada en virtut del que
preveu l'article 5.3.e) de la Llei 21/2011, de 26 de juliol.

Una vegada constituida I'entitat separada, la transferéncia d’activitats s’ha de
portar a terme en el termini maxim de tres mesos des de 'autoritzacio».

Vint-i-dos. L’article 23 queda redactat de la manera seguent:

«Article 23. Excepcions relatives a xarxes limitades i proveidors de xarxes o
serveis de comunicacio6 electronica.

1. En virtut de la lletra a) de l'article 1.3 de la Llei 21/2011, de 26 de juliol, no
esta subjecte a la normativa reguladora de les entitats de diner electronic el valor
monetari emmagatzemat en els instruments de pagament exempts en virtut de
l'article 4.k) del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, i que compleixin les
condicions de l'article 25 del Reial decret 736/2019, de 20 de desembre.

2. Envirtut de la lletra b) de l'article 1.3 de la Llei 21/2011, de 26 de juliol, no
esta subjecte a la normativa reguladora de les entitats de diner electronic el valor
monetari utilitzat en les operacions de pagament exemptes en virtut de l'article 4.1)
del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre. Aixi mateix, li és aplicable
I'article 26 del Reial decret 736/2019, de 20 de desembre.

3. Les persones a les quals els siguin d’aplicacié els apartats 1 i 2 d’aquest
article han de complir amb el deure de notificacié que preveu l'article 6 del Reial
decret llei 19/2018, de 23 de novembre, en la mesura en qué els sigui d’aplicacio».

Vint-i-tres. L'article 24 queda redactat de la manera seguent:
«Article 24. Comptes de pagament.

Quan una entitat de diner electronic mantingui un compte de pagament en els
termes permesos per la llei, ha de respectar les limitacions que estableixen
I'article 20.2 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, i I'article 21 del Reial
decret 736/2019, de 20 de desembre.

Les limitacions esmentades han de figurar destacades convenientment, tant en
la informacio i les condicions relatives a la prestacio de serveis de pagament a qué
es refereixen I'article 29 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, i la seva
normativa de desplegament, com en els corresponents contractes marc que es
formalitzin amb els usuaris de serveis de pagamenty.

Vint-i-quatre. L’article 27 queda redactat de la manera seguent:
«Article 27. Régim sancionador.

1. A Les entitats de diner electronic, aixi com als qui hi exerceixin carrecs
d’administracié o direccid, els és d’aplicacio directa el régim sancionador que
estableix el titol IV de la Llei 10/2014, de 26 de juny, aixi com el Reial
decret 2119/1993, de 3 de desembre, sobre el procediment sancionador aplicable
als subjectes que actuen en els mercats financers.

El régim esmentat inclou igualment les persones fisiques o juridiques que tinguin
una participacié significativa en I'entitat de diner electronic, segons el que preveu
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I'article 4.2 de la Llei 21/2011, de 26 de juliol, i les que, tenint nacionalitat espanyola,
controlin una entitat de diner electronic d’'un altre Estat membre de la Uni6é Europea.
La responsabilitat també ateny els qui exerceixin carrecs d’administracié o direccio
en les entitats responsables.

El Banc d’Espanya ha de comunicar al Registre mercantil les sancions de
suspensio, separacio i separacié amb inhabilitacié imposades a les persones que
s’assenyalen a I'apartat anterior, una vegada siguin executives, per tal que s’hi facin
constar.

2. De conformitat amb el que preveu l'article 92.y) de la Llei 10/2014, de 26 de
juny, la reiteracid en la infraccié greu per part de I'entitat de diner electronic es
considera infraccié molt greu quan durant els cinc anys anteriors a la seva comissio
s’hagi imposat a I'entitat una sancio ferma pel mateix tipus d’infraccio.

3. Lincompliment merament ocasional o aillat de les normes de disciplina
recollides a I'article 23.2 de la Llei 21/2011, de 26 de juliol, quan aixd no posi en greu
risc I'entitat de diner electronic, ni afecti els usuaris dels seus serveis o del sistema
de pagaments en el seu conjunt, és sancionat com a infraccio lleu.

4. Les entitats de diner electronic, aixi com els qui hi exerceixin carrecs
d’administracio o direccid, que infringeixin les normes d’ordenacio i disciplina
recollides a I'article 23.2 de la Llei 21/2011, de 26 de juliol, cometen infraccio greu
sancionable d’acord amb el titol IV de la Llei 10/2014, de 26 de juny.

Aquesta responsabilitat també inclou les persones fisiques o juridiques que
tinguin una participacié significativa en I'entitat de diner electronic, segons el que
preveu l'article 4.2 de la Llei 21/2011, de 26 de juliol, i aquelles que, tenint nacionalitat
espanyola, controlin una entitat de diner electronic d’altre Estat membre de la Unié
Europea. La responsabilitat també ateny els qui exerceixin carrecs d’administracio o
direccio en les entitats responsables.

5. Qualsevol mesura adoptada pel Banc d’Espanya que impliqui sancions o
restriccions de I'exercici de la lliure prestacio de serveis o la llibertat d’establiment ha
d’estar motivada degudament, de conformitat amb el que preveu l'article 35 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, i ser notificada a I'entitat de pagament afectada, d’acord
amb el que preveu l'article 40 i seguents de la llei esmentada.

6. De conformitat amb el que preveu l'article 20.6 de la Llei 21/2011, de 26 de
juliol, les resolucions que dicti el Banc d’Espanya en I'exercici de les funcions a qué
es refereix l'article esmentat sén susceptibles de recurs d’algada davant la persona
titular del Ministeri d’Economia i Empresa. Contra la resolucié del recurs d’algada es
pot interposar recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.»

Vint-i-cinc. S’afegeix un nou article 28 amb la redaccié seglent:
«Article 28. Obligacions d’informacié en materia de conducta.

Les entitats de diner electronic han de remetre al Banc d’Espanya, amb la forma
i periodicitat que aquest requereixi, que ha de ser almenys anual, els estats i la
informacioé que consideri necessaris per complir la funcié de supervisio de les
normes de conducta que son aplicables a les entitats de diner electronic. Aquests
estats i informacié poden tenir caracter public o reservat, segons estableixi el Banc
d’Espanyay.

Vint-i-sis. S’afegeix un nou article 29 amb la redaccié segient:

Article 29. Supervisié i cooperacié amb autoritats competents d’altres estats
membres.

1. Afi de poder portar a terme els controls i aplicar les mesures necessaries
per a la supervisié de les entitats de diner electronic autoritzades o registrades a
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Espanya que exerceixin el dret d’establiment o la lliure prestacié de serveis en un
altre Estat membre de la Uni6 Europea, el Banc d’Espanya ha de cooperar amb les
autoritats competents de I'Estat membre d’acollida esmentat.

En el marc d’aquesta cooperacid, el Banc d’Espanya ha d’informar les autoritats
competents de I'Estat membre d’acollida sempre que hagi d’efectuar inspeccions in
situ en el territori d’aquest ultim. No obstant aixo, el Banc d’Espanya pot delegar en
les autoritats competents de I’'Estat membre d’acollida la tasca de realitzar
inspeccions in situ a les entitats de diner electronic.

El Banc d’Espanya, per delegacié de les autoritats competents de I'Estat
membre de la Unié Europea d’origen de I'entitat de diner electronic, pot realitzar
inspeccions in situ en les entitats de diner electronic que exerceixin la seva activitat
a Espanya en régim de dret d’establiment o de lliure prestaci6 de serveis.

2. Si el Banc d’Espanya considera que, en un cas concret, en la cooperacio
transfronterera amb les autoritats competents d’un altre Estat membre respecte de
les gliestions a qué es refereixen els articles 11, 12, 20 i 22 de la Llei 21/2011, de 26
de juliol, no s’ha complert alguna de les condicions de les disposicions esmentades,
pot posar I'afer en coneixement de I'Autoritat Bancaria Europea i demanar-li ajuda
de conformitat amb I'article 19 del Reglament (UE) num. 1093/2010 del Parlament
Europeu i del Consell, de 24 de novembre de 2010, pel qual es crea una Autoritat
Europea de Supervisid (Autoritat Bancaria Europea), es modifica la Decisio
nam. 716/2009/CE i es deroga la Decisié 2009/78/CE de la Comissio».

Vint-i-set. La disposicié final tercera queda redactada de la manera seguent:
«Disposici6 final tercera. Habilitacié al Banc d’Espanya.

1. S’habilita el Banc d’Espanya, sense perjudici de les habilitacions que conté
el Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, per desenvolupar les previsions
seglents:

a) Determinar les condicions i els requisits que ha de complir la guia per a
sol-licitants, a la qual es refereix I'apartat 2 de l'article 2.

b) Crear i gestionar el Registre d’alts carrecs a que es refereix I'apartat 1 de
I'article 5.

c) Concretar i desenvolupar el regim de transparéncia, informacio i recursos
propis, en els termes que preveuen els articles 9.3, 17.2, 18.2, 20 i 25, i exercir les
facultats que preveuen els preceptes esmentats.

d) De conformitat amb l'article 15, concretar els requisits del marc de
governancga de les entitats de diner electronic relacionats amb I'externalitzacié de
funcions, les normes que les entitats de diner electronic han d’aplicar quan
externalitzin funcions en I'ambit dels sistemes de govern intern i de gestié de riscos,
els criteris per determinar si un acord s’ha d’entendre com una externalitzacio, si les
funcions que s’externalitzen s’han de considerar funcions operatives importants, les
normes relacionades amb el procés d’externalitzacié de les funcions esmentades
per part de les entitats de diner electronic, el contingut minim de les comunicacions
i la documentacié i informacié minimes que han d’acompanyar les comunicacions
esmentades.

e) Autoritzar I'obertura de sucursals i la lliure prestacié de serveis per
entitats de diner electronic espanyoles en un Estat no membre de la Unié
Europea, i la creacidé o adquisicié de participacions en entitats de diner electronic
d’'un Estat no membre de la Uni6é Europea, de conformitat amb el que preveuen
els articles 12 13.

f) Determinar quins elements es consideren actius segurs i de baix risc, de
conformitat amb el que preveu l'apartat 2 de I'article 16, Ultim paragraf.

g) Determinar el detall de la informacié separada a qué es refereix la lletra f)
de l'apartat 2 de I'article 21, en relaci6 amb les entitats de diner electronic de
caracter hibrid.
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h) Exigir la constitucié d’una entitat separada per a I'emissio de diner electronic
i la prestacio de serveis de pagament, de conformitat amb el que preveu l'article 22.

i) Desenvolupar les obligacions d’informacié en matéria de conducta a que es
refereix I'article 28».

Disposicié final tercera. Modificacié del Reial decret 84/2015, de 13 de febrer, pel
qual es desplega la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenaciod, supervisié i solvencia
d’entitats de credit

S’afegeix una nova disposicioé addicional vuitena al Reial decret 84/2015, de 13 de
febrer, pel qual es desplega la Llei 10/2014, de 26 de juny, amb el tenor literal segiient:

«Disposicié addicional vuitena. Obligacions d’informacié en matéria de conducta.

Les persones fisiques o juridiques subjectes a la supervisio del Banc d’Espanya
han de remetre, amb la forma i periodicitat que aquest requereixi, els estats i
informacioé que consideri necessaris per complir la funcié de supervisié de les
normes de conducta, transparéencia i proteccié als clients exigibles a les entitats
esmentades. Aquests estats i informacidé poden tenir caracter public o reservat,
segons estableixi el Banc d’Espanya».

Disposici6 final quarta. /ncorporacié del dret de la Unié Europea.

Mitjangant aquest Reial decret s’incorpora parcialment al dret espanyol la Directiva
(UE) 2015/2366 del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de 2015.

Disposicio final cinquena. Facultats de desplegament.

1. S’habilita la persona titular del Ministeri d’Economia i Empresa per dictar les
disposicions necessaries per al desplegament i execucié d’aquest Reial decret.

2. S’habilita el Banc d’Espanya, sense perjudici de les habilitacions que conté el Reial
decret llei 19/2018, de 23 de novembre, per desenvolupar les previsions segiients:

a) Determinar les condicions i els requisits que ha de complir 'aval bancari, o garantia
equivalent, a qué es refereixen els apartats 2 i 3 de I'article 2, i la guia per a sol-licitants a
que es refereix I'apartat 5 de l'article 2.

b) Les que recull l'article 5, en relacié amb la documentacio a presentar per les
entitats per a la inscripcio en el Registre d’alts carrecs, i amb el desenvolupament dels
requisits de gestio i manteniment dels Registres del Banc d’Espanya a qué es refereix
I'article 5 esmentat.

c) Les que recull I'article 15, per concretar els requisits del marc de governanga de
les entitats de pagament relacionats amb I'externalitzacié de funcions, les normes que les
entitats de pagament han d’aplicar quan externalitzin funcions en I'ambit dels sistemes de
govern intern i de gestid de riscos, els criteris per determinar si un acord s’ha d’entendre
com una externalitzacid, si les funcions que s’externalitzen s’han de considerar funcions
operatives importants, les normes relacionades amb el procés d’externalitzacié de les
funcions esmentades per part de les entitats de pagament, el contingut minim de les
comunicacions i la documentacid i informacié minimes que han d’acompanyar les
comunicacions esmentades.

d) Les que recull I'apartat 2 de I'article 18, en relacié amb la limitacié de I'aplicacié
d’algun dels tres métodes de I'annex per al calcul dels requeriments de fons propis.

e) Les que recull I'article 19, en relacié amb la determinaci6 dels estats prudencials
que les entitats de pagament han de remetre al Banc d’Espanya.

f) Les que recull I'article 29, en relacié amb la forma i les condicions de les obligacions
d’informacié sobre participacions en el capital.
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Disposicio final sisena. Entrada en vigor.

1. Aquest Reial decret entra en vigor 'endema de la publicacié en el «Butlleti Oficial
de I'Estat».
2. No obstant el que disposa el paragraf anterior:

a) Lobligacié que té el Banc d’Espanya d’incloure a la seva pagina web unes guies
per a sol-licitants d’entitats de pagament, que recull I'apartat 6 de l'article 2, i d’entitats de
diner electronic, que recull I'apartat U de la Disposicio final segona, que modifica I'article 2
del Reial decret 778/2012, de 4 de maig, és aplicable a cap de dos mesos de la seva
publicacié en el «Butlleti Oficial de I'Estat».

b) La subjeccid de I'activitat de credit que assenyalen l'article 20.3 del Reial decret llei
19/2018, de 23 de novembre, i l'article 8.1.b) de la Llei 21/2011, de 26 de juliol, de diner
electronic, a les disposicions de transparencia i proteccié del client que preveuen l'article 5
de la Llei 10/2014, de 26 de juny i les seves normes de desplegament, que estableix
l'article 22.1 és aplicable a cap de sis mesos de la seva publicacié en el «Butlleti Oficial de
I'Estat».

Madrid, 20 de desembre de 2019.
FELIPE R.

La ministra d’Economia i Empresa,
NADIA CALVINO SANTAMARIA
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ANNEX
Métodes de calcul dels requeriments de fons propis
1. Métodes de calcul.
Métode A

Els fons propis de les entitats de pagament han de ser, com a minim, iguals al 10% de
les seves despeses generals de I'any anterior. El Banc d’Espanya pot ajustar 'exigéncia
esmentada en cas que els negocis d’'una entitat de pagament registrin un canvi substancial
des de 'any anterior. Quan una entitat de pagament no hagi completat encara un any
d’activitat en la data de calcul, els fons propis han de ser, com a minim, iguals al 10% de
les despeses generals corresponents previstes en el seu pla de negoci, llevat que les
autoritats competents exigeixin la modificacié del pla esmentat.

Métode B

Els fons propis de les entitats de pagament han de ser, com a minim, iguals a la suma
dels elements seglients multiplicats pel factor d’escala k que estableix I'apartat 2, on el
volum de pagaments (VP) representa una dotzena part de la quantia total de les operacions
de pagament executades per I'entitat de pagament durant I'any anterior:

a) 4,0% del tram de VP fins a 5 milions euros més.

b) 2,5% del tram de VP entre 5i 10 milions euros més.

c) 1% del tram de VP entre 10 i 100 milions euros més.

d) 0,5% del tram de VP entre 100 i 250 milions euros més.
e) 0,25% del tram de VP per sobre de 250 milions euros.

Meétode C

Els fons propis de I'entitat de pagament han de ser, com a minim, iguals a l'indicador
pertinent, que defineix la lletra a), multiplicat pel factor de multiplicacié que estableix la
lletra b), i multiplicat al seu torn pel factor d’escala k, que estableix I'apartat 2:

a) lindicador pertinent ha de ser la suma dels elements segients:

1r ingressos per interessos,
2n despeses per interessos,
3r comissions i taxes rebudes, i
4t altres ingressos d’explotacio.

Cada element s’ha d’incloure a la suma amb el seu signe positiu o negatiu. Els
ingressos de partides extraordinaries o excepcionals no es poden incloure en el calcul de
indicador pertinent. Les despeses ocasionades per I'externalitzacié de serveis prestats
per tercers poden reduir I'indicador pertinent si la despesa és contreta amb una empresa
subjecta a supervisié d’acord amb el Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, i a
aquest Reial decret. L'indicador pertinent es calcula sobre la base de I'observacié anual
efectuada al final de I'ultim exercici. L'indicador pertinent es calcula sobre I'dltim exercici.
No obstant aixo, els fons propis, calculats segons el métode C, no poden ser inferiors al
80% de la mitjana dels ultims tres exercicis per a I'indicador pertinent. Quan no es disposi
de xifres auditades, es poden utilitzar estimacions de 'empresa;

b) el factor de multiplicacié ha de ser:

1r  10% del tram d’indicador pertinent fins a 2,5 milions euros,
2n 8% del tram d’indicador pertinent entre 2,5 i 5 milions euros,
3r 6% del tram d’indicador pertinent entre 5 i 25 milions euros,
4t 3% del tram d’indicador pertinent entre 25 i 50 milions euros,
5¢ 1,5% per sobre de 50 milions euros.
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2. Factor d’escala k.
El factor d’escala k que s’ha d'utilitzar en els métodes B i C, és el seguent:

a) 0,5 en cas que I'entitat de pagament només presti el servei de pagament a que es
refereix la lletra f) de l'article 1.2 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre.

b) 1 en cas que I'entitat de pagament presti qualsevol dels serveis de pagament a
qué es refereixen les lletres a), b), c), d) i €) de l'article 1.2 del Reial decret llei 19/2018,
de 23 de novembre.
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