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I. DISPOSICIONS XERAIS

MINISTERIO DA PRESIDENCIA, RELACIONS COAS
CORTES E IGUALDADE

6299 Real decreto 309/2019, do 26 de abril, polo que se desenvolve parcialmente a
Lei 5/2019, do 15 de marzo, requladora dos contratos de crédito inmobiliario e
se adoptan outras medidas en materia financeira.

O correcto funcionamento do mercado de contratos de préstamo inmobiliario é un
elemento fundamental para a estabilidade e o crecemento da economia dunha
sociedade, ademais dun instrumento decisivo para a cohesion social e o
desenvolvemento do benestar dos cidadans. Tradicionalmente, as caracteristicas
deste mercado en Espafia fixeron posible que un gran numero de familias puidese
acceder en condicidns razoables a préstamos ou lifias de crédito para o financiamento
das suas vivendas en propiedade.

Non obstante, na ultima década o mercado inmobiliario en Espaia viuse afectado pola
crise financeira internacional, que xerou problemas de confianza no sector financeiro e de
restricion de crédito, o que tivo efectos negativos nas condiciéns de acceso a vivenda, asi
como na seguridade xuridica.

Por outro lado, non hai que esquecer os problemas de transparencia do sistema
crediticio que se puxeron de manifesto nos ultimos anos. A posicion asimétrica que ocupan
na relacion contractual o prestamista e o prestameiro xustifica a intervencién publica no
réxime regulador da informacién precontractual e contractual que debe proporcionarse ao
prestameiro. Neste sentido, exixese a parte que domina a relacién que, como profesional,
non so facilite informacion ao prestameiro, senén tamén que actue cun plus de
responsabilidade no seu comportamento cara a este.

Ademais, os poderes publicos deben garantir a existencia dun réxime xuridico
seguro, estable e que ofreza resposta a novas incertezas e conflitos que poidan xurdir
neste ambito, harmonizando a regulacion das necesarias garantias de transparencia e
de proteccion ao prestameiro cunha axeitada seguridade xuridica para os
intermediarios de crédito inmobiliario, os seus representantes e os prestamistas de
crédito inmobiliario.

Aiso deben sumarse as obrigas na materia que xorden do dereito da Unién Europea.
Asi, a Directiva 2014/17/UE do Parlamento Europeo e do Consello, do 4 de febreiro de
2014, sobre os contratos de crédito celebrados cos consumidores para bens inmobles de
uso residencial e pola que se modifican as directivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o
Regulamento (UE) n.° 1093/2010, regulou determinados aspectos deste mercado e foi
recentemente trasposta, de forma parcial, pola Lei 5/2019, do 15 de marzo, reguladora dos
contratos de crédito inmobiliario. Esta lei modificou, entre outras, a Lei 2/2009, do 31 de
marzo, pola que se regula a contratacion cos consumidores de préstamos ou créditos
hipotecarios e de servizos de intermediacion para a celebracién de contratos de préstamo
ou crédito, definindo o ambito de aplicacién dunha e outra coa finalidade de evitar
determinados solapamentos respecto do obxecto de cada unha.

Os principais aspectos que recolle a Lei 5/2019, do 15 de marzo, refirense, en primeiro
lugar, &s normas de proteccion do prestameiro relacionadas coa comercializacién dos
préstamos inmobiliarios, pois establece a informaciéon basica que debe figurar na
publicidade dos préstamos, asi como a que se debe proporcionar ao prestameiro antes,



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 102 Luns 29 de abril de 2019

Sec. I.

durante e despois da celebracién do contrato e as obrigas de avaliacion da solvencia. En
segundo lugar, a dita lei regula as normas de conduta que deben cumprir os intermediarios
de crédito inmobiliario, os seus representantes e os prestamistas de crédito inmobiliario,
tales como requisitos de cofiecemento e competencia aplicables ao seu persoal e & sua
politica de remuneracién. En terceiro lugar, recolle os aspectos relacionados co propio
contrato de préstamo ou crédito inmobiliario tales como a stua forma e contido, ou a
regulacion dos supostos de vencemento ou reembolso anticipado. Xunto a isto, o seu
capitulo 11l establece o réxime xuridico dos intermediarios de crédito inmobiliario, dos seus
representantes e dos prestamistas de crédito inmobiliario, regulando o necesario rexistro
destes e a sua supervision. Por ultimo, a dita lei complétase co necesario réxime
sancionador.

En consecuencia, a necesidade de aprobacion deste real decreto € dobre. Por un lado,
é preciso completar a transposicion da Directiva 2014/17/UE, do 4 de febreiro de 2014, xa
iniciada coa Lei 5/2019, do 15 de marzo. Por outro, procede desenvolver diversos aspectos
que se consideran necesarios para garantir os dereitos recofiecidos aos prestameiros na
dita lei.

Este real decreto céntrase, en primeiro lugar, en regular aqueles aspectos necesarios
para a plena transposicion da Directiva 2014/17/UE, do 4 de febreiro de 2014, ante a
urxencia derivada do procedemento de infraccién aberto pola Comision Europea pola falta
de transposicion no prazo previsto pola citada directiva. Este feito explica o uso parcial das
habilitacions contidas na lei a aqueles aspectos imprescindibles para a plena transposicién
da Directiva 2014/17/UE, do 4 de febreiro de 2014. A urxencia na tramitacién é a que
xustifica, polo tanto, que o presente real decreto se limitase a regular os aspectos
imprescindibles para completar a transposicion da citada directiva europea, desenvolvendo
para iso no preciso a Lei 5/2019, do 15 de marzo, pero que non se ocupase, en cambio,
de realizar o axuste das correspondentes normas regulamentarias a través das suas
modificacidns pertinentes, xa que estas, con ser necesarias, non se ven afectadas pola
urxencia a que se fixo referencia.

Desta forma, o presente real decreto establece, por un lado, que requisitos minimos se
deberan cumprir para poder ofrecer servizos de asesoramento e que permitiran, pola sua
vez, as persoas que os ofrezan o uso dos termos «asesoramento independente» e «asesor
independente».

Por outro lado, establece unha serie de requisitos formais e materiais da informacion
que deben ofrecerse ao prestameiro durante a vixencia do contrato.

En segundo lugar, o presente real decreto céntrase en desenvolver diversos aspectos
que se consideran necesarios para garantir os dereitos recofiecidos aos prestameiros na
Lei 5/2019, do 15 de marzo, como son as disposiciéns contidas no capitulo IV deste real
decreto.

Alén do anterior, este real decreto traspén a Directiva 2017/2399 do Parlamento
Europeo e do Consello, do 12 de decembro de 2017, pola que se modifica a Directiva
2014/59/UE, no que respecta a modificacion introducida no artigo 108 desta ultima, sobre
a orde de prioridade dos instrumentos de débeda non garantida en caso de insolvencia,
cuxo obxecto é aclarar qué se entende por derivado implicito, condiciéon que resultaria
excluinte para cualificar un instrumento de débeda como sénior non preferente.

Asi mesmo, este real decreto derroga a disposicion adicional primeira do Real decreto
84/2015, do 13 de febreiro, polo que se desenvolve a Lei 10/2014, do 26 de xufio, de
ordenacion, supervision e solvencia de entidades de crédito, co fin de eximir as entidades
de crédito espafolas dunha autorizacion previa para que as suas emisions de instrumentos
de capital do nivel 1 adicional e capital de nivel 2 computen para cumprir cos requisitos de
solvencia. A diferenza do que acontece en Espafa, na practica totalidade do resto de
paises da Unién Europea estes instrumentos computan como capital regulatorio sen obriga
de que exista unha autorizacién administrativa previa. Asi, neses paises, a obriga de
aprobacién previa soamente se aplica aos instrumentos de capital ordinario de nivel 1,
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conforme a normativa da Unién Europea. A eliminaciéon deste requirimento de autorizacion
sera de aplicacidon non sé as novas emisions, sendn tamén aos procedementos de
autorizacion actualmente en curso e non finalizados.

v

O presente real decreto estrutirase en catro capitulos, que contefien 12 artigos, e en
dez disposicidns adicionais, duas disposicions transitorias, unha disposicion derrogatoria
e cinco disposicions derradeiras.

O capitulo | recolle as disposiciéns xerais que inclien o obxecto e o ambito de
aplicacién da norma. Nos mesmos termos que a Lei 5/2019, do 15 de marzo, que
desenvolve, este real decreto aplicarase a todos os contratos de préstamo inmobiliario que
recolle o artigo 2 daquela.

O capitulo Il establece os requisitos para a prestacion de servizos de asesoramento,
en desenvolvemento do artigo 19 da Lei 5/2019, do 15 de marzo. Para instaurar a
confianza, é fundamental garantir no sector un elevado grao de equidade, honestidade e
profesionalidade, unha xestion axeitada dos conflitos de intereses, en especial os
derivados da remuneracion, e exixir que o asesoramento se preste ao servizo dos intereses
dos prestameiros, fiadores ou garantes.

O capitulo Il regula, en primeiro lugar, os requisitos para a inscricion no correspondente
rexistro dos prestamistas de crédito inmobiliario, en desenvolvemento do artigo 42 da Lei
da Lei 5/2019, do 15 de marzo, e, en segundo lugar, a informacion que debe facilitarse ao
prestameiro durante a vixencia do contrato, en virtude das potestades regulamentarias que
concede ao Goberno a disposicion derradeira décimo quinta da citada lei. Respecto desta
ultima, fai unha referencia as caracteristicas xerais que debe cumprir toda aquela
informacion que, ben por establecerse na lei, neste real decreto ou noutra norma aplicable,
ben por recollerse no contrato de préstamo inmobiliario, debe remitirse ao prestameiro.
Regula tanto aspectos formais, destacando a necesaria claridade e exactitude a que debe
someterse esta, como outros aspectos materiais tales como a informacién sobre comisions
e gastos devindicados e tipos de xuro efectivamente aplicados durante o ano anterior,
modificaciéns do tipo debedor ou informacion que permita aos herdeiros dun prestameiro,
fiador ou garante, unha vez acreditada tal condicion, cofiecer o estado do préstamo
inmobiliario fronte ao prestamista ao tempo do falecemento do causante. Co fin de garantir
a axeitada proteccion dos cidadans, as obrigas de informacion aqui recollidas, que se
refiren exclusivamente ao crédito inmobiliario, vense complementadas pola correspondente
regulacion sectorial que recolle as obrigas de transparencia doutros produtos que,
eventualmente, se poidan contratar de xeito conxunto.

O capitulo IV establece as especificidades e os requisitos técnicos dos medios
telematicos que deberan empregarse para a remision ao notario da documentacién
establecida no artigo 14.1.g) da Lei 5/2019, do 15 de marzo, asi como o procedemento de
remision ao notario polo prestamista, intermediario de crédito ou representante designado,
se €& o caso, da documentacion necesaria para dar cumprimento ao principio de
transparencia material contido no artigo 15 da dita lei.

O real decreto complétase con dez disposicidns adicionais, duas transitorias, unha
derrogatoria e cinco disposicions derradeiras.

A disposicion adicional primeira determina as condicions que debe cumprir o seguro de
responsabilidade civil profesional ou aval bancario dos intermediarios de crédito e o seu
importe minimo, mediante unha remision ao correspondente Regulamento delegado (UE)
n.° 1125/2014 da Comision, do 19 de setembro de 2014, polo que se complementa a
Directiva 2014/17/UE do Parlamento Europeo e do Consello no relativo &s normas técnicas
de regulacién do importe minimo do seguro de responsabilidade civil profesional ou outra
garantia comparable de que deben dispofier os intermediarios de crédito.

A disposicién adicional segunda prevé a cooperacion entre o Banco de Espafia e as
autoridades competentes das comunidades auténomas no que as disposiciéns deste real
decreto se refire.
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A disposicion adicional terceira habilita o Banco de Espafia para establecer normas
técnicas reguladoras da forma de acceso a Central de Informacion de Riscos; a cuarta
outorga a este real decreto o caracter de norma de ordenacion e disciplina; e a quinta
establece unha serie de requisitos de goberno de obrigado cumprimento para os
prestamistas de crédito inmobiliario, o que supon o desenvolvemento do artigo 5 da Lei
5/2019, do 15 de marzo.

Pola sua banda, a disposicién adicional sexta recolle a obriga que tefien os
prestamistas, intermediarios de crédito, os seus representantes designados e os grupos
consolidables de todos eles, cuxa supervision corresponda ao Banco de Espafia, de
remitir, coa forma e periodicidade que este requira, a informacién que considere necesaria
para cumprir coa sua funcién de supervision.

A disposicion adicional sétima encarga a presentacion no prazo dun ano dun informe
dos ministerios de Economia e Empresa e Xustiza a Comision Delegada de Asuntos
Econdémicos en que se analice o impacto das previsions dos artigos 11 e 12 deste real
decreto.

A disposicion derradeira oitava recolle o obrigado cumprimento do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016, relativo a
proteccioén das persoas fisicas no que respecta ao tratamento dos seus datos persoais e a
libre circulacién destes datos.

A disposicion adicional novena recolle os requisitos especificos de informacién que se
deben subministrar no relativo aos contratos de crédito inmobiliario no marco das
comunicacions a través de telefonia vocal previstas no artigo 7.3 da Lei 22/2007, do 11 de
xullo, sobre comercializacién a distancia de servizos financeiros destinados aos
consumidores, nos termos que determina a Directiva 2014/17/UE do Parlamento Europeo
e do Consello, do 4 de febreiro de 2014.

A disposicion adicional décima regula o exercicio da liberdade de establecemento dos
intermediarios de crédito inmobiliario nos termos definidos pola Directiva 2014/17/UE do
Parlamento Europeo e do Consello, do 4 de febreiro de 2014.

A disposicion transitoria primeira pretende clarificar a vixencia de determinadas
disposiciéns que se ven afectadas polos desenvolvementos ainda non realizados da
disposicion adicional décimo quinta da Lei 5/2019, do 15 de marzo.

A disposicién transitoria segunda prevé o réxime aplicable as autorizaciéns previstas
na disposiciéon adicional primeira do Real decreto 84/2015, do 13 de febreiro, polo que se
desenvolve a Lei 10/2014, do 26 de xufo, de ordenacion, supervisiéon e solvencia de
entidades de crédito.

A disposicién derrogatoria unica establece a derrogacién das normas de igual ou
inferior rango que se opofian a este real decreto, incluida a disposicion adicional primeira
do Real decreto 84/2015, do 13 de febreiro, polo que se desenvolve a Lei 10/2014, do 26
de xuino, de ordenacion, supervision e solvencia de entidades de crédito.

A disposicion derradeira primeira establece o titulo competencial, recollendo a
competencia estatal exclusiva sobre lexislacion mercantil, lexislacidon procesual, bases da
ordenacion de crédito, banca e seguro, e bases e coordinacion da planificacion xeral da
actividade econdmica.

Pola sua banda, a disposicion derradeira segunda prevé a transposicion do artigo
108.6 da Directiva 2014/59/UE do Parlamento Europeo e do Consello, do 15 de maio de
2014, pola que se establece un marco para a reestruturacion e a resolucion de entidades
de crédito e empresas de servizos de investimento, e pola que se modifican a Directiva
82/891/CEE do Consello, as directivas 2001/24/CE, 2002/47/CE, 2004/25/CE, 2005/56/
CE, 2007/36/CE, 2011/35/UE, 2012/30/UE e 2013/36/UE, e os regulamentos (UE) n.°
1093/2010 e (UE) n.° 648/2012 do Parlamento Europeo e do Consello. O dito artigo 108.6
foi introducido pola Directiva (UE) 2017/2399, do 12 de decembro de 2017, en canto a
xerarquia de pasivos en caso de concurso.

A disposicion derradeira terceira fai referencia a transposicion ao ordenamento xuridico
espanol da normativa da Unién Europea.



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 102 Luns 29 de abril de 2019

Sec. I.

Por ultimo, a disposicidon derradeira cuarta faculta a persoa titular do Ministerio de
Economia e Empresa para ditar cantas disposicions de caracter xeral e actos sexan
precisos para o desenvolvemento e a aplicacion deste real decreto, e a quinta establece a
entrada en vigor do real decreto.

\

Este real decreto ditase ao abeiro do establecido no artigo 149.1.6.2, 11.2 e 13.2 da
Constitucion espafola, que atrible ao Estado a competencia exclusiva sobre lexislaciéon
mercantil, lexislacion procesual, bases da ordenacién de crédito, banca e seguro, e bases
e coordinacién da planificacion xeral da actividade econdmica, respectivamente.

A norma adecuUase aos principios de necesidade, eficacia, proporcionalidade,
seguridade xuridica, transparencia e eficiencia, a que debe suxeitarse o exercicio
da potestade regulamentaria, de conformidade co disposto no artigo 129 da Lei
39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das
administracions publicas.

En aplicacion dos principios de necesidade e eficacia, a norma persegue un interese
xeral ao desenvolver regulamentariamente a Lei 5/2019, do 15 de marzo, asi como
completar a transposicion da normativa da Union Europea. Asegurar unhas normas
minimas, claras e precisas para a prestacion dos servizos de asesoramento é fundamental
para a confianza do prestameiro ao cal se lle presta este servizo velando axeitadamente
polo seu mellor interese. Por outro lado, € imprescindible o desenvolvemento do réxime
xuridico dos prestamistas, na forma en que se establece neste real decreto, tanto para a
seguridade xuridica de todas as partes intervenientes como para o necesario cofiecemento
do prestameiro tras a sinatura do contrato. Finalmente, a regulaciéon dos medios
telematicos permitird que operen eficazmente os mecanismos previstos na Lei 5/2019, do
15 de marzo, para garantir a transparencia material.

Asi mesmo, esta norma proporciona coherencia ao noso ordenamento xuridico € é o
instrumento mais adecuado para iso, dado que a sua aprobacion é de obrigado
cumprimento por mandato da citada lei e como consecuencia da necesaria transposicion
da Directiva 2014/17/UE, do 4 de febreiro de 2014. Cumpre, polo tanto, cos principios de
proporcionalidade e seguridade xuridica.

En aplicacién do principio de transparencia, no procedemento de elaboracion do
presente real decreto tivose en conta o disposto na Lei 50/1997, do 27 de novembro,
do Goberno, e na Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun
das administraciéns publicas. Someteuse aos procedementos de consulta e audiencia
publicas previstos, respectivamente, no artigo 133.1 da Lei 39/2015, do 1 de outubro,
e no artigo 26.6 da Lei 50/1997, do 27 de novembro, do Goberno, posibilitando asi a
participacion activa dos potenciais destinatarios. Non obstante, dada a natureza deste
real decreto, foi posteriormente declarada a urxencia na sua tramitacion polo Consello
de Ministros.

Finalmente, encontrase acreditado o principio de eficiencia, porque a iniciativa
normativa non impoén cargas administrativas innecesarias ou accesorias. Asi mesmo, o
mandato de desenvolvemento da Lei 5/2019, do 15 de marzo, e de transposicion da
Directiva 2014/17/UE, do 4 de febreiro de 2014, realizase coa maior urxencia posible, en
observancia dos principios de necesidade, proporcionalidade e eficacia.

O presente real decreto ditase en virtude da habilitacion para o desenvolvemento
normativo que se establece na Lei 5/2019, do 15 de marzo, reguladora dos contratos de
crédito inmobiliario, nos seus artigos 14.1, 19.6, 36.2, 42.1 e no numero 1 da disposicion
derradeira décimo quinta.

Na sua virtude, por proposta das ministras de Economia e Empresa e de Xustiza, de
acordo co Consello de Estado, e logo da deliberacion do Consello de Ministros na sua
reunion do dia 26 de abril de 2019,
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DISPONO:

CAPITULO |
Disposicions xerais
Artigo 1. Obxecto.

Este real decreto ten por obxecto o desenvolvemento daquelas previsidons da Lei
5/2019, do 15 de marzo, reguladora dos contratos de crédito inmobiliario, preceptivas para
a plena transposicion da Directiva 2014/17/UE do Parlamento Europeo e do Consello, do
4 de febreiro de 2014, sobre os contratos de crédito celebrados cos consumidores para
bens inmobles de uso residencial e pola que se modifican as directivas 2008/48/CE e
2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010, e doutras necesarias para garantir os
dereitos recofiecidos aos prestameiros, fiadores e garantes na Lei 5/2019, do 15 de marzo.

En concreto, establece os requisitos exixibles para a prestacién de servizos de
asesoramento e para o rexistro dos prestamistas inmobiliarios; as obrigas de informacién
do prestamista inmobiliario ao prestameiro e a utilizacion de medios telematicos na
remision de documentacion polo prestamista, intermediario de crédito inmobiliario ou
representante designado ao notario. Asi mesmo, determina as caracteristicas exixibles ao
seguro de responsabilidade civil profesional ou aval bancario dos intermediarios de crédito
e as suas condicions.

Artigo 2. Ambito de aplicacion.

As disposicidns deste real decreto seran de aplicacion as actividades desenvolvidas
en relacion cos contratos de préstamo inmobiliario incluidos no ambito de aplicacién da Lei
5/2019, do 15 de marzo.

CAPITULO Il

Servizos de asesoramento

Artigo 3. Servizos de asesoramento.

1. O servizo de asesoramento definido no artigo 4.20 da Lei 5/2019, do 15 de marzo,
prestado polo prestamista, intermediario de crédito inmobiliario ou representante designado
constituird unha actividade distinta das de concesion e intermediacion de préstamos
inmobiliarios e sera obxecto dun contrato especifico no marco previsto no artigo 19 da dita
lei.

2. Unicamente cando se preste o servizo de asesoramento poderdn empregarse na
publicidade e na informacién precontractual as expresidns «asesory», «asesoriay,
«asesoramento» ou termos que resulten andlogos na practica.

3. O prestamista, intermediario de crédito inmobiliario ou representante designado
que ofreza préstamos inmobiliarios e non ofreza servizo de asesoramento debera:

a) Sinalar de forma expresa e clara, en forma de informacion precontractual adicional,
que non esta a prestar o servizo de asesoramento.

b) Non incluir os vocabulos «asesorar», «asesor», «asesoria», «asesoramento» ou
termos que na practica resulten analogos na publicidade, na informacién precontractual e
no contrato de préstamo inmobiliario, salvo para indicar de forma clara e directa que ese
servizo non se inclie entre os servizos que se prestan ou se van prestar.

4. O asesor que reciba retribucién ou calquera forma de vantaxe, directa ou indirecta,
ou vinculada ou non cos servizos de asesoramento, dalgun prestamista ou dun terceiro
distinto da persoa asesorada, debera sinalar expresamente no contrato de asesoramento
este feito, a periodicidade con que o asesor vaia recibir a vantaxe do prestamista ou do
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terceiro e a sua contia ou, cando non se pactase contia expresa, a férmula ou criterio
empregado para determinala.

5. En ningun caso se entendera que un prestamista de crédito inmobiliario esta a
ofrecer un servizo de asesoramento, nos termos previstos neste artigo, naqueles supostos
en que os produtos que se ofrecen ao prestameiro son unicamente os do propio
prestamista.

Artigo 4. Servizos de asesoramento independente.

1. O prestamista, intermediario de crédito inmobiliario ou representante designado
que preste servizos de asesoramento independente debera cumprir, ademais dos
requisitos xerais previstos no artigo 19 da Lei 5/2019, do 15 de marzo, e no artigo 3 deste
real decreto, os seguintes requisitos:

a) Ter en conta un numero suficientemente grande de contratos de préstamo
dispofiibles no mercado e presentarlle ao potencial prestameiro polo menos tres ofertas
vinculantes de entidades prestamistas, sobre cuxas condiciéns xuridicas e econémicas o
asesorara.

b) Non percibir remuneracion ningunha por eses servizos de asesoramento dun ou
varios prestamistas ou de calquera terceiro interesado na operacion.

2. Unicamente cando se cumpran os requisitos establecidos neste artigo podera
empregarse na publicidade, na informacion precontractual ou no contrato de asesoramento
o adxectivo «independente» tras as expresions «asesor», «asesoria», «asesoramento» ou
termos que resulten analogos na practica.

CAPITULO IlI

Obrigas do prestamista

Seccién 1.2 Rexistro dos prestamistas

Artigo 5. Requisitos para a inscricién no rexistro dos prestamistas de crédito inmobiliario.

1. A inscricién dos prestamistas de crédito inmobiliario no rexistro requirira a
verificacion previa, por parte da autoridade competente, do cumprimento dos seguintes
requisitos:

a) Que conten cos procedementos escritos, asi como coa capacidade técnica e
operativa, para o axeitado cumprimento dos requisitos de avaliacidon da solvencia do
prestameiro e potencial prestameiro a que se refire o artigo 11, e de informacién ao
prestameiro referidos nas letras a), b) d) e f) do artigo 35.1 da Lei 5/2019, do 15 de marzo.

b) Que dispofian de medios internos axeitados para a resolucidon das queixas e
reclamaciéns que presenten os potenciais prestameiros ou garantes que estean
relacionados cos seus intereses e dereitos legalmente recofiecidos, e que deriven de
presuntos incumprimentos da Lei 5/2019, do 15 de marzo, das sUas normas de
desenvolvemento, dos estandares ou das boas practicas e usos financeiros que resulten
aplicables.

c¢) Que designasen un representante ante o Servizo Executivo da Comisién de
Prevencion do Branqueo de Capitais e Infraccions Monetarias, conforme o previsto no
artigo 35.1 do Regulamento de prevencion do branqueo de capitais e do financiamento do
terrorismo, aprobado polo Real decreto 304/2014, do 5 de maio.

d) Que dispofian dun plan de formacidn nos cofiecementos e competencias a que se
refire o artigo 16 da Lei 5/2019, do 15 de marzo.
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2. Ademais, a autoridade competente verificara, respecto das persoas fisicas
establecidas como prestamistas de crédito inmobiliario ou dos administradores dun
prestamista de crédito inmobiliario con forma de persoa xuridica, que:

a) Dispofan do nivel de cofiecementos e competencia a que se refire o artigo 16 da
Lei 5/2019, do 15 de marzo.

b) Posuan recofecida honorabilidade comercial e profesional, de conformidade co
previsto no artigo 30 do Real decreto 84/2015, do 13 de febreiro, polo que se desenvolve
a Lei 10/2014, do 26 de xuno, de ordenacion, supervision e solvencia de entidades de
crédito.

c) Carezan de antecedentes penais por ter cometido delitos graves, xa sexa contra a
propiedade, o patrimonio e a orde socioeconémica, de falsidade ou calquera outra tarefa
con ocasion do exercicio de actividades financeiras.

d) No fosen declarados con anterioridade en concurso de acredores cualificado como
culpable, salvo que fosen rehabilitados.

Seccién 2.2 Informacién que se lle debe facilitar ao prestameiro durante a vixencia do
préstamo

Artigo 6. Caracteristicas xerais da informacion.

A informacién que, por estar prevista no contrato de préstamo ou en disposicion
normativa, deba ser facilitada ao prestameiro tras a sinatura do contrato para permitir o
seu seguimento debera cumprir as seguintes caracteristicas:

a) Reflectir de xeito claro e fiel os termos en que se desenvolve o contrato de
préstamo.

b) Non destacar ningun beneficio potencial do contrato de préstamo nin ocultar
expresamente os riscos inherentes a este.

¢) Resultar oportuna e coherente co contido e cos termos esenciais do contrato de
préstamo sobre o cal se traslada a informacion.

d) Non omitir nin desnaturalizar ningunha informacion relevante.

Artigo 7. Informacioén periddica.

1. Os prestamistas de crédito inmobiliario facilitaran aos prestameiros en cada
liquidacién de xuros ou comisidons que practiquen polos seus servizos un documento de
liquidacién en que se expresaran con claridade e exactitude:

a) O tipo de xuro nominal aplicado no periodo xa devindicaddo e, se for o caso, o que
se vaia aplicar no periodo que se inicia.

b) As comisiéns aplicadas no periodo a que se refire 0 documento de liquidacién, con
indicacién concreta do seu concepto, base e periodo de remuneracion.

c) Calquera outro gasto incluido na liquidacion.

d) Cantos antecedentes sexan precisos para que o prestameiro poida comprobar a
liquidacién efectuada e calcular os custos asociados.

2. Os prestamistas de crédito inmobiliario remitiran aos prestameiros, durante o mes
de xaneiro de cada ano, unha comunicacion en que, de xeito completo e detallado, se
recolla a informacion sobre comisions e gastos producidos e tipos de xuro efectivamente
aplicados e cobrados aos préstamos inmobiliarios durante o ano anterior.

Artigo 8. Informacién sobre modificacions do tipo de xuro aplicable.

1. Nos casos en que se poida modificar o tipo de xuro aplicable ao préstamo de
conformidade co artigo 21.1 da Lei 5/2019, do 15 de marzo, o prestamista informara o
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prestameiro da dita modificacién cunha antelacion minima de quince dias naturais a que
esta se aplique. A dita informacion incluira:

a) Avariacion do custo total do préstamo que implica tal modificacion.

b) O importe de cada un dos pagamentos que deban efectuarse tras a aplicacién do
novo tipo de xuro.

c) Os detalles correspondentes ao numero ou & frecuencia dos pagamentos, se este
se modifica por se acordar contractualmente.

2. No caso de que o tipo de xuro aplicable ao préstamo poida modificarse de
conformidade co artigo 21.1 da Lei 5/2019, do 15 de marzo, e se determine mediante poxa
nos mercados de capital de forma que o prestamista non poida informar da variacion ao
prestameiro antes de que lle sexa aplicable, o prestamista informara o prestameiro sobre
o procedemento de determinacién do tipo de xuro e a forma en que iso poderia afectalo
cunha antelacién a poxa de, polo menos, quince dias naturais.

Artigo 9. Informacién a sucesores mortis causa.

1. Os prestamistas inmobiliarios deberan facilitar a informaciéon que permita aos
sucesores dun prestameiro, fiador ou garante, unha vez acreditada tal condiciéon por
calquera medio admisible en dereito, cofiecer o estado do préstamo inmobiliario fronte a
aquel ao tempo do falecemento do causante.

2. Enningun caso se podera exixir a acreditacion da aceptacion da herdanza para os
efectos da subministracion da informacion a que se refire o paragrafo anterior.

Artigo 10. Requisitos de forma e informacién salientada das comunicacions durante a
vixencia do préstamo.

1. Toda comunicacion enviada polo prestamista durante a vixencia do contrato de
préstamo se realizara en papel, formato electrénico ou noutro soporte duradeiro, e estara
redactada en termos doadamente accesibles e comprensibles, especialmente para as
persoas con discapacidade, de xeito claramente lexible, seguindo as regras marcadas
polo principio de desefio universal, en castelan ou en calquera das demais linguas
cooficiais das respectivas comunidades auténomas en que se preste o0 servizo, ou en
calquera outra lingua acordada entre as partes.

2. Coa finalidade de mellorar a comprension dos prestameiros, fiadores ou garantes
dos elementos esenciais da informacién recibida, a persoa titular do Ministerio de
Economia e Empresa mediante orde ou, coa sua habilitacion expresa, o Banco de Espana
podera:

a) Establecer modelos normalizados, cun formato especifico, electrénico ou non, e
co tipo de letra ou contido especialmente resaltados.
b) Determinar cales se poden presentar ou enviar de forma agrupada.

CAPITULO IV

Medios telematicos para a remision de documentacion polo prestamista ao notario

Artigo 11.  Principios e requisitos técnicos.

1. Os medios telematicos seguros empregados para a remisidon ao notario da
documentacion relativa a informacién xeral, precontractual e personalizada que se
relaciona nas letras a) a g) do artigo 14.1 da Lei 5/2019, do 15 de marzo, quedaran
suxeitos aos seguintes principios:

a) Deberan en todo momento asegurar a conexion coa totalidade dos notarios, en
garantia do dereito 4 libre eleccion.
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b) Deberan permitir ao prestameiro mediante a exhibicién do documento de
identidade expedido para tal fin por autoridade competente, elixir en calquera momento o
notario que vaia autorizar a acta a que se refiren os artigos 14 e 15 da Lei 5/2019, do 15
de marzo, que sera o0 mesmo que, se € 0 caso, autorice a escritura de préstamo con
garantia real inmobiliaria.

c) Deberan posibilitar o acceso permanente e a descarga ou extraccion da
documentacion necesaria por parte do dito notario.

d) Deberan permitir ao notario comprobar fidedignamente a data en que se
incorporaron a aplicacion os documentos asinados polo prestameiro.

2. As plataformas que deberan empregar o prestamista, intermediario de crédito ou
representante designado e os notarios deberan dispofier de mecanismos de autenticacion
que garantan:

a) A exclusividade do seu uso.

b) Aidentidade do usuario.

c) Aintegridade, autenticidade e non repudio das mensaxes mediante a sUa sinatura
con certificados electrénicos cualificados que incorporen ademais unha marca de tempo
que poida acreditar indubitadamente a data de cada comunicacion, en particular da
remision de cada un dos documentos asinados polo prestameiro.

d) A rastrexabilidade das comunicacions e documentos intercambiados entre
prestamista e notario.

e) O uso de medidas de seguridade proporcionais e suficientes que aseguren a
privacidade dos datos persoais dos prestameiros mediante unha canle de comunicacion
cifrada con prevencion e deteccion de intrusos, monitorizacion de eventos e cifraxe de
copias de seguridade.

f) A disposicion de sistemas de auditoria avanzados sobre as acciéns de acceso,
modificacion e eliminacion de toda informacion relacionada co servizo.

3. Correspondera a Direcciéon Xeral dos Rexistros e do Notariado a inspeccion das
plataformas empregadas polo prestamista, intermediario de crédito ou representante
designado e os notarios, en particular para os efectos do cumprimento por estas dos
requisitos establecidos neste real decreto e demais disposiciéns aplicables.

Artigo 12. Procedemento de remision de documentacion entre prestamista e notario.

1. A documentacion relativa a informacion xeral, precontractual e personalizada que
se relaciona nas letras a) a g) do artigo 14.1 da Lei 5/2019, do 15 de marzo, debera ser
remitida polo prestamista, intermediario de crédito ou representante designado ao notario
elixido polo prestameiro, a través dos medios telematicos previstos no artigo anterior nos
termos seguintes:

a) O prestamista, intermediario de crédito ou representante designado remitira a dita
informacion incorporando, mediante campos estruturados, a relativa a identidade da
entidade prestamista, de todos os prestameiros e garantes, e da identificacion e
denominacion de cada un dos documentos precontractuais cuxa remision € obrigatoria.

b) O prestameiro comparecera, persoalmente ou debidamente representado, de
conformidade co artigo 15.3 da Lei 5/2019, do 15 de marzo, exhibindo ante o notario da
sua eleccion un documento de identidade expedido para tal fin por autoridade competente.

c) O notario comprobara o niumero de documento de identidade do prestameiro, asi
como a validez e correccion da informacion comunicada polo prestamista, intermediario de
crédito ou o seu representante designado.

d) Se, como consecuencia desta actuacién de control e validacién, o notario constata
a concorrencia de erros ou carencias en materia de identificacion ou de informacion,
comunicara esta incidencia ao prestamista, intermediario de crédito ou representante
designado para a sia emenda a través do medio telematico usado, e non se iniciara o
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prazo de dez naturais a que se refire o artigo 14 da Lei 5/2019, do 15 de marzo, ata que a
incidencia quede emendada.

e) O notario comprobara se se produciu a emenda da documentacion remitida e, en
tal caso, validaraa.

f) Unha vez validada a informacion, o notario, no dia e hora en que concertase a cita
co prestameiro, sexa no mesmo momento en que se extraese a informacion ou sexa para
unha data posterior, e logo do preceptivo asesoramento imparcial, redactara e autorizara
a acta de transparencia, e notificara a través de medios telematicos seguros ao
prestamista, intermediario de crédito ou representante designado o resultado positivo ou
negativo da acta.

Se o resultado for positivo, concertarase entre o prestamista, o prestameiro e o notario
a data e hora para o outorgamento da escritura de préstamo hipotecario. De se tratar
dunha acta de contido negativo, o notario comunicara de forma extractada as suas
circunstancias e reiterara ao prestamista, intermediario de crédito ou representante
designado o seu dereito a obter copia simple electronica desta.

2. Os custos vinculados ao desenvolvemento, implantacién, servizo, mantemento e
actualizacién tecnoléxica dos medios a que se refire este real decreto en ningun caso
seran, nin directa nin indirectamente, por conta dos prestameiros ou garantes.

3. Se o prestamista ou o prestameiro solicita a remisién de copia electrénica simple
ou autorizada da acta a que se refiren os artigos 14 e 15 da Lei 5/2019, do 15 de marzo,
ou da escritura, o notario deberd realizar obrigatoriamente a dita remision cumprindo os
requisitos e procedementos previstos na normativa especifica.

Disposicion adicional primeira. Seguro de responsabilidade civil ou aval bancario dos
intermediarios de crédito.

1. O importe minimo do seguro de responsabilidade civil profesional ou aval bancario
de que deben disponer os intermediarios de crédito inmobiliario conforme o previsto no
artigo 36.1 da Lei 5/2019, do 15 de marzo, sera o establecido no Regulamento delegado
(UE) n.° 1125/2014 da Comision, do 19 de setembro de 2014, polo que se complementa a
Directiva 2014/17/UE, do 4 de febreiro de 2014, no relativo as normas técnicas de
regulacién do importe minimo do seguro de responsabilidade civil profesional ou outra
garantia comparable de que deben dispofier os intermediarios de crédito.

2. Ese seguro ou aval bancario debera cubrir as responsabilidades derivadas do
incumprimento dos deberes de informacion aos prestameiros. As excepcidons que poidan
corresponder ao asegurador contra o intermediario de crédito asegurado en ningun caso
seran aplicables ao prestameiro. Non obstante, no caso dos intermediarios de crédito
inmobiliario vinculados, o seguro ou aval bancario pode ser achegado por un prestamista
en cuxo nome estea facultado para actuar o intermediario de crédito.

Disposicion adicional segunda. Cooperacién do Banco de Espafa con outras autoridades
supervisoras competentes das comunidades autbnomas.

1. O Banco de Espafa cooperara coas autoridades supervisoras competentes das
comunidades auténomas sempre que sexa necesario para levar a cabo as funcions
establecidas en virtude do artigo 5 deste real decreto e, para tal fin, fara uso das facultades
que lles atribua a Lei 5/2019, do 15 de marzo, este real decreto e a sia normativa de
desenvolvemento.

O Banco de Espafia prestara axuda as autoridades supervisoras competentes das
comunidades auténomas e, en particular, intercambiara informacién e colaborara en toda
investigacion ou nas actividades de supervision.

Cando o Banco de Espafa intercambie informacién con outras autoridades
supervisoras competentes conforme a Lei 5/2019, do 15 de marzo, este real decreto e a
sla normativa de desenvolvemento, podera indicar, no momento de realizar a
comunicacion, que a dita informacién sé se pode divulgar se conta co seu consentimento



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 102 Luns 29 de abril de 2019 Sec.l. Pax.12

expreso, caso en que a informacién unicamente podera intercambiarse para os fins que
autorizase.

O Banco de Espafia podera transmitir a informacion recibida as demais autoridades
supervisoras competentes. Non obstante, sé podera transmitir esa informacién a outros
organismos ou persoas fisicas ou xuridicas cando as autoridades supervisoras
competentes que transmitisen a informacion dean o seu consentimento expreso e
unicamente para os fins aprobados polas ditas autoridades, agas en circunstancias
debidamente xustificadas, caso en que informara inmediatamente diso a autoridade
competente que facilitou a informacion.

2. O Banco de Espafia s6 podera negarse a dar curso a unha solicitude de
cooperacion nunha actividade de investigacion ou supervisién, ou a intercambiar
informacién conforme o previsto nesta disposicion adicional, en caso de que:

a) Ainvestigacion, a verificacion in situ, a actividade de supervisién ou o intercambio
de informacién poidan atentar contra a seguridade ou a orde publica.

b) Se incoase xa un procedemento xudicial ou arbitral polos mesmos feitos e contra
as mesmas persoas.

c) Ou se ditase sentenza firme con respecto &s mesmas persoas € aos mesmos
feitos.

En caso de denegacién, o Banco de Espafia notificarao debidamente a autoridade
competente solicitante e facilitara a maior informacioén posible ao respecto.

Disposicion adicional terceira. Normas de acceso a Central de Informacién de Riscos.

O Banco de Espafa podera establecer normas técnicas reguladoras da forma de
acceso a Central de Informacion de Riscos regulada no capitulo VI da Lei 44/2002, do 22
de novembro, de medidas de reforma do sistema financeiro.

Estas normas deberan ser publicas, obxectivas, non discriminatorias e proporcionadas
e non poderan dificultar o acceso mais do que sexa necesario para previr riscos especificos
e para garantir a estabilidade operativa da Central de Informacién de Riscos.

Disposicion adicional cuarta. Normas de ordenacion e disciplina.

As disposicidns contidas neste real decreto teran a consideracién de normas de
ordenacion e disciplina para os efectos do previsto no artigo 2.1.c) da Lei 10/2014, do 26
de xuino, de ordenacion, supervision e solvencia de entidades de crédito.

Disposicién adicional quinta. Requisitos de goberno relativos aos contratos de crédito
inmobiliario.

Os prestamistas de crédito inmobiliario deberan implementar politicas e procedementos
internos que aseguren que os produtos crediticios suxeitos a Lei 5/2019, do 15 de marzo,
se desefien e se comercialicen minimizando os conflitos de intereses, a partir das
necesidades, intereses e obxectivos do publico a que van destinados, calquera que sexa
a canle empregada. Igualmente, debera ofrecerse toda a informacién necesaria sobre o
produto ao prestameiro e, se for o caso, ao fiador ou garante, durante o proceso de
distribucion.

Disposicion adicional sexta. Obrigaciéns de informacién ao Banco de Espafia.

Os prestamistas, intermediarios de crédito, representantes designados e os grupos
consolidables de todos eles, cuxa supervision corresponda ao Banco de Espafa de
conformidade co previsto nos artigos 33 e 43 da Lei 5/2019, do 15 de marzo, deberan
remitir coa forma e periodicidade que este requira, que sera polo menos anual, os estados
e a informacion que considere necesarios para cumprir coa sua funcion de supervision.



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 102 Luns 29 de abril de 2019

Estes estados e informacion teran caracter publico ou reservado, segundo estableza o
Banco de Espana.

Disposicion adicional sétima. Informe de impacto sobre os medios telematicos para a
remision de documentacion polo prestamista ao notario.

No prazo dun ano desde a sua entrada en vigor, os ministerios de Economia e
Empresa e Xustiza presentaran a Comision Delegada do Goberno para Asuntos
Economicos un informe relativo ao impacto da aplicacion dos medios telematicos para a
remision de documentacion polo prestamista ao notario regulados nos artigos 11 e 12
deste real decreto.

Disposicion adicional oitava. Proteccién de datos persoais.

Os tratamentos de datos de caracter persoal das persoas fisicas realizaranse con
estrita suxeiciéon ao disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do
Consello, do 27 de abril de 2016, relativo a proteccion das persoas fisicas no que respecta
ao tratamento dos seus datos persoais e a libre circulacion destes datos, e no resto da
normativa sobre proteccion de datos persoais.

Disposicion adicional novena. Informacion relativa as comunicacions a través de telefonia
vocal.

A descricion das caracteristicas principais do servizo financeiro prevista no artigo
7.3.b).2.2 da Lei 22/2007, do 11 de xullo, sobre comercializacion a distancia de servizos
financeiros destinados aos consumidores, contera, no que se refire aos contratos de
créditos inmobiliario recollidos na Lei 5/2019, do 22 de marzo, a informacion prevista nos
puntos 3 a 6 da parte A do anexo Il desa lei.

Disposicién adicional décima. Actividade transfronteiriza das sucursais dos intermediarios
de crédito inmobiliario.

Antes de que unha sucursal dun intermediario de crédito dun Estado membro da Unién
Europea comece a exercer as suas actividades en Espafia, ou nun prazo de dous meses
a partir da recepcion da notificacion mencionada no paragrafo segundo do artigo 37.2 da
Lei 5/2019, do 15 de marzo, o Banco de Espafa organizara a supervision do intermediario
de crédito de conformidade cos artigos 33, 34 e 41 da citada lei e, se for o caso, indicaralle
as especificidades do dereito nacional que deben terse en conta no exercicio das ditas
actividades en Espania.

Disposicion transitoria primeira. Aplicacién transitoria do desenvolvemento
regulamentario da Lei 5/2019, do 15 de marzo.

O desenvolvemento regulamentario da Lei 5/2019, do 15 de marzo, entenderase
realizado pola Orde EHA/2899/2011, do 28 de outubro, de transparencia e protecciéon do
cliente de servizos bancarios, en canto esta non sexa contraria a dita lei e a este real
decreto.

Disposicion transitoria segunda. Réxime aplicable as solicitudes en curso de aprobacion
previa a que se refire a disposicidn adicional primeira do Real decreto 84/2015, do 13
de febreiro, polo que se desenvolve a Lei 10/2014, do 26 de xufio.

Nos procedementos de aprobacién previa a que se refire a disposicién adicional
primeira do Real decreto 84/2015, do 13 de febreiro, xa iniciados no momento da entrada
en vigor deste real decreto, producirase a desaparicion sobrevida do obxecto, dada a
supresion do requisito de autorizacidn previa por este real decreto, e a resolucién que se
dite neles consistira na declaracién da circunstancia que concorre, con indicacién dos
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feitos producidos e das normas aplicables, de acordo co previsto no artigo 21 da Lei
39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das administracions
publicas, e sen prexuizo do previsto no artigo 24 desta.

Disposicion derrogatoria Unica. Derrogacién normativa.

1. Quedan derrogadas cantas disposicions de igual ou inferior rango se opofian ao
disposto no presente real decreto.

2. Queda derrogada, en particular, a disposicion adicional primeira do Real decreto
84/2015, do 13 de febreiro, polo que se desenvolve a Lei 10/2014, do 26 de xufio, de
ordenacion, supervision e solvencia de entidades de crédito.

Disposicion derradeira primeira. Titulo competencial.

Este real decreto ditase ao abeiro do establecido no artigo 149.1.6.2, 11.2 e 13.2 da
Constitucion espafiola, que atrible ao Estado a competencia exclusiva sobre lexislacion
mercantil, lexislacion procesual, bases da ordenacién de crédito, banca e seguro, e bases
e coordinacién da planificacion xeral da actividade econdmica, respectivamente.

Disposicion derradeira segunda. Modificacion do Real decreto 1012/2015, do 6 de
novembro, polo que se desenvolve a Lei 11/2015, do 18 de xufio, de recuperacién e
resolucion de entidades de crédito e empresas de servizos de investimento, e polo que
se modifica o Real decreto 2606/1996, do 20 de decembro, sobre fondos de garantia
de depdsitos de entidades de crédito.

Engadese unha disposiciéon adicional cuarta ao Real decreto 1012/2015, do 6 de
novembro, polo que se desenvolve a Lei 11/2015, do 18 de xufo, de recuperaciéon e
resolucién de entidades de crédito e empresas de servizos de investimento, e polo que se
modifica o Real decreto 2606/1996, do 20 de decembro, sobre fondos de garantia de
depdsitos de entidades de crédito, co seguinte teor:

«Disposicién adicional cuarta. Réxime aplicable en caso de concurso dunha
entidade.

Para os efectos da disposicion adicional décimo cuarta, punto 2.b), da Lei
11/2015, do 18 de xufio, de recuperacion e resolucion de entidades de crédito e
empresas de servizos de investimento, non se considerara que os instrumentos de
débeda contefien derivados implicitos soamente polo feito de estaren referenciados
a tipos de xuro variable derivados de tipos de referencia de uso xeneralizado, ou por
non estaren denominados na moeda nacional do emisor, sempre que o capital, o
reembolso e o xuro estean denominados ha mesma moeda.»

Disposicién derradeira terceira. Incorporacién de dereito da Unién Europea.

Mediante este real decreto traspéfiense parcialmente a Directiva 2014/17/UE, do 4 de
febreiro de 2014, e a Directiva 2017/2399, do 12 de decembro de 2017.

Disposicion derradeira cuarta. Facultades de aplicacion e desenvolvemento.

Facultase a persoa titular do Ministerio de Economia e Empresa para ditar cantas
disposicions de caracter xeral e actos sexan precisos para o desenvolvemento e a
aplicacion deste real decreto.

Disposicién derradeira quinta. Entrada en vigor.

O presente real decreto entrara en vigor o 16 de xuio de 2019, a excepcion do previsto
na disposicion transitoria segunda, o paragrafo segundo da disposicion derrogatoria Unica
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e a disposicion derradeira segunda, que entraran en vigor o dia seguinte ao da sua
publicacién no «Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid o 26 de abril de 2019.
FELIPE R.

A vicepresidenta do Goberno e ministra da Presidencia,
Relaciéns coas Cortes e Igualdade,

CARMEN CALVO POYATO
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