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I. DISPOSICIONS XERAIS

MINISTERIO DE ENERXIA, TURISMO E AXENDA DIXITAL

11505 Real decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo que se regulan a figura do
consumidor vulnerable, o bono social e outras medidas de proteccion para os
consumidores domésticos de enerxia eléctrica.

O 25 de decembro de 2016 entrou en vigor o Real decreto lei 7/2016, do 23 de
decembro, polo que se regula 0 mecanismo de financiamento do custo do bono social e
outras medidas de proteccion ao consumidor vulnerable de enerxia eléctrica.

O citado real decreto lei modificou o artigo 45 da Lei 24/2013, do 26 de decembro,
do sector eléctrico, en cuxo nimero 1 se establece que «a definicion dos consumidores
vulnerables e das suas categorias e os requisitos que deben cumprir, asi como as
medidas que cémpre adoptar para estes colectivos seran determinadas
regulamentariamente polo Goberno».

De igual modo, a nova redaccion dada ao citado artigo 45 dispén que «o bono social
sera asumido polas matrices dos grupos de sociedades que desenvolvan a actividade de
comercializacion de enerxia eléctrica, ou polas propias sociedades que asi o fagan se non
forman parte de ningln grupo societario», e iso «de forma proporcional & cota de clientes
aos cales lles subministren enerxia eléctrica», e indicase que o Goberno debera establecer
regulamentariamente o procedemento e as condicions para a determinacion da porcentaxe
de reparticion.

O citado real decreto lei modificou tamén o artigo 52 da Lei 24/2013, do 26 de
decembro, co fin de incorporar unha nova categoria no colectivo de subministracions de
enerxia eléctrica que tefien caracter de esenciais. Asi, disponse que, nos termos e
condicidns que se establezan regulamentariamente, as subministraciéns a consumidores
que tefian a condicion de vulnerables severos acollidos a tarifas de ultimo recurso e que
estean a ser atendidos polos servizos sociais das administracions publicas competentes
en relacion coas ditas subministracions por encontrarse, en atencién a sua renda, en risco
de exclusién social, teran caracter de esenciais.

Nesta mesma lifia, modificouse o mesmo artigo 52 co fin de ampliar ata catro meses,
para os consumidores vulnerables que se determinen regulamentariamente, o prazo cuxo
transcurso desde o primeiro requirimento de pagamento da factura eléctrica faculta a
suspension da subministracion en caso de impagamento.

Asi mesmo, regulase a obriga de que os mesmos suxeitos a que corresponde financiar
o bono social cofinancien coas administracions publicas competentes o custo que derive
da subministracién de enerxia eléctrica ao novo colectivo de consumidores en risco de
exclusién social, e remitese ao ulterior desenvolvemento regulamentario a determinacién
tanto dos mecanismos e actuacions necesarios para a asignacion das ditas achegas como
do procedemento e condicidns para o seu financiamento.

Ateor de todo o exposto, e atendida a prevision da disposicion derradeira segunda do
Real decreto lei 7/2016, do 23 de decembro, por medio do presente real decreto procédese
ao necesario desenvolvemento regulamentario das medidas asi adoptadas con ocasion da
aprobacion daquel.

Desta forma, o presente real decreto define a figura do consumidor vulnerable e
asociaa, como regra xeral, a determinados limiares de renda referenciados ao indicador
publico de renda de efectos multiples (IPREM), en funcion do nimero de membros que
compofian a unidade familiar. Estes limiares poden verse incrementados se se acredita a
concorrencia nun dos membros da unidade familiar de determinadas circunstancias
especiais. Adicionalmente, recofiécese a determinados colectivos a percepciéon do bono
social con independencia do seu nivel de renda.
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Dentro dos consumidores vulnerables, establécese un bono social de maior contia
para os consumidores vulnerables severos, que son definidos por referencia a limiares de
renda mais baixos que os sinalados con caracter xeral.

Créase, ademais, unha categoria diferenciada dentro dos consumidores vulnerables
severos, isto €, os consumidores en risco de exclusidn social, que seran aqueles que,
cumprindo os limiares de renda de aplicacion, estean a ser atendidos polos servizos
sociais dunha Administracidon autonémica ou local nos termos previstos neste real decreto.
Para ter a condicidon de consumidor vulnerable severo en risco de exclusion social, e de
conformidade co Real decreto lei 7/2016, do 23 de decembro, o real decreto determina que
o custo da sua factura eléctrica debera ser cofinanciado pola Administracion publica
correspondente e polas matrices dos grupos de sociedades que desenvolvan a actividade
de comercializacion de enerxia eléctrica, ou polas propias sociedades que asi o fagan, se
non forman parte de ningun grupo societario. Baixo estas condicions, a presente norma
determina a imposibilidade de que a subministracion deste colectivo de consumidores en
risco de exclusion social poida verse suspendida.

O anterior posibilita unha canle de cooperacion interadministrativa, que se materializa
a través da participacion potestativa das administracidons con competencias en materia de
servizos sociais no mecanismo de cofinanciamento das subministraciéns dos consumidores
vulnerables severos que se encontren en risco de exclusiéon de social no seu territorio, o
que constitue un mecanismo adicional de proteccion aos consumidores en situacién de
pobreza enerxética e vulnerabilidade aos xa existentes.

Segundo Eurostat, os principais indicadores para medir a pobreza enerxética son a
porcentaxe de poboacidon que ten atrasos no pagamento das suas subministracions
enerxéticas e que non pode manter a sua vivenda a unha temperatura adecuada. En
Espana, estas porcentaxes son aproximadamente do 9 por cento e 10 por cento,
respectivamente. Iso significa que, aproximadamente, uns 4,5 milléns de persoas poderian
estar en risco de pobreza enerxética.

Polo tanto, o volume de fogares estimado que deriva da metodoloxia de asignacion do
bono social aprobada por este real decreto considérase que € mais que suficiente para a
cobertura total de todas as persoas con risco de pobreza enerxética que hai actualmente
en Espana. E é que, en rigor, non se trata de ampliar sen mais o colectivo de consumidores
baixo a proteccién do bono social senén de garantir que a cobertura do bono social atenda
eficazmente todos os consumidores que realmente o necesitan, e o sistema proposto
neste real decreto asi o fai.

Ademais do anterior, o real decreto establece o procedemento para que o consumidor
poida solicitar o bono social € o comercializador de referencia, a través da correspondente
aplicacion electrénica que estara dispofiible na sede electrénica do Ministerio de Enerxia,
Turismo e Axenda Dixital, comprobe o cumprimento dos requisitos para ser consumidor
vulnerable e, se é o caso, vulnerable severo.

Recoéllense asi os principais aspectos relativos a aplicacién do bono social, as
condiciéns para a sua renovacion e a obriga de que o consumidor comunique calquera
cambio nas condicions que dan dereito a sua percepcion.

Por outra parte, outérgase un prazo de seis meses desde que entre en vigor a orde do
ministro de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital pola que se estableza o modelo de solicitude
do bono social, a documentacion acreditativa que, se € o caso, deba achegar o consumidor
ao comercializador de referencia xunto coa solicitude, asi como o detalle dos mecanismos
de comprobacion dos requisitos, para que os consumidores que, na data de aprobacién
deste real decreto, perciban o bono social, poidan solicitar a stia renovacion baixo as
novas condicions establecidas no real decreto.

Por outro lado, o presente real decreto desenvolve o réxime de financiamento do bono
social que, como estableceu o Real decreto lei 7/2016, do 23 de decembro, sera asumido
polas matrices dos grupos de sociedades que desenvolvan a actividade de comercializaciéon
de enerxia eléctrica ou polas propias sociedades que asi o fagan se non forman parte de
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ningun grupo societario. Asi mesmo, o texto recolle o método polo que se determinaran
cada ano as porcentaxes de reparticién da contia asociada ao bono social que financiara
cada sociedade ou grupo de sociedades, asi como un procedemento para levar a cabo a
correspondente regularizacién, nos casos en que sexa necesario.

Estas sociedades ou grupos de sociedades asumiran tamén de forma parcial o custo
da subministracion dos consumidores en risco de exclusidon social, xa que este esta
cofinanciado polas administraciéons autondmicas ou locais correspondentes.

Por ultimo, o articulado regula as condicions en que pode ser suspendida a
subministracion as persoas fisicas que sexan titulares dun punto de subministraciéon na
sua vivenda habitual cunha potencia contratada igual ou inferior a 10 kW, e recolle, como
xa establece o antes referido Real decreto lei 7/2016, do 23 de decembro, a ampliacién de
dous a catro meses do prazo para poder iniciar o procedemento de suspension cando se
trate de consumidores vulnerables acollidos ao bono social.

Neste sentido, o real decreto desenvolve con detalle as comunicaciéns e, se é o caso,
requirimentos de pagamento que o comercializador lles debe remitir, unha vez superado o
prazo de pagamento da factura, as persoas fisicas que sexan titulares dun punto de
subministracion na sua vivenda habitual con potencia contratada igual ou inferior a 10 kW,
asi como a informacién que debe incluir naqueles para informalo da posibilidade de quedar
acollido ao PVPC e, en caso de se cumpriren os requisitos establecidos no real decreto,
de solicitar o bono social.

O anterior complementa a regulacion xeral sobre a suspension da subministracion por
impagamento recollida actualmente na seccién 4.2 do capitulo | do titulo VI do Real decreto
1955/2000, do 1 de decembro, polo que se regulan as actividades de transporte,
distribucién, comercializacién, subministracién e procedementos de autorizacion de
instalaciéns de enerxia eléctrica, circunscribindo as novas medidas a suspension das
subministraciéons de consumidores persoas fisicas titulares dun contrato de subministracion
na sua vivenda habitual con potencia contratada ata 10 kW.

Previamente a elaboracién do real decreto realizouse a consulta publica, de
conformidade co artigo 26.2 da Lei 50/1997, do 27 de novembro, do Goberno, no portal
web do Ministerio de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital.

De conformidade co artigo 26.6 da mencionada Lei 50/1997, do 27 de novembro, o
tramite de audiencia deste real decreto foi cumprido mediante consulta aos representantes
do Consello Consultivo de Electricidade, de acordo co previsto na disposicion transitoria
décima da Lei 3/2013, do 4 de xufio, e, por outra parte, este real decreto foi sometido a
informacion publica, no portal web do Ministerio de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital.

Segundo o establecido no artigo 5.2.a) da Lei 3/2013, do 4 de xufo, de creacion da
Comisién Nacional dos Mercados e da Competencia, sobre o disposto no presente real
decreto emitiu informe a Comisién Nacional dos Mercados e da Competencia a través do
seu «Informe sobre o proxecto de Real decreto polo que se regulan a figura do consumidor
vulnerable de enerxia eléctrica, o bono social e as condiciéns de suspension da
subministracion para consumidores con potencia contratada igual ou inferior a 10 kWb,
aprobado pola Sala de Supervision Regulatoria o0 21 de xufio de 2017.

Asi mesmo, o presente real decreto foi sometido ao informe previo da Axencia
Espafiola de Proteccion de Datos, de conformidade co disposto nos artigos 37.h) da Lei
organica, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal, e 5.b) do
Estatuto da Axencia, aprobado polo Real decreto 428/1993, do 26 de marzo.

Na sua virtude, por proposta do ministro de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital, de
acordo co Consello de Estado e logo de deliberacion de Consello de Ministros na sua
reunién do dia 6 de outubro de 2017,
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DISPONO:

CAPITULO |
Disposicions xerais
Artigo 1.  Obxecto.
O presente real decreto ten por obxecto:

1. Definir o consumidor vulnerable, asi como os requisitos que debe cumprir e
acreditar, atendendo as suas caracteristicas sociais, de consumo e nivel de renda.

2. Establecer as condicions e o procedemento para solicitar o bono social a que
podera acollerse o consumidor que cumpra os requisitos para ser vulnerable, asi como os
prezos das tarifas de ultimo recurso (TUR) que lle seran de aplicacion.

3. Definir o mecanismo de financiamento e calculo do bono social, asi como do custo
da subministracién do consumidor a que fai referencia o artigo 52.4.j) da Lei 24/2013, do
26 de decembro, do sector eléctrico.

4. Regular as condicions en que pode ser suspendida a subministraciéon a persoa
fisica que sexa titular dun punto de subministracion na sta vivenda habitual con potencia
contratada igual ou inferior a 10 kW, e os supostos e condiciéns baixo os cales non podera
ser suspendida a subministracion ao consumidor a que fai referencia o artigo 52.4.j) da
referida lei.

Artigo 2. Ambito de aplicacion.

1. O disposto no presente real decreto sera de aplicacién aos consumidores persoas
fisicas que sexan titulares dun punto de subministracién de electricidade na sua vivenda
habitual con potencia contratada igual ou inferior a 10 kW que cumpran os requisitos
establecidos neste real decreto.

2. Asi mesmo, o real decreto resultara de aplicaciéon aos comercializadores de
electricidade, asi como aos demais suxeitos e axentes que participen nos mecanismos
que se regulan para a aplicacién do disposto nel.

CAPITULO Il

Consumidor vulnerable

Artigo 3.  Definicién de consumidor vulnerable.

1. Para os efectos deste real decreto e demais normativa de aplicacién, tera a
consideracion de consumidor vulnerable o titular dun punto de subministracién de
electricidade na sua vivenda habitual que, sendo persoa fisica, estea acollido ao prezo
voluntario para o pequeno consumidor (PVPC) e cumpra os restantes requisitos do
presente artigo.

2. Para que un consumidor de enerxia eléctrica poida ser considerado consumidor
vulnerable deberd cumprir algun dos requisitos seguintes:

a) Que a sua renda ou, no caso de formar parte dunha unidade familiar, a renda
conxunta anual da unidade familiar a que pertenza sexa igual ou inferior:

— a 1,5 veces o indicador publico de renda de efectos multiples (IPREM) de 14 pagas,
no caso de que non forme parte dunha unidade familiar ou non haxa ningin menor na
unidade familiar;

— a 2 veces o indice IPREM de 14 pagas, no caso de que haxa un menor na unidade
familiar;

— a 2,5 veces o indice IPREM de 14 pagas, no caso de que haxa dous menores na
unidade familiar.
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Para estes efectos, considérase unidade familiar a constituida conforme o disposto na
Lei 35/2006, do 28 de novembro, do imposto sobre a renda das persoas fisicas e de
modificacién parcial das leis dos impostos sobre sociedades, sobre a renda de non
residentes e sobre o patrimonio.

b) Estar en posesioén do titulo de familia numerosa.

c) Que o propio consumidor e, no caso de formar parte dunha unidade familiar, todos
0s seus membros que tefian ingresos, sexan pensionistas do Sistema da Seguridade
Social por xubilaciéon ou incapacidade permanente, con percepciéon da contia minima
vixente en cada momento para as ditas clases de pensién, e non perciban outros ingresos.

3. Os multiplicadores de renda respecto do indice IPREM de 14 pagas establecidos
no numero 2.a) incrementaranse, en cada caso, en 0,5, sempre que concorra algunha das
seguintes circunstancias especiais:

a) Que o consumidor ou algun dos membros da unidade familiar tefia discapacidade
recofiecida igual ou superior ao 33%.

b) Que o consumidor ou algun dos membros da unidade familiar acredite a situacion
de violencia de xénero, conforme o establecido na lexislacion vixente.

¢) Que o consumidor ou algin dos membros da unidade familiar tefia a condicion de
vitima de terrorismo, conforme o establecido na lexislacién vixente.

4. Cando, cumprindo os requisitos anteriores, 0 consumidor €, se é o caso, a unidade
familiar a que pertenza tefian unha renda anual inferior ou igual ao 50% dos limiares
establecidos no numero 2.a), incrementados, se é o caso, conforme o disposto no
numero 3, o consumidor sera considerado vulnerable severo. Asi mesmo, tamén sera
considerado vulnerable severo cando o consumidor €, se é o caso, a unidade familiar a
que pertenza tefian unha renda anual inferior ou igual a unha vez o IPREM a 14 pagas ou
duas veces este, no caso de que se encontre na situacién do numero 2.c) ou 2.b),
respectivamente.

5. En todo caso, para que un consumidor sexa considerado vulnerable debera
acreditar o cumprimento dos requisitos recollidos no presente artigo nos termos que se
establezan mediante orde do ministro de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital.

Artigo 4. Consumidor en risco de exclusion social.

1. Para os efectos deste real decreto e demais normativa de aplicacién denominarase
consumidor en risco de exclusion social o consumidor que reuna os requisitos para ser
vulnerable severo, segundo o establecido no artigo 3, e que sexa atendido polos servizos
sociais dunha Administracién autonémica ou local que financie polo menos o 50 por cento
do importe da sua factura, nos termos previstos no presente real decreto, o que sera
acreditado mediante documento expedido polos servizos sociais das referidas
administracions publicas.

2. A subministracion a un consumidor que acreditase os requisitos do punto anterior
e estea acollido a tarifa de ultimo recurso (TUR) correspondente sera considerada
subministracién de electricidade esencial, de acordo co previsto no artigo 52.4.j) da
Lei 24/2013, do 26 de decembro, do sector eléctrico.

Artigo 5. Obrigas de informacion para a proteccién ao consumidor que cumpra 0S
requisitos para ser considerado vulnerable.

1. Cando a empresa comercializadora realice a comunicacion ou, se é o caso, o
requirimento de pagamento previstos no artigo 19 a un consumidor titular dun punto de
subministracién de electricidade en mercado libre que cumpra os requisitos para acollerse
ao PVPC, debera advertir expresamente na dita comunicacion ou requirimento da
posibilidade que ten de acollerse ao PVPC e de solicitar, de cumprir as condiciéns previstas
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na normativa, o bono social. Asi mesmo, o comercializador informara o consumidor de que
o PVPC e, se é o caso, o bono social sé lle podera ser aplicado por un comercializador de
referencia.

2. Cando un consumidor que tefia contratada a sua subministracién en libre mercado
solicite ao seu comercializador acollerse ao PVPC, este tera a obriga de informalo de que
esta modalidade de contratacion sé pode levala a cabo un comercializador de referencia.

3. Neste caso, o cambio da modalidade de contratacion a PVPC, acreditando os
requisitos para ser considerado vulnerable, sempre que non se modifiquen os parametros
recollidos no contrato de acceso de terceiros a rede, levarase a cabo sen ningun tipo de
penalizacién nin custo adicional para o consumidor.

Os procedementos de cambio de comercializador e os formatos de intercambio de
informacién asociados que sexan aprobados pola Comisiéon Nacional dos Mercados e da
Competencia segundo a normativa vixente estableceran as previsions necesarias para
que o comercializador sainte tefia a informacion que lle permita aplicar o anterior.

4. No caso de que un consumidor que cumpra os requisitos para percibir o bono
social e queira solicitar a sua aplicacion non figure como titular do punto de subministracion
de electricidade en vigor, a solicitude de modificaciéon de titularidade do contrato de
subministracion de electricidade poderase realizar de forma simultanea a solicitude do
bono social.

Neste caso, non se aplicara o disposto no artigo 83.5 do Real decreto 1955/2000, do 1
de decembro, polo que se regulan as actividades de transporte, distribucién,
comercializacion, subministracién de electricidade e procedementos de autorizacion de
instalacions de enerxia eléctrica, sobre a revisiéon das instalaciéns de mais de vinte anos.

5. Cando un consumidor que estea acollido ao bono social vaia subscribir un contrato
cun comercializador en mercado libre, o comercializador entrante debera informar
expresamente o consumidor, no marco das obrigas recollidas no artigo 46 da Lei 24/2013,
do 26 de decembro, de que a subscricion do novo contrato en libre mercado implicara que
non resulte aplicable o bono social.

Esta informacion achegarase ao consumidor en documento individual e independente
que leve por titulo «Renuncia a aplicacién do bono social», que debera ser asinado polo
consumidor como requisito necesario para a valida subscricién do novo contrato, conforme
o modelo contido no anexo VII.

Do mesmo modo, cando un consumidor que, estando acollido ao PVPC, non sexa
perceptor do bono social, vaia subscribir un contrato en mercado libre, o comercializador
entrante debera informar expresamente o consumidor de que, se cumpre 0s requisitos
para acollerse ao bono social, a subscricién do novo contrato impedira a aplicacién daquel.

6. O incumprimento destas medidas de proteccién ao consumidor con dereito a
acollerse ao PVPC podera ser sancionado de acordo co disposto no artigo 65.25 da
Lei 24/2013, do 26 de decembro, do sector eléctrico.

CAPITULO Il

Bono social de aplicacion ao consumidor vulnerable

Artigo 6. Bono social de aplicacion ao consumidor vulnerable.

1. O consumidor vulnerable podera beneficiarse, nas condicidons establecidas no
presente real decreto, dun desconto na sua factura denominado bono social.

2. O bono social sera un desconto sobre o PVPC, calculado segundo o disposto no
Real decreto 216/2014, do 28 de marzo, polo que se establece a metodoloxia de calculo
dos prezos voluntarios para o pequeno consumidor de enerxia eléctrica e o seu réxime
xuridico de contratacion, que se aplicara na factura do consumidor.

O prezo resultante do dito desconto sera a TUR.

3. ATUR de aplicaciéon ao consumidor vulnerable sera o prezo resultante de aplicar
un desconto do 25 por cento en todos os termos que compofien o PVPC.

No caso do consumidor vulnerable severo, o desconto sera do 40 por cento.



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 242

Sabado 7 de outubro de 2017

Sec. I.

En ambos os casos, o desconto sera aplicado tendo en conta o limite de enerxia
subministrada previsto para a facturacion do termo de enerxia do PVPC por periodo de
facturacion, segundo se establece no anexo |.

O desconto do 25 por cento ou, se é o caso, do 40 por cento, que corresponda aplicar
na factura sobre o termo de enerxia do PVPC, aplicarase sobre o valor obtido como
resultado de multiplicar o importe que corresponderia por facturacién do termo de enerxia
do PVPC sen desconto pola relacion entre o limite maximo de enerxia no periodo de
facturacion e o consumo de enerxia total no dito periodo de facturacion.

A enerxia subministrada ao consumidor vulnerable e vulnerable severo por enriba do
dito limite no periodo de facturacion seralle facturada ao PVPC.

4. O bono social sera aplicado polo comercializador de referencia na factura do
consumidor vulnerable e vulnerable severo. O Sistema de informacién de puntos de
subministracion de electricidade (SIPS) debera estar actualizado coa dita informacion,
incluindo unha referencia a percepciéon do bono social.

Para estes efectos, o comercializador de referencia remitira ao distribuidor
mensualmente unha listaxe das subministracions conectadas & sua rede as cales se estea
aplicando o bono social.

Artigo 7. Solicitude do bono social.

1. Mediante orde do ministro de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital detallaranse os
termos en que os consumidores titulares dos puntos de subministracion poderan solicitar
a aplicacién do bono social.

Na orde determinaranse, entre outros, os seguintes aspectos:

a) O modelo de solicitude de aplicacion de bono social, en que o interesado debera
incluir a lista de persoas que conforman a unidade familiar a que pertence.

b) A documentacion acreditativa do cumprimento dos requisitos establecidos no
artigo 3 que, se é o caso, deba xuntarse a dita solicitude.

c) Os criterios de cémputo do requisito de renda.

d) Os mecanismos con que se comprobaran os requisitos establecidos no presente
real decreto para ser consumidor vulnerable e vulnerable severo e percibir o bono social.

2. O consumidor que se queira acoller ao bono social debera presentar ao
comercializador de referencia a correspondente solicitude axustada ao modelo que se
aprobe, xunto coa documentacién que, se € o caso, se indique no dito modelo. Tal
solicitude podera presentarse por algin dos seguintes medios:

a) Por teléfono, a través do numero dispofiible na paxina web do comercializador de
referencia. Este sera publicado tamén na paxina web da Comisién Nacional dos Mercados
e da Competencia.

b) Nas oficinas do comercializador de referencia, cando estas existan.

c) Por fax ou a través do enderezo de correo electronico que comunique o
comercializador de referencia na sta paxina web e na sua factura.

d) Por correo postal no enderezo que comunique o comercializador de referencia na
sUa paxina web e na sua factura.

e) Através da paxina web do comercializador de referencia.

3. Na paxina web do comercializador de referencia, asi como nas suas oficinas de
atencion presencial ao consumidor, cando estas existan, deberan estar dispofibles os
formularios de solicitude para tales efectos.

4. Na citada solicitude tanto o titular do punto de subministraciéon de electricidade
coma os restantes membros maiores de 14 anos e con capacidade para obrar que, se é o
caso, integren a unidade familiar a que pertenza deberan dar o seu consentimento expreso
para que, para os efectos de comprobacién dos requisitos a que se subordina a aplicacion
do bono social, o Ministerio de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital poida solicitar informacion
doutras administraciéns competentes na materia. No caso das familias numerosas, a
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solicitude recollera de maneira expresa que o consentimento se estendera durante a
vixencia do correspondente titulo de familia numerosa.

5. Asi mesmo, na citada solicitude tanto o titular do punto de subministracion coma
os restantes membros maiores de 14 anos e con capacidade para obrar que, se é 0 caso,
integren a unidade familiar a que pertenza daran o seu consentimento expreso para que a
comercializadora de referencia poida solicitar en calquera momento informacién das
administracidons correspondentes, ben das autondmicas ou locais cuxos servizos sociais
estean a atender ou vaian atender o consumidor que cumpra os requisitos para ser
vulnerable, ben da Administracion xeral do Estado, a través do Ministerio de Enerxia,
Turismo e Axenda Dixital.

O consentimento outorgado a comercializadora de referencia en ninguin caso implicara
a autorizacion para ter acceso a informacion sobre as circunstancias especiais que se
recollen no artigo 3.3.

6. O consentimento prestado, que se estendera durante o periodo de aplicacién do
bono social, pode ser libremente revogado en calquera momento, a partir do cal non se
podera comprobar se concorren as circunstancias necesarias para ser considerado
consumidor vulnerable e, en consecuencia, non se podera ser beneficiario do bono social
a partir do dito momento.

Artigo 8. Comprobacion dos requisitos para a aplicacion do bono social.

1. Unha vez recibida a solicitude de aplicacion do bono social, o comercializador de
referencia, a través da plataforma informatica dispofible para tal efecto na sede electrénica
do Ministerio de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital, comprobara os datos que figuren nela.

Os mecanismos de intercambio da dita informacién seran establecidos na orde do
ministro de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital referida no artigo 7.1.

2. O comercializador de referencia dispofera dun prazo maximo de quince dias
habiles, contados desde a recepcidén da solicitude completa do bono social coa
documentacion acreditativa que, se é o caso, sexa necesaria, para comunicar ao solicitante
o resultado das comprobacions efectuadas para a aplicacion do bono social.

No caso de que a solicitude sexa denegada, o comercializador de referencia debera
indicar ao solicitante a razén de tal denegacion.

Se existen discrepancias, os consumidores poderan reclamar ante os servizos de
consumo correspondentes, nos termos que estableza a normativa de defensa dos
consumidores.

3. O Ministerio de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital podera solicitar, ao abeiro do
disposto no artigo 7.4 e conforme o disposto na orde do ministro de Enerxia, Turismo e
Axenda Dixital, informacién doutras administraciéns competentes na materia para os
unicos efectos da comprobacion do cumprimento dos requisitos previstos no artigo 3. En
ningun caso a empresa comercializadora de referencia accedera aos datos concretos
relativos @ renda que sexan cedidos polas administracions ao Ministerio de Enerxia,
Turismo e Axenda Dixital.

4. Sen prexuizo dos medios de acreditacion e mecanismos de comprobacion dos
requisitos para ser perceptor do bono social que se determinen na citada orde ministerial,
a empresa comercializadora de referencia podera, ao abeiro do disposto no artigo 7.5,
asinar convenios de colaboracion coas distintas administracions autonémicas ou locais
competentes.

5. Asi mesmo, a Administracion autonémica ou local cuxos servizos sociais estean a
atender o consumidor que cumpra os requisitos para ser considerado vulnerable severo
podera comunicar este feito a comercializadora de referencia, ao abeiro do disposto no
artigo 7.5.

6. Cando as Administracions autonémicas ou locais creasen e puxesen en marcha
un rexistro administrativo de puntos de subministracion de electricidade para os
consumidores en risco de exclusidén social, poderan solicitar a colaboraciéon da
Administracién xeral do Estado para compartir os datos, de tal forma que os
comercializadores de referencia poidan efectuar as consultas correspondentes nel.
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7. Entodo caso, a informacién achegada pola Administracion competente na materia
que corresponda ou pola Administracion autonémica ou local cuxos servizos sociais estean
atendendo o consumidor en risco de exclusion social garantira o cumprimento do disposto
na Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal,
e na Lei 58/2003, do 17 de decembro, xeral tributaria.

Artigo 9. Aplicacién do bono social.

1. O bono social devindicarase a partir do primeiro dia do ciclo de facturacion en que
tefia lugar a recepcion da solicitude completa coa documentacion acreditativa que, se é o
caso, sexa necesaria. Aplicarase na seguinte factura, sempre que a dita factura se emita
transcorridos como minimo quince dias habiles desde a recepcion da solicitude completa
do consumidor polo comercializador de referencia. No caso contrario, a aplicacién
realizarase desde a factura inmediatamente posterior. Todo iso, salvo perda dalgunha das
condiciéns que dan dereito a sua percepcion

2. O bono social aplicarase durante o prazo de dous anos, salvo que con anterioridade
se produza a perda dalgunha das condiciéns que dan dereito a sta percepcion. O dito
prazo de dous anos sera prorrogable nos termos establecidos no artigo 10.

O bono social non sera prorrogable no caso de que fose retirado o consentimento
outorgado, segundo se dispon no artigo 7, polo titular ou por calquera dos membros da
unidade familiar para a comprobacion dos requisitos de percepcién deste.

3. No caso das familias numerosas que sexan perceptoras do bono social, a
aplicacion do bono social estenderase ao periodo en que se encontre vixente o
correspondente titulo de familia numerosa.

4. No caso de que antes do prazo de dous anos, ou antes de que finalice o periodo
de vixencia do titulo de familia numerosa, se produza a perda dalgunha das condiciéns
que dan dereito a percepciéon do bono social, este deixara de ser aplicado desde o dia en
que se materialice a perda da condicién.

O comercializador de referencia regularizara a subministracién de electricidade
aplicando o PVPC, calculado segundo o disposto no Real decreto 216/2014, do 28 de
marzo, na seguinte factura que emita, sempre que tefia cofiecemento deste feito quince
dias habiles antes da emision da factura. No caso contrario, a regularizacion realizarase
desde a factura inmediatamente posterior.

5. O comercializador de referencia debera presentar, antes do dia 15 de cada mes,
a Comisién Nacional dos Mercados e da Competencia a informacion da facturacion
correspondente ao mes anterior dos consumidores aos cales aplicase o bono social, con
desagregacion de periodos e facturacién, para determinar a contia total do bono social
aplicado e as liquidaciéns asociadas.

6. Estas liquidaciéns realizaranse considerando que a contia total do bono social é
financiada de acordo coas porcentaxes de reparticion e co procedemento previsto no
capitulo V, en aplicacién do artigo 45 da Lei 24/2013, do 26 de decembro, do sector
eléctrico.

7. A Comisién Nacional dos Mercados e da Competencia supervisara a liquidacion do
bono social. Para estes efectos, a Comision Nacional dos Mercados e da Competencia
publicara e remitira ao Ministerio de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital, con caracter
trimestral, un informe detallado de seguimento, no cal se inclda informacién sobre o
numero de beneficiarios. Este informe incorporara, ademais, a informacion que, se é o
caso, sexa determinada mediante orde do ministro de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital.
Pola sua parte, o Ministerio de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital, en coordinacion co resto
de organismos implicados, fara un seguimento da aplicacién do bono social.

8. En caso de discrepancias na aplicacién do bono social, os consumidores poderan
reclamar ante os servizos de consumo correspondentes, nos termos que estableza a
normativa de defensa dos consumidores.
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Artigo 10. Renovacién do bono social.

1. Antes da finalizacién do prazo de dous anos recollido no artigo 9.2 e, en todo caso,
cunha antelaciéon minima de quince dias hébiles a finalizacion do dito prazo, o consumidor
titular do punto de subministracién de electricidade acollido ao bono social podera solicitar
a slia renovacion, nos termos previstos no artigo 7, que, en caso de cumprir as condicidons
establecidas no presente real decreto, outorgara o dereito a seguir percibindo o bono
social durante o prazo de dous anos adicionais, contados desde a finalizacion daquel
prazo. A dita renovacion podera solicitarse novamente antes do termo dos ditos dous anos
adicionais e, sucesivamente, antes da finalizacion de cada unha das ulteriores renovacions,
en canto se mantefian os requisitos que dan dereito & aplicacion do bono social, asi como
o consentimento expreso do titular e de todos os membros da sua unidade familiar maiores
de 14 anos e con capacidade para obrar para a comprobacion dos requisitos.

O bono social, de acordo co establecido no artigo 9.2, non podera renovarse se para
a comprobacioén dos requisitos non existe o consentimento expreso, recollido no artigo 7,
do interesado ou dos membros que compofien a sua unidade familiar.

Quedaran eximidas de solicitar a renovacién do bono social as familias numerosas
mentres se encontre vixente o correspondente titulo de familia numerosa.

2. Unha vez recibida a solicitude, seguira aplicandose o bono social ao consumidor
nos mesmos termos en que se aplicaba ata que aquela tefa resposta e, para a
comprobacion do mantemento do cumprimento dos requisitos recollidos no artigo 3,
seguira observandose o establecido no artigo 8.

3. Unha vez comprobado o mantemento de tales requisitos, o comercializador de
referencia comunicara ao consumidor a renovacion do bono social polo prazo de dous
anos, con expresa indicacion da data ata a cal resultara de aplicacion. Se o consumidor
tina a condicion de vulnerable severo e se evidencia que xa non cumpre os requisitos do
artigo 3.4, pero conserva, non obstante, a condicion de consumidor vulnerable, ou,
inversamente, se un consumidor vulnerable certifica que as suas circunstancias actuais lle
outorgan a condicion de vulnerable severo, o comercializador de referencia comunicaralle
0 novo desconto de aplicacién desde a data de renovacion, de acordo co artigo 6.3, e
advertiralle que se aplicara o previsto no numero 5. Finalmente, se se evidencia que o
consumidor non ten xa dereito ao bono social, o comercializador de referencia debera
indicarllo asi e advertirlle que se procedera conforme o previsto no nimero 5.

4. Aempresa comercializadora de referencia estara obrigada a indicar ao consumidor,
na ultima factura que emita antes do vencemento do prazo para solicitar a renovacién do
bono social, a data de tal vencemento, e a informalo de que, de non se solicitar a sua
renovacion antes desa data, deixara de serlle aplicable o bono social, sen prexuizo de que
poida solicitalo novamente se segue cumprindo os requisitos que dan dereito a sta
aplicacion.

5. Desde a data en que ao consumidor titular do punto de subministracién de
electricidade deixe de serlle aplicable o bono social, o comercializador de referencia
regularizara a subministracion de electricidade aplicando o PVPC, calculado segundo o
disposto no Real decreto 216/2014, do 28 de marzo. De igual modo, no suposto de que,
renovandose o bono social, o consumidor perdese ou adquirise de maneira sobrevida a
condicién de consumidor vulnerable severo, regularizarase o desconto aplicable desde a
data en que deba facer efecto tal renovacion.

Artigo 11.  Obrigacion de actualizacién de datos.

1. O consumidor acollido ao bono social ou, se € o caso, a Administracion autonémica
ou local cuxos servizos sociais estean a atender o consumidor en risco de exclusion social
estaran obrigados a comunicar ao comercializador de referencia calquera cambio que
supofa a perda da condicién de consumidor vulnerable ou, se é o caso, de vulnerable
severo, no prazo maximo dun mes desde que se produza o cambio nas condiciéns que
dan dereito a percepcion do bono social ou, se é o caso, a ser considerado consumidor en
risco de exclusion social.



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 242 Sabado 7 de outubro de 2017 Sec.l. Pax.11

2. Para estes efectos, o consumidor podera solicitar a renuncia a aplicacién do bono
social polos mesmos medios polos que pode presentar a solicitude conforme o artigo 7.

CAPITULO IV

Financiamento do custo da subministracion de electricidade do consumidor en
risco de exclusion social

Artigo 12.  Financiamento do custo da subministracion de electricidade do consumidor en
risco de exclusion social.

1. Cando a Administracion autonémica ou local cuxos servizos sociais estean a
atender o consumidor que tefa a condicion de vulnerable severo acollido a correspondente
tarifa de ultimo recurso (TUR) a que fai referencia o artigo 52.4.j) da Lei 24/2013, do 26 de
decembro, do sector eléctrico, asuma polo menos o 50 por cento do importe da sua factura
a PVPC previamente & aplicacion do desconto por bono social e o pagamento quede
acreditado ante o comercializador de referencia no prazo de cinco meses desde a emision
da factura, o consumidor non tera que facer fronte ao custo da sua factura por ter sido
cuberta pola

2. Administracion correspondente, e con cargo as empresas a través dos mecanismos
regulados neste real decreto.

3. As empresas comercializadoras de referencia poderan subscribir convenios coas
administraciéns autonémicas ou locais que establezan os mecanismos de coordinacién
para evitar a suspensién de subministracion de electricidade por razén de impagamento a
estes consumidores, co obxecto de que os servizos sociais correspondentes poidan
prestar e acreditar mediante o correspondente certificado a axuda econémica regulada no
numero 1 para o pagamento das facturas.

Os convenios que se subscriban atenderan ao establecemento de prazos concretos
para o pagamento das obrigas que deles deriven, asi como a acreditacién fidedigna
mediante certificado por parte das administracions autonémicas ou locais dos pagamentos
efectuados ante a comercializadora de referencia. Terase en conta, para estes efectos, o
prazo de cinco meses establecido no niumero 1.

4. Neste caso, a comercializadora de referencia, unha vez efectuado o pagamento
do importe por parte da Administracion correspondente segundo o disposto nos puntos
anteriores, declarara ante a Comision Nacional dos Mercados e da Competencia, de forma
separada a contia que corresponda por aplicaciéon do bono social, o importe restante da
factura non asumido pola Administraciéon autonémica ou local de acordo co establecido no
artigo 15.

A Comisién Nacional dos Mercados e da Competencia liquidarao segundo o regulado
nos artigos 14 e 15.

CAPITULO V

Mecanismo de financiamento do bono social e do custo da subministracion de
electricidade do consumidor en risco de exclusion social

Artigo 13. Financiamento do bono social e do custo da subministracion de electricidade
do consumidor en risco de exclusion social.

1. Conforme establece o artigo 45.4 da Lei 24/2013, do 26 de decembro, do sector
eléctrico, o bono social serd asumido polas matrices dos grupos de sociedades que
desenvolvan a actividade de comercializacién de enerxia eléctrica, ou polas propias
sociedades que asi o fagan se non forman parte de ningun grupo societario. Para estes
efectos, a definicion de grupo de sociedades sera a establecida no artigo 42 do Cédigo de
comercio, publicado por Real decreto do 22 de agosto de 1885.
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2. Do mesmo modo, de acordo co disposto no referido artigo da Lei 24/2013, do 26
de decembro, as citadas sociedades ou grupos de sociedades asumiran, para cofinanciar
coas administracions autondmicas ou locais correspondentes o custo da subministracion
de electricidade dos consumidores en risco de exclusion social, as contias que resulten de
aplicar o disposto no artigo 12.

3. As administraciéns publicas non se consideraran suxeitos obrigados a financiar o
bono social nin o custo do cofinanciamento da subministracion de electricidade de enerxia
eléctrica dos consumidores en risco de exclusion social. Si seran considerados como tales
suxeitos obrigados as sociedades mercantis de titularidade publica e as empresas
participadas polas administracions publicas que desenvolvan a actividade de
comercializacion.

4. No caso de empresas participadas por mais dunha sociedade matriz con obriga de
asumir o custo do bono social e o custo do cofinanciamento da subministracién de
electricidade de enerxia eléctrica dos consumidores en risco de exclusién social,
asignaranse as ditas sociedades matrices o numero de clientes, de forma proporcional a
sUa participacion.

Este mesmo criterio sera de aplicacién no caso de empresas participadas por unha
sociedade matriz con obriga de asumir os ditos custos e outros suxeitos sen a obriga de
financialos.

Se a empresa participada €, pola sua vez, suxeito obrigado so tera a obriga sobre a
porcentaxe de clientes ou subministracion de electricidade non incluidos nas participacions
xa contabilizadas.

Artigo 14. Método de calculo das porcentaxes de reparticion.

1. A porcentaxe de reparticion das cantidades que se financiaran relativas ao bono
social e ao cofinanciamento da subministracion de electricidade de enerxia eléctrica dos
consumidores en risco de exclusion social sera calculada anualmente pola Comisién
Nacional dos Mercados e da Competencia.

De acordo co previsto no artigo 45.4 da Lei 24/2013, do 26 de decembro, do sector
eléctrico, a porcentaxe de reparticion das cantidades que se financiaran calcularase para
cada sociedade ou grupo de sociedades de forma proporcional a cota de clientes aos
cales subministre enerxia eléctrica, como a relacién entre un termo que sera o valor medio
anual de clientes que corresponda a cada un dos suxeitos obrigados, e outro termo que
correspondera a suma de todos os valores medios anuais de clientes do conxunto de
sociedades comercializadoras.

Nos grupos societarios de que forme parte mais dunha comercializadora de enerxia
eléctrica, o calculo da cota de clientes aos cales se subministra enerxia eléctrica obterase
agregando as cotas individuais de cada unha destas.

2. Para realizar o calculo, a Comision Nacional dos Mercados e da Competencia
seguira o seguinte método:

a) Solicitude de informacion.

A Comision Nacional dos Mercados e da Competencia requirira informacion as
empresas que desenvolvan a actividade de comercializacion de enerxia eléctrica, para os
efectos de determinar se as ditas empresas no ultimo ano completo, natural ou maébil,
disponible no momento en que a dita comisién elabore a proposta de porcentaxes de
reparticion:

1.° Son sociedade matriz dun grupo de sociedades que desenvolvan a actividade de
comercializacion de enerxia eléctrica.

2.° Forman parte dun grupo de sociedades no cal sociedades do grupo realicen a
actividade de comercializacién de enerxia eléctrica.

As empresas a que se solicitara informacion seran aquelas que poidan encontrarse en
calquera das situacions descritas nos dous paragrafos anteriores.
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Asi mesmo, poderase requirir calquera outra informacién necesaria co fin de poder
determinar a participacion das sociedades nalgunha destas actividades.

b) Contraste da informacion obtida.

Unha vez obtida a informacion requirida de acordo coa alinea a) anterior, a Comision
Nacional dos Mercados e da Competencia contrastara a informacién declarada por cada
unha das sociedades coa informacién de que dispofia a dita comisién para o exercicio das
suas competencias.

No caso de que, como consecuencia da comprobacion realizada, sexa necesario
tomar en consideracion datos que difiran dos achegados polas sociedades ou se tefian en
conta outros distintos, a citada comisién tomara a informacién que considere adecuada,
xustificandoo e sen prexuizo de que esta circunstancia se pofia de manifesto aos
interesados.

c) Identificacién de sociedades.

Unha vez analizada a informacion dispofiible, a Comision Nacional dos Mercados e da
Competencia identificara as sociedades matrices dos grupos de sociedades que
desenvolvan a actividade de comercializacién de enerxia eléctrica, ou as propias
sociedades que asi o fagan se non forman parte de ningun grupo societario, que deben
asumir as cantidades relativas ao bono social e ao cofinanciamento da subministracion de
electricidade de enerxia eléctrica dos consumidores en risco de exclusion social, utilizando
como criterio o disposto no artigo 45.4 da Lei 24/2013, do 26 de decembro, e no artigo 13
deste real decreto.

d) Calculo da porcentaxe de financiamento.

Identificadas as sociedades, a Comision Nacional dos Mercados e da Competencia
calculara da porcentaxe de financiamento do bono social e do cofinanciamento da
subministracion de electricidade de enerxia eléctrica dos consumidores en risco de
exclusion social aplicable a cada matriz do grupo empresarial ou, se é o caso, sociedade,
correspondentes ao ultimo ano completo, natural ou mébil, de acordo coa informacion que
se dispofa segundo o punto anterior, de forma proporcional a cota de clientes a que
subministre enerxia eléctrica, como a relacién entre un termo que sera o valor medio anual
de clientes que corresponda a cada un os suxeitos obrigados e outro termo que
correspondera a suma de todos os valores medios anuais de clientes do conxunto de
sociedades comercializadoras.

3. A Comision Nacional dos Mercados e da Competencia podera solicitar os datos e
informaciéns que resulten necesarios para a aplicacion do previsto no presente real
decreto, que deberan proporcionar as sociedades, nos termos e prazos que se establezan.
O seu incumprimento rexerase pola normativa aplicable, en concreto, polas disposicions
da Lei 24/2013, do 26 de decembro.

Para iso, a citada comisién podera, no exercicio das suas funciéns e, en concreto, en
virtude do artigo 7, nimero 36, da Lei 3/2013, do 4 de xufio, de creacion da Comision
Nacional dos Mercados e da Competencia, ditar as oportunas instruciéns de
desenvolvemento e de execuciéon do presente real decreto.

4. Co fin de asegurar a adecuacion da reparticion as concretas circunstancias do
sector e posibilitar o seu publico cofiecemento e eventual control, a referida Comisién
publicara na sua paxina web, antes do 10 de novembro de cada ano, a seguinte
informacion, referida ao periodo considerado:

a) Arelacion de grupos de sociedades ou, se € o caso, sociedades, que desenvolvan
a actividade de comercializacién de enerxia eléctrica que cumpran os requisitos previstos
no artigo 45 da Lei 24/2013, do 26 de decembro, e no artigo 13.
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b) As medias anuais do numero de clientes das citadas sociedades que desenvolvan
a actividade de comercializacién de enerxia eléctrica e as porcentaxes que resultan para
cada unha delas na proposta de reparticion.

5. Unha vez identificadas as matrices dos grupos empresariais ou, se € o caso,
sociedades que desenvolvan a actividade de comercializacion de enerxia eléctrica que
deben asumir o custo do bono social e o custo do cofinanciamento da subministracién de
electricidade de enerxia eléctrica dos consumidores en risco de exclusion social, e
realizado, asi mesmo, o calculo da porcentaxe de reparticion das cantidades relativas a
ambos os custos, a citada comision remitird a sua proposta ao Ministerio de Enerxia,
Turismo e Axenda Dixital antes do 1 de decembro do ano anterior ao que corresponda fixar
as porcentaxes para a sua aprobacion por orde do ministro, que sera publicada no «Boletin
Oficial del Estado».

Artigo 15.  Procedemento de liquidacion das cantidades que se financiaran.

1. As achegas que deba realizar cada un dos suxeitos obrigados depositaranse
nunha conta especifica, en réxime de depdsito, creada para o efecto polo organismo
liquidador que sera responsable da sua xestion.

2. A empresa comercializadora de referencia declarara, nos mesmos prazos
establecidos para o bono social no artigo 9.5, & Comision Nacional dos Mercados e da
Competencia, as cantidades aboadas polas administracions autondémicas e locais
correspondentes para os consumidores en risco de exclusion social.

3. Acomercializadora de referencia s6 declarara & Comision Nacional dos Mercados
e da Competencia as cantidades correspondentes ao cofinanciamento unha vez que sexa
aboada a factura correspondente pola Administracion autondmica ou local e sexa emitido
o correspondente certificado de pagamento.

A Comisién Nacional dos Mercados e da Competencia, nos mesmos prazos e
condicidns analogas as das liquidacions efectuadas para o bono social, aboara & empresa
comercializadora de referencia as cantidades que asumise do custo de cofinanciamento
nestes casos, ata o limite anual que se estableza mediante orde do ministro de Enerxia,
Turismo e Axenda Dixital logo de acordo da Comision Delegada para Asuntos Econémicos.

4. En ningun caso se liquidaran as cantidades correspondentes ao cofinanciamento
cando o aboamento da factura dun consumidor pola Administracion autonémica ou local
correspondente non se acreditase con anterioridade ao prazo de cinco meses contados
desde a emisién da factura pola empresa comercializadora.

Artigo 16. Regularizacién das cantidades que se financiaran

1. Co fin de garantir a correcta aplicacion do previsto no presente capitulo, a
Comision Nacional dos Mercados e da Competencia podera regularizar as cantidades
achegadas polos distintos suxeitos e recofecera, se é o caso, os dereitos de cobramento
ou obrigas de pagamento que correspondan.

2. Para estes efectos, as contias derivadas das porcentaxes de reparticion
establecidas na correspondente orde ministerial segundo o disposto no artigo 14.5 que
deixen de ser achegadas por comercializadoras que cesasen na sua actividade ou que
fosen inhabilitadas para o exercicio desta, seran asumidas polo resto de suxeitos
obrigados. Esta regularizacion levarase a cabo no mesmo prazo que a ultima liquidaciéon
do sistema eléctrico antes da de peche e, posteriormente, se € necesario, nunha
liquidacion realizada ao mesmo tempo que a liquidacién de peche. No caso de que, tras
efectuarense as ditas liquidacions, queden cantidades pendentes de ser achegadas, estas
seran asumidas polos suxeitos obrigados en virtude da orde ministerial que sexa publicada
para o financiamento do bono social e o cofinanciamento da enerxia eléctrica subministrada
aos consumidores en risco de exclusion social do ano seguinte, atendendo no referente a
reparticion de porcentaxes ao disposto no artigo 14.
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A Comisién Nacional dos Mercados e da Competencia informara o Ministerio de
Enerxia, Turismo e Axenda Dixital e dara publicidade e informacién de xeito transparente
na sua paxina web relativa & dita regularizacion.

Artigo 17. Caracter revisable do mecanismo de financiamento.

De acordo co disposto polo artigo 45.4 da Lei 24/2013, do 26 de decembro, o Goberno
revisara polo menos cada catro anos o mecanismo de financiamento do bono social e o
custo do cofinanciamento da subministracion de electricidade de enerxia eléctrica dos
consumidores en risco de exclusion social.

CAPITULO VI

Suspension da subministracion de electricidade a consumidores persoas fisicas
na sua vivenda habitual con potencia contratada igual ou inferior a 10 kW

Artigo 18. Periodo de pagamento da factura eléctrica.

Para os contratos de subministracion de electricidade acollidos ao PVPC e para
aqueles contratos en mercado libre correspondentes a subministracién de electricidade de
persoas fisicas na stia vivenda habitual con potencia contratada igual ou inferior a 10 kW,
o periodo de pagamento establécese en 20 dias naturais desde a emision da factura por
parte da empresa comercializadora ou, se é o caso, no establecido entre as partes en
contratos en mercado libre. No caso de que o ultimo dia do periodo de pagamento sexa
sabado ou festivo, este vencera o primeiro dia laborable seguinte.

Artigo 19. Prazos para a solicitude da suspension de subministracién de electricidade por
impagamento para persoas fisicas na sta vivenda habitual.

1. Para os contratos de subministracion de electricidade acollidos ao PVPC e para
aqueles contratos en mercado libre correspondentes a subministracién de electricidade de
persoas fisicas na sua vivenda habitual con potencia contratada igual ou inferior a 10 kW,
unha vez vencido o periodo de pagamento desde a emisién da factura por parte da
empresa comercializadora establecido no artigo 18 cando este non se efectuase, a
empresa comercializadora remitira un escrito ao consumidor no prazo maximo de dous
meses desde a emision da factura, ou no momento en que se produza o rexeitamento do
pagamento se € con posterioridade ao dito prazo, para informalo de tal circunstancia, de
acordo co modelo recollido no anexo |l.

A dita comunicacion debera practicarse por calquera medio que permita ter constancia
da recepcién polo interesado ou o seu representante, asi como da sua data e contido, no
enderezo que, para os efectos de comunicacion, figure no contrato de subministraciéon de
electricidade.

O incumprimento da obriga de informacién no prazo indicado supofiera unha infraccion
grave, de conformidade co previsto no artigo 65.25 da Lei 24/2013, do 26 de decembro.

2. Cando o comercializador vaia levar a cabo, se é o caso, o procedemento de
suspension da subministracion por impagamento, con posterioridade a comunicacion de
impagamento prevista no ndmero 1, ou en substitucion desta nos prazos previstos no
citado numero, o comercializador requirira fidedignamente o pagamento ao consumidor
utilizando o modelo recollido no anexo lll.

O dito requirimento debera practicarse por calquera medio que permita ter constancia
da recepcion polo interesado ou o seu representante no enderezo que, para os efectos de
comunicacion, figure no contrato de subministracion de electricidade, asi como da sua
data e contido.

En calquera caso, considerarase que o requirimento se realizou fidedignamente cando
se realice por correo certificado ou por burofax. Tamén se considerara que o requirimento
se realizou fidedignamente cando se realice por medios telematicos mediante sinatura
electrénica que permitan ter constancia da sua recepcion.
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No suposto de notificacion infrutuosa, remitirase un segundo requirimento con igual
contido transcorridos 7 dias habiles desde o primeiro. De existiren vias alternativas de
notificacion, empregaranse preferiblemente no segundo requirimento. Se, realizado este
segundo requirimento, non € posible a sua notificacion, especificaranse as circunstancias
de ambos os intentos de notificacion e considerarase efectuado o tramite.

3. Unha vez que o comercializador tefia constancia da notificacion do primeiro
requirimento fidedigno de pagamento ou, en caso de que este fose infrutuoso, unha vez
realizado o segundo requirimento fidedigno, o comercializador remitirda por medios
electronicos ao érgano que designe cada comunidade auténoma, unico para todo o ambito
da comunidade, a listaxe dos puntos de subministracién de electricidade aos cales se
requirise o pagamento de acordo co disposto no numero 2, con indicacion da data a partir
da cal a subministracion de electricidade pode ser suspendida. Esta comunicacion levarase
a cabo co fin de pofier en cofiecemento das administracions autonémicas, ou dos 6rganos
que estas determinen, estas situacions de impagamento, e que poidan ser adoptadas as
medidas necesarias que, se € o0 caso, se consideren oportunas.

A dita remision actualizarase polo menos semanalmente, por medios que aseguren a
sUa recepcion, excluindo aqueles puntos de subministracién de electricidade para os que
se procedeu ao pagamento.

Para esta remision utilizarase o modelo establecido no anexo V.

4. Cunha antelacion de quince dias habiles a finalizaciéon do prazo establecido para
o inicio do procedemento de suspension, a empresa comercializadora volvera requirir
fidedignamente o pagamento ao consumidor, se este non o fixo efectivo. O dito
requirimento incluira a data concreta a partir da cal a subministracién de electricidade
podera ser suspendida, de acordo co contido recollido no anexo IV.

Cando transcorran dous meses desde que a empresa tefia constancia da notificacion
do primeiro requirimento de pagamento ou, se € o caso, desde que a comercializadora
realizase o segundo requirimento de pagamento, de acordo co disposto no numero 2, sen
que este se tivese feito efectivo, a empresa comercializadora podera solicitar 4 empresa
distribuidora, a través do procedemento e polos sistemas e medios telematicos aprobados
para tal efecto pola Comisiéon Nacional dos Mercados e da Competencia, a suspension da
subministracién de electricidade, o que determinara o inicio do procedemento de
suspension, con indicacion de se debe rescindirse ou non o contrato, salvo no caso dos
consumidores vulnerables acollidos ao bono social, en que o dito prazo sera de catro
meses, e no suposto recollido no artigo 20.

Non se podera sinalar como dia para a interrupcion un dia festivo nin aqueles en que,
por calquera motivo, non exista servizo de atencion ao cliente tanto comercial como
técnico para os efectos da reposicién da subministracion de electricidade, como tampouco
a véspera daqueles dias en que se dea algunha destas circunstancias.

Artigo 20.  Non suspensién da subministracion de electricidade ao consumidor en risco de
exclusioén social.

A subministracion de electricidade do consumidor que tefia a condiciéon de vulnerable
severo acollido a correspondente TUR e que estea a ser atendido, respecto a sua
subministracién de electricidade, polos servizos sociais dunha Administracion autonémica
ou local, en virtude do disposto no artigo 52.4.j) da Lei 24/2013, do 26 de decembro, do
sector eléctrico, non podera ser suspendida cando a Administracién autonémica ou local
CUXOS Servizos sociais estean a atender o consumidor asuma, polo menos, o 50 por cento
do importe da sua factura a PVPC previo a aplicaciéon do desconto por bono social, e o
pagamento sexa efectuado e acreditado mediante o correspondente certificado ante o
comercializador de referencia no prazo de cinco meses desde a emision da factura.

Artigo 21.  Procedementos de comunicacion.

1. As empresas comercializadoras adoptaran as medidas organizativas necesarias
para cumprir cos procedementos previstos neste real decreto. En particular, estableceran
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0s medios electrénicos necesarios para remitir ao érgano que designe cada comunidade
autébnoma as listaxes de titulares previstas no artigo 19.3 para os que se requirise
fidedignamente o pagamento.

2. Sobre os medios electronicos previstos no punto anterior informarase na paxina
web das empresas comercializadoras, e sera informada, mediante escrito, para tal efecto,
a Administraciéon competente en materia de servizos sociais en cada comunidade
auténoma.

3. As comunidades autbnomas designharan un organismo encargado de recibir as
notificaciéns previstas neste real decreto.

4. As empresas comercializadoras estardn obrigadas a conservar no seu poder a
acreditacion das notificacions previstas no artigo 19.

5. O incumprimento da antelacién prevista para a notificaciéon da data a partir da cal
pode ser interrompida a subministracién de electricidade ao consumidor prevista no artigo
19.4, asi como da obriga de remision, coa antelacién prevista, ao érgano que designe cada
comunidade auténoma, das listaxes de titulares previstas no artigo 19.3, obrigara a atrasar
o inicio do procedemento de suspensiéon da subministracion de electricidade ata que medie
0 prazo apropiado entre a notificacion e a data de interrupcion.

6. O acceso, cesidén e comunicacion de datos e ficheiros de caracter persoal, asi
como a sua custodia, realizarase conforme a lexislacion aplicable nesta materia.

Disposicién adicional primeira. Prazo de solicitude do bono social.

1. Os comercializadores de referencia deberan remitir aos seus clientes acollidos ao
PVPC a carta do anexo VI, xunto coas facturas que se emitan durante os seis meses
seguintes a entrada en vigor da orde do ministro de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital a
que se fai referencia no artigo 7.1, co fin de comunicar a existencia das novas condiciéns
para aplicar o bono social e publicitar o procedemento para a solicitude deste.

2. Os potenciais beneficiarios da condicién de consumidor vulnerable nos termos
previstos neste real decreto poderan cursar a sua solicitude a partir da data de entrada en
vigor da dita orde.

Disposicion adicional segunda. Remision de informacién polos distribuidores sobre
cortes de subministracion.

Os distribuidores remitiran con caracter anual, no primeiro trimestre do ano, ao
Ministerio de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital informacion relativa ao nimero de cortes
de subministracién, e as razéons destes, que se tivesen levado a cabo durante o ano
anterior. Para estes efectos, por resoluciéon da Direccion Xeral de Politica Enerxética e
Minas poderase establecer un formato e modelo para a remision de informacién.

Disposicién adicional terceira. Comprobacién dos requisitos para o bono social a través
doutros mecanismos telematicos que se articulen desde a Administracién xeral do
Estado.

Os requisitos para a aplicacién do bono social poderan ser comprobados a través
doutros mecanismos que se establezan por medios telematicos articulados desde a
Administracion xeral do Estado, como, se é o caso, a tarxeta social universal.

Disposicién transitoria primeira. Consumidores acollidos ao bono social no momento da
entrada en vigor da orde do ministro de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital pola que se
desenvolve o presente real decreto.

1. Os consumidores de enerxia eléctrica que, na data en que entre en vigor a orde
ministerial a que se refire o artigo 7.1, sexan beneficiarios do bono social dispofieran do
prazo de seis meses desde a data de entrada en vigor da dita orde para acreditar a
condicién de consumidor vulnerable de conformidade co disposto neste real decreto.
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Transcorrido o dito prazo sen que a condicién do consumidor vulnerable fose solicitada
e acreditada, o bono social deixara de aplicarse a partir da primeira factura emitida polo
comercializador de referencia, ou ben na factura inmediatamente posterior.

2. Durante este periodo transitorio o comercializador de referencia non podera levar
a cabo refacturacions por incorrecta aplicacion dos limites de enerxia subministrada
previstos no anexo |, das cales resulte un prexuizo econémico para o consumidor.

3. Os consumidores de enerxia eléctrica que, na data en que entre en vigor a orde
ministerial a que se refire o artigo 7.1 deste real decreto, sexan beneficiarios do bono
social e estean inmersos nun procedemento de suspension de subministracion de
electricidade por impagamento verdn ampliado o prazo para a suspension da
subministracion a 4 meses desde que se lles requirise fidedignamente o pagamento, sen
que este se efectuase.

Disposicion transitoria segunda. Implementacion da aplicacion telematica.

1. O Ministerio de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital realizara os desenvolvementos
informaticos necesarios para que a aplicacion telematica que permita ao comercializador
de referencia comprobar que o solicitante do bono social cumpre os requisitos recollidos
no artigo 3 para ser considerado consumidor vulnerable estea dispofiible na sede
electrénica do referido departamento.

2. Mentres non se desenvolva a dita aplicacion, a acreditacion e comprobacion dos
requisitos para ser beneficiario do bono social realizarase do modo que se estableza
mediante orde do ministro de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital.

Disposicion transitoria terceira.  Contratos que incltan clausulas que limiten o acollemento
do consumidor ao PVPC.

Os contratos actualmente en vigor que incorporen clausulas que prevexan
penalizacions, excltan ou limiten de calquera outro modo o acollemento ao bono social do
consumidor que cumpra os requisitos para ser considerado vulnerable, de acordo co
disposto na disposicion derradeira segunda, deberan ser modificados no prazo de dous
meses contados desde a entrada en vigor do presente real decreto.

Disposicion transitoria cuarta. Prazo para a comunicaciéon do resultado das
comprobacions e primeiras facturaciéns do bono social.

1. Durante os tres primeiros meses desde a entrada en vigor da orde do ministro de
Enerxia, Turismo e Axenda Dixital referida no artigo 7.1, o prazo de quince dias habiles
para a comunicacion ao solicitante das comprobacions efectuadas para a aplicacion do
bono social, a que fai referencia o artigo 8.2, sera dun mes.

Do mesmo modo, durante os tres primeiros meses desde a entrada en vigor da referida
orde, o bono social sera de aplicacion, nos termos previstos no artigo 9, na primeira factura
sempre que esta se emita transcorrido como minimo un mes desde a recepcion da
solicitude completa do consumidor polo comercializador de referencia.

2. O prazo de tres meses a que fai referencia o nimero 1 podera ser modificado por
resolucién do secretario de Estado de Enerxia.

Disposicion derrogatoria unica. Derrogacién normativa.

Quedan derrogadas todas as normas de igual ou inferior rango en canto contradigan
ou se opofian ao disposto no presente real decreto.

Disposicion derradeira primeira. Modificacion do Real decreto 1955/2000, do 1 de
decembro, polo que se regulan as actividades de transporte, distribucion,
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comercializacion, subministracion e procedementos de autorizacion de instalacions de
enerxia eléctrica.

Introducese un novo artigo no Real decreto 1955/2000, do 1 de decembro, polo que se
regulan as actividades de transporte, distribucion, comercializacién, subministracion e
procedementos de autorizacién de instalacions de enerxia eléctrica, coa seguinte
redaccion:

«Artigo 84 bis. Suspension da subministracion a consumidores persoas fisicas na
sua vivenda habitual con potencia contratada igual ou inferior a 10 kW.

A suspension da subministracion de enerxia eléctrica a consumidores persoas
fisicas na sua vivenda habitual con potencia contratada igual ou inferior a 10 kW
seguira o disposto no capitulo VI do Real decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo
que se regulan a figura do consumidor vulnerable, o bono social e outras medidas
de proteccién para os consumidores domésticos de enerxia eléctrica.»

Disposicion derradeira segunda. Modificacion do Real decreto 1435/2002, do 27 de
decembro, polo que se regulan as condicions basicas dos contratos de adquisicién de
enerxia e de acceso as redes en baixa tension.

O Real decreto 1435/2002, do 27 de decembro, polo que se regulan as condicions
basicas dos contratos de adquisicion de enerxia e de acceso as redes en baixa tension,
queda modificado como segue:

Un. Engadese un paragrafo ao final do artigo 4.5 coa redaccion seguinte:

«Os contratos dos comercializadores en mercado libre non poderan incorporar
clausulas que prevexan penalizacions, excluan ou limiten de calquera outro modo o
acollemento ao bono social do consumidor que cumpra os requisitos para ser
considerado vulnerable.»

Dous. Engadese un paragrafo ao artigo 5 co seguinte contido:

«Os servizos adicionais que fosen contratados polo consumidor xunto coa
subministracién de electricidade deberan ser rescindidos a vez que a subministracion
de electricidade, salvo que o consumidor indique expresamente o contrario no
momento da finalizacion do contrato.»

Tres. Engadese o seguinte paragrafo ao final do artigo 7.1 con esta redaccion:

«ag) Informacion relativa a aplicacion do bono social ao consumidor.»

Disposicion derradeira terceira. Titulo competencial.

O presente real decreto ditase ao abeiro do establecido no artigo 149.1.13.2 e 25. 2 da
Constitucion espafiola, que atrible ao Estado a competencia exclusiva para determinar as
bases e coordinacion da planificacion xeral da actividade econdmica e as bases do réxime
mineiro e enerxético, respectivamente.

Disposicién derradeira cuarta. Desenvolvemento normativo.

Autorizase o ministro de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital para ditar, no ambito das
sUas competencias, as disposicions de desenvolvemento que resulten indispensables para
asegurar a adecuada aplicacion deste real decreto.
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Disposiciéon derradeira quinta. Entrada en vigor.

O presente real decreto entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publicaciéon no
«Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid o 6 de outubro de 2017.
FELIPE R.

O ministro de Enerxia, Turismo e Axenda Dicxital,
ALVARO NADAL BELDA
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ANEXO |

Limite de enerxia en cada periodo de facturaciéon sobre a cal se aplicara o
desconto no termo de facturacion de enerxia do PVPC do consumidor acollido ao
bono social

1. O limite maximo de enerxia a que fai referencia o artigo 6 por periodo de
facturacion, ao cal sera aplicado o desconto sobre o termo de facturaciéon de enerxia do
PVPC, calculado conforme o disposto no artigo 8 do Real decreto 216/2014, do 28 de
marzo, que resulte de aplicacién ao consumidor acollido ao bono social, dependendo da
situacion da unidade familiar a que pertenza, calcularase rateando a enerxia anual maxima
recollida na seguinte taboa entre o nimero de dias que conformen o periodo de facturacion.

2. Na factura informarase de forma separada sobre o consumo facturado con dereito
a desconto e sobre o consumo que excede o limite e que, polo tanto, non sera obxecto de
desconto na factura.

Categorias Limites maximos
ao consumo (kWh)
Unidade familiar sen menores/demandante individual. . . ................... 1.200
Unidade familiarcunmenor . . . ... ... ... . . e 1.680
Unidade familiarcondous menores. . . ............ ... . . . .. 2.040
Unidade familiar familias numerosas . . . ........... ... ... . . ... ... 3.600
Unidade familiar/demandante individual-pensionistas (contia minima)......... 1.680
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ANEXO Il
Apéndice |

Modelo de comunicacién para informar sobre o vencemento do periodo de pagamento os
consumidores persoas fisicas en mercado libre que debe remitir a comercializadora

Informamolo de que venceu o periodo de pagamento da factura emitida con data
do dd/mm/aaaa.

Como consecuencia, proximamente podera serlle remitido un requirimento
fidedigno de pagamento.

De non se aboar a cantidade debida, nun prazo de 2 meses a partir da recepcion
do dito requirimento, a empresa distribuidora podera suspender a sta subministracion
de electricidade.

Sen prexuizo do anterior, se vostede cumpre os requisitos para ser consumidor
vulnerable, pode solicitar a unha das empresas comercializadoras de referencia acollerse
ao bono social, que supdén un desconto sobre o prezo voluntario para o pequeno
consumidor (PVPC).

O cambio de modalidade no contrato para pasar a PVPC, sempre que non se
modifiquen os parametros recollidos no contrato de acceso de terceiros a rede, levarase a
cabo sen ningun tipo de penalizacién nin custo adicional.

Unha vez acollido ao PVPC, e sempre que se acreditasen os requisitos para ser
consumidor vulnerable, o prazo para que a sua subministracion de electricidade poida ser
suspendida, de non ter sido aboada a cantidade debida, pasara a ser de 4 meses
(contados sempre desde a recepcion do requirimento fidedigno de pagamento).

O enlace a paxina web da CNMC onde encontrara os datos necesarios para contactar
coa comercializadora de referencia € o seguinte:

https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/energia/mercado-electrico#listados

Adicionalmente, se vostede cumpre os requisitos para ser vulnerable severo, pode
pofierse en contacto cos servizos sociais do municipio e comunidade auténoma onde
reside para que o informen sobre a posibilidade de atender o pagamento da sua
subministracion de electricidade.

Os requisitos para ser consumidor vulnerable veien recollidos no artigo 3 do Real
decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo que se regulan a figura do consumidor vulnerable,
0s bonos sociais e outras medidas de proteccion para os consumidores domésticos de
enerxia eléctrica, do cal lle remitimos un extracto.

[Incliase a continuacion o texto do artigo 3 do citado real decreto]
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Apéndice Il

Modelo de comunicacién para informar sobre o vencemento do periodo de pagamento os
consumidores persoas fisicas acollidos ao PVPC que debe remitir a comercializadora de
referencia

Informamolo de que venceu o periodo de pagamento da factura emitida con data
do dd/mm/aaaa.

Como consecuencia, proximamente podera serlle remitido un requirimento
fidedigno de pagamento.

De non se aboar a cantidade debida, nun prazo de 2 meses a partir da recepcion
do dito requirimento, a empresa distribuidora podera suspender a stia subministracion
de electricidade.

Sen prexuizo do anterior, se vostede cumpre os requisitos para ser consumidor
vulnerable, pode solicitar a stia comercializadora de referencia acollerse ao bono social,
que supon un desconto sobre o prezo voluntario para o pequeno consumidor (PVPC).

Adicionalmente, se vostede cumpre os requisitos para ser vulnerable severo, pode
pofierse en contacto cos servizos sociais do municipio e comunidade auténoma onde
reside para que o informen sobre a posibilidade de atender o pagamento da sua
subministracion de electricidade.

Sempre que se acreditasen os requisitos para ser consumidor vulnerable, o prazo para
que a sua subministracion de electricidade poida ser suspendida, de non ter sido aboada
a cantidade debida, pasara a ser de 4 meses (contados sempre desde a recepcioén do
requirimento fidedigno de pagamento).

Os requisitos para ser consumidor vulnerable veien recollidos no artigo 3 do Real
decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo que se regulan a figura do consumidor vulnerable,
os bonos sociais e outras medidas de proteccion para os consumidores domésticos de
enerxia eléctrica, do cal lle remitimos un extracto.

[Incluase a continuacién o texto do artigo 3 do citado real decreto]
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Apéndice Il

Modelo de comunicacién para informar sobre o vencemento do periodo de pagamento os
consumidores acollidos ao PVPC con bono social que debe remitir a comercializadora de
referencia

Informamolo de que venceu o periodo de pagamento da factura emitida con data
do dd/mm/aaaa.

Como consecuencia, proximamente podera serlle remitido un requirimento
fidedigno de pagamento.

De non se aboar a cantidade debida, nun prazo de 4 meses a partir da recepcion
do dito requirimento, a empresa distribuidora podera suspender a stia subministracion
de electricidade.

Adicionalmente, se vostede cumpre os requisitos para ser vulnerable severo de
acordo co disposto no Real decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo que se regulan a
figura do consumidor vulnerable, o bono social e outras medidas de proteccion para os
consumidores domésticos de enerxia eléctrica, do cal lle remitimos un extracto, pode
poferse en contacto cos servizos sociais do municipio e comunidade auténoma onde
reside para que o informen sobre a posibilidade de atender o pagamento da sua
subministracién de electricidade.

[Inclianse a continuacion os requisitos para ser vulnerable severo conforme o artigo 3
do citado real decreto]
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ANEXO Il
Apéndice |

Modelo de requirimento fidedigno de pagamento para consumidores en mercado libre
que debe remitir a comercializadora

Mediante a presente comunicacion, requireselle o pagamento das cantidades
debidas en concepto de consumo de enerxia eléctrica.

No dia de hoxe, non pagou a/s factura/s emitida/s con data/s do dd/mm/aaaa, que
ascende a un importe de xxx euros.

De non se aboar a cantidade debida, nun prazo de 2 meses a partir da
notificacion do presente requirimento, a empresa distribuidora podera suspender a
sUa subministracion de electricidade.

Sen prexuizo do anterior, se vostede cumpre os requisitos para ser consumidor
vulnerable, pode solicitar a unha das empresas comercializadoras de referencia acollerse
ao bono social, que supdén un desconto sobre o prezo voluntario para o pequeno
consumidor (PVPC).

O cambio de modalidade no contrato para pasar a PVPC, sempre que non se
modifiquen os parametros recollidos no contrato de acceso de terceiros & rede, levarase a
cabo sen ningun tipo de penalizacién nin custo adicional.

Sempre que se acreditasen os requisitos para ser consumidor vulnerable, unha vez
acollido ao PVPC, o prazo para que a sua subministracion de electricidade poida ser
suspendida, de non ter sido aboada a cantidade debida, pasara a ser de 4 meses
(contados sempre desde a recepcion do presente requirimento fidedigno de pagamento).

O enlace a paxina web da CNMC onde encontrara os datos necesarios para contactar
coa comercializadora de referencia é o seguinte:

https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/energia/mercado-electrico#listados

Adicionalmente, se vostede cumpre os requisitos para ser vulnerable severo, pode
pofierse en contacto cos servizos sociais do municipio e comunidade auténoma onde
reside para que o informen sobre a posibilidade de atender o pagamento da sua
subministracion de electricidade.

Os requisitos para ser consumidor vulnerable veien recollidos no artigo 3 do Real
decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo que se regulan a figura do consumidor vulnerable,
0 bono social e outras medidas de proteccion para os consumidores domeésticos de enerxia
eléctrica.

[Incliase a continuacion o texto do artigo 3 do citado real decreto]
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Apéndice Il

Modelo de requirimento fidedigno de pagamento para consumidores acollidos ao PVPC
que debe remitir a comercializadora de referencia

Mediante a presente comunicacion, requireselle o pagamento das cantidades
debidas en concepto de consumo de enerxia eléctrica.

No dia de hoxe, non pagou a/s factura/s emitida/s con data/s do dd/mm/aaaa, que
ascende a un importe de xxx euros.

De non se aboar a cantidade debida, nun prazo de 2 meses a partir da
notificacion do presente requirimento, a empresa distribuidora podera suspender a
sua subministracién de electricidade.

Sen prexuizo do anterior, se vostede cumpre os requisitos para ser consumidor
vulnerable, pode solicitar a stia comercializadora de referencia acollerse ao bono social,
que supon un desconto sobre o prezo voluntario para o pequeno consumidor (PVPC).

Adicionalmente, se vostede cumpre os requisitos para ser vulnerable severo, pode
pofierse en contacto cos servizos sociais do municipio e comunidade auténoma onde
reside para que o informen sobre a posibilidade de atender o pagamento da sua
subministracion de electricidade.

Sempre que se acreditasen os requisitos para ser consumidor vulnerable, o prazo para
que a sua subministracion de electricidade poida ser suspendida, de non ter sido aboada
a cantidade debida, pasara a ser de 4 meses (contados sempre desde a recepcioén do
presente requirimento fidedigno de pagamento).

Os requisitos para ser consumidor vulnerable veien recollidos no artigo 3 do Real
decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo que se regulan a figura do consumidor vulnerable,
o bono social e outras medidas de proteccion para os consumidores domésticos de enerxia
eléctrica.

[Incluase a continuacién o texto do artigo 3 do citado real decreto]
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Apéndice Il

Modelo de requirimento fidedigno de pagamento para consumidores acollidos ao PVPC
con bono social que debe remitir a comercializadora de referencia

Mediante a presente comunicacion, requireselle o pagamento das cantidades
debidas en concepto de consumo de enerxia eléctrica.

No dia de hoxe, non pagou a/s factura/s emitida/s con data/s do dd/mm/aaaa, que
ascende a un importe de xxx euros.

De non se aboar a cantidade debida, nun prazo de 4 meses a partir da
notificacion do presente requirimento, a empresa distribuidora podera suspender a
sua subministracién de electricidade.

Adicionalmente, se vostede cumpre os requisitos para ser vulnerable severo de
acordo co disposto no Real decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo que se regulan a
figura do consumidor vulnerable, o bono social e outras medidas de proteccion para os
consumidores domésticos de enerxia eléctrica, do cal lle remitimos un extracto, pode
poferse en contacto cos servizos sociais do municipio e comunidade auténoma onde
reside para que o informen sobre a posibilidade de atender o pagamento da sua
subministracién de electricidade.

[Inclianse a continuacion os requisitos para ser vulnerable severo conforme o artigo 3
do citado real decreto]
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ANEXO IV
Apéndice |

Modelo de requirimento fidedigno de pagamento para consumidores en mercado libre
que debe remitir a comercializadora quince dias habiles antes da finalizacién do prazo
para iniciar o procedemento de suspension da subministracion de electricidade

Mediante a presente comunicacion, requireselle o pagamento das cantidades
debidas en concepto de consumo de enerxia eléctrica.

No dia de hoxe, non pagou a/s factura/s emitida/s con data/s do dd/mm/aaaa, que
ascende a un importe de xxx euros.

De non se aboar a cantidade debida, a partir do dia [data], a empresa distribuidora
podera suspender a sta subministracion de electricidade.

Sen prexuizo do anterior, se vostede cumpre os requisitos para ser consumidor
vulnerable, pode solicitar a unha das empresas comercializadoras de referencia acollerse
ao bono social, que supdén un desconto sobre o prezo voluntario para o pequeno
consumidor (PVPC).

O cambio de modalidade no contrato para pasar a PVPC, sempre que non se
modifiquen os parametros recollidos no contrato de acceso de terceiros & rede, levarase a
cabo sen ningun tipo de penalizacién nin custo adicional.

Sempre que se acreditasen os requisitos para ser consumidor vulnerable, unha vez
acollido ao PVPC, o prazo para que a sua subministracion de electricidade poida ser
suspendida, de non ter sido aboada a cantidade debida, ampliarase en 2 meses desde
a data sinalada anteriormente.

O enlace a paxina web da CNMC onde encontrara os datos necesarios para contactar
coa comercializadora de referencia é o seguinte:

https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/energia/mercado-electrico#listados

Adicionalmente, se vostede cumpre os requisitos para ser vulnerable severo, pode
pofierse en contacto cos servizos sociais do municipio e comunidade auténoma onde
reside para que o informen sobre a posibilidade de atender o pagamento da sua
subministracion de electricidade.

Os requisitos para ser consumidor vulnerable veien recollidos no artigo 3 do Real
decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo que se regulan a figura do consumidor vulnerable,
0s bonos sociais e outras medidas de proteccion para os consumidores domésticos de
enerxia eléctrica, do cal lle remitimos un extracto.

[Incliase a continuacion o texto do artigo 3 do citado real decreto]
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Apéndice Il

Modelo de requirimento fidedigno de pagamento para consumidores acollidos ao PVPC
que deba remitir a comercializadora de referencia quince dias habiles antes da finalizacion
do prazo para iniciar o procedemento de suspensién da subministracion de electricidade

Mediante a presente comunicacion, requireselle o pagamento das cantidades
debidas en concepto de consumo de enerxia eléctrica.

No dia de hoxe, non pagou a/s factura/s emitida/s con data/s do dd/mm/aaaa, que
ascende a un importe de xxx euros.

De non se aboar a cantidade debida, a partir do dia [data], a empresa distribuidora
podera suspender a sia subministracion de electricidade.

Sen prexuizo do anterior, se vostede cumpre os requisitos para ser consumidor
vulnerable, pode solicitar a stia comercializadora de referencia acollerse ao bono social,
que supon un desconto sobre o prezo voluntario para o pequeno consumidor (PVPC).

Adicionalmente, se vostede cumpre os requisitos para ser vulnerable severo, pode
pofierse en contacto cos servizos sociais do municipio e comunidade auténoma onde
reside, para que o informen sobre a posibilidade de atender o pagamento da sua
subministracion de electricidade.

Sempre que se acreditasen os requisitos para ser consumidor vulnerable, o prazo para
que a sua subministraciéon de electricidade poida ser suspendida, de non ter sido aboada
a cantidade debida, ampliarase en 2 meses desde a data sinalada anteriormente.

Os requisitos para ser consumidor vulnerable veien recollidos no artigo 3 do Real
decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo que se regulan a figura do consumidor vulnerable,
0s bonos sociais e outras medidas de proteccion para os consumidores domésticos de
enerxia eléctrica, do cal lle remitimos un extracto.

[Incluase a continuacion o texto do artigo 3 do citado real decreto]
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Apéndice Il

Modelo de requirimento fidedigno de pagamento para consumidores acollidos ao PVPC

con bono social que debe remitir a comercializadora de referencia quince dias habiles

antes da finalizacion do prazo para iniciar o procedemento de suspensién da
subministracién de electricidade

Mediante a presente comunicacion, requireselle o pagamento das cantidades
debidas en concepto de consumo de enerxia eléctrica.

No dia de hoxe, non pagou a/s factura/s emitida/s con data/s do dd/mm/aaaa, que
ascende a un importe de xxx euros.

De non se aboar a cantidade debida, a partir do dia [data], a empresa distribuidora
podera suspender a sia subministracion de electricidade.

Adicionalmente, se vostede cumpre os requisitos para ser vulnerable severo de
acordo co disposto no Real decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo que se regulan a
figura do consumidor vulnerable, o bono social e outras medidas de proteccion para os
consumidores domésticos de enerxia eléctrica, as condicidons de suspension da
subministracién de electricidade para consumidores persoas fisicas titulares dun punto
de subministracién na sua vivenda habitual, do cal lle remitimos un extracto, pode
poferse en contacto cos servizos sociais do municipio e comunidade auténoma onde
reside para que o informen sobre a posibilidade de atender o pagamento da sua
subministracién de electricidade.

[Inclianse a continuacion os requisitos para ser vulnerable severo conforme o artigo 3
do citado real decreto]
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ANEXO V

Modelo de informacion que deben remitir as comercializadoras sobre os puntos de
subministracién de electricidade aos cales se requiriu o pagamento

De acordo co artigo 19.3 do Real decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo que se
regulan a figura do consumidor vulnerable de enerxia eléctrica, o bono social e outras
medidas de proteccién para os consumidores domeésticos de enerxia eléctrica, informamolo
da listaxe actualizada de puntos de subministracion de electricidade aos cales se requiriu
o pagamento da factura.

Titular do contrato

NIF ou
NIE do
titular

Domicilio para os efectos
de comunicacions

Domicilio do punto de
subministracion de
electricidade

Data a partir da cal
se pode suspender a
subministracion de
electricidade
(dd/mm/aaaa)
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ANEXO VI

Modelo de comunicacién que deben remitir as comercializadoras de referencia aos
consumidores, xunto coa factura, durante os seis meses seguintes a entrada en
vigor da orde ministerial prevista no artigo 7.1

Informamolo de que o dd/mm/aa entraron en vigor as novas condicions de aplicacion
ao bono social, que supén un desconto na factura sobre o prezo voluntario para o pequeno
consumidor (PVPC).

Os novos requisitos que deben cumprir os consumidores vulnerables que poden
quedar acollidos ao bono social encéntranse recollidos no artigo 3 do recentemente
aprobado Real decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo que se regulan a figura do
consumidor vulnerable, o bono social e outras medidas de proteccién para os consumidores
domésticos de enerxia eléctrica, que se recollen na seguinte paxina.

Se vostede cumpre os requisitos sinalados e desexa solicitar a aplicaciéon do bono
social na sua factura, pode solicitalo presentando o modelo de solicitude dispofiible na
nosa paxina web e nas nosas oficinas '

a) Por teléfono, no numero dispofiible na nosa paxina web e na paxina web da
Comision Nacional dos Mercados e da Competencia.

b) Nas nosas oficinas?.

c) Por fax ou por medio do enderezo de correo electronico dispoiibles na nosa
paxina web e nas nosas facturas.

[Incliase o enderezo da paxina web onde esta indicado o numero de fax e o enderezo
de correo electronico]

d) Por correo postal no enderezo dispoiible na nosa paxina web e nas nosas
facturas.
e) Através da nosa paxina web.

[Incluase o enderezo da paxina web onde esta indicado o enderezo de correo postal]
O modelo de solicitude de bono social esta dispofiible no seguinte enlace:

[Incliase enlace ao enderezo da paxina web onde esta dispofiible a solicitude do bono
social]

De acordo coa normativa en vigor, se antes do dd/mm/aaaa non solicitou vostede
a aplicacion do bono social baixo as novas condicions e actualmente é vostede
beneficiario, a partir da primeira factura que se emita desde a dita data, ou na
inmediatamente posterior, deixara de resultarlle de aplicacion o bono social e a sta
subministracién de electricidade facturarase ao PVPC.

[Incluase na seguinte paxina o texto do artigo 3 do citado Real decreto 897/2017, do 6
de outubro, polo que se regulan a figura do consumidor vulnerable, o bono social e outras
medidas de proteccion para os consumidores domésticos de enerxia eléctrica]

' Se o comercializador de referencia dispén de oficinas de atencién ao cidadan.
2 Se o comercializador de referencia dispén de oficinas de atencién ao cidadan.
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ANEXO VII
Modelo de renuncia a aplicaciéon do bono social

Mediante a sinatura do presente documento, como titular do contrato de subministracion
de enerxia eléctrica coa empresa [incliase o nome da comercializadora de referencial,
RENUNCIO expresamente a aplicacién do bono social e, polo tanto, renuncio ao
correspondente desconto na factura sobre o prezo voluntario para o pequeno consumidor
(PVPC) a que teria dereito de eu, ou a mifia unidade familiar, cumprir algin dos requisitos
seguintes:

— Cumeprir os limiares de renda establecidos, tendo en conta a posible concorrencia
das circunstancias especiais que aumentan os ditos limiares (discapacidade recofiecida
igual ou superior ao 33%, condicion de violencia de xénero, condicién de vitima de
terrorismo).

— Estar en posesion do titulo de familia numerosa.

— Ser pensionista, ou que todos os membros da mifia unidade familiar o sexan, do
Sistema da Seguridade Social por xubilaciéon ou incapacidade permanente, con percepcion
da contia minima vixente en cada momento.

Lugar e data
Asinado,

[Inclianse os datos do consumidor]
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