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I. DISPOSICIONS XERAIS

MINISTERIO DE EMPREGO E SEGURIDADE SOCIAL

1056 Real decreto 7/2015, do 16 de xaneiro, polo que se aproba a carteira comun
de servizos do Sistema nacional de emprego.

A Lei 56/2003, do 16 de decembro, de emprego, na redaccién dada pola Lei 18/2014,
do 15 de outubro, de aprobacién de medidas urxentes para o crecemento, a
competitividade e a eficiencia, no seu artigo 2 establece, entre outros obxectivos da
politica de emprego, o de proporcionar servizos individualizados a poboacion activa
dirixidos a facilitar a stia incorporacién, permanencia e progreso no mercado laboral, asi
como as empresas para contribuir a mellora da sua competitividade, ademais do de
manter a unidade do mercado de traballo en toda Espafia, tendo en conta as
caracteristicas especificas e diversas dos diferentes territorios e promovendo a correccién
dos desequilibrios territoriais e sociais. Asi mesmo, no artigo 9 da dita lei detallanse as
funcions do Sistema nacional de emprego, entre as que se inclie a de determinar e ter
actualizada unha carteira comun de servizos do Sistema nacional de emprego que
prestaran os servizos publicos de emprego e que garanta en todo o Estado o acceso, en
condiciéns de igualdade, a un servizo publico e gratuito de emprego, carteira comun que
se regula no artigo 19 ter.

A Estratexia dos servizos publicos de emprego europeos 2020 prevé que son 0s servizos
publicos de emprego os responsables da calidade dos servizos ofrecidos, proporcionando os
mecanismos para apoiar a xestidon das carreiras profesionais individuais e promover a
creacion de emprego, prestando maior atencion as necesidades dos empregadores e, de
forma especial, as pequenas e medianas empresas que tradicionalmente son as que mais
requiren dos servizos que prestan os servizos publicos de emprego. En definitiva, a
prestacion destes servizos de emprego debe responder as necesidades dos cidadans e das
empresas con maior eficacia e eficiencia, flexibilidade e precision.

Os servizos da carteira comun do Sistema nacional de emprego, coherentes cos
estandares internacionais, tefien que axudar aos traballadores a encontrar un emprego
adecuado as suas caracteristicas, e aos empregadores a contratar traballadores
apropiados as suas necesidades; facilitar a mobilidade profesional e xeografica co fin de
corrixir os desaxustes entre a oferta e demanda de emprego; recoller e analizar a situacion
e a evolucién do mercado de traballo; vincularse co sistema de proteccion do desemprego
con suxeicion ao compromiso de actividade e coordinarse co resto de politicas activas de
emprego.

A reforma do mercado laboral, aprobada pola Lei 3/2012, do 6 de xullo, de medidas
urxentes para a reforma do mercado laboral, puxo en marcha un proceso de
transformacion das politicas activas de emprego para posibilitar un desefio de politicas
activas e pasivas, mais dinamicas e eficientes, complementario e coherente co novo
marco de relaciéns laborais e de contratacion. Este novo desefio debe permitir reforzar os
mecanismos preventivos fronte ao desemprego, mellorar a empregabilidade dos
traballadores e favorecer a transicién ao emprego, asegurando a coordinacion e a
vinculacion entre politicas activas e politicas pasivas mediante a subscricion dun
compromiso de actividade. Ademais, permite impulsar o fomento da cultura emprendedora
e o espirito empresarial e a mellora na atencién e acompafiamento as persoas
emprendedoras na posta en marcha da sua iniciativa empresarial.

Neste contexto, no seo da Conferencia sectorial de emprego e asuntos laborais,
acordouse impulsar un cambio a un novo modelo de politicas activas de emprego, mais
eficaz e acorde coa distribucion de competencias entre os servizos publicos de emprego
das comunidades auténomas e o Servizo Publico de Emprego Estatal, no marco da
unidade de mercado.
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Seguindo esta lifa de cambio e avance, foi compromiso do Goberno, no marco da
consolidacion fiscal e estabilidade orzamentaria, prevista no Programa nacional de reformas
2013, aprobado polo Consello de Ministros o 26 de abril de 2013, e en cumprimento da
Recomendacion do Consello da Unién Europea relativa ao Programa nacional de reformas
de 2013 de Espafia e pola que se emite un ditame do Consello sobre o Programa de
estabilidade de Espafia para 2012-2016, do 8 de xullo de 2013, impulsar unha nova
estratexia espafola de activacién para o emprego, a cal, para o periodo 2014-2016, foi
aprobada e publicada mediante o Real decreto 751/2014, do 5 de setembro.

Esta estratexia prevé a aprobacion de tres regulamentos, un dos cales é o da carteira
comun de servizos do Sistema nacional de emprego, que se aproba mediante este real
decreto. Establece a Estratexia que estes regulamentos, que se ditan en virtude da
competencia exclusiva do Estado en lexislacion laboral, establecida no artigo 149.1.7.2 da
Constitucion, «determinaran os contidos ou os requisitos comins minimos que seran de
aplicacion en todo o territorio do Estado para os programas e servizos de politicas de
activacién para o emprego».

De acordo con isto, segue dicindose, «o Regulamento de servizos desenvolvera os
servizos comuns que deberan ser prestados por todos os servizos publicos de emprego
ao considerarse fundamentais e necesarios para unha atencién adecuada, integral e
continuada aos usuarios e para garantir o seu acceso a eles en condicions de igualdade.
Estes servizos deberan ser suficientes para permitir aos demandantes de emprego dar
cumprimento ao previsto nos seus itinerarios personalizados de insercién, asi como as
exixencias do compromiso de actividade. Este novo regulamento determinara o contido
de cada servizo e fixara as suas bases do procedemento de actualizacion.»

Pola sua parte, o artigo 19 ter.1) da Lei 56/2003, do 16 de decembro, na redaccion
dada pola Lei 18/2014, do 15 de outubro, establece que «a carteira comun de servizos do
Sistema nacional de emprego, que se regulara regulamentariamente, ten por obxecto
garantir, en todo o Estado, o acceso en condicions de igualdade aos servizos publicos de
emprego e aos servizos prestados por eles, e a igualdade de oportunidades no acceso ao
emprego, constituindo un compromiso dos servizos publicos de emprego coas persoas e
empresas usuarias deles.»

De acordo con esta prevision, o presente real decreto aproba a carteira comun de
servizos do Sistema nacional de emprego, no que, como queda dito, se determinan os
contidos ou requisitos comuns minimos e aspectos basicos que seran de aplicacion nesta
materia en toda Espafia.

A carteira de servizos prevista neste real decreto ten caracter comun e é de aplicacion
ao conxunto dos usuarios dos servizos publicos de emprego, polo que o acceso as
prestacions incluidas en cada servizo se garantira con independencia do lugar en que se
encontre e nas condicions de calidade e equidade na atencién aos usuarios no conxunto
do territorio nacional. Doutra parte, tefien a consideracién de servizos complementarios
aqueles que, non téndose incluido na carteira comun de servizos do Sistema nacional de
emprego, sexan establecidos polo servizo publico de emprego competente para o seu
propio ambito territorial.

A carteira comun de servizos do Sistema nacional de emprego estara integrada polos
servizos de orientacién profesional, de colocacion e de asesoramento as empresas,
formacion e cualificacion para o emprego e de asesoramento para o autoemprego e o
emprendemento. Para cada un dos ditos servizos establécese o seu obxecto, asi como
as actividades que recolle que se deberan prestar, como minimo, aos usuarios dos
servizos publicos de emprego, persoas, desempregadas ou ocupadas, asi como as
empresas independentemente da sta forma xuridica. Os usuarios dos servizos publicos
de emprego tefien dereito a recibir os servizos que se establezan legalmente mediante
unha atencion personalizada e adaptada as suas necesidades, de acordo cos requisitos
de acceso establecidos. En todo caso, a articulacion dun itinerario personalizado para o
emprego configurase como un dereito para as persoas desempregadas e unha obrigacion
para os servizos publicos de emprego. Esta atencién podera prestarse de maneira
presencial, a través das oficinas publicas de emprego e, se for o caso, das entidades
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colaboradoras dos servizos publicos de emprego, ou non presencial, a través do portal
unico de emprego e medios técnicos ou tecnoldxicos dispostos para tal efecto. Por outro
lado, os usuarios dos servizos publicos de emprego deberan cumprir as obrigaciéns
derivadas do acceso aos servizos recollidos neste real decreto e as establecidas para os
beneficiarios de prestacidons por desemprego.

Por outro lado, de acordo coas recomendacions do Consello da Unién Europea e da
OCDE de mellorar a coordinacién e interaccion das politicas activas e pasivas, obxectivo
recollido tanto no Programa nacional de reformas 2012 como na declaraciéon conxunta da
V Conferencia de presidentes autonémicos do 2 de outubro de 2012, e co fin de que a
percepcion das prestacions quede mais vinculada a realizacion das actuacions de
insercion e mellora da empregabilidade que realicen os beneficiarios, no real decreto
recéllense de forma expresa as actuacions de activacion dos solicitantes e beneficiarios
de prestacions por desemprego.

Con isto, dase maior coherencia co disposto no artigo 206 do texto refundido da Lei
xeral da seguridade social, aprobado polo Real decreto lexislativo 1/1994, do 20 de xufio,
que, ademais das prestacidons econdmicas, inclie expresamente na accién protectora
«accions especificas de formacion, perfeccionamento, orientacién, reconversion e
insercion profesional en favor dos traballadores desempregados, e aqueloutras que tefian
por obxecto o fomento do emprego estable». Asi mesmo, dase maior coherencia co
disposto no artigo 27.4 da Lei 56/2003, do 16 de decembro, que dispon: «Os beneficiarios
de prestacions e subsidios por desemprego inscritos nos servizos publicos de emprego,
unha vez que subscribisen o compromiso de actividade, deberan participar nas politicas
activas de emprego que se determinen no itinerario de insercion (...)».

O real decreto prevé a actualizacion da carteira comin de servizos do Sistema
nacional de emprego que se realizara mediante a avaliacion periddica do custo, eficacia,
eficiencia, satisfaccion dos usuarios, efectividade e utilidade dos servizos incluidos a
través dunha comisién establecida para o efecto no seo da Conferencia sectorial de
emprego e asuntos laborais.

Os servizos publicos de emprego seran responsables da difusiéon da carteira de
servizos en todas as oficinas de atenciéon aos usuarios e a través dos seus respectivos
sitios web procurando a implantacion de sistemas externos de xestion da calidade.

Na elaboracion deste real decreto foron consultadas as organizacions sindicais e
empresariais mais representativas e as comunidades auténomas, emitiu informe o
Consello Xeral do Sistema Nacional de Emprego e foi informada a Conferencia sectorial
de emprego e asuntos laborais.

Na sua virtude, por proposta da ministra de Emprego e Seguridade Social, coa
aprobacién previa do ministro de Facenda e Administracions Publicas, de acordo co
Consello de Estado e logo de deliberacion do Consello de Ministros, na sua reunion do
dia 16 de xaneiro de 2015,

DISPONO:

Artigo 1. Obxecto.

1. O obxecto deste real decreto é establecer a carteira comun de servizos do
Sistema nacional de emprego e o seu contido como un dos elementos vertebradores da
Estratexia espafola de activaciéon para o emprego.

Asi, regulanse os principios e requisitos minimos aos cales deben axustarse os
servizos que conforman a carteira, co fin de asegurar o cumprimento das suas funciéns e
garantir condiciéns de calidade e igualdade na atenciéon aos usuarios dos servizos
publicos de emprego no conxunto do territorio nacional e establécense os requisitos e
procedementos necesarios para o adecuado seguimento da prestacion dos servizos da
carteira polos servizos publicos de emprego e para a sua avaliacion.

2. Asi mesmo, é obxecto deste real decreto establecer os aspectos basicos dos
servizos complementarios que establezan os servizos publicos de emprego para o seu
propio ambito territorial.
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Artigo 2. Ambito de aplicacion.

O disposto nesta norma € de aplicacion a todos os servizos prestados no ambito do
Sistema nacional de emprego.

Artigo 3. Definiciéns.

Para os efectos do presente real decreto entenderase por:

a) Servizo: conxunto coordinado de actividades realizado polos servizos publicos de
emprego, que debe prestarse de forma continua e sostida no tempo, e que busca atender
dereitos ou necesidades dos seus usuarios con obxecto de mellorar a sua
empregabilidade, facilitar o acceso ao emprego, e promover a cobertura das necesidades
do sistema produtivo.

b) Actividade: actuacion ou proceso especifico, identificable e medible en termos de
usuarios e custo, que se desenvolva no marco dun servizo, e que debe identificarse para
facilitar o seu seguimento e, se for o caso, posterior avaliacion.

c) Carteira comun de servizos do Sistema nacional de emprego: conxunto de
servizos comuns cuxa prestacion continua, nos termos que establece este real decreto,
debe ser garantida en todo o territorio nacional e por todos os servizos publicos de
emprego, xa sexa directamente ou a través da sua colaboracion con outros axentes.

d) Servizos comuns: servizos integrados na carteira comun de servizos do Sistema
nacional de emprego e que se corresponden coas funcidons e obxectivos estruturais do
Sistema nacional de emprego e que se consideran necesarios para a atencion adecuada
e continuada aos usuarios.

e) Servizos complementarios: servizos que, non téndose incluido na carteira comun
de servizos do Sistema nacional de emprego, sexan establecidos polo Servizo Publico de
Emprego competente para o seu propio ambito territorial.

Os servizos publicos de emprego deberan garantir a prestacion dos servizos
complementarios aos cales se comprometesen como parte da sua carteira ou, se for o
caso, no plan anual de politica de emprego para o exercicio correspondente.

f) Carteira de servizos dun servizo publico de emprego: conxunto de servizos cuxa
prestacion é garantida por un servizo publico de emprego no ambito das suas
competencias. Incluira, ademais da carteira comun de servizos do Sistema nacional de
emprego, aqueloutros servizos complementarios que o servizo publico determine no
ambito das suas competencias.

g) Usuarios: seran usuarios dos servizos as persoas ocupadas ou desempregadas e
as empresas, independentemente da sua forma xuridica, nos termos recollidos no artigo 5.

h) Entidades colaboradoras: persoas fisicas ou xuridicas, privadas ou publicas, que
colaboran cos servizos publicos de emprego na prestacion dos servizos, tales como
axencias de colocacion, centros e entidades de formacion, corporacions locais, axentes
sociais, organizacions sen animo de lucro e outras entidades colaboradoras.

Artigo 4. Principios da prestacién de servizos do Sistema nacional de emprego.

1. Os servizos da carteira definiranse e proveranse de acordo cos seguintes
principios e instrumentos para a sua aplicacion:

a) Transparencia na prestacién dos servizos, de acordo coa Lei 19/2013, do 9 de
decembro, de transparencia, acceso a informacién publica e bo goberno.

b) Igualdade de acceso aos servizos, que se proveran sen discriminacion por
calquera condicion persoal ou social, sen prexuizo da aplicacién das actividades
especificas para persoas con especiais dificultades de insercién no mercado laboral. De
acordo co previsto no artigo 9.7 da Lei 56/2003, do 16 de decembro, de emprego,
garantirase en todo o Estado o acceso a un servizo publico e gratuito de emprego. En
todo caso, de acordo co previsto no artigo 19 ter da dita lei, garantirase aos traballadores
desempregados o acceso gratuito aos servizos prestados polos servizos publicos de
emprego.
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c) Eficiencia, que se deberia alcanzar a través da determinacion e control de custos
asociados as actividades referidas a cada servizo incluido na carteira e da sua
correspondente contabilidade analitica.

d) Rastrexabilidade das actividades, desde o inicio da sta execucién até a avaliacion
do seu impacto. Estara garantida mediante un sistema de informacién que permita unha
maior eficacia e control na prestacion dos servizos a través do rexistro dos usuarios,
tipoloxia de cada servizo recibido, protocolos de actuacién, entidades colaboradoras e
custos asociados.

e) Orientacion a resultados, medidos a través de avaliacions periddicas dos servizos
e actividades.

f) Calidade técnica e de xestidon na prestacion dos servizos, garantida a través duns
estdndares minimos e adecuados ao conxunto dos servizos, incluindo instrumentos de
avaliacion que a promovan, a través da utilizacién de indicadores cualitativos e
cuantitativos, para mellorar a carteira de servizos do Sistema nacional de emprego,
desagregados por sexo sempre que sexa posible.

g) Atencion personalizada na prestacion do servizo ao usuario, ao proporcionar aos
usuarios os servizos da carteira de forma integral e adecuada as sUas necesidades
especificas.

h) Portabilidade e interoperabilidade de servizos e datos dentro do Sistema nacional
de emprego, garantida mediante o establecemento de requisitos respecto aos provedores
dos servizos e cumprindo os requisitos exixidos polo Esquema nacional de
interoperabilidade.

i) Activacion para o emprego, mediante o reforzo da vinculacion entre as politicas
activas e pasivas de emprego.

j) Xestion por competencias profesionais, como un elemento central dos servizos e
da modernizacion dos servizos publicos de emprego, entendidas como a capacidade de
utilizar cofiecementos, destrezas e aptitudes para a obtenciéon dun resultado adecuado e
eficiente en contextos e situacions persoais, profesionais e sociais e que permite o
exercicio da actividade profesional conforme as exixencias da produciéon e o emprego, en
lifa cos novos instrumentos europeos tales como a taxonomia ESCO, novo portal EURES
€ 0 pasaporte europeo de competencias, entre outros.

De acordo co previsto na Estratexia espafiola de activaciéon para o emprego 2014-2016,
aprobada polo Real decreto 751/2014, do 5 de setembro, este enfoque implica a
consideracion das competencias profesionais na intermediacién, na incorporacién nos
portais web dos servizos publicos de emprego, fundamentalmente no portal Unico de
emprego e que a busca de oportunidades de emprego e oportunidades de formacion
poida realizarse por estes tres criterios: por competencias profesionais, por ocupacions e
por formacion.

2. Asi mesmo, na prestacion dos servizos deberanse considerar os principios de
actuacion e obxectivos establecidos na Estratexia espafola de activacion para o emprego
vixente.

Artigo 5. Usuarios dos servizos.
1. Poderan ser usuarios dos servizos prestados polos servizos publicos de emprego:

a) As persoas, desempregadas ou ocupadas, que en funcion das suas necesidades
e requirimentos poderan ser demandantes de emprego e servizos ou unicamente
solicitantes de servizos.

b) As empresas, independentemente da sua forma xuridica, que en funcién dos
seus requirimentos, poderan ser ofertantes de emprego ou solicitantes de servizos.

2. As persoas, ocupadas ou desempregadas, usuarias dos servizos publicos de
emprego teran dereito a recibir os servizos da carteira comun e 0s servizos
complementarios que se establezan mediante unha atencion personalizada e adaptada
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as suas expectativas e necesidades, sobre a base do seu perfil, e de acordo cos requisitos
de acceso que se establezan nos protocolos previstos na disposicion adicional primeira.

No caso das persoas desempregadas, esta atencion articularase a través dun
itinerario personalizado para o emprego. Este itinerario configurase como un dereito para
as persoas desempregadas e unha obrigacién para os servizos publicos de emprego.
Como tal, comportara o cumprimento do compromiso de participacién activa nos servizos,
que inclua que quedara recollido no acordo persoal de emprego. No caso de perceptores
de prestaciéns por desemprego, comportaréa o cumprimento das obrigaciéns do
compromiso de actividade. O incumprimento, por causas non xustificadas, destas
obrigacions dara lugar as sancions previstas no texto refundido da Lei sobre infraccions e
sancioéns na orde social, aprobado polo Real decreto lexislativo 5/2000, do 4 de agosto.

3. Na atencidn as persoas, desempregadas ou ocupadas, usuarias dos servizos
publicos de emprego, garantirase o acceso en condicions de igualdade a eles e aos
servizos que prestan, e a igualdade efectiva de oportunidades e a non discriminacion no
mercado de traballo, sen prexuizo da especial atencién mediante actuacions especificas
aos colectivos con especiais dificultades de insercién no mercado laboral, de acordo co
previsto no artigo 19 octies da Lei 56/2003, do 16 de decembro, considerando as
prioridades da Estratexia europea para o emprego e os obxectivos fixados, na Estratexia
espafiola de activacion para o emprego e nos plans anuais de politica de emprego
vixentes. Cando isto sexa necesario, os servizos publicos de emprego valoraran a
necesidade de coordinacidén cos servizos sociais.

4. Os servizos publicos de emprego poderan establecer no seu ambito territorial
requisitos de acceso para determinados servizos ou actividades, segundo se determine
mediante a elaboraciéon dos protocolos de actuacién previstos na disposicidén adicional
primeira. Asi mesmo, poderase requirir a inscricién previa como demandante de emprego
e/ou de servizos para acceder a eles nos termos que se determinen nos protocolos. En
todo caso, para os perceptores de prestacidons requirirase a inscricién previa como
demandante de emprego para acceder aos servizos.

Artigo 6. Prestacion dos servizos.

1. Os servizos publicos de emprego poderan prestar os servizos aos seus usuarios
directamente a través dos seus propios medios ou a través de entidades colaboradoras
habilitadas para isto.

Na prestacion de servizos procurarase a cooperacion entre axentes publicos e
privados e cos axentes sociais e outras entidades colaboradoras. En particular, os
servizos publicos de emprego promoveran a colaboracion coas axencias de colocacion
as cales se refire o artigo 9 do presente real decreto.

2. A prestacién dos servizos aos usuarios podera realizarse de maneira presencial,
a través das oficinas publicas de emprego e das dos seus colaboradores, ou a través de
medios técnicos ou tecnoldxicos non presenciais dispostos para tal efecto.

Artigo 7. Carteira comun de servizos do Sistema nacional de emprego.

1. Os servizos incluidos na carteira comun do Sistema nacional de emprego son os
seguintes:

a) Servizo de orientacion profesional.

b) Servizo de colocacion e de asesoramento a empresas.

c) Servizo de formacion e cualificacion para o emprego.

d) Servizo de asesoramento para o autoemprego e o emprendemento.

Artigo 8. Servizo de orientacion profesional.

1. O servizo de orientacién profesional € un servizo integral que ten por obxecto a
informacion, o diagnéstico da situacién individual, o asesoramento, a motivacién e
acompafiamento nas transicions laborais, ben desde a educaciéon ao mundo laboral ou
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entre as diversas situacions de emprego e desemprego que se poden dar ao longo da
vida laboral.

Este servizo ten por finalidade axudar aos usuarios a mellorar a sia empregabilidade,
promover a sUa carreira profesional e facilitar a sta contrataciéon ou orientar cara ao
autoemprego. Asi mesmo, e a partir do diagndstico das suas necesidades, a orientaciéon
podera dar lugar a prestacion doutros servizos especializados da carteira.

2. O servizo de orientacion comprendera as seguintes actividades:

a) Diagnostico individualizado e elaboracién do perfil: comprendera a atencion
especifica ao usuario, co obxecto de identificar as stas habilidades, as stas competencias,
a sua formacién e experiencia, 0s seus intereses, a sua situacion familiar e as posibles
oportunidades profesionais, asi como cantas outras variables se consideren relevantes no
protocolo especifico que desenvolve esta actividade. Esta informacion utilizarase para a
elaboracién do perfil do usuario e a sua clasificacion en funcién da sta empregabilidade.

b) Deseno do itinerario personalizado para o emprego: consistira na elaboracién e
comunicacion fidedigna ao usuario, cando proceda, do proceso que se considere mais
adecuado para o seu acceso ao emprego de acordo co seu perfil, necesidades e
expectativas a través de criterios técnicos e estatisticos, incluindo as principais actuacions
propostas e o calendario de realizacion, asi como os elementos de verificacion e
seguimento. Para a realizacion deste itinerario sera necesaria a subscricidon e sinatura
dun acordo persoal de emprego entre o usuario e o Servizo Publico de Emprego.

Este itinerario debera incorporar, ao menos:

1.° A identificaciéon de alternativas profesionais a partir da analise motivada de
oportunidades de emprego para os usuarios, en Espafa, resto da Unién Europea e
ambito internacional, as cales poida acceder de acordo co seu perfil profesional.

2.° A identificacion dun itinerario formativo, cando se precise de acordo co perfil do
usuario, mediante a proposta das accions de formacién e/ou acreditacion de experiencia
laboral ou formacion non formal que resulten adecuadas para a mellora de competencias
e cualificacion profesional do usuario.

3.° A identificaciéon das actuacions de busca activa de emprego que, de acordo co
seu perfil, o usuario quedara obrigado a realizar.

c) Acompaiamento personalizado no desenvolvemento do itinerario e o
cumprimento do compromiso de actividade: consistira no seguimento individual e
personalizado por parte dun titor ou orientador das actuaciéns que o usuario vaia levando
a cabo en execucién do seu itinerario, a sua revisidon e actualizacioén, a fixacion e
supervision do cumprimento de fitos, etapas e obrigaciéns, asi como do compromiso de
actividade para o caso de usuarios que tamén sexan perceptores de prestacions, e cantas
outras funciéons de asesoramento, informacion e apoio sexan precisas para facilitar a
activacion do usuario e mellorar a sua empregabilidade.

d) Asesoramento e axuda técnica adicional para:

1.° A definicién do seu curriculo, que reflicta o seu perfil profesional en termos de
competencias profesionais: comprendera a informacion e asesoramento persoal, grupal
ou xeral aos usuarios, asi como a provision de instrumentos e técnicas de axuda para a
elaboracién do seu curriculo personalizado.

2.° A aplicacion de técnicas para a busca activa de emprego: recollera a provision
de informacion, e manexo basico dos medios, técnicas e ferramentas accesibles para a
busca de emprego por conta allea, incluindo os medios telematicos e o uso das redes
sociais. Derivarase, cando proceda, ao servizo de asesoramento para o autoemprego e o
emprendemento.

e) Informacion e asesoramento adicional sobre:

1.° Asituacion do mercado de traballo, as politicas activas de emprego e oferta dos
servizos comuns e complementarios da carteira: comprendera a comunicacién sobre os
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datos ou as circunstancias relativas ao mercado de traballo e as politicas activas de
emprego que poidan resultar de utilidade para incrementar as oportunidades de emprego
dos usuarios, incluida a informacion acerca dos servizos comuns e complementarios da
carteira. Podera realizarse con caracter persoal, grupal ou xeral, en forma presencial ou
mediante a utilizacién de medios telematicos.

2.° A oferta formativa e os programas que faciliten a mobilidade para a formacion e
cualificaciéon europeas: comprendera as actuacions de asesoramento especializado aos
usuarios respecto da oferta de formacion. Podera prestarse de forma presencial ou a
través das tecnoloxias da informaciéon e comunicacion, de forma individual ou colectiva,
atendendo as necesidades dos sectores produtivos e das persoas e as posibilidades
existentes a nivel europeo.

f) Apoio a xestion da mobilidade laboral: comprendera a informacién, asesoramento
€ 0 apoio a mobilidade xeografica e funcional, no ambito nacional, europeo e internacional
dos usuarios para aproveitar as ofertas de emprego adecuadas as cales poidan ter
acceso.

Incluira informacién xeral acerca das circunstancias de traballo mais relevantes no
ambito territorial da Unién Europea, incluindo o acceso a informacion disponible a través
da rede EURES.

Artigo 9. Servizo de colocacion e de asesoramento a empresas.

1. O servizo de colocacién ten por obxecto identificar e xestionar ofertas de
emprego, incluindo as procedentes do resto dos paises do Espazo Econémico Europeo
ou outros paises, e localizar e desenvolver novas oportunidades de emprego,
vinculandoas aos usuarios que mellor se axusten a elas en funcion do seu perfil e
competencias, co fin de facilitar aos empregadores os traballadores mais apropiados aos
seus requirimentos e necesidades, asi como a informacién acerca dos procesos de
contratacion, e aos traballadores o seu acceso as ofertas de emprego adecuadas e
disponibles. Este servizo inclue a difusién das ofertas de emprego no marco do Sistema
nacional de emprego e do portal Unico de emprego establecido no artigo 8.2.b) da
Lei 56/2003, do 16 de decembro.

2. O servizo de colocacion comprendera as seguintes actividades:

a) Xestion das ofertas de emprego a través da casacion entre ofertas e demandas:
comprendera a captacion e xestion das ofertas de emprego e a sua casacién cos
demandantes de emprego rexistrados de acordo co seu perfil profesional e,
particularmente, coas suas competencias profesionais. Na prestacion deste servizo, os
servizos publicos de emprego verificaran o cumprimento da obrigacién dos beneficiarios
de prestacions e subsidios por desemprego de aceptar a colocaciéon adecuada que lles
sexa ofrecida por tales servizos publicos de emprego, ou polas axencias de colocacion
cando desenvolven actividades no ambito de colaboracién con aqueles, de acordo co
previsto no artigo 231 do texto refundido da Lei xeral da seguridade social.

A xestion de ofertas e demandas de emprego comprendera, en particular:

1.° Prospeccion e identificacion de necesidades dos empregadores: comprendera a
prospeccion e identificacion de ofertas de emprego potenciais e de necesidades de
persoal por parte dos empregadores. Isto alcanzarase mediante visitas a empresas,
interlocucion sistematica coas organizacions empresariais e sindicais, corporacions locais
e a elaboracién de estudos e traballos técnicos.

2.° Captacion de ofertas de emprego non xestionadas polos servizos publicos de
emprego: comprendera actuacions de relacién estreita coas empresas, en especial coas
pequenas empresas, co fin de promover que xurdan ofertas de emprego, incluidas as que
non estean sendo xestionadas polos servizos publicos de emprego, aflorando ofertas de
emprego latentes.

3.° Difusion de informacion sobre as ofertas de emprego adecuadas e dispoiiibles:
ademais da difusion a través do portal unico de emprego, comprendera a informacion
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xeral e particular a requirimento de calquera usuario das ofertas de emprego dispoiiibles,
para facilitar a mobilidade funcional sectorial e xeografica.

b) Informacion e asesoramento sobre a contratacion e as medidas de apoio a
activacion, a contratacion e insercion na empresa: comprendera a asistencia cualificada
para a informacion aos traballadores e aos empregadores na toma de decisions para a
contratacion de persoal, con informacidn acerca das medidas de politicas activas de
emprego e os instrumentos dispofibles de apoio a contratacién e insercion vixentes en
cada momento.

En particular, os servizos publicos de emprego arbitraran as medidas necesarias co
fin de informar as empresas e axencias de colocacién que o soliciten sobre os
desempregados ou traballadores incluidos en programas ou actuacions especificas que
comporten incentivos econdmicos as empresas que os contraten.

¢) Comunicacion da contratacion laboral e das altas, periodos de actividade e
certificados de empresa: comprendera todas as actuacions para facilitar as empresas a
comunicacion da contratacién laboral e os seus tramites legais complementarios.

d) Apoio aos procesos de recolocacion nos supostos previstos legalmente:
comprendera o desefio € a execucion dos plans de recolocacion cuxa execucion
corresponda aos servizos publicos de emprego, de acordo coa lexislacion vixente, ou o
apoio aos procesos de recolocacion que se acorde oportunamente.

Artigo 10. Servizo de formacién e cualificacién para o emprego.

1. Este servizo ten por finalidade promover a formacion, cualificaciéon profesional,
recualificacion e actualizaciéon permanente das competencias profesionais facilitando a
transicion ao emprego e axustando a oferta formativa e a dos provedores de formacion as
necesidades do mercado de traballo. Na prestacion deste servizo debe ser fundamental a
coordinaciéon co servizo de orientacion profesional para o asesoramento e xestiéon das
competencias e cualificacions dos perfis profesionais acordes cos requirimentos do
mercado laboral e do sistema produtivo. Deberase prestar cun enfoque comprensible
para os actores implicados e de anticipacion as necesidades dos sectores produtivos.

Este servizo proporcionara aos usuarios a mellora das sUas competencias
profesionais a través dunha oferta de formacién acreditable e formacion non formal, asi
como o recofiecemento de competencias adquiridas pola experiencia laboral.

Asi mesmo, a prestacion deste servizo requirira o mantemento de sistemas de
informacion integrados, que permitan actualizar o Rexistro estatal de centros e entidades
de formacién, o ficheiro de especialidades formativas, un mapa da programacion formativa
dispofiible en cada momento, asi como a conta de formacion de cada traballador.

2. O servizo de formacion e cualificacién para o emprego comprendera as seguintes
actividades:

a) Formacion profesional para o emprego acorde coas necesidades dos usuarios:
comprendera a programacion dunha oferta de formacion profesional para o emprego,
baseada no escenario plurianual que se realice con base no diagndstico previo de
necesidades, prioridades, obxectivos e recomendacions, a formacion de demanda que
realizan as empresas para 0s seus traballadores e a formacién en alternancia co emprego,
promovendo, asi mesmo, a formacion profesional dual mediante a celebracién de
contratos para a formacion e a aprendizaxe. A programacién debera prever unha
formacion suficiente para facilitar aos usuarios a adquisicion de competencias profesionais
en funcion do itinerario personalizado de emprego, das necesidades de formacion
identificadas e da cobertura das competencias clave e das competencias transversais
para o emprego. A oferta de formacion recollerase nos termos previstos para as
especialidades formativas na normativa reguladora de formacién profesional para o
emprego e incluird a oferta de formacion formal referida ao Repertorio nacional de
certificados de profesionalidade.
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b) Control, seguimento e avaliacién da calidade da formacion: comprendera todas
as actuaciéns de control, seguimento e avaliaciéon da calidade da formaciéon para o
emprego que realicen os servizos publicos de emprego no ambito das suas competencias
segundo o previsto polo regulamento regulador do sistema de formacion profesional para
0 emprego. Asi mesmo, promoveranse os sistemas de certificacion da calidade.

c) Avaliacion, recofiecemento e acreditacion das competencias profesionais
adquiridas a través da experiencia laboral: comprendera todas as actuacions tendentes a
facilitar a avaliacién, recofiecemento e acreditacién das competencias profesionais
adquiridas polos usuarios a través da experiencia laboral e das vias non formais de
formacion.

d) Mantemento e actualizacidon da conta de formacion: comprendera a identificacion
do historial formativo do traballador e o seu reflexo na conta de formacién, asociada ao
nuamero de afiliacion a@ Seguridade Social, prevista no artigo 26.10 da Lei 56/2003, do 16
de decembro, asi como a sua actualizacién constante, segundo determine a sua
normativa de aplicacion.

e) Inscricion, acreditacion e seleccion de centros e entidades de formacion
profesional para o emprego: comprendera a definicion e posta en marcha do sistema de
acreditacion, inscriciéon e publicidade dos centros e entidades de formacién, a sua
interconexidn co Rexistro estatal de centros e entidades de formacion para o emprego, de
conformidade cos requisitos establecidos na normativa reguladora.

Na colaboracién entre os servizos publicos de emprego e tales centros e entidades de
formacion debera garantirse un réxime de concorrencia competitiva aberta a todos os
centros de formacion acreditados de acordo coa normativa reguladora.

f) Xestion dos instrumentos europeos para favorecer a mobilidade na formacion e
cualificaciéon profesional: comprendera a xestion dos programas e instrumentos que
faciliten a mobilidade para a formacién e cualificacion europeas.

Artigo 11.  Servizo de asesoramento para o autoemprego e o emprendemento.

1. O servizo de asesoramento para o autoemprego e o emprendemento ten por
obxecto apoiar e promover iniciativas emprendedoras e xeradoras de emprego e
autoemprego, vinculandoas aos usuarios que mellor se axusten a elas en funcién do seu
perfil e competencias, con especial atencién ao traballo autbnomo, a economia social e a
dinamizacién do desenvolvemento econémico local.

Os usuarios dos servizos publicos de emprego poderan acceder a un servizo que lles
facilite a implantacion das suas actividades de autoemprego e emprendemento realizando
un acompanamento nos procesos vinculados. Para iso, os servizos publicos de emprego
procuraran a coordinaciéon necesaria coas redes de oficinas publicas e privadas
encargadas de promover o autoemprego e o emprendemento, en particular os puntos de
atencion ao emprendedor previstos na Lei 14/2013, do 27 de setembro, de apoio aos
emprendedores e a sua internacionalizacién, para prestar asesoramento e
acompafamento aos novos auténomos e emprendedores, incluidos os do ambito da
economia social.

2. O servizo de asesoramento para o autoemprego e o emprendemento
comprendera as seguintes actividades:

a) Asesoramento para o autoemprego e o emprendemento: comprendera as
actuacions de informacion e apoio cualificado aos usuarios interesados en promover o
seu propio autoemprego ou en emprender unha actividade produtiva que comporte
creacion de emprego e, especialmente, as iniciativas de seguimento e apoio aos
emprendedores que optasen pola capitalizaciéon da prestacién por desemprego mediante
férmulas de asistencia técnica e formacion.

b) Fomento da economia social e do emprendemento colectivo: comprendera as
actuaciéns de difusion, promocién e apoio a constitucion de cooperativas, sociedades
laborais e outras entidades de economia social, asi como de formacién e asistencia
técnica para a sua constitucion e posta en marcha.
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c) Asesoramento sobre axudas as iniciativas emprendedoras e de autoemprego:
comprendera a informacién cualificada e o apoio a tramitacion das axudas vixentes ao
emprendemento, 0 autoemprego e a economia social.

d) Asesoramento sobre incentivos e medidas dispofibles para o fomento da
contratacion: comprendera a informacion cualificada e o apoio a tramitacién dos incentivos
e medios de fomento da contratacion das cales se poidan beneficiar os emprendedores,
en particular os usuarios autbnomos e as entidades da economia social.

Artigo 12. Actuaciéns de activacion dos solicitantes e beneficiarios de prestacions por
desemprego.

Os servizos publicos de emprego garantiran a participaciéon dos solicitantes e
beneficiarios de prestacions por desemprego nas actividades especificas da carteira
comun de servizos establecidas neste real decreto e dos servizos complementarios,
mediante as seguintes actuacions de caracter transversal:

a) A inscricion como demandantes de emprego dos solicitantes de prestacions por
desemprego con anterioridade a presentacion da solicitude e, en todo caso, ha mesma
data dela. Os servizos publicos de emprego garantiran que a inscricion se realice dentro
dos prazos establecidos para a solicitude das prestacions.

b) Elaboracién dun itinerario personalizado para o emprego que incluira, a partir
dunha entrevista de diagnéstico individualizada e a determinacion do perfil, as actuacions
necesarias para mellorar a empregabilidade do beneficiario, incluindo actuacions de
busca activa de emprego.

c) Asesoramento e acompafiamento na realizacién das actividades da carteira
comun de servizos, ou de servizos complementarios, especificadas no itinerario
personalizado para o emprego, incluindo o seu seguimento e avaliacién e o
acompafamento para o cumprimento do compromiso de actividade.

Comprendera o apoio cualificado aos usuarios perceptores de prestaciéns que
subscribisen o compromiso de actividade, mantendo actualizado o perfil profesional e
proporcionando informacién sobre o contido das obrigacions vinculadas ao citado
compromiso, asi como a orientacion necesaria para facilitar o seu cumprimento, en
particular, a busca activa de emprego. Para iso, 0s servizos publicos de emprego
facilitaran o acceso ao conxunto das politicas de activacion para o emprego durante toda
a duracion do compromiso, mediante a designacion dun titor ou orientador de referencia.

Artigo 13. Carteiras de servizos dos servizos publicos de emprego.

1. Os servizos publicos de emprego, no ambito das suas competencias, poderan
aprobar as suas respectivas carteiras de servizos, que incluiran, en todo caso, a carteira
comun de servizos do Sistema nacional de emprego, a cal debe garantirse a todos os
usuarios.

2. Os servizos publicos de emprego poderan incorporar nas suas carteiras de
servizos aqueles servizos complementarios e actividades non recollidos na carteira
comun de servizos do Sistema nacional de emprego. Estes servizos complementarios
deberan cumprir os principios da prestacion de servizos establecidos no artigo 4 e na
Estratexia espafiola de activacién para o emprego vixente.

As comunidades autbnomas comunicaran ao Ministerio de Emprego e Seguridade
Social, a través do sistema de informacién que se determine, os servizos complementarios
aprobados polos seus servizos publicos de emprego non recollidos na carteira comun, asi
como as suas modificaciéns e actualizacions. Estes servizos complementarios incluiranse
como servizos propios nos Plans anuais de politica de emprego.
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Artigo 14.  Financiamento.

1. A execucidn dos servizos comuins e complementarios regulados no presente real
decreto por parte dos servizos publicos de emprego autonémicos financiarase con
caracter xeral mediante os recursos propios das comunidades auténomas.

2. Non obstante, poderanse financiar actividades incluidas na carteira comun de
servizos mediante as cantidades asignadas de acordo cos criterios aprobados na
Conferencia sectorial de emprego e asuntos laborais, nos termos e condicions que se
recollan nas normas ou convenios que instrumenten o aboamento de fondos as diferentes
comunidades auténomas.

Estas cantidades en ningun caso se poderan utilizar para financiar gastos que deban
ser obxecto de financiamento con recursos propios das comunidades auténomas.

3. Os servizos cuxa provision sexa competencia do Servizo Publico de Emprego
Estatal seran financiados con cargo as correspondentes aplicacions consignadas no seu
orzamento.

4. Os servizos prestados polos servizos publicos de emprego autonémicos e polo
Servizo Publico de Emprego Estatal tamén poderan ser financiados polo Fondo Social
Europeo ou outros fondos da Union Europea, nos termos e condiciéns establecidos na
normativa comunitaria.

Artigo 15. Avaliacién e actualizacion da carteira comun de servizos do Sistema nacional
de emprego.

1. A carteira comun de servizos do Sistema nacional de emprego avaliarase
periodicamente con base nunha metodoloxia comun, na cal se analice a eficacia,
eficiencia, calidade e impacto dos servizos, asi como a satisfaccion dos usuarios. En todo
caso, levaranse a cabo as avaliacidons establecidas na normativa comunitaria ou que
insten as institucions comunitarias.

Correspondera ao Servizo Publico de Emprego Estatal a coordinacién das citadas
avaliaciéns no seo do Sistema nacional de emprego.

2. Acarteira comun de servizos do Sistema nacional de emprego deberase actualizar
con base nos resultados obtidos das avaliaciéns mencionadas nos paragrafos anteriores
ou cando xurdan novas necesidades que o requiran, por proposta dos servizos publicos
de emprego no marco dos 6rganos de participacién do Sistema nacional de emprego.
Para estes efectos establecerase unha comisién no seo da Conferencia sectorial de
emprego e asuntos laborais.

A aprobacion das actualizacions corresponderd ao Ministerio de Emprego e
Seguridade Social, logo de informe da Conferencia sectorial de emprego e asuntos
laborais e do Consello Xeral do Sistema nacional de emprego.

Artigo 16. Difusion e aseguramento da calidade dos servizos da carteira.

1. Os servizos publicos de emprego daran difusién da sUa carteira de servizos en
todas as oficinas de atencion aos usuarios e a través dos seus respectivos sitios web e
informaranos acerca dos seus dereitos en relacion con ela.

Asi mesmo, poderan establecer un sistema de queixas e suxestions en relacion coa
provisidon dos servizos incluidos na carteira.

2. Os servizos publicos de emprego procuraran a implantaciéon dalgun dos modelos
de xestion da calidade recofnecidos tales como o «Modelo EFQM de excelencia», o
«Marco Comun de Avaliacion» (CAF) e os modelos de avaliacién, aprendizaxe e mellora
(EVAM), de acordo co punto 1 do niumero quinto da Resolucion do 6 de febreiro de 2006,
da Secretaria Xeral para a Administracién Publica, pola que se aproban directrices para o
desenvolvemento dos programas do marco xeral para a mellora da calidade establecido
no Real decreto 951/2005, do 29 de xullo, sen prexuizo doutros modelos que xa se vefian
aplicando ou se poidan aplicar.
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Artigo 17.  Sistema de Informacion dos Servizos Publicos de Emprego.

1. O Sistema de informacién dos Servizos Publicos de Emprego (SISPE) garantira a
completa rastrexabilidade da participacién dos usuarios dos servizos, para o que recollera,
entre outros datos, o tipo de servizo recibido o seu custo con desagregacion da fonte de
financiamento, a tipoloxia do usuario, os provedores do servizo e os obxectivos con que
se vincula esa participacion. Asi mesmo, o Sistema de informacion recollera tamén o
perfil detallado de cada usuario e a sua actualizacion ao longo do tempo. Esta informacion
terase en conta para elaborar a estatistica de demandantes de emprego.

2. O seguimento dos resultados da participacién orientarase especialmente a
insercion efectiva dos usuarios. Os datos recollidos no Sistema de informacion serviran
de base para o calculo dos indicadores que anualmente seran utilizados para avaliar o
grao de cumprimento dos obxectivos establecidos no plan anual de politica de emprego.
Para isto, realizaranse no Sistema de informacion as actualizaciéns, ampliaciéns e
melloras que sexan necesarias.

3. Paraasegurar a calidade dos datos introducidos no sistema, poderan establecerse
0s mecanismos de auditoria de calidade que sexan precisos.

Disposicién adicional primeira. Desenvolvemento da carteira comun de servizos.

O contido das actividades incluidas na carteira comun, asi como os protocolos e
criterios de calidade para a sua prestacion, seran obxecto de desenvolvemento polo
Ministerio de Emprego e Seguridade Social en colaboracion coas comunidades
auténomas e seran aprobados por orde ministerial.

Para cada actividade dos servizos da carteira comun definirase un protocolo
especifico que contera os contidos e requisitos comuns de prestacion. Os parametros
que se van incluir no protocolo seran os necesarios para garantir a identificacion, a
medicién e o seguimento efectivo das actividades, asi como a mobilidade dos usuarios no
territorio nacional.

A identificacion destes parametros corresponde ao Servizo Publico de Emprego
Estatal en colaboracién cos servizos publicos de emprego autonémicos. En todo caso, o
protocolo especifico debera detallar, ao menos, os usuarios, requisitos de acceso,
actuacions preparatorias, modalidade de prestacion, desenvolvemento da actividade,
documentacion, criterios de calidade, provedores do servizo, custos estimados, requisitos
de informacion e procedemento para a avaliacién e seguimento.

Asi mesmo, a elaboracion dos protocolos servira para determinar as actuacions e
colectivos prioritarios, asi como as obrigacions de informacion dos servizos publicos de
emprego, que gardaran coherencia cos obxectivos da Estratexia espafola de activaciéon
para o emprego 2014-2016, asi como con aqueles recollidos nos plans anuais de politica
de emprego.

Disposicién adicional segunda. Persoas con discapacidade.

1. Os servizos publicos de emprego adoptaran as medidas necesarias para permitir
0 acceso das persoas con discapacidade aos servizos comuns e complementarios
regulados neste real decreto, en condiciéns que garantan a aplicacién dos principios de
igualdade de trato e non discriminacién, de acordo co disposto respecto do dereito ao
traballo no texto refundido da Lei xeral de dereitos das persoas con discapacidade e da
sUa inclusion social, aprobado polo Real decreto lexislativo 1/2013, do 29 de novembro.

2. Neste sentido, e segundo o disposto no artigo 19 octies da Lei 56/2003, do 16 de
decembro, os servizos publicos de emprego, tendo en conta as especiais circunstancias das
persoas con discapacidade, aseguraran o desefo de itinerarios personalizados de emprego
que combinen as diferentes medidas e politicas, debidamente ordenadas e axustadas ao
perfil profesional das persoas con discapacidade e as suas necesidades especificas. Cando
isto sexa necesario, os servizos publicos de emprego valoraran a necesidade de coordinacion
COs servizos sociais para dar unha mellor atencion a estas persoas.



SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao nam. 31 Xoves 5 de febreiro de 2015 Sec.l. Pax.14

Disposicioén adicional terceira. Gastos de persoal.

En cumprimento da disposicién adicional vixésimo cuarta da Lei 36/2014, do 26 de
decembro, de orzamentos xerais do Estado para o ano 2015, no ambito da Administracién
xeral do Estado as medidas incluidas neste real decreto non poderan supor incremento
neto nos gastos de persoal ao servizo da Administracion.

Disposicion derradeira primeira. Titulo competencial.

Este real decreto ditase ao abeiro do titulo competencial previsto no artigo 149.1.7.2
da Constitucion, que atrible ao Estado a competencia exclusiva en materia de lexislacion
laboral, sen prexuizo da sua execucién polos érganos das comunidades auténomas.

Disposicién derradeira segunda. Facultades de desenvolvemento e execucion.

Autorizase a persoa titular do Ministerio de Emprego e Seguridade Social para ditar
cantas disposicions sexan necesarias para o desenvolvemento deste real decreto.

Asi mesmo, facultase a persoa titular da Direccion Xeral do Servizo Publico de
Emprego Estatal, no ambito das suas competencias, para ditar cantas resolucions sexan
precisas para a aplicaciéon deste real decreto.

Disposicion derradeira terceira. Entrada en vigor.

O disposto neste real decreto entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publicacion no
«Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid o 16 de xaneiro de 2015.
FELIPE R.

A ministra de Emprego e Seguridade Social,
FATIMA BANEZ GARCIA
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