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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE DEFENSA

3673 Real Decreto 176/2014, de 21 de marzo, por el que se regula el procedimiento
para la tramitacién de las iniciativas y quejas relativas al régimen de personal
y a las condiciones de vida que pueda plantear el militar.

El articulo 29 de la Constitucion reconoce que todos los espafioles tendran el derecho
de peticion individual y colectiva, por escrito, en la forma y con los efectos que determine
la Ley, afiadiendo en su segundo apartado que los miembros de las Fuerzas o Institutos
armados o de los Cuerpos sometidos a disciplina militar podran ejercer este derecho sélo
individualmente y con arreglo a lo dispuesto en su legislacion especifica.

Al amparo de dicho derecho fundamental de peticion, el articulo 28 de la Ley
Organica 9/2011, de 27 de julio, de derechos y deberes de los miembros de las Fuerzas
Armadas, reconoce que el militar podra plantear iniciativas y quejas relativas al régimen
de personal y a las condiciones de vida, sin perjuicio del mantenimiento del conducto
regular y del ejercicio de los derechos y acciones que legalmente corresponden a los
miembros de las Fuerzas Armadas.

Esta posibilidad que reconoce la Ley Organica 9/2011, de 27 de julio, de formular
iniciativas y quejas por parte del personal militar es una nueva via para la participacion de
los miembros de las Fuerzas Armadas en la configuracion de su régimen de personal y
condiciones de vida; propiciando de esta manera la participacion y colaboracién del militar
a titulo individual preservando su independencia de criterio y libertad de expresion.

Se trata por tanto, de un nuevo mecanismo, que se suma a las otras alternativas
reconocidas en la Ley Organica 9/2011, de 27 de julio, en lo que a la participacion del
personal militar en la configuracion del régimen de personal se refiere.

Este real decreto, por tanto, tiene por objeto definir el procedimiento para la tramitacion
y resolucién de dichas iniciativas y quejas.

Por otra parte, dentro del mencionado procedimiento, se establece una clara
diferencia para la tramitacién de las iniciativas y de las quejas. De hecho, en las iniciativas
se configura un régimen especifico que incluye la posibilidad de que dichas iniciativas se
estudien, llegado el caso, y por razones de competencia y con la finalidad de aportar
informacion para que el 6rgano competente pueda resolver adecuadamente, por un grupo
de trabajo constituido «ad hoc» que las estudiara, analizara y valorara.

En lo que se refiere a las quejas, y conforme a lo que se establece en el articulo 28.3
de la Ley Organica 9/2011, de 27 de julio, se crea un procedimiento de dos instancias: la
primera, en la que se tramitaran las quejas siguiendo el conducto regular en la estructura
jerarquica de las Fuerzas Armadas, y la segunda, para aquellas quejas que se
considerasen que no han sido lo suficientemente atendidas ante los érganos que se
determinan en esta disposicion.

Lo dispuesto en este real decreto sera sin perjuicio de lo previsto en el capitulo IV,
relativo al programa de quejas y sugerencias, del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio,
por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado.

Asimismo, se incluye dentro de las disposiciones finales una modificacion en el
articulo 36 del Reglamento de evaluaciones y ascensos en las Fuerzas Armadas y sobre
el acceso a la condicion de militar de carrera de militares de tropa y marineria, aprobado
por el Real Decreto 168/2009, de 13 de febrero, con la que se amplia el nimero maximo
de convocatorias para que los militares de tropa y marineria puedan acceder a una
relacién de servicios de caracter permanente.

Por otra parte, también se introducen dos modificaciones en el Reglamento de
Reservistas de las Fuerzas Armadas, aprobado por Real Decreto 383/2011, de 18 de
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marzo. La primera hace referencia a los aspirantes que se han de encuadrar en los
cuerpos comunes de las Fuerzas Armadas, sefialando que la duracién de la formacién
militar especifica podra reducirse al minimo imprescindible para el conocimiento de la
unidad, centro u organismo al que corresponda la plaza asignada, pudiendo quedar
exentos aquellos que hubieran sido seleccionados en plaza directamente relacionada con
su profesion civil. La segunda modificacion sustituye las activaciones del reservista, en lo
que afecta a la ampliacién de su compromiso, por una declaracion escrita, en la que
manifieste su voluntariedad para ser activado en las condiciones que regula este
Reglamento.

Durante su tramitacién, este real decreto fue informado por las asociaciones
profesionales con representacion en el Consejo de Personal de las Fuerzas Armadas,
conforme al articulo 40.2.b) de la Ley Organica 9/2011, de 27 de julio, de derechos y
deberes de los miembros de las Fuerzas Armadas. Finalmente, con arreglo a lo
establecido en el articulo 49.1.c) de la citada ley organica, ha sido informado por el
Consejo de Personal de las Fuerzas Armadas.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Defensa, con la aprobacién previa del
Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas, de acuerdo con el Consejo de Estado
y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunién del dia 21 de marzo de 2014,

DISPONGO:
CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Este real decreto tiene por objeto establecer la forma en que el militar podra plantear
iniciativas y quejas relativas al régimen de personal y a las condiciones de vida y su
tramitacion, determinar los 6rganos que, en su caso, las analizaran y resolveran y fijar los
mandos u érganos directivos ante los que podran presentarse directamente las quejas,
todo ello con arreglo al articulo 28 de la Ley Organica 9/2011, de 27 de julio, de derechos
y deberes de los miembros de las Fuerzas Armadas.

Articulo 2. Definiciones.
A efectos de este real decreto se establecen las siguientes definiciones:

a) Iniciativa o propuesta: Es el derecho que tiene el militar de plantear a titulo
individual cualquier tipo de actuacién, incluida la modificaciéon de normativa, relativa al
régimen de personal y las condiciones de vida, ya sea de caracter general o especifica de
su unidad, que afecte a los miembros de su categoria.

b) Queja: La reclamacion que el militar hace a titulo individual ante el mando u
organo directivo competente para manifestar su disconformidad con cualquier aspecto del
régimen de personal y las condiciones de vida, sean las que existen con caracter general
en las Fuerzas Armadas o las que se den especificamente en su unidad.

¢) Unidad: Conforme a lo establecido en el articulo 2.2 de las Normas sobre
seguridad en las Fuerzas Armadas, aprobadas por Real Decreto 194/2010, de 26 de
febrero, hace referencia tanto a una unidad militar o buque, centro u organismo, como a
una base, acuartelamiento o establecimiento.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.

1. Este real decreto sera de aplicacion a todos los miembros de las Fuerzas
Armadas, salvo que, con arreglo a lo establecido en los articulos 109 y 110 de la
Ley 39/2007, de 19 de noviembre, de la carrera militar, tengan su condicién militar en
suspenso.
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2. Las iniciativas y quejas elevadas por los militares deberan estar relacionadas con
el régimen de personal y las condiciones de vida.

3. Las iniciativas y quejas no podran referirse a materias relacionadas con las
decisiones de politica de seguridad y defensa, con el planeamiento y conduccion de las
operaciones militares y con el empleo de la fuerza, asi como con la tramitacién y
resolucién de los procedimientos administrativos o jurisdiccionales.

4. No se consideraran quejas aquellas demandas que directa o indirectamente
impliquen la solicitud de una modificacién de la normativa vigente, que seran consideradas
como iniciativas de las reguladas en el capitulo Il.

Articulo 4. Competencias.

1. Las autoridades competentes para dar contestacion a las iniciativas y quejas
objeto de este real decreto, con arreglo a los procedimientos establecidos en los capitulos
siguientes, seran:

a) Los jefes de unidad.

b) EIl Director General de Personal y los jefes de los mandos o jefatura de personal
de los ejércitos.

c) El Subsecretario de Defensa.

2. Las referencias que en este real decreto se hacen a los mandos o jefatura de
personal de los ejércitos o0 a sus jefes, se entenderan hechas, también, a la Direccion
General de Personal o a su titular, en funcion del ambito competencial de dichos 6rganos
o autoridades.

3. Cada una de las autoridades competentes establecidas en el apartado 1
designara, dentro de su estructura organica, la unidad administrativa responsable de la
tramitacion de los expedientes citados en dicho apartado.

4. Los jefes de unidad mantendran informado a su inmediato superior jerarquico de
los expedientes abiertos, de los traslados de expedientes realizados y de los acuerdos
adoptados por las autoridades competentes en relacién con dichos expedientes.

5. En el ambito de los mandos o jefatura de personal de los ejércitos se crearan
grupos de trabajo para el estudio y analisis de las iniciativas presentadas. Su creacioén se
hara con arreglo a las normas que establezca el Ministro de Defensa.

Las opiniones de estos grupos seran consideradas por las autoridades competentes,
pero no tendran caracter vinculante.

Articulo 5. Efectos.

1. Lo previsto en este real decreto sera sin perjuicio del ejercicio de los derechos y
acciones que legalmente correspondan a los miembros de las Fuerzas Armadas.

2. Las iniciativas y quejas reguladas en este real decreto no tendran el caracter de
reclamaciéon en via administrativa, su presentacidon no interrumpira los plazos de
prescripcion o caducidad de los procedimientos administrativos o jurisdiccionales, y los
acuerdos que resuelvan dichas iniciativas o quejas tampoco seran susceptibles de
recurso alguno.

CAPITULO Il

Tramitacion de iniciativas

Articulo 6. Presentacion de iniciativas.

1. Con arreglo al articulo 28.2 de la Ley Organica 9/2011, de 27 de julio, el militar
podra presentar iniciativas y propuestas, que afecten con caracter general a los miembros
de su categoria, en su unidad y ante el oficial, suboficial mayor o cabo mayor designado a
tal efecto por el jefe de unidad.
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2. Cuando por el tipo de unidad o por razones de indole operativa no fuera posible
designar a militares con los empleos de suboficial mayor o de cabo mayor, sera nombrado,
por el jefe de unidad, un militar de otro empleo por cada categoria.

3. En el caso de que algun militar se encuentre destinado en el extranjero sin estar
integrado en ninguna unidad, o lo esté en un organismo ajeno a la estructura organica de
las Fuerzas Armadas, remitira sus iniciativas o propuestas al oficial, suboficial o militar de
tropa y marineria designado en la unidad militar o mando con el que tenga establecida
una dependencia organica o relacion administrativa, de acuerdo con la normativa vigente.

4. La designacion de estos militares se publicara en la correspondiente orden de la
unidad o tablén de anuncios para que pueda ser conocida por todos los componentes de
la misma.

5. Todo documento que contenga una iniciativa incluird necesariamente el nombre,
la tarjeta de identidad militar, el empleo y el destino del militar, la propuesta, la fecha de
presentacion y la firma del interesado.

Articulo 7. Estudio de iniciativas.

1. Presentada la iniciativa al militar designado, éste podra elaborar su propio
informe, que trasladara, en su caso, al jefe de unidad a través de la unidad administrativa
responsable, que abrira el correspondiente expediente en el que se incluiran todos los
documentos que genere su tramitacion.

2. Silainiciativa o propuesta no reuniera los requisitos establecidos en el articulo 6.5
o no reflejara los datos necesarios con la suficiente claridad, se requerira al proponente
para que subsane los defectos advertidos. En caso de que no proceda a su subsanacion,
se le tendra por desistido en su peticion.

3. Seran causas de inadmisién de las iniciativas presentadas las siguientes:

a) Que haya sido tramitada y estudiada con anterioridad otra sustancialmente igual.

b) Que quede fuera del ambito de aplicacion definido en el articulo 3.

En este caso, se podran proponer por conducto regular a la autoridad competente las
actuaciones que se deriven de la naturaleza juridica del contenido de la iniciativa.

¢) Que venga suscrita por mas de una persona o que pretenda presentarse en
representacion de personas distintas del proponente.

4. El jefe de unidad, tras el estudio de la iniciativa, y siempre que esté dentro del
ambito de sus competencias, la atendera o, si apreciare causa de inadmision, la devolvera
al interesado, indicando los motivos y, en su caso, las actuaciones que pudieran derivarse
de la naturaleza juridica del contenido de la iniciativa. De esta inadmisién se dara cuenta
al mando o jefatura de personal correspondiente y también, por conducto regular, al militar
ante el que fue presentada dicha iniciativa. Si la cuestidén planteada excediera de su
ambito de competencias, la remitira, comunicandolo al interesado, con el informe que
proceda y el resto del expediente, al mando o jefatura de personal correspondiente.

5. Recibida la iniciativa, el mando o jefatura de personal acusara recibo al jefe de
unidad y al interesado. Tras el estudio de la iniciativa, y siempre que esté dentro del ambito
de sus competencias, la atendera o, si apreciare causa de inadmision, la devolvera al
interesado, indicando los motivos y, en su caso, las actuaciones que pudieran derivarse de
la naturaleza juridica del contenido de la iniciativa. De esta inadmisién se dara cuenta por
conducto regular al militar ante el que fue presentada dicha iniciativa. En el caso de que el
asunto propuesto también exceda de su competencia, remitira el expediente con su
informe a la Subsecretaria de Defensa, comunicandolo al interesado y al jefe de unidad.

6. Todas las iniciativas seran analizadas por las autoridades competentes y, cuando se
encuentren dentro del ambito de competencia del mando o jefatura de personal, por el grupo
de trabajo al que hace referencia el articulo 4.5, previamente a la decision que proceda.

7. Laautoridad competente, cuando lo considere oportuno por razén de la naturaleza
o entidad de la iniciativa o por cualquier otra circunstancia que lo aconseje, podra citar al
militar que la haya planteado para ser oido. En cualquier caso, la comparecencia a dicho
tramite tendra caracter voluntario.

cve: BOE-A-2014-3673



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Lunes 7 de abril de 2014 Sec. I.

Pag. 29336

Articulo 8. Adopcioén de acuerdos sobre las iniciativas.

La autoridad competente, tras el estudio realizado, adoptara un acuerdo motivado
que comunicard al interesado. También se dara cuenta de dicho acuerdo al jefe de la
unidad y a la autoridad que remitié el expediente.

El plazo en el que debera adoptarse el acuerdo sera de seis meses.

Articulo 9. Informe anual de iniciativas.

1. Anualmente, las autoridades competentes reconocidas en el articulo 4.1 remitiran
la informacién sobre las iniciativas recibidas y el resultado de su tramitacién por conducto
regular al mando o jefatura de personal correspondiente.

El mando o jefatura de personal, a su vez, elaborara un informe que remitird a la
Subsecretaria de Defensa quien, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 54.2,
parrafo segundo, de la Ley Organica 9/2011, de 27 de julio, remitira el compendio de
todos los informes al Observatorio de la vida militar.

2. Seran incluidas en la informacion remitida, a efectos estadisticos, las iniciativas
inadmitidas contempladas en el articulo 7.3.a).

CAPITULO IlI

Tramitacidon de quejas
Articulo 10.  Tramitacion.

En la tramitacion de las quejas se estara a lo dictado para la tramitacién de iniciativas
en todos aquellos aspectos que no se encuentren definidos en este capitulo, y
particularmente, en lo que se refiere a las causas de inadmisién y subsanacion.

Articulo 11.  Presentacion, tramitacion y resolucion inicial de quejas.

1. Los miembros de las Fuerzas Armadas podran presentar sus quejas siguiendo el
conducto regular en la estructura jerarquica de las Fuerzas Armadas y haciéndolo de
buen modo, verbalmente o por escrito.

Toda queja por escrito incluird necesariamente el nombre, la tarjeta de identidad
militar, empleo y destino del militar, el motivo de la queja, la fecha de presentacion y la
firma del interesado.

2. El superior jerarquico correspondiente recibira la queja vy, si fuera verbal, salvo
que la autoridad competente la atendiera en el momento, la pondra por escrito, a través
de la unidad administrativa responsable, elevandola a continuacion al jefe de unidad, que
acusara recibo de la misma y procedera a su estudio y anélisis, para lo cual, si no
dispusiera de la informacién precisa, podra solicitar los datos que necesite para su
contestacion.

3. Si es competente para resolver la queja, informara al interesado el acuerdo
motivado que proceda por escrito. Si no es competente, la trasladara por escrito a quien
corresponda para que actue, dando conocimiento al interesado de este traslado.

Articulo 12.  Presentacibn, tramitacion y acuerdo de quejas en segunda instancia.

1. El militar que haya presentado una queja y, una vez adoptado el acuerdo que
proceda, considerase que no ha sido suficientemente atendida o, transcurrido un mes, no
hubiese sido contestada, podra presentar la misma queja directamente y por escrito,
remitiendo copia al jefe de unidad, ante el mando o jefatura de personal que le
corresponda, segun su ambito de competencias. En cualquier caso, el mes comenzara a
contar desde la fecha del acuse de recibo de la presentacion de la queja.
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2. El mando o jefatura de personal que reciba la queja acusara recibo y practicara
las actuaciones correspondientes para obtener la informacion precisa que permita ajustar
el acuerdo que proceda a la situacion y normativa vigente.

3. Si el mando o jefatura de personal que reciba la queja no es competente en la
materia tratada solicitara los informes que considere adecuados para la adopcién del
acuerdo y remitira la queja al Jefe de Estado Mayor del ejército correspondiente o al
Subsecretario de Defensa, en su caso, dando cuenta al interesado.

Las autoridades competentes referidas en los apartados 2 y 3 adoptaran el acuerdo
que proceda y lo comunicaran al interesado, informando al jefe de unidad. Si el acuerdo
rechazara la queja, debera ir debidamente motivado.

El plazo en el que debera adoptarse el acuerdo sera de seis meses.

Articulo 13. Informe del andlisis de las quejas.

1. Anualmente, todos aquellos jefes de unidad que hayan recibido quejas, deberan
elaborar un informe que remitiran a los mandos o jefatura de personal correspondiente
que incluird la relacion de todas las quejas recibidas, los acuerdos adoptados y las quejas
que han sido inadmitidas, asi como una propuesta que aborde aquellos aspectos que
consideren puedan resolver o mitigar las causas que originaron las mismas.

2. A continuacién, el mando o jefatura de personal elaborara un informe en el que
analizara todas las quejas tramitadas a través de los jefes de unidad, asi como las que
hubiera recibido directamente. Dicho analisis sera remitido a la Subsecretaria de Defensa.

Disposicién adicional Unica. No incremento de gasto publico.

De la aplicacion de las previsiones contenidas en el presente real decreto no se
derivaran incrementos ni de dotaciones ni de retribuciones ni de otros costes de personal
al servicio del sector publico.

Disposicion final primera. Modificaciéon del Reglamento de evaluaciones y ascensos en
las Fuerzas Armadas y sobre el acceso a la condicion de militar de carrera de militares
de tropa y marineria, aprobado por el Real Decreto 168/2009, de 13 de febrero.

El apartado 2 del articulo 36 del Reglamento de evaluaciones y ascensos en las
Fuerzas Armadas y sobre el acceso a la condicion de militar de carrera de militares de
tropa y marineria, aprobado por el Real Decreto 168/2009, de 13 de febrero, queda
redactado en los siguientes términos:

«2. El numero maximo de convocatorias a las que se podra optar sera de tres
ordinarias y dos extraordinarias. Las convocatorias extraordinarias tendran la
consideracion de comisiones de servicio no indemnizables. La ultima convocatoria
extraordinaria debera ser realizada durante los cinco ultimos afios anteriores a la
finalizacién del compromiso de larga duracién.»

Disposicion final segunda. Modificacion del Reglamento de Reservistas de las Fuerzas
Armadas, aprobado por Real Decreto 383/2011, de 18 de marzo.

El Reglamento de Reservistas de las Fuerzas Armadas, aprobado por Real
Decreto 383/2011, de 18 de marzo, queda modificado como sigue:

Uno. El apartado 7 del articulo 12 queda redactado del siguiente modo:

«7. Para los aspirantes a encuadrarse en los Cuerpos Comunes de las
Fuerzas Armadas, dicha duracién podra reducirse al minimo imprescindible para el
conocimiento de la unidad, centro u organismo al que corresponda la plaza
asignada, pudiendo quedar exentos aquellos que hubieran sido seleccionados en
plaza directamente relacionada con su profesion civil.»
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Dos. El apartado 5 del articulo 19 queda redactado del siguiente modo:

«5. La concesién de la segunda ampliacién de compromiso y sucesivas,
ademas de lo establecido en el apartado anterior, requerira que el reservista
voluntario haya manifestado por escrito ante la Subdelegacién de Defensa
correspondiente, al menos una vez cada tres anos, su disponibilidad para ser
activado en las condiciones que regula este reglamento, tanto para participar en
programas de formacion continuada como para prestar servicio en unidades,
centros y organismos del Ministerio de Defensa. Si el reservista hubiera sido
activado, se requerira que sdlo hubiese solicitado una vez la suspensién de la
activacion al amparo de lo previsto en el articulo 42.3.»

Disposicion final tercera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.4.2 de la
Constitucion, que atribuye al Estado la competencia exclusiva sobre Defensa y Fuerzas
Armadas.

Disposicion final cuarta. Facultades de desarrollo.

Se faculta al Ministro de Defensa a dictar cuantas disposiciones sean necesarias para
la aplicacion y desarrollo de este real decreto.

Disposicion final quinta. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid, el 21 de marzo de 2014.
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Defensa,
PEDRO MORENES EULATE
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