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. DISPOSICIONS XERAIS

MINISTERIO DA PRESIDENCIA

8567 Real decreto 632/2013, do 2 de agosto, de asistencia as vitimas de accidentes
da aviacion civil e aos seus familiares, e polo que se modifica o Real decreto
389/1998, do 13 de marzo, polo que se regula a investigaciéon dos accidentes
e incidentes de aviacion civil.

O Regulamento (UE) n.° 996/2010 do Parlamento Europeo e do Consello, do 20 de
outubro de 2010, sobre investigacién e prevencion de accidentes e incidentes na aviacion
civil e que derroga a Directiva 94/56/CE, estableceu un paquete de medidas tendentes a
garantir a asistencia as vitimas dos accidentes de aviacion civil e aos seus familiares.

Con este obxecto, o Regulamento UE n° 992/2010, do 20 de outubro, establece a
obrigacion de facilitar o antes posible e, en todo caso, nun prazo non superior a duas
horas desde a notificacién do accidente, a lista das persoas a bordo da aeronave
accidentada; articula mecanismos para que os pasaxeiros poidan designar unha persoa
de contacto en caso de accidente; impén o tratamento confidencial do nome das persoas
a bordo da aeronave, establecendo que soamente podera facerse publico despois de
informar os familiares e cando estes non se opofian, e prevé a designacion dunha persoa
de contacto que se encargara de informar as vitimas e os seus familiares.

Ademais destas medidas especificas e co obxectivo de asegurar no ambito
comunitario unha resposta mais ampla e harmonizada aos accidentes de aviacion civil, o
Regulamento UE n.° 996/2010, do 20 de outubro, impdn aos Estados o deber de
estableceren plans de emerxencia a escala nacional que prevexan, en particular, a
asistencia as vitimas e aos seus familiares. Os Estados membros, asi mesmo, deben
velar porque as compafias aéreas rexistradas no seu territorio conten con plans de
asistencia as vitimas e aos seus familiares, e alentar as compaiiias de terceiros paises a
adoptaren eses plans.

En relacion coa necesidade de adoptar un plan de emerxencia a escala nacional, debe
terse en conta que, conforme o previsto na Lei 2/1985, do 21 de xaneiro, sobre proteccion
civil, para facer fronte as emerxencias de caracter xeral, entre as cales se inclien as
derivadas dos accidentes aéreos, as administraciéns contan xa cos plans de proteccion
civil, territoriais ou especiais, adoptados nos seus respectivos ambitos. Garantese asi unha
resposta homoxénea a escala nacional, con independencia do lugar en que ocorra o sinistro
e do seu alcance, ao fixarse uns contidos minimos comuns e indispoiibles que permiten a
sUa homologacion posterior e integracion nunha programacion unitaria, de conformidade
coa STC 133/1990, do 19 de xullo, e segundo o teor do previsto no Real decreto 407/1992,
do 24 de abril, polo que se aproba a Norma basica de proteccion civil. Segundo o establecido
nesta norma, os plans de proteccion civil, territoriais e especiais, deben axustarse 4 Norma
basica de proteccién civil e deben ser homologados pola correspondente comision de
proteccién civil, nacional ou autonémica.

Isto non obstante, para garantir que os plans de proteccién civil consideran
necesariamente os accidentes aéreos como risco susceptible de xerar emerxencias,
incliense no inventario de riscos potenciais a que se refire o artigo 9.a) da Lei 2/1985, do
21 de xaneiro.

Ademais, para asegurar a integracion nunha programacion unitaria, de conformidade
coa doutrina constitucional na materia, complétase o contido minimo dos plans de
proteccion civil ou os seus protocolos de desenvolvemento en materia de asistencia as
vitimas de accidentes de aviacion civil e aos seus familiares. Para o establecemento
deste contido minimo comun na asistencia as vitimas e aos seus familiares en todo o
territorio do Estado tivéronse en conta os estandares internacionais.
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Este real decreto inclie tamén as medidas que a Administracion xeral do Estado debe
garantir e establece a necesidade de adoptar un protocolo de coordinacién para a
asistencia as vitimas de accidentes da aviacion civil e aos seus familiares.

Por outra parte, a Lei 1/2011, do 4 de marzo, pola que se establece o Programa
estatal de seguranza operacional para a aviacion civil e se modifica a Lei 21/2003, do 7
de xullo, de seguranza aérea, introduciu a obrigacién das compafiias aéreas con licenza
espafiola de disporen dun plan de asistencia as vitimas e aos seus familiares en caso de
accidente aéreo de aviacion civil, no prazo de seis meses desde a entrada en vigor do
Regulamento UE n.° 996/2010, do 20 de outubro. Este plan de asistencia debe ser
auditado pola Axencia Estatal de Seguranza Aérea, logo de informe preceptivo do
Ministerio do Interior.

Por razéns de seguranza xuridica, convén establecer as obrigacions minimas das
compafiias aéreas na asistencia as vitimas e aos seus familiares e, correlativamente, o
contido minimo destes plans, ben como dispor as medidas de asistencia que nesta
materia deben dispor os plans de autoproteccion dos aeroportos.

Conforme isto, este real decreto ten por obxecto introducir no ordenamento xuridico
interno as disposicidns precisas para asegurar o cumprimento do Regulamento UE n.°
996/2010, do 20 de outubro de 2010, tomando como referencia para a asistencia as
vitimas de accidentes aéreos e aos seus familiares o Manual sobre asistencia as vitimas
de accidentes de aeronaves e as suas familias (Doc. 9973, AN 486) e o Documento OACI
9998- AN/499 sobre «Politica da OACI sobre asistencia a vitimas de accidentes aéreos e
aos seus familiares», ambos publicados en 2013, asi como as disposiciéns aplicables
noutros Estados.

Pode concluirse que, para garantir un completo esquema na proteccién das vitimas
de accidentes aéreos e dos seus familiares, este real decreto dispé6n medidas en varios
ambitos: completa o contido minimo dos plans de proteccién civil das comunidades
auténomas en materia de asistencia as vitimas de accidentes de aviacién civil e aos seus
familiares, establece as actuacions que debe garantir a Administracién xeral do Estado,
regula as obrigacions que deben articularse a través do plan de asistencia as vitimas de
accidentes de aviacion civil e aos seus familiares do cal deben dispor as compaiiias
aéreas, e as obrigacions que os plans de autoproteccion dos aeroportos deben establecer
en materia de asistencia as vitimas de accidentes de aviacion civil e aos seus familiares,
institie a figura da persoa de contacto coas vitimas e os seus familiares, e dispén a
adopcidén dun protocolo de actuacién para coordinar as actuacions de todas as partes con
responsabilidade nesta materia.

As medidas previstas neste real decreto atenderan ao previsto na Lei 51/2003, do 2
de decembro, de igualdade de oportunidades, non-discriminacién e accesibilidade
universal das persoas con discapacidade, e normas de desenvolvemento, no que resulte
de aplicacion.

O real decreto, por ultimo, modifica o Real decreto 389/1998, do 13 de marzo, polo
que se regula a investigacion dos accidentes e incidentes de aviacion civil, para ampliar a
sUa composicion nun vogal, dentro do maximo de vogais previstos na Lei 21/2003, do 7
de xullo, de seguranza aérea, co fin de reforzar o caracter multidisciplinar deste érgano
de investigacion e establecer expresamente entre as especialidades dos vogais a relativa
ao mantemento técnico de aeronaves. Mantéfense inalterados, non obstante, os
requisitos exixibles aos vogais da Comision sobre Competencia Profesional e
Independencia, sen concretar, por ser soamente un dos supostos en que deixaria de
concorrer o requisito da independencia, que o dito requisito non o cumpre quen ten cargos
representativos en instituciéons que tefien entre os seus fins a defensa dos colectivos
profesionais.

Na tramitacién deste real decreto pediuse o informe da Comisién Nacional de
Proteccion Civil e da Comision de Investigacion de Accidentes e Incidentes da Aviacion
Civil, tivose en conta o parecer das comunidades autbnomas e das corporacions locais a
través da Federacion Espafiola de Municipios e Provincias (FEMP), da Asociacion de
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Afectados do Voo JK5022 e doutras organizaciéns representativas do sector, como as
compafiias aéreas, e do Consello de Consumidores e Usuarios.

Na sua virtude, por proposta conxunta da ministra de Fomento e do ministro do
Interior, coa aprobacion previa do ministro de Facenda e Administracidons Publicas, de
acordo co Consello de Estado e logo de deliberacion do Consello de Ministros na sua
reunién do dia 2 de agosto de 2013,

DISPONO:

CAPITULO |
Disposicions xerais
Artigo 1. Obxecto.
1. Este real decreto ten por obxecto:

a) Asegurar que os plans de proteccion civil inclien os accidentes de aviacion civil
como risco susceptible de xerar emerxencias.

b) Establecer as medidas que adoptaran as administracions publicas para garantir a
asistencia das vitimas de accidentes de aviacion civil e dos seus familiares.

c) Desenvolver a obrigacion das compaiias aéreas de contaren cun plan de
asistencia as vitimas de accidentes de aviacion civil e aos seus familiares prevista no
artigo 37.3 da Lei 21/2003, do 7 de xullo, de seguranza aérea.

2. Este real decreto ditase en aplicacion do previsto no artigo 21 do Regulamento
(UE) n.° 996/2010 do Parlamento Europeo e do Consello, do 20 de outubro de 2010,
sobre investigacion e prevencidon de accidentes e incidentes na aviacién civil e polo que
se derroga a Directiva 94/56/CE.

Artigo 2.  Definicions.
1. Para os efectos deste real decreto considérase:

a) Compania aérea toda empresa cunha licenza de explotacion vélida que a autoriza
para prestar servizos de transporte de pasaxeiros, correo ou carga a cambio dunha
remuneracion ou do pagamento dun alugueiro.

b) Vitima toda persoa, ocupante da aeronave ou non, que se encontre
involuntariamente involucrada de forma directa nun accidente de aviacion. Poden resultar
vitimas dun accidente os membros da tripulaciéon, os pasaxeiros ou ocupantes da
aeronave e terceiros.

c) Supervivente toda vitima que non sufriu lesiéns mortais como resultado do
accidente.

2. Ao resto dos conceptos utilizados neste real decreto seranlles de aplicacion as
definicions do Regulamento UE n.° 996/2010, do 20 de outubro, para cuxos efectos se
consideran familiares das vitimas dun accidente de aviacion civil o seu conxuxe ou parella
de feito, os ascendentes e descendentes, por consanguinidade ou afinidade, e os
parentes en lifia colateral até o segundo grao.

Artigo 3. Coordinacién e cooperacion na aplicacion das medidas de asistencia as
vitimas de aviacion civil e aos seus familiares.

1. Os plans de proteccion civil ou, se for o caso, os protocolos que se adopten no
seu desenvolvemento e aplicacion, aseguraran a necesaria coordinacion nas medidas de
asistencia as vitimas e aos seus familiares das administracions publicas cos plans das
compafiias aéreas regulados no capitulo Il e cos plans de autoproteccion dos aeroportos.
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2. Na elaboracién dos plans e protocolos a que se refire 0 nimero anterior poderan
participar as asociacions representativas de vitimas de accidentes de aviacion civil e, se
for o caso, de compafiias aéreas e aeroportos representativas do sector. Con estas
asociacions, asi mesmo, poderanse celebrar acordos e convenios para protocolizar a sua
colaboracioén na asistencia as vitimas de accidentes da aviacion civil e aos seus familiares.

CAPITULO Il

Plans de proteccioén civil

Artigo 4. Inclusién dos accidentes de aviacion civil no inventario de riscos potenciais dos
plans de proteccion civil.

Os accidentes de aviacion civil considéranse, en todo caso, risco susceptible de xerar
emerxencias, para os exclusivos efectos de garantir que os plans de proteccion civil os
inclien no inventario de riscos potenciais conforme o previsto no artigo 9.a) da Lei 2/1985,
do 21 de xaneiro, sobre proteccion civil.

Artigo 5. Medidas dos plans de proteccién civil ou os seus protocolos de
desenvolvemento para a asistencia as vitimas e aos seus familiares.

1. Os plans de proteccion civil, territoriais ou especiais, ou os seus plans de
desenvolvemento, para o suposto de emerxencia por accidente da aviacion civil conteran,
en todo caso, as seguintes medidas:

a) A asistencia psicoldxica &s vitimas e aos seus familiares.

b) O establecemento dun espazo privado en que os familiares poidan facer o dé
privadamente, garantindo, se for o caso, espazos diferenciados para os familiares da
tripulacion e dos pasaxeiros. Adicionalmente, e na medida do posible, estableceranse
espazos diferenciados para familiares de vitimas mortais e feridos de consideracién e
familiares do resto das vitimas.

c) A proteccién da intimidade e dignidade das vitimas e dos seus familiares ante o
acceso ou as comunicacions non solicitadas de persoas non involucradas na atencién da
emerxencia, entre outros, xornalistas ou avogados.

d) A provision de espazos privados para a colaboracidon coas forzas e corpos de
seguranza do Estado e policias autondmicas na obtencion de descricions fisicas e
identificacion de vitimas, conforme o previsto no Protocolo nacional de actuacion médico-
forense e de policia cientifica en sucesos con vitimas multiples, aprobado polo Real
decreto 32/2009, do 16 de xaneiro, cando o citado protocolo resulte de aplicacion.

e) A coordinacion coa Administracion xeral do Estado para a asistencia &s vitimas e
aos seus familiares nos respectivos ambitos das slias competencias.

f) A coordinacion e colaboracion coa persoa de contacto encargada de informar as
vitimas e os seus familiares prevista no artigo 7, a cal se prestara o apoio necesario para
o eficaz exercicio das suas funcions.

2. Sen prexuizo do previsto no artigo 6.1.b) e asegurando a adecuada coordinacién
coa Administracion xeral do Estado, os plans de proteccion civil poderan establecer a
comunicacién da presenza de nacionais do respectivo Estado que fosen vitimas do
accidente as oficinas consulares situadas no territorio da comunidade autonoma. Asi
mesmo, a comunicacién poderase realizar a calquera outra oficina ou organismo de
representacion dos Estados con que a comunidade autbnoma establecese un protocolo
de comunicacion e coordinacion de emerxencias.



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao nim. 185

Sabado 3 de agosto de 2013

Sec. I.

Artigo 6. Outras medidas para a asistencia as vitimas e aos seus familiares.

1. Ante a activacion dun plan de proteccién civil como consecuencia dun accidente
da aviacion civil, a Administracion xeral do Estado asegurara, dentro do marco operativo e
de xestion do plan activado no que proceda, as seguintes medidas:

a) O apoio das forzas e corpos de seguranza do Estado, se for o caso, en
coordinacién coa policia autondmica, na asistencia as vitimas e aos seus familiares, en
particular protexendo a sua intimidade ante comunicaciéns non solicitadas con xornalistas,
avogados ou outros.

b) A comunicacién as embaixadas doutros Estados en Espafia da existencia de
pasaxeiros a bordo da aeronave accidentada de nacionalidade do pais respectivo, asi
como a coordinacion, se for o caso, na asistencia aos familiares.

c) Atramitacién, no menor tempo posible, dos visados e autorizaciéns para a entrada
en Espafia dos familiares das persoas a bordo, asi como, se for o caso, a documentacién
necesaria para sair de Espania.

d) A expedicién, no menor tempo posible, dos documentos de identidade ou de
viaxe as vitimas e aos familiares de nacionalidade espafiola que o precisen.

e) As medidas administrativas e de coordinacién que permitan a repatriacion dos
cadaveres cando o autorice a autoridade xudicial.

f) A participacion dos familiares nas tarefas de identificacion dos feridos e vitimas
mortais en salas coa suficiente privacidade, conforme o previsto no Protocolo nacional de
actuacion médico-forense e de policia cientifica en sucesos con vitimas multiples, cando
ese protocolo resulte de aplicacion.

g) A recuperacion, sempre que sexa razoablemente posible, de calquera obxecto
persoal, con independencia do seu estado ou grao de deterioracién e, se for o caso, a
custodia dos obxectos persoais que estiveren en poder das forzas e corpos de seguranza
do Estado e policias autonémicas ou da Comisién de Investigacién de Accidentes ou
Incidentes da Aviacion Civil, asi como a sua entrega aos familiares cando tefia concluido
a investigacion ou, se for o caso, o autorice a autoridade xudicial.

h) A facilitaciéon dos dereitos recofiecidos polo artigo 21.4 e 5 do Regulamento UE
n.° 996/2010, do 20 de outubro de 2010, ao perito ou experto designado por outro Estado
membro da Unidn Europea ou terceiro pais que tefia un interese especial no accidente
por contar entre os seus cidadans vitimas mortais ou feridos graves.

i) As medidas previstas no artigo 5 que lle sexan requiridas de conformidade co
establecido no plan de proteccion civil.

2. Ademais, e sempre que a Comisién de Investigacién de Accidentes e Incidentes
da Aviacion Civil estableza que non se prexudican os obxectivos da investigacion,
facilitarase as vitimas, aos seus familiares e as asociaciéns de vitimas do accidente aéreo
que, se for o caso, se constituan, antes de facela publica:

a) Ainformacion factual sobre o accidente, ao menos nas 48 horas seguintes a sua
producion.

b) As observacions factuais realizadas durante a investigacion do accidente, os
procedementos empregados, os avances da investigacién, as recomendacions de
seguranza emitidas, o contido dos informes preliminares, as declaracions provisorias e 0s
informes finais e conclusions da investigacion de seguranza.

Artigo 7. Persoa de contacto coas vitimas e cos seus familiares.

1. De conformidade co establecido no protocolo de coordinacién previsto no artigo
8, designarase unha persoa de contacto coas vitimas e os seus familiares que sera a
encargada de:

a) Informar as vitimas e os seus familiares asi como, se for o caso, a persoa de
contacto designada polo pasaxeiro para a eventualidade dun accidente, sobre as diversas
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cuestidons relacionadas con este, entre outras, a identificacion das persoas a bordo, o
alcance da asistencia as vitimas e aos seus familiares, asi como os dereitos conexos que
as asistan en virtude da normativa aeronautica de aplicacion.

b) Actuar como enlace entre o operador da aeronave sinistrada e os familiares.

c) Se for o caso, establecer a coordinacion necesaria cos responsables designados
por outros Estados para atender as vitimas e os seus familiares de tal nacionalidade.

d) Por a disposicion das vitimas e familiares o folleto informativo e o compilacién
sobre lexislacion aeronautica aplicable a que se refire o artigo 9.

2. Corresponde efectuar a designacion da persoa de contacto:

a) A comunidade auténoma en cuxo territorio tivese lugar o accidente, cando non se
vise involucrada unha compafiia aérea.

b) A Administracion xeral do Estado, cando a aeronave sinistrada pertenza a unha
compafiia aérea. Esta designacion podera recaer na persoa prevista, se for o caso, no
plan de proteccion civil que resulte de aplicacion.

3. A persoa de contacto debera contar coa capacitacion adecuada, atendendo a
natureza da emerxencia, e co perfil e a experiencia que se estableza no protocolo de
coordinacioén previsto no artigo 8.

O protocolo establecera as condiciéns para a designacion da persoa de contacto coas
vitimas e cos seus familiares, ben como a descricion do seu perfil e experiencia. A persoa
de contacto dispora de experiencia e formacion na atencion de emerxencias e requirira a
participacion nos simulacros previstos no artigo 19 se se trata de accidentes de aviacion
comercial, ou en calquera outro no resto de casos.

Asi mesmo, para o eficaz exercicio das suas funcions, a persoa de contacto podera
pedir 0 apoio e colaboracion que precise tanto as autoridades de proteccion civil, segundo
se prevé no artigo 5, como ao Comité Estatal de Apoio para a Asistencia as Vitimas de
accidentes de Aviacion Civil e aos seus Familiares a que fai referencia o artigo 8.

4. Nos accidentes producidos foéra do territorio nacional, a Administracién xeral do
Estado designara unha persoa de contacto para colaborar coas autoridades do Estado en
que se produza o accidente na informacion as vitimas e aos seus familiares, en calquera
dos seguintes supostos:

1.° Cando a aeronave accidentada sexa operada por unha compafia aérea con
licenza de explotacion espaniola.

2.° Cando viaxe a bordo un numero significativo de cidadans de nacionalidade
espanola.

Asi mesmo, a Administracién xeral do Estado podera designar un experto, ao cal
corresponderan os dereitos e facultades previstos no artigo 21, nimeros 4 e 5, do
Regulamento UE n.° 996/2010, do 20 de outubro de 2010. Esta designacién podera
recaer na persoa a que se encomenden as funciéns previstas no primeiro paragrafo deste
numero.

5. Ademais das funcidns previstas nos nimeros 1 e 4, a persoa de contacto
designada desenvolvera as funciéns que, con posterioridade a atenciéon da emerxencia,
lle atrible este real decreto.

Artigo 8. Coordinacion das distintas administracions, compariias aéreas e xestores
aeroportuarios para a asistencia as vitimas.

1. O subsecretario do Ministerio do Interior, logo de informe favorable da Comision
Nacional de Proteccion Civil, aprobara o Protocolo de coordinacién para a asistencia as
vitimas de accidentes da aviacion civil e aos seus familiares, no cal se contera a
organizacion e os procedementos que permitan asegurar a Administracion xeral do
Estado o exercicio, coa maior eficacia posible, das funcidéns que se lle atribien neste real
decreto, asi como os mecanismos de colaboracion coas autoridades autonémicas de
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proteccion civil, incluida a informacién sobre os accidentes da aviacién xeral ou deportiva,
coas compaiiias aéreas e cos xestores aeroportuarios. Este protocolo integrarase no
marco operativo e de xestién do plan autonémico de proteccién civil activado.

Na elaboracién do protocolo, que o subsecretario do Ministerio do Interior podera
encargar a un grupo de traballo, terase en conta o parecer das comunidades autbnomas
e participaran, en todo caso, as asociacions representativas das vitimas de accidentes
aéreos e dos seus familiares, asi como, se for o caso, outras organizacions representativas
do sector.

2. Créase o Comité Estatal de Apoio na Asistencia as Vitimas de Accidentes de
Aviacion Civil e aos seus Familiares, coa natureza de grupo de traballo de acordo co
previsto no artigo 40.3 da Lei 6/1997, do 14 de abril, de organizacion e funcionamento da
Administracién xeral do Estado, coa seguinte composicion:

a) O subsecretario do Ministerio do Interior, que actuara como presidente.

b) O director xeral da Policia, o director xeral da Garda Civil, o director xeral de
Proteccién Civil e Emerxencias, o director da Axencia Estatal de Seguranza Aérea, o
director xeral de Aviacion Civil, o director xeral de Asuntos Consulares e o director xeral
de Coordinacion da Administracién Periférica do Estado, ou as persoas que tefan
atribuida a sua suplencia conforme o previsto nos artigos 23 e 24 da Lei 30/1992, do 26
de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e do procedemento
administrativo comun, que actuaran como vogais.

c) Apersoa que designe o director xeral de Proteccién Civil e Emerxencias, de entre
0 seu persoal, para actuar como secretario do grupo.

3. Poderan ser convocados as reuniéns do Comité Estatal de Apoio na Asistencia as
Vitimas de Accidentes de Aviacion Civil e aos seus Familiares, por instancia do seu
presidente, representantes doutros érganos da Administracién xeral do Estado, ou doutras
administraciéns publicas, de acordo coa natureza das cuestions de que fose cofiecer o
Comité.

4. Corresponde ao Comité Estatal de Apoio na Asistencia as Vitimas de Accidentes
de Aviacién Civil e aos seus Familiares apoiar o subsecretario do Interior para facilitar a
colaboracién entre os distintos organismos implicados no momento da aplicaciéon do
protocolo, todo isto no marco operativo e de xestion do plan autondmico de proteccion
civil activado. En particular, o Comité dara apoio a persoa de contacto coas vitimas e aos
seus familiares para o exercicio das suas funciéns durante a xestién da crise.

Para a aplicacion do protocolo poderan subscribirse acordos e convenios coas
asociacions de vitimas de accidentes de aviacion civil e os seus familiares.

5. O funcionamento do Comité Estatal de Apoio sera atendido cos medios persoais,
técnicos e orzamentarios asignados a Direccidon Xeral de Proteccién Civil e Emerxencias
do Ministerio do Interior.

Artigo 9. Folleto de orientacién e plans de asistencia das compafiias aéreas con licenza
comunitaria ou de terceiros paises.

1. Para facilitar a orientacion as vitimas e aos seus familiares, o Ministerio de
Fomento preparara, con participacion das asociacions de vitimas de accidentes de
aviacion civil e os seus familiares, e das companias aéreas, un folleto informativo que
informara sobre os dereitos que asisten as vitimas e os seus familiares, a responsabilidade
das companias en caso de accidente, anticipos monetarios, prazos para o exercicio das
accions de responsabilidade e outras obrigaciéns das compafias aéreas con licenza de
explotacion espafola conforme a normativa vixente.

Asi mesmo, o Ministerio de Fomento elaborara unha compilacién coa lexislacion
aeronautica aplicable en materia de asistencia as vitimas e aos seus familiares, asi como
sobre os dereitos que os asisten.

O folleto informativo e a compilacién previstos neste numero poranse ao dispor das
administracions publicas competentes e da persoa de contacto prevista no artigo 7.
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2. Asi mesmo, o Ministerio de Fomento:

a) Recadar4, en colaboracion coas autoridades competentes dos Estados membros
da Union Europea, a informacién precisa sobre os plans de asistencia as vitimas e aos
seus familiares das compariias aéreas con licenza comunitaria que operen en Espafa.

b) Impulsara a adopcién polas compafias aéreas non comunitarias que operen en
Espafia de plans de asistencia as vitimas de accidentes aéreos e aos seus familiares,
recadando a informacion precisa sobre estes plans e as suas modificacions.

CAPITULO IlI

Asistencia as vitimas e aos seus familiares polas compaiiias aéreas

Artigo 10. Obrigaciéns das compafiias aéreas.

As compafiias aéreas con licenza de explotacién espafola estan obrigadas a contar
cun plan de asistencia as vitimas de accidentes da aviacion civil e aos seus familiares,
que incluira, ao menos, a asistencia prevista neste capitulo.

Artigo 11. Informacién & persoa de contacto sobre as persoas a bordo e as medidas de
asistencia aos pasaxeiros e aos seus familiares.

1. Acompafiia aérea facilitara & persoa de contacto prevista no artigo 7 para informar
as vitimas e os seus familiares a informacién sobre a lista das persoas a bordo da
aeronave accidentada e, se for o caso, os datos da persoa designada polos pasaxeiros
de conformidade co previsto no artigo 20 do Regulamento UE n.° 996/2010, do 20 de
outubro.

2. Asi mesmo, a compania aérea facilitara a dita persoa toda a informacion sobre as
medidas adoptadas conforme o previsto nos artigos seguintes.

Artigo 12. Atencibn das consultas.

1. As compafiias aéreas deberan dispor de lifias telefénicas, atendidas en lingua
castela e inglesa, suficientes para facilitar informacion basica, recoller informaciéon que
reciban sobre contactos das familias e atender as consultas sobre pasaxeiros vitimas do
accidente. Estas lifias, que seran gratuitas para as chamadas nacionais, deberan estar
atendidas por persoal cualificado e permaneceran abertas mentres sexa necesario en
funcion do curso dos labores de rescate e identificacion das persoas afectadas.

Da atencion destas lifias telefénicas darase a publicidade adecuada atendendo a
nacionalidade e orixe dos pasaxeiros vitimas do accidente.

2. As compafiias aéreas, asi mesmo, estan obrigadas a facer todos os esforzos
para localizar os familiares da tripulaciéon e das vitimas do accidente sobre as cales non
se efectuase ningunha consulta.

3. As compafiias aéreas no desenvolvemento destas funcions atenderan as
indicacions que estableza a persoa de contacto.

Artigo 13.  Subministracions de instalacions.

1. As compafias aéreas, se é o caso en colaboracion co xestor aeroportuario,
facilitaran aos familiares das persoas a bordo da aeronave sinistrada un lugar adecuado
para recibir asistencia e informacién e que tefia suficiente privacidade, tanto nos lugares
de orixe e destino do voo, como no lugar do sinistro.

2. Nos lugares habilitados conforme o previsto no nUmero anterior asegurarase a
manutencion e facilitarase o acceso aos servizos de comunicacidon necesarios para
contactar cos familiares que non estean presentes.
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Artigo 14. Transporte e aloxamento dos familiares e superviventes.

1. As compaiias aéreas subministraran o transporte dos familiares das persoas a
bordo até o lugar do accidente e o regreso, asi como o aloxamento e manutencién durante
o tempo necesario en funcién do curso dos labores de rescate e identificacion e, se for o
caso, repatriacion, das vitimas do accidente.

As compafias aéreas estableceran, no seu plan de asistencia as vitimas de
accidentes da aviacion civil e aos seus familiares, os criterios para determinar o nimero
de familiares que poderan beneficiarse desta medida de asistencia, atendendo, entre
outros aspectos, ao numero de vitimas e superviventes do accidente e ao parentesco
entre duas ou mais delas. Estas disposicions aseguraran que se atenden, ao menos,
cinco familiares por cada unha das persoas a bordo da aeronave accidentada.

2. A asistencia prevista no numero anterior prestarase, asi mesmo, as persoas a
bordo superviventes do accidente.

3. A compafiia aérea asegurara que se ofrece aloxamento en lugares distintos aos
familiares dos falecidos e aos superviventes e aos seus familiares. Asi mesmo, tentarase
aloxar en lugares diferentes os membros da tripulacién e os seus familiares e os
pasaxeiros e os seus familiares.

Artigo 15. Asistencia psicoloxica e financeira.

1. As compafias aéreas facilitaran as vitimas e aos seus familiares o apoio
psicoloxico obxectivamente necesario para facer fronte e axudar a superar o accidente e
0 dé con posterioridade a emerxencia.

2. A compafiia aérea proporcionara informacién sobre a asistencia financeira
inmediata que preste aos familiares e superviventes, asi como sobre os dereitos
econdmicos destes en relacién co accidente, entre outros sobre os detalles sobre os
seguros subscritos e 0os pagamentos adiantados que procedan de conformidade co
previsto no Convenio de Montreal de 1999 para a unificacién de certas regras para o
transporte aéreo internacional e o Regulamento (CE) n.° 2027/1997, do 9 de outubro de
1997, sobre a responsabilidade das compafias aéreas en caso de accidente.

Artigo 16. Obxectos persoais.

A compaiia aérea é responsable do depdsito, limpeza e devolucion dos efectos
persoais aos seus propietarios ou aos seus familiares, salvo que estes estean retidos
para os efectos da investigacion de seguranza do accidente ou xudicial, caso este en que
sera de aplicacion o previsto no artigo, 6.1, letra g).

Artigo 17. Outras medidas de asistencia as vitimas de accidentes e aos seus familiares.
A compafiia aérea, se for o caso en colaboracion co xestor aeroportuario, asi mesmo:

a) Facilitara a visita ao lugar do accidente as vitimas do accidente e os seus
familiares, asi como as asociacions de vitimas de accidentes aéreos, cando o permitan os
labores de investigacién técnica de seguranza e xudicial que se desenvolvan nese lugar.

b) Contara coas vitimas do accidente e cos seus familiares, asi como coas
asociaciéns constituidas por estes, para a realizacion de calquera acto de conmemoracion.

Artigo 18. Contido minimo do plan de asistencia &s vitimas de accidentes da aviacion
civil e aos seus familiares.

1. Os plans das compafiias aéreas de asistencia as vitimas de accidentes da
aviacion civil e aos seus familiares conteran, ao menos, as medidas para dar cumprimento
as obrigacioéns establecidas neste capitulo.

Os ditos plans conteran en todo caso a designacion dun interlocutor da compania coa
persoa de contacto prevista neste real decreto, asi como co interlocutor designado polo
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aeroporto, unha descricién detallada dos medios persoais e materiais adscritos a
aplicacién de cada unha das medidas, asi como das actuaciéns para a sua implementacion
e revision, co fin de asegurar a sua eficacia se tivesen que se por en practica.

Asi mesmo, os plans de asistencia recolleran, en todo caso, o réxime de
responsabilidade na aplicacién das medidas para os casos de voos con codigo compartido
e/ou arrendamento de aeronaves con ou sen tripulacion.

2. Os medios persoais adscritos a implementacion das diversas medidas integradas
no plan seran, a escolla da compania aérea:

a) Persoal propio.

b) Persoal propio, xunto con persoal achegado conxuntamente por unha ou varias
compafias aéreas, en tal caso, logo de subscricién dos correspondentes contratos ou
protocolos de colaboracion.

c) Persoal achegado por un terceiro, logo de subscricion dos correspondentes
contratos. Neste caso, ademais, debera acreditarse que o terceiro contratado dispon de
medios persoais cualificados para a atencion da medida para cuxa aplicacion se contrata.

3. O alcance das medidas incluidas no plan aseguraran a sua suficiencia atendendo
ao volume de pasaxeiros transportados pola compaiiia aérea. Para estes efectos poderan
desefiarse distintos tipos de resposta en funciéon do nimero de pasaxeiros transportados
polas distintas aeronaves operadas pola compafiia.

4. No plan identificarase a persoa designada pola compafia aérea como
responsable da sua aplicacion. A compafia atribuira ao responsable da aplicacién do
plan, se non dispuxer dela atendendo ao cargo que desempeie na compainiia, capacidade
suficiente para comprometela na aplicacion das medidas contidas no plan.

Artigo 19.  Formacién do persoal, actualizacién do plan e simulacros.

1. A compafia aérea asegurara a formacién do persoal que intervefia na aplicacion
do plan, establecendo neste os plans especificos de formacion destinados ao seu persoal
e, se for o caso, as medidas adoptadas para asegurar que o persoal alleo destinado a
aplicacion do plan conta con formacion suficiente.

2. Asi mesmo, a compafiia realizara simulacros periédicos que permitan comprobar
o funcionamento do plan e a sua coordinacion con outros instrumentos. Para estes
efectos, a compafia aérea acordara o calendario de simulacros coas autoridades de
proteccién civil competentes na localidade onde se realice o simulacro, co xestor
aeroportuario mais préximo ao dito lugar e coa persoa de contacto coas vitimas e cos
seus familiares que designe a Administracién xeral do Estado de conformidade co previsto
neste real decreto, a cal se dirixira a través da Secretaria do Comité Estatal de Apoio ou
doutro punto de contacto que esta espacificase. Todos eles participaran no simulacro cos
medios que coiden necesarios nos termos acordados coa compainiia aérea.

A compafia aérea comunicara, con ao menos 3 meses de anticipacion, o seu
calendario de simulacros a Axencia Estatal de Seguranza Aérea co fin de que, se for o
caso, o0 seu persoal asista para os efectos de inspeccion e control.

3. Ademais, a compafnia aérea adoptara as medidas necesarias para manter
actualizado o plan para garantir a asistencia precisa atendendo a natureza e volume das
operacions de transporte aéreo que realice e, en todo caso, revisarase cada cinco anos.
O plan contera as medidas de actualizacién que vaia aplicar a compainia.

Artigo 20. Auditoria dos plans de asistencia as vitimas de accidentes da aviacion civil e
aos seus familiares.

1. A Axencia Estatal de Seguranza Aérea na auditoria dos plans das companias
aéreas de asistencia as vitimas de accidentes da aviacion civil e aos seus familiares,
prevista no artigo 37.3 da Lei 21/2003, do 7 de xullo, verificar4 que estes se axustan ao
disposto neste real decreto e que se acredita suficientemente o aseguramento das
medidas previstas neles.
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2. As compaiias aéreas con licenza espafola remitiran a Axencia Estatal de
Seguranza Aérea os seus plans de asistencia as vitimas de accidentes da aviacion civil e
aos seus familiares e as sUas actualizacions ou revisiéns no prazo maximo de dous
meses desde a data da sua adopcion.

3. A Axencia Estatal de Seguranza Aérea dispoén dun prazo de seis meses para
auditar o plan presentado, logo de informe preceptivo do Ministerio do Interior en relacion
con todas aquelas cuestions relativas a articulacion e coherencia do plan, asi como dos
medios de coordinacion previstos nel cos plans de proteccion civil, en particular coas
medidas de asistencia previstas neles. Este prazo podera ser suspendido polo tempo que
medie entre a peticién do informe ao Ministerio do Interior e a stia recepcion, por un prazo
non superior a tres meses. De conformidade co previsto no artigo 42.5, letra c), da Lei
30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das administraciéns publicas e do
procedemento administrativo comun, debera comunicarse aos interesados a solicitude do
informe e a data da sUa recepcion.

Transcorrido este prazo sen que a Axencia Estatal de Seguranza Aérea se pronuncie
expresamente sobre o resultado da auditoria, entenderase que este é favorable.

4. Cando a auditoria dea un resultado desfavorable, a compafiia aérea debera
presentar ante a Axencia Estatal de Seguranza Aérea, no prazo concedido por esta, un
novo plan de asistencia que emende os defectos, inconsistencias ou omisiéns detectadas.

En materia de recursos sera de aplicacion o disposto no artigo 4 do Estatuto da
Axencia Estatal de Seguranza Aérea, aprobado polo Real decreto 184/2008, do 8 de
febreiro.

Artigo 21. Inspeccibn e control.

Corresponde a Axencia Estatal de Seguranza Aérea o exercicio da inspeccion e
control do previsto neste capitulo, de conformidade coas potestades establecidas na Lei
21/2003, do 7 de xullo, e no Real decreto 98/2009, do 6 de febreiro, polo que se aproba o
Regulamento de inspeccion aeronautica.

O incumprimento da obrigacién de dispor dun plan adecuado de asistencia as vitimas
e familiares de accidente aéreo, conforme o previsto neste real decreto, asi como da
obrigacion de executalo en caso de accidente, constitie unha infracciéon administrativa
moi grave, de conformidade co artigo 50.3.7.2 da Lei 21/2003, do 7 de xullo.

Disposicion adicional primeira. Asistencia as vitimas e aos seus familiares facilitada
polos xestores aeroportuarios.

1. Os plans de autoproteccion dos aeroportos previstos no Real decreto 393/2007,
do 23 de marzo, polo que se aproba a Norma basica de autoprotecciéon dos centros,
establecementos e dependencias dedicados a actividades que poidan dar orixe a
situacions de emerxencia, contaran, entre as medidas de asistencia as vitimas de
accidentes da aviacion civil e aos seus familiares, coas seguintes:

a) A colaboracion coas compafias aéreas para o fornecemento das instalaciéons a
que fai referencia o artigo 13 no recinto aeroportuario e para o cumprimento das medidas
previstas no artigo 17, asi como para a realizacion dos simulacros a que fai referencia o
artigo 19.2.

b) A designacion dun interlocutor para a sua coordinacion co interlocutor da
compainiia da aeronave sinistrada, asi como coa persoa de contacto prevista no artigo 7.

c) Calquera outra medida que asegure a coordinacion e cooperacion na aplicacion
das medidas de asistencia as vitimas de aviacion civil e aos seus familiares a que fai
referencia o artigo 3.

2. No caso de que o accidente se producise nun recinto aeroportuario, o aeroporto
facilitara o acceso das vitimas e dos seus familiares ao lugar do accidente, salvo que
razons de seguranza o impidan. Nos actos de conmemoracion do accidente, e sempre
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que a solicitude de acceso se reciba con suficiente anticipacion, o aeroporto adoptara as
medidas necesarias para garantir o acceso.

Disposicion adicional segunda. Aprobacién do Protocolo de coordinacién para a
asistencia as vitimas de accidentes da aviacion civil e aos seus familiares.

No prazo de seis meses desde a entrada en vigor deste real decreto o subsecretario
do Ministerio do Interior aprobara o Protocolo de coordinacion para a asistencia as vitimas
de accidentes da aviacion civil e aos seus familiares.

Disposicion transitoria Unica. Adaptacion dos plans das compafiias aéreas e aeroportos.

As compafiias aéreas dispofien dun prazo de tres meses para adaptaren os seus
plans de asistencia as vitimas de accidentes da aviacion civil e aos seus familiares ao
disposto neste real decreto.

En canto os aeroportos non procedan a revision dos seus plans de autoproteccion
ante emerxencias conforme a sUa normativa especifica, para adaptarse ao disposto neste
real decreto en materia de asistencia as vitimas de accidentes de aviacién civil e aos
seus familiares, elaboraran procedementos para cumprir o previsto na disposicién
adicional primeira deste real decreto e remitiranos as autoridades competentes en materia
de proteccion civil das comunidades auténomas, asi como a Axencia Estatal de
Seguranza Aérea no prazo de tres meses.

Disposicion derradeira primeira. Modificacion do Real decreto 389/1998, do 13 de
marzo, polo que se regula a investigacion dos accidentes e incidentes de aviacion
civil.

O Real decreto 389/1998, do 13 de marzo, polo que se regula a investigacion dos
accidentes e incidentes de aviacion civil, queda modificado nos seguintes termos:

Un. Modificase o artigo 8.2, que pasa a ter a seguinte redaccion:

«O Pleno estara composto por un presidente e sete vogais designados,
conforme o previsto na Lei 21/2003, do 7 de xullo, de seguranza aérea, entre
persoas de recofiecido prestixio e competencia profesional no sector da aviacion
civil nas distintas especialidades de enxefaria, electronica, telecomunicacions ou
aeronautica, entre outras, as operacions aéreas, as infraestruturas aeronauticas, o
mantemento técnico de aeronaves, a navegacion aérea, a docencia e a
investigacion ou calquera outra conexa coas anteriores, e valorarase especialmente
a sua independencia, obxectividade de criterio e a solvencia demostrada no
desempefio de cargos de responsabilidade en empresas publicas ou privadas do
sector.

O ministro de Fomento procedera a designacion do presidente nos termos
establecidos na Lei 21/2003, do 7 de xullo.»

Dous. Acrecéntase unha disposicidn transitoria Unica do seguinte teor:
«Disposicion transitoria Unica. Normas transitorias.

O vogal da Comisién de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion
Civil designado apds a entrada en vigor do previsto no artigo 8.2 integrarase no
organo que estiver constituido no momento de se producir a designacién, e cesara
no seu mandato cando expire o mandato da Comisién.»

Disposicién derradeira segunda. Titulo competencial.

Esta disposicion ditase ao abeiro da competencia exclusiva que atriblue ao Estado o
artigo 149.1.20.2 da Constitucién en materia de transito e transporte aéreo.
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Os artigos 4, 5, 6 e 8 e a disposicion adicional segunda ditanse ao abeiro do artigo
149.1.29.2 da Constitucién, que atrible ao Estado a competencia exclusiva en materia de
seguranza publica, sen prexuizo da competencia das comunidades autonomas en materia
de policia cando asi se asumise estatutariamente, conforme o artigo 148.1.22.° da
Constitucion.

Disposicion derradeira terceira. Habilitacién normativa.

Habilitanse os ministros de Fomento e Interior para ditaren, no ambito das suas
respectivas competencias, cantas disposicions sexan precisas para a aplicacion e
desenvolvemento deste real decreto, en particular e no que se refire as competencias do
Ministerio de Fomento, atendendo as orientaciéns e recomendaciéns da Organizacién de
Aviacion Civil Internacional en materia de asistencia as vitimas e aos seus familiares.

Disposicion derradeira cuarta. Entrada en vigor.

Este real decreto entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publicacién no «Boletin
Oficial del Estado.»

Dado en Madrid o 2 de agosto de 2013.
JUAN CARLOS R.

A vicepresidenta do Goberno e ministra da Presidencia,
SORAYA SAENZ DE SANTAMARIAANTON
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