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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE EMPLEQO Y SEGURIDAD SOCIAL

9707 Real Decreto 628/2013, de 2 de agosto, por el que se establecen cuatro
certificados de profesionalidad de la familia profesional Informatica y
comunicaciones que se incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de
profesionalidad y se actualizan los certificados de profesionalidad establecidos
como anexos I, I, 1ll, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, Xl y Xl del Real Decreto
1631/2011, de 31 de octubre y como anexos I, I, Ill, IV, V 'y VI del Real Decreto
686/2011, de 13 de mayo.

La Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, establece, en su articulo 3, que
corresponde al Gobierno, a propuesta del actual Ministerio de Empleo y Seguridad Social,
y previo informe de este Ministerio a la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos
Laborales, la elaboracion y aprobacion de las disposiciones reglamentarias en relaciéon
con, entre otras, la formacion profesional ocupacional y continua en el ambito estatal, asi
como el desarrollo de dicha ordenacion.

El articulo 26.1 de la citada Ley 56/2003, de 16 de diciembre, tras la modificacion
llevada a cabo por el Real Decreto-ley 3/2011, de 18 de febrero, de medidas urgentes
para la mejora de la empleabilidad y la reforma de las politicas activas de empleo, se
ocupa del subsistema de formacién profesional para el empleo, en el que, desde la
entrada en vigor del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, que lo regula, han quedado
integradas las modalidades de formacion profesional en el ambito laboral —la formacion
ocupacional y la continua. Dicho subsistema, segun el resefado precepto legal y de
acuerdo con lo previsto en la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones
y la Formacion Profesional, se desarrollara en el marco del Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacién Profesional y del Sistema Nacional de Empleo.

Por su parte, la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, tiene como finalidad la creacion
de un Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional entendido como el
conjunto de instrumentos y acciones necesarios para promover y desarrollar la integraciéon
de las ofertas de formacion profesional y la evaluacion y acreditaciéon de las competencias
profesionales. Instrumentos principales de ese Sistema son el Catalogo Nacional de las
Cualificaciones Profesionales y el procedimiento de reconocimiento, evaluacion,
acreditacion y registro de las mismas. En su articulo 8, la Ley Organica 5/2002, de 19 de
junio, establece que los certificados de profesionalidad acreditan las cualificaciones
profesionales de quienes los han obtenido y que seran expedidos por la Administracion
competente, con caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. Ademas, en su
articulo 10.1, indica que la Administracion General del Estado, de conformidad con lo que
se establece en el articulo 149.1.1.2, 7.2 y 30.2 de la Constitucion y previa consulta al
Consejo General de la Formacioén Profesional, determinara los titulos y los certificados de
profesionalidad, que constituiran las ofertas de formacién profesional referidas al Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales.

El Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales, segun el articulo 3.3 del
Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional
de las Cualificaciones Profesionales, en la redaccion dada al mismo por el Real Decreto
1416/2005, de 25 de noviembre, constituye la base para elaborar la oferta formativa
conducente a la obtencion de los titulos de formacién profesional y de los certificados de
profesionalidad y la oferta formativa modular y acumulable asociada a una unidad de
competencia, asi como de otras ofertas formativas adaptadas a colectivos con
necesidades especificas. De acuerdo con lo establecido en el articulo 8.5 del mismo real
decreto, la oferta formativa de los certificados de profesionalidad se ajustara a los
indicadores y requisitos minimos de calidad que garanticen los aspectos fundamentales
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de un sistema integrado de formacion, que se establezcan de mutuo acuerdo entre las
Administraciones educativa y laboral, previa consulta al Consejo General de Formacion
Profesional.

El Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad, define la estructura y contenido de los certificados de profesionalidad, a
partir del Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales y de las directrices
fijadas por la Unién Europea, y se establece que el Servicio Publico de Empleo Estatal,
con la colaboracion de los Centros de Referencia Nacional, elaborara y actualizara los
certificados de profesionalidad, que seran aprobados por real decreto.

La Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado
laboral, cuyo antecedente es el Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de febrero, introduce
medidas para la mejora de la oferta formativa, y de la calidad y eficiencia del sistema de
formacion profesional. En concreto modifica la regulacion del contrato para la formacion
y el aprendizaje contenida en el articulo 11.2 del texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, estableciendo que la cualificacion o competencia profesional
adquirida a través de esta modalidad contractual podréa ser objeto de acreditacion segun
lo previsto en la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, y su normativa de desarrollo,
mediante la expediciéon, entre otros medios, del correspondiente certificado de
profesionalidad o, en su caso, acreditacion parcial acumulable. Dicho contrato se ha
desarrollado por el Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el que se desarrolla
el contrato para la formacién y el aprendizaje y se establecen las bases de la formacion
profesional dual. Asimismo, con el fin de introducir las modificaciones de la regulacion
de los certificados de profesionalidad en relacién con el nuevo contrato para la
formacion y el aprendizaje, la formacion profesional dual, asi como en relacién con su
oferta e implantacion y aquellos aspectos que dan garantia de calidad al sistema se ha
aprobado el Real Decreto 189/2013, de 15 de marzo, por el que se modifica el Real
Decreto 34/2008, de 18 de enero, que regula los certificados de profesionalidad y los
reales decretos por los que se establecen certificados de profesionalidad dictados en su
aplicacién.

Finalmente hay que tener en cuenta que, segun el nuevo apartado 10 del articulo 26
de la Ley de Empleo, introducido por la citada Ley 3/2012, de 6 de julio, la formacion
recibida por el trabajador a lo largo de su carrera profesional, de acuerdo con el Catalogo
de las Cualificaciones Profesionales, se inscribird en una cuenta de formacién, asociada
al numero de afiliacion de la Seguridad Social.

En este marco regulador procede que el Gobierno establezca cuatro certificados de
profesionalidad de la familia profesional Informatica y comunicaciones de las areas
profesionales de Desarrollo y Comunicaciones, y que se incorporaran al Repertorio
Nacional de certificados de profesionalidad por niveles de cualificacién profesional
atendiendo a la competencia profesional requerida por las actividades productivas, tal y
como se recoge en el articulo 4.4 y en el anexo Il del Real Decreto 1128/2003, de 5 de
septiembre, anteriormente citado.

Asimismo, mediante este real decreto se procede a la actualizacién de los certificados
de profesionalidad establecidos como anexos I, II, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI'y Xl del
Real Decreto 1531/2011, de 31 de octubre, y como anexos |, II, 1lI, 1V, V, VI del Real
Decreto 686/2011, de 13 de mayo, y a la derogacion del Real Decreto 1597/1997, de 17
de octubre, por el que se establece el certificado de profesionalidad de la ocupacion de
Programador de Aplicaciones Informaticas.

En el proceso de elaboracion de este real decreto ha emitido informe el Consejo
General de la Formacion Profesional, el Consejo General del Sistema Nacional de Empleo
y ha sido informada la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Empleo y Seguridad Social y previa
deliberacion del Consejo de Ministros en su reunién del dia 2 de agosto de 2013,

cve: BOE-A-2013-9707



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Jueves 19 de septiembre de 2013 Sec.l. Pag. 72959
DISPONGO:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacién

Este real decreto tiene por objeto establecer cuatro certificados de profesionalidad de
la familia profesional Informatica y comunicaciones que se incluyen en el Repertorio
Nacional de certificados de profesionalidad, regulado por el Real Decreto 34/2008, de 18
de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad. Asimismo, mediante
este real decreto se actualizan los certificados de profesionalidad establecidos como
anexos I, II, 1ll, 1V, V, VI, VII, VIII, IX, X, Xl y XIl del Real Decreto 1531/2011, de 31 de
octubre, y como anexos |, II, llI, IV, V, VI del Real Decreto 686/2011, de 13 de mayo.

Dichos certificados de profesionalidad tienen caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional y no constituyen una regulacion del ejercicio profesional.

Articulo 2. Certificados de profesionalidad que se establecen.

Los certificados de profesionalidad que se establecen corresponden a la familia
profesional Informatica y Comunicaciones y son los que a continuacion se relacionan,
cuyas especificaciones se describen en los anexos que se indican:

Familia profesional: Informatica y Comunicaciones.

Anexo |. Programacion en lenguajes estructurados de aplicaciones de gestion-Nivel 3.

Anexo Il. Sistemas de gestidon de informacion-Nivel 3.

Anexo Ill. Mantenimiento de segundo nivel en sistemas de radiocomunicaciones-
Nivel 3.

Anexo V. Programacion con lenguajes orientados a objetos y bases de datos
relacionales-Nivel 3.

Articulo 3.  Estructura y contenido.

El contenido de cada certificado de profesionalidad responde a la estructura
establecida en los apartados siguientes:

a) En el apartado I: Identificacion del certificado de profesionalidad.

b) En el apartado II: Perfil profesional del certificado de profesionalidad.

c) En el apartado lll: Formacion del certificado de profesionalidad.

d) En el apartado IV: Prescripciones de los formadores.

e) En el apartado V: Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamientos.

Articulo 4. Requisitos de acceso a la formacion de los certificados de profesionalidad.

Los requisitos de acceso a la formacion de los certificados de profesionalidad seran
los establecidos en los articulos 5.5.c) y 20 del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero.

Articulo 5. Formadores.

1. Las prescripciones sobre formacion y experiencia profesional para la imparticion
de los certificados de profesionalidad son las recogidas en el apartado IV de cada
certificado de profesionalidad y se deben cumplir tanto en la modalidad presencial como
en la de teleformacion.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 13.3 del Real Decreto 34/2008, de 18
de enero, podran ser contratados como expertos para impartir determinados moédulos
formativos que se especifican en el apartado IV de cada uno de los anexos de los
certificados de profesionalidad, los profesionales cualificados con experiencia profesional
en el ambito de la unidad de competencia a la que esta asociado el modulo.

3. Para acreditar la competencia docente requerida, el formador o persona experta
debera estar en posesion del certificado de profesionalidad de Formador ocupacional o
del certificado de profesionalidad de docencia de la formacién profesional para el empleo.
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La formacién en metodologia didactica de formacion profesional para adultos sera
equivalente al certificado de profesionalidad de formador ocupacional o del certificado de
profesionalidad de docencia de la formacién profesional para el empleo, siempre que
dicha formacion se haya obtenido hasta el 31 de diciembre de 2013.

Del requisito establecido en el parrafo anterior estaran exentos:

a) Quienes estén en posesion de las titulaciones universitarias oficiales de licenciado
en Pedagogia, Psicopedagogia o de Maestro en cualquiera de sus especialidades, de un
titulo universitario de graduado en el ambito de la Psicologia o de la Pedagogia, o de un
titulo universitario oficial de posgrado en los citados ambitos.

b) Quienes posean una titulacion universitaria oficial distinta de las indicadas en el
apartado anterior y ademas se encuentren en posesion del Certificado de Aptitud
Pedagdgica o de los titulos profesionales de Especializacion Didactica y el Certificado de
Cualificacion Pedagodgica. Asimismo estaran exentos quienes acrediten la posesion del
Master Universitario habilitante para el ejercicio de las Profesiones reguladas de Profesor
de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Escuelas
Oficiales de Idiomas y quienes acrediten la superaciéon de un curso de formacion
equivalente a la formacion pedagodgica y didactica exigida para aquellas personas que,
estando en posesion de una titulacidon declarada equivalente a efectos de docencia, no
pueden realizar los estudios de master, establecida en la disposicion adicional primera del
Real Decreto 1834/2008, de 8 de noviembre, por el que se definen las condiciones de
formacién para el ejercicio de la docencia en la educacién secundaria obligatoria, el
bachillerato, la formacién profesional y las ensefianzas de régimen especial y se
establecen las especialidades de los cuerpos docentes de ensefianza secundaria.

c) Quienes acrediten una experiencia docente contrastada de al menos 600 horas en
los ultimos siete afios en formacién profesional para el empleo o del sistema educativo».

4. Los tutores-formadores que impartan formacién mediante teleformacién, ademas de
cumplir las prescripciones especificas que se establecen para cada certificado de
profesionalidad, deberan cumplir las establecidas en el articulo 13.4 del Real Decreto 34/2008,
de 18 de enero.

Articulo 6. Contratos para la formacion y el aprendizaje.

La formacién inherente a los contratos para la formacion y el aprendizaje se realizara,
en régimen de alternancia con la actividad laboral retribuida, en los términos previstos en
la normativa de aplicacion.

Articulo 7. Formacién mediante teleformacién.

Los médulos formativos que constituyen la formacion de los certificados de profesionalidad
podran ofertarse mediante teleformacién en su totalidad o en parte, combinada con formacién
presencial, en los términos establecidos en el Real Decreto 34/2008, de 18 de enero.

Articulo 8. Centros autorizados para su imparticion.

Los centros y entidades de formacion que impartan la formacién conducente a la
obtencién de un certificado de profesionalidad deberan cumplir lo establecido en el Real
Decreto 34/2008, de 18 de enero.

Articulo 9. Correspondencia con los titulos de formacién profesional.

La acreditacion de unidades de competencia obtenidas a través de la superacion
de los médulos profesionales de los titulos de formacién profesional surtiran los
efectos de exencion del médulo o moédulos formativos de los certificados de
profesionalidad asociados a dichas unidades de competencia establecidos en el
presente real decreto.
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Disposicion adicional Unica. Equivalencias con certificados de profesionalidad anteriores.

Se declara la equivalencia a todos los efectos del siguiente certificado de
profesionalidad:

Certificados de profesionalidad que se derogan Certificado de profesionalidad equivalente

Real Decreto 1597/1997, de 17 de octubre, por el que | Programacion en lenguajes estructurados
se establece el certificado de profesionalidad de la| de aplicaciones de gestion.
ocupacion de Programador de Aplicaciones |Programacion con lenguajes orientados a
Informaticas. objetos y bases de datos relacionales.

Disposicion transitoria primera. Modificacion de planes de formaciéon y acciones
formativas.

En los planes de formacion y en las acciones formativas que ya estén aprobados, en
virtud de la Orden TAS 718/2008, de 7 de marzo, por la que se desarrolla el Real Decreto
395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacién profesional
para el empleo, en materia de formacion de oferta y se establecen las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones publicas destinadas a su financiacién, en la fecha de
entrada en vigor de este real decreto, que incluyan formacién asociada al certificado de
profesionalidad que ahora se deroga, se podra sustituir dicha formacion por la que esté
asociada al nuevo certificado de profesionalidad declarado equivalente en la disposicién
adicional unica, previa autorizacién de la Administracion que lo aprobé y siempre que se
cumplan las prescripciones de los formadores y los requisitos minimos de espacios,
instalaciones y equipamientos establecidos en el certificado.

Disposicion transitoria segunda. Baja en el Fichero de Especialidades.

La especialidad correspondiente al certificado de profesionalidad derogado causara
baja en el fichero de especialidades a partir de los nueve meses posteriores a la entrada
en vigor de este real decreto. Durante este periodo dicho certificado mantendra su
vigencia, a los efectos previstos en este real decreto. En todo caso, las acciones
formativas vinculadas a este certificado deberan iniciarse antes de transcurrido dicho
periodo de nueve meses.

Disposicion transitoria tercera. Solicitud de expedicion de los certificados de
profesionalidad derogados.

1. Las personas que, segun lo dispuesto en la disposicion transitoria primera del
Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, hayan completado con evaluacién positiva la
formacioén asociada al certificado de profesionalidad que aqui se deroga, durante la
vigencia del mismo, dispondran de un plazo de cinco afios para solicitar su expedicion, a
contar desde la entrada en vigor del presente real decreto.

2. También podran solicitar la expedicion, en el plazo de cinco afios desde la
finalizacién con evaluacion positiva de la formacién de dicho certificado de profesionalidad:

a) Las personas que, habiendo realizado parte de aquella formacion durante la
vigencia del real decreto que ahora se deroga, completen la misma después de su
derogacion.

b) Las personas que realicen la formacion de este certificado de profesionalidad bajo
los planes de formacion y las acciones formativas que ya estén aprobados en la fecha de
entrada en vigor de este real decreto, en virtud de la Orden TAS 718/2008, de 7 de marzo.

Disposicion transitoria cuarta. Acreditacion provisional de centros.

Los centros de formacion que a la entrada en vigor de este real decreto estuvieran
incluidos en los registros de las Administraciones competentes y homologados para
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impartir formacién en la especialidad formativa correspondiente al certificado de
profesionalidad que ahora se deroga, se consideraran acreditados de forma provisional a
efectos de la imparticion de la accién formativa vinculada al certificado de profesionalidad
establecido en este real decreto y declarado equivalente en la disposicién adicional unica,
previa autorizacion de la Administracion competente. Esta acreditacion tendra efectos
durante un afio desde la entrada en vigor de este real decreto y hasta la finalizacion, en su
caso, de la accién formativa aprobada. Transcurrido este periodo, para poder impartir
formacion dirigida a la obtencion del certificado de profesionalidad establecido en este real
decreto, los centros de formacién deberan solicitar a las Administraciones competentes su
acreditacion, para lo que deberan cumplir los requisitos establecidos en el certificado.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Queda derogado el Real Decreto 1597/1997, de 17 de octubre, por el que se establece
el certificado de profesionalidad de la ocupacién de Programador de Aplicaciones
Informaticas.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

El presente Real Decreto se dicta en virtud de las competencias que se atribuyen al
Estado en el articulo 149.1.1.2, 7.2 y 30.2 de la Constitucion Espafiola, que atribuye al
Estado la competencia exclusiva para la regulacion de las condiciones basicas que
garanticen la igualdad de todos los espafnoles en el ejercicio de los derechos y en el
cumplimiento de los deberes constitucionales; la legislacién laboral; y la regulacién de
las condiciones de obtencion, expedicién y homologacion de titulos académicos y
profesionales y normas basicas para el desarrollo del articulo 27 de la Constitucién, a fin
de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los poderes publicos en esta
materia.

Disposicion final segunda. Actualizacién de los certificados de profesionalidad
establecidos en el Real Decreto 15631/2011, de 31 de octubre, por el que se establecen
doce certificados de profesionalidad de la familia profesional Informatica y
comunicaciones que se incluyen en el Repertorio Nacional de Certificados de
Profesionalidad.

Conforme a lo establecido en el articulo 7 del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero,
se procede a la actualizacion de los certificados de profesionalidad establecidos en el
Real Decreto Real 1531/2011, de 31 de octubre, por el que se establecen doce
certificados de profesionalidad de la familia profesional Informatica y comunicaciones
que se incluyen en el Repertorio Nacional de Certificados de Profesionalidad, en los
términos siguientes:

Uno. Se modifican los certificados de profesionalidad establecidos como «Anexo |
Confeccion y publicacion de paginas web», «Anexo Il Operacion de sistemas informaticos»,
«Anexo Il Operacién de redes departamentales», «Anexo IV Operacién en sistemas de
comunicaciones de voz y datos», «Anexo VIl Gestion de redes de voz y datos», «Anexo VIII
Desarrollo de aplicaciones con tecnologia web», «Anexo IX Gestién y supervision de
alarmas en redes de comunicaciones» y «Anexo Xll Administraciéon y programacion en
sistemas de planificacion de recursos empresariales y de gestién de relaciones con
clientes» sustituyendo la tabla que figura en el apartado V Requisitos minimos de espacios,
instalaciones y equipamiento, por la que a continuacion se especifica:

Espacio formativo Superficie m? Superficie m?
P 15 alumnos 25 alumnos
Auladeinformatica................ ... ... ... .. ... 45 75
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Dos. Se modifica el certificado de profesionalidad establecido como «Anexo V
Mantenimiento de primer nivel en sistemas de radiocomunicaciones», sustituyendo la
tabla que figura en el apartado V. Requisitos minimos de espacios, instalaciones y
equipamiento, por la que a continuacion se especifica:

Superficie m?
15 alumnos

Superficie m?

Espacio formativo 25 alumnos

Aula taller de radiocomunicaciones ... .............. 65 110

Tres. Se modifican los certificados de profesionalidad establecidos como «Anexo VI
Administracion de bases de datos, «Anexo X Administracion y disefio de redes
departamentales» y «Anexo X| Gestidon de sistemas informaticos» sustituyendo la tabla
que figura en el apartado V Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamiento,
por la que a continuacion se especifica:

Superficie m?
15 alumnos

Superficie m?

Espacio formativo 25 alumnos

Aula taller de informatica . . ....................... 65 110

Disposiciéon final tercera. Actualizacion de los certificados de profesionalidad
establecidos en el Real Decreto 686/2011, de 13 de mayo, por el que se establecen
seis certificados de profesionalidad de la familia profesional Informéatica y
comunicaciones que se incluyen en el Repertorio Nacional de Certificados de
Profesionalidad.

Conforme a lo establecido en el articulo 7 del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero,
se procede a la actualizacion de los certificados de profesionalidad establecidos en el
Real Decreto 686/2011, de 13 de mayo, por el que se establecen seis certificados de
profesionalidad de la familia profesional Informatica y comunicaciones que se incluyen en
el Repertorio Nacional de Certificados de Profesionalidad, en los términos siguientes:

Uno. Se modifican los certificados de profesionalidad establecidos como «Anexo |
Sistemas microinformaticos», «Anexo Il Seguridad informatica», «Anexo IV Implantacion
y gestion de elementos informaticos en sistemas dométicos/inméticos, de control de
accesos y presencia y de videovigilancia», «Anexo V Administracion de servicios de
Internet» y «Anexo VI Programacion de sistemas informaticosy, sustituyendo la tabla que
figura en el apartado V Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamiento,
por la que a continuacion se especifica:

Espacio formativo

Superficie m?
15 alumnos

Superficie m?
25 alumnos

Aulade informatica. . ...............

45

75

Dos.

Se modifica el certificado de profesionalidad establecido como «Anexo Il

Montaje y reparacién de sistemas microinformaticos» sustituyendo la tabla que figura en
el apartado V Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamiento, por la que a

continuacion se especifica:

Espacio formativo

Superficie m?

Superficie m?

15 alumnos 25 alumnos
Auladeinformdtica.......... ... ... ... ... .. L. 45 75
Aula taller de equipos microinformaticos . ............ 65 110
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Tres. Se modifica el certificado de profesionalidad establecido como anexo «lll
Seguridad informatica» sustituyendo la tabla que figura en el apartado IV Prescripciones
de los formadores, por la que a continuacién se especifica:

* Experiencia
profesional
Médulos formativos Acreditacion requerida requerida en el
ambito de la unidad
de competencia
 Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
MF0486_3 Seguridad en equipos| u otros titulos equivalentes. ~
. o . : . . - . 1 afo
informaticos. » Diplomado, Ingeniero técnico, Arquitecto técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
 Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
MF0487_3 Auditoria de seguridad| u ofros titulos equivalentes. ~
. o . . . . -~ , 1 afo
informatica. » Diplomado, Ingeniero técnico, Arquitecto técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
 Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
MF0488_3 Gestion de incidentes| u otros titulos equivalentes. 1 afio
de seguridad informatica. » Diplomado, Ingeniero técnico, Arquitecto técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
« Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
MFO0489 3 Sistemas seguros de| u otros titulos equivalentes. 1 afio
acceso y transmisién de datos. |+ Diplomado, Ingeniero técnico, Arquitecto técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
« Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
MF0490_3 Gestion de servicios en| u otros titulos equivalentes. ~
) . " . . . . o . 1 afio
el sistema informético. » Diplomado, Ingeniero técnico, Arquitecto técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

*

En los ultimos tres afos.

Cuatro. Se modifica el certificado de profesionalidad establecido como «Anexo IV
Implantacién y gestién de elementos informaticos en sistemas dométicos/inméticos, de
control de accesos y presencia, y de videovigilancia» sustituyendo la tabla que figura en
el apartado IV Prescripciones de los formadores, por la que a continuaciéon se especifica:

* Experiencia
profesional

Méodulos formativos Acreditacion requerida requerida en el

ambito de la unidad
de competencia

« Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
MF0490_3 Gestion de servicios en| u otros titulos equivalentes.

el sistema informatico. » Diplomado, Ingeniero técnico, Arquitecto técnico o el titulo de grado 1afio
correspondiente u otros titulos equivalentes.
MF1219_3: Implantacién y . L|cenC|a’do, Ingenl_ero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
- . u otros titulos equivalentes. ~
mantenimiento de sistemas . . L . . . 1 afo
o o » Diplomado, Ingeniero técnico, Arquitecto técnico o el titulo de grado
dométicos/inmaticos. . . .
correspondiente u otros titulos equivalentes.
MF1220_3: Implantaciéon y|« Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
mantenimiento de sistemas de| u otros titulos equivalentes. 1 afio

control de accesos y presencia, y |+ Diplomado, Ingeniero técnico, Arquitecto técnico o el titulo de grado
de video vigilancia. correspondiente u otros titulos equivalentes.

*

En los ultimos tres afos.
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Cinco.

Se maodifica el certificado de profesionalidad establecido como «Anexo VI

Programacion de sistemas informaticos» sustituyendo la tabla que figura en el apartado IV
Prescripciones de los formadores, por la que a continuacién se especifica:

Médulos formativos

Acreditacion requerida

* Experiencia
profesional
requerida en el
ambito de la unidad
de competencia

MF0490_3 Gestion de servicios en
el sistema informatico.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
u otros titulos equivalentes.

Diplomado, Ingeniero técnico, Arquitecto técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

MF0964 3 Desarrollo de elementos
software para gestion de
sistemas.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
u otros titulos equivalentes.

Diplomado, Ingeniero técnico, Arquitecto técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

MF0965_3 Desarrollo de software
basado en tecnologias
orientadas a componentes.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
u otros titulos equivalentes.

Diplomado, Ingeniero técnico, Arquitecto técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

* En los ultimos tres afios.

Disposicién final cuarta.

Desarrollo normativo.

Se autoriza a la Ministra de Empleo y Seguridad Social para dictar cuantas
disposiciones sean precisas para el desarrollo de este real decreto.

Disposicion final quinta.

Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid, el 2 de agosto de 2013.

JUAN CARLOS R.

La Ministra de Empleo y Seguridad Social,
FATIMA BANEZ GARCIA
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ANEXO |

IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Denominacién: PROGRAMACION EN LENGUAJES ESTRUCTURADOS DE
APLICACIONES DE GESTION

Cadigo: IFCD0O111

Familia profesional: Informatica y Comunicaciones
Area profesional: Desarrollo

Nivel de cualificacién profesional: 3

Cualificacion profesional de referencia

IFC155_3 Programacion en lenguajes estructurados de aplicaciones de gestion (Real
Decreto 1087/2005 de 16 de septiembre)

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad

UCO0223_3: Configurar y explotar sistemas informaticos

UCO0226_3: Programar bases de datos relacionales

UCO0494 3: Desarrollar componentes software en lenguajes de programacion
estructurada

Competencia general

Desarrollar aplicaciones de gestion a partir de un disefo especificado mediante
técnicas de programacion estructurada utilizando equipos y herramientas informaticas
accediendo y manipulando la informacién ubicada en sistemas gestores de bases de
datos.

Entorno profesional
Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en empresas o entidades publicas o privadas de
cualquier tamafo en el area de desarrollo del departamento de informatica.

Sectores productivos:

Esta presente en todo tipo de sectores productivos, predominando el sector servicios
pero ubicandose con un caracter fundamentalmente transectorial, ademas se
encuentra en los siguientes tipos de empresas:

Empresas de desarrollo de software.

Empresas de consultoria técnica en sistemas de informacion.

Empresas o entidades que utilizan sistemas informaticos para su gestion.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Programador de aplicaciones de gestion:

2712.1030 Analistas-programadores, nivel medio.
2712.1012 Analistas de aplicaciones, nivel medio.
3820.1017 Programadores de aplicaciones informaticas.

Duracion de la formacion asociada: 700 horas
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Relacion de modulos formativos y de unidades formativas

MF0223_3: (Transversal) Sistemas operativos y aplicaciones informaticas (170 horas):

= UF1465: Computadores para bases de datos (60 horas)

= UF1466: Sistemas de almacenamiento (70 horas)

= UF1467: Aplicaciones microinformaticas e Internet para consulta y generacion de
documentacion (40 horas)

MF0226_3: (Transversal) Programacién de bases de datos relacionales (210 horas):

= UF2175: Disefo de bases de datos relacionales (50 horas)

= UF2176: Definicion y manipulacién de datos (80 horas)

= UF2177: Desarrollo de programas en el entorno de la base de datos (80 horas)

MF0494_3: Programacion en lenguajes estructurados (240 horas):

= UF2178: Programacion estructurada (90 horas)

= UF2179: Elaboracion de interfaces de usuario (60 horas)

= UF2180: Acceso a bases de datos (50 horas)

= UF2181: Elaboracién de pruebas e instalacion y despliegue de aplicaciones.(40
horas)

MPO0452: Modulo de practicas profesionales no laborales de programacion en
lenguajes estructurados de aplicaciones de gestion (80 horas)

I PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Unidad de competencia 1

Denominacién: CONFIGURAR Y EXPLOTAR SISTEMAS INFORMATICOS
Nivel: 3

Cadigo: UC0223_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Adaptar la configuracién logica del sistema para su explotaciéon, segun las
necesidades de uso y dentro de las directivas de la organizacion.
CR1.1. Los parametros del sistema que afectan a la memoria, procesador y
periféricos se ajustan a las necesidades de uso.
CR1.2. Los dispositivos necesarios y sus ficheros de control se afiaden o eliminan
empleando para ello las utilidades del sistema operativo.
CR1.3. Las conexiones ldgicas del equipo se configuran para acceder a servicios
remotos dentro o fuera de la organizacion.
CR1.4. Los parametros del sistema que afectan a la ergonomia o a la facilidad de
uso se ajustan para mejorar las condiciones de trabajo del usuario, dentro de las
directivas de la organizacion.

RP2: Organizar la informacion en los sistemas de archivo del sistema operativo y
mantener sus propiedades para facilitar el aprovechamiento de los recursos y asegurar
el cumplimiento de las directivas de la organizacion.
CR2.1. Las aplicaciones informaticas se organizan con una estructura vy
configuracion que permitan su uso en 6ptimas condiciones.
CR2.2. La informacién de usuario del sistema operativo se mantiene en estructuras
organizadas de acuerdo con las posibilidades del propio sistema (ficheros,
directorios, volumenes, etc.) para facilitar el acceso a dicha informacién y mantener
la homogeneidad en los diversos equipos de la organizacion.
CR2.3. La estructura y configuraciéon del sistema de archivos se conservan en
disposicion de uso para evitar fallos accidentales y compartir informacion.
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CR2.4. EIl espacio de almacenamiento de informaciéon se mantiene libre de
informaciones inudtiles u obsoletas para mejorar el rendimiento del sistema vy
aumentar su vida util.

RP3: Elaborar y transferir documentos mediante el uso de aplicaciones informaticas
de propdsito general.
CR3.1. Las herramientas ofimaticas se utilizan con la destreza necesaria para
auxiliar en las tareas de planificacion y documentacion de los trabajos.
CR3.2. El intercambio de informacién con otras personas se realiza utilizando los
sistemas de correo o mensajeria electronica para facilitar el flujo de informacion y
reducir costes y tiempos cuando la naturaleza de dicho intercambio de informacion
lo permita.
CR3.3. Los servicios disponibles en Internet, u otras redes, se obtienen, mediante
el correcto uso de las herramientas necesarias (navegacion, foros, clientes ftp,
etc.), para facilitar el acceso a informacion necesaria para el trabajo.

RP4: Garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion de la
que se es responsable y se encuentre almacenada en el sistema de archivos.
CR4.1. la informacién almacenada (datos y software) puede devolverse a un
estado que permita su utilizacion en cualquier momento mediante, entre otros
medios, las copias de seguridad.
CR4.2. El acceso a la informacion se protege mediante el uso de claves y ofras
medidas de seguridad establecidas en la organizacion.
CRA4.3. Los medios de proteccion frente a desastres o accesos indebidos (antivirus,
cortafuegos, proxys, sistemas de gestion de cambios, etc.) se implantan y utilizan
en los sistemas de los que se es responsable.
CRA4.4. El sistema se mantiene libre de software no licenciado.
CR4.5. Las normas internas de la organizacion y la legislacion vigente sobre
proteccion de datos se cumplen en los sistemas de los que se es responsable.
CRA4.6. Las incidencias se notifican al Administrador de sistemas para que realice
las labores oportunas.

Contexto profesional

Medios de produccién

Equipos informaticos y periféricos. Sistemas operativos y parametros de configuracion.
Herramientas ofimaticas. Servicios de transferencia de ficheros y mensajeria.
Herramientas de backup. Cortafuegos, antivirus y servidores proxy. Herramientas de
gestion de cambios, incidencias y configuracion.

Productos y resultados

Sistema informatico en funcionamiento con un rendimiento 6ptimo y una utilizacién
adecuada de sus recursos. Conexion en red adecuada dentro de una organizacion.
Sistema operativo y aplicaciones configurados y parametrizados de acuerdo a
las necesidades. Ficheros con informacién acorde a la naturaleza de la actividad
profesional desarrollada (programas, guiones de consultas, documentos de texto,
hojas de calculo, etc.) almacenados en soporte fisico adecuado. Copias de seguridad
de la informacion segun criterios de integridad, confidencialidad y disponibilidad.

Informacion utilizada o generada

Manuales de uso y funcionamiento de los sistemas informaticos. Manuales de
funcionamiento del software asociado. Material de cursos de formacion. Sistemas de
ayuda de las aplicaciones informaticas. Soportes técnicos de asistencia (telefonica,
Internet, mensajeria, foros, etc.).
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Unidad de competencia 2

Denominacion: PROGRAMAR BASES DE DATOS RELACIONALES
Nivel: 3

Cadigo: UC0226_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Interpretar las estructuras de datos y el disefio de la base de datos de forma que
pueda realizar correctamente las tareas de programacion encomendadas, respetando
las reglas de integridad y restricciones del sistema de informacién.
CR1.1 El disefio légico y la estructura de la base de datos se conocen al nivel
necesario para establecer relaciones entre los elementos de datos.
CR1.2 Las restricciones, reglas de integridad y semantica de los datos
se identifican e interpretan para poder realizar correctamente las tareas de
programacion sefialadas.
CR1.3 El disefio fisico y las particularidades de la implementacion de la base de
datos se conocen al nivel necesario para permitir la manipulaciéon de los datos,
identificando tipos de datos, indices, vistas y otras caracteristicas implementadas.

RP2: Manipular el contenido de bases de datos relacionales de forma interactiva.
CR2.1 Las especificaciones recibidas se interpretan con correccion identificando
los objetos de la base de datos que se van a manipular.

CR2.2 Las herramientas de cliente de acceso a la base de datos se utilizan del
modo adecuado para consultar la estructura de la base de datos y sus elementos
(tablas, atributos, tipos de datos, relaciones, vistas, procedimientos almacenados,
etc.).

CR2.3 Las operaciones de manipulacién de datos se construyen con correccion,
de acuerdo a las especificaciones recibidas y utilizando un lenguaje de manipulacién
de datos o herramientas graficas de acceso a datos.

CR2.4 Las operaciones de manipulacion de datos construidas se prueban en
ambientes controlados y con informacidn conocida para verificar que cumplen las
especificaciones recibidas.

RP3: Programar médulos de manipulacion de la base de datos
CR3.1 Las especificaciones recibidas se interpretan con correccion identificando
los objetos de la base de datos que se van a manipular.
CR3.2 La codificacion se realiza en el lenguaje de programacion propio del
sistema de base de datos y siguiendo las especificaciones del disefo.
CR3.3 El cdédigo desarrollado debe finalizar las transacciones asegurando la
integridad y consistencia de la base de datos en cualquier caso.
CR3.4 Las consultas se prueban en ambientes controlados y con informacion
conocida.
CR3.5 Las consultas se optimizan utilizando las técnicas y herramientas disponibles.
CR3.6 Lasestructuras de almacenamiento temporal necesarias son manipuladas
de acuerdo con las normas de disefio de la base de datos.

Contexto profesional

Medios de produccién

Equipos informaticos y periféricos. Herramientas ofimaticas. Sistemas gestores de
bases de datos. Diccionarios de datos (catalogo, tablas de sistema, etc.). Lenguajes
de manipulacion de datos. Lenguajes estructurados. Lenguajes orientados a objetos.

cve: BOE-A-2013-9707



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Jueves 19 de septiembre de 2013 Sec.l. Pag. 72970

Lenguajes 4GL. Herramientas de control de cambios. Herramientas de depuracion.
Sistemas de documentacién de elementos de programacion.

Productos y resultados

Sistema informatico con una configuracion adecuada para el acceso a las bases de
datos. Entorno de programacién adaptado para la utilizacion de objetos de acceso
a datos. Ficheros almacenados en soporte fisico con informaciéon acorde a la
naturaleza de la actividad profesional desarrollada (programas, guiones de consultas,
documentos de texto, hojas de calculo, etc.). Consultas para la manipulacién de la
base de datos de forma interactiva. Aplicaciones que manipulan la base de datos a
través de codigo embebido. Conexiones légicas disponibles para permitir el acceso a
clientes. Mecanismos adecuados para la recuperacion de transacciones. Programas
de prueba. Procedimientos y casos de prueba. Documentacion asociada al cédigo
desarrollado.

Informacion utilizada o generada

Manuales de funcionamiento del software. Material de cursos de formacion. Manuales
de operacion de los SGBD. Disefio ldgico y fisico de las BBDD. Legislacion vigente
acerca de proteccion de datos y confidencialidad de la informacion. Ayuda en linea
de las aplicaciones. Soportes técnicos de asistencia (telefénica, Internet, mensajeria,
foros, etc.).

Unidad de competencia 3

Denominacion: DESARROLLAR COMPONENTES SOFTWARE EN LENGUAJES
DE PROGRAMACION ESTRUCTURADA

Nivel: 3
Codigo: UC0494_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Elaborar componentes software utilizando técnicas de programacion estructurada
para desarrollar funcionalidades en aplicaciones de gestion segun especificaciones
dadas.
CR1.1 Los elementos del lenguaje de programacion utilizado se identifican para
una correcta codificacion de los
componentes software a desarrollar.
CR1.2 La codificacién software de los componentes se realiza aplicando las
técnicas de programacioén estructurada.
CR1.3 El componente se codifica documentando el codigo de manera clara
y eficiente para determinar el propdsito de los mismos, asi como las sucesivas
modificaciones que se produzcan.
CR1.4 Las herramientas de desarrollo y depuracion de programas se utilizan
para una obtencion de cddigo claro y eficiente que proporcione al usuario una
interfaz en condiciones de usabilidad, accesibilidad y ergonomia segun las
especificaciones del disefio y la normativa de la organizacion.
CR1.5 Las bibliotecas, funciones y otros elementos proporcionados por el
entorno de programacion se utilizan correctamente para permitir la optimizacion
del cédigo creado.
CR1.6 La documentacion técnica de las herramientas software se interpreta
tanto si esta editada en castellano o las lenguas oficiales de las Comunidades
Auténomas como si lo esta en el idioma extranjero de uso mas frecuente en el
sector.
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CR1.7 El codigo ejecutable obtenido se prueba para verificar que responde a las
especificaciones dadas.

RP2: Utilizar objetos de acceso a datos y componentes de software realizados para
acceder y manipular las informaciones soportadas en sistemas gestores de bases de
datos segun especificaciones del disefio.
CR2.1 Los objetos de la base de datos a los que se va a acceder se identifican
de acuerdo con las especificaciones recibidas del disefio.
CR2.2 Las operaciones de manipulacion de datos de las bases de datos se
realizan garantizando la integridad y consistencia de los mismos.
CR2.3 Las operaciones de acceso a datos se realizan garantizando los aspectos
de seguridad establecidos por la normativa de seguridad de la organizacion.
CR2.4 EI método de acceso a los datos se selecciona segun las necesidades de
la aplicacion y las especificaciones de disefio establecidas.
CR2.5 Los objetos, elementos y funciones de acceso a datos se utilizan para
manejar las informaciones de las bases de datos.
CR2.6 Los componentes software realizados se utilizan para manipular las
informaciones de las bases de datos.

RP3: Realizar pruebas de los desarrollos realizados para verificar el funcionamiento
de los mismos segun las normas de calidad establecidas.
CR3.1 El conjunto de datos de prueba y los escenarios de las mismas se
preparan siguiendo las especificaciones del disefio y normativa de calidad de la
organizacion.
CR3.2 Las pruebas de los componentes se realizan segun las especificaciones
de disefio del componente y las normas de calidad establecidas.
CR3.3 Las respuestas en tiempo y forma de las pruebas son comprobadas y se
ajustan a las especificaciones del disefio y normas de calidad establecidas.
CR3.4 Losresultadosdelaspruebassedocumentanyentreganalosresponsables
de la aplicacion segun los procedimientos establecidos por la organizacion.

RP4: Utilizar herramientas de distribucién de componentes de software para implantar
los desarrollos realizados segun los planes de instalacion previstos.
CR4.1 Las herramientas de distribucidon de software se utilizan para obtener
el paquete de instalacion de la aplicacion atendiendo a las necesidades de la
aplicacion y las caracteristicas de instalacion especificadas.
CR4.2 Los paquetes de instalacion se crean y configuran adecuadamente para
distribuirlos segun las normas de implantacién de la organizacion.
CR4.3 Las pruebas de instalacion del paquete creado se realizan en los
escenarios dispuestos segun especificaciones del disefio para verificar y
comprobar su funcionamiento segun las normas de calidad de la organizacion.
CR4.4 La documentacién del paquete de instalaciéon de la aplicacion se realiza
segun los parametros de la organizacion.
CR4.5 Los parametros del sistema que afectan a la ergonomia o a la facilidad de
uso se ajustan para mejorar las condiciones de trabajo del usuario, dentro de las
directivas de la organizacion.

RP5: Elaborar y mantener la documentacion del software a nivel de desarrollo y
de usuario utilizando herramientas de documentacion para el posterior uso de los
componentes desarrollados por técnicos y usuarios, segun las normas de calidad
establecidas.
CR5.1 Ladocumentacion seredactade acuerdo conlas normasy especificaciones
de calidad establecidas en la organizacion.
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CR5.2 La documentacion técnica relativa al software desarrollado explica de
manera clara todos los aspectos del mismo para permitir la facil comprension y
modificacidn del mismo y atendiendo a las normas de calidad establecidas.
CR5.3 La documentacion para el usuario contiene las instrucciones de manejo,
descripciones de elementos de la aplicacién y otros elementos de ayuda para una
completa y correcta comprension del uso de la misma.

CR5.4 Ladocumentacion se realiza teniendo en cuenta el control de versiones y
su posterior actualizacién y mantenimiento segun las especificaciones de disefio y
normas de desarrollo de la empresa.

CR5.5 Las herramientas de documentacion se utilizan para obtener los productos
adecuados segun las normas de documentacion y calidad de la organizacion.

Contexto profesional

Medios de produccién

Equipos informaticos y periféricos. Sistemas operativos. Herramientas ofimaticas.
Lenguajes estructurados. Lenguajes orientados a objetos. Lenguajes de programacion
visuales. Herramientas de depuracién. Herramientas de distribuciéon de aplicaciones.
Entornos de desarrollo de aplicaciones. Bases de datos. Software de manejo de bases
de datos. Herramientas de documentacion.

Productos y resultados

Cddigo fuente de la aplicacion. Cédigo ejecutable de la aplicacion. Procedimientos y
casos de prueba. Paquete de la instalacion del software desarrollado. Documentacién
técnica y de usuario asociada al software desarrollado.

Informacion utilizada o generada

Manuales de uso y funcionamiento de los sistemas informaticos. Manuales del lenguaje
de programacién. Manuales del entorno de desarrollo. Manuales de los sistemas
gestores de bases de datos. Manuales del software de acceso y manipulacién de la
base de datos. Documentacion del disefio de la aplicacion. Documentacion del disefio
de los datos. Documentacion corporativa de disefio y control de calidad. Conjunto de
datos de prueba. Legislacion sobre proteccion de datos. Ayuda de las aplicaciones.

Soportes técnicos de equipos y software. Documentacion técnica y de usuario asociada
al software desarrollado.

FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

MODULO FORMATIVO 1

Denominacién: SISTEMAS OPERATIVOS Y APLICACIONES INFORMATICAS
Caodigo: MF0223_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia: UC0223_3: Configurar y explotar sistemas
informaticos

Duracion: 170 horas
Unidad formativa 1

Denominacion: COMPUTADORES PARA BASES DE DATOS
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Caodigo: UF1465

Duracion: 60 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Diferenciar los componentes principales de un ordenador indicando sus funciones

y caracteristicas técnicas.
CE1.1 Explicar los componentes principales de un ordenador o servidor de
proposito general sobre la base de su funcion y utilidad.
CE1.2 Enumerar y describir los elementos de la placa base de un ordenador
reconociendo sus funciones principales.
CE1.3 Clasificar los tipos de procesadores principales atendiendo a su familia
tecnoldgica, evolucion histérica y caracteristicas mas relevantes.
CE1.4 Clasificar y explicar los periféricos y componentes de entrada/salida
principales de un ordenador sefialando la funcién que desarrollan en el conjunto
del sistema.
CE1.5 Enumerar y clasificar los comandos principales del conjunto de
instrucciones de bajo nivel de un procesador sobre la base de la funcion que
ejecutan.
CE1.6 En una serie de supuestos practicos de configuracion de sistemas
microinformaticos debidamente caracterizados mediante diagrama de conexiones
y documentacion técnica:
— lIdentificar la placa base y reconocer: el procesador, los bancos de memoria,

localizar los discos y unidades de disquete y CD / DVD, localizar los conectores
de entrada /salida y clasificarlos por tipo.

C2: Analizar las funciones principales de un sistema operativo multiusuario y multitarea,

reconociendo y clasificando los diferentes tipos de sistemas operativos existentes.
CE2.1 Explicar los conceptos de nucleo, nucleo virtual e intérprete de comandos
de un sistema operativo.
CE2.2 Explicar los diferentes modos de direccionar y almacenar los archivos
y sistemas de archivo de un sistema operativo y de estructurar los permisos de
lectura y edicion.
CE2.3 Analizar la funcién de la memoria en el proceso de tareas del ordenador
e identificar los conceptos relacionados con ella: memoria central y expandida,
memoria virtual y paginacién e intercambio.
CE2.4 Enumerar las diferentes politicas de reparto de tiempo de procesador
implementadas en los sistemas operativos, identificando el impacto de cada una
de ellas en los tipos de procesos.
CE2.5 Reconocery explicar las funciones de los cambios de contexto, semaforos,
planificador de trabajos y manejadores de interrupciones en el funcionamiento de
los sistemas operativos multiusuario y multitarea.
CE2.6 Explicar los diferentes mecanismos de entrada/salida que maneja un
sistema operativo en funcién del manejo de recursos.
CE2.7 Clasificar los sistemas operativos y arquitecturas por las diferentes formas
que histéricamente se han empleado.
CE2.8 Apartirde un supuesto practico de configuracion de un sistema informatico
multiusuario y multiproceso:
— Instalar diferentes sistemas operativos en la maquina identificando los hitos

importantes del proceso.
— Configurar las areas de paginacion e intercambio de memoria y reconocer su
impacto en el sistema.
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— Provocar e interpretar los bloqueos de recursos y su impacto en el
comportamiento del sistema.
— Crear y organizar archivos y sistemas de archivos.

C3: Distinguir y analizar las variables de configuracion de un sistema operativo,
especificando su efecto sobre el comportamiento del sistema:

CE3.1 Enumerar y explicar los diferentes tipos de dispositivos l6gicos usados

para la instalacién de servicios y aplicaciones.

CE3.2 Reconocer y explicar los principales parametros de configuracion del

nucleo de un sistema operativo y su impacto sobre el comportamiento del sistema.

CE3.3 Analizar los servicios principales que se ejecutan en un sistema operativo

y su influencia y competencia en la gestion de recursos.

CE3.4 Describir las diferentes maneras de monitorizar y ajustar los componentes

de un sistema operativo y analizar tendencias a partir del estado de carga.

CE3.5 Correlacionar alarmas enviadas por el sistema de monitorizacion

previamente implementado y definir eventos para su resolucion.

CE3.6 A partir de un supuesto practico por documentacién técnica de la

instalacion y configuracion del sistema operativo:

— Confeccionar la estructura de archivos y sistemas de archivo con los permisos
de usuario.

— Detallar los procesos arrancados en la maquina.

— Detallar el estado de carga de: Ocupacioén en disco, uso de memoria, identificar
las redes definidas en el sistema, instalar y compilar diferentes manejadores
de dispositivo de componentes hardware, arrancar monitores del sistema vy
analizar los datos en tiempo real y en modo agregado.

Contenidos

1. Definicién e identificacion de la estructura y componentes principales de un
computador de proposito general atendiendo a su funcion y utilidad
— Procesador:

— Identificacion los distintos tipos de procesadores (CISC y RISC), asi como
sus diferentes partes (Set de Instrucciones, Registros, Contador, Unidad
aritmético-Logica, Interrupciones):

— Enumeraciony clasificacion de los conjuntos de instrucciones principales
de un procesador de la familia 8086.
— Ventajas e inconvenientes de los modelos CISC y RISC.
— Memorias RAM y xPROM:

— Descripcion de los modelos de memorias RAM actuales y diferencias DDR,
SDRAM.

— Descripcién de modelos de memorias xPROM.

— Definicién de memorias caches.

— Niveles de caché.

— Determinacion de su importancia en el rendimiento del sistema.

— Valoracién de las memorias por velocidad y coste de unidad de
almacenamiento.

— Interfaces de entrada/salida:

— Dispositivos externos.

— Enumeracion general de tipos de interfaces mas comunes.
— Discos:

— Definicién y descripcion.

— Identificacién y localizacién de las partes de discos mecanicos.

— Clasificaciéon de discos por su interfaz de Entrada/Salida.

— Ventajas e inconvenientes de los distintos tipos de discos.

— Analisis del disco SCSI y su interfaz.
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— Andlisis del disco de estado sdélido y sus ventajas e inconvenientes como
medio de almacenamiento sustitutivo de discos mecanicos.

— Analisis del disco SATA y comparacion con los discos PATA.

— Familias y tipos de procesadores:

— Clasificacion de las familias de los procesadores basandose en su
compatibilidad con el microprocesador 8086 de Intel (CISC y RISC).

— Clasificacion y modelos de procesador de 64 bits.

— Ventajas e inconvenientes de las diferentes soluciones de los principales
fabricantes.

— Historia de los procesadores Intel desde el modelo 8086 a la familia
Pentium.

— Comparacion con AMD.

— Procesador Power. Ventajas y tipos de periféricos.

— Clasificacion por periféricos de entrada o de salida.

— Introducciodn al lenguaje ensamblador.

— Desarrollo de un supuesto practico de identificacion y ensamblado de un
computador, segun las pautas que se indiquen.

— Sistemas operativos.

Funciones y objetivos de los sistemas operativos y manejo de la memoria

— El sistema operativos como interfaz usuario/computados.

— El sistema operativo como administrador de recursos.

— Facilidad de evolucién de un sistema operativo.

— Requerimientos de la gestion de memoria (reubicacion, proteccion,
comparticion, organizacion ldgica y fisica).

— Concepto de memoria virtual.

— Concepto de paginacion.

— Incidencia de la paginacion en el rendimiento del sistema.

— Descripcion de la gestion de memoria en sistemas Linux, Windows y Solares.

Sistemas de archivo

— Archivos.

— Directorios.

— Implementacion de sistemas de archivos.

— Ejemplos y comparacion de sistemas de archivos.
— Sistemas de archivos con journaling.

— Seguridad del sistema de archivos.

Identificacion y descripcion de los conceptos de multiproceso y multiusuario

— Hardware de multiprocesador.

— Tipos de sistemas operativos para multiprocesador.

— Multicomputadoras.

— Explicacién de la organizacion de usuarios. Descripcion de los diferentes
modelos de organizacion.

Particionamiento légico y nucleos virtuales

— Concepto de virtualizacion.

— Historia de la virtualizacion.

— Descripciony comparacion de las diferentes implementaciones de virtualizacion.
(virtualizacion completa, paravirtualiacion...).

Aplicacion de las técnicas de configuracion y ajuste de sistemas

— Rendimiento de los sistemas. Enumeracion, descripcion e interpretacion de las
principales herramientas para observar el consumo de recursos en sistemas
en memoria, CPU y disco en Windows, Linux y Solaris.

— Ejemplos de resolucién de situaciones de alto consumo de recursos vy
competencia en sistemas Windows, Linux y Solaris.
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— Enumeracién y descripcion los principales procesos de servicios que se
ejecutan en los sistemas operativos Windows, Linux y Solaris y su efecto sobre
el conjunto del sistema.

— Descripcion de diferentes sistemas de accounting que permitan establecer
modelos predictivos y analisis de tendencias en los sistemas operativos
Windows, Linux y Solaris.

— Planes de pruebas de preproduccién. Descripcion de diferentes herramientas
para realizar pruebas de carga que afecten a CPU, Memoria y Entrada/Salida
en los sistemas operativos Windows, Linux y Solaris.

— Elaboracién de un plan de pruebas para el sistema operativo.

Unidad formativa 2

Denominacion: SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO
Caodigo: UF1466

Duracion: 70 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP2 y RP4

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Reconocer y describir codificaciones y nomenclaturas de elementos informaticos
de acuerdo con los criterios de estandarizacion mas extendidos:

CE1.1 Describir y aplicar la normativa referente a la nomenclatura y clasificacion

de ficheros y sus contenedores requerida para facilitar la salvaguarda y

administracion de los datos del sistema.

CE1.2 Describir y emplear normativas de nomenclatura estandarizada

de maquinas, servicios y aplicaciones requerida para facilitar las tareas de

administracion.

CE1.3 Reconocery aplicar las politicas de migracion y archivado de ficheros que

se han de utilizar en la gestidon de almacenamiento del sistema en funcién de su

necesidad de proceso posterior y de la eficiencia de uso de recursos.

CE1.4 En varios supuestos y casos practicos debidamente caracterizados de

servidores conectados a diferentes redes de comunicaciones TCP/IP:

— Generar un mapa de direcciones IP de redes y servidores

— Definir e implantar un servidor de nombres (DNS)

CE1.5 A partir de un supuesto practico convenientemente caracterizado de

arquitectura de sistemas de archivo:

— Analizar y explicar la estructura implementada.

— ldentificar las fechas de creacion, vigencia y ultima modificacién de un conjunto
caracteristico de archivos.

— Identificar los usuarios autorizados para abrir y modificar un conjunto
caracteristico de archivos.

— Aplicar diferentes politicas de migracion de datos analizando su influencia en
la disponibilidad de espacio y en el tiempo de ejecucion de procesos.

C2: Distinguir los diferentes tipos de almacenamiento usados en los sistemas
operativos multiusuario indicando su estructura, caracteristicas y modos de operacion.
CE2.1 Enumerar y clasificar los diferentes sistemas de almacenamiento en
funcién de su capacidad, caracteristicas de rendimiento y compatibilidad con los
sistemas operativos mas extendidos.
CE2.2 Describir y clasificar los mecanismos de proteccidn y recuperacion fisica
de la informacién en funcién de su modo de funcionamiento y rendimiento.
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CE2.3 Enumerary analizar las agrupaciones de volimenes, volimenes logicos y
tipos de formato que se definen e implementan en cada sistema operativo y gestor
de volumenes.

CE2.4 Escogeryemplear las herramientas de gestion de volimenes légicos que

se usan para la administracion de almacenamiento sobre la base de su modo de

funcionamiento y por su compatibilidad con los diferentes sistemas operativos.

CE2.5 Explicar como funciona y que valor aporta para el sistema operativo el

acceso en paralelo a multiples voliumenes fisicos.

CE2.6 Enumerar los sistemas de almacenamiento en cinta y cartucho vy

clasificarlos por tipo de soporte, por su gestiéon manual o automatica y por su uso

en los sistemas operativos y aplicaciones.

CE2.7 En varios supuestos y casos practicos debidamente caracterizados de

sistemas con almacenamiento externo e interno y librerias de cintas:

— Documentar un mapa fisico / I6gico de capacidades que defina: Volumenes fisicos
con su capacidad, direccion y modo de acceso, unidades de cinta y sus etiquetas,
protecciones de paridad implementada y numero de accesos a cada volumen.

— Definir volimenes logicos y sistemas de archivo con diferentes tamafos y
estructura.

— Instalar y configurar un sistema de balanceo de accesos tolerante a fallos.

— Definir acceso en paralelo a sistemas de archivo y analizar el impacto en el
rendimiento del sistemas usando las herramientas de monitorizacién del
sistema operativo.

— Implementar con el gestor de volumenes logicos el espejado de volumenes por
software y analizar su utilidad para la recuperacion del sistema operativo.

C3: Aplicar técnicas y procedimientos relacionados con la seguridad de sistemas,
redes de comunicaciones y datos.

CE3.1 Explicar los conceptos fundamentales de las politicas de seguridad y

proteccion de datos y su relacidén en la recuperacién y continuidad de servicios y

aplicaciones.

CE3.2 Explicar las diferencias entre copias de seguridad fisicas y légicas y su

influencia en los sistemas operativos, sistemas de ficheros y bases de datos.

CE3.3 Identificar las principales arquitecturas de alta disponibilidad de sistemas

y componentes y analizar sus ventajas y debilidades en funcién de cada caso.

CE3.4 Explicar el modo de funcionamiento de los cortafuegos, antivirus y proxys

en las arquitecturas de redes de comunicaciones.

CE3.5 Reconocer las técnicas y procedimientos operativos empleados para

garantizar la seguridad en los accesos de usuario a los servicios y aplicaciones

con especial interés en las arquitecturas relacionadas con Internet.

CE3.6 En varios supuestos y casos practicos debidamente caracterizados de

sistemas informaticos conectados a redes de comunicaciones:

— Implementar copias de seguridad de ficheros y bases de datos.

— Recuperar aplicaciones que usen bases de datos a partir de copias de seguridad
fisicas e incrementales y especificaciones de continuidad de las mismas.

— Instalar y configurar cortafuegos en los servidores que solo permitan el acceso
desde los clientes y protocolos especificados.

Contenidos

1.

Organizacion y gestion de la informacion
— Sistemas de archivo:

— Nomenclatura y codificacion.

— Jerarquias de almacenamiento.

— Migraciones y archivado de datos.
— Volumenes logicos y fisicos:

— Concepto de particionamiento.
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— Concepto de tabla de particiones y MBR.

— Descripcion de sistemas de almacenamiento NAS y SAN. Comparacion y
aplicaciones. Comparacion de los sistemas SAN iSCSI, FC y FCoE.

— Gestion de volumenes légicos. El sistema de gestion de volumenes LVM.
Guia basica de uso de LVM.

— Acceso paralelo.

— Protecciéon RAID. Comparacion de los diferentes niveles de proteccién RAID.
Mencién de la opcién de controladoras RAID software o hardware: RAID 0,
RAID 1, RAID 5 (Recuperacion de discos grandes con RAID 5) y RAID 6.

— Analisis de las politicas de Salvaguarda:

— Los puntos unicos de fallo, concepto e identificacion.

— Tipos de copias de seguridad y calendarizacién de copias.

— Salvaguarda fisica y légica.

— Salvaguarda a nivel de bloque vy fichero.

— Conceptos de Alta Disponibilidad. Diferencias entre cluster, grid y balanceo
de carga.

— Integridad de datos y recuperacion de servicio. Guia minima para elaborar
un plan de continuidad de negocio. Conceptos de RTO (Recovery Point
Objective) y RTO (Recovery Time Objective).

— Custodia de ficheros de seguridad. Problematica de la salvaguarda y
almacenamiento de datos confidenciales. Algunas implicaciones Ley
Organica de Proteccion de Datos (LOPD).

— Analisis de las politicas de Seguridad:

— Acceso restringido por cuentas de usuario. Propiedad de la informacion.

— Identificador unico de acceso. Sistemas de Single Sign On (SSO).

— Proteccion antivirus.

— Auditorias de seguridad.

2. Desarrollo de diferentes supuestos practicos, debidamente caracterizados,
en los que se analicen

— El efecto de las posibles decisiones de particionamiento y acceso a disco asi
como la implementacion de una politica de salvaguarda de datos.

— La politica de nomenclatura de los diferentes sistemas y el desarrollo de un
mapa de red para documentarlo.

— Distintos sistemas de ficheros para estudiar la nomenclatura seleccionada y
los datos de acceso y modificacion de los ficheros, asi como los permisos de
los usuarios de acceso a los mismos.

— La migracién de datos entre diferentes sistemas.

Unidad formativa 3

Denominacién: APLICACIONES MICROINFORMATICAS E INTERNET PARA
CONSULTAY GENERACION DE DOCUMENTACION

Caodigo: UF1467

Duracion: 40 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP3
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Usar los principales tipos de herramientas ofimaticas y los servicios y aplicaciones
asociados a Internet.

CE1.1  Enumerar y explicar las funciones principales de los procesadores de
texto, hojas de calculo y edicién de presentaciones.
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CE1.2 Relacionar los principales servicios asociados a Internet y clasificarlos

sobre la base de su funcion y especificidad.

CE1.3 Aplicarlas funciones de las herramientas ofimaticas y servicios Internetala

elaboracion de documentacion técnica debidamente estructurada y estandarizada

para facilitar la comprension y el control de versiones.

CE1.4 Utilizar los servicios de transferencia de ficheros para el intercambio de

informacion con los servicios de soporte que los fabricantes de tecnologias de la

informacion publican en Internet.

CE1.5 A partir de un supuesto practico convenientemente caracterizado de

sistema microinformatico con posibilidad de conexién a Internet:

— Elaborar documentos de texto, hojas de calculo y presentaciones a partir
de una serie de modelos entregados y que requieren el uso de diferentes
funcionalidades de las herramientas en dificultad creciente.

— Configurar el equipo para su acceso a Internet a partir de las especificaciones
del Proveedor de Servicios.

— Encontrar y extraer documentacion técnica y aplicaciones de diferentes
proveedores de servicios en Internet a partir de una relacion de situaciones
planteadas.

Contenidos

1. Aplicaciones microinformaticas e Internet
— Procesadores de Texto, Hojas de Calculo y Edicion de Presentaciones:

Manejo y conocimiento a nivel de usuario.

Técnicas de elaboracion de documentacién técnica.

Formatos de documento estandar. Estructura de la informacion y metadatos

en los documentos.

— EI'Wiki como herramienta de escritura colaborativa.

— Uso de Internet:

— Conocimiento de www. Navegadores.

— Sistemas de correo electrénico, chat y foros. Reglas de conducta aplicar en los
foros, chat y correo electrénico.

— Transferencia de ficheros. Explicacién de las técnicas de transferencias de
ficheros a nivel de usuario y discriminando las que aportan elementos de
seguridad tanto para identificacién como cifrado.

— Proyectos de software libre en la web. Identificacion de los sitios para
encontrarlos, donde bajar el software y como contactar con la comunidad.

— Sistemas de control de versiones.

Orientaciones metodolégicas

Para acceder a la unidad formativa UF2 debe haberse superado la unidad formativa
UF1.

La unidad formativa UF3 se puede programar de manera independiente.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparia este anexo.

MODULO FORMATIVO 2
Denominacién: PROGRAMACION DE BASES DE DATOS RELACIONALES

Cédigo: MF0226_3
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Nivel de calificacion profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia: UC0226_3: Programar bases de datos
relacionales

Duracion: 210 horas

Unidad formativa 1

Denominacién: DISENO DE BASES DE DATOS RELACIONALES
Cadigo: UF2175

Duracion: 50 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Comprender y aplicar los fundamentos conceptuales y las técnicas de las bases
de datos relacionales.

CE1.1 Describir los fundamentos y objetivos del modelo relacional.

CE1.2 Enumerar y describir los principales elementos del modelo de datos

relacional: relaciones/tablas, atributos, claves principales, claves ajenas, indices,

vistas.

CE1.3 Enumerar los tipos de restricciones asociados a las claves.

CE1.4 Explicar el concepto de dependencia funcional y enumerar los tipos

existentes.

CE1.5 Explicar los objetivos de la teoria de la normalizacion y describir las

diferentes formas normales: 1FN, 2FN, 3FN, 4FN y 5FN.

CE1.6 Explicar las razones por las que se procede a la desnormalizacién de los

modelos de datos.

CE1.7 En un supuesto practico de estudio del disefio légico de una base de

datos relacional:

— ldentificar las tablas, claves primarias y ajenas, indices y vistas.

— Reconocer el grado de normalizacion de las tablas de la base de datos.

— Justificar las posibles desnormalizaciones del modelo.

— Reconocer el dominio de los atributos de las tablas indicando el rango o
conjunto de valores que pueden tomar.

— Indicar las restricciones de integridad asociadas a cada una de las claves
primarias.

— Indicar las restricciones de integridad asociadas a las claves ajenas,
describiendo en cada caso como se comportan los borrados o modificaciones
realizados sobre las mismas (restriccion de la accion, propagacion de la accion,
anulacion de las claves en registros relacionados).

C2: Determinar los elementos de la base de datos que se han de manipular, mediante
la interpretacion del disefio de la base de datos y el analisis de los requisitos de usuario.
CE2.1 Explicar el concepto de diccionario de datos y su estructura (tablas y
variables auxiliares para la manipulaciéon del mismo).
CE2.2 Enumerar las herramientas del sistema de bases de datos para la consulta
y manipulacién del diccionario de datos.
CE2.3 Enumerar los principales modelos para la obtencion de esquemas
conceptuales de la base de datos.
CE2.4 Describir la simbologia asociada al modelo conceptual entidad-relacion.

cve: BOE-A-2013-9707



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 19 de septiembre de 2013 Sec. I

CE2.5 Explicar la necesidad del control de calidad dentro del ciclo de vida de un

proyecto.

CE2.6 Enumerar las principales estrategias para realizar el seguimiento de los

requisitos de usuario, concretando las especificas para la fase de desarrollo de

software.

CE2.7 En un supuesto practico de estudio del disefio de la BBDD y de los

requisitos de usuario:

— lIdentificar las funcionalidades a desarrollar a partir de los requisitos de usuario.

— ldentificar los elementos de la BBDD a manipular para cada funcionalidad y
localizarlos en el esquema conceptual.

— Utilizar el diccionario de datos para observar las particularidades de los
elementos de la BBDD a manipular.

— Documentar los elementos de la BBDD que van a ser utilizados para cada
funcionalidad para facilitar el seguimiento de los requisitos de usuario.

— Identificar las necesidades de definicion de nuevos elementos en la BBDD:
tablas auxiliares, vistas, indices.

— Documentar los nuevos elementos de la BBDD para su posterior creacion.

Contenidos

1. Introduccién a las bases de datos
— Evolucion histérica de las bases de datos.
— Ventajas e inconvenientes de las bases de datos.
— Conceptos generales:
— Concepto de bases de datos.
— Objetivos de los sistemas de bases de datos:
— Redundancia e inconsistencia de datos.
— Dificultad para tener acceso a los datos.
— Aislamiento de los datos.
— Anomalias del acceso concurrente.
— Problemas de seguridad.
— Problemas de integridad.
— Administracion de los datos y administracion de bases de datos.
— Niveles de Arquitectura: interno, conceptual y externo.
— Modelos de datos. Clasificacion.
— Independencia de los datos
— Lenguaje de definicion de datos
— Lenguaje de manejo de bases de datos. Tipos.
— El Sistema de Gestion de la Base de Datos (DBMS).Funciones.
— El Administrador de la base de datos (DBA).Funciones.
— Usuarios de las bases de datos
—  Estructura general de la base de datos. Componentes funcionales.
— Arquitectura de sistemas de bases de datos.

2. Modelos conceptuales de bases de datos

—  El modelo entidad-relacion:

— Entidades.

Interrelaciones: Cardinalidad, Rol y Grado.
Dominios y valores.
Atributos.
Propiedades identificatorias.

— Diagramas entidad-relacion. Simbologia.
—  ElI modelo entidad-relacion extendido.
— Restricciones de integridad:

— Restricciones inherentes.

— Restricciones explicitas.
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3. El modelo relacional

—  Evolucién del modelo relacional.

—  Estructura del modelo relacional:
— El concepto de relacion. Propiedades de las relaciones.
—  Atributos y dominio de los atributos.
— Tupla, grado y cardinalidad.
— Relaciones y tablas.

— Claves en el modelo relacional:
— Claves candidatas.
—  Claves primarias.
— Claves alternativas
— Claves ajenas.

— Restricciones de integridad:
—  Valor «Null» en el modelo.
— Integridad de las entidades.
— Integridad referencial.

— Teoria de la normalizacion:
—  El proceso de normalizacién. Tipos de dependencias funcionales.
—  Primera forma normal (1FN).
— Segunda forma normal (2FN).
—  Tercera forma normal (3FN).
—  Oftras formas normales (4FN, 5FN).
— Desnormalizacién. Razones para la desnormalizacion.

4. Elciclo de vida de un proyecto
— Elciclo de vida de una base de datos:
—  Estudio previo y plan de trabajo. Actividades.
— Concepciodn de la BD y seleccion del equipo fisico y l6gicos:
— Conceptos generales acerca del analisis de aplicaciones.
— Concepcion de la base de datos.
—  Seleccion del equipo fisico y légicos necesarios.
— Disefo y carga:
— Conceptos generales acerca del disefio de aplicaciones.
— Disefio ldgico.
— Disefio fisico.
— Carga y optimizacioén de la base de datos.
— Conceptos generales del control de calidad:
—  Control de calidad de las especificaciones funcionales.
—  Seguimiento de los requisitos de usuario.

5. Creaciony diseiio de bases de datos
— Enfoques de disefio:
— Disefios incorrectos. Causas.
— Enfoque de analisis. Ventajas y desventajas.
— Enfoque de sintesis. Ventajas y desventajas.
— Metodologias de disefo:
—  Concepto.
— Disefios conceptual, légico vy fisico.
— Entradas y salidas del proceso.
— Estudio del disefo légico de una base de datos relacional.
— El Diccionario de Datos: concepto y estructura.
— Estudio del disefio de la BBDD y de los requisitos de usuario.

Unidad formativa 2

Denominacién: DEFINICION Y MANIPULACION DE DATOS
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Caodigo: UF2176

Duracion: 80 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP2
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Formular consultas de manipulacion y definicion de datos, a partir del disefio de la
BBDD y de los requisitos de usuario

CE1.1 Explicar los fundamentos del algebra y calculo relacional y enumerar y

diferenciar los lenguajes asociados a la base de datos.

CE1.2 Explicar el tipo de consultas (de seleccion, de actualizacién, de insercion,

de borrado) que se pueden realizar utilizando el lenguaje DML.

CE1.3 Explicar el tipo de elementos que se pueden crear y manipular utilizando

el lenguaje DDL.

CE1.4 Describir la sintaxis de un lenguaje de consultas relacional.

CE1.5 Explicar el concepto de vista y describir su utilidad.

CE1.6 Indicarlasextensiones dellenguaje de consultas relacional para especificar

restricciones de integridad, para definir control de acceso a los elementos de la

BBDD y para controlar la ejecucién de las transacciones.

CE1.7 Enumerar y describir las herramientas de la BBDD para realizar

formulaciones de manipulacion y definicion de datos de forma interactiva.

CE1.8 Describir las herramientas de la base de datos para la optimizacion de

consultas.

CE1.9 Realizar formulaciones de manipulacion de datos, a partir del disefio de la

base de datos y de los requisitos de usuario:

— Seleccionar el lenguaje adecuado para realizar la codificacion.

— Seleccionar la herramienta de la BBDD adecuada para la ejecucion interactiva
de la formulacion codificada.

— Ultilizar el lenguaje DML para construir la formulacion de manipulacion de datos.

— Probar la formulaciéon de manipulacién en un entorno controlado que interfiera
lo minimo posible con el sistema.

— Ultilizar las facilidades del lenguaje de consultas relacional para el control de la
ejecucion de las transacciones, garantizando la integridad de los datos de la
BBDD.

— Analizar los resultados obtenidos en la ejecucion y realizar las modificaciones
necesarias en el codigo para corregir posibles fallos de funcionamiento.

— Optimizar las consultas codificadas utilizando las herramientas de la base de
datos

— Documentar el cédigo realizado y las pruebas para facilitar el seguimiento de
los requisitos.

CE1.10 Realizar formulaciones de definicién de datos, a partir del disefio de la

base de datos y de los requisitos de usuario:

— Seleccionar el lenguaje adecuado para realizar la codificacion.

— Seleccionar la herramienta de la BBDD adecuada para la ejecucion interactiva
de la formulacion codificada.

— Ultilizar el lenguaje DDL para construir la formulacién de definicion de datos.

— Comprobar que los elementos creados cumplen las especificaciones del disefio.

Contenidos
1. Lenguajes relacionales

— Tipos de lenguajes relacionales.
—  Operaciones en el modelo relacional.
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—  Algebra relacional:
— Clasificacion de operadores.
— Denominacion de atributos.
— Relaciones derivadas.
—  Operaciones primitivas: seleccion, proyeccion, producto cartesiano,
union y diferencia.
—  Otras operaciones: interseccion, join, division, etc.
—  Calculo relacional:
—  Calculo relacional orientado a dominios
—  Calculo relacional orientado a tuplas.
— Transformacion de consultas entre algebra y calculo relacional.
— Lenguajes comerciales: SQL (Structured Query Language), QBE (Query
By Example).
— Origenes y evolucion del SQL.
— Caracteristicas del SQL.
— Sistemas de Gestion de bases de datos con soporte SQL.

2. El lenguaje de manipulacion de la base de datos
— Ellenguaje de definicion de datos (DDL):
Tipos de datos del lenguaje.
Creacion, modificacion y borrado de tablas.
Creacion, modificacion y borrado de vistas.
Creacidn, modificacion y borrado de indices.
Especificacion de restricciones de integridad.
— Ellenguaje de manipulacion de datos (DML):
— Construccién de consultas de seleccion: Agregacion, Subconsultas,
Unidn, Interseccion, Diferencia.
—  Construccioén de consultas de insercion.
—  Construccién de consultas de modificacion.
—  Construccién de consultas de borrado.
—  Clausulas del lenguaje para la agrupacion y ordenacion de las consultas.
— Capacidades aritméticas, l6gicas y de comparacion del lenguaje.
— Funciones agregadas del lenguaje.
—  Tratamiento de valores nulos.
—  Construccioén de consultas anidadas.
— Uniodn, interseccion y diferencia de consultas.
— Consultas de tablas cruzadas.
—  Otras clausulas del lenguaje.
— Extensiones del lenguaje:
—  Creacién, manipulacién y borrado de vistas.
—  Especificacion de restricciones de integridad.
— Instrucciones de autorizacion.
—  Control de las transacciones.
— Ellenguaje de control de datos (DCL):
— Transacciones.
— Propiedades de las transacciones: atomicidad, consistencia, aislamiento
y permanencia:
— Estados de una transaccién: activa, parcialmente comprometida,
fallida, abortada y comprometida.
— Consultas y almacenamiento de estructuras en XML.
—  Estructura del diccionario de datos.
—  Control de las transacciones.
— Privilegios: autorizaciones y desautorizaciones.
— Procesamiento y optimizacion de consultas:
— Procesamiento de una consulta.
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— Tipos de optimizacién: basada en reglas, basada en costes, otros.
— Herramientas de la BBDD para la optimizacion de consultas.

Unidad formativa 3

Denominacion: DESARROLLO DE PROGRAMAS EN EL ENTORNO DE LA BASE
DE DATOS

Cadigo: UF2177

Duracion: 80 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP3
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Formular consultas utilizando el lenguaje de programacion de la base de datos, a
partir del disefio de la base de datos y de los requisitos de usuario.

CE1.1  Enumerar y describir los entornos de desarrollo integrados disponibles en

el sistema de gestion de bases de datos.

CE1.2 Enumerar los lenguajes de programacion disponibles en los entornos de

desarrollo.

CE1.3 Describir la sintaxis de un lenguaje de programacién disponible en un

entorno integrado en la base de datos. Detallar las caracteristicas generales

del mismo: tipos de variables, tipos de datos, estructuras de control, librerias de

funciones.

CE1.4 Enumerar y describir las posibles herramientas para el desarrollo de

entornos graficos de usuario integradas en el ambito de la base de datos.

CE1.5 Enumerar y describir las utilidades para la depuracién y control de cédigo

disponibles en el entorno de la base de datos.

CE1.6 Enumerar y describir las técnicas para el control de la ejecucion de las

transacciones.

CE1.7 Describir las herramientas de la base de datos para la optimizacion de

consultas.

CE1.8 Desarrollar programas en el entorno de la base de datos, a partir del

disefio de la misma y de los requisitos de usuario:

— Seleccionar el entorno de desarrollo adecuado segun las necesidades del
disefio.

— Seleccionar el lenguaje de programacion adecuado segun las necesidades de
disefio.

— Caodificar los moédulos utilizando técnicas de programaciéon segun las
especificaciones del disefio y los requisitos del usuario.

— Utilizar las herramientas para el desarrollo de entornos graficos de usuario
segun los requisitos de usuario y el disefio de la base de datos.

— Seleccionar la técnica de control de transacciones mas adecuada y utilizarla
para garantizar la integridad de los datos de la BBDD.

— Probar los médulos desarrollados en ambientes controlados y que no interfieran
con el funcionamiento normal del sistema.

— Analizar los resultados de las pruebas y realizar las modificaciones del codigo
oportunas para solucionar los posibles errores de funcionamiento.

— Optimizar las consultas utilizadas en los moédulos utilizando las herramientas
de la base de datos.

— Documentar los mdédulos desarrollados y las baterias de pruebas realizadas
para facilitar el seguimiento de los requisitos de usuario.
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Contenidos

1. Lenguajes de programacion de bases de datos

—  Entornos de desarrollo:
—  Qué es un entorno de desarrollo.
— Componentes.
— Lenguajes que soportan.

— Entornos de desarrollo en el entorno de la base de datos.

— La sintaxis del lenguaje de programacion:
— Variables.
— Tipos de datos.
—  Estructuras de control.
— Librerias de funciones.

—  Programacion de modulos de manipulacion de la base de datos: paquetes,
procedimientos y funciones.

— Herramientas de depuracién y control de cédigo.

— Herramientas graficas de desarrollo integradas en la base de datos:
—  Creacion de formularios.
—  Creacién de informes.

— Técnicas para el control de la ejecucion de transacciones.

—  Optimizacién de consultas.

Orientaciones metodolégicas
Las unidades formativas deberan superarse de forma correlativa.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparia este anexo.

MODULO FORMATIVO 3

Denominaciéon: PROGRAMACION EN LENGUAJES ESTRUCTURADOS
Cédigo: MF0494_3

Nivel de cualificacion profesional: 3

Asociado ala Unidad de Competencia: UC0494 3: Desarrollar componentes software
en lenguajes de programacion estructurada.

Duracion: 240 horas

Unidad formativa 1

Denominacién: PROGRAMACION ESTRUCTURADA
Cédigo: UF2178

Duracién: 90 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1 en lo
relativo a la creacion de componentes software.

Capacidades y criterios de evaluaciéon

C1: Crear componentes software aplicando las técnicas de programacion estructurada
utilizando los elementos proporcionados por el entorno de desarrollo utilizado.
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CE1.1 Formular las reglas sintacticas de un lenguaje de programacion

estructurado para resolver un problema o reflejar una especificacion.

CE1.2 Definir los tipos de datos basicos y compuestos de un lenguaje de

programacion estructurada.

CE1.3 Elegir y definir las estructuras de datos necesarios para la resolucion del

problema en un lenguaje estructurado.

CE1.4 Enumerar axiomas y operaciones para describir el comportamiento de los

tipos abstractos de datos.

CE1.5 Elaborar algoritmos basicos de programacion aplicando una metodologia

de desarrollo estructurado.

CE1.6 Identificar y definir todos los elementos proporcionados por el entorno de

desarrollo para la elaboracién de programas.

CE1.7 Codificar programas en un lenguaje estructurado a partir de los algoritmos

disefados.

CE1.8 A partir de un supuesto practico realizar:

— Deducir los tipos y estructuras de datos necesarios para desarrollar el
componente.

— Disefar una solucién esquematica para que se pueda traducir directamente a
un lenguaje de programacion estructurada.

— Caodificar los moédulos del programa en un lenguaje de programacion
estructurado.

— Documentar el codigo de un médulo de programaciéon con comentarios
significativos, concisos y legibles.

— Integrar y enlazar médulos de programacion siguiendo las especificaciones
del disefo.

CE1.9 Construir e integrar los componentes utilizando herramientas de control

de versiones.

Contenidos

1.

Disefo de algoritmos
—  Conceptos basicos. Definicion de algoritmo.
— Metodologia para la solucién de problemas:
—  Definicién del problema.
— Andlisis de los datos.
— Disefo de la solucion.
—  Caodificacion.
—  Prueba y depuracion.
— Documentacion.
— Mantenimiento.
— Entidades primitivas para el disefo de instrucciones:
— Datos: tipos y caracteristicas. Reglas de ambito.
— Operadores y operandos. Tipos y caracteristicas.
— Expresiones: tipos y caracteristicas.
—  Programacion estructurada. Métodos para la elaboracién de algoritmos:
—  Top Down.
—  Bottom up.
—  Oftros.
— Técnicas para la formulacion de algoritmos:
— Diagramas de flujo. Simbologia.
—  Pseudocddigo.
— Diagramas estructurados.
—  Estructuras algoritmicas bésicas:
—  Secuenciales.
— Condicionales.
— lterativas.

cve: BOE-A-2013-9707



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 19 de septiembre de 2013 Sec.|l. Pag. 72988

— Arrays. Operaciones:
—  Vectores.
— Tablas o matrices.
— Cadenas de caracteres. Definicion, funcion, manipulacién.
— Modulos:
— Concepto y caracteristicas.
— Clasificacion: funciones y procedimientos. Paso de parametros.
—  Criterios de modularizacion.
—  Confeccion de algoritmos basicos.

2. Estructuras de datos
— Anadlisis de algoritmos.
— Manejo de memoria:
— Memoria estatica.
— Memoria dinamica.
—  Estructuras lineales estaticas y dinamicas:
— Pilas.
— Colas.
— Listas enlazadas.
— Recursividad.
—  Estructuras no lineales estaticas y dindmicas:
—  Concepto de arbol. Clasificacion.
— Operaciones basicas sobre arboles binarios.
—  Algoritmos de ordenacién.
— Métodos de busqueda.
— Tipos abstractos de datos.

3. Programacion en lenguajes estructurados
— El entorno de desarrollo de programacion.
— Lenguaje estructurado:
—  Caracteristicas.
Tipos de datos. Ambito.
Estructuras de control.
Funciones.
Librerias.
— Desarrollo de programas.
— Herramientas de depuracion.
— Lareutilizacion del software.
— Herramientas de control de versiones.

Unidad formativa 2

Denominacién: ELABORACION DE INTERFACES DE USUARIO
Cédigo: UF2179

Duracién: 60 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1 en lo
relativo a la elaboracion de interfaces de usuario.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Elaborar interfaces de usuario mediante herramientas de desarrollo atendiendo a
las especificaciones dadas.
CE1.1 Explicar las funciones de la interfaz grafica de usuario para facilitar la
comunicacién hombre-maquina.
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CE1.2 Explicarlas caracteristicas de las herramientas de desarrollo seleccionadas

para elaborar interfaces de interaccion persona-ordenador agradables, eficientes

y accesibles.

CE1.3 Identificar los objetos y eventos proporcionados por la herramienta de

desarrollo.

CE1.4 Elaborar interfaces que no penalicen el rendimiento de las aplicaciones.

CE1.5 Elaborar interfaces de usuario segun especificaciones dadas:

— Disefar un servicio de presentacion a partir de las caracteristicas del GUI.

— Especificar qué eventos de cada objeto sera necesario programar.

— Identificar las librerias y funciones que han de usarse para desarrollar el
componente.

— Definir esquemas de dialogo.

— Elaborar los scripts asociados a cada evento utilizando las técnicas de la
programacion estructurada.

— Documentar el codigo de los scripts con comentarios significativos, concisos y
legibles.

— Implementar el servicio de presentacion utilizando herramientas generadoras
de pantallas y menus.

— Implementar un sistema de mensajes de ayuda, error y lista de valores.

Contenidos

1.

Disefo de Interfaces de usuario
— Evolucion de las interfaces en el software de gestion.
— Caracteristicas de las Interfaces, interaccién hombre-maquina.
— Interface graficas de usuario:
— Factores que intervienen en el disefo.
—  Estilos interactivos de interfaz de usuario (1U).
— Normalizacién y estandares:
— Estandares de IURE.
— Estandares de facto: X-Windows, normas CUA (Common User Access),
CDE (Common Desktop Environment), etc.
—  Guias de estilos.
— Normas CUA (Common User Access):
—  Principios de disefo.
— Modelo gréfico. Niveles.
— Componentes.
— Ayuda.
— Arquitectura y herramientas para el desarrollo de GUI:
— Alternativas para el desarrollo de interfaces interactivas.
— Sistemas de manipulacion directa:
— Sistema de ventanas. Gestor de ventanas. Ejemplos.
—  Caja de herramientas (Toolkit).
— Herramientas de alto nivel.
— Herramientas de disefo:
Herramientas de programacion.
Herramientas basadas en componentes.
Herramientas de autor.
Entornos virtuales.
Lenguajes de marcado de programacion.
— Disefio y desarrollo de interfaces de gestion:
— Formularios.
— Fuentes.
— Espaciado.
— Disposiciéon de controles.
— Navegacion de teclado y foco.
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— Menus.

—  Cuestiones de disefio de interfaces de gestion.
—  Evaluacién del disefio:

— Tiempo de respuesta del sistema.

— Facilidades de ayuda al usuario.

— Manejo de la informacion de error.

2. Interfaces y entornos graficos
— Interfaces graficas de usuario:
—  Programacion por eventos.
—  Componentes graficos: ventanas, cajas de seleccion, cajas de dialogo,
etcétera.
— Librerias.
— Herramientas para el desarrollo de interfaces graficas de usuario:
—  Caracteristicas.
—  Objetos graficos.
— Propiedades de los objetos.
— Formularios.
— Ventanas.
— Menus.
- Etc.
— Técnicas de usabilidad.
— Rendimiento de interfaces.
— Notacion Hungara.
—  Estructura de un programa GUI:
— Cabeceras.
—  Prototipos.
—  Funcién de entrada.
— Declaracion.
— Inicializacion.
— Bucle de mensajes.
—  Definicién de funciones.
—  El procedimiento de ventana:
—  Sintaxis.
—  Prototipo de procedimiento de ventana.
— Implementacion.
— Menus.
—  Fichero de recursos.
— Los cajas de didlogo:
— Tipos de controles.
Procedimiento de didlogo.
Sintaxis.
Prototipo de procedimiento de didlogo. Implementacion.
— Paso de parametros.
—  Controles basicos.
— ElInterfaz de dispositivos graficos (GDI):
—  Objetos basicos del GDI.
—  Objetos basicos de usuario.

Unidad formativa 3
Denominacién: ACCESO ABASES DE DATOS
Codigo: UF2180

Duracioén: 50 horas
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Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP2
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Reconocer y seleccionar los objetos y métodos de acceso a datos para su uso en
el desarrollo de aplicaciones.
CE1.1 Identificar y explicar los objetos y métodos de acceso a datos que se
utilizan en el desarrollo de componentes.
CE1.2 Crear conexiones de acceso a datos para utilizarlas en los programas.
CE1.3 En un supuesto practico en el que se plantea una conexién de acceso a
datos:
— Proponer el método mas adecuado para el acceso a los datos.

C2: Manipular la informacion de las bases de datos creando componentes que utilicen
los objetos y métodos de acceso a datos.
CE2.1 Identificar y describir los elementos de la base de datos relacionados con
la seguridad de acceso.
CE2.2 Identificar y describir los elementos que garantizan la integridad de los
datos.
CE2.3 Identificar las herramientas de acceso a la bases de datos proporcionadas
por el entorno de programacion utilizado.
CE2.4 Describir la sintaxis del lenguaje estructurado para realizar las
manipulaciones de los datos de la bases de datos.
CE2.5 En un supuesto en el que hay que desarrollar un componente que toma
datos de una bases de datos existente:
— ldentificar los objetos de la base de datos que hay que manipular en el desarrollo
del componente.
— Construir las estructuras de datos para recoger y procesar los datos de la bases
de datos.
— Caodificar el acceso a estos datos utilizando los conectores de bases de datos
apropiados.

Contenidos

1. Acceso a bases de datos y otras estructuras
El cliente del SGBD. Usuarios y privilegios.
— Ellenguaje SQL.
— Objetos de la base de datos.
— Integridad y seguridad de los datos:
— Redundancia.
— Inconsistencia.
— Integridad.
— Sentencias del lenguaje estructurado para operar sobre las bases de datos.
— APIs de acceso a bases de datos.
— Integracién de los objetos de la base de datos en el lenguaje de programacion
estructurado.
— Conexiones para el acceso a datos:
— Inicio y conexién con el servidor de la base de datos.
— Establecimiento de una conexion.
— Cierre de conexiones.
— Reconexiones.
— Realizacion de consultas SQL desde un programa estructurado:
— Seleccion de la base de datos.
— Seleccion de datos.
— Recuperacion de datos.
— Funciones para el procesamiento de los resultados.
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—  Creacion y eliminacion de bases de datos.
—  Creacion y eliminacioén de tablas.
— Manipulacién de datos contenidos en una base de datos:
— Insercién y eliminacién de datos de una tabla.
— Actualizacion de filas de una tabla.
—  Objetos de Acceso a Datos (DAO):
— Definicion.
— El modelo de objetos de DAO.
— Utilizacién de Objetos de Acceso a Datos.
— Herramientas de acceso a datos proporcionadas por el entorno de
programacion.

Unidad formativa 4

Denominacién: ELABORACION DE PRUEBAS E INSTALACION Y DESPLIEGUE
DE APLICACIONES

Codigo: UF2181
Duracion: 40 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP3, RP4
y RP5.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Planificar escenarios de pruebas y verificar que las pruebas de los desarrollos
realizados y los resultados de las mismas se ajustan a las especificaciones establecidas
por el disefio documentando los resultados.
CE1.1 Explicar los tipos de pruebas que se pueden dar en el proceso de
desarrollo de aplicaciones.
CE1.2 Aplicar estandares de control de calidad a partir de las especificaciones
establecidas en el disefio y de las prestaciones esperadas por el usuario de la
aplicacion.
CE1.3 A partir de una aplicacién desarrollada:
— Elaborar un plan que permita probar el correcto funcionamiento de la misma.
— Identificar los puntos criticos de la aplicacién para probar su funcionalidad.
— Generar un conjunto de datos de prueba adecuados al plan elaborado.
— Realizar pruebas para cada componente desarrollado, y pruebas de integracion.
— Verificar que los disefios responden a las especificaciones establecidas.
— Verificar que el accesoy el tratamiento de los datos cumplen las especificaciones
establecidas en el disefio.
— Verificar que el comportamiento frente a los errores es el establecido en las
normas de disefio y calidad especificadas.
— Elaborar un informe con el resultado de las pruebas segun las especificaciones
establecidas.

C2: Construir paquetes de instalacion mediante herramientas de distribucion de
software, verificando la funcionalidad de los mismos.
CE2.1 Explicarlas caracteristicas de las herramientas de generacién de paquetes
para la distribucién de software.
CE2.2 Enun supuesto practico, en el que se pide crear el paquete de instalacion
de componentes software:
— Elaborar un plan de instalacion y despliegue de la aplicacién adecuada a las
especificaciones establecidas.
— Integrar los componentes necesarios para generar el paquete de distribucion.
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— Verificar que el proceso de instalacion, distribucion y despliegue de la aplicacion
se realiza segun el plan establecido.

CE2.3 Elaborar un informe que explique pormenorizadamente los pasos a seguir

en el empaquetado y posterior despliegue de la aplicacién.

C3: Elaborar la documentacion técnica y de usuario utilizando herramientas de
documentacion de forma que permita una correcta comprension y facil mantenimiento,
de acuerdo a las especificaciones y normas de calidad establecidas.
CE3.1 Enunciar las caracteristicas de las herramientas de documentacion mas
utilizadas en el mercado.
CE3.2 En un supuesto practico, en el que se pide la documentacién de técnica
de una aplicacion:
— Elaborar la documentacion técnica de acuerdo a las especificaciones del
disefo.
CE3.13 En un supuesto practico, en el que se pide la documentacion de una
aplicacion:
— Decidir, planificar y elaborar el sistema de ayuda al usuario que se utilizara en
la aplicacion.
— Elaborar la documentacién del usuario de la aplicacién de acuerdo a las
especificaciones del disefo.

Contenidos

1. Pruebas del software
— Fundamentos y objetivos de las pruebas.
— Tipos de errores y coste de correccion.
— Planificacién de las pruebas:
— Propdsito del plan de pruebas.
— Definicién del plan de pruebas.
— Proceso de pruebas. Las pruebas en las distintas fases.
— Tipos de pruebas:
—  Prueba unitaria.
—  Pruebas de integracion.
—  Pruebas de validacién.
—  Pruebas del sistema:
—  Pruebas de rendimiento.
— Ofras: usabilidad, instalacion, etc.
—  Pruebas de aceptacion.
— Técnicas de prueba:
— Técnicas de caja blanca.
— Técnicas de caja negra.
— Herramientas.
— Normas de calidad del software:
— La calidad del software.
— Lanorma ISO/IEC 9126.
— Lanorma ISO/IEC 25000.
— Documentacion de pruebas.

2. Herramientas de generacion de paquetes
— Funciones y caracteristicas.
— Empaquetamiento, instalacién y despliegue:
— Tipos de instalacion.
— Herramientas de empaquetamiento y despliegue de aplicaciones.
— Estrategias de empaquetamiento y despliegue de aplicaciones.

3. Documentacion de aplicaciones
— Herramientas de documentacion: caracteristicas.
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— Herramientas para generacion de ayudas.

— Documentacion de una aplicacion, caracteristicas, tipos:
— Documentacién técnica.
— Guia de uso de la aplicacion.

Orientaciones metodolégicas

Las unidades formativas deberan superarse de forma correlativa.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULOS DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE
PROGRAMACION EN LENGUAJES ESTRUCTURADOS DE APLICACIONES DE
GESTION

Caédigo: MP0452

Duracion: 80 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Participar en la configuracion y explotacion de sistemas informaticos, en la
programacion de bases de de datos relacionales y en el desarrollo de componentes
software utilizando lenguajes de programacion estructurados, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la empresa.
CE1.1 Interpretar la documentacion técnica de uso y funcionamiento de los
sistemas informaticos, asi como la relativa al disefio l6gico y fisico de las Bases
de Datos y sus Sistemas de Gestidn, y la relativa al lenguaje de programacion y
Entornos de Desarrollo.
CE1.2 Colaborar en la configuracion y puesta en funcionamiento de sistemas
informaticos, de acuerdo con los procedimientos empresariales.
CE1.3 Participar en la manipulacion de las bases de datos relacionales, asi como
en la programacién de modulos de manipulacion de las mismas, de acuerdo con
las especificaciones recibidas y los procedimientos de la organizacién.
CE1.4 Participar en el desarrollo de componentes software, utilizando lenguajes
de programacion estructurada, e interfaces de usuario, utilizando las herramientas
y entornos proporcionados por la empresa y de acuerdo a las metodologias y
procedimientos establecidos por la misma.
CE1.5 Documentar el trabajo realizado de acuerdo con las prescripciones y
procedimientos empresariales.

C2: Participar en los proceso de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CE2.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como
en los trabajos a realizar.
CE2.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CE2.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CE2.4 Integrarse en los procesos de produccién del centro de trabajo.
CE2.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.
CE2.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencién de riesgos, salud
laboral y proteccién del medio ambiente.
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Contenidos

1. Explotacion de sistemas informaticos, bases de datos relacionales y
desarrollo de componentes software
— Elinventario de la organizacion.
— Bases de datos y SGBD de la empresa.
— Lenguajes de programacion utilizados.
— Entornos de desarrollo y herramientas de programacién utilizados por la
organizacion.
— Especificaciones operativas de la organizacion.
— Los partes de trabajo y otra documentacion empresarial.
— Documentacién corporativa de disefio y control de calidad.
— Herramientas utilizadas en los distintos procedimientos empresariales.

2. Integraciéon y comunicacion en el centro de trabajo

— Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

— Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.

— Interpretacién y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.

— Reconocimiento de los canales de comunicacion establecidos en el centro de
trabajo.

— Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.

— Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y
proteccion del medio ambiente.

IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

*Experiencia
. rofesional
Médulos R . prote
) Acreditacion requerida requerida en el
formativos

ambito de la unidad
de competencia

= Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
MF0223_3 Sistemas operativos y| u otros titulos equivalentes.

aplicaciones informaticas. = Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo de grado 1afio
correspondiente u otros titulos equivalentes.
= Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
MF0226_3 Programacion de bases| u otros titulos equivalentes. 1 afio
de datos relacionales. = Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
= Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
MFQ0494_2 Programacion en| u otros titulos equivalentes. 1 afio

lenguajes estructurados. = Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

* En los ultimos tres afios.

V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Superficie m? Superficie m?

Espacio formativo 15 alumnos 25 alumnos

Aulade Informatica. . ......... . ... . .. ... 45 75
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Espacio formativo M1 M2 M3
Aulade Informatica. . ................... X X X
Espacio formativo Equipamiento

— Equipos informaticos y periféricos. PCs instalados en red y
conexion a Internet.

— Software ofimatico, herramientas internet.

— Software de seguridad y antivirus.

— Sistemas operativos y parametros de configuracion.

— Herramientas ofimaticas.

— Servicios de transferencia de ficheros y mensajeria.

— Herramientas de backup.

— Cortafuegos, antivirus y servidores proxy.

— Herramientas de gestidon de cambios, incidencias y configuracion.

— Sistemas gestores de bases de datos.

— Diccionarios de datos (catalogo, tablas de sistema, etc.).

— Lenguajes de manipulacién de datos.

— Lenguajes estructurados.

— Lenguajes 4GL.

— Herramientas de control de cambios.

— Herramientas de depuracion.

Aula de Informatica. — Sistemas de documentacién de elementos de programacion.

— Lenguajes estructurados.

— Herramientas de depuracion.

— Herramientas de distribucién de aplicaciones.

— Entornos de desarrollo de aplicaciones.

— Bases de datos.

— Software de manejo de bases de datos.

— Herramientas de documentacion.

— Cafidn de proyeccion.

— Rotafolios.

— Pizarra.

— Material de aula.

— Mesa vy silla para el formador.

— Mesas y sillas para alumnos.

— Mobiliario auxiliar para el equipamiento de aula.

* El equipamiento y el software correspondiente deberan estar
actualizados.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.
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ANEXO I

IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Denominacién: SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION

Cadigo: IFCD0211

Familia profesional: Informatica y Comunicaciones
Area profesional: Desarrollo

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Cualificacion profesional de referencia: IFC304 3 Sistemas de Gestion de
Informacion (RD 1201/2007, de 14 de septiembre)

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad

UC0966_3: Consultary extraerinformacion de distintas plataformas de almacenamiento
de datos.

UC0967_3: Crear y gestionar repositorios de contenidos.

UC0968_3: Administrar el sistema de gestion de informacion.

Competencia general

Implementar y administrar sistemas de gestion de informacién en una organizacion,
segun un disefio especificado, ubicados en plataformas y soportes informaticos
heterogéneos que garanticen su registro, clasificacion, distribucion y trazabilidad.

Entorno profesional
Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional tanto por cuenta propia, como por cuenta ajena
en empresas o entidades publicas o privadas de cualquier tamano, que disponen
de infraestructura de redes intranet, Internet o extranet, en el area de desarrollo del
departamento de informatica.

Sectores productivos:

Se ubica sobre todo en el sector servicios, y principalmente en los siguientes tipos
de empresas: empresas de desarrollo de software con tecnologias Web; empresas
que tienen como objetivo de negocio la comercializacion de servicios de gestion de
contenidos para infraestructuras de redes intranet, Internet y extranet; empresas o
entidades que utilizan sistemas informaticos para su gestion.

Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

Gestor de contenidos.

Gestor de portales web.

Administrador de sistemas de contenidos.
Integrador de sistemas de informacion.
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Duracion de la formacion asociada: 590 horas
Relacion de modulos formativos y de unidades formativas:

MF0966_3: Consulta y manipulacién de informacion contenida en gestores de datos.

(210 horas):

= UF2213: Modelos de datos y vision conceptual de una base de datos (60 horas)

= UF2214: Implementacion y uso de una BD (80 horas)

= UF2215: Herramientas de los sistemas gestores de bases de datos. Pasarelas y
medios de conexion (70 horas)

MF0967_3: Creacion y gestion de repositorios de contenidos (200 horas):

= UF2216: Repositorios de contenidos (70 horas)

= UF2217: Lenguaje XML (80 horas)

= UF2218: Desarrollo de un CMS (50 horas)

MF0968_3: Administracion de sistemas de gestion de informacion. (100 horas):

= UF1643: Gestion y control de los Sistemas de informacioén (70 horas)

= UF1644: Canales de distribucion y publicacion utilizados en los sistemas gestores
de informacion (30 horas)

MP0459: Médulo de practicas profesionales no laborales de Sistemas de Gestion de
Informacién (80 horas)

PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Unidad de competencia 1

Denominacién: CONSULTAR Y EXTRAER INFORMACION DE DISTINTAS
PLATAFORMAS DE ALMACENAMIENTO DE DATOS

Nivel: 3
Codigo: UC0966_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Interpretar las especificaciones de disefio definidas en los sistemas gestores de
datos, utilizados por la organizacién para el almacenamiento de la informacion.
CR1.1 La arquitectura, componentes y tecnologia que intervienen en el disefio
se reconocen con el fin de identificar el o los sistemas gestores de datos que
contienen la informacion de la organizacion.
CR1.2 Los modelos de datos contenidos en los sistemas gestores de datos se
reconocen, identificando las relaciones y dependencias de los elementos que los
configuran.
CR1.3 La estructura global de la informacion del gestor de datos y su
almacenamiento se estudian utilizando las especificaciones del disefio, con objeto
de localizar las informaciones contenidas en el mismo.
CR1.4 Los lenguajes de consulta de datos que se utilizan para la extraccion de
informacion, se identifican en funcion del modelo de datos definido en los sistemas
gestores de datos de la organizacion.

RP2: Extraer informaciones contenidas en gestores de datos de distinta tipologia
utilizando herramientas y lenguajes de consulta y manipulacién de la informacion, de
acuerdo a especificaciones técnicas y funcionales.
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CR2.1 Las herramientas y lenguajes de consulta y manipulacion para extraer
la informacidon contenida en los gestores de datos, se seleccionan segun
especificaciones del modelo y la tecnologia del gestor de datos.

CR2.2 Las herramientas de manipulaciéon de la informacién se utilizan para
extraer y presentar la informaciéon segun especificaciones técnicas, necesidades
de la organizacién y normativa legal vigente.

CR2.3 La codificacion de las instrucciones correspondientes a los lenguajes de
consulta y manipulacion, se utiliza para realizar los procedimientos de consulta,
de acuerdo a las especificaciones requeridas en la obtencion y manipulacién de la
informacion y la normativa legal vigente.

CR2.4 La documentacion inherente a las herramientas y lenguajes de consulta
y manipulacién de la informacion, se interpreta para obtener la funcionalidad
deseada en el proceso de extraccion de informacién, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas de las mismas.

CR2.5 Los procedimientos de extraccion y consulta realizados se documentan
para su registro segun normas de la organizacion.

CR2.6 La documentacion técnica especifica asociada a las herramientas y
lenguajes de consulta y manipulacion, se interpreta, en su caso, en la lengua
extranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP3: Configurar las pasarelas y medios de conexién entre las herramientas cliente y
los sistemas gestores de datos, para establecer la comunicacion entre ambos segun
necesidades de la organizacion.
CR3.1 Los parametros de conexion entre las herramientas cliente y los sistemas
gestores de datos, se implantan para establecer la conexidon entre ambos y
permitir la extraccion de datos de los sistemas gestores segun necesidades
operativas.
CR3.2 Las configuraciones de las conexiones entre las pasarelas y medios
de conexidn y los sistemas gestores de datos, se prueban para determinar la
funcionalidad de extraccion de datos segun las necesidades de la organizacion.
CR3.3 La documentacion inherente a la herramienta cliente y al sistema gestor
de datos, se interpreta para establecer los parametros de conexion entre los
componentes software que intervienen en la conexion seguin especificaciones
técnicas y funcionales.
CR3.4 Ladocumentacion técnica especifica asociada, se interpreta, en su caso,
en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector.

Contexto profesional

Medios de produccién

Equipos informaticos y periféricos. Sistemas operativos y parametros de
configuracion. Herramientas ofimaticas. Herramientas cliente especificas para
acceder a los sistemas gestores de bases de datos. Lenguajes especificos de
acceso a sistemas gestores de bases de datos. Conectores o pasarelas estandares
de accesos a sistemas gestores de bases de datos. Protocolos de comunicacion.
Herramientas de conectividad. Servidores Web. Sistemas de seguridad. Motores
de gestores de datos para utilizar, en entorno de pruebas. Servicios distribuidos de
informacion.

Productos y resultados

Datos extraidos en diferentes formatos del sistema de gestién de informacién. Plantillas
tipo para recuperar la informacion del sistema de gestion de informacién. Consultas
para la manipulacion de informaciones contenidas en gestores de datos. Conexiones
I6gicas entre gestores de datos y clientes.
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Informacion utilizada o generada

Disefio y especificaciones del tratamiento y almacenamiento de la informacion. Vision
global del sistema de informacion a realizar, entregar y explotar. Modelos de datos
contenidos en los sistemas gestores de datos. Manuales de uso y funcionamiento
de los sistemas informaticos. Manuales de funcionamiento del software. Manuales
de las herramientas de desarrollo y consulta utilizadas. Documentacion de cursos
de formacién. Documentaciéon de explotacion del sistema de informacién. Soportes
técnicos de asistencia. Legislacion vigente acerca de la propiedad intelectual y los
derechos de autor. Manuales de «usabilidad».

Unidad de competencia 2

Denominacion: CREAR Y GESTIONAR REPOSITORIOS DE CONTENIDOS
Nivel: 3

Cadigo: UC0967_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Crear componentes software para almacenar de modo estructurado la
informacioén de una organizacion, segun el disefio especificado y estandares definidos
por organismos de normalizacion.
CR1.1 Los componentes software se crean utilizando lenguajes especificos
orientados a documentos y técnicas estandares, para almacenar de modo
estructurado la informacién siguiendo la normativa de disefio y modelado de datos
establecida por la organizacion.
CR1.2 Los componentes software creados identifican la informacién almacenada
y los diferentes descriptores de dicha informacion, tanto en contenido como en
significado, para su distincién y acceso segun la normativa de disefio y tratamiento
de la informacion de la organizacion.
CR1.3 Los idiomas y sus codificaciones, propuestas por la organizacion,
se identifican en los elementos software elaborados para el almacenamiento
estructurado de la informacion segun disefio especificado.
CR1.4 Los componentes creados se integran en el repositorio, utilizando
herramientas para obtener la estructura jerarquica de los contenidos de la
organizacion segun especificaciones dadas.
CR1.5 Los componentes software elaborados se comprueban, para demostrar
la funcionalidad de almacenamiento estructurado de la informacién definida por la
organizacion.
CR1.6 Los componentes software creados se documentan para su registro y
posterior utilizacion, segun normas de la organizacion.

RP2: Desarrollar componentes software con lenguajes especificos, para realizar la
explotacion de las informaciones contenidas en repositorios segun las necesidades
de la organizacién.
CR2.1 Las especificaciones de las informaciones a consultar se interpretan,
identificando los contenidos que se van a utilizar como criterio de clasificacion
para el posterior desarrollo del componente software, segun especificaciones
recibidas.
CR2.2 Los componentes se desarrollan utilizando lenguajes de consulta
especificos y orientados a documentos, para obtener vistas del repositorio segun
necesidades de la organizacion.
CR2.3 Los componentes se crean utilizando herramientas especificas para
facilitar el proceso de desarrollo, segun especificaciones de la organizacion.
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CR2.4 Los componentes software elaborados se prueban para verificar las
funcionalidades de explotacion y manipulacion de la informacién, contenida en
repositorios, definida por la organizacion.

CR2.5 Los componentes software creados se documentan para su registro y
posterior utilizacion, segun normas de la organizacion.

CR2.6 La documentacion técnica especifica asociada, se interpreta, en su caso,
en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP3: Integrar en el sistema de informacién de la organizacion contenidos para
homogeneizar y sistematizar su explotacion y manipulacién mediante herramientas
especificas.
CR3.1 Las informaciones se localizan en cada soporte para ubicarlas dentro
de la jerarquia del repositorio, segun las necesidades y especificaciones de la
organizacion.
CR3.2 Loscomponentes software se codifican con los lenguajes de programacion
especificos, para realizar la integracion de las informaciones en el repositorio
segun especificaciones recibidas.
CR3.3 Las informaciones contenidas en otras plataformas se integran en el
repositorio utilizando herramientas de transformacion y conversion, para facilitar
el proceso segun especificaciones de la organizacion.
CR3.4 La configuracion de las herramientas de transformacion y conversion de
datos para la integracion de contenidos, se realiza de acuerdo a los parametros y
caracteristicas de la tecnologia utilizada.
CR3.5 Los procesos de integracion realizados se documentan para su registro y
posterior utilizacion segun normas de la organizacion.

Contexto profesional

Medios de produccién

Equiposinformaticosy periféricos. Sistemas operativos y parametros de configuracion.
Herramientas ofimaticas. Maquinas virtuales. Navegadores actuales, y de nueva
concepcion tecnoldgica. Lenguajes especificos orientados a documentos y creacion
de repositorios. Lenguaje para el acceso y procesamiento de documentos de
marcas extendidas. Librerias de aplicaciones y API's (Aplication Program Interface).
Protocolos de comunicacion. Herramientas de desarrollo software. Herramientas
de depuracién y pruebas. Componentes software ya desarrollados y/o distribuidos
por empresas informaticas. Servidores Web. Sistemas de seguridad. Motores de
gestores de datos para utilizar, en entorno de pruebas. Servicios distribuidos de
informacion.

Productos y resultados

Repositorios de informacién creados y gestionados. Cédigo fuente y codigo ejecutable
de componentes software que permiten la explotacion y manipulacion de la informacion
almacenada en repositorios de informacion.

Informacion utilizada o generada

Disefio y especificaciones del tratamiento y almacenamiento de la informacion. Vision
global del sistema de informacion a realizar, entregar y explotar. Manuales de uso
y funcionamiento de los sistemas informaticos. Manuales de funcionamiento del
software. Manuales de las herramientas de desarrollo utilizadas. Documentacion
de cursos de formacién. Documentacion de explotacion del sistema de informacion.
Soportes técnicos de asistencia. Legislacion vigente acerca de la propiedad intelectual
y los derechos de autor. Documentacion asociada a los componentes desarrollados.
Manuales de «usabilidad». Plantillas de trabajo

cve: BOE-A-2013-9707



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Jueves 19 de septiembre de 2013 Sec.l. Pag. 73002

Unidad de competencia 3

Denominacién: ADMINISTRAR EL SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION
Nivel: 3

Cadigo: UC0968_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Definir e implementar la jerarquia y tipologia de los usuarios en el sistema de
gestion de informacion, para garantizar la seguridad en los accesos al mismo segun
las necesidades de la organizacion.
CR1.1 Los roles se definen de acuerdo a las necesidades de la organizacion,
para simplificar las tareas de acceso y seguridad en el sistema de gestion de la
informacion.
CR1.2 Las politicas de acceso por parte de los usuarios a los recursos del
sistema de gestion de informacién se definen, para asegurar el uso de los mismos
segun especificaciones de seguridad de la organizacion.
CR1.3 La gestion de usuarios, grupos, perfiles, privilegios, propiedades y otras
caracteristicas, se realiza utilizando las herramientas especificas del sistema
de gestion de informacion, para optimizar el proceso administrativo segun
necesidades del sistema.
CR1.4 Los accesos definidos para los usuarios y sus correspondientes
restricciones se comprueban periédicamente, para verificar los mecanismos de
seguridad del sistema de gestiéon de informacién, segun parametros de calidad y
seguridad de la organizacion.
CR1.5 Los procesos realizados se documentan para su registro y posterior
utilizacion, segun normas de la organizacion.

RP2: Realizar procesos de auditoria en el sistema de gestion de informacion,
para mantener y controlar el rendimiento del sistema segun especificaciones de la
organizacion.
CR2.1 Los ficheros de registros de actividad se identifican, configuran y
mantienen en el sistema de gestion de informacioén, para realizar la recogida de
los datos correspondientes a los sucesos a registrar segun especificaciones de
seguridad y rendimientos de la organizacioén.
CR2.2 Las alertas y alarmas se definen y configuran en el sistema de gestion de
informacion, para controlar los niveles de acceso y rendimiento del sistema segun
especificaciones de seguridad y rendimiento de la organizacion.
CR2.3 Las incidencias detectadas en el sistema de gestion de informacion se
solucionan para asegurar la funcionalidad del sistema, segun especificaciones
técnicas y necesidades de rendimiento de la organizacion.
CR2.4 Los procesos de auditoria se supervisan en su ejecucion para asegurar
los parametros de seguridad y rendimiento del sistema, segun especificaciones de
seguridad y rendimiento de la organizacion.
CR2.5 La gestion de los procesos de auditoria se documenta para su registro y
posterior utilizacion, segun normas de la organizacion.

RP3: Mantener los procesos de flujo de las informaciones con herramientas
especificas, para garantizar la trazabilidad de los contenidos segun especificaciones
de la organizacién.
CR3.1 Los contenidos involucrados en el flujo de informacién se identifican y
referencian dentro del sistema de gestion de informacion, asi como las relaciones
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y actividades a realizar con ellos, para la realizacion de los procesos de trazabilidad
y seguimiento de los mismos segun especificaciones de la organizacion.

CR3.2 Los flujos de informaciéon se identifican para realizar su seguimiento
y verificacion, segun las especificaciones administrativas y funcionales de la
organizacion.

CR3.3 Las herramientas de flujos de informacion se utilizan para realizar los
procesos de trazabilidad y seguimiento de la informacién, segun especificaciones
administrativas y funcionales de la organizacion.

CR3.4 Los flujos de informacion se mantienen para conservar actualizado
el sistema de gestion de informaciéon y los procesos de trazabilidad, segun
especificaciones recibidas.

CR3.5 Los diagramas y documentos que describen los flujos de informacion del
sistema se registran y almacenan, para asegurar su disponibilidad para posteriores
consultas segun normativa de la organizacion.

CR3.6 El control de las versiones de las informaciones del repositorio se realiza
mediante la utilizacion de herramientas especificas, para garantizar la seguridad
del registro de la informacién segun especificaciones de la organizacion.

CR3.7 La gestion de la trazabilidad de los contenidos se documenta para su
registro y posterior utilizacion, segun normas de la organizacion.

CR3.8 La documentacion técnica especifica asociada, se interpreta, en su caso,
en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP4: Distribuir los contenidos del sistema de gestion de informacion para su divulgacion

y utilizacién, segun necesidades de la organizacién.
CR4.1 Las herramientas de consulta del usuario final al sistema de gestion de
informacion se identifican y habilitan, para su utilizacion por parte de los mismos
segun las politicas de la organizacion.
CR4.2 Los contenidos a publicar se seleccionan y organizan para su distribucion
y posterior acceso por parte de los usuarios, segun criterios de dependencia y
homogeneidad en funcion de las especificaciones de la organizacion.
CR4.3 Los contenidos del sistema de gestion de informacién se integran
en el canal de distribucion, para su divulgacion segin especificaciones de la
organizacion.
CR4.4 Las politicas de acceso a la informacion se incluyen en la gestion de
canales de distribucién, para impedir utilizaciones no autorizadas de informacion
segun especificaciones de la organizacion.
CR4.5 Los procesos de mantenimiento y control del canal de distribucion se
realizan de forma periddica, para asegurar su funcionalidad y rendimiento segun
especificaciones de la organizacion.
CR4.6 La documentacion de los procesos realizados se realiza para
cumplimentar las necesidades de gestidon y registro del canal de distribucién,
segun especificaciones de la organizacion.

Contexto profesional

Medios de produccion

Equipos informaticos y periféricos. Sistemas operativos y parametros de
configuracion. Herramientas ofimaticas. Gestores de protocolos. Lineas de
comunicaciones. Servidores Web. Servidores de aplicaciones. Sistemas gestores
de bases de datos. Herramientas de flujo de trabajo. Herramientas de gestores de
portales de informacion. Herramientas de gestion de contenidos. Maquinas virtuales.
Navegadores actuales, y de nueva concepcion tecnoldgica. Herramientas de
desarrollo y depuracion. Componentes de terceros. Sistemas de seguridad. Bancos
de pruebas.
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Productos y resultados

Servicios de usuarios creados. Servicios de seguridad de acceso a los contenidos
creados y mantenidos. Servicios de trazabilidad de contenidos mantenidos. Servicios
de publicacion y distribucion de contenidos. Sistemas de gestion de informacion
administrados. Cadigo fuente y codigo ejecutable de componentes software que
permiten servicios de comunicacion en sistemas de gestion de informacion. Cadigo
fuente y codigo ejecutable de componentes software que permiten flujos de trabajo en
sistemas de gestion de informacién. Portal de informacion que integra contenidos de
los sistemas de informacién

Informacion utilizada o generada

Vision global del sistema de gestion de informacién. Manuales de uso y funcionamiento
de los sistemas informaticos. Manuales de funcionamiento del software. Manuales de
los lenguajes de programacion utilizados. Materiales de cursos de formacion. Soportes
técnicos de asistencia. Disefio técnico definido. Soportes técnicos de asistencia.
Plantillas de trabajo. Normativa legal sobre la proteccién de los datos. Documentacion
asociada a los componentes desarrollados, tanto para la gestion de flujos de trabajo

como para tareas administrativas. Documentacion asociada a cada una de las paginas
de informacién del portal de informacion.

FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
MODULO FORMATIVO 1

Denominacién: CONSULTA Y MANIPULACION DE INFORMACION CONTENIDA
EN GESTORES DE DATOS

Codigo: MF0966_3
Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia: UC0966_3: Consultar y extraer informacion
de distintas plataformas de almacenamiento de datos

Duracion: 210 horas
Unidad formativa 1

Denominacién: MODELOS DE DATOS Y VISION CONCEPTUAL DE UNA BASE DE
DATOS

Codigo: UF2213
Duracion: 60 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1
Capacidades y criterios de evaluacion
C1: Identificar las tipologias de gestores de datos y sus correspondientes modelos de
datos segun unas especificaciones de disefio dadas.

CE1.1 Describir los atributos y propiedades de los elementos que componen los

modelos de datos utilizados por los gestores de datos, para identificar su funcién
dentro del sistema segun las tecnologias utilizadas.
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CE1.2 Identificar los cambios producidos en los modelos de datos
correspondientes a los gestores de datos que soportan a los sistemas de gestion
de informacién, para identificar las nuevas funcionalidades de los elementos que
los componen segun la evolucién temporal de las tecnologias relacionadas.
CE1.3 Identificar las caracteristicas generales de los sistemas gestores de
datos operacionales, para optimizar la consulta y extraccion de informacién segun
especificaciones técnicas y estandares de mercado.

CE1.4 Explicar las caracteristicas de los sistemas gestores de datos orientados
a la toma de decisiones, para mejorar los procedimientos de consulta y gestién de
la informacion segun especificaciones técnicas y estandares de mercado.

CE1.5 Distinguir las caracteristicas de los sistemas gestores de datos orientados
a datos especificos (imagenes, sonidos, documentos, planos geograficos y
videos, entre otros), para mejorar los procedimientos de consulta utilizados segun
especificaciones técnicas y estandares de mercado.

CE1.6 Formular, reconocer y especificar técnicas de recuperacion de la
informacion, para ser utilizadas en el sistema de informaciéon segun el modelo de
datos y tipologia del gestor de datos implementado en el sistema de informacion.

Contenidos

1.

2.

Modelo de datos conceptual
— Conceptos basicos:
— Larealidad: los objetos.
— Las concepciones: la informacién.
— Las representaciones: los datos.
— Caracteristicas generales de un modelo.
— Modelo ER (entity-relationship):
— Construcciones basicas.
— Extensiones.
— Modelo UML.

Introduccién a las bases de datos
Concepto y origen de las BD y los SGBD.
Evolucion.

Objetivos y servicios.
Modelo légico de BD:

— Modelo jerarquico.

— Modelo en red.

— Modelo relacional.

— Modelo relacional extendido.

— Modelo orientado a objetos.

Analisis detallado del modelo relacional
— Estructura de los datos.

— Operaciones del modelo.

— Reglas de integridad.

— Algebra relacional.

— Transformacioén del modelo ER.

— Limitaciones.

Modelos avanzados de BD
— BD deductivas.

— BD temporales.

— BD geogréficas.

— BD distribuidas.

— BD analiticas (OLAP).
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— BD de columnas.

— BD documentales.

— BD XML.

— BD incrustadas (embedded).
— Nuevas tendencias.

5. Andlisis detallado de la distribucién de BD
— Formas de distribucion.
— Arquitectura ANSI/X3/SPARC.
— Transacciones distribuidas.
— Mecanismos de distribucion de datos.

Unidad formativa 2

Denominacién: IMPLEMENTACION Y USO DE UNA BASE DE DATOS
Caodigo: UF2214

Duracion: 80 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP2
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Distinguir las caracteristicas y funciones de los lenguajes y herramientas de
consulta y extraccion de informacion de los sistemas gestores de datos, teniendo en
cuenta sus especificaciones técnicas y funcionales.
CE1.1 Determinar las funcionalidades y caracteristicas de los lenguajes
de consulta utilizados en los gestores de datos, para su utilizacion en los
procedimientos de extraccion y consulta de informacion segun las especificaciones
técnicas propias del lenguaje.
CE1.2 Clasificar las funcionalidades y caracteristicas de las herramientas
utilizados en los gestores de datos, para su utilizacion en los procedimientos
de extraccion y consulta de informacion seguin especificaciones técnicas de las
herramientas.
CE1.3 Comparar las funcionalidades de lenguajes y herramientas a utilizar, para
su seleccion en la aplicacién de procedimientos en la consulta y extraccion de
informacion segun necesidades funcionales.

C2: Aplicar procedimientos de extraccion y consulta de informacion en el sistema gestor
de datos, utilizando lenguajes de consulta especificos segun necesidades dadas.
CE2.1 Utilizar la gramatica, sintaxis y semantica del lenguaje de consulta
utilizado, para la creaciéon de procedimientos de extraccion de la informacion
segun las normas de codificacion y desarrollo dadas.
CE2.2 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, extraer y consultar
informacion utilizando lenguajes de consulta especificos del sistema gestor de
datos, segun un disefio especificado:
— Identificarlas fuentes de informacion para la creacion de los procedimientos
de consulta y extraccion.
— Crear procedimientos que permitan formular consultas parala recuperacién
de la informacion.
— Recuperary archivar procedimientos de consultas y extraccién previamente
establecidos para explotar la informacién del sistema.

cve: BOE-A-2013-9707



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 19 de septiembre de 2013 Sec. I

Pag. 73007

— Establecer formatos de presentacion y publicacion de la informacion
extraida del sistema gestor de datos utilizado para la posterior distribucion
de la misma.

— Depurary verificarlos procedimientos creados utilizando las especificaciones
implementadas en el lenguaje para asegurar la calidad de los resultados.

— Documentar los procedimientos creados.

CE2.3 Interpretar la documentacién inherente al lenguaje de consulta especifico
incluso si estd editada en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el
sector, para permitir formular y crear procedimientos de extraccion y consulta de
informacion en funcién de sus especificaciones técnicas y funcionales.

Contenidos

1. Diseio de BD
— Etapas del disefio de bases de datos.
— Teoria de la normalizacion:
— Primera forma normal.
Segunda forma normal.
Tercera forma normal.
Forma normal de Boyce-Codd.
Cuarta forma normal.
— Quinta forma normal.
— Aplicacion de la teoria de la normalizacion al disefio de BD relacionales.
— Desnormalizacién de BD.

2. Métodos de acceso a una BD

— Implementacion de los accesos por posicion.

— Implementacion de los accesos por valor.
— Indices.
— Arboles B+.
— Dispersion.
— Indices agrupados.

— Implementacién de los accesos por diversos valores:
— Implementacion de los accesos directos.
— Implementacion de los accesos secuenciales y mixtos.

3. Lenguajes de consulta y extraccion de datos
— Caracteristicas generales.
- SQL.
- OQL.
- JPQL.
— XMLQL.
— Otros:
— HTSAQL.
— LINQ.

4. Analisis del lenguaje de consulta para BD relacionales
— Sentencias de definicion de datos.
— Sentencias de manipulacion de datos.
— Sentencias de concesion y revocacion de privilegios.
— Procedimientos almacenados.
— Disparadores.

Unidad formativa 3

Denominacion: HERRAMIENTAS DE LOS SISTEMAS GESTORES DE BASES DE
DATOS. PASARELAS Y MEDIOS DE CONEXION
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Cadigo: UF2215

Duracion: 70 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP3
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar procedimientos de extraccion y consulta de informacion en el sistema
gestor de datos, utilizando herramientas especificas.
CE1.1 Clasificar las diferentes opciones de trabajo implementadas en la
herramienta de aplicacion, para su selecciéon en la creaciéon de procedimientos
de extraccidon y consulta de informacion, segin necesidades funcionales y
especificaciones técnicas.
CE1.2 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, extraer y consultar
informacion utilizando herramientas especificas en el sistema gestor de datos y
segun unas necesidades dadas:

— Identificarlas fuentes de informacion para la creacion de los procedimientos
de consulta y extraccion.

— Formular consultas que permitan la recuperacion de la informacion segun
un disefio dado.

— Recuperar y archivar consultas previamente establecidas para optimizar
los procesos de explotacion de la informacion.

— Establecer formatos de presentacion y publicacion de la informacion
extraida del sistema gestor de datos utilizado para realizar la distribucion
de la misma segun un disefio dado.

CE1.3 Interpretar la documentacién inherente a las herramientas especificas,
incluso si esta editada en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el
sector, para permitir formular y crear procedimientos de extraccion y consulta de
informacion segun necesidades funcionales.

C2: Aplicarlos procedimientos de configuracion de pasarelas y medios de comunicacion
para extraer y consultar informacion de sistemas gestores de datos, segun necesidades
funcionales.
CE2.1 Enunciar caracteristicas generales de pasarelas y medios de conexién
para permitir su seleccion y utilizacion en los procedimientos de extraccién y
consulta de informacién, segun las especificaciones técnicas de los sistemas
gestores de datos.
CE2.2 Usar medios de conexion y pasarelas para extraer y consultar informacion
del sistema gestor de datos implementado, segun especificaciones funcionales.
CE2.3 Identificar los parametros a configurar en una pasarela o medio de
conexion para poder extraer y consultar informacion de sistemas gestores de
datos, segun especificaciones técnicas de la infraestructura de comunicaciones y
del sistema gestor de datos.
CE2.4 Interpretar la documentacion inherente a pasarelas y medios de conexion,
incluso si esta editada en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector,
utilizandola de ayuda en los procedimientos de configuracion.

Contenidos

1. Sistemas de gestiéon de BD
— Funcionalidades y objetivos.
— Arquitectura funcional.
— El componente de procesamiento de peticiones:
— Seguridad.
— Concurrencia.
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— Transaccionalidad.
— Procesamiento de consultas:
Optimizacién semantica.
Optimizacién sintactica.
Optimizacion fisica.
— El componente de gestion de los datos:
— Restauracion.
— Reconstruccion.
— Gestion del rendimiento:
— Plan de las consultas.
— Monitores.
— Benchmarks.
— Herramientas:
— Administracion.
— Importacién / Exportacién masiva de datos.
— Acceso y consulta de datos.

2. Sistemas de analisis de la informacién
— Mineria de datos.

OLAP.
Dashboard/scorecard.
Herramientas:

— Administracion.

— Migracion .

- ETL.

— Informacion estadistica.

3. Herramientas CASE
— Concepto.
Historia y evolucion.
Clasificacion.
Componentes y funcionalidades de una herramienta CASE.

4. Entornos 4GL
— Tipologia.
— Componentes y funcionalidades.
— Generadores de informes.
— Generadores de formularios.
— Generadores de graficos.
— Generadores de aplicaciones.
— Nuevas tendencias.

5. Desarrollo de aplicaciones
— Ordenes embebidas.
— Uso de bibliotecas de funciones.
— Disefio de nuevos lenguajes.

6. Tecnologias de conectividad a BD
— OLEDB.
— ODBC.
- JDBC.
- SQLJ.
— SQL/CLL
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Orientaciones metodolégicas

Para acceder a las Unidad formativa 2 debe haberse superado la Unidad formativa 1
Para acceder a las Unidad formativa 3 deben haberse superado las Unidades
formativas 1y 2

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafa este anexo.

MODULO FORMATIVO 2

Denominacién: CREACION Y GESTION DE REPOSITORIOS DE CONTENIDOS
Cadigo: MF0967_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia: UC0967_3 Crear y gestionar repositorios de
contenidos

Duracién: 200 horas

Unidad formativa 1

Denominacion: REPOSITORIOS DE CONTENIDOS

Cadigo: UF2216

Duracién: 70 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Crear repositorios de contenidos utilizando lenguajes especificos y estandares de
desarrollo software.
CE1.1 lIdentificar los estandares de desarrollo software, utilizando lenguajes
especificos para crear componentes software que almacenen informacion,
atendiendo al contenido y significado en modo estructurado y jerarquico.
CE1.2 Enunsupuesto practico, debidamente caracterizado, realizarlas funciones
de creacion de repositorios para cubrir las necesidades de gestién de informacién,
de acuerdo a un disefo especificado en lo que al repositorio respecta:

— Crear y archivar informacién en el repositorio utilizando los descriptores
establecidos en el disefio del repositorio y normativas estandares del
mercado.

— Modificar y eliminar informacion en el repositorio.

— Almacenar el repositorio en almacenes de datos de acuerdo a
especificaciones recibidas, como bases de datos relacionales, archivos
planos de bases de datos, documentos de marcas extendidas, entre otros.

CE1.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, crear repositorios
utilizando lenguajes especificos, segun estandares de desarrollo, para la gestion
de la informacién:

cve: BOE-A-2013-9707



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 19 de septiembre de 2013 Sec.l. Pag. 73011

— Identificar las diferentes declaraciones de tipos de documentos existentes
en el repositorio.

— Reconocer los diferentes tipos de elementos, atributos, declaraciones de
entidades y otros elementos de marcado existentes en el repositorio.

— Utilizar hojas de estilo para permitir homogeneizar contenidos en los
repositorios segun unas normas de estilo especificadas.

— Usar esquemas de repositorio que permitan entre otras funcionalidades
el desarrollo de vocabularios comunes para mejorar la interoperabilidad
entre aplicaciones e intercambio de datos.

— Implementarinformacién en el repositorio de acuerdo a las especificaciones
linglisticas de dicha informacion.

— Utilizar esquemas de nombres de acuerdo a las especificaciones recibidas
para permitir la cooperacion en la construccion del repositorio.

CE1.4 Reconocer y crear las especificaciones semanticas de los repositorios,
de acuerdo a un disefio establecido para su implementacion en la creacion de
repositorios utilizando lenguajes y herramientas especificas.

Contenidos

1. Repositorios de contenidos
— Conceptos basicos.
— Incorporacion de contenidos:
— Adquisicién.
— Agregacion.
— Creacion.
— Asociaciones entre contenidos:
— Jerarquias, taxonomias.
— indices.
— Referencias cruzadas.
— Ciclos de vida de los documentos.
— Flujos de trabajo.
— Versionado de contenidos.
— Check In/Check Out:
— Resolucion de conflictos.
— Herramientas difffmerge.
— Busqueda y localizaciéon de la informacion.
— Publicacion:
— Sindicacion.
— Servicios Web.
— Seguridad.

2. Estructura interna de un repositorio
— Almacenamiento de la informacion:
— Base de datos.
— Ficheros.
— Base de datos y ficheros.
— Estandares de desarrollo:
— CMIS.
— JSR-168.
— JSR-170.
— JSR-283.

3. Metadatos
— Concepto.
— Benéficios.
— Ontologia RDF.
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— Metadatos Dublin Core.

— Metadatos XMP (Adobe's Extensible Metadata Platform).
— Metadatos EXIF (Exchangeable image file format).

— Metadatos IPTC.

4. Sistemas de gestion de contenidos
— Sistemas de gestion de bitacoras (Blogs).
— Sistemas Wiki.
— Sistemas Portales.

5. Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS)
Descripcidn general.

Estandares IMS.

Estandar IEEE LOM.

Iniciativa ADL SCORM.

Unidad formativa 2

Denominacion: LENGUAJE XML

Caodigo: UF2217

Duracion: 80 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP2
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Desarrollar componentes software que permitan la explotacion de contenidos de
repositorios, utilizando lenguajes especificos y estandares de desarrollo software.
CE1.1 Identificar los estandares de desarrollo software utilizando lenguajes
especificos que permitan la explotacién de contenidos de repositorios, para
permitir su transformacién, publicacién e intercambios de contenidos entre los
sistemas de informacion segun unas especificaciones funcionales dadas.
CE1.2 En un supuesto practico, dadas unas necesidades de explotacion del
repositorio de informacién, construir componentes software que permitan la
explotacion de contenidos de repositorios, utilizando lenguajes especificos y
estandares de desarrollo software que desarrollen las siguientes funcionalidades:
— Transformar contenidos del repositorio que permitan ser presentados y
publicados segun normas estandares especificadas.
— Acceder a partes del repositorio que aseguren la extraccién de los
contenidos necesarios para el desarrollo del componente software.
— Crearenlaces entre contenidos del repositorio que aseguren la conectividad
entre los diferentes recursos del repositorio.
— Permitir accesos a la estructura interna del repositorio para su utilizaciéon
en la explotacion de contenidos.
CE1.3 Interpretar la documentacion inherente a los lenguajes especificos
utilizados en la creacion de repositorios de contenidos, incluso si esta editada en
la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizadndola de ayuda, en
el desarrollo de componentes.

Contenidos

1. Definicion de documentos XML
— Elementos.
— Atributos.
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Documentos bien formados.
Codificacion y juegos de caracteres.
Entidades.

Comentarios.

Inclusién de datos no XML.
Espacios de nombres.

2. Validacion mediante DTD
— Declaraciones de elementos:
— PCDATA.
— Elementos hijos.
— Secuencias.
— Numero de hijos.
— Opciones.
— Paréntesis.
— Contenido mixto.
— Elementos vacios.
— ANY.
— Declaraciones de atributo:
— CDATA.
— NMTOKEN.
— NMTOKENS.
— Enumeracion.
- ID.
— IDREF.
— IDREFS.
— ENTITY.
— ENTITIES.
— NOTATION.
— Declaraciones de identidad general.
— Entidades generales externas analizadas.
— Notaciones y entidades exteriores sin analizar.
— Entidades de parametro.
— Inclusién condicional.

3. Esquemas XML
— Organizacioén del documento.
— Anotaciones.
— Declaraciones de elementos.
— Declaraciones de atributos.
— Tipos complejos.
— Elementos vacios.
— Definicién de tipos simples.
— Uso de grupos.
— Inclusion de declaraciones externas.
— Modificacién de declaraciones externas.
— Importacion de esquemas de otros espacios de nombre.
— Tipos complejos derivados.

4. Acceso a la informaciéon de documentos XML
— XPath.
— XLink.
— XPointer.
— XQL.
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5. Transformacion de documentos XML
— CSsS.
— XSL/ XSL-FOXSLT.

6. Otros lenguajes a utilizar con documentos XML
— XML Base.
— Xlnclude.
— XML Information Set.

7. Aplicaciones del lenguaje XML
—  XHTML.
- REST.

XML-RPC.

SOAP.

Unidad formativa 3

Denominacion: DESARROLLO DE UN GESTOR DE CONTENIDOS (CMS)
Caodigo: UF2218

Duracion: 50 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP3
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Distinguir las estructuras y técnicas de programacion légicas para el desarrollo de
componentes software, teniendo en cuenta las tecnologias de desarrollo.
CE1.1 Clasificar las estructuras y técnicas de programacion légicas estandares
para el desarrollo de componentes software, segin metodologias de desarrollo
existentes.
CE1.2 Identificar las fases que constituyen el desarrollo de un componente
software, para su posterior creacion de acuerdo a herramientas y lenguajes
especificados.
CE1.3 Clasificar los elementos que constituyen un componente software, para
su aplicacion en el desarrollo del mismo segun unos disefios dados.
CE1.4 Explicar los métodos para utilizar o usar librerias de aplicaciones desde
los lenguajes de programacion, para permitir la explotacién de los repositorios de
los sistemas de informacion segun especificaciones de disefio y funcionales.
CE1.5 Identificar los modelos de librerias de aplicaciones estandares del
mercado que permiten el acceso, consulta y extraccion de informacion de los
repositorios de los sistemas de informacioén, para ser utilizados en el desarrollo
de componentes utilizando lenguajes de programacion segun especificaciones de
disefio y funcionales dadas.

C2: Elaborar elementos software que integren o exploren contenidos de otros
repositorios, utilizando interfaz de aplicaciones estandares del mercado para acceder
a los repositorios de datos.
CE2.1 Elaborar elementos software que cumplan la funcionalidad de interpretar
los contenidos de los repositorios, para proporcionar dicha informaciéon segun
unos requerimientos especificados.
CE2.2 Usar los modelos de librerias de aplicaciones (APIl) estandares del
mercado (modelos de objetos de documento «DOM», modelos basados en
eventos «SAX», entre otros) que permiten el acceso, consulta y extraccion de
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informacion de los repositorios de los sistemas de informacion, para ser utilizados
en el desarrollo de componentes utilizando lenguajes de programacion segun
especificaciones funcionales y de disefio dadas.

CE2.3 Verificar y depurar los elementos software elaborados asegurando que se
obtienen los contenidos especificados.

Contenidos

1. Proyectos de implementacion
— Metodologia de desarrollo.
— Analisis de requerimientos.
— Descripcién funcional.

— Diseno de arquitectura.
— Disenio técnico.
— Programacion:
— Pruebas unitarias.
— Auditoria funcional.
— Auditoria técnica:
— Reuvision de cédigo.
— Métricas.
— Pruebas de rendimiento.
— Despliegue.
— Liberacion.

2. Entorno tecnolégico
— Plataformas de servicios CMS.
— Adecuacién. Customizacion.
— Desarrollo de nuevos componentes:
— Especificacion. Interfaz.
— Implementacion:
Lenguaje de programacion.
Librerias. APls.
— Documentacion.

3. Modelos de procesamiento XML
— Procesamiento de XML basado en texto.
— Procesamiento XML dirigido por eventos.
— Procesamiento XML basado en arboles.
— Procesamiento basado en la extraccion.
— Transformaciones.
— Abstraccion de XML.
— Estandares y extensiones.

4. Modelo de objeto de documento (DOM)
— Estructura de DOM Core.
— Node y otras interfaces genéricas.
— Nodos estructurales.
— Nodos de contenido.
— Interfaz DOMImplementation.
— Interfaces de DOM Level 3.

5. Modelo basado en eventos (SAX)
— Interfaz ContentHandler.
— Opciones y propiedades.
— Filtros.
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Orientaciones metodolégicas

Secuencia:

Para acceder a las Unidad formativa 2 debe haberse superado la Unidad formativa 1
Para acceder a las Unidad formativa 3 deben haberse superado las Unidades
formativas 1y 2.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompanfa este anexo.

MODULO FORMATIVO 3

Denominacién: ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION
Cadigo: MF0968_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia: UC0968 3 Administrar el sistema de gestion
de informacion

Duracién: 100 horas

Unidad formativa 1

Denominacién: GESTION Y CONTROL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
Cadigo: UF1643

Duracién: 70 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2
y RP3

Capacidades y criterios de evaluacién

C1:Determinarlos accesos al sistema de gestion de informacién utilizando herramientas
especificas, segun unas necesidades y especificaciones funcionales dadas.
CE1.1 Describir las funcionalidades y caracteristicas de un sistema de gestién
de informacion, para permitir la comprension de los procedimientos de gestion
utilizados de acuerdo a especificaciones funcionales de administracion de la
informacion.
CE1.2 Identificar los tipos de sistemas de gestién de informacién que
permitan reconocer la operativa de gestion utilizada, de acuerdo a su estructura
administrativa y jerarquica.
CE1.3 Relacionar los componentes o elementos de un sistema de gestion de
informacion para identificar los mismos en la operativa de gestion de la informacion
que se utiliza en su ambiente de trabajo, segun necesidades funcionales.
CE1.4 Definir las politicas de acceso de los usuarios a los recursos del sistema
de gestion de informacién para garantizar la seguridad en el acceso al sistema,
segun unas necesidades definidas.
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CE1.5 Determinar los privilegios asignados a los usuarios y otros elementos
del sistema de gestion de informacion para el acceso al mismo segun unas
necesidades definidas.
CE1.6 En un supuesto practico, de un sistema de gestiéon de informacion
implementado, determinar los parametros de seguridad existentes en dicho
sistema de acuerdo a una normativa especificada:
— Reconocer las politicas de acceso de los usuarios al sistema de gestion
de informacion.
— Identificar la gestion de usuarios, grupos, perfiles y privilegios utilizados
en dicho sistema.
— Distinguir el sistema o sistemas de gestores de datos que dan soporte
al sistema de gestion de informacion.
— Determinar los repositorios de informacion utilizados en el mismo y la
implementacion realizada.
— Describir aspectos de la plataforma y componentes logicos utilizados,
relacionados con los estandares del mercado.
— Relacionar aspectos especificos de dicho sistema de informacion.

C2: Aplicar procedimientos de auditoria y resolucion de incidencias en el sistema de

gestion de informacioén, segun unas necesidades dadas.
CE2.1 Enun supuesto practico, en el que se cuenta con un sistema de gestion
de informacién implementado, aplicar procedimientos de auditoria para obtener
informacion inherente al acceso y explotacion del sistema gestor de informacion
de acuerdo a los criterios del plan de auditoria especificados:

— Identificar las fuentes de informacion.
— Determinar los procedimientos de auditoria a aplicar en funcién de los
sucesos a controlar.

CE2.2 Aplicar los parametros de rendimiento establecidos en el sistema gestor
de informacién que permitan optimizar el acceso y explotacién de contenidos por
los usuarios, de acuerdo a especificaciones de calidad y prestacion de servicios.
CE2.3 Identificar los tipos de incidencias que pueden ocurrir en el sistema
de gestion de informacién y proceder a su solucidon aplicando las técnicas y
procedimientos técnicos especificados, asegurando el funcionamiento del sistema.
CE2.4 Identificar los procesos de control de trazabilidad en lo que respecta a
acceso de usuarios y control de gestion de la informacion dentro del sistema,
para verificar el cumplimiento de la normativa de seguridad dada.
CE2.5 Documentar las incidencias ocurridas y su resolucion en el sistema
de gestion de informacioén, para ser aplicados si las circunstancias ocurridas
vuelven a reproducirse, de acuerdo a unas instrucciones dadas.

C3: Mantener los procesos de flujo de informacién en el sistema de gestion de
informacion, de acuerdo a unas especificaciones dadas.
CE3.1 Identificar las caracteristicas de los flujos de informacién en un sistema
de gestién de informacion, para ser utilizados en la elaboracién y mantenimiento
de los mismos segun unas normas de gestion y administracion dadas.
CE3.2 Utilizar herramientas especificas inherentes al sistema de gestiéon de
informacion para permitir la gestion de usuarios, grupos, perfiles, privilegios,
propiedades y otras caracteristicas en el gestor de datos utilizado, de acuerdo a
unas especificaciones administrativas y de seguridad dadas.
CE3.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, realizar el
mantenimiento de los procesos de flujo de informacion en el sistema de gestion
de informacion, contando con un plan administrativo y disefios de procesos
organizativo dados:
—  Definir procesos en un flujo de informacién segun las especificaciones
dadas.
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— Crear componentes de un proceso de flujo de informacion.

— Dibujar diagramas de flujos de informacion.

— Asignar roles en el flujo de informacion.

— Establecer actividades en el flujo de informacion personalizando las

mismas o utilizando plantillas.

— Desarrollar procedimientos, funciones y eventos de errores.

— Verificar los flujos de informacion creados.

— Usar otras caracteristicas de los flujos de informacion.
CE3.4 Utilizar las herramientas de construccion de flujos de informacion, para
ser implementados en el sistema de gestiéon de informacion de acuerdo a unas
especificaciones dadas en el disefio.
CE3.5 Identificar y proteger los registros y contenidos corporativos, utilizando
herramientas especificas con el fin de organizar y asegurar el ciclo de vida de
los documentos, desde su creacion hasta su ultima disposicion, asi como las
restricciones de acceso personal.
CE3.6 Interpretar la documentacion técnica inherente a las herramientas
utilizadas en la implementacion e integracion de los flujos de informacion y
gestion de registro en los sistemas de gestion de informacion, incluso si esta
editada en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector utilizandola
de ayuda, siguiendo normas y formatos establecidos.

Contenidos

1. Caracteristicas y elementos de un sistema de gestion de la informacion
— Objetivo: Alineacién con el negocio.
— Proceso Dindmico: mejora continua (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).
— Factores influyentes:
— Internos.
— Externos.
— Actores:
— Personas.
— Datos-Informacion-conocimiento.
— Recursos materiales (infraestructuras, sedes, tecnologia).
— Actividades-Procedimientos o técnicas de trabajo.
— Organizacion:
— Gobierno corporativo.
— Mejores practicas para la gestion de las tecnologias de la informacién.
— Comité de estrategia de TI:
— Scorecard balanceado estandar de TI.
— Gobierno de seguridad de informacion.
— Estructura organizativa de la empresa.
— Estrategia de sistemas de informacion:
— Planificacién estratégica.
— Comité de direccion.

2. Tipos de sistema de gestion de informacién y gestores de datos
— Atendiendo a Objetivos:
— Sistemas Competitivos.
— Sistemas Cooperativos.
— Desde un punto de vista empresarial.
— Sistema de procesamiento de transacciones (TPS).
— Sistemas de informacién gerencial (MIS).
— Sistemas de soporte a decisiones (DSS).
— Sistemas de informacion ejecutiva (EIS).
— Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS).
— Sistema Planificacion de Recursos (ERP).
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— Sistema experto (SE).
— Segun el entorno de aplicacion:

Entorno transaccional.

Entorno decisional.

— Tipos de DBMS:

Segun modelo de datos:

— Sistemas gestores de datos relacionales.

— Sistemas gestores de datos orientados a objetos.
— Sistemas gestores de datos objeto-relacionales.
Segun numero de usuarios:

— Monousuario.

— Multiusuario.

Segun numero de sitios:

— Centralizado.

— Distribuido.

Arquitectura de tres esquemas:

Nivel Interno o fisico.
Nivel Conceptual.
Nivel Externo o de Vistas.

— Independencia de datos:

Ldgica.
Fisica.

— Consultas a base de datos. Lenguajes:

Segun nivel.

Segun area:

— Lenguaje para definir vistas.

— Lenguaje para definir datos.

— Lenguaje para definir almacenamiento.
— Lenguaje para manipular datos.

— Transacciones:

Atomicidad.
Consistencia.

Isolation (aislamiento).
Durabilidad.

— Interfaces de usuario:

Interprete de comandos:

— Formularios.

— Interfaces graficas.

— Interfaces en Lenguaje natural.

— SGBD libres.
— SGBD comerciales.
— SGBD no libres y gratuitos.

3. Gestion de los procesos de control de trazabilidad
— Controles de aplicacion:

Controles de entrada/origen.
Procedimientos y controles de procesado de datos.
Controles de salida.
Control cumplimiento objetivos proceso de negocio.

4. Auditoria en los sistemas de informacion
— Auditoria a los controles de aplicacion:

Flujo de las transacciones a través del sistema.

Modelo de estudio de riesgos para analizar los controles de las Aplicaciones.

Observar y probar los procedimientos realizados por los usuarios.
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— Prueba de integridad de los datos integridad de los datos en los sistemas
de procesamiento de Transacciones en linea.
— Sistemas de aplicacion de pruebas.
— Auditoria continua en linea.
— Técnicas de auditoria en linea.
— Auditoria del desarrollo, adquisicién y mantenimiento de sistemas:
— Administracion / gestion de proyectos.
— Estudio de factibilidad/viabilidad.
— Definicion de los requerimientos.
— Proceso de adquisicion del software.
— Disefio y desarrollo detallado pruebas.
— Etapa de implementacion.
— Revisién posterior a la implementacion.
— Procedimientos de cambios al sistema y proceso de migraciéon de programas.
— Auditoria de la infraestructura y de las operaciones:
— Revisiones de hardware.
— Revisiones del sistema operativo.
— Revisiones de la base de datos.
— Revisiones de infraestructura e implementacion de la red.
— Revisiones de control operativo de redes.
— Revisiones de las operaciones de si.
— Operaciones lights-out.
— Revisiones de reporte de problemas por la gerencia.
— Revisiones de disponibilidad de hardware y de reporte de utilizacién.
— Revision de cronogramas.

5. Parametros de rendimiento en el sistema y procedimientos de resolucion de
incidencias
— Parametros de hardware:
— Utilizacion de la Memoria, CPU, Utilizacion de disco.
— Parametros de software:
— Estadisticas del Administrador de Buffer.
— Estadisticas de Conexion.
— Detalles Cache.
— Detalles de Bloqueos.
— Detalles de Métodos de Acceso.
— Detalles de la Base de Datos.
— Entornos de prueba.
— Prueba de Unidad.
— Prueba de Interfaz o de integracion.
— Prueba del Sistema.
— Pruebas de Recuperacion.
— Pruebas de Seguridad.
— Pruebas de Estrés /Volumen.
— Pruebas de Rendimiento.
— Prueba de Aceptacién Final.
— Técnicas y procedimientos de resolucion de incidencias en un sistema.
— Vision general de Gestion y respuesta a Incidentes.
— Conceptos de gestion de incidentes.
— Objetivos en la gestion de incidentes.
— Métricas e indicadores de la gestién de incidentes.
— Definicién de los procedimientos de gestion de incidentes.
— Desarrollo de un plan de respuesta a incidentes.
— Desarrollo de planes de respuesta y recuperacion.
— Pruebas de los planes de respuesta y recuperacion.
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— Ejecucion de los planes de respuesta y recuperacion.
— Documentacion de eventos.

— Decisiones posteriores al evento.
— ITIL-ISO/IEC 20000.

6. Caracteristicas de los procesos de flujo y ciclo de vida de la informacion.
Componentes y herramientas
— Gestion del riesgo:
— Vision General.
— Conceptos de al GR en Seguridad de la Informacion.
— Implantacién de la GR.
— Metodologia para la evaluacion y analisis de riesgos.
— Evaluacioén del riesgo.
— Controles y contramedidas.
— Tiempo Objetivo de recuperacion.
— Integracion en los procesos de Ciclo de Vida.
— Niveles minimos de Control.
— Monitorizacién.
— Capacitacion y concienciacion.
— ISO/IEC 27001.
— Desarrollo de aplicaciones:
— Enfoque tradicional método del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.
— Sistemas integrados de gestion / administracion de recursos.
— Descripcion de las etapas tradicionales de sdlic.
— Estudio de factibilidad / viabilidad.
— Definiciéon de requerimientos.
— Diagramas de entidad - relacién.
— Adquisicién de software.
— Disefio.
— Desarrollo.
— Implementacion.
— Revision posterior a la implementacion.
— Estrategias alternativas para el desarrollo de aplicaciones.
— ISO/IEC 15504
— CMMI
— METRICA 3:
— Planificacién de Sistemas de Informacion:
— Catalogo de requisitos de PSI.
— Arquitectura de informacion.
— Desarrollo de Sistemas de Informacion:
— Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS),
Andlisis del Sistema de Informacion (ASI),
Disefio del Sistema de Informacion (DSI),
Construccion del Sistema de Informacién (CSI).
Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS).
— Mantenimiento de Sistemas de Informacion.

Unidad formativa 2

Denominacién: CANALES DE DISTRIBUCION Y PUBLICACION UTILIZADOS EN
LOS SISTEMAS GESTORES DE INFORMACION

Cédigo: UF1644

Duracioén: 30 horas

cve: BOE-A-2013-9707
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Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP4
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Publicar los contenidos del sistema de informacion utilizando los canales de
distribucion de acuerdo a unas necesidades funcionales dadas.
CE1.1 Seleccionar los contenidos del sistema de informacion siguiendo unas
instrucciones especificadas.
CE1.2 Elegir los canales de distribucion utilizados por el sistema gestor de
informacion, para la distribucion de los contenidos de los repositorios o de fuentes
externas, segun unas necesidades dadas.
CE1.3 Usar las herramientas de publicacion de contenidos especificas a
los canales de distribuciéon para la comunicacion de los mismos segun unas
especificaciones funcionales.
CE1.4 Aplicar los procedimientos de publicacion y administracion de contenidos,
segun el formato y tipo de informacion, para permitir su distribucién de acuerdo al
disefio especificado.

Contenidos

1. Canales de distribuciéon de informacién. Clasificacion y tipos. Portales de
informacién
— Clasificacién de la informacién:
—  Quién.
— Cuéndo.
— Cémo.
— Propietario de la informacién.
— Responsable de comunicacion.
— Figura de Community Manager.
— Gestores de contenidos:
— Internos.
— Externos.
— Caracteristicas, lenguaje de programacion, licencias (Joomla, Drupal).
— Clasificacién por uso y funcionalidades:
— Blogs.
— Foros.
—  Wikis.
— Ensenanza.
— Comercio electrénico; plataforma de gestion de usuarios, catalogo, compras y
pagos.
— Publicaciones digitales.
— Intranet.
— Extranet.
— Web 2.0.
— Redes Sociales.

2. Herramientas de comunicacion de contenidos en los sistemas gestores de
informacién. Otros procedimientos de publicacién y distribuciéon utilizando
aplicaciones informaticas
— Correo electrénico (subscripcion).

— Agregador de noticias:
— Atom.
- RSS.
— Ejemplos.
— Agregadores centralizados en servicios web.
— Google Reader.
— My Yahoo!.

cve: BOE-A-2013-9707
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— Bloglines.

— Netvibes.

— IGoogle.

— Agregadores de escritorio.

— FeedReader (Windows).

— NetNewsWire (Mac).

— Liferea (Linux).

— Redifusion -Sindicacion Web.
- SMS/MMS.

— Redes Sociales (fan, seguidores).
— Generacion de alertas/avisos.

Orientaciones metodolégicas
Para acceder a las Unidad formativa 2 debe haberse superado la Unidad formativa 1
Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparia este anexo.

MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE SISTEMAS DE
GESTION DE INFORMACION

Caodigo: MP0459
Duracion: 80 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Colaborar en el desarrollo, andlisis y gestion de sistemas de informacion.
CE1.1 Analizar los requisitos de desarrollo de los gestores de contenidos
corporativos.
CE1.2 Evaluar el analisis y disefio de los sistemas conforme a los requisitos
establecidos.
CE1.3 \Verificar el uso y reutilizacion de componentes software en la realizacién
de los gestores de contenidos corporativos.
CE1.4 Apoyar en el desarrollo y mantenimiento de los sistemas que soportan los
gestores de contenidos
CE1.5 Colaborar en la realizacion de documentacion de los sistemas que
soportan los gestores de contenidos
CE1.6 Investigar nuevas herramientas o actualizaciones de las existentes para
mejorar la productividad en el desarrollo
CE1.7 Facilitar la coordinacion entre los grupos de disefio, desarrollo, instalacién
y despliegue de los gestores de contenido

C2: Auditar el uso y seguridad de los sistemas de informacion
CE2.1 Clasificar los gestores de contenidos segun su criticidad y valor para la
empresa
CE2.2 Proporcionar apoyo en la realizacion de auditorias de software para la
verificacion y mejora de de la calidad y seguridad de los gestores de contenidos
CE2.3 Realizar pruebas segun normativa y criterios de calidad establecidos en
la empresa
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CE2.4 Proporcionar asistencia en la aplicacion de las medidas de mejora de la
calidad y seguridad de los gestores de contenidos.

CE2.5 Reportar informacién a la direccion para un corrector gobierno y gestién
de los sistemas de informacion

C3: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CE3.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como
en los trabajos a realizar.
CE3.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CE3.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CE3.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.
CE3.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.
CE3.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos, salud
laboral y proteccion del medio ambiente.

Contenidos

1. Planificar, definir y crear un gestor de contenidos intranet-extranet
— Definicién de requisitos funcionales.
— Valoracién metodologias de disefio.
— Eleccion arquitectura de informacion.

2. Desarrollo del gestor de contenidos
— Estudio de viabilidad.

Analisis.

Disefio.

Construccién.

Implantacion.

3. Mantenimiento y operacién del gestor de contenidos
— Realizacion de planes de auditoria.

Revision de la seguridad.

Analisis del rendimiento.

Evaluacion del nivel de integracion y optimizacion.

Identificacion de aspectos de mejora.

Realizacion de informes.

4. Integracion y comunicacién con los usuarios
— Gestidn de accesos y publicacion.
— Normativa y procedimientos de uso.
— Canales de retroalimentacion, quejas, mejoras.

5. Integracion y comunicaciéon en el centro de trabajo

— Comportamiento responsable en el centro de trabajo.
Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.
Interpretacion y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.
Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.
Utilizacién de los canales de comunicacion establecidos en el centro de trabajo.
Adecuacién al ritmo de trabajo de la empresa.
Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y
proteccion del medio ambiente.

cve: BOE-A-2013-9707
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IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

*Experiencia
profesional
Médulos formativos Acreditacion requerida requerida en el
ambito de la unidad
de competencia

= Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente

MFQ0966_3: Consulta y manipulacion U otros titulos equivalentes.

de informacion contenida en|, Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo de grado 1afio
gestores de datos. . . :
correspondiente u otros titulos equivalentes.
= Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
MF0967_3 Creacion y gestién de| u otros titulos equivalentes. 1 afio
repositorios de contenidos. = Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
= Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
MF0968_3 Administracién de| u otros titulos equivalentes. 1 afio

sistemas de gestion de informacién. | = Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo de grado

correspondiente u otros titulos equivalentes.

* En los ultimos tres afios.

V. REQUISITOS MiNIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Espacio formativo Superficie m? Superficie m?
P 15 alumnos 25 alumnos
Aula de informatica. . . ............... .. ... ... .. 45 75
Espacio formativo M1 M2 M3
Aula deinformatica. . . ............... .. ... .. ... X X X
Espacio formativo Equipamiento

— Equipos audiovisuales.

— PCs instalados en red, con conexion a Internet .
— PC con funciones de servidor.

— Cafodn de proyeccion.

— Software especifico de la especialidad.

— Pizarras para escribir con rotulador.

— Rotafolios.

— Material de aula.

— Mesa y silla para formador.

— Mesas y sillas para alumnos.

Aula de informatica.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

cve: BOE-A-2013-9707
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En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.

ANEXO Il

IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Denominacién: MANTENIMIENTO DE SEGUNDO NIVEL EN SISTEMAS DE
RADIOCOMUNICACIONES
Cédigo: IFCMO0111
Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones
Area Profesional: Comunicaciones
Nivel de cualificacion profesional: 3
Cualificacion profesional de referencia
IFC366_3 Mantenimiento de segundo nivel en sistemas de radiocomunicaciones.
(RD 1701/2007, de 14 de diciembre).
Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad
UC1221_3: Organizar y gestionar la puesta en servicio y el mantenimiento de redes
inalambricas de area local y metropolitanas.
UC1222_3: Coordinar la puesta en servicio de sistemas de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles.
UC1223_3: Gestionar el mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones de redes
fijas y moviles.
Competencia general
Organizar y coordinar los procesos de implementacion y de mantenimiento preventivo,
asi como resolver las incidencias y reclamaciones recibidas directamente o escaladas
por el nivel inferior, en redes inalambricas de area local y metropolitana, y en sistemas
de radiocomunicaciones fijas y moviles, asegurando su disponibilidad, seguridad,
6ptimo rendimiento y funcionalidad de los servicios.
Entorno profesional
Ambito profesional:
Desarrolla su actividad profesional en empresas o entidades publicas o privadas, de
cualquier tamario, tanto por cuenta propia como por cuenta ajena, que dispongan de
infraestructura de red de comunicaciones y ofrezcan servicios de comunicaciones.
Sectores productivos: 5
Se ubica fundamentalmente en el sector comunicaciones, y principalmente en §
los siguientes tipos de empresas: Organismos publicos y empresas de cualquier uo'J
sector productivo que por su tamafo y organizacion necesiten gestionar redes de ﬁ
radiocomunicaciones. Empresas que prestan servicios de instalacion, mantenimiento 3
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y asistencia técnica a redes de radiocomunicaciones. Operadora de comunicaciones
y empresas que prestan servicios de comunicaciones.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Experto en mantenimiento y soporte de segundo nivel en sistemas de
radiocomunicaciones.

Experto en redes y sistemas WLAN.

Supervisor de operaciones de redes inalambricas.

Experto en medicion de radiofrecuencia en planta exterior e interior.

3124.1018 Técnico en electronica de comunicaciones.

3833.1033 Técnico en telecomunicaciones.

Duracion de la formacién asociada: 680 horas

Relacion de médulos formativos y de unidades formativas

MF1221_3: Planificacién y mantenimiento de redes inalambricas de area local y

metropolitanas (210 horas):

= UF2182: Planificacién de la puesta en servicio de redes inalambricas de datos de
area local y metropolitana. (90 horas)

= UF2183: Configuracion de la seguridad de las redes inalambricas de area local y
metropolitana. (70 horas)

= UF2184: Supervisiéon de redes inalambricas de area local y metropolitana. (50
horas)

MF1222_3: Gestion de la puesta en servicio de sistemas de radiocomunicaciones de

redes fijas y moviles. (180 horas):

= UF2185: Planificacion de la puesta en servicio de sistemas de radiocomunicaciones
de redes fijas y méviles. (90 horas)

= UF2186 Elaboracion de protocolos de prueba de equipos de radiocomunicaciones
de redes fijas y moviles. (40 horas)

= UF2187 Supervisién de las mediciones de las senales de radiofrecuencia. (50
horas)

MF1223_3: Gestidon del mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones de redes

fijas y moviles. (210 horas):

= UF2188: Programacion del mantenimiento preventivo en sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles. (70 horas)

= UF2189:Diagnésticoyresolucidondeincidenciasenequiposderadiocomunicaciones
de redes fijas y moviles. (90 horas)

= UF2190: Gestion del inventario de sistemas de radiocomunicaciones. (50 horas).

MPO0453: Modulo de practicas profesionales no laborales de Mantenimiento de
segundo nivel en sistemas de radiocomunicaciones. (80 horas)

PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1

Denominacion: ORGANIZAR Y GESTIONAR LA PUESTA EN SERVICIO
Y EL MANTENIMIENTO DE REDES INALAMBRICAS DE AREA LOCAL Y
METROPOLITANAS

Nivel: 3

Cédigo: UC1221_3

cve: BOE-A-2013-9707
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Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Programar la ejecucion del proyecto y coordinar los equipos de trabajo para la
puesta en servicio y configuracion de redes inalambricas de area local y metropolitana,
adaptando, en su caso, el proyecto y optimizando los medios y recursos disponibles.
CR1.1 La informacion técnica recogida en la fase de estudio previo a la
instalaciéon de una red inalambrica se organiza y supervisa, con el fin de
participar en la elaboracién y documentacién del proyecto de instalacion, segun
necesidades de uso y siguiendo procedimientos establecidos por la organizacion.
CR1.2 Las especificaciones técnicas del proyecto se interpretan con objeto
de identificar la arquitectura, topologia y elementos a implementar y poner en
servicio, siguiendo normas definidas por la organizacion.
CR1.3 La ubicacion definitiva y nimero de puntos de acceso y/o estaciones
base en redes metropolitanas se decide y se coordina su instalacion, de acuerdo
con las especificaciones técnicas recibidas, para asegurar la funcionalidad de la
red.
CR1.4 La configuracién de los parametros de los dispositivos y equipos, de
los puntos de acceso y estaciones base de redes metropolitanas, asi como
de la unidad de interior de abonado de un enlace fijo de area metropolitana se
planifica y supervisa, para asegurar la funcionalidad de toda la red, siguiendo
especificaciones indicadas en el proyecto.
CR1.5 Los procedimientos de prueba de operatividad de la red se elaboran y
se coordina su ejecucion, para asegurar la calidad del servicio, de acuerdo a las
especificaciones indicadas en el proyecto.
CR1.6 La ampliacion de cobertura de redes inaldmbricas locales a edificios
completos o grandes areas se planifica, empleando topologias de red adecuadas,
garantizando en todo caso la calidad del servicio, siguiendo especificaciones
técnicas recibidas y segun necesidades de uso.
CR1.7 Las areas locales de acceso publico (Hotspot) se configuran para
autenticar la asociacion de usuarios, redireccionarlos al portal web del sistema
y supervisar el comienzo y la finalizacién de cada sesion, de acuerdo a las
especificaciones técnicas recibidas y necesidades de uso.
CR1.8 La convergencia entre dispositivos moéviles y la red inalambrica se
configura teniendo en cuenta las multiples tecnologias existentes en el mercado,
atendiendo a criterios de ubicaciéon de usuario, de aplicacion requerida y de
calidad de servicio entre otros.
CR1.9 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se
documentan en formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas
establecidas por la organizacion.

RP2: Definir y configurar los parametros de seguridad de la redes inalambricas de
area local y metropolitanas, de acuerdo al entorno y caracteristicas de la misma, para
mantener la integridad y privacidad de la red.
CR2.1 Las medidas de seguridad fisica y las restricciones de acceso a cumplir,
se planifican y se coordina su ejecucion, para evitar el mal uso de los recursos
proporcionados por los dispositivos de comunicaciones, de acuerdo al plan de
seguridad de la organizacion.
CR2.2 La seguridad del tréfico de datos entre la red inalambrica y la cableada
se configura seleccionando los servicios mas apropiados para cada caso, sub-
direccionamiento IP, segmentacion VLAN, cédigos de encriptacién y claves
de cifrado, y asegurando la interoperabilidad de los estandares existentes, de
acuerdo a las especificaciones técnicas recibidas y necesidades de uso.
CR2.3 Los parametros de seguridad de los equipos moviles y fijos que se
asocian a la red inalambrica, se configuran para garantizar la seguridad respecto
a otros usuarios y a la de los propios servicios de la red, segun necesidades de
uso y siguiendo normas establecidas por la organizacion.
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CR2.4 Los mecanismos de seguridad disponibles en los puntos de acceso se
activan y configuran de acuerdo a las caracteristicas especificas de cada uno,
siguiendo las instrucciones proporcionadas por el fabricante, adecuandose a los
servicios de red requeridos en el proyecto de implementacion y siguiendo las
especificaciones del mismo.

CR2.5 Las herramientas de acceso remoto se utilizan para la configuracién de
los parametros de seguridad de los equipos y dispositivos instalados, teniendo
en cuenta especificaciones técnicas.

CR2.6 EIl servidor de autenticacién de usuarios que se asocia a la red
inaldmbrica, se configura empleando técnicas que requieran la autenticacion del
nombre y contrasefia de usuario como requisito previo al inicio del trafico de
datos, de acuerdo al plan de seguridad de la organizacién.

CR2.7 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se
documentan en formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas
establecidas por la organizacion.

CR2.8 La documentacién técnica especifica asociada, se interpreta, en su
caso, en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP3: Supervisar el funcionamiento de las redes inalambricas de area local y
metropolitanas, y coordinar el mantenimiento, segun necesidades de uso y el dentro
de las directivas de la organizacion, asegurando su funcionalidad.
CR3.1 Los sistemas y aplicaciones de gestién de rendimiento se configuran
para analizar la calidad del servicio y la capacidad operativa de las celdas de
cobertura, de acuerdo al numero de estaciones base asociadas a cada una de
ellas.
CR3.2 Las herramientas de supervision se configuran para recopilar valores
indicativos del nivel y calidad de la sefial de radio y del nivel de ruido, interpretando
la informacion obtenida y establecer una hipotesis de la posible causa de los
problemas detectados, de acuerdo a los criterios de calidad definidos por la
organizacion.
CR3.3 Los procedimientos de verificacion periodica se definen y coordinan su
ejecucion, para detectar fendmenos de interferencia electromagnética, niveles
de ruido excesivos o bajo rendimiento de la red por pérdida de sefial o equipos
mal configurados, teniendo en cuenta especificaciones técnicas de la red y de
los equipos.
CR3.4 La ejecucion de los procedimientos de captura de datos de las medidas
de sefales de radiofrecuencia durante la exploracion de las areas de cobertura
se coordina, evaluandose los datos obtenidos, con objeto de generar informes de
resultados que se utilizaran para la mejora en la calidad del servicio, de acuerdo
a las normas establecidas por la organizacion.
CR3.5 Los sistemas para asegurar la privacidad de los datos o la autenticacion
de usuarios se revisan y actualizan, teniendo en cuenta la evolucion de los
estandares vigentes, las funcionalidades disponibles en los equipos y las
especificaciones de la organizacion.
CR3.6 Las incidencias que provengan del nivel de responsabilidad inferior se
resuelven, o se escalan al proveedor de los equipos o servicios, de acuerdo a
especificaciones técnicas y siguiendo los protocolos de actuacién establecidos
por la organizacion.
CR3.7 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se
documentan en formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas
establecidas por la organizacion.

Contexto profesional

Medios de produccién

Equipos Informaticos. Equipos inalambricos de comunicaciones (médems y puentes,
entre otros). Instrumentos informatizados para pruebas de conectividad. Herramientas
ofimaticas. Equipos WiFi: puntos de acceso, tarjetas, adaptadores, distintos tipos de
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antenas. Equipos WiMax: unidad interior, estacién base, distintos tipos de antenas.
Medidor de campo para la banda de 2.4 GHz y la banda de WiMax (hasta 10 GHz).
Herramientas de planificacion de proyectos. Planimetria de las areas de implementacion
de la red inalambrica. Aplicaciones informaticas de simulacion de areas de cobertura
en interiores y exteriores. Programas de disefio grafico para esquemas de redes.
Ordenador portatil con software de exploracion de redes WiFi y WiMax. Dispositivos
moviles. Posicionador GPS, camara de fotos digital. Programas de monitorizacion del
trafico de red. Analizadores portatiles de redes inalambricas y cableadas. Elementos
de proteccion y seguridad.

Productos y resultados

Redes inalambricas de area local y metropolitanas configuradas y aseguradas.
Parametros funcionales en dispositivos de conexion a redes externas configurados.
Redes de datos inalambricas con cobertura extendida al interior de edificios. Redes Wi-
Fi de acceso publico (hotspot) en interiores y exteriores. Redes inalambricas malladas
en areas locales y metropolitanas. Enlaces inalambricos punto a punto (backhaul) en
redes de area local y metropolitana. Servicios inalambricos de acceso a proveedores
de Internet (WISP). Supervisién de la calidad de servicio. Soporte de segundo nivel
para servicios de red y dispositivos de usuarios. Convergencia de servicios entre redes
fijas y moviles.

Informacioén utilizada o generada

Ordenes de trabajo. Politica de seguridad de infraestructura de comunicaciones.
Manuales de instalacion, referencia y uso de equipos de comunicaciones. Informacion
sobre equipos y software de comunicaciones. Normativa, reglamentacion y estandares.
Documentacion técnica de proyectos e instalaciones de comunicaciones. Manuales
de tiempos y precios de instalaciones de comunicaciones. Informacién técnica sobre
dispositivos moéviles y las tecnologias asociadas. Proyectos de implementacion de
redes inalambricas de area local y metropolitanas. Estandares IEEE 802.11, 802.15,
802.16 y 802.20. Manuales de configuraciéon de puntos de acceso. Informacion sobre
redes locales y de area extensa y sistemas de comunicacién publicos y privados.
Informacién sobre equipos y software de comunicaciones. Normativa, reglamentacion
y estandares (ISO, EIA, UIT-T, ETSI). Documentacién sobre normas de seguridad e
higiene y prevencion de riesgos laborales. Documentacion técnica de configuracion.
Informes técnicos de prueba de equipos.

Unidad de competencia 2

Denominaciéon: COORDINAR LA PUESTA EN SERVICIO DE SISTEMAS DE
RADIOCOMUNICACIONES DE REDES FIJAS Y MOVILES

Nivel: 3
Cédigo: UC1222_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:Programary coordinarlaentradaen serviciode los equipos de radiocomunicaciones
de redes fijas y moviles para asegurar su integracion en la red, de acuerdo a
especificaciones técnicas del proyecto.
CR1.1 Las especificaciones del proyecto del sistema de radiocomunicaciones
de redes fijas y moviles a implantar se interpretan y se identifican los distintos
elementos que conforman el sistema, teniendo en cuenta su integracion en la red
de comunicaciones.
CR1.2 Lasoperaciones, encampoy en el Centro de Operacion y Mantenimiento,
necesarias para la entrada en servicio de los equipos de radiocomunicaciones
fijas y moviles, se identifican para elaborar una planificacién éptima de trabajos
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de puesta en servicio, de acuerdo a las especificaciones del proyecto y teniendo
en cuenta las medidas de seguridad establecidas por la organizacion.

CR1.3 La programacion de la ejecucion del proyecto se realiza utilizando
herramientas especificas de planificacion para proceder a su implantacion y
coordinacion, de acuerdo a especificaciones técnicas y siguiendo normas de la
organizacion.

CR1.4 Los procedimientos de comprobacién de la instalacion se definen
y se coordina su ejecucidén, con objeto de poner en servicio el sistema de
radiocomunicaciones de redes fijas y moéviles una vez realizada la instalacion del
software y la configuracion de los dispositivos y equipos de radiocomunicaciones,
de acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto.

CR1.5 La instalacién del software de los dispositivos y equipos de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, se planifica y se supervisa
su ejecucién, para asegurar la puesta en servicio, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas de los mismos.

CR1.6 La configuracion de los dispositivos y equipos de radiocomunicaciones
deredes fijas y moviles, se define elaborando los procedimientos de configuracion,
de acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto.

CR1.7 La entrada en servicio de los equipos de radiocomunicaciones fijas
y moviles, se evalua para identificar cualquier posible efecto negativo y tomar
decisiones de marcha atras en tiempo real, de acuerdo a especificaciones
técnicas del proyecto.

CR1.8 El resultado de la puesta en servicio de los elementos de la red se
documenta para realizar el seguimiento de contratos de servicio con proveedores,
siguiendo las normas establecidas por la organizacion.

CR1.9 La documentacién técnica especifica asociada, se interpreta, en su
caso, en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP2: Elaborar el protocolo de pruebas y coordinar la ejecucion de los procedimientos
de verificacion a realizar sobre los equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles, de acuerdo a los requerimientos del proyecto.
CR2.1 Los parametros de funcionamiento 6ptimo de los dispositivos y equipos
de radiocomunicaciones se identifican para elaborar el protocolo de pruebas,
siguiendo las especificaciones técnicas del proyecto, y la documentacion técnica
de los dispositivos y equipos de radiocomunicaciones.
CR 2.2 La realizacion de pruebas funcionales individuales de los dispositivos y
equipos de radiocomunicaciones, se planifican y supervisan para asegurar su
funcionalidad, de acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto y teniendo en
cuenta las medidas de seguridad establecidas por la organizacion.
CR2.3 Las pruebas de integracion entre los dispositivos y equipos de
radiocomunicaciones y la red, se definen y se coordina su ejecucion para
garantizar la calidad del servicio, de acuerdo a especificaciones técnicas del
proyecto y siguiendo normas de la organizacion.
CR2.4 Los procedimientos de verificacion de la funcionalidad de los dispositivos
y equipos de radiocomunicaciones fijas y moviles, y de su integracion en la red,
se elaboran y se coordina su ejecucion, de acuerdo a especificaciones técnicas
del proyecto y siguiendo normas de la organizacion.
CR2.5 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se
documentan en formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas
establecidas por la organizacion.

RP3: Supervisar los resultados de las mediciones de las sefiales de radiofrecuencia
con el fin de mantener los niveles de calidad definidos por la organizacion, y de
seguridad establecidos por la legislacion vigente.
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CR3.1 Los estandares sobre calidad en la sefial se interpretan para poner en
servicio los equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, y garantizar
el cumplimiento de los objetivos marcados en el proyecto, teniendo en cuenta
especificaciones técnicas.

CR3.2 Lanormativa sobre niveles de seguridad relativa a exposiciéon a campos
electromagnéticos, se interpreta con el fin de garantizar el cumplimiento de la
legislacion vigente.

CR3.3 La realizacion de las mediciones de nivel de seial se coordina, para
analizar la calidad de la comunicacion del nuevo sistema de radiocomunicaciones
y garantizar que su incorporacion a la red de comunicaciones no afecta al nivel de
calidad del resto de la red, de acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto
y siguiendo normas de la organizacion.

CR3.4 Las mediciones de nivel de la sefial se interpretan para garantizar
la calidad de la comunicacion y proponer mejoras en el servicio, siguiendo
especificaciones técnicas.

CR3.5 La ejecucion de mediciones del nivel exposicion a campos
electromagnéticos se coordina y los resultados obtenidos se interpretan, para
asegurar el cumplimiento de la legislacion vigente respecto a los niveles maximos
admisibles, de acuerdo a las normas establecidas por la organizacion.

CR3.6 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se
documentan en formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas
establecidas por la organizacion.

Contexto profesional

Medios de produccion

Equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moéviles. Equipos para la medicion
de parametros especificos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles.
Herramientas software especificas para la medicion y configuracion de parametros en
los equipos y en el sistema. Herramientas de uso interno para la documentacion de
los procesos realizados. Herramientas de planificacion de proyectos. Herramientas
de instalacion de software. Herramientas software de gestion de red y servicios.
Herramientas software de gestion de incidencias. Herramientas ofimaticas. Elementos
de proteccion y seguridad.

Productos y resultados

Procedimientos para la puesta en servicio de equipos de radiocomunicaciones
elaborados y coordinada su ejecucion. Protocolos de pruebas elaborados y
supervisada la verificacion de la puesta en servicio. Resultados de mediciones de
sefiales analizados y supervisados.

Informacion utilizada o generada

Proyecto del sistema de radiocomunicaciones. Especificaciones y requisitos de
instalacion del sistema de radiocomunicaciones. Criterios de calidad de la organizacion.
Procedimientos de configuracion. Procedimientos de instalacion. Protocolo de pruebas.
Planilla de resultados de mediciones. Diagramas de planificacion de proyectos.
Especificaciones técnicas de los equipos de radiocomunicaciones. Legislacion vigente
sobre nivel de exposicion a campos electromagnéticos. Normativas sobre calidad.
Documentacion sobre normas de seguridad y prevenciéon de riesgos laborales.
Normativas de seguridad en instalaciones de equipos electrénicos.

Unidad de competencia 3

Denominaciéon: GESTIONAR EL MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE
RADIOCOMUNICACIONES DE REDES FIJAS Y MOVILES
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Nivel: 3
Cédigo: UC1223 3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Definir los procedimientos de mantenimiento preventivo de los sistemas
de radiocomunicaciones y supervisar y coordinar su ejecucion, de acuerdo a
especificaciones técnicas del proyecto y cumpliendo los niveles de calidad definidos
por la organizacion.
CR1.1 Los procedimientos de mantenimiento preventivo de los sistemas de
radiocomunicaciones se elaboran teniendo en cuenta la documentacién del
fabricante de los equipos de radiocomunicaciones, el proyecto de ingenieria de
implantacion y las normas de seguridad requeridas, con objeto de garantizar el
funcionamiento global del sistema de radiocomunicaciones.
CR1.2 Las operaciones de mantenimiento preventivo se planifican con
la periodicidad requerida para asegurar el funcionamiento del sistema de
radiocomunicaciones, siguiendo las condiciones del contrato de mantenimiento
y teniendo en cuenta las normas de seguridad establecidas.
CR1.3 Las herramientas de flujos de trabajo se utilizan para coordinar las
operaciones de mantenimiento preventivo sobre la red de radiocomunicaciones,
siguiendo especificaciones técnicas y protocolos establecidos por la organizacién.
CR1.4 Latoma de datos precisos sobre el estado de la fase de mantenimiento
preventivo se realiza para supervisar la marcha de los trabajos y las posibles
desviaciones respecto a la planificacion establecida, siguiendo procedimientos
establecidos por la organizacion.
CR1.5 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se
documentan en formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las hormas
establecidas por la organizacion.

RP2: Resolver incidencias derivadas de alarmas y reclamaciones del sistema de

radiocomunicaciones de las redes fijas y mdviles, para garantizar la calidad del

servicio, siguiendo los procedimientos establecidos por la organizacion.
CR2.1 Los procedimientos de instalacidon de las aplicaciones de gestién local
de los equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, se elaboran para
su aplicacién en la deteccion de incidencias, de acuerdo a las especificaciones
establecidas por el fabricante de los equipos de radiocomunicaciones, teniendo
en cuenta las caracteristicas técnicas especificas de las plataformas hardware,
y el software de los equipos informaticos que van a realizar la funcion de gestién
local.
CR2.2 Los equipos informaticos que incorporan las aplicaciones de gestion
local, se conectan a la red de gestién y se configuran para permitir el acceso
remoto a los equipos de radiocomunicaciones, prestando soporte técnico a
los operadores locales de primer nivel y cumpliendo las normas de seguridad
respecto al acceso a los sistemas de gestién marcados por la organizacion.
CR2.3 Las incidencias derivadas de las alarmas y las reclamaciones en el
sistema de radiocomunicaciones, se clasifican en funcion de su importancia
para el sistema de comunicaciones, tomando las medidas oportunas para su
resolucién en las condiciones establecidas por los contratos de mantenimiento.
CR2.4 Las incidencias de alarmas del sistema de radiocomunicaciones se
resuelven utilizando las aplicaciones de gestion local o central, obteniendo de
ellas la informacion relevante y realizando las pruebas, sobre los equipos, que
permitan aislar las unidades que estén averiadas o en su caso detectando los
fenémenos de propagacién andmala causantes de la alarma del sistema.
CR2.5 Las incidencias de reclamaciones por falta de calidad en el servicio se
solventan acotando las unidades que puedan estar provocando el problema en
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el sistema, mediante el uso de las aplicaciones de gestion local o central de
los equipos de radiocomunicaciones, programando medidas de calidad en los
distintos mddulos de los equipos de radiocomunicacion, siguiendo procedimientos
establecidos por la organizacion.

CR2.6 Las incidencias de reclamaciones por falta de calidad en el servicio se
resuelven utilizando equipos generadores de sefial que simulen el trafico real y
que a su vez permitan hacer medidas de calidad sobre la sefial procesada por
el equipos de radiocomunicaciones, para acotar el equipo, y dentro del equipo,
la unidad que no esta funcionado correctamente, siguiendo procedimientos
establecidos por la organizacion.

CR2.7 Las incidencias resueltas se analizan para proponer modificaciones en
los parametros del sistema que afectan a la calidad del servicio, con el fin de
optimizar el funcionamiento del mismo o la resolucién de contingencias, segun
necesidades de la organizacion.

CR2.8 Las actividades realizadas, se documentan en formato normalizado
para su uso posterior, siguiendo las normas establecidas por la organizacion.
CR2.9 La documentacién técnica especifica asociada, se interpreta, en su
caso, en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP3: Gestionar las actualizaciones de software sobre los sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y maoviles, comprobando la recuperaciéon del
servicio con la nueva versioén software, siguiendo normas de la organizacion.
CR3.1 Los procedimientos para las actualizaciones de software se elaboran
teniendo en cuenta los cortes de servicio y de acuerdo a los requerimientos del
sistema, incluyendo las posteriores pruebas de puesta en marcha de los equipos
de radiocomunicacion con la nueva version software.
CR3.2 Los equipos informaticos se configuran y se utilizan para la realizacién
de las actualizaciones de software sobre los equipos de radiocomunicaciones, de
acuerdo a las caracteristicas técnicas especificas de las plataformas hardware
y software.
CR3.3 Las primeras actualizaciones de software se realizan sobre los equipos
de radiocomunicaciones ya instalados en la red radio, con objeto de comprobar
que los procedimientos elaborados no presentan problemas en la red, asegurando
la recuperacion del servicio y siguiendo normas de la organizacion.
CR3.4 La ejecucion de las actualizaciones masivas sobre los equipos de
radiocomunicaciones de la red, se coordinan para minimizar el impacto de los
cortes de servicio del sistema, siguiendo normas de la organizacion.
CR3.5 Los anexos a los documentos relativos a la actualizacion y a las pruebas
de los equipos de radiocomunicaciones, se elaboran para incluir las incidencias
producidas en el proceso y las funcionalidades de la nueva version de software
implantada en la red, documentando la correccién al funcionamiento que ésta
aporta, siguiendo normas de la organizacion.

RP4: Gestionar los aprovisionamientos de materiales para el mantenimiento de los
sistemas de radiocomunicaciones, optimizando su coste, logrando el cumplimiento de
los plazos de entrega y asegurando la calidad de los suministros, siguiendo normas
de la organizacién.
CR4.1 Las herramientas de gestion de inventarios se utilizan, para el control de
las unidades de repuesto de los equipos de radiocomunicaciones y para garantizar
el suministro de materiales y equipos, siguiendo normas de la organizacién.
CR4.2 El procedimiento de adquisicion de materiales y equipos se establece
para mantener el minimo de existencias necesarias para atender cualquier
eventualidad en el mantenimiento del sistema de radiocomunicaciones, siguiendo
normas de la organizacion.
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CR4.3 La utilizacion de los generadores de sefial y medidores de calidad de los
equipos de radiocomunicaciones, se coordina para facilitar el funcionamiento de
los distintos grupos de trabajo, asegurando el correcto calibrado de los mismos
y de acuerdo a las normas de seguridad establecidas.

CR4.4 La gestion de compra de material se controla para garantizar la calidad
de los suministros, de acuerdo a requerimientos funcionales y siguiendo normas
de la organizacion.

CR4.5 Las revisiones periddicas del area de recambios se realizan para
detectar el deterioro de los materiales y equipos almacenados, anotando la baja
de existencias y actualizando el inventario, siguiendo normas de la organizacion.
CR4.6 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se
documentan en formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas
establecidas por la organizacion.

Contexto profesional

Medios de produccion

Equipos informaticos, ordenadores personales. Equipos de medida de sefiales de
radio. Consolas visualizadoras de red. Aplicaciones informaticas para gestiéon de
proyectos, presentacion de informes, bases de datos. Programas y software especificos
de gestion local de equipos de radiocomunicacién. Voltimetro. Frecuencimetro.
Generadores de sefial-medidores de calidad. Herramientas especificas de instalacion.
Herramientas software de gestion de inventarios. Herramientas software de flujos de
trabajo. Elementos de proteccion y seguridad.

Productos y resultados

Sistemas de radiocomunicacion fijo y movil mantenido y con calidad garantizada.
Inventario de unidades, versiones de software y hardware de los equipos de
radiocomunicaciones existentes en la red de radiocomunicaciones actualizado.
Incidencias de alarmas y reclamaciones de segundo nivel resueltas. Inventario
del material vario y los repuestos requeridos para el mantenimiento de la red de
radiocomunicaciones actualizado.

Informacion utilizada o generada

Documentacion técnica de los equipos de radiocomunicacion y de los sistemas
radiantes. Planes de calidad y mantenimiento preventivo. Ordenes de trabajo.
Partes de incidencia. Informes histéricos de incidencias. Normativas de seguridad
en instalaciones de equipos de comunicaciones y prevencion de riesgos laborales.
Manuales de instalacién de los equipos de radiocomunicacién. Manuales de los
programas de gestion local de los equipos de radiocomunicacion. Normativa,
reglamentacion y estandares (UIT-R, UIT-T, cuadro nacional de atribucion de
frecuencias, riesgos laborales, radiacion ICNIRP, ETSI, ISO, CE ). Contratos de
mantenimiento. Documentacién técnica de los sistemas de alimentacién asociados
a los equipos de radiocomunicacién. Proyecto de calidad para el sistema de
radiocomunicaciones. Proyecto de Ingenieria de Implantacion. Documentos de
planificaciéon del mantenimiento preventivo de sistemas de radiocomunicaciones.
Informes de seguimiento y modificaciones del sistema. Programas de mantenimiento.
Protocolos de mantenimiento. Informes y estadisticas de unidades averiadas.
Documento de procedimiento de mantenimiento preventivo. Documentos de
planificacion y control de los procesos de mantenimiento preventivo. Documento de
procedimiento de actualizaciones de software. Documento de planificacion y control
de las actualizaciones de software.
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FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
MODULO FORMATIVO 1

Denominacién: PLANIFICACION Y MANTENIMIENTO DE REDES INALAMBRICAS
DE AREA LOCAL Y METROPOLITANAS.

Codigo: MF1221_3
Nivel de cualificacion profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia: UC1221_3 Organizar y gestionar la puesta
en servicio y el mantenimiento de redes inalambricas de area local y metropolitanas.

Duracion: 210 horas
Unidad formativa 1

Denominacién: PLANIFICACION DE LA PUESTA EN SERVICIO DE REDES
INALAMBRICAS DE DATOS DE AREA LOCAL Y METROPOLITANA

Caodigo: UF2182

Duracion: 90 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Identificar las topologias de las redes inalambricas de area local y metropolitana
y las caracteristicas de los equipos, y planificar y coordinar la ejecucion del proyecto
siguiendo especificaciones técnicas dadas.
CE1.1 Explicar los fundamentos de la transmision de la sefial, especialmente la
realizada por el medio aire (radiofrecuencia) para comprender la naturaleza de las
redes inalambricas de &rea personal, local y metropolitana, teniendo en cuenta
especificaciones técnicas de las propias redes.
CE1.2 Distinguir las tecnologias y estandares existentes para las redes de datos
inaldmbricas en &reas personales, locales y metropolitanas, comparando sus
caracteristicas principales y relacionandolas con sus aplicaciones tipicas.
CE1.3 Identificar los elementos fisicos que integran los principales tipos de redes
inaldmbricas de datos y la topologia caracteristica de cada una de ellas, teniendo
en cuenta sus especificaciones técnicas funcionales.
CE1.4 Describir las soluciones tecnologicas que permiten la ampliacion de
cobertura de redes inalambricas locales a edificios completos o grandes areas.
CE1.5 Distinguir las operaciones, calcular los tiempos y establecer los recursos
materiales y humanos necesarios para la puesta en servicio de redes de datos
inaldmbricas en areas personales, locales y metropolitanas.
CE1.6 Utilizar herramientas de planificacion de proyectos para realizar
la implantacion y coordinacion de la puesta en servicio del sistema de
radiocomunicaciones inalambricas de area local y metropolitana, de acuerdo a
especificaciones técnicas dadas.
CE1.7 Realizar la planificacién de la puesta en servicio de una red inalambrica
de area local o metropolitana, siguiendo las especificaciones indicadas en el
proyecto:
— Interpretar los requerimientos funcionales del proyecto.
— ldentificar las operaciones necesarias para la puesta en servicio y establecer
las fases de implantacién
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— Determinar los equipos e instalaciones necesarias y los recursos humanos y
materiales precisos.
— Calcularlos tiempos de cada operacion, identificar puntos criticos y representar
diagramas de tareas.
— Realizar estimacion de costes.
— Documentar todo el proceso utilizando herramientas software de planificacion.
CE1.8 Enun caso practico de convergencia fijo-movil para prestacion de servicio
de voz sobre IP (VoIP) para usuarios de dispositivos portatiles en un entorno
residencial o de empresa, siguiendo unas especificaciones dadas:
— Determinar el tipo y numero de interfaces inalambricas disponibles en el
dispositivo de usuario.
— \Verificar la correcta instalacion en el dispositivo del software necesario para
permitir la comunicacién VolIP sobre el interfaz elegido.
— Asociar el dispositivo movil a uno de los puntos de acceso de la red inalambrica
de area local.
— Comprobar y ajustar los parametros IP en el dispositivo asociado.
— Confirmar que se puede iniciar sesién con el proveedor de servicio remoto a
través de la conexidon de banda ancha proporcionada por la red fija.
— Documentar todo el proceso utilizando herramientas software de planificacion.

C2: Identificar los parametros de los dispositivos y equipos de las redes inaldambricas
de area local y metropolitana, y establecer los procedimientos de configuracion y de
prueba para su puesta en servicio.

CE2.1 Describir las configuraciones tipicas para la conectividad troncal de redes

inalambricas de area local segun especificaciones funcionales dadas.

CE2.2 Explicar los principales factores ambientales que puedan influir en el area

de cobertura y en la funcionalidad de la red inalambrica implementada y ser el

origen de errores o pérdidas de calidad en el servicio.

CE2.3 Describir los aspectos de la red que estan sujetos a normativa legal y los

requisitos que se deben aplicar, teniendo en cuenta la normativa legal vigente.

CE2.4 Diferenciar las opciones de configuracion de los puntos de acceso y

adaptadores de red inalambricos, precisando el significado de los parametros y

valores seleccionados en cada caso.

CE2.5 Identificar los parametros de configuracion del sistema operativo

necesarios para poner en servicio la red inalambrica.

CE2.6 Citar los modelos y pautas de creacidon de procedimientos de prueba

que permitan establecer la funcionalidad de la red inaldmbrica implementada y el

cumplimiento de los requisitos establecidos para ella.

CE2.7 En un caso practico en el que se contemple la ejecucion de un proyecto

para la implementacion de una red inalambrica en un recinto con areas de

cobertura local y enlaces troncales inaldmbricos, establecer un procedimiento de
configuracién y prueba para su puesta en servicio que recoja:

— Describir el funcionamiento general del sistema, de acuerdo a las
especificaciones del proyecto.

— Verificar la disponibilidad de los canales y rangos de frecuencia especificados
en el proyecto comparando esta informacion con los datos obtenidos durante
el proceso de inspeccion previo.

— Describir las caracteristicas técnicas de los dispositivos que componen la red
implementada.

— Definir los parametros de configuracion de puntos de acceso y enlaces troncales
que garanticen la funcionalidad del sistema.

— Generar procedimientos de prueba para verificar la funcionalidad de la red
implementada.

— Documentar los procesos realizados siguiendo formatos especificados.

— Interpretar la documentacién técnica asociada, incluso si esta editada en la
lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda.
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Contenidos

1. Conceptos basicos de Transmision
— Medios de transmision guiados y no guiados.
—  Caracteristicas de propagacion segun el medio.
— Potencia de transmision.
— Perturbaciones en la transmisién radioeléctrica.
— Ganancia de una antena.
— Cobertura Radioeléctrica.
— El espectro radioeléctrico:
— Conceptos basicos.
— Servicios que utilizan el espectro:
— Difusién.
— Comunicaciones.
Posicionamiento.
— Radar.
—  Otros.
— Explotacién del Espectro: Uso comun, privativo, especial.
— Bandas de Frecuencia.
— Potencias de transmisién.
— Asignacion de frecuencias a los distintos servicios.
— Redes de Datos cableadas e inalambricas.

2. Transmision en redes inalambricas de area local y metropolitana
— Propagacion, particularidades para exteriores e interiores.
— Evolucién de los estandares inalambricos.
— Tipos de sistemas, topologias y arquitecturas de redes de datos inalambricas.
— Comparativa respecto a las redes cableadas.
— Simbologia de las redes inalambricas.

3. Redes de datos inalambricas de area personal, local y metropolitana
— Clasificacion de las redes inalambricas.
— Redes inalambricas de area personal (WPAN):
—  Definicion.
—  Bluetooth.
—  Caracteristicas.
— Topologias de red.
— Estandares 802.15
—  Oftras redes.
— Redes inalambricas de area local (WLAN):
— Clasificacion.
— Estandares de referencia.
— Estandar 802.11:
— Arquitectura.
— Evolucion.
— Acceso al medio.
— Fragmentacion.
— Prioridades
— Calidad de servicio.
—  Terminal oculto.
—  Ocupacion del canal.
— Modos coordinado y distribuido.
— Ahorro de energia.
— Dispositivos y equipos de redes de area local:
—  Adaptadores de red.
—  Puntos de acceso:
—  Caracteristicas.
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—  Descripcion del equipo. Significado de los LEDs.
—  Conexion del punto de acceso a la red.
— Inyector de alimentacién
— Antenas.
— Puentes LAN para exterior.
—  Oftros (camaras, teléfonos,...).
— Alimentacion eléctrica sobre par trenzado.
— Instalacién de dispositivos y equipos de redes inaldmbricas de area local.
— Redes inalambricas de area metropolitana (WMAN):
— Arquitectura.
Evolucion.
Planificacion frecuencial.
Estandares IEEE 802.16. WIMAX. Caracteristicas principales.
Topologias: Punto a Punto, Punto-Multipunto, Mesh (Malla).
— Dispositivos y equipos de redes inalambricas de area metropolitana:
— Unidad de abonado.
— Estaciones base. Componentes y caracteristicas.
— Antenas.
— Instalacién de dispositivos y equipos de redes de area metropolitana.
—  Comparativa WPAN/WLAN/WMAN. Aplicaciones tipicas.
—  Soluciones tecnolodgicas que permiten la ampliacion de la cobertura.
— Convergencia entre redes de datos fijas e inalambricas.

4. Normativa y regulacion en el uso de redes de datos inalambricas de area
local y metropolitana
— Regulacion del espectro electromagnético:
— Regiones ITU.
—  Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias (CNAF).
—  Definicién de los servicios de radiocomunicaciones, modalidades y otros
términos radioeléctricos.
— Notas de utilizacion nacional UN:
— Bandas ICM para WPAN y WLAN:
— UN-51 Aplicaciones ICM por encima de los 2,4 GHz.
— UN- 85 RLANs y datos en 2400 a 2483,5 MHz.
— UN-128 RLANs en 5 GHz.
—  Frecuencias de operacion.
— Niveles maximos de transmision de potencia.
— Asignacioén dinamica de frecuencia.
— Control de potencia transmitida.
—  Seguridad.
— Salud publica.

5. Planificacion de la puesta en servicio y configuracion de redes inalambricas
de datos de area local y metropolitana
— Planificaciéon de la puesta en servicio:
— Operaciones de puesta en servicio:
—  Operaciones y tiempos de cada operacion.
— Identificacién de puntos criticos.
— Diagramas de tareas.
— Fases de implantacion.
— Equipos e instalaciones necesarias.
— Recursos humanos y materiales.
— Materiales.
—  Estimacion de costes.
— Herramientas de planificacion:
— Herramientas de Gestién de Datos.
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— Herramientas de Generacioén de la Base de Datos de Edificios.
— Herramientas de Prediccion del Modelo de Propagaciéon: mapa de
cobertura, calculo de capacidad y ubicacion de los equipos.
— Herramientas de Simulacién de Red y Aplicaciones.
— Herramientas de Prueba:
— Analizadores de Protocolo.
— Analizadores de Red.
—  Scanner de Puertos.
—  Configuracion de redes inalambricas de area local:
— Parametros.
—  Puntos de Acceso (AP):
— Modos de operacion
—  Configuracion del AP.
— Herramientas de configuracion. Parametros de configuracion del sistema
operativo.
— Influencia de factores ambientales.
—  Configuracion de redes inalambricas metropolitanas:
Parametros.
Configuracion.
Influencia de factores ambientales.
Herramientas de configuracion. Parametros de configuracion del sistema
operativo.
— Procedimiento de puesta en servicio:
— Descripcién del funcionamiento del sistema.
—  Verificacion de la disponibilidad de los canales y rangos de frecuencia.
— Descripcion de las caracteristicas técnicas de los dispositivos.
— Definiciéon de los parametros de configuracion de puntos de acceso y
enlaces troncales que garanticen la funcionalidad del sistema.
—  Procedimientos de prueba.
— Documentacién de los procesos realizados.

Unidad formativa 2

Denominacién: CONFIGURACION DE LA SEGURIDAD DE LAS REDES
INALAMBRICAS DE AREA LOCAL Y METROPOLITANA

Cédigo: UF2183

Duracion: 70 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP2
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Distinguir los mecanismos y sistemas de seguridad de las redes inalambricas
de area local y metropolitana, y configurar la seguridad de la misma, siguiendo
especificaciones técnicas y funcionales dadas.
CE1.1 Describir las principales técnicas de cifrado relacionandolas con el nivel
de seguridad ofrecido y los condicionantes impuestos por cada caso, teniendo en
cuenta los requisitos de seguridad exigidos.
CE1.2 Explicar las distintas soluciones basadas en protocolos de autenticacion
de usuarios y en estandares de seguridad, describiendo las funcionalidades y
requisitos necesarios.
CE1.3 Identificar los niveles y filtros de proteccion configurables en un punto de
acceso inalambrico en funcién de las especificaciones técnicas.
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CE1.4 Explicar los procedimientos basicos destinados a garantizar la seguridad
de los equipos de usuarios asociados a la red inalambrica.

CE1.5 Realizar la configuracion de los parametros de seguridad de un punto de
acceso inalambrico, segun necesidades dadas:

Determinar los puntos fuertes y los puntos débiles en términos de seguridad.
Modificar el valor por defecto del identificador SSID y desactivar su difusion
automatica.

Establecer reglas de filirado relacionadas con las direcciones fisicas de los
equipos asociados.

Definir claves de cifrado acordes a las técnicas de encriptacion y autenticacion
seleccionadas.

Configurar en los equipos de usuario los parametros de seguridad adecuados
y comprobar su correcta asociacién con el punto de acceso.

Documentar los procesos realizados siguiendo formatos especificados.
Interpretar la documentacion técnica asociada, incluso si esta editada en la
lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda.

Contenidos

1. La seguridad en las redes inalambricas

2. Sistemas de seguridad para redes inalambricas de datos de area local y

Vulnerabilidades de una red inalambrica: evaluacién y categorizacion de los
riesgos de seguridad inherentes a las redes de datos inalambricas:
— Intrusién de usuarios no autorizados.

—  Suplantacién de Usuario.

— Seguridad e Integridad de la Informacion.

Tipos de ataques a las redes WLAN:

— Ataques pasivos.

— Ataques activos.

— Espionaje.

— Escuchas.

— Ataques de descubrimiento de contrasefas.

—  Puntos de acceso no autorizados.

—  Spoofing.

— Intercepcion.

—  Secuestro de sesiones.

— Denegacion de servicio.

— Ataque de diccionario.

Clasificacion de las tecnologias de seguridad.

Mecanismos de seguridad elementales en estaciones base y equipos:
—  Filtrados MAC.

—  Modificacion de la Identificacion SSID (de puntos de acceso).
— Desactivacion de la difusion automatica.

Estandares de seguridad.

metropolitana

Técnicas de cifrado: estatico y dinamico. Integridad de datos.

Protocolo WEP (Wired Equivalent privacy):

— Componentes , caracteristicas y funcionamiento.

— Vulnerabilidades.

— Tipos de ataques.

— Alternativas a WEP: WEP2, WEP dinamico, Red Privada Virtual (VPN).
Seguridad basada en la autentificacion e identificacion de usuarios:

—  Protocolo EAP (Extensible Authentication Protocol).

—  Especificacion 802.1x.

— Servidores Radius.
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3. Sucesores de WEP
—  Acceso protegido de fidelidad inalambrica (WPA):
—  Caracteristicas de WPA.
— Tecnologias incluidas: IEEE 802.1x, EAP, Temporal Key Integrity
Protocol (TKIP), MIC (Message Integrity Code).
— Mejoras de WPA respecto a WEP.
— Modos de funcionamiento de WPA.
— Actualizacién de los sistemas y mecanismos de seguridad:
—  WPA2 (IEEE802.11i).
— La nueva arquitectura para redes wireless: Robust Security Network
(RSN).
— Fase operacionales 802.11i.
—  Comparativa entre mecanismos de seguridad: WEP, WPA, 802.11i.

4. Configuracion de la seguridad de una red inalambrica de area local
—  Seguridad en entornos corporativos. Recomendaciones de disefio.
— Herramientas de acceso remoto.
—  Configuracion del punto de acceso (AP).
—  Configuracion del servidor de autenticacion (RADIUS).
—  Configuracion de las politicas de filtrado (Firewall).
—  Configuracion de los clientes inalambricos.
— Autenticacion de equipos y usuarios mediante EAP (Extended Autentication
Protocol).
— Gestion de certificados digitales para la autenticacion de clientes/equipos.

Unidad formativa 3

Denominacién: SUPERVISION DE REDES INALAMBRICAS DE AREA LOCAL Y
METROPOLITANA

Codigo: UF2184
Duracion: 50 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP3

Capacidades y criterios de evaluaciéon

C1: Elaborar procedimientos de supervision y mantenimiento de redes inalambricas de
area local y metropolitana, siguiendo especificaciones técnicas y funcionales dadas.
CE1.1 Identificar los servicios que ofrece la red y explicar los parametros de
calidad que les son aplicables para determinar los requerimientos de cada uno de
ellos, teniendo en cuenta especificaciones funcionales.
CE1.2 Describir las situaciones que puedan degradar el rendimiento de la red
inalambrica, como un nimero excesivo de usuarios, interferencia electromagnética,
equipos mal configurados o disminucion de la relacién sefial / ruido, teniendo en
cuenta especificaciones técnicas.
CE1.3 Evaluar medidas de exploracion radioeléctrica para detectar o prevenir
incidencias que afecten al area de cobertura y a la calidad del servicio, y para
mantener el cumplimiento de las normativas de seguridad radioeléctrica.
CE1.4 Describir caracteristicas y funcionalidades de las herramientas de
supervision de redes inaldmbricas de area local y metropolitana, teniendo en
cuenta especificaciones técnicas.
CE1.5 En un caso practico en el que el rendimiento de la red resulta inferior al
requerido para la prestacion de los servicios asociados, generar un procedimiento
correctivo que incluya tareas de diagndstico y reparacién que permitan:
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— Determinar el area de cobertura de la red afectada por la anomalia.

— Medir y verificar los niveles de ruido en las zonas en las que se encuentran los
equipos de usuarios.

— Monitorizar los niveles de sefial y ruido recibidos en el punto de acceso
inaldmbrico.

— Supervisar la presencia de puntos de acceso inalambricos activos ajenos a la
red y valorar su nivel de interferencia.

— Analizar los datos obtenidos y establecer una hipétesis que permita determinar
los dispositivos o las causas que ocasionan la degradacion del rendimiento de
la red.

— Realizar operaciones correctivas de acuerdo a los planes de intervencion
establecidos.

— Confirmar la idoneidad de las acciones realizadas y documentar todo el proceso
seguido durante las mismas.

CE1.6 Enuncaso practico,debidamente caracterizado, elaborarun procedimiento

de mantenimiento para tareas de prevencion que permitan:

— Verificar que la configuracion de seguridad es la esperada.

— Verificar que se trabaja en el canal deseado.

— Inspeccionar fisicamente el conexionado de datos y el de alimentacion.

— Medir las interferencias debidas a otras redes existentes.

— Muestrear el nivel de sefal en los distintos puntos del area de cobertura.

Contenidos

1.

Supervision y mantenimiento de las redes inalambricas de area local y
metropolitana
— Calidad de Servicios (QoS):
— Parametros de calidad en redes inalambricas. Requerimientos:
— Caudal eficaz (Throughput).
— Retardo (Delay).
— Variacion en el retardo (delay jitter).
— Tasa de error o perdidas.
—  Mecanismos QoS:
— Mecanismos de manejo de trafico.
— Mecanismos de administracién de ancho de banda.
— Limitaciones de QoS en WLAN 802.11.
— El estandar IEEE 802.11e.
— Tipos y procedimientos de supervision.
—  Supervision de la Seguridad de la Red.
—  Supervision de la calidad del servicio: medidas de exploracion y cobertura.
— Manejo de herramientas «software» para el analisis y supervision del trafico
de red:
— Mapas de Red.
— Lista de Puntos de acceso.
— Lista de Conexiones de Red.
— Recopilacion de estadisticas.
— Medidas del Nivel de Sefial.
— Medidas de Retardo.
— Elaboracion de procedimientos de diagnoéstico, localizacion y reparacion de
averias de primer nivel:
—  Pruebas de Configuracion IP.
—  Pruebas de Conexion.
—  Sustitucién de HW.
— Reparacién de averias en incidencias de segundo nivel:
— Analisis de paquetes.
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— Analisis de las estadisticas de Trafico.

— Posibles problemas de configuracion software o hardware.
— Rediseno y optimizacion de redes.

— Actualizaciones de SW.

2. Instrumentacion especifica
— Analizadores de red.
— Analizadores de protocolo.
—  Scanner de puertos.

Orientaciones metodoldgicas

Las unidades formativas deben superarse de forma correlativa.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafa este anexo.

MODULO FORMATIVO 2

Denominacién: GESTION DE LA PUESTA EN SERVICIO DE SISTEMAS DE
RADIOCOMUNICACIONES DE REDES FIJAS Y MOVILES

Cédigo: MF1222_3
Nivel de cualificacién profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia: UC1222_ 3 Coordinar la puesta en servicio
de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles.

Duracion: 180 horas

Unidad formativa 1

Denominacién: PLANIFICACION DE LA PUESTA EN SERVICIO DE SISTEMAS DE
RADIOCOMUNICACIONES DE REDES FIJAS Y MOVILES

Codigo: UF2185
Duracién: 90 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Interpretar las especificaciones y documentacion técnica del proyecto del sistema
de radiocomunicaciones fijas y moviles a coordinar y poner en servicio.
CE1.1 Describir las principales arquitecturas de redes fijas y moviles de
radiocomunicaciones y sus caracteristicas para identificar las necesidades de
puesta en servicio de dichos sistemas.
CE1.2 Explicar las partes y las caracteristicas de un proyecto de instalacion y
configuracion de los sistemas de radiocomunicaciones fijas y méviles, detallando
los requerimientos basicos que debe contener, teniendo en cuenta metodologias
y estandares de disefo.
CE1.3 Analizar las especificaciones técnicas de los sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y moéviles identificando los recursos materiales
y humanos requeridos para su implantacion, teniendo en cuenta especificaciones
funcionales dadas.
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CE1.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, interpretar una

documentacion técnica dada para la instalacién y configuracion de un sistema de

radiocomunicaciones de red movil, de acuerdo a las necesidades de administracion
de los elementos del sistema:

— Identificar las estaciones base y los controladores radio del sistema
de radiocomunicaciones moviles sobre los que actuar a partir de las
especificaciones técnicas y catalogo de requisitos.

— Identificar los medios de transmision entre las estaciones base y los
controladores radio del sistema de radiocomunicaciones méviles.

— Reconocer la normativa de seguridad relativa a la instalacién y puesta en
servicio de un sistema de radiocomunicaciones moviles.

— Describir las relaciones entre dispositivos de radiocomunicaciones moviles
determinando el orden de puesta en servicio, calidad de comunicacion y
niveles de sefial segun el disefio funcional y las especificaciones del sistema.

— Especificarlas condiciones necesarias pararealizar el seguimiento de requisitos
durante la instalacion y configuracion de un sistema de radiocomunicaciones
de redes mdviles, de acuerdo a criterios de calidad establecidos.

CE1.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, interpretar una

documentacion técnica dada para la instalacion y configuracion de un sistema de

radiocomunicaciones de red fija, de acuerdo a las necesidades de administracion
de los elementos del sistema:

— Identificar los terminales y elementos de radio fija del sistema de
radiocomunicaciones sobre los que actuar a partir de las especificaciones
técnicas y catalogo de requisitos.

— ldentificar los estandares de comunicacion entre los elementos del sistema de
radiocomunicaciones fija y la red de comunicaciones globales.

— Reconocer la normativa de seguridad relativa a la instalacién y puesta en
servicio de un sistema de radiocomunicaciones fija.

— Describir las relaciones entre dispositivos de radiocomunicaciones fijas
determinando el orden de puesta en servicio, calidad de comunicacion y
niveles de sefial segun el disefio funcional y las especificaciones del sistema.

— Especificarlas condiciones necesarias pararealizar el seguimiento de requisitos
durante la instalacion y configuracion de un sistema de radiocomunicaciones
de redes fijas, de acuerdo a criterios de calidad establecidos.

CE1.6 Interpretar la documentacion técnica asociada, incluso si esta editada en

la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda.

C2: Describir técnicas de planificacion de la puesta en servicio de los equipos de
sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, y programar su ejecucion
de acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto.
CE2.1 Describir técnicas de planificacion y coordinacién para conseguir un
rendimiento 6ptimo y determinar el estado del sistema de radiocomunicaciones,
analizando los resultados del proceso de entrada en servicio, teniendo en cuenta
las especificaciones del proyecto.
CE2.2 Describir y utilizar herramientas de planificacion de proyectos para
realizar la implantacién y coordinacion de la puesta en servicio del sistema de
radiocomunicaciones, teniendo en cuenta especificaciones técnicas y funcionales.
CE2.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, programar la
puesta en servicio de un sistema de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles,
siguiendo las especificaciones indicadas en el proyecto:
— ldentificar los trabajos necesarios para la puesta en servicio
— Establecer las fases de implantacion.
— Determinar los equipos e instalaciones necesarios.
— Calcular los tiempos de cada operacion.
— ldentificar puntos criticos.
— Representar diagramas de trabajos.
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— Determinar los recursos humanos y materiales necesarios.

— Realizar estimacion de coste.

— Elaborar un informe y documentar.

— Analizar las desviaciones de una planificacion definiendo los puntos criticos y
proponiendo posibles modificaciones y mejoras en la planificacion.

C3: Identificar las caracteristicas y los parametros de configuracion de los equipos
de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, elaborar los procedimientos
de configuracién para la entrada en servicio y coordinar su ejecucion, siguiendo
especificaciones técnicas del proyecto.
CE3.1 Realizar los diagramas previos a la fase de instalacion para la puesta
en servicio del sistema de radiocomunicaciones, de acuerdo a especificaciones
técnicas y criterios de calidad establecidos.
CE3.2 Describir las caracteristicas y funcionalidades de los equipos de radio y
sistemas radiantes utilizados en las redes de radiocomunicaciones fijas y moviles.
CE3.3 Explicar los parametros de configuracion de los equipos y dispositivos de
los sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles para preparar su
puesta en servicio, distinguiendo las distintas tecnologias y estandares.
CE3.4 Describir los distintos tipos de conectores y conexiones entre los equipos
y dispositivos del sistema de radiocomunicaciones, teniendo en cuenta sus
funcionalidades.
CE3.5 Describir las caracteristicas y funcionalidades de las herramientas que se
utilizan en la verificacion del sistema de radiocomunicaciones.
CE3.6 Citar la normativa vigente sobre exposicién a campos electromagnéticos,
para garantizar su cumplimiento en la instalacion y puesta en servicio de sistemas
de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles.
CE3.7 Encasos practicos, debidamente caracterizados, elaborar el procedimiento
de comprobacion de la instalacion del sistema de radiocomunicaciones de la red
fija y movil, de acuerdo a las especificaciones técnicas del proyecto:
— ldentificar las herramientas y utiles especificos a utilizar para comprobar los
equipos y dispositivos, el transceptor y el sistema radiante del sistema.
— ldentificar las herramientas y utiles especificos a utilizar para comprobar las
conexiones entre los dispositivos, equipos y sistema radiante.
— Identificar las normas de seguridad laboral a aplicar en el proceso de
comprobacion.
— Definir los procedimientos para las distintas verificaciones.
CE3.8 Encasos practicos, debidamente caracterizados, elaborar el procedimiento
de configuracioén de los dispositivos y equipos del sistema de radiocomunicaciones
movil, de acuerdo a las especificaciones técnicas del proyecto:
— ldentificar los parametros de configuracion de las estaciones base y los
controladores radio.
— Identificar los parametros de la transmision entre las estaciones base vy
controladores.
— Identificar el software propio del equipo para su instalacion.
— ldentificar los medios de configuracion.
— Definir los procedimientos para la instalacion del software y la configuracion
de las estaciones base y los controladores radio.
CE3.9 Encasospracticos, debidamente caracterizados, elaborar el procedimiento
de configuracioén de los dispositivos y equipos del sistema de radiocomunicaciones
fijas, de acuerdo a las especificaciones técnicas del proyecto:
— ldentificar los parametros de configuracién de los equipos terminales de
radioenlaces fijos.
— Identificar el software propio del equipo.
— Definir los procedimientos para la configuracion de los equipos terminales
radioenlaces fijos.
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CE3.10 Enlos tres casos practicos anteriores de elaboracién de procedimientos
para la puesta en servicio, realizar la distribucion de trabajos y coordinar su
ejecucion, siguiendo especificaciones establecidas por la organizacion.

Contenidos

1.

Comunicaciones radioeléctricas
Propagacion de la senal.
Potencia de transmision.
Potencia de recepcion.
Antenas:

Tipos y caracteristicas.
Ganancia de una antena.
Cobertura radioeléctrica.

Perturbaciones en la TX radioeléctrica.

Tecnologias de transmision. Multiplexacion. Modulacién, técnicas de
modulacién. Asignacion de recursos. Acceso al medio. Calidad de sefal.
Caracterizacion de un enlace radioeléctrico.

El Espectro Radioeléctrico
Servicios que utilizan el espectro:

Difusion.
Comunicaciones.
Posicionamiento.
Radar.

Otros.

Explotacion del Espectro: Uso comdn, privativo, especial.
Bandas de Frecuencia.

Asignacion de frecuencias a los distintos servicios.
Regulacion del espectro electromagnético:

Regiones ITU.

Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias (CNAF).

Definicion de los servicios de radiocomunicaciones, modalidades y otros
términos radioeléctricos.

Redes de radiocomunicaciones fijas y moviles
Redes moviles privadas: PMR (Private Mobile Radio):

Caracteristicas. Asignacion de Canales.

Arquitectura de red. Nodos de una red PMR.

Redes trunking.

Nuevas tecnologias. TETRA. Bandas de Frecuencias.

Redes de telefonia movil:

Telefonia mavil celular.

Clasificacion y tecnologias. Evolucion de los Sistemas de Telefénica movil
celular: AMPS, NMT450, NMT900, TACS, GSM, DCS1800, GPRS, HDSPA,
UMTS, LTE.

El estandar GSM (Groupe Special Mobile): caracteristicas, ocupacion del
espectro, arquitectura de red, protocolos e interfaces, servicios, nodos en la
arquitectura GSM.

El estdndar UMTS (Universal Mobile Telecommunication System):
caracteristicas, ocupacion del espectro, arquitectura de red, protocolos
e interfaces, servicios, nodos en la arquitectura UMTS. Evolucion de las
redes GSM.

HDSPA (High Speed Downlink Packet Access), transicion a LTE.

Cuarta generacion: LTE (Long term evolution). HSDPA.
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— Redes de acceso via radio en sistemas fijos terrestres:
— Arquitectura.
— Clasificacion y tecnologias.
— Protocolos e interfaces.

4. Cobertura y Parametros de Calidad
— Extensién: tamafio de la zona de cobertura.
— Escenario: calles y carreteras, interior de vehiculos, edificios o tuneles.
— Grado de cobertura.
— Calidad de terminal.
— Disponibilidad: probabilidad de bloqueo o congestion.
— Fiabilidad: porcentaje maximo admisible de interrupciones.
— Fidelidad: grado de inteligibilidad o numero de errores con que se recibe una
comunicacion.
— Relaciéon Sefal/Ruido (SNR) en sistemas Analogicos.
— Bit Error Rate (BER) en sistemas Digitales.

5. Proyectos de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles
— Definicién de proyectos y especificaciones.
— Documentacién de un proyecto: memoria, planos, pliego de condiciones vy
presupuesto.

6. Planificacionycoordinaciéndeproyectosdesistemasderadiocomunicaciones
fijas y moviles
— Planificacion de tiempos, programacion de recursos, y estimacion de costes.
Relacion de fases y tareas.
— Determinacion de tiempos.
— Formularios estimativos.
— Técnicas PERT, CPM y GANTT, reglas y aplicacion.

7. Planificacion de la puesta en servicio de sistemas de radiocomunicaciones
fijas y moviles
— Informes de costes.
— Documentacion para la planificacion y seguimiento.
— Utilizaciéon de herramientas informaticas.
— Procedimientos de implantacion y puesta en servicio de redes: pruebas,
verificaciones y registros.
— Fases y tareas de implantacion y puesta en servicio.
— Registros de procedimientos.

8. Dispositivos y equipos de redes de radiocomunicaciones fijas y méviles.
— Clasificacion.
— Parametros caracteristicos.
— Funciones.
— Interfaces.
— Configuracion.

Unidad formativa 2

Denominacién: ELABORACION DE PROTOCOLOS DE PRUEBA DE EQUIPOS DE
RADIOCOMUNICACIONES DE REDES FIJAS Y MOVILES

Codigo: UF2186
Duracion: 40 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP2
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Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Describir las técnicas y elaborar los protocolos de pruebas para verificar la puesta
en servicio de los equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y méviles, de acuerdo
a especificaciones técnicas del proyecto.

CE1.1 Describir las caracteristicas del enlace radio de redes fijas y moviles

existentes para definir los protocolos de pruebas para prestar servicios segun

especificaciones de las propias redes y de organismos de normalizacion y

estandarizacion de servicios de comunicaciones.

CE1.2 Describir los parametros y condiciones de funcionamiento éptimo de los

dispositivos y equipos de radiocomunicaciones fijas y moéviles teniendo en cuenta

especificaciones técnicas y funcionales.

CE1.3 Explicar los distintos tipos de pruebas de funcionalidad y de integracion

en la red que se realizan sobre los dispositivos y equipos de radiocomunicaciones.

CE1.4 Envarios casos practicos, debidamente caracterizados, definir el protocolo

de pruebas para probar la funcionalidad del sistema de radiocomunicaciones fijas

y méviles, de acuerdo a las especificaciones técnicas del proyecto:

— lIdentificar los equipos y dispositivos sobre los que se realizaran las pruebas
asi como los parametros y condiciones de funcionamiento.

— Realizar pruebas y ensayos para determinar el procedimiento mas adecuado
optimizando recursos.

— Elaborar el protocolo de pruebas: baterias de procedimientos donde se
indique las fases de los mismos, pruebas y ajustes, resultados esperados,
condiciones de funcionamiento 6ptimo y planilla de resultados a rellenar, entre
otros.

CE1.5 En el caso practico anterior de elaboracién de protocolos de pruebas para

la verificacion de la puesta en servicio, realizar la distribucion de trabajos y coordinar

su ejecucion, siguiendo especificaciones establecidas por la organizacion.

Contenidos

1. Medios y protocolos de pruebas en equipos de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles
— Instrumentacion:
— Tipos.
—  Caracteristicas.
— Aplicaciones.
— Herramientas para la toma de medidas.
Herramientas locales y remotas. Medidores de Potencia. Sondas. Analizadores
de espectro. Analizadores de comunicaciones.
— Medidas de parametros sobre dispositivos. Potencia de emision, Potencia de
recepcion. Potencias maximas. Unidades de medida.
— Aplicaciones especificas de medidas de parametros. Pruebas funcionales y
de integracién de acuerdo con las especificaciones
— Parametros caracteristicos del medio. Niveles de exposicién radioeléctrica.
Potencia, Densidad de Potencia, Niveles de Campo Electromagnético.
— Parametros de funcionamiento éptimo del equipo y del enlace radioeléctrico
— Elaboracién de protocolos de prueba:
— Recopilacion de Informacion, factores ambientales y radioeléctricos.
Identificacion de las medidas necesarias y de los equipos adecuados.
Ajuste de los mismos.
—  Caracterizacion rapida del ambiente radioeléctrico
— Toma de medidas con sondas isotrépicas. Campo eléctrico y Densidad de
potencia. Niveles de referencia y Niveles de decision
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— Medidas mas precisas con analizadores de espectro o receptores de
banda ancha selectivos.
— Confeccion de la Plantilla para el Informe de Medidas.

Unidad formativa 3

Denominacién: SUPERVISION DE LAS MEDICIONES DE LAS SENALES DE
RADIOFRECUENCIA

Cédigo: UF2187

Duracién: 50 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP3
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Identificar los parametros de calidad del servicio y los niveles de exposicion,
y supervisar la ejecucion y el resultado de las mediciones de las sefales de
radiofrecuencia, de acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto.
CE1.1 Describir los estandares referentes a los objetivos de calidad y
disponibilidad de los sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y mdviles
relativos a la fase de puesta en servicio del sistema de radiocomunicaciones,
identificando los distintos niveles posibles de funcionamiento en funcién del tipo
de red objeto del proyecto.
CE1.2 Describir la normativa vigente sobre los niveles de seguridad relativa
a exposicibn a campos electromagnéticos, aplicable a los sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles.
CE1.3 Describir los procesos de medidas y los tipos de instrumentacion
requeridos a efectos de asegurar, para cada instalacion de radiocomunicaciones,
el cumplimiento de los limites de exposicidn establecidos por la legislacion vigente,
teniendo en cuenta los requisitos que se deben aplicar.
CE1.4 Explicar las caracteristicas y procedimientos de uso de los instrumentos y
herramientas de medida de la calidad de la sefal y niveles de seguridad.
CE1.5 En casos practicos, debidamente caracterizados, coordinar la realizacion
de toma de medidas para garantizar la calidad de la comunicacién y proponer
mejoras en el servicio, teniendo en cuenta especificaciones técnicas:
— Seleccionar el instrumento de medida adecuado.
— Conectar adecuadamente los distintos aparatos de medida segun las
caracteristicas de las magnitudes a medir.
— Medir las sefiales segun los procedimientos indicados.
— Elaborar el protocolo de toma de medidas.
— Distribuir los trabajos y coordinar su ejecucion.
CE1.6 En casos practicos, debidamente caracterizados, de analisis de los
resultados de las mediciones de exposicion:
— Interpretar la legislacion al respecto.
— Interpretar las medidas registradas y comprobar que no se sobrepasan los
limites maximos establecidos por la legislacion vigente.
— Documentar resultados y conclusiones.
CE1.7 En casos practicos, debidamente caracterizados, de analisis de los
resultados de las mediciones de nivel de calidad:
— Interpretar los estandares al respecto.
— Interpretar las medidas registradas y comprobar que cumplen los niveles de
calidad del servicio especificado en el contrato de servicio.
— Documentar resultados y conclusiones.
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Contenidos

1. Normativa y estandares aplicables a radiocomunicaciones fijas y méviles
— Marco regulador de las telecomunicaciones:
— LaLey General de Telecomunicaciones.
—  CMT (Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones).
— Organismos de Estandarizacion:

- ITU

- 18O

- IMT 2000

— CENELEC

— Radiacion:

— ICNIRP (Comisién Internacional de Proteccion contra la Radiacion No
lonizante) medidas reguladoras de exposicidon a campos.

— Real Decreto espafiol sobre emisiones radioeléctricas: reglamento
espanol.

— Medidas de los niveles de exposicion:

— Nivel de Emision.

— Limites de Proteccion.

—  Procedimientos de Evaluaciéon de Conformidad y Requisitos de Proteccién
relativos a compatibilidad electromagnética de equipos, sistemas e
instalaciones.

— Regulacion, Cuadro Nacional de Atribuciéon de Frecuencias, medidas
reguladoras de calidad de sefal.

— Nivel de Sefial en Recepcion.

— Calidad en Recepcion. BER (Bit Error Rate).

— Normativa de seguridad e higiene en el trabajo:

— Normas de prevencioén de riesgos laborales y ambientales.

— Normativa de seguridad en la utilizacion de herramientas y equipos
electronicos.

Orientaciones metodologicas
Las unidades formativas deberan superarse de forma correlativa.
Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparia este anexo.

MODULO FORMATIVO 3

Denominacién: GESTION DEL MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE
RADIOCOMUNICACIONES DE REDES FIJAS Y MOVILES

Codigo: MF1223_3
Nivel de cualificacidon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia: UC1223_3 Gestionar el mantenimiento de
sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles.

Duracion: 210 horas

Unidad formativa 1

Denominacién: PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN
SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES DE REDES FIJAS Y MOVILES
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Codigo: UF2188
Duracién: 70 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con las RP1

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Programar las labores de mantenimiento preventivo de los sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y méviles, con objeto de evitar o minimizar el corte
del servicio, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas del proyecto.
CE1.1 Identificar las labores de mantenimiento preventivo dependiendo de las
tecnologias vy, los equipos y sistemas que forman la red de radiocomunicaciones
fija y movil.
CE1.2 Describir las caracteristicas y funcionalidades de la herramienta de flujo
de trabajo para planificar las labores de mantenimiento preventivo teniendo, en
cuenta especificaciones técnicas.
CE1.3 Analizar los componentes que conforman el coste de los procesos de
mantenimiento preventivo de los sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas
y moviles, de acuerdo a especificaciones técnicas dadas y teniendo en cuenta
contratos de mantenimiento.
CE1.4 Enun caso practico en el que se realiza la programacion de las labores de
mantenimiento preventivo de un sistema de radiocomunicaciones fijas o moviles,
siguiendo especificaciones técnicas dadas:
— Describir los elementos que forman el sistema de radiocomunicaciones.
— Establecer las fases del proceso de mantenimiento.
— Identificar las operaciones de mantenimiento preventivo requeridos para cada
elemento.
— Determinar los equipos y herramientas necesarias para su realizacion.
— Identificar los sistemas de proteccion que puedan permitir realizar labores de
mantenimiento sin corte de servicio.
— Identificar los tiempos de corte de servicio asociados para cada operacion.
— Identificar y describir los puntos criticos del proceso.
— Seleccionar la herramienta de flujo de trabajo para planificar las labores de
mantenimiento preventivo.
— Representar los flujos de trabajo mediante diagramas.
— Determinar los recursos humanos y materiales requeridos en el proceso.
— Realizar la estimacion de costes.

Contenidos

1. Mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y méviles
— Red de radio mdévil: tecnologias, equipos y sistemas, arquitectura fisica y
caracteristicas funcionales:
— Tecnologias GSM, GPRS, UMTS, HSDPA, LTE
— Diferencias en la arquitectura.
— Evolucion de las redes existentes a las nuevas tecnologias. Las nuevas
interfaces y la configuracién de los nuevos nodos.
— Funciones de Operacion y Mantenimiento en los nodos de
radiocomunicacion. El sistema OSS (Operation Support System).
—  El Centro de Operacion y Mantenimiento (OMC).
— Procesos de mantenimiento de sistemas de red radio movil:
— Mantenimiento correctivo y Mantenimiento preventivo.
—  Supervisién de los elementos de la red. Lista de Alarmas.
— Principales causas de fallo en los sistemas de radiocomunicacion.
— Actuaciones remotas y actuaciones in-situ.
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— Logs de transacciones. Ficheros de estadisticas.
— Realizacion y mantenimiento de Backups. Mantenimiento de los archivos.
— Actualizaciones de SW e Incrementos funcionales de SW.
— Registro de versiones SW.
—  Control de HW.
— Red de radio fija: tecnologias, equipos y sistemas, arquitectura fisica y
caracteristicas funcionales.
— Procesos de mantenimiento de sistemas de red radio fija.
— Elaboraciéndeprotocolosde mantenimientodesistemasderadiocomunicaciones:
— Rutinas de actuacion en caso de incidencia.
— Rutinas de mantenimiento preventivo recomendadas.
— Revision periddica de los equipos de alimentacion. Mantenimiento de las
baterias.
— Revisién periddica de los equipos de climatizacion. Control de temperatura
y humedad.
— Uso de las guias de Operacién y Mantenimiento.
—  Guias de comandos.
— Guia de alarmas. Interpretacion de los indicadores de alarmas de fallo
—  Como reportar una incidencia y resetear la alarma.
—  Sustitucién de HW.
— Datos del formulario de actuaciones. Registro de los repuestos utilizados.
— Protocolo de escalado de problemas.

2. Planificacion del mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones de

redes fijas y moviles

— Herramientas y técnicas de planificacion. Relacion de tareas, desglose de
detalles, unidades de trabajo.

— Formularios estimativos: materiales, caracteristicas de los recursos humanos,
contingencias costos.

—  Subcontratacion. Determinacion de tiempos. Herramientas de flujo de trabajo.

— ElI plan de seguridad en el mantenimiento de los sistemas de
radiocomunicaciones: planes y normas de seguridad e higiene, factores y
situaciones de riesgo, medios, equipos y técnicas de seguridad.

— Planificacion de actualizaciones de software:
— Plan de tiempos de las entrega de los fabricantes
— Copias de Seguridad previas a la actualizacién
— Plan de regresion.
— Plan de verificacion y pruebas tras la actualizacion

— Previsién de eventos. Planes de contingencia.

Unidad formativa 2

Denominacién: DIAGNOSTICO Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN EQUIPOS
DE RADIOCOMUNICACIONES DE REDES FIJAS Y MOVILES

Cédigo: UF2189
Duracioén: 90 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con las RP2 y RP3

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Identificar las caracteristicas de los ordenadores que se utilizaran como gestores
locales de los equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, e instalar y
configurar el software de gestion local, de acuerdo a especificaciones técnicas dadas.
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CE1.1 Identificar el sistema operativo y describir la utilizaciéon y configuracion

de la interfaz de usuario del equipo informatico que se conectara y realizara las

funciones de gestor local de los equipos de radiocomunicaciones.

CE1.2 Reconocer la estructura del sistema de archivos y explicar la utilizacion de

las herramientas de exploracion de carpetas del equipo informatico.

CE1.3 Identificar los parametros necesarios para realizar la instalacion vy

configuracion del software de gestion local, teniendo en cuenta caracteristicas

técnicas y funcionales.

CE1.4 Describir los protocolos y parametros de red necesarios para conectar el

equipo informatico al equipo de radiocomunicaciones, y para controlarlo de forma

remota desde el Centro de Control o desde el gestor remoto y central.

CE1.5 En un caso practico de configuracion de un equipo informatico portatil

como gestor local y como gestor conectado en remoto a la red de comunicaciones

de gestion (DCN), siguiendo especificaciones técnicas dadas:

— ldentificar las caracteristicas del hardware y software del ordenador a configurar.

— Navegar por el escritorio y por el sistema de ficheros.

— Configurar el entorno de usuario.

— Realizar la instalacion y configuracion del software de gestion local de los
equipos de radiocomunicacion.

— Configurarel equipoinformatico para acceder al equipo de radiocomunicaciones.
— Realizar la reconfiguracion de los puertos del equipo informatico a las
caracteristicas del canal de supervision del equipo de radiocomunicaciones.

— Comprobar del arranque del programa de gestion local.
— Elaborar el procedimiento que recoja las operaciones para instalar las
aplicaciones de gestion local.

C2: Identificar las técnicas y herramientas para el diagndstico y resolucion de
incidencias derivadas de alarmas presentadas por el hardware y software de los
equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, y resolverlas siguiendo unas
especificaciones técnicas y funcionales.
CE2.1 Clasificar la tipologia de las alarmas de naturaleza fisica, y l6gica que se
presentan en los equipos de radiocomunicaciones fijas y moviles, e identificar la
correlacion entre las mismas.
CE2.2 Describir las sefiales de entrada y salida de cada unidad, asi como de los
puntos de monitorizacion de cada unidad de los equipos de radiocomunicacion de
redes fijas y moviles, identificando los valores éptimos de funcionamiento para las
mismas.
CE2.3 Describir los diferentes fendmenos de propagacion andmala que se
pueden dar en los sistemas de radiocomunicaciones, identificando las alarmas y
efectos que provocan en el sistema.
CE2.4 Explicar las caracteristicas y procedimientos de uso de los equipos de
medida (voltimetros, frecuencimetros y analizadores de espectro entre otros)
que permiten verificar el funcionamiento de cada unidad de los equipos de
radiocomunicaciones, teniendo en cuenta especificaciones técnicas.
CE2.5 Describir el proceso, las técnicas generales y los medios técnicos
necesarios para el diagnostico, localizacion y resolucién de las incidencias de
naturaleza fisica y logica de los equipos de radiocomunicaciones, teniendo en
cuenta especificaciones técnicas y funcionales.
CE2.6 Describir las caracteristicas y funcionalidad de las aplicaciones de gestion
local para la resolucion de incidencias.
CE2.7 Identificar los distintos sistemas de proteccion de los equipos de
radiocomunicaciones frente a los diferentes fenémenos de propagacion y frente
a las averias de las distintas unidades, el efecto de su activacion y de su mal
funcionamiento en el sistema de radiocomunicaciones.
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CE2.8 Describir la funcionalidad de las herramientas de seguimiento de alarmas
para reportar al primer nivel las averias detectadas y que se proceda a su
resolucion.

CE2.9 En un caso practico en el que se realiza el analisis y la resolucion de

incidencias derivadas de alarmas de los equipos de radiocomunicaciones de

redes fijas y moviles, siguiendo unas especificaciones dadas:

— Utilizar la aplicacion de gestién local y los equipos de medida, para obtener
datos de la alarma.

— lIdentificar la alarma y caracterizarla por la incidencia que produce.

— Realizar al menos una hipoétesis de la causa posible que puede producir la
alarma relacionandola con la incidencia que se detecta en el equipo.

— Realizar un plan de intervencion en el equipo para determinar la causa de la
incidencia producida.

— lIdentificar y localizar el elemento, fisico o légico, que produce la incidencia
y realizar la sustitucion o modificacion del elemento, configuraciéon y/o
programacion aplicando los procedimientos requeridos (comprobacion de
cableados, monitorizado de actividad, analisis de protocolos, entre otros) y en
un tiempo adecuado.

— Realizar las comprobaciones y ajuste de los parametros del sistema segun las
especificaciones técnicas y utilizando las herramientas apropiadas.

— Verificar la resolucién de incidencia.

— Elaborar un informe de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos
debidamente estructurado en los apartados necesarios.

— Interpretar la documentacion técnica asociada, incluso si esta editada en la
lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda.

C3: Identificar las técnicas y herramientas de deteccién y resolucion de incidencias
derivadas de las reclamaciones y solucionarlas, para mantener la calidad en el
servicio de los equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, siguiendo
unas especificaciones técnicas y funcionales.

CE3.1 Identificar la normativa de calidad asociada a los sistemas de

radiocomunicaciones, tanto de redes fijas como de redes moviles.

CE3.2 Describir los tipos de reclamaciones que tienen que ver con la calidad en

el servicio.

CE3.3 Explicar las caracteristicas y los procedimientos de uso de los

generadores-medidores de sefial, para la comprobacion de la calidad del sistema

de radiocomunicaciones, teniendo en cuenta especificaciones funcionales.

CE3.4 Identificar los puntos de los equipos de radiocomunicacién donde se

pueden activar bucles a nivel hardware o software, para verificar el funcionamiento

de cada una de las unidades del equipo de radiocomunicacion.

CE3.5 Explicar los planes de frecuencia utilizados por los sistemas de

radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, y el efecto de las interferencias en

la degradacion de la calidad del servicio de dichos sistemas.

CE3.6 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, localizar la causa

del problema de calidad en el servicio y gestionar su resolucion, siguiendo unas

especificaciones dadas:

— Activar los contadores de calidad.

— Utilizar las herramientas de gestion local o central, programando las medidas

de calidad.

— Utilizar los generadores-medidores de sefial.

— Analizar los resultados obtenidos.

— Detectar e identificar la unidad causante de la falta de calidad.

— Utilizar la herramienta de seguimiento de alarmas para derivarla al primer nivel

para que proceda a su resolucion.
— Documentar los procedimientos realizados segun formatos especificados.
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— Interpretar la documentacion técnica asociada, incluso si esta editada en la
lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda.

C4: Gestionar las actualizaciones de software de los sistemas de radiocomunicaciones
fijas y moviles, siguiendo unas especificaciones técnicas y funcionales.

CE4.1 Explicar los procedimientos de gestion de las actualizaciones de

los sistemas de radiocomunicaciones teniendo en cuenta las tecnologias vy

especificaciones técnicas de los mismos.

CE4.2 Distinguir los tipos de actualizaciones (primeras actualizaciones,

actualizaciones masivas, entre otras) y los medios utilizados para la distribucion

del paquete de software, que se realizan en los sistemas de radiocomunicaciones
para elaborar y coordinar los procedimientos de su ejecucion.

CE4.3 En un supuesto practico en el que se realiza la gestion de una

actualizacion de software sobre un sistema de radiocomunicaciones, de acuerdo

a unas especificaciones dadas:

— Identificar el software activo en el equipo de radiocomunicaciones mediante la
aplicacién de gestion local.

— Identificacién del proceso, duracion y conexion requerida entre el equipo
informatico de gestion local y el equipo de radiocomunicaciones para la
descarga de un nuevo software de equipo.

— Configurar el equipo informatico siguiendo especificaciones dadas.

— Realizar la copia de seguridad de la situacién anterior.

— Prever plan de contingencias ante fallos.

— Activacion del nuevo software e identificacion del tiempo de corte del servicio.

— Verificacion de la nueva funcionalidad incorporada por la versiéon de software o
verificacion de la eliminacion del error de funcionamiento de la versién anterior.

— Verificacion del funcionamiento global del equipo de radiocomunicaciones con
la nueva version software.

— Elaborar el procedimiento de actualizacion de software.

— Documentar los procedimientos realizados segun formatos especificados.

Contenidos

1. Equipos de gestion local en redes de radiocomunicaciones fijas y moviles
— El sistema operativo y el software de gestion local.
— Instalacion y configuracién del software de gestion local.
— Arquitectura y protocolos de redes locales.
—  Protocolo TCP/IP: direccionamiento IP y configuracion de puertos; protocolos
de enrutamiento, de gestién y de nivel de aplicacion.

2. Gestion Centralizada de las redes de radiocomunicaciones fijas y méviles
—  Gestion Centralizada de Red. El modelo cliente servidor en las plataformas de
gestion.
— EI'NOC (Centro de Operacién y Mantenimiento).
—  El puesto de operador. Interfaz grafica de usuario.
— Las herramientas y aplicaciones integradas en la plataforma de gestion
— El estandar OSI: areas de gestion de una red de telecomunicaciones:
Gestion de Fallos.
Gestion de la Configuracion.
Gestion de las Prestaciones.
Gestion de la Seguridad.

3. Resoluciondeincidencias de segundo nivel en redes de radiocomunicaciones
fijas y méviles
— Tipos de alarmas de los equipos y sistemas de la red de radiocomunicaciones
fija y movil.
—  Establecimiento de umbrales de alarma.
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— Elaboracion de procedimientos de diagnéstico y localizacion de averias.
Procedimientos de reparacién/recuperacion.

— Deteccion de Alarmas. Asignacién de recursos para la resolucién o Escalado
de acuerdo con el protocolo de la organizacion.

— Sistema de manejo de incidencias: apertura del ticket, notificacion de acuerdo
con el protocolo de la organizacion. Cierre del a incidencia.

— Herramientas de diagnéstico y de medida: voltimetros, frecuencimetros,
analizadores de espectro y generadores-medidores de sefial PDH, SDH y de
trafico Ethernet.

— Sistemas de gestion de red local y centralizados.

—  Solucién de alarmas en incidencias y reclamaciones de segundo nivel. Estado
del fallo. Personal asignado. Tiempo estimado de solucion. Tiempo trabajado,
histérico de las acciones, analisis estadistico, responsabilidades.

— Herramientas para el seguimiento de alarmas. El mapa de red. Visualizacion
de alarmas.

— Mantenimiento de la Base de Datos de Actualizaciones SW, programadas y
no programadas y de los tiempos planificados.

4. Calidad en el servicio de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y

moviles

— Normativa de calidad. Herramientas para la comprobacion de la calidad en el
sistema. Sondas de Red, Paquetes de software para analisis y presentacion de
datos. Sistema de gestidn centralizado: recopilacion, almacenaje y procesado
de datos.

—  Control de calidad. Fases y procedimientos. Recursos y documentacion.

— Calidad de Servicio. Cobertura, disponibilidad de red, tiempo de acceso, fuera
de servicio, llamadas caidas, calidad de la voz...

— Indicadores de calidad: tasa de error (B.E.R), bloques errados, segundos con
error (ES), segundos severamente errados (SES), tiempo de indisponibilidad.

5. Actualizacion del software de los sistemas de radiocomunicaciones fijas y
moviles.
—  Procedimientos de gestion.
— Tipos de actualizaciones:
— Primeras actualizaciones.
— Actualizaciones masivas.
—  Ofros tipos.
— Medios utilizados para la distribucién de paquetes software en los sistemas de
radiocomunicaciones.

Unidad formativa 3

Denominacién:  GESTION DEL INVENTARIO DE SISTEMAS DE
RADIOCOMUNICACIONES

Cédigo: UF2190
Duracién: 50 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con las RP4

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Identificar los procedimientos de inventarios y realizar su gestién con objeto
de controlar el equipamiento desplegado en la red de comunicaciones y el
aprovisionamiento de materiales, de acuerdo a unas especificaciones técnicas y
funcionales dadas.
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CE1.1 Explicar los procedimientos del control de aprovisionamiento (control de

almaceén, forma, y plazos de entrega, destinos, pedidos, entre otros) indicando las

medidas de correccién mas usuales como descuentos o devoluciones entre otros.

CE1.2 Explicar los procedimientos del control de equipamiento desplegado

en planta, para registrar y tener actualizado el inventario de los equipos de

radiocomunicaciones.

CE1.3 Identificar, por el nombre o cdédigo normalizado, los materiales, productos,

componentes y equipos requeridos para acometer las distintas actividades que

implican el mantenimiento de los equipos de radiocomunicaciones.

CE1.4 Generar la informacion para decidir los aprovisionamientos y los stocks

intermedios necesarios.

CE1.5 Explicar las caracteristicas y la funcionalidad de las herramientas software

utilizadas para la gestion del inventario del material requerido en las labores de

mantenimiento de los sistemas de radiocomunicaciones.

CE1.6 Describir las diferentes variantes de unidades de repuesto requeridas por

el sistema de radiocomunicaciones.

CE1.7 Describir las caracteristicas técnicas de los distintos tipos de cableados

y conectores requeridos en los sistemas de radiocomunicaciones que permitan

garantizar que el aprovisionamiento de material se hace con la calidad definida

por el proyecto.

CE1.8 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, realizar la gestion

del inventario para controlar la situacién del equipamiento y los materiales de la

red de radiocomunicaciones, siguiendo especificaciones dadas:

— Utilizar la herramienta de gestion de inventario.

— Identificar el material vario requerido para el mantenimiento del sistema de
radiocomunicaciones.

— Identificar los tiempos de aprovisionamiento de cada uno de los materiales

— lIdentificar los elementos criticos de los suministros de material

— Programar las alertas tempranas para iniciar el proceso de compra del material.

— Documentar los procesos realizados segun formatos establecidos.

Contenidos

1.

Control de compras y materiales, gestion del inventario de sistemas de
radiocomunicaciones
— Tipos de elementos de red. Mapa de Configuracion de la Red. Identificacion
de cada elemento. Herramientas de gestion proporcionadas por el
proveedor.
—  Componentes HW y SW de los distintos nodos. Componentes criticos.
— Materiales necesarios para la resoluciéon de una incidencia.
—  Control de existencias, almacenamiento y pedidos:
— Volumen de repuestos recomendado por los proveedores
Codificacion de los repuestos y las existencias. Variantes de los repuestos
Obsolescencia de los repuestos. Procedimiento de eliminacion.
Altas y bajas de codigos.
— Revision periddica del estado y el nUmero de repuestos.
— Ciclos y especificaciones de compras:
— Aprovisionamiento de repuestos. La cadena de suministro. Plazos de
entrega estimados.
—  Procesos de compras de la organizacion.
— Registro de pedidos, entradas y salidas de materiales.
— Herramientas software para la gestion del inventario:
— Base de Datos de configuracion de red.
— Sistemas integrados de gestion de inventarios.
— Seguridad en el acceso.
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— Interrelaciéon del sistema de inventarios con el sistema de gestién de
ordenes de trabajo.
— Normativa de seguridad e higiene en el trabajo.

Orientaciones metodoldgicas
Las unidades formativas deberan superarse de forma correlativa.
Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparia este anexo.

MODULOS DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE
MANTENIMIENTO DE SEGUNDO NIVEL EN SISTEMAS DE
RADIOCOMUNICACIONES

Cédigo: MP0453

Duracion: 80 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Participar en la planificacion y mantenimiento de redes inalambrica de area local
y metropolitana, asi como, en la gestion de la puesta en servicio y del mantenimiento
de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y méviles, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la empresa.
CE1.1 Interpretar la documentacion técnica asociada a los equipos y sistemas
de los distintos tipos de redes.
CE1.2 Colaborar en la planificacién y mantenimiento de redes inalambricas de
area local y metropolitana de acuerdo con los procedimientos empresariales.
CE1.3 Participar en la gestion de la puesta en servicio de sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y mdviles, de acuerdo con los procedimientos
y planes de la organizacion.
CE1.4 Colaborar en la gestion del mantenimiento de sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y mdviles, de acuerdo con los procedimientos
empresariales.
CE1.5 Documentar el trabajo realizado de acuerdo con las prescripciones y
procedimientos empresariales.

C2: Participar en los proceso de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CE2.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como
en los trabajos a realizar.
CE2.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CE2.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CE2.4 Integrarse en los procesos de produccién del centro de trabajo.
CE2.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.
CE2.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencién de riesgos, salud
laboral y proteccion del medio ambiente.

Contenidos

1. Mantenimiento en sistemas de radiocomunicaciones
— Elinventario de las redes y sistemas de radiocomunicaciones empresarial.
— Especificaciones operativas de la organizacion.
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— Los partes de trabajo, los partes de incidencia y otra documentacién
empresarial.

— Normas y criterios de calidad definidos por la organizacion.

— Herramientas utilizadas en los distintos procedimientos empresariales.

— Procedimientos empresariales de planificacion y mantenimiento de las redes
inaldmbricas de area local y metropolitanas.

— Procedimientos empresariales de de la puesta en servicio de sistemas de
radiocomunicaciones fijas y moviles.

— Procedimientos empresariales de gestion del mantenimiento en sistemas de
radiocomunicaciones fijas y moviles.

2. Integraciéon y comunicacion en el centro de trabajo

— Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

— Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.

— Interpretacion y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.

— Reconocimiento de los canales de comunicacién establecidos en el centro de
trabajo.

— Adecuacioén al ritmo de trabajo de la empresa.

— Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y
proteccion del medio ambiente.

IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

*Experiencia
profesional
requerida en el
ambito de la Unidad
de competencia

Médulos formativos Acreditacion requerida

MF1221_3 Planificacion
mantenimiento de

y|* Licenciado, Ingeniero. Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
redes| u otros titulos equivalentes.

inalambricas de area local y|= Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo de 1 afio
metropolitanas grado correspondiente u otros titulos equivalentes.

MF1222_3 Gestidn de la puesta en | = Licenciado, Ingeniero. Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
servicio de sistemas de| u otros titulos equivalentes. 1 afio
radiocomunicaciones de redes|= Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo de
fijas y moviles. grado correspondiente u otros titulos equivalentes.

MF1223_3 Gestion del|= Licenciado, Ingeniero. Arquitecto o el titulo de grado correspondiente
mantenimiento de sistemas de| u otros titulos equivalentes. 1 afio

radiocomunicaciones de redes
fijas y moviles.

Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos equivalentes.

* En los ultimos tres afios

V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

. . Superficie m? Superficie m?
Espacio formativo
15 alumnos 25 alumnos

Aula Taller de Radiocomunicaciones . .. ..................... 65 110
S
>
™
Espacio formativo M1 M2 M3 é
<
Aula Taller de Radiocomunicaciones . ........... X X X uoh
m
o
3
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Espacio formativo Equipamiento

— Equipos informaticos, ordenadores personales.

— Equipos inalambricos de comunicaciones (médems y
puentes, entre otros).

— Instrumentos informatizados para pruebas de
conectividad.

— Herramientas ofimaticas.

— Equipos WiFi: puntos de acceso, tarjetas, adaptadores,
distintos tipos de antenas.

— Equipos WiMax: unidad interior, estacion base, distintos
tipos de antenas.

— Medidor de campo para la banda de 2.4 GHz y la banda
de WiMax (hasta 10 GHz).

— Herramientas de planificacion de proyectos.

— Planimetria de las areas de implementacion de la red
inalambrica.

— Aplicaciones informaticas de simulacién de areas de
cobertura en interiores y exteriores.

— Programas de disefio grafico para esquemas de redes.

— Ordenador portatil con software de exploracién de redes
WiFi y WiMax.

— Dispositivos moviles.

— Posicionador GPS.

— Céamara de fotos digital.

— Programas de monitorizacion del trafico de red.

— Analizadores portatiles de redes inalambricas y
cableadas.

— Equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles.

— Equipos para la medicion de parametros especificos de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles.

Aula Taller de Radiocomunicaciones. — Herramientas software especificas para la medicién y
configuracion de parametros en los equipos y en el
sistema.

— Herramientas de instalacion de software.

— Herramientas software de gestion de red y servicios.

— Herramientas software de gestion de incidencias.

— Equipos de medida de senales de radio.

— Consolas visualizadoras de red.

— Aplicaciones informaticas para gestion de proyectos,
presentacion de informes, bases de datos.

— Programas y software especificos de gestion local de
equipos de radiocomunicacion.

— Voltimetro.

— Frecuencimetro.

— Generadores de sefial-medidores de calidad.

— Herramientas especificas de instalacion.

— Herramientas software de gestion de inventarios.

— Herramientas software de flujos de trabajo.

— Elementos de proteccién y seguridad

— Cafién de proyeccion.

— Rotafolios.

— Pizarra.

— Material de aula.

— Mesa y silla para el formador.

Mesas y sillas para alumnos.

— Mobiliario auxiliar para el equipamiento de aula.

* El equipamiento y el software correspondiente deberan
estar actualizados.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.
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Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El numero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacidn se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.

ANEXO IV

IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Denominacién: PROGRAMACION CON LENGUAJES ORIENTADOS A OBJETOS Y
BASES DE DATOS RELACIONALES

Cadigo: IFCD0112

Familia Profesional: Informatica y comunicaciones

Area profesional: Desarrollo

Nivel de cualificacion profesional: 3

Cualificacion profesional de referencia: IFC080_3 Programacién con lenguajes
orientados a objetos y bases de datos relacionales (Real Decreto 295/2004, de 20 de

febrero).

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad

UC0223_3: Configurar y explotar sistemas informaticos.

UC0226_3: Programar bases de datos relacionales.

UC0227_3: Desarrollar componentes software en lenguajes de programacion
orientados a objetos.

Competencia general

Desarrollar aplicaciones informaticas sobre el disefio especificado utilizando lenguajes
orientados a objetos y bases de datos relacionales.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en los siguientes ambitos:

— Empresas que tienen como objetivo de negocio la comercializacion de servicios
de analisis, disefio y construccion de aplicaciones informaticas.

— Como parte del equipo de sistemas informaticos de grandes organizaciones.

Sectores productivos:

Esta presente en los sectores donde se desarrollan procesos de:
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— Empresas de desarrollo de software.

— Empresas de consultoria técnica en sistemas de informacion.

— Empresas de servicios de teleatencion y asistencia técnica.

— Empresas o entidades que utilizan sistemas informaticos para su gestion.

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados:

Técnico en data mining (mineria de datos).
Programador de aplicaciones de gestion.

Duracién de la formacién asociada: 710 horas
Relacion de médulos formativos y de unidades formativas

MF0223_3: (Transversal) Sistemas operativos y aplicaciones informaticas (170 horas)

* UF1465: Computadores para bases de datos (60 horas):

+ UF1466: Sistemas de almacenamiento (70 horas)

+ UF1467: Aplicaciones microinformaticas e Internet para consulta y generacién de
documentacion (40 horas)

MF0226_3: (Transversal) Programacion de bases de datos relacionales (210 horas):

* UF2175: Disefo de bases de datos relacionales (50 horas)

* UF2176: Definicién y manipulacién de datos (80 horas)

* UF2177: Desarrollo de programas en el entorno de la base de datos (80 horas)

MF0227_3: Programacion orientada a objetos (250 horas):

+ UF2404: Principios de la programacién orientada a objetos (90 horas)

+ UF2405: Modelo de programacién web y bases de datos (80 horas)

+ UF2406: El ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones (80 horas)

MPO0501: Moédulo de practicas profesionales no laborales de Programaciéon con
lenguajes orientados a objetos y bases de datos relacionales (80 horas)

PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1

Denominacién: CONFIGURAR Y EXPLOTAR SISTEMAS INFORMATICOS
Nivel: 3

Cédigo: UC0223_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: adaptar la configuracion logica del sistema para su explotacién, segun las
necesidades de uso y dentro de las directivas de la organizacion.

CR1.1 Los pardmetros del sistema que afectan a la memoria, procesador y
periféricos se ajustan a las necesidades de uso.

CR1.2 Los dispositivos necesarios y sus ficheros de control se afiaden o eliminan
empleando para ello las utilidades del sistema operativo.

CR1.3 Las conexiones légicas del equipo se configuran para acceder a servicios
remotos dentro o fuera de la organizacion.

CR1.4 Los parametros del sistema que afectan a la ergonomia o a la facilidad de
uso se ajustan para mejorar las condiciones de trabajo del usuario, dentro de las
directivas de la organizacion.
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RP2: Organizar la informacion en los sistemas de archivo del sistema operativo y
mantener sus propiedades para facilitar el aprovechamiento de los recursos y asegurar
el cumplimiento de las directivas de la organizacion.
CR2.1 Las aplicaciones informaticas se organizan con una estructura vy
configuraciéon que permitan su uso en 6ptimas condiciones.
CR2.2 La informacién de usuario del sistema operativo se mantiene en
estructuras organizadas de acuerdo con las posibilidades del propio sistema
(ficheros, directorios, volumenes, etc.) para facilitar el acceso a dicha informacién
y mantener la homogeneidad en los diversos equipos de la organizacion.
CR2.3 La estructura y configuracion del sistema de archivos se conservan en
disposicion de uso para evitar fallos accidentales y compartir informacion.
CR2.4 EIl espacio de almacenamiento de informacion se mantiene libre de
informaciones inutiles u obsoletas para mejorar el rendimiento del sistema y
aumentar su vida util.

RP3: Elaborar y transferir documentos mediante el uso de aplicaciones informaticas
de propdsito general.
CR3.1 Las herramientas ofimaticas se utilizan con la destreza necesaria para
auxiliar en las tareas de planificaciéon y documentacién de los trabajos.
CR3.2 Elintercambio de informacién con otras personas se realiza utilizando los
sistemas de correo o mensajeria electrénica para facilitar el flujo de informacién y
reducir costes y tiempos cuando la naturaleza de dicho intercambio de informacion
lo permita.
CR3.3 Los servicios disponibles en Internet, u otras redes, se obtienen, mediante
el correcto uso de las herramientas necesarias (navegacion, foros, clientes ftp,
etc.), para facilitar el acceso a informacidn necesaria para el trabajo.

RP4: Garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién de la
que se es responsable y se encuentre almacenada en el sistema de archivos.
CR4.1 la informacién almacenada (datos y software) puede devolverse a un
estado que permita su utilizacién en cualquier momento mediante, entre otros
medios, las copias de seguridad.
CR4.2 El acceso a la informacion se protege mediante el uso de claves y otras
medidas de seguridad establecidas en la organizacion.
CR4.3 Los medios de proteccion frente a desastres o accesos indebidos
(antivirus, cortafuegos, proxys, sistemas de gestién de cambios, etc.) se implantan
y utilizan en los sistemas de los que se es responsable.
CR4.4 El sistema se mantiene libre de software no licenciado.
CR4.5 Las normas internas de la organizacion y la legislacion vigente sobre
proteccion de datos se cumplen en los sistemas de los que se es responsable.
CR4.6 Las incidencias se notifican al Administrador de sistemas para que realice
las labores oportunas.

Contexto profesional

Medios de produccion

Equipos informaticos y periféricos. Sistemas operativos y parametros de configuracion.
Herramientas ofimaticas. Servicios de transferencia de ficheros y mensajeria.
Herramientas de backup. Cortafuegos antivirus y servidores proxy. Herramientas de
gestion de cambios, incidencias y configuracion.

Productos y resultados

Sistema informatico en funcionamiento con un rendimiento 6ptimo y una utilizacién
adecuada de sus recursos. Conexion en red adecuada dentro de una organizacion.
Sistema operativo y aplicaciones configurados y parametrizados de acuerdo a
las necesidades. Ficheros con informacién acorde a la naturaleza de la actividad
profesional desarrollada (programas, guiones de consultas, documentos de texto,

cve: BOE-A-2013-9707



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Jueves 19 de septiembre de 2013 Sec.l. Pag. 73065

hojas de calculo, etc.) Aimacenados en soporte fisico adecuado. Copias de seguridad
de la informacion segun criterios de integridad, confidencialidad y disponibilidad.

Informacion utilizada o generada

Manuales de uso y funcionamiento de los sistemas informaticos. Manuales de
funcionamiento del software asociado. Material de cursos de formacion. Sistemas de
ayuda de las aplicaciones informaticas soportes técnicos de asistencia (telefénica,
internet, mensajeria, foros, etc.).

Unidad de competencia 2

Denominacién: PROGRAMAR BASES DE DATOS RELACIONALES

Nivel: 3
Codigo: UC0226_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: interpretar las estructuras de datos y el disefio de la base de datos de forma que
pueda realizar correctamente las tareas de programaciéon encomendadas, respetando
las reglas de integridad y restricciones del sistema de informacion.
CR1.1 El disefio légico y la estructura de la base de datos se conocen al nivel
necesario para establecer relaciones entre os elementos de datos.
CR1.2 Las restricciones, reglas de integridad y semantica de los datos
se identifican e interpretan para poder realizar correctamente las tareas de
programacion sefaladas.
CR1.3 El diseio fisico y las particularidades de la implementacion de la base de
datos se conocen al nivel necesario para permitir la manipulacién de los datos,
identificando tipos de datos, indices, vistas y otras caracteristicas implementadas.

RP2: Manipular el contenido de bases de datos relacionales de forma interactiva.
CR2.1 Las especificaciones recibidas se interpretan con correccién identificando
los objetos de la base de datos que se van a manipular.

CR2.2 Las herramientas de cliente de acceso a la base de datos se utilizan del
modo adecuado para consultar la estructura de la base de datos y sus elementos
(tablas, atributos, tipos de datos, relaciones, vistas, procedimientos almacenados,
etc.).

CR2.3 Las operaciones de manipulacién de datos se construyen con correccion,
de acuerdo alas especificaciones recibidas y utilizando un lenguaje de manipulacién
de datos o herramientas graficas de acceso a datos.

CR2.4 Las operaciones de manipulacion de datos construidas se prueban en
ambientes controlados y con informacion conocida para verificar que cumplen las
especificaciones recibidas.

RP 3: Programar médulos de manipulacion de la base de datos
CR3.1 Las especificaciones recibidas se interpretan con correccion identificando
los objetos de la base de datos que se van a manipular.
CR3.2 La codificacion se realiza en el lenguaje de programaciéon propio del
sistema de base de datos y siguiendo las especificaciones del disefio.
CR3.3 El cédigo desarrollado debe finalizar las transacciones asegurando la
integridad y consistencia de la base de datos en cualquier caso.
CR3.4 Las consultas se prueban en ambientes controlados y con informacion
conocida.
CR3.5 Las consultas se optimizan utilizando las técnicas y herramientas
disponibles.
CR3.6 Las estructuras de almacenamiento temporal necesarias son manipuladas
de acuerdo con las normas de disefio de la base de datos.
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Contexto profesional

Medios de produccion

Equipos informaticos y periféricos:

— Herramientas ofimaticas.

— Sistemas gestores de bases de datos.

— Diccionarios de datos (catalogo, tablas de sistema, etc.).
— Lenguajes de manipulacién de datos.

— Lenguajes estructurados.

— Lenguajes orientados a objetos.

— Lenguajes 4GL.

— Herramientas de control de cambios.

— Herramientas de depuracién.

— Sistemas de documentacion de elementos de programacion.

Productos y resultados

Sistema informatico con una configuracion adecuada para el acceso a las bases de

datos:

— Entorno de programacion adaptado para la utilizacién de objetos de acceso a
datos.

— Ficheros almacenados en soporte fisico con informacién acorde a la naturaleza
de la actividad profesional desarrollada (programas, guiones de consultas,
documentos de texto, hojas de calculo, etc.).

— Consultas para la manipulacién de la base de datos de forma interactiva.

— Aplicaciones que manipulan la base de datos a través de cddigo embebido.

— Conexiones légicas disponibles para permitir el acceso a clientes.

— Mecanismos adecuados para la recuperacion de transacciones.

— Programas de prueba.

— Procedimientos y casos de prueba.

— Documentacion asociada al cddigo desarrollado.

Informacion utilizada o generada

Manuales de funcionamiento del software:

— Material de cursos de formacion.

— Manuales de operacién de los SGBD.

— Disefio logico y fisico de las BBDD.

— Legislacion vigente acerca de proteccion de datos y confidencialidad de la
informacion.

— Ayuda en linea de las aplicaciones.

— Soportes técnicos de asistencia (telefonica, Internet, mensajeria, foros, etc.).

Unidad de competencia 3

Denominacion: DESARROLLAR COMPONENTES SOFTWARE EN LENGUAJES
DE PROGRAMACION ORIENTADOS A OBJETOS

Nivel: 3
Codigo: UC0227_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Implementar los componentes software encomendados de modo que cumplan
las especificaciones del disefio y los niveles de calidad establecidos.

cve: BOE-A-2013-9707



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO s

Jueves 19 de septiembre de 2013 Sec.l. Pag. 73067

CR1.1 Los objetos, clases, atributos, métodos, relaciones e interfaces de los
componentes del software se identifican interpretando correctamente el disefio
detallado.

CR1.2 Las inconsistencias del disefio que sean detectadas son transmitidas al
responsable del disefio por los cauces establecidos.

CR1.3 Las clases definidas, sus atributos, relaciones, métodos e interfaces se
codifican utilizando el lenguaje de programacion elegido y las librerias de clases
definidas, de acuerdo con las especificaciones recibidas.

CR1.4 Laimplementacion se realiza siguiendo técnicas metodologicas orientadas
a objetos, y de acuerdo con las normas de programacion y calidad del software
vigentes en la organizacion.

CR1.5 El codigo implementa el control de errores especificado por las normas de
calidad de la organizacion y por la especificacion de requisitos.

CR1.6 Las herramientas de desarrollo se emplean para facilitar el proceso de
generacion del cédigo.

CR1.7 Las herramientas de depuracién se emplean para detectar y corregir
errores del codigo desarrollado.

CR1.8 Los problemas encontrados en la implementacion se resuelven
consultando la documentacion técnica y otras fuentes de informacion.

CR1.9 La documentacién técnica se interpreta correctamente tanto si esta
editada en castellano o las lenguas oficiales de las Comunidades Auténomas
como si lo esta en el idioma extranjero de uso mas frecuente en el sector.
CR1.10 La codificacion de cada clase se realiza manteniendo los principios de
maxima cohesion y minimo acoplamiento.

CR1.11 Las correcciones necesarias como consecuencia de los errores o
discrepancias encontrados en las pruebas se codifican en los componentes
software afectados.

CR1.12 Los cambios en la implementacién como consecuencia de cambios en
las especificaciones se codifican adecuando la estructura del cédigo y manteniendo
su calidad.

RP2: Manipular bases de datos a través de interfaces para integrar el lenguaje de

programacioén con el lenguaje de acceso a datos en la construccion de una aplicacion.
CR2.1 El interfaz de programacién de acceso a datos (OLE DB, JDBC, DAO,
RDO, ADO, ADO.NET, etc.) se selecciona segun las necesidades de la aplicacion.
CR2.2 La herramienta de programacién se adapta segun el interfaz de objetos
de acceso a datos seleccionado (integracion de librerias, configuracion de rutas,
etc.).
CR2.3 El interfaz de programacion se utiliza para iniciar, configurar y cerrar una
sesion con la base de datos, o bien se utiliza una de las sesiones abiertas del
grupo (pool) si esta disponible.
CR2.4 Las operaciones de manipulacion de datos necesarias para el
funcionamiento de la aplicacion se ejecutan por medio del interfaz de programacion.
CR2.5 Elinterfaz de programacion se utiliza para garantizar que los accesos a la
base de datos finalizan las transacciones asegurando su integridad y consistencia
en cualquier caso.

RP3: Probar los componentes software desarrollados para asegurar que cumplen las
especificaciones recibidas
CR3.1 El conjunto de caminos basicos de una unidad de cédigo se identifica
para la preparacion de las pruebas de caja blanca.
CR3.2 Cada unidad de codigo se prueba mediante la realizaciéon de pruebas
estructurales o de caja blanca para verificar su funcionamiento.
CR3.3 Cada unidad de codigo se prueba mediante la realizaciéon de pruebas
funcionales o de caja negra para verificar que cumple las especificaciones.
CR3.4 Las unidades de codigo se prueban de manera aislada y/ o en grupos de
unidades considerando el nivel mas bajo.
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CR3.5 Las pruebas de regresiéon necesarias como consecuencia de cambios en
las especificaciones se realizan para asegurar la funcionalidad previa.

CR3.6 Los componentes software desarrollados se prueban en ambientes
controlados y con informacién conocida.

CR3.7 Las pruebas se codifican para verificar que el paso de mensajes y/ o
eventos a través del interfaz mantiene coherente el estado de los objetos de la

clase.
CR3.8 Los escenarios posibles se prueban mediante la interaccion de los objetos
implicados.

CR3.9 Todos los métodos se prueban como parte de alguna secuencia.

CR3.10 Los casos de prueba definidos en el disefio (entradas, resultados
esperados, recursos necesarios y criterios de evaluacion de dichas pruebas) se
efectlan utilizando las herramientas de pruebas especificadas.

RP4: Utilizar los componentes orientados a objeto como base en el desarrollo de
aplicaciones para el modelo de programacién web.
CR4.1 El cédigo orientado a objeto se utiliza en los componentes software de
una aplicacién web para aportar la informacién necesaria para la preparacion del
interfaz para el cliente.
CR4.2 El codigo orientado a objeto se llama desde componentes software de
aceptacion de solicitudes de cliente para efectuar la operacion solicitada.
CR4.3 EI cédigo orientado a objeto se descarga a clientes ligeros para
colaborar en el funcionamiento de la capa de presentacion integrandose en
dicha capa.
CR4.4 Los objetos de una aplicacion orientada a objetos en el modelo de
programacion web viajan desde ordenadores clientes a servidores o entre
servidores pararealizar las funciones que les son encomendadas segun protocolos
y estandares definidos.

RP5: Elaborar la documentacion del cédigo desarrollado segun los estandares de la
organizacion.
CR5.1 La documentacion correspondiente a cada clase se redacta de acuerdo
con las normas y modelos incluidos en el disefio de la aplicacion.
CR5.2 La documentacion de una clase desarrollada se genera mediante las
herramientas de produccion automatica de documentacién a partir del texto
incluido en el componente software, si se dispone de tales herramientas.
CR5.3 El codigo contiene los comentarios necesarios para la mejor
comprension del software asi como identificadores con nombres autoexplicativos
(mnemotécnicos), tabulaciones, etc.
CR5.4 La documentacion del codigo se mantiene coherente con sus sucesivas
modificaciones.
CR5.5 Los procedimientos de realizacion de las pruebas unitarias y de regresion
asi como los resultados de las mismas se documentan convenientemente.

Contexto profesional

Medios de produccion

Equipos informaticos y periféricos:

— Sistemas operativos y parametros de configuracion.
— Herramientas ofimaticas.

— Lenguajes estructurados.

— Lenguajes orientados a objetos.

— Herramientas de control de cambios.

— Herramientas de depuracion.

— Herramientas de prueba.

— Entornos integrados de desarrollo.
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Productos y resultados

Cadigo fuente de la aplicacion:

Cadigo ejecutable de la aplicacion.
Programas de prueba.
Procedimientos y casos de prueba.
Documentacion asociada al cédigo.

Informacion utilizada o generada

Manuales de uso y funcionamiento de los sistemas informaticos:

— Manuales de funcionamiento del software.

— Material de cursos de formacion.

— Manuales del lenguaje de programacién empleado.

— Manuales de la herramienta de programacién empleada.

— Ayuda en linea de las aplicaciones.

— Soportes técnicos de asistencia (telefonica, Internet, mensajeria, foros, etc.).

FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

MODULO FORMATIVO 1

Denominacién: SISTEMAS OPERATIVOS Y APLICACIONES INFORMATICAS
Caodigo: MF0223_3

Nivel de cualificacién profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia: UC0223_3: Configurar y explotar sistemas
informaticos.

Duracion: 170 horas

Unidad formativa 1

Denominaciéon: COMPUTADORES PARA BASES DE DATOS

Caodigo: UF1465

Duracion: 60 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Diferenciar los componentes principales de un ordenador indicando sus funciones
y caracteristicas técnicas.
CE1.1 Explicar los componentes principales de un ordenador o servidor de
propésito general sobre la base de su funcion y utilidad.
CE1.2 Enumerar y describir los elementos de la placa base de un ordenador
reconociendo sus funciones principales.
CE1.3 Clasificar los tipos de procesadores principales atendiendo a su familia
tecnoldgica, evolucion histérica y caracteristicas mas relevantes.
CE1.4 Clasificar y explicar los periféricos y componentes de entrada/salida
principales de un ordenador sefialando la funcién que desarrollan en el conjunto
del sistema.
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CE1.5 Enumerar y clasificar los comandos principales del conjunto de

instrucciones de bajo nivel de un procesador sobre la base de la funciéon que

ejecutan.

CE1.6 En una serie de supuestos practicos de configuracion de sistemas

microinformaticos debidamente caracterizados mediante diagrama de conexiones

y documentacion técnica:

— Identificar la placa base y reconocer: el procesador, los bancos de

memoria, localizar los discos y unidades de disquete y CD / DVD, localizar
los conectores de entrada /salida y clasificarlos por tipo.

C2: Analizar las funciones principales de un sistema operativo multiusuario y multitarea,
reconociendo y clasificando los diferentes tipos de sistemas operativos existentes.
CE2.1 Explicar los conceptos de nucleo, nucleo virtual e intérprete de comandos
de un sistema operativo.
CE2.2 Explicar los diferentes modos de direccionar y almacenar los archivos
y sistemas de archivo de un sistema operativo y de estructurar los permisos de
lectura y edicion.
CE2.3 Analizar la funcién de la memoria en el proceso de tareas del ordenador
e identificar los conceptos relacionados con ella: memoria central y expandida,
memoria virtual y paginacién e intercambio.
CE2.4 Enumerar las diferentes politicas de reparto de tiempo de procesador
implementadas en los sistemas operativos, identificando el impacto de cada una
de ellas en los tipos de procesos.
CE2.5 Reconocery explicar las funciones de los cambios de contexto, semaforos,
planificador de trabajos y manejadores de interrupciones en el funcionamiento de
los sistemas operativos multiusuario y multitarea.
CE2.6 Explicar los diferentes mecanismos de entrada/salida que maneja un
sistema operativo en funcién del manejo de recursos.
CE2.7 Clasificar los sistemas operativos y arquitecturas por las diferentes formas
que histéricamente se han empleado.
CE2.8 Apartirde un supuesto practico de configuracion de un sistema informatico
multiusuario y multiproceso:
— Instalar diferentes sistemas operativos en la maquina identificando los
hitos importantes del proceso.
— Configurar las areas de paginacion e intercambio de memoria y reconocer
su impacto en el sistema.
— Provocar e interpretar los bloqueos de recursos y su impacto en el
comportamiento del sistema.
— Crear y organizar archivos y sistemas de archivos.

C3: Distinguir y analizar las variables de configuracion de un sistema operativo,
especificando su efecto sobre el comportamiento del sistema.
CE3.1 Enumerar y explicar los diferentes tipos de dispositivos l6gicos usados
para la instalaciéon de servicios y aplicaciones.
CE3.2 Reconocer y explicar los principales parametros de configuracion del
nucleo de un sistema operativo y su impacto sobre el comportamiento del sistema.
CE3.3 Analizar los servicios principales que se ejecutan en un sistema operativo
y su influencia y competencia en la gestion de recursos.
CE3.4 Describir las diferentes maneras de monitorizar y ajustar los componentes
de un sistema operativo y analizar tendencias a partir del estado de carga.
CE3.5 Correlacionar alarmas enviadas por el sistema de monitorizacion
previamente implementado y definir eventos para su resolucion.
CE3.6 A partir de un supuesto practico por documentacion técnica de la
instalacién y configuracion del sistema operativo:
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Confeccionar la estructura de archivos y sistemas de archivo con los
permisos de usuario.

Detallar los procesos arrancados en la maquina.

Detallar el estado de carga de: Ocupacién en disco, uso de memoria,
identificar las redes definidas en el sistema, instalar y compilar diferentes
manejadores de dispositivo de componentes hardware, arrancar monitores
del sistema y analizar los datos en tiempo real y en modo agregado.

Contenidos

1. Definicién e identificacion de la estructura y componentes principales de un
computador de proposito general atendiendo a su funcion y utilidad
— Procesador:

Identificacion los distintos tipos de procesadores (CISC y RISC), asi como sus

diferentes partes (Set de Instrucciones, Registros, Contador, Unidaitmético-

Légica, Interrupciones):

— Enumeracion y clasificacion de los conjuntos de instrucciones principales
de un procesador de la familia 8086.

— Ventajas e inconvenientes de los modelos CISC y RISC.

— Memorias RAM y xPROM:

Descripcion de los modelos de memorias RAM actuales y diferencias DDR,
SDRAM.

Descripcion de modelos de memorias XPROM.

Definicion de memorias caches.

Niveles de caché.

Determinacion de su importancia en el rendimiento del sistema.

Valoracion de las memorias por velocidad y coste de unidad de
almacenamiento.

— Interfaces de entrada/salida:

Dispositivos externos.

Enumeracion general de tipos de interfaces mas comunes.
Discos:

Definicion y descripcion.

Identificacion y localizacion de las partes de discos mecanicos.
Clasificacion de discos por su interfaz de Entrada/Salida.
Ventajas e inconvenientes de los distintos tipos de discos.
Analisis del disco SCSI y su interfaz.

Andlisis del disco de estado sélido y sus ventajas e inconvenientes como
medio de almacenamiento sustitutivo de discos mecanicos.
Analisis del disco SATA y comparacion con los discos PATA.

— Familias y tipos de procesadores:

Clasificacion de las familias de los procesadores basandose en su
compatibilidad con el microprocesador 8086 de Intel (CISC y RISC).
Clasificacion y modelos de procesador de 64 bits.

Ventajas e inconvenientes de las diferentes soluciones de los principales
fabricantes.

Historia de los procesadores Intel desde el modelo 8086 a la familia Pentium.
Comparacién con AMD.

Procesador Power. Ventajas y tipos de periféricos.

Clasificacion por periféricos de entrada o de salida.

Introduccién al lenguaje ensamblador.

Desarrollo de un supuesto practico de identificacion y ensamblado de un
computador, segun las pautas que se indiquen.

Sistemas operativos.
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2. Funciones y objetivos de los sistemas operativos y manejo de la memoria
— El sistema operativos como interfaz usuario/computados.
— El sistema operativo como administrador de recursos.
— Facilidad de evolucién de un sistema operativo.
— Requerimientos de la gestion de memoria (reubicacion, proteccion, comparticion,
organizacion légica y fisica).
— Concepto de memoria virtual.
— Concepto de paginacion.
— Incidencia de la paginacion en el rendimiento del sistema.
— Descripcion de la gestion de memoria en sistemas Linux, Windows y Solares.

3. Sistemas de archivo
— Archivos.
— Directorios.
— Implementacion de sistemas de archivos.
— Ejemplos y comparacion de sistemas de archivos.
— Sistemas de archivos con journaling.
— Seguridad del sistema de archivos.

4. ldentificaciony descripcion de los conceptos de multiproceso y multiusuario.
— Hardware de multiprocesador.
— Tipos de sistemas operativos para multiprocesador.
— Multicomputadoras.
— Explicacion de la organizacion de usuarios. Descripcion de los diferentes
modelos de organizacion.

5. Particionamiento légico y nucleos virtuales.
— Concepto de virtualizacion.
— Historia de la virtualizacion.
— Descripcion y comparacion de las diferentes implementaciones de virtualizacion.
(virtualizacion completa, paravirtualiacion...).

6. Aplicacion de las técnicas de configuracion y ajuste de sistemas

— Rendimiento de los sistemas. Enumeracién, descripcién e interpretacion de las
principales herramientas para observar el consumo de recursos en sistemas en
memoria, CPU y disco en Windows, Linux y Solaris.

— Ejemplos de resolucion de situaciones de alto consumo de recursos vy
competencia en sistemas Windows, Linux y Solaris.

— Enumeracién y descripcion los principales procesos de servicios que se
ejecutan en los sistemas operativos Windows, Linux y Solaris y su efecto sobre
el conjunto del sistema.

— Descripcion de diferentes sistemas de accounting que permitan establecer
modelos predictivos y analisis de tendencias en los sistemas operativos
Windows, Linux y Solaris.

— Planes de pruebas de preproduccion. Descripcion de diferentes herramientas
para realizar pruebas de carga que afecten a CPU, Memoria y Entrada/Salida
en los sistemas operativos Windows, Linux y Solaris.

— Elaboracién de un plan de pruebas para el sistema operativo.

Unidad formativa 2
Denominacién: SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO

Cédigo: UF1466
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Duracion: 70 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP2 y RP4
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Reconocer y describir codificaciones y nomenclaturas de elementos informaticos
de acuerdo con los criterios de estandarizacion mas extendidos.
CE1.1 Describir y aplicar la normativa referente a la nomenclatura y clasificacion
de ficheros y sus contenedores requerida para facilitar la salvaguarda y
administracion de los datos del sistema.
CE1.2 Describir y emplear normativas de nomenclatura estandarizada
de maquinas, servicios y aplicaciones requerida para facilitar las tareas de
administracion.
CE1.3 Reconocery aplicar las politicas de migracién y archivado de ficheros que
se han de utilizar en la gestién de almacenamiento del sistema en funcion de su
necesidad de proceso posterior y de la eficiencia de uso de recursos.
CE1.4 En varios supuestos y casos practicos debidamente caracterizados de
servidores conectados a diferentes redes de comunicaciones TCP/IP:
— Generar un mapa de direcciones IP de redes y servidores
—  Definir e implantar un servidor de nombres (DNS)
CE1.5 A partir de un supuesto practico convenientemente caracterizado de
arquitectura de sistemas de archivo:
— Analizar y explicar la estructura implementada.
— Identificar las fechas de creacidn, vigencia y ultima modificacién de un
conjunto caracteristico de archivos.
— Identificar los usuarios autorizados para abrir y modificar un conjunto
caracteristico de archivos.
—  Aplicar diferentes politicas de migracion de datos analizando su influencia
en la disponibilidad de espacio y en el tiempo de ejecucion de procesos.

C2: Distinguir los diferentes tipos de almacenamiento usados en los sistemas
operativos multiusuario indicando su estructura, caracteristicas y modos de operacion.
CE2.1 Enumerar y clasificar los diferentes sistemas de almacenamiento en
funcién de su capacidad, caracteristicas de rendimiento y compatibilidad con los
sistemas operativos mas extendidos.
CE2.2 Describir y clasificar los mecanismos de proteccién y recuperacion fisica
de la informacion en funcion de su modo de funcionamiento y rendimiento.
CE2.3 Enumerar y analizar las agrupaciones de volimenes, volimenes ldgicos
y tipos de formato que se definen e implementan en cada sistema operativo y
gestor de volumenes.
CE2.4 Escogery emplear las herramientas de gestion de volimenes légicos que
se usan para la administracion de almacenamiento sobre la base de su modo de
funcionamiento y por su compatibilidad con los diferentes sistemas operativos.
CE2.5 Explicar como funciona y que valor aporta para el sistema operativo el
acceso en paralelo a multiples volumenes fisicos.
CE2.6 Enumerar los sistemas de almacenamiento en cinta y cartucho vy
clasificarlos por tipo de soporte, por su gestion manual o automatica y por su uso
en los sistemas operativos y aplicaciones.
CE2.7 En varios supuestos y casos practicos debidamente caracterizados de
sistemas con almacenamiento externo e interno y librerias de cintas:
— Documentar un mapa fisico / l6gico de capacidades que defina: Volumenes
fisicos con su capacidad, direccidon y modo de acceso, unidades de cinta
y sus etiquetas, protecciones de paridad implementada y numero de
accesos a cada volumen.
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— Definir volimenes légicos y sistemas de archivo con diferentes tamafios y
estructura.

— Instalar y configurar un sistema de balanceo de accesos tolerante a fallos.

— Definir acceso en paralelo a sistemas de archivo y analizar el impacto en
el rendimiento del sistema usando las herramientas de monitorizacion del
sistema operativo.

— Implementar con el gestor de volumenes l6gicos el espejado de volimenes
por software y analizar su utilidad para la recuperacion del sistema
operativo.

C3: Aplicar técnicas y procedimientos relacionados con la seguridad de sistemas,
redes de comunicaciones y datos.

CE3.1 Explicar los conceptos fundamentales de las politicas de seguridad y
proteccion de datos y su relacion en la recuperacién y continuidad de servicios y
aplicaciones.

CE3.2 Explicar las diferencias entre copias de seguridad fisicas y légicas y su
influencia en los sistemas operativos, sistemas de ficheros y bases de datos.
CE3.3 Identificar las principales arquitecturas de alta disponibilidad de sistemas
y componentes y analizar sus ventajas y debilidades en funcion de cada caso.
CE3.4 Explicar el modo de funcionamiento de los cortafuegos, antivirus y proxys
en las arquitecturas de redes de comunicaciones.

CE3.5 Reconocer las técnicas y procedimientos operativos empleados para
garantizar la seguridad en los accesos de usuario a los servicios y aplicaciones
con especial interés en las arquitecturas relacionadas con Internet.

CE3.6 En varios supuestos y casos practicos debidamente caracterizados de
sistemas informaticos conectados a redes de comunicaciones

— Implementar copias de seguridad de ficheros y bases de datos.

— Recuperar aplicaciones que usen bases de datos a partir de copias de
seguridad fisicas e incrementales y especificaciones de continuidad de las
mismas.

— Instalar y configurar cortafuegos en los servidores que so6lo permitan el
acceso desde los clientes y protocolos especificados.

Contenidos

1.

Organizacion y gestion de la informacion
— Sistemas de archivo:
— Nomenclatura y codificacion.
— Jerarquias de almacenamiento.
— Migraciones y archivado de datos.
— Volumenes légicos Yy fisicos:
— Concepto de particionamiento.
— Concepto de tabla de particiones y MBR.
—  Descripcion de sistemas de almacenamiento NAS y SAN. Comparacion y
aplicaciones. Comparacion de los sistemas SAN iSCSI, FC y FCoE.
— Gestion de volumenes logicos. El sistema de gestion de volimenes LVM.
Guia basica de uso de LVM.
— Acceso paralelo.
— Protecciéon RAID. Comparacion de los diferentes niveles de proteccion
RAID. Mencién de la opciéon de controladoras RAID software o hardware:
RAID 0, RAID 1, RAID 5 (Recuperacion de discos grandes con RAID 5) y
RAID 6.
— Andlisis de las politicas de Salvaguarda:
— Los puntos Unicos de fallo, concepto e identificacion.
— Tipos de copias de seguridad y calendarizacion de copias.
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— Salvaguarda fisica y logica.
— Salvaguarda a nivel de bloque y fichero.
— Conceptos de Alta Disponibilidad. Diferencias entre cluster, grid y balanceo
de carga.
— Integridad de datos y recuperacion de servicio. Guia minima para elaborar
un plan de continuidad de negocio. Conceptos de RTO (Recovery Point
Objective) y RTO (Recovery Time Objective).
— Custodia de ficheros de seguridad. Problematica de la salvaguarda y
almacenamiento de datos confidenciales. Algunas implicaciones Ley
Organica de Proteccion de Datos (LOPD).
— Andlisis de las politicas de Seguridad:
— Acceso restringido por cuentas de usuario. Propiedad de la informacion.
— Identificador Unico de acceso. Sistemas de Single Sign On (SSO).
— Proteccién antivirus.
— Auditorias de seguridad.
2. Desarrollo de diferentes supuestos practicos, debidamente caracterizados,
en los que se analicen
— El efecto de las posibles decisiones de particionamiento y acceso a disco asi
como la implementacion de una politica de salvaguarda de datos.
— La politica de nomenclatura de los diferentes sistemas y el desarrollo de un
mapa de red para documentarlo.
— Distintos sistemas de ficheros para estudiar la nomenclatura seleccionada y
los datos de acceso y modificacion de los ficheros, asi como los permisos de
los usuarios de acceso a los mismos.
— La migracion de datos entre diferentes sistemas.
Unidad formativa 3
Denominacién: APLICACIONES MICROINFORMATICAS E INTERNET PARA
CONSULTAY GENERACION DE DOCUMENTACION
Coédigo: UF1467
Duracion: 40 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP3
Capacidades y criterios de evaluaciéon
C1: Usar los principales tipos de herramientas ofimaticas y los servicios y aplicaciones
asociados a Internet.
CE1.1 Enumerar y explicar las funciones principales de los procesadores de
texto, hojas de calculo y edicion de presentaciones.
CE1.2 Relacionar los principales servicios asociados a Internet y clasificarlos
sobre la base de su funcion y especificidad.
CE1.3 Aplicarlas funciones de las herramientas ofimaticas y servicios Internetala
elaboracién de documentacion técnica debidamente estructurada y estandarizada -
para facilitar la comprension y el control de versiones. S
CE1.4 Utilizar los servicios de transferencia de ficheros para el intercambio de ®
informacion con los servicios de soporte que los fabricantes de tecnologias de la §
informacion publican en Internet. uoh
CE1.5 A partir de un supuesto practico convenientemente caracterizado de @
sistema microinformatico con posibilidad de conexién a Internet: 3
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— Elaborar documentos de texto, hojas de calculo y presentaciones a partir
de una serie de modelos entregados y que requieren el uso de diferentes
funcionalidades de las herramientas en dificultad creciente.

— Configurarelequipo parasuaccesoalnterneta partirde las especificaciones
del Proveedor de Servicios.

— Encontrar y extraer documentacion técnica y aplicaciones de diferentes
proveedores de servicios en Internet a partir de una relacién de situaciones
planteadas.

Contenidos

1. Aplicaciones microinformaticas e Internet
— Procesadores de Texto, Hojas de Calculo y Edicion de Presentaciones:

— Manejo y conocimiento a nivel de usuario.

— Técnicas de elaboracion de documentacién técnica.

— Formatos de documento estandar. Estructura de la informacion vy
metadatos en los documentos.

— El Wiki como herramienta de escritura colaborativa.

— Uso de Internet:

— Conocimiento de www. Navegadores.

— Sistemas de correo electronico, chat y foros. Reglas de conducta aplicar
en los foros, chat y correo electrénico.

— Transferencia de ficheros. Explicacion de las técnicas de transferencias de
ficheros a nivel de usuario y discriminando las que aportan elementos de
seguridad tanto para identificacion como cifrado.

— Proyectos de software libre en la web. Identificacion de los sitios para
encontrarlos, donde bajar el software y como contactar con la comunidad.

— Sistemas de control de versiones.

Orientaciones metodolégicas

Para acceder a la unidad formativa UF2 debe haberse superado la unidad formativa
UF1.

La unidad formativa UF3 se puede programar de manera independiente.
Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparia este anexo.

MODULO FORMATIVO 2

Denominacién: PROGRAMACION DE BASES DE DATOS RELACIONALES
Caodigo: MF0226_3

Nivel de calificacion profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia: UC0226_3: Programar bases de datos
relacionales.

Duracion: 210 horas

cve: BOE-A-2013-9707
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Unidad formativa 1

Denominacién: DISENO DE BASES DE DATOS RELACIONALES
Cadigo: UF2175

Duracion: 50 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Comprender y aplicar los fundamentos conceptuales y las técnicas de las bases
de datos relacionales.

CE1.1 Describir los fundamentos y objetivos del modelo relacional.

CE1.2 Enumerar y describir los principales elementos del modelo de datos

relacional: relaciones/tablas, atributos, claves principales, claves ajenas, indices,

vistas.

CE1.3 Enumerar los tipos de restricciones asociados a las claves.

CE1.4 Explicar el concepto de dependencia funcional y enumerar los tipos

existentes.

CE1.5 Explicar los objetivos de la teoria de la normalizacion y describir las

diferentes formas normales: 1FN, 2FN, 3FN, 4FN y 5FN.

CE1.6 Explicar las razones por las que se procede a la desnormalizacién de los

modelos de datos.

CE1.7 En un supuesto practico de estudio del disefio légico de una base de

datos relacional:

— lIdentificar las tablas, claves primarias y ajenas, indices y vistas.

— Reconocer el grado de normalizacion de las tablas de la base de datos.

— Justificar las posibles desnormalizaciones del modelo.

— Reconocer el dominio de los atributos de las tablas indicando el rango o
conjunto de valores que pueden tomar.

— Indicar las restricciones de integridad asociadas a cada una de las claves
primarias.

— Indicar las restricciones de integridad asociadas a las claves ajenas,
describiendo en cada caso como se comportan los borrados o modificaciones
realizados sobre las mismas (restriccion de la accion, propagacion de la
accion, anulacion de las claves en registros relacionados).

C2: Determinar los elementos de la base de datos que se han de manipular, mediante
la interpretacion del disefio de la base de datos y el analisis de los requisitos de usuario.
CE2.1 Explicar el concepto de diccionario de datos y su estructura (tablas y
variables auxiliares para la manipulaciéon del mismo).
CE2.2 Enumerar las herramientas del sistema de bases de datos para la consulta
y manipulacién del diccionario de datos.
CE2.3 Enumerar los principales modelos para la obtencion de esquemas
conceptuales de la base de datos.
CE2.4 Describir la simbologia asociada al modelo conceptual entidad-relacion.
CE2.5 Explicar la necesidad del control de calidad dentro del ciclo de vida de un
proyecto.
CE2.6 Enumerar las principales estrategias para realizar el seguimiento de los
requisitos de usuario, concretando las especificas para la fase de desarrollo de
software.
CE2.7 En un supuesto practico de estudio del disefio de la BBDD y de los
requisitos de usuario:

cve: BOE-A-2013-9707
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— Identificar las funcionalidades a desarrollar a partir de los requisitos de
usuario.

— lIdentificar los elementos de la BBDD a manipular para cada funcionalidad y
localizarlos en el esquema conceptual.

— Utilizar el diccionario de datos para observar las particularidades de los
elementos de la BBDD a manipular.

— Documentar los elementos de la BBDD que van a ser utilizados para cada
funcionalidad para facilitar el seguimiento de los requisitos de usuario.

— ldentificar las necesidades de definicion de nuevos elementos en la BBDD:
tablas auxiliares, vistas, indices.

— Documentar los nuevos elementos de la BBDD para su posterior creacion.

Contenidos

1. Introduccién a las bases de datos
—  Evolucién histérica de las bases de datos.
— Ventajas e inconvenientes de las bases de datos.
— Conceptos generales:
— Concepto de bases de datos.
— Objetivos de los sistemas de bases de datos:
— Redundancia e inconsistencia de datos.
— Dificultad para tener acceso a los datos.
— Aislamiento de los datos.
— Anomalias del acceso concurrente.
— Problemas de seguridad.
— Problemas de integridad.
— Administracion de los datos y administracion de bases de datos.
— Niveles de Arquitectura: interno, conceptual y externo.
— Modelos de datos. Clasificacion.
— Independencia de los datos.
— Lenguaje de definicion de datos.
— Lenguaje de manejo de bases de datos. Tipos.
— El Sistema de Gestion de la Base de Datos (DBMS).Funciones.
— El Administrador de la base de datos (DBA).Funciones.
— Usuarios de las bases de datos.
— Estructura general de la base de datos. Componentes funcionales.
— Arquitectura de sistemas de bases de datos.

2. Modelos conceptuales de bases de datos
—  El' modelo entidad-relacion:
— Entidades.
— Interrelaciones: Cardinalidad, Rol y Grado.
— Dominios y valores.
— Atributos.
— Propiedades identificatorias.
— Diagramas entidad-relaciéon. Simbologia.
— ElI' modelo entidad-relacion extendido.
— Restricciones de integridad:
— Restricciones inherentes.
— Restricciones explicitas.

3. El modelo relacional
— Evolucion del modelo relacional.
—  Estructura del modelo relacional:
— El concepto de relacion. Propiedades de las relaciones.

cve: BOE-A-2013-9707
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— Atributos y dominio de los atributos.
— Tupla, grado y cardinalidad.
— Relaciones y tablas.
—  Claves en el modelo relacional:
— Claves candidatas.
— Claves primarias.
— Claves alternativas
— Claves ajenas.
— Restricciones de integridad:
— Valor “Null” en el modelo.
— Integridad de las entidades.
— Integridad referencial.
— Teoria de la normalizacion:
— El proceso de normalizacién. Tipos de dependencias funcionales.
— Primera forma normal (1FN).
— Segunda forma normal (2FN).
— Tercera forma normal (3FN).
— Ofras formas normales (4FN, 5FN).
— Desnormalizacién. Razones para la desnormalizacion.

4. Elciclo de vida de un proyecto
— Elciclo de vida de una base de datos:
— Estudio previo y plan de trabajo. Actividades.
— Concepcion de la BD y seleccion del equipo fisico y logicos:
— Conceptos generales acerca del analisis de aplicaciones.
— Concepcioén de la base de datos.
—  Seleccion del equipo fisico y légicos necesarios.
— Disefio y carga:
— Conceptos generales acerca del disefio de aplicaciones.
— Disefio lagico.
— Disefio fisico.
— Carga y optimizacion de la base de datos.
— Conceptos generales del control de calidad:
— Control de calidad de las especificaciones funcionales.
— Seguimiento de los requisitos de usuario.

5. Creacion y diseio de bases de datos
— Enfoques de disefio:
— Disefios incorrectos. Causas.
— Enfoque de andlisis. Ventajas y desventajas.
— Enfoque de sintesis. Ventajas y desventajas.
— Metodologias de disefo:
— Concepto.
— Disefios conceptual, légico vy fisico.
— Entradas y salidas del proceso.
— Estudio del disefo logico de una base de datos relacional.
— El Diccionario de Datos: concepto y estructura.
—  Estudio del disefio de la BBDD y de los requisitos de usuario.

Unidad formativa 2
Denominacién: DEFINICION Y MANIPULACION DE DATOS

Cédigo: UF2176

cve: BOE-A-2013-9707
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Duracion: 80 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP2
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Formular consultas de manipulacion y definicion de datos, a partir del disefio de la
BBDD y de los requisitos de usuario.

CE1.1 Explicar los fundamentos del algebra y calculo relacional y enumerar y

diferenciar los lenguajes asociados a la base de datos.

CE1.2 Explicar el tipo de consultas (de seleccion, de actualizacién, de insercion,

de borrado) que se pueden realizar utilizando el lenguaje DML.

CE1.3 Explicar el tipo de elementos que se pueden crear y manipular utilizando

el lenguaje DDL.

CE1.4 Describir la sintaxis de un lenguaje de consultas relacional.

CE1.5 Explicar el concepto de vista y describir su utilidad.

CE1.6 Indicarlas extensiones dellenguaje de consultas relacional para especificar

restricciones de integridad, para definir control de acceso a los elementos de la

BBDD y para controlar la ejecucién de las transacciones.

CE1.7 Enumerar y describir las herramientas de la BBDD para realizar

formulaciones de manipulacion y definicion de datos de forma interactiva.

CE1.8 Describir las herramientas de la base de datos para la optimizacion de

consultas.

CE1.9 Realizar formulaciones de manipulacion de datos, a partir del disefio de la

base de datos y de los requisitos de usuario:

— Seleccionar el lenguaje adecuado para realizar la codificacion.

— Seleccionar la herramienta de la BBDD adecuada para la ejecucion interactiva
de la formulacion codificada.

— Ultilizar el lenguaje DML para construir la formulacion de manipulacion de datos.

— Probar la formulaciéon de manipulacién en un entorno controlado que interfiera
lo minimo posible con el sistema.

— Ultilizar las facilidades del lenguaje de consultas relacional para el control de la
ejecucion de las transacciones, garantizando la integridad de los datos de la
BBDD.

— Analizar los resultados obtenidos en la ejecucion y realizar las modificaciones
necesarias en el codigo para corregir posibles fallos de funcionamiento.

— Optimizar las consultas codificadas utilizando las herramientas de la base de
datos.

— Documentar el cédigo realizado y las pruebas para facilitar el seguimiento de
los requisitos.

CE1.10 Realizar formulaciones de definicién de datos, a partir del disefio de la

base de datos y de los requisitos de usuario:

— Seleccionar el lenguaje adecuado para realizar la codificacion.

— Seleccionar la herramienta de la BBDD adecuada para la ejecucion interactiva
de la formulacion codificada.

— Ultilizar el lenguaje DDL para construir la formulacién de definicion de datos.

— Comprobar que los elementos creados cumplen las especificaciones del
disefo.

Contenidos

1. Lenguajes relacionales
— Tipos de lenguajes relacionales.
—  Operaciones en el modelo relacional:
— Algebra relacional:

cve: BOE-A-2013-9707
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— Clasificacion de operadores.
— Denominacion de atributos.
— Relaciones derivadas.
— Operaciones primitivas: seleccién, proyeccion, producto cartesiano,
union y diferencia.
— Otras operaciones: interseccion, join, division, etc.
— Calculo relacional:
—  Calculo relacional orientado a dominios
—  Caélculo relacional orientado a tuplas.
— Transformacién de consultas entre algebra y calculo relacional.
— Lenguajes comerciales: SQL (Structured Query Language), QBE (Query By
Example):
— Origenes y evolucién del SQL.
— Caracteristicas del SQL.
— Sistemas de Gestidon de bases de datos con soporte SQL.

. El lenguaje de manipulacién de la base de datos
— Ellenguaje de definiciéon de datos (DDL):
— Tipos de datos del lenguaje.
— Creacién, modificacion y borrado de tablas.
— Creacioén, modificacién y borrado de vistas.
— Creacion, modificacion y borrado de indices.
— Especificacion de restricciones de integridad.
— Ellenguaje de manipulacion de datos (DML):
— Construccion de consultas de seleccion: Agregacion, Subconsultas, Union,
Interseccion, Diferencia.
— Construccion de consultas de insercion.
— Construccion de consultas de modificacion.
— Construccion de consultas de borrado.
— Clausulas del lenguaje para la agrupacion y ordenacion de las consultas.
— Capacidades aritméticas, l6gicas y de comparacion del lenguaje.
— Funciones agregadas del lenguaje.
—  Tratamiento de valores nulos.
—  Construccién de consultas anidadas.
— Unidn, interseccién y diferencia de consultas.
— Consultas de tablas cruzadas.
—  Otras clausulas del lenguaje.
— Extensiones del lenguaje:
— Creacién, manipulacion y borrado de vistas.
— Especificacion de restricciones de integridad.
— Instrucciones de autorizacion.
— Control de las transacciones.
— Ellenguaje de control de datos (DCL):
— Transacciones.
— Propiedades de las transacciones: atomicidad, consistencia, aislamiento y
permanencia:
— Estados de una transaccién: activa, parcialmente comprometida,
fallida, abortada y comprometida.
— Consultas y almacenamiento de estructuras en XML.
— Estructura del diccionario de datos.
— Control de las transacciones.
— Privilegios: autorizaciones y desautorizaciones.
—  Procesamiento y optimizacién de consultas:
— Procesamiento de una consulta.
— Tipos de optimizacién: basada en reglas, basada en costes, otros.
— Herramientas de la BBDD para la optimizacion de consultas.

cve: BOE-A-2013-9707
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Unidad formativa 3

Denominaciéon: DESARROLLO DE PROGRAMAS EN EL ENTORNO DE LA BASE
DE DATOS

Cadigo: UF2177

Duracién: 80 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP3
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Formular consultas utilizando el lenguaje de programacion de la base de datos, a
partir del disefo de la base de datos y de los requisitos de usuario.

CE1.1  Enumerary describir los entornos de desarrollo integrados disponibles en

el sistema de gestién de bases de datos.

CE1.2 Enumerar los lenguajes de programacion disponibles en los entornos de

desarrollo.

CE1.3 Describir la sintaxis de un lenguaje de programacion disponible en un

entorno integrado en la base de datos. Detallar las caracteristicas generales

del mismo: tipos de variables, tipos de datos, estructuras de control, librerias de

funciones.

CE1.4 Enumerar y describir las posibles herramientas para el desarrollo de

entornos graficos de usuario integradas en el ambito de la base de datos.

CE1.5 Enumerary describir las utilidades para la depuracidon y control de cédigo

disponibles en el entorno de la base de datos.

CE1.6 Enumerar y describir las técnicas para el control de la ejecucién de las

transacciones.

CE1.7 Describir las herramientas de la base de datos para la optimizacion de

consultas.

CE1.8 Desarrollar programas en el entorno de la base de datos, a partir del

disefo de la misma y de los requisitos de usuario:

— Seleccionar el entorno de desarrollo adecuado segun las necesidades del
disefo.

— Seleccionar el lenguaje de programacion adecuado segun las necesidades de
disefo.

— Codificar los médulos utilizando técnicas de programacion segun las
especificaciones del disefo y los requisitos del usuario.

— Utilizar las herramientas para el desarrollo de entornos graficos de usuario
segun los requisitos de usuario y el disefo de la base de datos.

— Seleccionar la técnica de control de transacciones mas adecuada y utilizarla
para garantizar la integridad de los datos de la BBDD.

— Probarlos médulos desarrollados en ambientes controlados y que no interfieran
con el funcionamiento normal del sistema.

— Analizar los resultados de las pruebas y realizar las modificaciones del cédigo
oportunas para solucionar los posibles errores de funcionamiento.

— Optimizar las consultas utilizadas en los moédulos utilizando las herramientas
de la base de datos.

— Documentar los mdédulos desarrollados y las baterias de pruebas realizadas
para facilitar el seguimiento de los requisitos de usuario.

Contenidos

1. Lenguajes de programacion de bases de datos
— Entornos de desarrollo:
— Qué es un entorno de desarrollo.
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— Componentes.
— Lenguajes que soportan.
— Entornos de desarrollo en el entorno de la base de datos.
— Lasintaxis del lenguaje de programacion:
— \Variables.
— Tipos de datos.
— Estructuras de control.
— Librerias de funciones.
— Programacion de modulos de manipulacion de la base de datos: paquetes,
procedimientos y funciones.
— Herramientas de depuracion y control de codigo.
— Herramientas graficas de desarrollo integradas en la base de datos:
— Creacion de formularios.
— Creacion de informes.
— Técnicas para el control de la ejecucion de transacciones.
—  Optimizacién de consultas.

Orientaciones metodolégicas
Las unidades formativas deberan superarse de forma correlativa.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafa este anexo.

MODULO FORMATIVO 3

Denominacién: PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS
Codigo: MF0227_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia: UC0227_3 Desarrollar componentes
software en lenguajes de programacion orientados a objetos.

Duracion: 250 horas

Unidad formativa 1

Denominacién: PRINCIPIOS DE LA PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS
Codigo: UF2404

Duracién: 90 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1 en lo
referido a la implementaciéon de los componentes de software.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Dominar los conceptos fundamentales del paradigma orientado a objetos.
CE1.1 Explicar las caracteristicas del ciclo de desarrollo del software bajo el
paradigma de orientacidon a objetos, distinguiendo la programacion orientada a
objetos como una fase dentro del mismo.
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C2:

CE1.2 Describir y enumerar las caracteristicas de una clase: atributos, métodos
y mecanismo de encapsulacion, identificando la interfaz de la clase y lo que
representa.

CE1.3 Describir y enumerar las caracteristicas que definen un objeto,
distinguiendo las diferencias entre los conceptos de objeto y clase.

CE1.4 Describir la estructura y el significado de los mensajes y su relacién con
el comportamiento de los objetos.

CE1.5 Explicar las caracteristicas fundamentales que tienen que estar presentes
en una relacion entre dos clases para que pueda ser calificada como relacién de
herencia.

CE1.6 Describir el mecanismo de herencia multiple y los problemas que presenta
en el proceso de desarrollo de software.

CE1.7 Explicar el concepto de polimorfismo y enumerar y describir las
caracteristicas que introduce en el proceso de desarrollo del software.

CE1.8 En un supuesto practico, a partir de una documentacion tipica de disefio
detallado, identificar las clases establecidas, los atributos y las relaciones.

Desarrollar clases aplicando los fundamentos del paradigma Orientado a Objetos.

CE2.1 Enumerar y describir los principales criterios de calidad del software y los

principales factores evaluados por las métricas orientadas a objetos.

CE2.2 Enumerar y describir los mecanismos de gestiéon de memoria utilizados

en la creacion y destruccion de los objetos.

CE2.3 Describir los mecanismos existentes para realizar la implementacion de

las relaciones entre clases.(Clases contenedores, objetos coleccion, etc).

CE2.4 Explicar la utilizacién de los objetos «super» y «this» («currenty», «self» u

otros), en relacién con el acceso a los atributos definidos en una clase, desde una

subclase o desde el cddigo de la propia clase.

CE2.5 Clasificar los diferentes lenguajes de programacion, identificando

y reconociendo en los mismos las principales caracteristicas del paradigma

orientado a objetos: Clases, objetos, herencia y polimorfismo.

CE2.6 Distinguir y utilizar las caracteristicas proporcionadas por un entorno de

desarrollo asociado a un lenguaje Orientado a Objetos.

CE2.7 Distinguir las estructuras de datos mas habituales (listas, pilas, arboles,

grafos, etc) y los posibles mecanismos de construccién en los lenguajes orientados

a objetos.

CE2.8 Distinguir las librerias de clases estandares del lenguaje de programacion

conociendo la utilidad de cada una de ellas y la forma basica de uso.

CE2.9 En un supuesto practico, construir las clases que representan las

estructuras de datos en un lenguaje orientado a objetos.

CE2.10 En un supuesto practico, en el que se pide realizar la programacién de

una clase con un lenguaje orientado a objetos y desde una documentacion a nivel

de disefio detallado:

— Disefiar un algoritmo para cada operacion definida en la clase, aplicando
técnicas de programacion estructurada y modular.

— Elegir la estructura de datos mas adecuada para cada atributo.

— Caodificar cada atributo utilizando los tipos base proporcionados por el lenguaje,
si es el caso, y las librerias de clases existentes.

— Caodificar los métodos de acceso a los atributos siguiendo los criterios de
calidad que se establezcan

— Caodificar los métodos constructores utilizando la sobrecarga si es necesario
siguiendo los criterios de calidad que se establezcan

— Caodificar los métodos, como funciéon o procedimiento, teniendo en cuenta
la interfaz de la clase y los algoritmos disefiados y siguiendo los criterios de
calidad que se establezcan
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— Incluir las relaciones de especializacion / generalizacion, agregacion /
composicién y / o de asociacion con el resto de las clases descritas en el
disefio en la construccién de la clase

— Incluir el cédigo para el tratamiento de casos de error y excepciones de usuario

— Usar las librerias de clases existentes para incorporar accesos a bases de
datos, interfaces graficas y otras librerias

Contenidos

1.

Introduccién al paradigma orientado a objetos

— Ciclo de desarrollo del software bajo el paradigma de orientacién a objetos:
Analisis, disefio y programacion orientada a objetos.

— Analisis del proceso de construccion de software: Modularidad.

— Distincién del concepto de mddulo en el paradigma orientado a objetos.

— ldentificacién de objetos como abstracciones de las entidades del mundo real
que se quiere modelar.
- Descripcidn de objetos: Conjunto de datos que definen un objeto y conjunto

comportamientos que pueden solicitarse a los objetos.

— Identificacion del comportamiento de un objeto: Concepto de mensaje.

Clases y objetos
— Distinguir el concepto de clase y sus atributos, métodos y mecanismo de
encapsulacion:
— Relacién entre interfaz y clase.
— Distincion de los tipos de datos y clases.
— Analisis de los objetos: Estado, comportamiento e identidad:
- Andlisis de mensajes.
— Tipos de métodos y su clasificacion: Métodos de acceso, de seleccion o
consulta, de construccion, de destruccion.
— Uso de objetos como instancias de clase. Instancia actual (this, self, current).
— Identificacion del concepto de programa en el paradigma orientado a objetos.
POO = Objetos + Mensajes.

Generalizacion/Especializacion: herencia
— Descripcién del concepto de herencia: Simple y multiple:
— Relacion de herencia: Caracteristicas.
- Reglas y caracteristicas que definen una relacién de herencia: Regla «Es-un».
— Transmision de atributos y métodos.
- Regla de especializacién de la superclase en la subclase.
— Acceso a los atributos de una clase y acoplamiento entre las clases.
- Utilizacion de objetos this (current, self u otros) y super.
— Leyes de Demeter.
— Distincion de la herencia multiple:
- Problemas: Conflictos de nombres, herencia repetida.
— Soluciones.
— Creacion de objetos en la herencia.
— Clasificacion jerarquica de las clases:
— Clase raiz.
- Clases abstractas.
- Métodos virtuales.
- Redefinicion de métodos.

Relaciones entre clases

— Distincion entre Agregacion/Composicion.

— Distincion entre Generalizacion / Especializacion.
— Identificacion de asociaciones.
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5. Analisis del polimorfismo
— Concepto.
— Tipos:
- Polimorfismo en tiempo de compilacién (sobrecarga).
- Polimorfismo en tiempo de ejecucion (ligadura dinamica).
— Objetos polimorficos.
- Comprobacion estatica y dinamica de tipos.

6. Técnicas de programacion estructurada
— Identificacion de elementos basicos: constantes, variables, operadores vy
expresiones.
— Analisis de estructuras de control: Secuencial, condicional y de repeticion.
— Distincion entre funciones y procedimientos:
- Interfaz.
Paso de parametros: Por valor y por referencia.
Parametros actuales y formales.
Funciones: valor de retorno.
Procedimientos.
Ambito de las variables.
— Almacenamiento de las variables.
— Demostracién de llamadas a funciones y procedimientos.
— Empleo de llamadas a funciones y procedimientos incluidos en las clases:
- Llamadas calificadas y no calificadas (instancia actual).
- Paso de parametros.
- Los atributos de la clase.

7. Estructura de la informacion

— Enumeracioén de datos simples: Numéricos (enteros y reales), logicos, caracter,
cadena de caracteres, puntero o referencia a memoria.

— Datos estructurados: Arrays:
- Listas enlazadas, pilas y colas.
— Estructuras.
- Ficheros.
— Otras estructuras complejas: Tablas hash e Introduccién a los arboles y

grafos.

— Mecanismos de gestion de memoria:
- Uso de la gestion automatica de memoria.
— Construccion y destruccion de objetos.
— Objetos inalcanzables.
— Recoleccion de «basuray.
— Métodos constructores y destructores.

8. Lenguajes de programacion orientados a objetos

— Anadlisis del lenguaje de programacién orientado a objetos y paradigma
orientado a objetos:
— Lenguajes de programacion orientados a objetos.
— Lenguajes de programacion basados en objetos.
- Lenguajes de programacion que utilizan objetos.

— Comparacion entre los lenguajes de programacion orientados a objetos mas
habituales. Caracteristicas esenciales.

— Librerias de clases:
— Definicién de su estructura.
— Creacion y utilizacion.

9. Implementaciéon del paradigma utilizando un lenguaje de programacion
orientado a objetos
— Eleccion del lenguaje.
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— Enumeracion de los tipos de aplicaciones.
— Herramientas de desarrollo.
— Tipos de datos y elementos basicos caracteristicos del lenguaje. Instrucciones.
— Estudio y utilizacion de las clases basicas incluidas en la libreria de clases.
— Definicién de clases:
— Construccion de métodos. Sobrecarga.
— Construccion de atributos.
— Construccion de la interfaz de la clase.
— Construccion de clases incluyendo relaciones de Agregacion /Composicion y
Asociacion.
— Construccion de clases con herencia.
— Construccion de clases con herencia multiple.
— Definicién de clases abstractas.
— Construccion de clases con herencia incluyendo polimorfismo.
— Empleo de excepciones.
— Gestion de eventos:
- Eventos, fuentes y auditores de eventos.
— Tipos de eventos. Mecanismos de gestion de eventos.
— Librerias de clases asociadas.
— Empleo de hilos:
- Fundamentos.
- Creacion.
- Prioridad.
- Comunicacion.
- Sincronizacion.
— Estados.
- Creacion y ejecucion de hilos en el lenguaje.
— Librerias de clases asociadas.
- Programacion multihilo.
— Definicién y analisis de programacion en red:
- Aplicaciones cliente servidor.
- Sockets.
— Acceso a bases de datos desde las aplicaciones. Librerias de clases asociadas.

Unidad formativa 2

Denominacién: MODELO DE PROGRAMACION WEB Y BASES DE DATOS
Cadigo: UF2405

Duracion: 80 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP2 y RP4.
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Aplicar los conceptos basicos del modelo de programacion web.
CE1.1 Enumerar y describir los componentes del modelo multicapa de
programacion web. (Cliente ligero, servidores web, servidores de aplicaciones,
servidores de base de datos).
CE1.2 Enumerary describir la funcion de los protocolos y tecnologias habituales.
(TCP/IP, http, HTML, XML, XSL, SOAP).
CE1.3 Enumerar las caracteristicas basicas de los modelos de programacion
ampliamente utilizados (J2EE y .NET).
CE1.4 Describir las capas logicas de una aplicacion web (Presentacion,
Aplicacién y Datos).
CE1.5 Describir las caracteristicas basicas del lenguaje de presentacion (HTML).
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CE1.6 Describir las caracteristicas basicas de los lenguajes de scripting en
cliente (JavaScript, VBScript).

CE1.7 Describir el funcionamiento de una sesién de aplicacion en el modelo de
programacion web.

CE1.8 Aplicar las caracteristicas basicas de los lenguajes orientados a objetos
a la recepcion de solicitudes y preparacion de la capa de presentacion (JSP, ASP,
Servlets, PHP).

C2: Realizar conexiones con bases de datos relacionales.

CE2.1 Enumerar y describir las diferentes tecnologias de conexién con la BBDD

desde las aplicaciones.

CE2.2 Analizar las diferentes tecnologias de conexién y acceso a datos,

determinando las que se deben utilizar para la manipulacion del sistema de base

de datos.

CE2.3 Enumerar y describir las clases que proporcionan los medios adecuados

para efectuar consultas, actualizaciones, acceder y operar con una base de datos

relacional.

CE2.4 Describir los procedimientos para realizar dichas consultas (abrir y cerrar

conexiones, ejecutar comandos, recoger sus resultados y utilizarlos).

CE2.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de incorporacion de

un acceso a una base de datos relacional desde una clase, a partir de un diseno:

— Seleccionar la tecnologia de conexidon mas adecuada segun los requisitos de
disefio y el entorno de trabajo y las caracteristicas del lenguaje orientado a
objetos que se vaya a emplear.

— Cargar el controlador (en el caso que sea necesario) de conexion de la base
de datos.

— Realizar la conexion entre el programa y la base de datos usando las clases de
la libreria de acceso a la base de datos.

— Desarrollar la clase, segun la especificacion, realizando consultas simples
en la base de datos y disponiendo los resultados para su tratamiento por la
aplicacion, siguiendo los criterios de calidad que se establezcan.

— Comprobar el funcionamiento correcto de la clase desarrollada mediante
pruebas.

— Realizar la documentacion asociada a la clase desarrollada.

CE2.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados de modificacion de
una aplicacién con acceso a una base de datos relacional desde una clase, a
partir de un cambio en el disefio de la aplicacién o de la base de datos:

— Modificar el codigo de la clase para incorporar el cambio siguiendo los criterios
de calidad establecidos.

— Incluir en el lugar de la modificacion y en la cabecera del componente software
los datos del histérico y la explicacion de la modificacion.

— Modificar, si es necesario, los programas de pruebas asociados siguiendo los
criterios de calidad establecidos.

— Comprobar, mediante la realizacién de pruebas, que la modificacién ha sido
incorporada con éxito y que no ha alterado la funcionalidad del resto de la
clase.

— Realizar la actualizacion de toda la documentacién que se vea afectada por el
cambio propuesto.

Contenidos

1. Introduccion al desarrollo de aplicaciones en el modelo de programacién web
— Andlisis de la arquitectura web: Cliente ligero, servidor web, servidor de
aplicaciones, servidor de datos.
— Enumeracién de protocolos y tecnologias habituales.
— Anadlisis de los modelos de programacion estandares de facto.
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— Uso de componentes orientados a objeto como base en el desarrollo de
aplicaciones en el modelo de programacion web.

Arquitectura multicapa (n-tier)

Analisis de la arquitectura multicapa:

Distincion y estudio del modelo de tres capas en web: presentacién, aplicaciéon
y datos.

Disefo de arquitecturas de aplicacion basadas en el modelo multicapa
Analisis del concepto de légica de negocio y significado de la capa logica

La capa de presentacion

— Descripcién de la capa de presentacion: El lenguaje de hipertexto.

— Descripcién de la capa de presentacion avanzada: Lenguajes de scripting y
lenguaje de hipertexto dinamico.

— Analisis de lenguajes orientados a la preparacion de la capa de presentacion
y a la ejecucion de solicitudes desde clientes ligeros web. (JSP, Servlets, ASP,
PHP).

Disefo de bases de datos relacionales

— Definicién de bases de datos relacionales.

— Disefo de bases de datos en varios niveles.

— Anadlisis de los distintos tipos de relaciones y su implementacion en base de
datos.

— Descripcién del lenguaje de acceso a base de datos

— Descripcion de correlaciones entre el modelo relacional y modelo orientado a
objetos.

— Nociones sobre el almacenamiento de objetos en las bases de datos relacionales.

Acceso a bases de datos relacionales: capa de acceso a datos

— Anadlisis del API de acceso a la base de datos.

- Nivel controlador.

- Interfaz de acceso a la base de datos (driver).

— Anadlisis del nivel aplicacion:

— Establecimiento de la conexién con una base de datos.

— Operar sobre la base de datos. Sentencias del lenguaje de acceso a base
de datos. Objetos que permiten ejecutar una consulta. Objetos que permiten
manipular el resultado de una consulta.

— Integracion de los tipos de datos propios del lenguaje de acceso a base de
datos en el lenguaje de programacién de la aplicacion.

— Procedimientos almacenados.

— Transacciones distribuidas.

Lenguajes de definiciéon de datos
— Conceptos basicos, nociones y estandares
— Lenguaje de definicion de datos (DDL SQL) y aplicacion en SGBD actuales
— Discriminaciéon de los elementos existentes en el estandar SQL-92 de otros
elementos existentes en bases de datos comerciales
— Sentencias de creacion: CREATE:
- Bases de datos
- Tablas
- Vistas
— Disparadores o Triggers
- Procedimientos
— Sentencias de modificacion: ALTER:
- Bases de datos
- Tablas
- Vistas
— Disparadores o Triggers
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- Procedimientos
— Sentencias de borrado: DROP, TRUNCATE:
— Bases de datos
- Tablas
- Vistas
— Disparadores o Triggers
- Procedimientos

7. Manipulacion de los datos
— Lenguaje de manipulacién de datos (DML SQL)
— Consultas de datos: SELECT
— Insercion de datos: INSERT
— Modificacion de datos: UPDATE
— Eliminacién de datos: DELETE
— Agregacion de conjuntos de datos para consulta: JOIN, UNION
— Subconsultas

Unidad formativa 3

Denominacion: EL CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE APLICACIONES
Codigo: UF2406

Duracién: 80 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1 en lo
referido a las especificaciones de disefio y niveles de calidad, RP3 y RP5.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Manejar las herramientas de ingenieria de software.
CE1.1 Enumerar y comparar los modelos de ingenieria software, indicando los
conceptos principales en los que se basan, su ambito de uso y cdmo se estructuran.
CE1.2 Describir las fases, en cada modelo, del proceso de ingenieria de software,
indicando para cada una:

Datos de partida (entradas).

Datos finales (salidas).

Funciones realizadas en la fase.

Documentacion generada.

Trazabilidad.

CE1.3 Describir en detalle los conceptos fundamentales de una metodologia de

ingenieria software basada en la orientacién a objetos.

CE1.4 Identificar en las herramientas de desarrollo orientada a objetos

disponibles, los diferentes componentes y describir cémo se implementan los

conceptos de la metodologia y las distintas fases del proceso de ingenieria de

software, haciendo especial hincapié en los procesos de:

— Disefio.

— Caodificacion.

— Pruebas unitarias.

— Documentacion.

— Evaluacion de la calidad y métricas.

— Gestidn de la Configuracion.

— Cambios.

CE1.5 Enun supuesto practico utilizar las herramientas de desarrollo, en el caso

de que sea posible, para:

— Extraer la informacién relativa al disefio de una clase.
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— Cadificar la clase.

— Realizar su depuracion.

— Incorporar la definicion y la implementacion de las pruebas unitarias.

— Trazar las pruebas con las clases.

— Configurar la herramienta para la realizacion de baterias de pruebas
automaticas.

— Elaborar documentaciéon mediante las plantillas incorporadas en la herramienta.

— Realizar modificaciones a las plantillas incorporadas para la elaboracion de la
documentacion.

— Generar informes de calidad y métricas e interpretar los resultados.

— Incorporar cambios.

C2: Verificar la correccion de las clases desarrolladas mediante la realizacion de

pruebas.
CE2.1 Enumerar y describir las herramientas y utilidades mas comunes para la
depuracion de programas.
CE2.2 Enumerar y describir los tipos de pruebas posibles que se pueden dar en
el proceso de desarrollo de aplicaciones, distinguiendo especialmente aquellas
que son responsabilidad del programador.
CE2.3 Enumerar y describir los tipos de pruebas que se deben realizar a una
clase para verificar su correccion.
CE2.4 Utilizar las caracteristicas proporcionadas por un entorno de desarrollo
para realizar la depuracién de un programa, mediante:
— Ejecucién paso a paso.
— Establecimiento de puntos de parada (condicionales o incondicionales).
— Monitorizacién de variables.
CE2.5 En supuestos practicos, documentar una estrategia de pruebas completa
a una clase a partir de su documentacién de disefio, de forma que se asegure el
6ptimo funcionamiento en aspectos como:

Coherencia en el estado de los objetos.

Todos los escenarios posibles.

Rendimiento.

Casos limite.

— Situaciones excepcionales.

CE2.6 En supuestos practicos, a partir de una clase y la estrategia definida de

pruebas:

— Establecer el conjunto de secuencias y estados iniciales de los objetos que
intervienen en la secuencias.

— Establecer el criterio de evaluacion de los resultados.

— Automatizar el proceso mediante programas de prueba.

CE2.7 Realizar pruebas a una clase mediante herramientas de prueba.

C3: Elaborar la documentacion completa relativa a las clases desarrolladas y pruebas
realizadas.
CE3.1 Describir la informacioén que debe acompafar a una clase desarrollada.
CE3.2 Describir los criterios fundamentales para la inclusion de cabeceras y
comentarios en el cédigo.
CE3.3 Proponer indices (plantillas) para los documentos de disefio y explicar el
contenido de cada uno de los apartados.
CE3.4 Proponerindices (plantillas) paralos documentos de pruebas (planificacion
y resultados) y explicar el contenido de cada uno de los apartados.
CE3.5 Proponer indices (plantillas) para la documentacion de operacion vy
mantenimiento (manuales técnicos) y explicar el contenido de cada uno de los
apartados.
CE3.6 Aplicar unos criterios de normalizacion establecidos para incluir cabeceras
y comentarios en el codigo.
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CE3.7 En un supuesto practico, a partir de una clase desarrollada, elaborar la
documentacion de disefio de la clase de acuerdo a un indice establecido.
CE3.8 En un supuesto practico, a partir de una clase y conjunto de pruebas,
elaborar la documentacion de pruebas (planificacion y resultados) de acuerdo a
un indice establecido.
CE3.9 En un supuesto practico, a partir de la documentacion de desarrollo y
pruebas, elaborar la documentacion de operacion y mantenimiento de acuerdo a
un indice establecido.
CE3.10 Realizar la documentacion de las clases mediante herramientas de
documentacion automatica.
C4: Realizar modificaciones de clases existentes por cambios en las especificaciones.
CE4.1 Enumerar y describir los conceptos fundamentales de la gestién de la
configuracion del software desarrollado por una organizacion.
CE4.2 Enumerar y describir los conceptos fundamentales de la gestiéon de la
configuracion de la documentacion.
CE4.3 Describir los pasos y precauciones fundamentales en el proceso de
modificacion de clases existentes.
CE4.4 En un supuesto practico de modificaciéon de un documento, y de acuerdo
con un procedimiento:
— Realizar la modificacion en el documento.
— Marcar las hojas cambiadas con la modificacion y el cédigo de revision.
— Elaborar la propuesta de cambio de acuerdo al formato especificado.
— Editar la nueva edicién o revision del documento.
CE4.5 En un supuesto practico de modificacion de una clase por un cambio en
su disefo y de acuerdo a un procedimiento.
— Modificar el codigo para incorporar el cambio siguiendo los criterios de calidad
establecidos.
— Incluir en el lugar de la modificacién y en la cabecera del componente software
los datos del histdrico y la explicacion de la modificacion.
— Modificar, si es necesario, los programas de pruebas asociados siguiendo los
criterios de calidad establecidos.
— Comprobar, mediante la realizacion de pruebas, que la modificacion ha sido
incorporada con éxito y que no ha alterado la funcionalidad del resto de la
clase.
— Realizar la actualizacién de toda la documentacién que se vea afectada por el
cambio propuesto.
CE6.6 Utilizar herramientas para la gestion de la configuracion y las versiones
del software.
C5: Desarrollar interfaces de usuario en lenguajes de programaciéon orientados a
objeto, a partir del disefio detallado.
CE5.1 Interpretar diagramas de casos de uso y analizar las necesidades y
peticiones de usuarios.
CE5.2 Identificar y describir las clases basicas que se usan para el interfaz
hombre / maquina.
CE5.3 Explicar el concepto de evento y de programacion orientada a eventos
y su implementacién en los lenguajes orientados a objetos en relacién con las
clases necesarias para el desarrollo de la interfaz.
CE5.4 Identificar los recursos multimedia que pueden incluirse en una ventana
de interfaz de usuario. -
CE5.5 Realizar el disefio de las ventanas correspondientes a la interfaz de S
usuario, aplicando criterios de ergonomia, eficacia y posible utilizacién por ®
discapacitados, en la comunicacion de informacion. §
CE5.6 En un supuesto practico de construccion de un interfaz de usuario: uoh
— Identificar los elementos basicos que constituyen la interfaz, en la @
documentacioén de disefio proporcionada. 3
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Asociar a cada elemento identificado la clase adecuada de la libreria de clases
disponibles.

Construir la interfaz con una herramienta de disefio de interfaz gréfica.
Identificar y describir el cédigo fuente generado por la herramienta de interfaz
grafica.

CES5.7 En un supuesto practico de construccién de una aplicacion con interfaz
de usuario, a partir del codigo generado por una herramienta de interfaz grafica:

Incluir el codigo necesario para incorporar otros recursos multimedia a partir
de las librerias de clases disponibles y siguiendo los criterios de calidad que
se establezcan en un lenguaje orientado a objetos.

Realizar la programacion de las clases necesarias para conectar la interfaz de
usuario con la aplicacién, siguiendo los criterios de calidad que se establezcany
utilizando las caracteristicas proporcionadas por un lenguaje de programacion
orientado a objetos.

CE5.8 En un supuesto practico, sobre una interfaz de usuario desarrollada y con
la documentacion correspondiente al disefio detallado:

Evaluar que los servicios de presentacion implementados cumplen con las
necesidades definidas por el usuario y utilizan de forma optima los recursos
del sistema.

Establecer criterios de validacion de los servicios de presentacion.

Describir diversos tipos de errores en funcion de la interfaz.

Comprobar que los formatos de entrada y salida son los esperados conforme
a las especificaciones de disefio.

Verificar que la realizacion de operaciones indebidas no altera la fiabilidad del
sistema.

Elaborar la documentacion de la interfaz.

Redactar la guia de usuario correspondiente.

Contenidos

1.

Proceso de ingenieria del software

Distincidon de lasfases del proceso de ingenieria software: especificacion, disefio,
construccion y pruebas unitarias, validacion, implantacion y mantenimiento.
Analisis de los modelos del proceso de ingenieria: modelo en cascada,
desarrollo evolutivo, desarrollos formales, etc.

Identificacion de requisitos: concepto, evolucion y trazabilidad.

Analisis de metodologias de desarrollo orientadas a objeto.

Resolucion de un caso practico de metodologias de desarrollo que utilizan
UML.

Definicion del concepto de herramientas CASE:

— Herramientas de ingenieria software

Entornos de desarrollo

Herramientas de prueba

Herramientas de gestion de la configuracion

Herramientas para métricas.

Planificacion y seguimiento

Realizacion de estimaciones
Planificaciones: modelos de diagramado. Diagrama de Gantt
Analisis del proceso del seguimiento: Reuniones e Informes

Diagramado

Identificacion de los principios basicos de UML.
Empleo de diagramas de uso.
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4. Desarrollo de la GUI
— Anadlisis del modelo de componentes y eventos.
— ldentificacién de elementos de la GUI.
— Presentacioén del disefio orientado al usuario. Nociones de usabilidad.
— Empleo de herramientas de interfaz grafica

5. Calidad en el desarrollo del software
— Enumeracion de criterios de calidad.

— Anadlisis de métricas y estandares de calidad.

6. Pruebas

— ldentificacién de tipos de pruebas.

— Andlisis de pruebas de defectos: Pruebas de caja negra. Pruebas estructurales.
Pruebas de trayectorias. Pruebas de integracién. Pruebas de interfaces:
- Preparacion de los datos de prueba.
— Casos de pruebas.
— Caodificar las pruebas.
— Definir procesos de pruebas.
— Ejecucion de pruebas.
— Generacion de informes de las pruebas.

7. Excepciones
— Definiciéon. Fuentes de excepciones. Tratamiento de excepciones. Prevencion
de fallos. Excepciones definidas y lanzadas por el programador.

— Uso de las excepciones tratadas como objetos.

8. Documentacion
— Como producir un documento.
— Estructura del documento.
— Generaciéon automatica de documentacion.

Orientaciones metodolégicas

Para acceder a la unidad formativa UF2 debe haberse superado la unidad formativa
UF1.

La unidad formativa UF3 se puede programar de manera independiente.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del real decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia Profesional al que acompana este anexo.

MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE PROGRA-
MACION CON LENGUAJES ORIENTADOS A OBJETOS Y BASES DE DATOS
RELACIONALES

Cédigo: MP0501

Duracion: 80 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Reconocer y describir codificaciones y nomenclaturas de elementos informaticos
de acuerdo con los criterios de estandarizacion mas extendidos.
CE1.1 Describir y aplicar la normativa referente a la nomenclatura y clasificacion
de ficheros y sus contenedores requerida para facilitar la salvaguarda y
administracion de los datos del sistema.
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C2:

C3:

C4:

CE1.2 Describir y emplear normativas de nomenclatura estandarizada
de maquinas, servicios y aplicaciones requerida para facilitar las tareas de
administracion.

CE1.3 Reconocery aplicar las politicas de migracion y archivado de ficheros que
se han de utilizar en la gestién de almacenamiento del sistema en funcion de su
necesidad de proceso posterior y de la eficiencia de uso de recursos.

Dominar los conceptos fundamentales del paradigma Orientado a Objetos.

CE2.1 Explicar las caracteristicas del ciclo de desarrollo del software bajo el
paradigma de orientacion a objetos, distinguiendo la programacion orientada a
objetos como una fase dentro del mismo.

CE2.2 Describir y enumerar las caracteristicas de una clase: atributos, métodos
y mecanismo de encapsulacion, identificando la interfaz de la clase y lo que
representa.

CE2.3 Describir y enumerar las caracteristicas que definen un objeto,
distinguiendo las diferencias entre los conceptos de objeto y clase.

CE2.4 Describir la estructura y el significado de los mensajes y su relacién con
el comportamiento de los objetos.

CE2.5 Explicar las caracteristicas fundamentales que tienen que estar presentes
en una relacion entre dos clases para que pueda ser calificada como relacién de
herencia.

CE2.6 Describir el mecanismo de herencia multiple y los problemas que presenta
en el proceso de desarrollo de software.

CE2.7 Explicar el concepto de polimorfismo y enumerar y describir las
caracteristicas que introduce en el proceso de desarrollo del software.

Aplicar los conceptos basicos del modelo de programacion web.

CE3.1 Describir las capas logicas de una aplicacion web (Presentacion,
Aplicacion y Datos).

CE3.2 Describir el funcionamiento de una sesién de aplicacion en el modelo de
programacion web.

CE3.3 Aplicar las caracteristicas basicas de los lenguajes orientados a objetos
a la recepcion de solicitudes y preparacion de la capa de presentacion (JSP, ASP,
Servlets, PHP).

Elaborar la documentacion completa relativa a las clases desarrolladas y pruebas

realizadas.

C5:

CE4.1 Describir la informacién que debe acompaniar a una clase desarrollada.
CE4.2 Describir los criterios fundamentales para la inclusién de cabeceras y
comentarios en el codigo.

CE4.3 Proponer indices (plantillas) para los documentos de disefio y explicar el
contenido de cada uno de los apartados.

CE4.4 Proponerindices (plantillas) paralos documentos de pruebas (planificacion
y resultados) y explicar el contenido de cada uno de los apartados.

CE4.5 Proponer indices (plantillas) para la documentacion de operacion vy
mantenimiento (manuales técnicos) y explicar el contenido de cada uno de los
apartados.

CE4.6 Aplicar unos criterios de normalizacion establecidos para incluir cabeceras
y comentarios en el codigo.

CE4.7 Realizar la documentacion de las clases mediante herramientas de
documentacién automatica.

Realizar conexiones con bases de datos relacionales.

CE5.1  Enumerar y describir las clases que proporcionan los medios adecuados
para efectuar consultas, actualizaciones, acceder y operar con una base de datos
relacional.
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CE5.2 Describir los procedimientos para realizar dichas consultas (abrir y cerrar
conexiones, ejecutar comandos, recoger sus resultados y utilizarlos).

C6: Manejar las herramientas de ingenieria de software.
CE6.1 Describir las fases, en cada modelo, del proceso de ingenieria de software.
CE6.2 Describir en detalle los conceptos fundamentales de una metodologia de
ingenieria software basada en la orientacion a objetos.

C7: Formular consultas de manipulacién y definicion de datos, a partir del disefio de la
BBDD y de los requisitos de usuario
CE7.1 Explicar el tipo de consultas (de seleccion, de actualizacion, de insercion,
de borrado) que se pueden realizar utilizando el lenguaje DML.
CE7.2 Explicar el tipo de elementos que se pueden crear y manipular utilizando
el lenguaje DDL.
CE7.3 Realizar formulaciones de manipulaciéon de datos, a partir del disefio de la
base de datos y de los requisitos de usuario:
CE7.4 Realizar formulaciones de definicion de datos, a partir del disefio de la
base de datos y de los requisitos de usuario

C8: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CE8.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como
en los trabajos a realizar.
CE8.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CE8.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CE8.4 Integrarse en los procesos de produccién del centro de trabajo.
CE8.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.
CE8.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencién de riesgos, salud
laboral y proteccion del medio ambiente.

Contenidos

1. Organizacién y gestion de la informacién
— Sistemas de archivo:
— Nomenclatura y codificacion.
— Jerarquias de almacenamiento.
— Migraciones y archivado de datos.

2. Anadlisis y disefo de clases
— ldentificacion de clases.
— Modelado de clases con UML: diagrama de clases.

3. Implementacion del modelo
— Implementacion de clases.
— Implementacion de interfaces.

4. Despliegue arquitectura web
— Disenfio de la arquitectura légica cliente-servidor.
Implementacién del servidor.
Despliegue de clases en el servidor.
Desarrollo de un cliente de pruebas.

5. Acceso a datos
— Disefo de la arquitectura légica cliente-servidor.
— Implementacion del servidor.
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— Despliegue de clases en el servidor.
— Desarrollo de un cliente de pruebas.

6. Plan de pruebas
— Diseno del plan de pruebas.
— Pruebas unitarias.
— Pruebas de integracion.
— Gestién de requisitos.
— Gestién de cambios.
— Change Log.
— Implementacion de cambios: releases y actualizacion de documentacion.

7. Ellenguaje de manipulacion de la base de datos.
— Ellenguaje de definicién de datos (DDL)
— Tipos de datos del lenguaje.
— Creacién, modificacién y borrado de tablas.
— Creacién, modificacién y borrado de vistas.
— Creacién, modificacién y borrado de indices.
— Especificacion de restricciones de integridad.
— Ellenguaje de manipulacion de datos (DML).
— Construccion de consultas de seleccién: Agregacion, Subconsultas, Union,
Interseccion, Diferencia.
— Construccion de consultas de insercion.
— Construccion de consultas de modificacion.
— Construccion de consultas de borrado.
— Clausulas del lenguaje para la agrupacion y ordenacion de las consultas.
— Capacidades aritméticas, légicas y de comparacion del lenguaje.
— Funciones agregadas del lenguaje.
— Tratamiento de valores nulos.
— Construccion de consultas anidadas.
— Uniédn, interseccién y diferencia de consultas.
— Consultas de tablas cruzadas.
— Otras clausulas del lenguaje.

8. Integracién y comunicacién en el centro de trabajo
— Comportamiento responsable en el centro de trabajo.
— Respeto a los procedimientos y normas en el centro de trabajo.
— Interpretacién y ejecucién con diligencia de las instrucciones recibidas.
— Reconocimiento del proceso productivo de la organizacién.
— Utilizacién de los canales de comunicacién establecidos en el centro de trabajo.
— Adecuacién al ritmo de trabajo de la empresa.
— Seguimiento de las normativas de prevencién de riesgos de salud laboral y
proteccion del medio ambiente.

I. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

*Experiencia
profesional
Médulos formativos Acreditacion requerida requerida en el
ambito de la unidad
de competencia

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el Titulo de Grado correspondiente
MF0223_3 Sistemas operativos y| u otros titulos equivalentes.

aplicaciones informaticas. Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el Titulo de Grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

1 afio
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*Experiencia
profesional
Médulos formativos Acreditacion requerida requerida en el

ambito de la unidad
de competencia

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el Titulo de Grado correspondiente
MF0226_3 Programacion de bases| u otros titulos equivalentes.

de datos relacionales. Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el Titulo de Grado 1afio
correspondiente u otros titulos equivalentes.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el Titulo de Grado correspondiente
MF0227_3 Programacion orientada| u otros titulos equivalentes. 1 afio

a objetos. Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el Titulo de Grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

* En los ultimos tres afios

REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

. . Superficie m? Superficie m?
Espacio formativo
15 alumnos 25 alumnos
Auladeinformatica. ............ ... ... ... . . . . . 45 75
Espacio formativo M1 M2 M3
Auladeinformatica........................... X X X
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Espacio formativo Equipamiento

— Equipos informaticos y periféricos. PCs instalados en red y conexion
a Internet.

— Software ofimatico, herramientas internet.

— Software de seguridad y antivirus.

— Sistemas operativos y parametros de configuracion.

— Herramientas ofimaticas.

— Servicios de transferencia de ficheros y mensajeria.

— Herramientas de backup.

— Cortafuegos, antivirus y servidores proxy.

— Herramientas de gestion de cambios, incidencias y configuracion.
— Sistemas gestores de bases de datos.

— Diccionarios de datos (catalogo, tablas de sistema, etc.).

— Sistemas de documentacion de elementos de programacion.
— Lenguajes estructurados.

— Herramientas de depuracion.

— Herramientas de distribucion de aplicaciones.

— Entornos de desarrollo de aplicaciones.

— Bases de datos.

— Software de manejo de bases de datos.

— Herramientas de documentacion.

— Cafon de proyeccion.

— Rotafolios.

— Pizarra.

— Material de aula.

— Mesas y sillas para alumnos y mesa y silla para el formador
— Mobiliario auxiliar para el equipamiento de aula.

Aula de informatica

* El equipamiento y el software correspondiente deberan estar
actualizados.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a nUmero superior.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.
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