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|. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI DE TREBALL | IMMIGRACIO

17975 Reial decret 1620/2011, de 14 de novembre, pel qual es regqula la relacié laboral
de caracter especial del servei de la llar familiar.

L'article 2.1.b) de la Llei de I'Estatut dels treballadors, text refés aprovat pel Reial
decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, considera relacio laboral de caracter especial la
del servei de la llar familiar. El régim juridic d’aquesta relacié laboral especial es va establir
en el Reial decret 1424/1985, d’1 d’agost, i aixi va donar compliment al mandat de la
disposicio addicional primera de la Llei 32/1984, de 2 d’agost, sobre modificacié de
determinats articles de la Llei 8/1980, de 10 de marg, de I'Estatut dels treballadors.

Les condicions particulars en qué es realitza I'activitat de les persones que treballen
en el servei doméstic, que justifiquen una regulacié especifica i diferenciada, sén ben
conegudes. De manera principal, 'ambit on es presta I'activitat, la llar familiar, tan
vinculada a la intimitat personal i familiar i completament aliena i estranya al comu
denominador de les relacions laborals, que es desenvolupen en entorns d’activitat
productiva presidits pels principis de 'economia de mercat; i, en segon lloc i corol-lari
d’aix0, el vincle personal basat en una especial relacié de confianga que presideix, des
del seu naixement, la relacio laboral entre el titular de la llar familiar i els treballadors de la
llar, que no ha d’estar forgosament present en els restants tipus de relacions de treball.

Conservant, amb tot, aquesta relacio laboral especial singularitats propies que
expliquen un tractament diferent respecte de la relaci6 laboral comuna, és clar que els
més de vint-i-cinc anys transcorreguts des de la promulgacié de la norma reglamentaria
que conté el régim juridic del servei domeéstic, aconsellen una revisié en profunditat
d’aquesta normativa, per renovar i modernitzar diverses institucions juridiques que les
transformacions socials que hi ha hagut en aquests ultims temps i I'evolucié natural dels
costums han deixat caduques. La modificacié del régim juridic de la relacié laboral
especial del servei doméstic s’aborda des d’'una perspectiva que pretén conjugar el
manteniment de les diferéncies, alla on aquestes troben una justificacié objectiva i
raonable, amb la reduccié o I'eliminacié d’aquelles, quan es comprengui que la seva rad
de ser ja no troba per més temps motiu, de manera que s’aconsegueixi una progressiva
equiparacié del bagatge juridic d’aquesta relacio laboral especial amb la comuna. En
aquest context cobra especial rellevancia el fet de la forta feminitzacié de I'ocupacio
domestica. Les dades disponibles mostren una distribucié que inclou majoritariament
dones en percentatges proxims al 94%, i el 6% restant, a homes.

Cal destacar, al mateix temps, com a aspecte intimament lligat a la relacié laboral
especial al servei de la llar familiar, I'existéncia des de fa temps d’'un ambit propi de
proteccid social per als empleats de la llar constituit pel régim especial d’empleats de la
llar de la Seguretat Social. Per aixo, la revisié que es faci del régim juridic de la relacio
laboral especial va de la ma i ha de ser coetania amb la que es faci del regim especial de
la Seguretat Social d’empleats de la llar.

A partir del Pacte de Toledo, subscrit I'abril de 1995, els diferents acords socials
produits en matéria de Seguretat Social recomanen la simplificacié i integracié de régims,
i es pot esmentar '’Acord de mesures en matéria de Seguretat Social, de 13 de juliol de
2006, I'apartat V del qual preveu l'elaboracié d’un estudi de la regulacié de la relacio
laboral de caracter especial, a fi de proposar, si s’escau, la seva adequacié a la realitat
actual, aixi com I'establiment de mesures graduals de convergéncia del régim especial
d’empleats de la llar amb el regim general de la Seguretat Social.

Aquest estudi de la regulacio de la relacié laboral de caracter especial, al costat de les
propostes per a la seva adequacio a la realitat actual, a qué es refereix I'’Acord de 13 de
juliol de 2006, esta en la base d’aquest Reial decret.
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Finalment, s’ha de fer esment de I’Acord social i econdomic per al creixement,
'ocupacio i la garantia de les pensions, subscrit el 2 de febrer del 2011 per CEOE,
CEPIME, CCOO i UGT amb el Govern, en el qual s’al-ludia a la revisié de la situacié del
regim especial d’'empleats de la llar als efectes de la seva integracié en el régim general
de la Seguretat Social, la qual cosa s’havia de fer en el procés de tramitacié parlamentaria
de la reforma de la Seguretat Social.

La Llei 27/2011, d’1 d’agost, sobre actualitzacio, adequacio i modernitzacié del
sistema de Seguretat Social, procedeix en la seva disposicié addicional trenta-novena a
integrar el régim especial de la Seguretat Social dels empleats de la llar en el regim
general de la Seguretat Social, i habilita el Govern perqué modifiqui, d’acord amb aquesta
integracié, la regulacié de la relacié laboral de caracter especial del servei de la llar
familiar. Amb aquest fi es dicta aquest Reial decret.

Des d’aquesta perspectiva, aquesta norma reglamentaria, partint de la conveniéncia i
la necessitat de mantenir la relacioé laboral de caracter especial, es dirigeix a la consecucio
de la dignificacié de les condicions de treball de les persones que realitzen la prestacio de
serveis a la llar familiar, mitjangant les vies seglents:

D’una banda, a través de l'establiment de més i millors drets dels treballadors,
aplicant, en el que sigui factible, la regulacié general que preveuen I'Estatut dels
treballadors i la normativa complementaria.

De I'altra, introduint més estabilitat en 'ocupacio, a través de la supressié del contracte
temporal anual no causal i la subjeccié a les regles de I'Estatut dels treballadors en
materia de contractacio temporal.

En tercer lloc, a través de la introduccié de mecanismes de reforcament de la
transparéncia, que es desplega en assumptes com el de prohibicié de la discriminacié per
al'accés al'ocupacioé i en les obligacions de I'ocupador en matéria d’informacié a 'empleat
de la llar respecte a les condicions de treball.

L’entitat de les modificacions incloses en la nova regulacié juntament a raons
elementals de técnica normativa i seguretat juridica aconsellen la promulgacié d’una nova
norma en substitucié de la vigent fins avui.

La norma s’estructura en quatre capitols que contenen en total tretze articles, tres
disposicions addicionals, dues disposicions transitories, una disposicié derogatoria i tres
disposicions finals.

El capitol | conté normes referides a I'objecte i 'ambit d’aplicacié. En aquest punt s’ha
inclos una millor definicié de les parts de la relacio laboral especial, en particular la figura
de 'ocupador, de manera que fa homogeénia la definicio laboral i la que conté la normativa
de Seguretat Social. També es clarifiquen les diferents relacions que queden excloses de
la regulacié, en especial les concertades per empreses de treball temporal o les relacions
dels cuidadors, tant professionals com no professionals, respecte de les persones en
situacié de dependéncia. A més, s’inclouen de manera sistematica, com a fonts de la
relacio laboral, les que preveu l'article 3.1 de I'Estatut dels treballadors, amb les
adaptacions necessaries derivades del caracter especial de la relacid laboral, amb
referéncia especial als convenis col-lectius.

El capitol Il regula el que és relatiu al contracte de treball i, com a novetats destacables,
cal ressenyar, en primer lloc, les relatives a I'ingrés al treball, que permeten, al costat de
la contractacié directa i la utilitzacié del servei public d’'ocupacio, la intervencié d’agéncies
de col-locacié degudament autoritzades, garantint, en tot cas, 'abséncia de discriminacié
en l'accés a l'ocupacio, conforme ja assenyalen la Llei 56/2003, de 16 de desembre,
d’ocupacio i la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes; en segon lloc, en aplicacidé de I'objectiu de transparéncia a I'establiment de les
condicions de treball, s’estableix I'aplicabilitat a aquesta relacié laboral especial del que
disposa el Reial decret 1659/1998, de 24 de juliol, pel qual es desplega l'article 8, apartat
5, de la Llei de I'Estatut dels treballadors en matéria d’'informacié al treballador sobre els
elements essencials del contracte de treball. Quant a la durada, s’incorpora la regla
general de la presumpcié del caracter indefinit del contracte des de l'inici de la relacio
laboral, i també remet a la regulacié general de I'Estatut dels treballadors els suposits en
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qué es pot concertar un contracte de durada determinada per consideracio al principi de
causalitat.

El capitol Ill es dirigeix a regular el contingut de la relacié laboral. En linia amb el
principi informador de la nova regulacié de la relacié laboral de caracter especial,
d’acostament al régim legal de la relacié laboral comuna, es recull expressament
I'aplicacio als treballadors dels drets i deures laborals que estableixen els articles 4 i 5 de
I'Estatut dels treballadors.

En matéria de salari, s’inclouen diverses novetats en relacié amb la situacié anterior:
D’una banda, conforme a la nova redaccié de l'article 26.1 de I'Estatut dels treballadors,
modificat per la disposicié addicional vint-i-tresena de la Llei 35/2010, de 17 de setembre,
sobre mesures urgents per a la reforma del mercat de treball, es garanteix la retribucié en
metal-lic del salari, en una quantia no inferior al salari minim interprofessional, en
proporcio a la jornada de treball. Quant a la retribucié en espécie, s’equipara el
percentatge maxim de prestacions en espécie al 30% del salari total, que és I'establerta
amb caracter general en I'Estatut dels treballadors. Els increments salarials s’han de fixar
de comu acord per les parts, si bé, a falta de pacte, es reenvia I'increment aplicable al que
consti en I'estadistica dels convenis col-lectius del mes en que s’hagi d’efectuar la revisio,
i s’abandona per obsoleta I'antiga regla que unia I'increment salarial a I'antiguitat del
treballador.

En matéria de temps de treball, també s’incorporen importants novetats en relacio
amb la regulacié anterior, com ara la fixacio de I'horari de comu acord entre les parts, en
lloc d’acudir a la potestat unilateral del titular de la llar familiar; s’incrementa el descans
entre jornades; s’estableix el caracter consecutiu del gaudi del descans setmanal, de
trenta-sis hores, fet que suposa el trasllat de la regulacié general de I'Estatut dels
treballadors en la matéria; s’aplica, en matéria de gaudi de permisos, l'article 37 de
’'Estatut dels treballadors, de manera que se supera la limitacié anterior al que preveu
l'apartat 3, fet que ha de permetre I'exercici de drets vinculats a la conciliacié de la vida
professional, familiar i personal dels empleats de la llar en termes d’igualtat amb tots els
treballadors.

Es millora el régim juridic de les vacances dels empleats de la llar, de manera que es
fixen regles per a la determinacié dels periodes de gaudi i es clarifica aixi mateix que
correspon al treballador decidir lliurement sobre els llocs en els quals desitja romandre
durant les seves vacances, sense tenir obligacié d’acompanyar la familia o les persones
que convisquin a casa.

Es reconeix expressament que els temps de preséncia que es pactin entre les parts
han de ser compensats amb temps de descans equivalent o objecte de retribucié en els
termes que s’acordin, si bé el mddul de retribucié econdmica no pot ser inferior al de les
hores ordinaries. Igualment, s’incorpora al text del Reial decret I'aplicacié en matéria de
temps de treball dels limits establerts per als menors de divuit anys en I'Estatut dels
treballadors.

El régim juridic de I'extincio del contracte es modifica, mitjangant la remissio a l'article
49 de I'Estatut dels treballadors, amb les excepcions que s’hi estableixen en relacié amb
I'acomiadament disciplinari i el desistiment, com a modalitat especificament aplicable a
aquesta relacio laboral especial.

Pel que fa al desistiment, s’'inclouen dues modificacions que milloren la regulacié fins
ara vigent, en un sentit més protector i garantista dels drets del treballador. D’una banda,
s’exigeix la comunicacio per escrit de la decisié de I'ocupador de desistir de la relacié
laboral, amb manifestacio clara i inequivoca que la causa de I'extincié del contracte és el
desistiment i no una altra; en segon lloc, s’incrementa la indemnitzacioé en aquest suposit,
i es passa de set a dotze dies per any de servei, amb el limit de sis mensualitats.

El capitol IV recull altres disposicions aplicables a la relacié laboral de caracter
especial, referents al control del compliment de la legislacio laboral a carrec de la
Inspeccio de Treball i Seguretat Social i atribueix el coneixement dels conflictes a la
jurisdiccio social, conforme a la Llei 36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccio
social.
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Quant a les disposicions que integren la part final del Reial decret, es preveu que és
la Tresoreria General de la Seguretat Social qui ha d’efectuar la comunicaci6 al Servei
Public d’Ocupacid sobre el contingut dels contractes i la seva terminacié. D’aquesta
manera es redueixen les carregues administratives per als ocupadors.

Especialment rellevant és la disposicié de la part final relativa a la necessitat de
realitzar una avaluacio de I'impacte de la nova regulacié en I'ocupacié i les condicions de
treball dels treballadors del sector i a I'’elaboracié d’'un informe que permeti adoptar
decisions posteriors sobre el régim de I'extincié del contracte i la proteccié per
desocupacio.

Pel que fa a les disposicions transitories, es fixa I'aplicabilitat de la nova regulacié a
les relacions laborals en vigor en la data d’entrada en vigor de la norma per dotar de
maxima efectivitat i immediatesa la reforma. Se n’exceptua la relativa a la quantia de la
indemnitzacié per desistiment, que només s’ha d’aplicar als contractes que es concertin
després de I'entrada en vigor del Reial decret. S’estableix també un periode d’'un any
perqué els ocupadors puguin formalitzar per escrit els contractes de treball vigents que
s’hagin de formalitzar per escrit, d’acord amb la nova regulacio; i igual termini per complir
I'obligacié d’informar I'empleat de la llar sobre els elements essencials del contracte.
D’altra banda, es regula I'obligacié de respectar les condicions més beneficioses existents
en el moment de I'inici de la vigéncia del Reial decret, sense perjudici del que estableixen
en matéria de compensacio i absorcié de salaris els articles 26.5 i 27.1 de I'Estatut dels
treballadors.

En la tramitacié del projecte d’aquest Reial decret han estat consultades les
organitzacions empresarials i sindicals més representatives.

En virtut d’aixd, a proposta del ministre de Treball i Immigracié, amb I'aprovacié prévia
del vicepresident del Govern de Politica Territorial i ministre de Politica Territorial i
Administracié Publica, d’acord amb el Consell d’Estat i amb la deliberacié prévia del
Consell de Ministres en la reunié del dia 11 de novembre de 2011,

DISPOSO:

CAPITOL |

Disposicions generals

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio.

1. Aquest Reial decret té per objecte regular la relacié laboral de caracter especial
del servei de la llar familiar d’acord amb I'article 2.1.b) de la Llei de I'Estatut dels
treballadors, text refés aprovat pel Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg.

2. Es considera relacio laboral especial del servei de la llar familiar la que concerten
el titular de la llar, com a ocupador, i 'empleat que, de manera dependent i per compte
d’aquell, presta serveis retribuits en 'ambit de la llar familiar.

3. Als efectes d’aquesta relacié laboral especial, es considera ocupador el titular
de la llar familiar, ja ho sigui efectivament o com a simple titular del domicili o lloc de
residéncia en el qual es prestin els serveis doméstics. Quan aquesta prestacioé de
serveis es realitzi per a dues 0 més persones que, sense constituir una familia ni una
persona juridica, convisquin al mateix habitatge, ha d’assumir la condicié de titular de la
llar familiar la persona que tingui la titularitat de I'habitatge que habiti o la que assumeixi
la representacié de tals persones, que pot recaure de forma successiva en cada una
d’elles.

4. L'objecte d’aquesta relacidé laboral especial sén els serveis o les activitats
prestades per a la llar familiar, i pot revestir qualsevol de les modalitats de les tasques
domeéstiques, aixi com la direccié o la cura de la llar en el seu conjunt o d’algunes de les
seves parts, la cura o I'atencié dels membres de la familia o de les persones que formen
part de I'ambit doméstic o familiar, i altres treballs que es desenvolupin formant part del
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conjunt de tasques doméstiques, com ara els de guarderia, jardineria, conducci6 de
vehicles i altres d’analegs.

Article 2.  Exclusions.
1. No estan incloses en I'ambit d’aquesta relacio laboral especial:

a) Les relacions concertades per persones juridiques, de caracter civil o mercantil,
encara que el seu objecte és la prestacio de serveis o tasques domeéstiques, que s’han de
regir per la normativa laboral comuna.

b) Les relacions concertades a través d’empreses de treball temporal, d’acord amb
el que estableix la Llei 14/1994, d'1 de juny, per la qual es regulen les empreses de treball
temporal.

c) Les relacions dels cuidadors professionals contractats per institucions publiques o
per entitats privades, d’acord amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de
'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia.

d) Les relacions dels cuidadors no professionals consistents en 'atencio prestada a
persones en situacié de dependéncia en el seu domicili, per persones de la familia o del
seu entorn, no vinculades a un servei d’atencié professionalitzada, d’acord amb la Llei
39/2006, 14 de desembre, de promocié de 'autonomia personal i atencié a les persones
en situacié de dependéncia.

e) Les relacions concertades entre familiars per a la prestacio de serveis domeéstics
quan qui presti els serveis no tingui la condicié d’assalariat en els termes de l'article 1.3.e)
de I'Estatut dels treballadors.

f)  Els treballs realitzats a titol d’amistat, benevoléncia o bon veinatge.

2. No s’entenen compreses en I'ambit d’aquesta relacio laboral de caracter especial,
llevat de prova en contra que acrediti la seva naturalesa laboral, les relacions de
col-laboracié i convivéncia familiar, com les denominades «a la par», mitjancant les quals
es presten alguns serveis com ara tenir cura de nens, I'ensenyament d’idiomes o altres
dels compresos a l'article 1.4, sempre que aquests ultims tinguin caracter marginal, a
canvi de menjars, allotjiament o simples compensacions de despeses.

3. Es presumeix I'existéncia d’'una unica relacid laboral de caracter comu i, per
tant, no inclosa en I'ambit d’aquesta relacié laboral de caracter especial, la relacié del
titular d’una llar familiar amb un treballador que, a més de prestar-hi serveis domeéstics,
hagi de realitzar, amb qualsevol periodicitat, altres serveis aliens a la llar familiar en
activitats o empreses de qualsevol caracter de I'ocupador. La presumpcié esmentada
s’entén llevat de prova en contra mitjangant la qual s’acrediti que la realitzacié d’aquests
serveis no domeéstics té un caracter marginal o esporadic respecte al servei purament
domeéstic.

Article 3. Fonts de la relacio laboral.

Els drets i les obligacions concernents a aquesta relacio laboral de caracter especial
s’han de regular:

a) Per les disposicions d’aquest Reial decret.

b) Amb caracter supletori, en el que sigui compatible amb les peculiaritats derivades
del caracter especial d’aquesta relacid, és aplicable la normativa laboral comuna.
Expressament no és aplicable I'article 33 de I'Estatut dels treballadors.

c) Pels convenis col-lectius.

d) Per la voluntat de les parts manifestada en el contracte de treball, que ha de
respectar el que estableixen les disposicions legals i els convenis col-lectius.

e) Pels usos i costums locals i professionals.
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CAPITOL II

Del contracte

Article 4. Ingrés al treball.

1. Els ocupadors poden contractar els treballadors directament o per intermediacié
dels serveis publics d’ocupacié o de les agéncies de col-locacié degudament autoritzades.

2. D’acord amb el que estableix I'article 22 bis de la Llei 56/2003, de 16 de desembre,
d’ocupacio, els serveis publics d’'ocupacié i les agéncies de col-locacié han de garantir, en
el seu ambit d’actuacio, el principi d’igualtat en I'accés a I'ocupacid, i no poden establir
cap discriminacié basada en motius d’origen, inclds el racial o étnic, sexe, edat, estat civil,
religié o conviccions, opinié politica, orientacié sexual, afiliacié sindical, condicié social,
llengua dins de I'Estat i discapacitat, sempre que els treballadors estiguin en condicions
d’aptitud per dur a terme el treball o ocupacié de qué es tracti.

3. La publicitat de les ofertes d’ocupacié que es formulin per a la contractacié de
persones per al servei domeéstic no pot contenir cap discriminacié basada en els motius
indicats en l'apartat anterior.

Article 5. Forma del contracte.

1. El contracte de treball es pot formalitzar per escrit o de paraula. S’ha de subscriure
per escrit quan aixi ho exigeixi una disposicio legal per a una modalitat determinada. En
tot cas, han de constar per escrit els contractes de durada determinada la durada dels
quals sigui igual o superior a quatre setmanes.

2. En defecte de pacte escrit, el contracte de treball es presumeix concertat per
temps indefinit i a jornada completa quan la seva durada sigui superior a quatre setmanes,
llevat de prova en contra que acrediti la seva naturalesa temporal o el caracter a temps
parcial dels serveis.

3. Qualsevol de les parts pot exigir que el contracte es formalitzi per escrit, fins i tot
durant el transcurs de la relaci6 laboral.

4. Quan la durada de la relacié laboral sigui superior a quatre setmanes, el
treballador ha de rebre informacié sobre els elements essencials del contracte i les
principals condicions d’execucié de la prestacié laboral si aquests no figuren en el
contracte formalitzat per escrit, d'acord amb el que estableix el Reial decret 1659/1998,
de 24 de juliol, pel qual es desplega l'article 8, apartat 5, de la Llei de I'Estatut dels
treballadors en mateéria d’informacio al treballador sobre els elements essencials del
contracte de treball. A més dels aspectes a qué es refereix I'article 2.2 del Reial decret
1659/1998, aquesta informacié ha de comprendre:

a) Les prestacions salarials en espécie, quan s’hagi convingut la seva existéncia.

b) La durada i distribucié dels temps de preséncia pactats, aixi com el sistema de
retribucié o compensacié d’aquests.

c) Elrégim de les pernoctes de 'empleat de la llar en el domicili familiar, si s’escau.

5. D’acord amb el que preveu la disposicié addicional tercera, el Ministeri de Treball
i Immigracié ha de posar a disposicid dels ocupadors models de contractes de treball aixi
com la informacié necessaria per al compliment del que estableix aquest article.

Article 6. Durada del contracte i periode de prova.

1. El contracte es pot formalitzar per temps indefinit o per una durada determinada,
en els termes que preveuen I'Estatut dels treballadors i les seves normes de desplegament.
2. Es pot concertar per escrit un periode de prova en els termes de l'article 14 de
I'Estatut dels treballadors. Durant 'esmentat periode, que no pot excedir els dos mesos,
llevat del que preveu el conveni col-lectiu, 'ocupador i 'empleat de la llar estan obligats a
complir les seves respectives prestacions, si bé es pot produir la resolucié de la relacio
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laboral per qualsevol de les parts, amb el periode de preavis ajustat al que es pacti, sense
excedir, en cap cas, els set dies naturals.

CAPITOL I

Contingut de la relacié laboral

Article 7. Drets i deures.

1. El treballador té els drets i deures laborals que estableixen aquest Reial decret i
els articles 4 i 5 de I'Estatut dels treballadors.

2. L'ocupador esta obligat a cuidar que el treball de 'empleat de la llar es realitzi en
les degudes condicions de seguretat i salut, per a la qual cosa ha d’adoptar mesures
eficaces, i ha de tenir degudament en compte les caracteristiques especifiques del treball
domestic. L'incompliment greu d’aquestes obligacions és causa justa de dimissio de
'empleat.

Article 8. Retribucions.

1. El salari minim interprofessional, fixat anualment pel Govern, és aplicable en
I'ambit d’aquesta relacié laboral especial, d’acord amb els termes i les condicions que
estableix 'ordenament laboral comu. Aquest salari minim s’entén referit a la jornada de
treball completa a la qual es refereix I'article 9.1 d’aquest Reial decret, i es percep a
prorrata si es fa una jornada inferior.

Aquest salari pot ser objecte de millora a través de pacte individual o col-lectiu.

2. Les percepcions salarials s’han d’abonar per I'ocupador en diners, ja sigui en
moneda de curs legal o mitjangant un talé o una altra modalitat de pagament similar a
través d’entitats de crédit, amb 'acord previ amb el treballador. No obstant aix0, en els
casos de prestacidé de serveis domestics amb dret a prestacions en espécie, com a
allotjament o manutencié, es pot descomptar per tals conceptes el percentatge que les
parts acordin, sempre que quedi garantit el pagament en metal-lic, almenys, de la quantia
del salari minim interprofessional en cOmput mensual i sense que de la suma dels
diversos conceptes pugui resultar un percentatge de descompte superior al 30 per 100
del salari total.

3. Els increments salarials s’han de determinar mitjangant un acord entre les parts. A
falta d’acord s’ha d’aplicar un increment salarial anual igual a I'increment salarial mitja
pactat en els convenis col-lectius segons la publicacié de la Subdireccié General
d’Estadistica del Ministeri de Treball i Immigracié del mes en qué se’n completin dotze
consecutius de prestacio de serveis.

4. L'empleat de la llar té dret a dues gratificacions extraordinaries I'any que s’han de
percebre, llevat de pacte en contra, en finalitzar cada un dels semestres de I'any, en
proporcio al temps treballat durant aquest any. La seva quantia ha de ser la que acordin
les parts, i ha de ser suficient per garantir, en tot cas, el pagament en metal-lic, almenys,
de la quantia del salari minim interprofessional en comput anual.

5. Per a la retribucio dels empleats de la llar que treballin per hores, en reégim extern,
el salari minim de referéncia ha de ser el que es fixi en el Reial decret pel qual es fixa
anualment el salari minim interprofessional per als treballadors eventuals i temporers i
empleats de la llar, que inclou tots els conceptes retributius; aquest salari minim s’ha
d’abonar integrament en metal-lic, en proporcio a les hores efectivament treballades.

6. La documentacié del salari s’ha de fer mitjangant el lliurament al treballador d’'un
rebut individual i justificatiu del pagament d’aquest salari, de la manera acordada entre les
parts o, si no, de conformitat amb el que assenyala I'article 29.1 de I'Estatut dels
treballadors.

D’acord amb el que preveu la disposicié addicional tercera, el Ministeri de Treball i
Immigracié ha de posar a disposicié dels ocupadors models de rebuts de salaris per al
compliment del que estableix aquest apartat.
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Article 9. Temps de treball.

1. La jornada maxima setmanal de caracter ordinari és de quaranta hores de treball
efectiu, sense perjudici dels temps de preséncia, a disposicié de I'ocupador, que puguin
acordar entre les parts. L’horari s’ha de fixar mitjangant un acord entre les parts.

Una vegada conclosa la jornada de treball diaria i, si s’escau, el temps de preséncia
pactat, 'empleat no esta obligat a romandre a la llar familiar.

2. Respectant la jornada maxima de treball i els periodes minims de descans, el
temps de preséncia ha de tenir la durada i ha de ser objecte de retribucié o compensacio
en els mateixos termes que acordin les parts. En tot cas, llevat que s’acordi la seva
compensacié amb periodes equivalents de descans retribuit, les hores de preséncia no
poden excedir les vint hores setmanals de mitjana en un periode de referéncia d’'un mes i
s’han de retribuir amb un salari de quantia no inferior al corresponent a les hores
ordinaries.

3. El régim de les hores extraordinaries és el que estableix I'article 35 de I'Estatut
dels treballadors, llevat del que preveu I'apartat 5.

4. Entre el final d’'una jornada i l'inici de la seglent s’ha de deixar un descans minim
de dotze hores. El descans entre jornades de 'empleat de la llar intern es pot reduir a deu
hores, i s’ha de compensar la resta fins a dotze hores en periodes de fins a quatre
setmanes.

L'empleat de la llar intern ha de disposar, almenys, de dues hores diaries per als apats
principals, i aquest temps no s’ha de computar com de treball.

5. Els empleats de la llar tenen dret a un descans setmanal de trenta-sis hores
consecutives que han de comprendre, com a regla general, la tarda de dissabte o el mati
de dilluns i el dia complet de diumenge.

Quan I’empleat de la llar no presti serveis en régim de jornada completa, amb la
durada maxima que estableix 'apartat 1 d’aquest article, la retribucié corresponent al
periode de descans s’ha de reduir en proporcio a les hores efectivament treballades.

6. El treballador té dret al gaudi de les festes i permisos que preveu l'article 37 de
I'Estatut dels treballadors.

7. El periode de vacances anuals és de trenta dies naturals, que es pot fraccionar
en dos 0 més periodes, si bé almenys un d’aquests ha de ser, com a minim, de quinze
dies naturals consecutius. El periode o periodes de gaudi de les vacances s’han d’acordar
entre les parts. A falta de pacte, quinze dies els pot fixar 'ocupador, d’acord amb les
necessitats familiars, i la resta I’ha d’elegir lliurement 'empleat. En aquest cas, les dates
han de ser conegudes amb dos mesos d’antelacié a I'inici del seu gaudi. Durant el periode
o periodes de vacances, I'empleat de la llar no esta obligat a residir en el domicili familiar
o en el lloc a on es desplaci la familia o algun dels seus membres.

8. Sobn aplicables els limits que estableix per als menors de divuit anys I'Estatut dels
treballadors en matéria de temps de treball:

a) Només es poden fer vuit hores diaries de treball efectiu, amb una pausa de trenta
minuts per a les jornades superiors a quatre hores i mitja. Si el menor de divuit anys
treballa per a diversos ocupadors, per al comput de les indicades vuit hores s’han de tenir
en compte les realitzades amb cada ocupador.

b) No poden fer hores extraordinaries ni treballar en periode nocturn, periode que es
considera el transcorregut entre les deu de la nit i les sis de 'endema.

c) Eldescans entre jornades ha de ser, com a minim, de dotze hores.

d) Eldescans setmanal ha de ser, almenys, de dos dies consecutius.

Article 10. Conservaci6 del contracte d’empleats de la llar.

1. La subrogacié contractual per canvi de la persona de I'ocupador només és
procedent amb l'acord previ de les parts, i aquest es presumeix quan I'empleat de la llar
segueixi prestant serveis, almenys, durant set dies en el mateix domicili, malgrat haver
variat la titularitat de la llar familiar.
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2. En els suposits de canvi de la llar familiar perqué aquesta s’ha traslladat a una
localitat diferent s’ha d’aplicar, respecte a la conservacié del contracte, el mateix régim
establert per als supodsits de canvi de la persona de I'ocupador en 'apartat 1, i s’ha de
presumir, per tant, la conservacio del contracte de treball quan es continui prestant serveis
durant set dies en el nou domicili. Quan el trasllat sigui de caracter temporal es pot
acordar la suspensi6 del contracte.

En el suposit a qué es refereix aquest apartat, si 'ocupador opta pel desistiment de la
relacio laboral, I'hi ha de comunicar per escrit al treballador, i en la resta és aplicable el
que disposa l'article 11.3. Si és el treballador el que opta per la no-continuitat de la relacié
laboral, ha de comunicar la seva decisié a 'ocupador i té dret a la indemnitzacié que
preveu el paragraf tercer de I'article 11.3.

3. En el supdsit de suspensié del contracte de treball doméstic per incapacitat
temporal de 'empleat de la llar, deguda a malaltia o accident, si aquell és intern, té dret a
romandre allotjat en el domicili un minim de trenta dies, llevat que, per prescripcid
facultativa, es recomani la seva hospitalitzacié.

Article 11. Extincioé del contracte.

1. La relacio laboral de caracter especial del servei de la llar familiar s’extingeix
conforme al que preveuen aquest Reial decret i I'article 49 de I'Estatut dels treballadors,
excepte per les causes que assenyalen les lletres h), i) i |) de I'apartat 1 de I'esmentat
article, que no sén compatibles amb la naturalesa d’aquesta.

2. L’acomiadament disciplinari del treballador s’ha de produir, mitjangant una
notificacié escrita, per les causes que preveu I'Estatut dels treballadors. No obstant aixo, i
per al cas que la jurisdiccié competent declari 'acomiadament improcedent, les
indemnitzacions, que s’han d’abonar integrament en metal-lic, sén equivalents al salari
corresponent a vint dies naturals multiplicats pel nombre d’anys de servei, amb el limit de
dotze mensualitats.

Els suposits d’'incompliment per I'ocupador dels requisits previstos per formalitzar
I'acomiadament produeixen el mateix efecte que descriu el paragraf anterior per als casos
d’acomiadament improcedent.

3. El contracte es pot extingir durant el transcurs del contracte per desistiment de
I'ocupador, fet que s’ha de comunicar per escrit a 'empleat de la llar, on consti, de manera
clara i inequivoca, la voluntat de I'ocupador de donar per finalitzada la relacié laboral per
aquesta causa.

En cas que la prestacié de serveis hagi superat la durada d'un any, I'ocupador ha de
concedir un termini de preavis la durada del qual, computada des que es comuniqui al
treballador la decisié d’extincid, ha de ser, com a minim, de vint dies. En els altres suposits
el preavis ha de ser de set dies.

Simultaniament a la comunicacio de I'extincid, 'ocupador ha de posar a disposicié del
treballador una indemnitzacio, que s’ha d’abonar integrament en metal-lic, en quantia
equivalent al salari corresponent a dotze dies naturals per any de servei, amb el limit de
sis mensualitats.

Durant el periode de preavis I'empleat que presti serveis a jornada completa té dret,
sense pérdua de la seva retribucio, a una llicencia de sis hores setmanals amb la finalitat
de buscar nova ocupacio.

L'ocupador pot substituir el preavis per una indemnitzacié equivalent als salaris de
I'esmentat periode, que s’han d’abonar integrament en metal-lic.

4. Es presumeix que I'ocupador ha optat per 'acomiadament del treballador i no pel
desistiment, amb l'aplicacié de les consequiéncies que estableix I'apartat 2, quan, en la
comunicacié de cessament que realitzi, hi hagi incompliment de la forma escrita en els
termes que indica el paragraf primer de I'apartat anterior, 0 bé no es posi a disposicié del
treballador la indemnitzacié establerta en el paragraf tercer de 'esmentat apartat, amb
caracter simultani a la comunicacio.

No obstant aix0, la no-concessié del preavis o I'error excusable en el calcul de la
indemnitzacié no suposa que I'ocupador ha optat per 'acomiadament, sense perjudici de
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la seva obligacié d’abonar els salaris corresponents a 'esmentat periode o al pagament
de la indemnitzacié en la quantia correcta.

5. En els supodsits que preveuen els apartats 2 i 3, la decisio extintiva no es pot
portar a terme respecte de I'empleat intern entre les disset hores i les vuit hores de
I'endema, llevat que I'extincié del contracte estigui motivada per falta molt greu als deures
de lleialtat i confianga.

6. D’acord amb el que preveu la disposicié addicional tercera, el Ministeri de Treball
i Immigracié ha de posar a disposicio dels ocupadors models i informacioé per a la deguda
notificacié de I'extincid del contracte de treball als treballadors.

CAPITOL IV

Altres disposicions

Article 12. Comprovacié d’infraccions.

El control de compliment de la legislacié laboral relativa a aquesta relacié laboral I'ha
de fer la Inspeccidé de Treball i Seguretat Social, que I'ha d’exercir amb les facultats i els
limits que preveu la Llei 42/1997, de 14 de novembre, ordenadora de la Inspecci6 de
Treball i Seguretat Social.

Article 13. Jurisdiccié competent.

Correspon als organs jurisdiccionals de I'ordre social el coneixement dels conflictes
que sorgeixin com a conseqiéncia de I'aplicacié de la normativa reguladora de la relacié
laboral de caracter especial del servei de la llar familiar, d’acord amb el que disposa
l'article 2 de la Llei 36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccio social.

Disposicié addicional primera. Comunicacié del contingut dels contractes.

La comunicacio al Servei Public d’Ocupacié Estatal del contingut dels contractes de
treball que es formalitzin conforme al que preveu aquest Reial decret, aixi com la seva
terminacio, s’entén realitzada per I'ocupador mitjangant la comunicacio dins el termini i
amb la forma escaient de l'alta o de la baixa en la Seguretat Social davant la Tresoreria
General de la Seguretat Social, acompanyada, si s’escau, del contracte de treball, quan
aquest s’hagi formalitzat per escrit.

En els suposits a qué es refereix el paragraf anterior, la Tresoreria General de la
Seguretat Social ha de comunicar al Servei Public d’Ocupacié el contingut minim dels
contractes de treball, aixi com la seva terminacid.

Disposicié addicional segona. Avaluacié d’impacte, regim d’extincié del contracte i
proteccio per desocupacio.

1. El Ministeri de Treball i Immigracié ha de procedir abans del 31 de desembre de
2012, amb la consulta prévia amb les organitzacions empresarials i sindicals més
representatives, a realitzar una avaluacié de I'impacte en 'ocupacié i en les condicions de
treball de les persones al servei de la llar familiar que pugui derivar del que estableix
aquest Reial decret.

Aquesta avaluacié ha de tenir en compte la regulacié de les retribucions que estableix
aquest Reial decret i, en particular, els casos de prestacié de serveis domeéstics en els
quals hi hagi salari en espécie. L'avaluacié ha de tenir en compte, igualment, les previsions
que conté la disposicié addicional trenta-novena de la Llei 27/2011, d’1 d’agost, sobre
actualitzacio, adequacié i modernitzacié del sistema de Seguretat Social, sobre la
integracio del régim especial d’empleats de la llar en el régim general de la Seguretat
Social. Aixi mateix, I'avaluacié ha d’'incloure, conforme al que disposa l'article 20 de la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, la variable de
sexe en les estadistiques, enquestes i recollides de dades que es facin.
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2. En el mes seglent a I'entrada en vigor d’aquest Reial decret, el Ministeri de
Treball i Immigracié ha de procedir a la constitucié d’'un grup d’experts, integrat per un
maxim de sis persones proposades pel Ministeri mateix i les organitzacions empresarials i
sindicals més representatives, perqué faci un informe abans del 31 de desembre de 2012
sobre les questions seguents:

1a. La viabilitat d’aplicar plenament el régim d’extinci6 del contracte de treball de la
relacié laboral comuna que estableix 'Estatut dels treballadors a la relacié laboral de
caracter especial del servei de la llar familiar, aixi com la possibilitat d’'incloure el
desistiment de I'ocupador, entés com a pérdua de confianga en I'empleat, en alguna de
les causes comunes d’extincid del contracte de treball que estableix 'article 49 de I'Estatut
dels treballadors.

2a. La viabilitat d’establir un sistema de proteccié per desocupacié adaptat a les
peculiaritats de I'activitat del servei de la llar familiar que garanteixi els principis de
contributivitat, solidaritat i sostenibilitat financera.

3. El Govern, tenint present I'avaluacio a qué es refereix I'apartat 1 i I'informe del
grup d’experts a qué es refereix I'apartat 2, ha d’adoptar abans del 31 de desembre de
2013 i amb la consulta prévia i negociacié amb les organitzacions empresarials i sindicals
més representatives, les decisions que corresponguin sobre les qlestions que assenyala
I'apartat anterior.

Disposicié addicional tercera. Informacié administrativa.

El Ministeri de Treball i Immigracid, a través de la seva seu electronica i de les seves
oficines d’informacié sociolaboral, ha de facilitar als ocupadors i als treballadors tota la
informacié que sigui necessaria per a I'aplicacié d’aquest Reial decret, incloent-hi la
posada a disposicié de models, en format electronic descarregable o en paper, per al
compliment de les obligacions formals i documentals que conté.

Disposici6 transitoria primera. Contractes en vigor.

1. El que disposa aquest Reial decret és aplicable als contractes vigents en la seva
data d’entrada en vigor.

No obstant aix0, la quantia de la indemnitzacié prevista a la finalitzacié del contracte
per desistiment conforme a l'article 11.3, s’ha d’aplicar als contractes que es concertin a
partir de la data d’entrada en vigor d’aquest Reial decret.

Aixi mateix, el que disposa l'article 5 unicament és aplicable respecte als contractes
que es formalitzin a partir de la data d’entrada en vigor d’aquest Reial decret, des que el
Ministeri de Treball i Immigraci6 posi a disposicié dels ocupadors els models de contracte
de treball i altra documentacio i informacié a qué es refereix la disposicié addicional
tercera.

2. Els ocupadors disposen d’'un any per formalitzar per escrit els contractes de
treball vigents que, com a consequéncia de la nova regulacié, s’hagin de formalitzar per
escrit. El mateix termini tenen per adequar-se a 'obligacié d’'informar 'empleat de la llar
sobre els elements essencials del contracte de treball.

Disposici6 transitoria segona. Condicié més beneficiosa.

El que estableix aquest Reial decret no afecta les condicions més beneficioses
existents en el moment de la seva entrada en vigor, sense perjudici del que estableixen
en materia de compensacio i absorcié de salaris els articles 26.5 i 27.1 de I'Estatut dels
treballadors.
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Disposicié derogatoria unica. Derogacié normativa.

1. Queda expressament derogat el Reial decret 1424/1985, d’1 d’agost, pel qual es
regula la relacio laboral de caracter especial del servei de la llar familiar.

2. També queden derogades totes les disposicions del mateix rang o inferior que
contradiguin o s’oposin al que disposa aquest Reial decret.

Disposici6 final primera. Titol competencial.

Aquest Reial decret es dicta a 'empara del que estableix I'article 149.1.7a de la
Constitucié espanyola, que atribueix a I'Estat la competéncia exclusiva en matéria de
legislacio laboral, sense perjudici de la seva execucio pels drgans de les comunitats
autdnomes, llevat de l'article 13 que es dicta a 'empara del que estableix 'article 149.1.6a
de la Constitucié espanyola, que atribueix a I'Estat la competéncia exclusiva en matéria
de legislacio processal.

Disposici6 final segona. Modificacié del Reial decret 16569/1998, de 24 de juliol, pel qual
es desplega l'article 8, apartat 5, de la Llei de I'Estatut dels treballadors en materia
d’informacié al treballador sobre els elements essencials del contracte de treball.

Es fa una nova redaccio de I'apartat 2 de l'article 1 del Reial decret 1659/1998, de 24
de juliol, pel qual es desplega I'article 8, apartat 5, de la Llei de I'Estatut dels treballadors
en matéeria d’informacio al treballador sobre els elements essencials del contracte de
treball, que queda redactat de la manera seglent:

«2. El que preveu aquest Reial decret és aplicable a les relacions laborals que
regula la Llei de I'Estatut dels treballadors la durada de les quals sigui superior a
quatre setmanes, amb exclusié de la relacié laboral especial dels penats en les
institucions penitenciaries i de la dels menors interns inclosos en I'ambit d’aplicacié
de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal
dels menors.»

Disposici6 final tercera. Entrada en vigor.

Aquest Reial decret entra en vigor 'endema de la publicacié en el «Butlleti Oficial de
I'Estat» i, d’acord amb el que estableix I'apartat 5 de la disposicié addicional trenta-novena
de la Llei 27/2011, d’1 d’agost, sobre actualitzacié, adequacioé i modernitzacié del sistema
de Seguretat Social, té efectes des de I'1 de gener de 2012.

Madrid, 14 de novembre de 2011.
JUAN CARLOS R.

El ministre de Treball i Immigracio,
VALERIANO GOMEZ SANCHEZ
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