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|. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI D’ECONOMIA | HISENDA

17836 Reial decret 1614/2011, de 14 de novembre, pel qual es desplega la Llei
13/2011, de 27 de maig, de regulacié deljoc, pel que fa a llicéncies, autoritzacions
i registres del joc.
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La Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacio del joc, estableix el marc regulador de
I'activitat de joc, en les seves diferents modalitats, que es dugui a terme amb ambit estatal
amb la finalitat de garantir la proteccio de I'ordre public, lluitar contra el frau, prevenir les
conductes addictives, protegir els drets dels menors i salvaguardar els drets dels
participants en els jocs.

L'exercici de les activitats de joc que regula la dita Llei esta sotmés a I'obtencié prévia
del titol habilitador corresponent amb la finalitat d’establir una oferta dimensionada de joc
i regular de manera adequada I'accés a I'explotacié de les activitats de joc.
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La submissié de I'activitat del joc a I'obtencid prévia de titol habilitador la regula
l'article 9 de la Llei esmentada, enquadrat en el titol I, el qual estableix les caracteristiques
dels diferents titols habilitadors —llicéncies i autoritzacions—, aixi com el régim
d’atorgament.

Amb la finalitat de facilitar als diferents operadors de joc I'accés a I'exercici de les
activitats objecte de la Llei de regulacio del joc, aquest Reial decret, en particular, compleix
el que estableixen el numero tercer de I'article 10, el numero quatre de I'article 11 i el
numero primer de l'article 12 de la dita Llei. Aixi mateix, s’inclou el procediment per a
I'autoritzacio de les activitats de joc sotmeses a reserva.

D’altra banda, el Reial decret s’ocupa de la regulacié de determinats aspectes
relacionats amb les garanties dels operadors de joc en relacié amb els participants. En
particular, es desplega I'article 14 de la Llei, pel que fa a les garanties que han de prestar
els operadors de joc i, si s’escau, els que sol-licitin llicéncies generals de joc.

S’incorpora la regulacié basica dels contractes de joc, el contingut dels registres
d’'usuari i les funcions del compte de joc vinculat a aquests contractes, aixi com les
obligacions d’'operadors i participants en el marc del contracte de joc.

Vinculat als registres d’usuari i els comptes de joc, el Reial decret estableix la regulacié
dels diposits i del pagament de la participacié en les activitats de joc, 'abonament dels
premis per part dels operadors i determinades limitacions respecte a la utilitzacio
d’aquests.

Finalment, l'article 22 de la Llei de regulacié del joc, crea els registres del sector del
joc: el Registre General de Llicéncies de Joc, el Registre General d’Interdiccions d’Accés
al Joc i el Registre de Persones Vinculades a Operadors de Joc.

Aquests registres es creen amb I'objectiu de contenir la informacié adequada per tal
de complir les exigéncies que estableix la normativa sectorial del joc en relacié amb les
llicéncies generals i singulars, les persones que estan voluntariament o judicialment
excloses de la participacio en les activitats de joc i les altres que presenten un determinat
grau de vinculacié amb els operadors de joc.

Igualment, aquest desplegament reglamentari obeeix al que disposen els numeros
segon i tercer de l'article 22 de la Llei, i aquest Reial decret estableix el contingut,
I'organitzacio i el funcionament dels registres esmentats.

Aquest Reial decret es divideix en quatre titols, amb seixanta-set articles, dotze
disposicions addicionals, dues disposicions transitories i tres disposicions finals.

El titol preliminar regula I'objecte del Reial decret i defineix determinats conceptes que
son importants per comprendre’l.

El titol I, relatiu a les llicéncies i autoritzacions, es divideix en quatre capitols.

El capitol | recull disposicions comunes als diferents titols habilitadors, aixi com les
glestions generals en relacié amb el régim de sol-licitud de llicéncies i autoritzacions, la
seva extinci6 i transmissio.

El capitol Il regula el régim de les llicéncies. Aquest capitol es divideix al seu torn en
tres seccions.

La seccio primera s’ocupa de les disposicions comunes a les lliceéncies generals i
singulars, les relatives al dret a obtenir aquestes llicéncies, la comunicacié a les
comunitats autonomes de les sol-licituds de lliceéncies que puguin afectar el seu territori, la
resolucio de les sol-licituds de llicéncies i els terminis de vigéncia d’aquestes.

La seccid segona recull les disposicions relatives, en particular, a les llicéncies
generals, els requisits dels interessats per a I'obtencié d’aquest tipus de llicencies i el
procediment per a la convocatoria i atorgament d’aquestes.

| finalment, la seccié6 tercera es dedica als procediments de sol-licitud i atorgament de
les llicencies singulars en funcié de I'existéncia o no de la reglamentaci6 basica del joc
objecte de sol-licitud.

El capitol Il del titol | esta dedicat al régim de les autoritzacions, i determina les
activitats de joc subjectes a autoritzacid, la documentacié necessaria per obtenir-les i el
procediment d’atorgament de les autoritzacions.
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En el capitol IV es desenvolupa el réegim de les autoritzacions per a la comercialitzacio
dels jocs de loteria als quals es refereixen I'article 4 i la disposicié addicional primera de la
Llei de regulacié del joc.

El titol Il es dedica a les garanties en el desenvolupament de l'activitat de joc i es
compon de tres capitols.

El capitol | s’'ocupa de les relacions entre els operadors de joc i els participants, i
determina el contingut del contracte de joc, aixi com les obligacions que en deriven, tant
per a I'operador de joc com per al participant. Aixi mateix, s’ocupa dels registres d’'usuaris
i dels comptes de joc i s’hi determinen els limits als diposits dels usuaris que els operadors
de joc han d’establir. En aquest sentit, I'annex Il d’aquest Reial decret fixa els limits de
constitucié dels diposits destinats a la realitzacié d’activitats de joc.

El capitol Il regula el pagament de la participacié en els jocs, 'abonament dels premis
i les obligacions relacionades amb els fons de joc.

Finalment, el capitol Ill estableix les garanties exigibles als operadors de joc, i
determina les garanties vinculades a cada llicencia, la forma de constituir-les, I'import i
I'actualitzacid, cancel-lacio i retencié d’aquestes. Aixi mateix, i en relacié amb les garanties
que regula aquest capitol Ill, 'annex | del Reial decret estableix els imports de les
garanties vinculades a les diferents llicéncies.

El titol I, relatiu als registres del joc, es divideix al seu torn en quatre capitols.

El capitol | recull les disposicions comunes als diferents registres del sector del joc.

El capitol Il esta dedicat al Registre General de Llicéncies de Joc, i estableix I'objecte
i 'organitzacié d’aquest Registre. Aixi mateix, es regulen les inscripcions provisionals i
definitives, la modificacio de les dades inscrites i I'actualitzacio i cancel-lacié de les
inscripcions definitives.

El capitol Il regula el Registre General d’Interdiccions d’Accés al Joc, i determina
I'objecte i I'organitzaciéo d’aquest Registre. Igualment, regula les diferents formes
d’inscripcio en aquest Registre, les dades registrals objecte d’inscripcio, la vigéncia de les
inscripcions i la cooperacié amb les administracions competents de les comunitats
autonomes en aquesta matéria.

El capitol IV regula el Registre de Persones Vinculades a Operadors de Joc, i
determina I'objecte i 'organitzacio del Registre i les dades objecte d’inscripcid.

A més, conté dotze disposicions addicionals. La primera es refereix als titols
habilitadors atorgats per altres estats de I'Espai Econdmic Europeu i estableix la
convalidacié de la documentacid ja presentada davant les autoritats competents en
matéria de joc d’altres estats integrants de 'esmentat Espai Econdmic. La segona habilita
la Comissié Nacional del Joc perqué requereixi a 'operador de joc els contractes que
regulin la relacio entre I'anterior i I'entitat que efectivament dugui a terme I'activitat, i també
perqué requereixi, si s’'escau, I'obtencié del titol habilitador corresponent a I'entitat
prestadora dels serveis a I'operador de joc. La tercera es refereix a la liquiditat nacional i
internacional. La quarta estableix determinades especialitats per a la modalitat de joc de
concursos. La cinquena es refereix a 'abonament dels premis dels jocs de loteries. La
sisena regula les aplicacions de joc gratuit. La setena es refereix als acords de
coregulacié. La vuitena regula el régim i ’homologacié dels sistemes técnics de les
entitats autoritzades per a la comercialitzacio de les loteries. La novena es refereix a la
reglamentacio basica dels jocs. La desena possibilita la tramitacié electronica en cada un
dels procediments que estableix aquest Reial decret. L'onzena es refereix a la designacié
de la societat estatal Loteries i Apostes de I'Estat com a operador legalment autoritzat per
a la comercialitzacio dels jocs de loteries i, finalment, la dotzena i Ultima estableix el régim
especific de I'Organitzacié Nacional de Cecs Espanyols.

Aixi mateix, s’inclouen dues disposicions transitories. La primera estableix el régim
transitori aplicable a la publicitat en les activitats de joc i la segona estableix el régim
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transitori aplicable a les apostes mutues que comercialitza la societat estatal Loteries i
Apostes de I'Estat.

Finalment, aquest Reial decret conté tres disposicions finals. La disposici6 final
primera habilita el titular del Ministeri d’Economia i Hisenda perquée modifiqui, a través
d’ordre ministerial, 'annex | del Reial decret relatiu als imports de les garanties vinculades
a les llicéncies. La segona habilita la Comissio Nacional del Joc perqué dicti les
disposicions necessaries per al desplegament i I'execucié d’aquest Reial decret i en
modifiqui 'annex Il. La tercera disposici6 final concreta I'entrada en vigor d’aquest Reial
decret.

Aquest Reial decret ha estat sotmes al procediment d’informacié en matéria de
normes i reglamentacions técniques i de reglaments relatius als serveis de la societat de
la informacio, que regula el Reial decret 1337/1999, de 31 de juliol, als efectes de donar
compliment al que disposa la Directiva 98/34/CE del Parlament Europeu i del Consell, de
22 de juny de 1998, modificada per la Directiva 98/48/CE del Parlament Europeu i del
Consell, de 20 de juliol de 1998.

En virtut d’aixd, a proposta de la ministra d’Economia i Hisenda, prévia aprovacié del
ministre de Politica Territorial i Administracié Publica, d’acord amb el Consell d’Estat i amb la
deliberacié prévia del Consell de Ministres en la reunié del dia 11 de novembre de 2011,

DISPOSO:

TITOL PRELIMINAR

Disposicions generals
Article 1.  Objecte i ambit d’aplicacio.

L'objecte d’aquest reglament consisteix en el desplegament de la Llei 13/2011, de 27
de maig, de regulacié del joc, en particular pel que fa al procediment per a I'obtencio dels
titols habilitadors necessaris per a I'exercici de les activitats de joc no reservades en la
dita Llei, les autoritzacions de les activitats objecte de reserva, les garanties del
desenvolupament de les activitats de joc i el funcionament dels registres que la Llei crea.

Dins de I'objecte que defineix el paragraf anterior, s’inclouen en I'ambit d’aplicacio
d’aquest reglament les activitats de joc que siguin dutes a terme en I'ambit estatal, en
particular, quan aquestes activitats es realitzin a través de canals electronics, informatics,
telematics i interactius, en qué els mitjans presencials tinguin caracter accessori.

Article 2. Definicions.

Als efectes d’aquest Reial decret, els termes que s’hi utilitzen tenen el sentit que
estableix aquest article.

1. Joc no ocasional. S’entén per joc de caracter no ocasional el joc que se celebra
periddicament o permanentment o que forma part de I'activitat ordinaria d’'un operador de
joc.

2. Joc ocasional o esporadic. S’entén per joc ocasional o esporadic el joc que no se
celebra periddicament o permanentment o, tot i que hi ha periodicitat, aquesta és, com a
minim, anual. Els jocs ocasionals o esporadics no formen part de I'activitat ordinaria de
les entitats que els organitzen.

3. Contracte de joc. S’entén per contracte de joc el negoci juridic bilateral establert
entre el participant i un determinat operador de joc i al qual queden vinculats els registres
d’usuari i els comptes de joc.

4. Registre d’'usuari. S’entén per registre d’usuari el registre Gnic que permet que el
participant accedeixi a les activitats de joc d’un determinat operador i on es recullen, entre
altres, les dades que permeten la identificacié del participant i les que possibiliten la
realitzacio de transaccions econdomiques entre aquest i 'operador de joc.
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5. Compte de joc. S’entén per compte de joc el compte obert pel participant i vinculat
al seu registre d’'usuari en el qual es carreguen els ingressos de les quantitats
econOmiques destinades per aquest al pagament de la participacié en les activitats de joc
i s’abonen els imports de la participacié. El compte de joc no pot presentar en cap cas
saldo creditor.

6. Operador de joc. S’entén per operador de joc la persona fisica o juridica que hagi
obtingut un titol habilitador d’acord amb el que estableix I'article 3 d’aquest Reial decret.

TiTOL |

De les llicéncies i autoritzacions

CAPITOL |

Disposicions comunes

Article 3. Titols habilitadors i operadors de joc.

1. Lexercici de les activitats de joc no reservades queda sotmes a I'obtencié prévia
del titol habilitador corresponent, en els termes que preveuen el titol 11l de la Llei 13/2011,
de 27 de maig, de regulacié del joc, i al que disposa aquest Reial decret.

2. Han d’obtenir titol habilitador les persones fisiques o juridiques que duguin a
terme totalment o parcialment una activitat de joc sempre que els seus ingressos per
aquesta activitat estiguin relacionats amb els ingressos bruts o nets, comissions, aixi com
qualssevulla quantitats per activitats relacionades amb els jocs i, al seu torn, realitzin
qualssevulla activitat de comercialitzacié de l'activitat de joc com ara, amb caracter
merament enunciatiu, la determinacié de la quantia dels premis o tornejos, la gestié de
politiques per a jugadors, transaccions i liquidacié de pagaments, la gestio de la
plataforma de jocs o el registre d'usuaris.

3. Els qui, a més de reunir els requisits als quals es refereix el numero anterior,
gestionin plataformes de joc en qué siguin membres o a que s’adhereixin altres operadors
de joc que posin en comu quantitats jugades pels usuaris respectius tenen la consideracio
d’operador i coorganitzador del joc. La Comissié Nacional del Joc, d’acord amb el que
estableixen les bases de la convocatoria de llicéncies generals o mitjangant la regulacié
especifica dictada a aquest efecte, pot establir les adaptacions i excepcions de
determinats requisits exigits per als operadors de joc quan objectivament no tinguin
justificacié sobre la base de la naturalesa de I'activitat realitzada com a coorganitzador de
joc, i també en pot delimitar el régim de responsabilitat.

4. No han d’obtenir titol habilitador les empreses que realitzin exclusivament activitat
d’afiliacio, entesa com I'activitat de promocié o captacio de clients potencials per a un
operador de joc, sempre que no realitzin el registre de clients ni hi mantinguin un contracte
o compte de joc. Els operadors de joc son responsables per la infraccié de la normativa i
dels requisits exigibles a I'activitat publicitaria i promocional del joc, que sigui comesa per
les empreses que duguin a terme l'activitat d’afiliacié, quan I'activitat publicitaria i
promocional del joc es faci per compte o encarrec de les empreses.

Article 4. Sollicitud de llicencies i autoritzacions.

1. Els interessats en el desenvolupament d’activitats de joc han de sol-licitar a la
Comissio Nacional del Joc el titol habilitador corresponent.

Les sol-licituds de llicencia general només es poden sol-licitar en el marc del
procediment de concurréncia convocat a aquests efectes.

2. Lasol-licitud per a I'obtencid de titol habilitador ha de contenir, almenys, les dades
seguents:

a) ldentificacié de la persona o entitat interessada i, si s’escau, del seu representant.



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 275 Dimarts 15 de novembre de 2011 Secc.l. Pag. 8

b) Document nacional d’identitat o passaport del sol-licitant i, si es tracta d’'una
societat mercantil, nimero o codi d’identificacio fiscal, aixi com I'escriptura de constitucié
i, si s’escau, modificacio, degudament inscrites en el Registre Mercantil o, si es tracta
d’entitats estrangeres, en el registre equivalent en qué sigui obligatoria la inscripcié de
conformitat amb la legislacié de I'Estat on I'entitat tingui la seu legal, i la documentacié
que acrediti la personalitat i capacitat de qui actua en nom i per compte de I'entitat
sol-licitant.

c) Adreca als efectes de notificacié a Espanya.

d) Lloc, data i signatura del sol'licitant o acreditacié de l'autenticitat de la seva
voluntat expressada per qualsevol mitja.

e) Modalitat de joc, tipus de joc dins de cada modalitat de joc o activitat de joc de
caracter esporadic que el sol-licitant pretengui dur a terme.

f)  Acreditacié d’estar al corrent de les obligacions fiscals i de la Seguretat Social.
L'interessat pot autoritzar la Comissié Nacional del Joc perqué obtingui de forma directa
'acreditacié d’aquestes circumstancies.

g) Si s’escau, sollicitud d’autoritzacio per dur a terme activitats publicitaries, de
promocié o patrocini. A aquests efectes, és suficient la mera manifestacié de la voluntat
de realitzar I'activitat publicitaria, en el moment de la sol-licitud de llicencia o durant el seu
periode de vigéncia, sense perjudici del compliment dels requisits exigits per la normativa
aplicable.

Article 5. Extincio de llicencies i autoritzacions.

1. De conformitat amb el que disposa el numero 5 de I'article 9 de la Llei 13/2011, de
27 de maig, de regulacié del joc, les llicéncies i autoritzacions que regulen els capitols Il i
Il del titol | d’aquest Reial decret s’extingeixen en els suposits seguients:

a) Perrenuncia expressa de l'interessat manifestada per escrit.

b) Pel transcurs del seu periode de vigéncia sense que se sol-liciti 0 es concedeixi la
renovacio, quan aquesta renovacié s’hagi previst en les bases de la convocatoria del
procediment corresponent.

c) Per resolucié de la Comissié Nacional del Joc, en la qual expressament es
constati la concurréncia d’alguna de les causes de resolucié seguents:

1r La pérdua de totes o alguna de les condicions que van determinar I'atorgament.

2n La mort o incapacitat sobrevinguda del titular de I'autoritzacié, quan sigui persona
fisica, la dissolucié o extincié de la societat titular de la llicéncia o autoritzacié.

3r El cessament definitiu de I'activitat objecte del titol habilitador o la falta d’exercici
durant almenys un any en els suposits de llicéncia. La falta d’aquest exercici s’ha
d’observar en tot cas respecte de les llicencies singulars i, respecte de les llicencies
generals, quan se n’hagi limitat el nombre en 'atorgament.

4t La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre
procediment.

5¢& Laimposicié com a sancié en el procediment sancionador corresponent.

6& L'incompliment de les condicions essencials de I'autoritzacioé o llicencia.

7& La cessio o transmissio del titol habilitador a través de fusio, escissid o aportacié
de branca d’activitat, sense I'autoritzacio prévia.

8& L'obtencid del titol habilitador amb falsedat o alteracié de les condicions que en
van determinar I'atorgament, prévia audiéncia de l'interessat, quan escaigui.

2. Quan la Comissié Nacional del Joc constati que el titular de la llicéncia o
autoritzacio incorre en alguna d’algunes de les causes de resolucié detallades en les
lletres c) o d) del ndmero anterior, ha d’iniciar el procediment per a I'extincié del titol
habilitador corresponent.

El procediment, en el qual s’ha de donar audiéncia a I'interessat, es resol i notifica en
el termini maxim de tres mesos des de la iniciacié. En el cas que al venciment d’aquest
termini de tres mesos no s’hagi dictat i notificat resolucié expressa, s’ha de produir la
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caducitat, amb els efectes que preveu l'article 92 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

En els casos en qué la causa de resolucio es pugui solucionar, la Comissié Nacional
del Joc, en el marc del procediment d’extincid i sense perjudici de la continuacié d’aquest,
pot requerir el titular de la llicencia o autoritzacié perque, en el termini d’'un mes des que li
sigui notificat el requeriment, solucioni I'incompliment. Solucionat I'incompliment, la
Comissié Nacional del Joc ha d’acordar I'arxiu del procediment. Si, transcorregut aquest
termini, no s’ha complert el requeriment, la Comissié Nacional del Joc pot deixar sense
efecte la llicéncia o autoritzacié corresponent.

3. La Comissié Nacional del Joc comunica als organs autonomics competents la
revocacio i extincio dels titols habilitadors de joc que afectin el seu territori.

Article 6. Transmissioé de llicencies, autoritzacions i contractacio d’activitats amb tercers.

1. Els titols habilitadors per dur a terme activitats de joc no poden ser objecte de
cessié o d’explotacio per terceres persones. Només es pot portar a terme la transmissié
total o parcial del titol, prévia autoritzacié de la Comissié Nacional del Joc, en els casos
de fusio, escissid o aportacié de branca d’activitat, motivada per una reestructuracio
empresarial.

2. La Comissidé Nacional del Joc comunica als érgans autonoOmics competents la
transmissié dels titols habilitadors de joc que afectin el seu territori.

3. La contractacié de la prestacié d’activitats de joc amb tercers prestadors de
serveis, si afecta els elements essencials de I'activitat subjecta a llicéncia o autoritzacio i
incideix en el compliment dels requisits que exigeix la normativa aplicable a la llicéncia,
préviament s’ha de comunicar a la Comissié Nacional del Joc. Es consideren elements
essencials de I'activitat subjecta a llicéncia o autoritzacié la contractacié de la gesti6 de
serveis de plataforma de jocs, la gestio de clients i la gestié de la infraestructura basica
del sistema técnic, amb independéncia de la denominacio dels contractes.

CAPITOL I

De les llicéncies

Seccié 1a. Disposicions comunes

Article 7. Tipus de llicencies.

Els interessats en el desenvolupament d’activitats de joc no ocasional han d’obtenir
una llicencia general per cada modalitat de joc de les que recull I'article 3, lletres c), d), e)
i f), de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacio del joc, que pretengui comercialitzar i
una llicencia singular per cada un dels tipus de joc que pretengui explotar d’entre els
inclosos en 'ambit de la modalitat de joc objecte de la llicencia general.

Article 8. Dret a obtenir llicencia.

Els interessats que compleixin les condicions i els requisits que estableixen la
Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacio del joc, aquest Reial decret, les bases de la
convocatoria i, si s’escau, la reglamentacioé basica dels jocs, tenen dret a 'atorgament de
la llicéncia corresponent excepte en els suposits en els quals les bases de la convocatoria
hagin limitat el nombre de llicencies generals, de conformitat amb I'article 15 d’aquest
Reial decret i I'article 10 de la dita Llei 13/2011.

Article 9. Comunicaci6 a les comunitats autonomes.

La Comissi6 Nacional del Joc trasllada a les comunitats autdnomes les sol-licituds de
licéncia que puguin afectar el seu territori, als efectes que, en el termini que assenyala
l'article 83.2 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
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publiques i del procediment administratiu comu, emetin I'informe preceptiu al qual es
refereix I'article 9 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc.

Aixi mateix, la Comissié Nacional del Joc notifica en un termini de deu dies als drgans
autonomics competents I'atorgament i I'extincié de les llicéncies generals i singulars que
afectin el seu territori.

Article 10. Terminis per a la resolucié.

1. El Consell de la Comissié Nacional del Joc resol sobre I'atorgament o denegacié
de les llicéncies generals i singulars en el termini de sis mesos comptats des de la data en
que la sol-licitud hagi tingut entrada en el registre corresponent.

2. Transcorreguts els terminis esmentats en aquest article sense que la Comissié
Nacional del Joc hagi dictat i notificat la resolucié expressa sobre la sol-licitud, aquesta
s’ha d’entendre estimada per silenci administratiu.

Article 11. Resolucié motivada i recursos.

1. El Consell de la Comissié Nacional del Joc dicta resolucié motivada en la qual
atorga o denega la llicéncia sol-licitada en els terminis que estableix I'article anterior. La
resolucié es notifica als interessats sense perjudici que es publiqui en la pagina web de la
Comissio Nacional del Joc.

2. Contra la resolucié a la qual es refereix el niUmero anterior, els interessats poden
interposar recurs potestatiu de reposicié davant el Consell de la Comissié Nacional del
Joc, d’acord amb el que disposa la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de
les administracions publiques i del procediment administratiu comu, o recurs contencios
administratiu de conformitat amb la Llei reguladora d’aquesta jurisdiccio.

Article 12.  Terminis de vigencia de les llicéncies.

1. De conformitat amb el que disposa el nimero 6 de I'article 10 de la Llei 13/2011,
de 27 de maig, de regulaci6 del joc, les llicéncies generals tenen una durada de deu anys
i sén prorrogables per un periode d’idéntica durada. En els casos en els quals, de
conformitat amb el que estableix el nimero primer de I'article esmentat, s’hagi limitat el
nombre d’operadors d’un determinat joc, la prorroga de la llicéncia general no té lloc i s’ha
d’atorgar mitjangant el procediment convocat a aquests efectes quan concorrin els
requisits seguents:

a) Que hi hagi un tercer o tercers interessats en I'obtencié de la llicéncia.

b) Que ho hagi sol-licitat amb un termini d’antelacié d’almenys 24 mesos respecte
de la data de venciment.

¢) Que el sol-licitant o sol-licitants acreditin el compliment dels requisits que es van
tenir en compte per a I'obtencioé de la llicencia per part del titular o titulars.

2. Lesllicéencies singulars, de conformitat amb el que disposa el nimero 5 de I'article
11 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, tenen una durada minima d’'un
any i maxima de cinc i sén prorrogables per periodes successius d’idéntica durada. La
regulacié de cada un dels tipus de joc determina la durada de les llicéncies singulars
corresponents i les condicions i els requisits que s’han de complir per prorrogar-les.

Seccié 2a. De les llicencies generals

Article 13. Requisits dels interessats per a I'obtencié de llicencies generals.

1. Poden participar en el procediment per a I'atorgament de llicencies generals per a
I’'explotacié i comercialitzacié de jocs que no tinguin caracter ocasional les persones
juridiques amb forma de societat andnima o forma societaria analoga de I'Espai Econdomic
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Europeu, fefaentment acreditada, que tinguin com a unic objecte social I'organitzacio,
comercialitzacio i explotaci6 de jocs.

Quan la persona juridica no tingui domicili social a Espanya, ha de designar un
representant permanent a Espanya amb capacitat per rebre notificacions tant fisicament
com electronicament.

2. Les entitats que sol-licitin I'explotacié o organitzacié dels jocs objecte de la Llei
13/2011, de 27 de maig, de regulacio del joc, han de:

a) Acreditar, de conformitat amb I'article segtient i amb les bases de la convocatoria,
la seva solvéncia técnica, econdmica i financera.

b) Figurar inscrites en la Seccié Especial de Concurrents del Registre General de
Llicencies de Joc esmentada a I'article 49 d’aquest Reial decret.

c) Tenir el capital social minim desemborsat en la quantia que estableixin les bases
de la convocatoria.

d) Disposar, bé en nom propi, bé a través d’entitats del seu grup empresarial o de
tercers, dels mitjans técnics que assegurin el compliment dels requisits i les obligacions
que preveu el Reial decret 1613/2011, de 14 de novembre, pel qual es desplega la Llei
13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, pel que fa als requisits técnics de les
activitats de joc.

e) Acreditar el compliment de qualssevol altres condicions i requisits que estableixi
la convocatoria corresponent i, si s’escau, haver constituit les garanties en la quantia i en
la forma que s’exigissin.

Article 14. Acreditacié de la solvéncia técnica, economica i financera.

1. La solvéncia técnica, econdmica i financera de les entitats sol-licitants de la
llicéncia general s’acredita mitjancant 'aportacié dels documents que es determinin en les
bases de la convocatoria, sense perjudici del que disposen els numeros seguents. En el
suposit d’entitats de nova creacio, la solvéncia es pot acreditar per la informacié oferta i
els compromisos vinculants assumits pel grup empresarial al qual pertanyin.

La Comissié Nacional del Joc pot demanar a I'entitat que sol-licita la llicéncia
aclariments sobre els certificats i documents presentats per acreditar la seva solvéncia o
requerir-la perqué en presenti altres de complementaris.

2. Les bases de la convocatoria poden requerir per a I'acreditacié de la solvéncia
econOmica i financera de I'entitat sol-licitant un o diversos dels mitjans seguents:

a) Declaracions apropiades d’entitats financeres sobre la solvéncia de la societat.

b) Els comptes anuals presentats en el Registre Mercantil o en el registre oficial que
corresponguli.

c) Declaracio sobre el volum global de negocis els tres ultims exercicis disponibles
en funcié de la data de creacié o d’inici de les activitats de I'entitat, en la mesura que es
disposi de les referéncies d’aquest volum de negocis.

Si, per una raé justificada, I'entitat no esta en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades, i aquesta possibilitat figura expressament en les bases de la convocatoria
corresponent, la Comissié Nacional del Joc pot autoritzar el sol-licitant perqué acrediti la
seva solvéncia economica i financera per mitja de qualsevol altre document que consideri
apropiat.

d) Declaracions d’organismes reguladors del joc del domicili dels sol-licitants que
acreditin la seva solvéncia.

3. Les bases de la convocatoria poden requerir per a I'acreditacié de la solvéncia
técnica de I'entitat sol-licitant un o diversos dels mitjans seguents:

a) Declaracio que indiqui I'estructura de personal técnic, estigui integrada o no en
I'entitat, de qué aquesta disposi per dur a terme les activitats de joc, especialment els
encarregats del control de qualitat i seguretat.
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b) Experiéncia professional dels directius de I'entitat responsable de dur a terme les
activitats de joc objecte de la llicéncia.

c) Declaraci6 sobre la plantilla mitjana anual de I'entitat durant els tres ultims anys,
acompanyada de la documentacio justificativa corresponent.

d) Declaracié que indiqui els sistemes técnics dels quals disposa per dur a terme les
activitats de joc objecte de la llicéncia, juntament amb la documentacié acreditativa que
sigui pertinent.

e) Descripcio de les instal-lacions o unitats técniques, de les mesures utilitzades per
garantir la qualitat i la seguretat i, si s’escau, dels mitjans d’estudi i recerca de 'empresa.

Article 15. Convocatdria del procediment d’atorgament de llicéncies generals.

1. L'atorgament de les llicencies generals per a I'explotacié i comercialitzacio
d’activitats de joc, de conformitat amb el que disposa el paragraf segon del nimero primer
de I'article 10 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, el realitza la Comissid
Nacional del Joc, amb la convocatoria oportuna prévia d’'un procediment que s’ajusta als
principis de publicitat, concurréncia, igualtat, transparéncia, objectivitat i no-discriminacid,
i que es regeix pel plec de bases que, a proposta de la Comissié Nacional del Joc, sigui
aprovat pel titular del Ministeri d’Economia i Hisenda, i que es publica en el «Butlleti Oficial
de I'Estat».

2. De conformitat amb el paragraf tercer de I'esmentat niumero primer de l'article 10
de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, la convocatoria dels procediments
d’atorgament de llicencies generals per a I'explotacié i comercialitzacio de jocs la promou,
d’ofici o a instancia de qualsevol interessat, per la Comissié Nacional del Joc. La promocié
de la convocatoria a instancia de l'interessat s’efectua en un termini de sis mesos
comptats des de la recepcié de la sol-licitud, llevat que la Comissioé Nacional del Joc estimi
motivadament, en el marc d’aquest procediment i després de donar audiéncia als
interessats, que hi ha raons de proteccié al menor, prevencié de fenomens d’addiccio al
joc o de proteccié al participant en els jocs que justifiquin que no es dugui a terme la
convocatoria sol-licitada.

Aixi mateix, i d’acord amb el que disposa el paragraf quart del numero primer de
l'article 10 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, els interessats poden
sol-licitar la convocatoria d’'un nou procediment d’atorgament de llicéncies generals per a
I’explotacio i comercialitzacié de determinats jocs transcorreguts almenys 18 mesos
comptats des de la data de la convocatoria anterior en relacié amb la mateixa modalitat
de joc. En cas de resolucié de la Comissié Nacional del Joc en qué desestimi la promocid
de la convocatoria, s’ha de comptar des de la data de la resolucié.

3. La promocié de la convocatoria es concreta en una proposta motivada de la
Comissié Nacional del Joc, dirigida al titular del Ministeri d’Economia i Hisenda, a qué
s’adjunta la proposta corresponent de plec de bases.

4. El titular del Ministeri d’Economia i Hisenda, en el termini de tres mesos comptats
des de la proposta de la Comissié Nacional del Joc, la pot rebutjar motivadament o pot
publicar la convocatoria amb les modificacions que, si s’escau, consideri oportunes.

Transcorregut el termini esmentat sense que es dicti resolucio, la proposta s’ha
d’entendre admesa i s’ha de publicar una convocatoria en el termini de tres mesos.

Contra la desestimacié de la proposta, els interessats potestativament poden
presentar recurs de reposicié davant el titular del Ministeri d’Economia i Hisenda, d’acord
amb el que estableix la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, o es pot impugnar
directament davant la jurisdiccié contenciosa administrativa d’acord amb el que disposa la
Llei reguladora d’aquesta jurisdiccid.

5. EIl plec de bases de la convocatoria no limita el nombre de llicéncies que es
puguin atorgar, llevat que, a proposta de la Comissié Nacional del Joc emesa sobre la
base del procediment instruit a aquests efectes i en el qual es déna audiéncia als
interessats, el titular del Ministeri d’Economia i Hisenda consideri necessari dimensionar
I'oferta del joc objecte de la convocatoria i limitar el nombre d’operadors.
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Tant la proposta de la Comissié Nacional del Joc, com l'acord del titular del Ministeri
d’Economia i Hisenda, han d’estar motivats adequadament i s’han de fonamentar
exclusivament en raons de proteccid al menor, prevencié de fendmens d’addiccié al joc o
de proteccio al participant en els jocs. La motivacié es pot fonamentar en informes emesos
pels serveis competents de la Comissié Nacional del Joc o per assessors externs que
justifiquin que es posen en risc els interessos que son objecte de tutela.

6. EIl plec de bases de la convocatoria estableix la documentacié que han de
presentar els interessats, el capital social minim, total i desemborsat, i la forma, els
terminis i els requisits necessaris per participar en el procediment i per constituir les
garanties que, si s’escau, s’exigeixin.

Article 16. Atorgament de llicéncies generals.

1. Publicada la convocatoria, i obert el termini corresponent, els interessats que
compleixin els requisits exigits i que figurin inscrits en la Seccié Especial de Concurrents
del Registre General de Llicéncies de Joc esmentada a l'article 49 d’aquest Reial decret
han de presentar les seves sol-licituds juntament amb la documentacid i les garanties que
exigeixen les bases de la convocatoria, i un pla operatiu que tingui en compte els principis
del joc responsable, la formacié d’empleats, els canals de distribucid, el disseny dels jocs
i els altres aspectes de la seva activitat que estableixin les bases esmentades.

El sol-licitant de llicencia general ha de liquidar la taxa a la qual es refereix I'article 49
de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacio del joc, i aportar, juntament amb la
sol-licitud, el document acreditatiu de la liquidacio.

2. La sol'licitud de llicencia s’ha d’acompanyar d'un projecte técnic en el qual es
detallin els aspectes fonamentals del sistema per dur a terme activitats de joc i, en
particular, els components de la Unitat Central de Jocs i del sistema de control intern. La
sol-licitud s’ha d’acompanyar d’una certificacid, emesa per una de les entitats designades
a aquests efectes per la Comissié Nacional del Joc, que acrediti que el sistema de control
intern compleix les especificacions exigides per la normativa aplicable i, en particular, el
que disposa la lletra d) del numero tercer de I'article 8 del Reial decret 1613/2011, de 14
de novembre, pel qual es desplega la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc,
pel que fa als requisits técnics de les activitats de joc. Aixi mateix, s’hi ha d’adjuntar un
informe preliminar emés per una o diverses de les entitats designades a aquests efectes
per la Comissié Nacional del Joc i on se certifiqui, sobre la base del projecte técnic
presentat, que la plataforma de jocs reuneix els requisits que estableix la lletra a) de
I'apartat tercer de l'article 8 del Reial decret 1613/2011, de 14 de novembre, pel qual es
desplega la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, pel que fa als requisits
técnics de les activitats de joc.

La Comissié Nacional del Joc pot requerir I'interessat perque, en el termini de deu
dies comptats des de la notificacié del requeriment, solucioni els defectes de la sol-licitud i
aporti tota la documentacio i informacié que sigui necessaria per avaluar-la.

3. En la sol‘licitud de llicencia general s’ha d’aportar tota la documentacié que
estableixi la convocatoria corresponent i, almenys, la necessaria per considerar acreditats
els aspectes seglents:

a) Denominacio, durada, domicili, capital social i, si s’escau, percentatge de participacio
del capital no comunitari. Aixi mateix, s’ha d’aportar una descripcio detallada de I'estructura de
control i de I'accionariat, amb la inclusio de la identitat de la persona o persones fisiques que
en ultim terme posseeixin o controlin la societat sol-licitant, directament o indirectament a
través de la participacio en el capital social d’una persona juridica.

b) Identificacié dels membres de I'6rgan d’administracié de la societat, dels seus
directius, gerents o apoderats, si n’hi ha.

c) Naturalesa, modalitats i tipus d’activitat sol-licitades sotmeses a llicéncia, aixi com
els esdeveniments sobre els resultats dels quals es realitzin aquells.

d) Ambit territorial on s’hagi de desenvolupar I'activitat sotmesa a llicéncia.
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e) Condicions dels premis a atorgar pel joc o aposta i quantia dels premis, que en
cap cas pot superar el percentatge que a aquest efecte estableixi el plec de bases de la
convocatoria.

f)  Relacio dels sistemes, equips, aplicacions i instruments técnics que soén utilitzats
per a I'explotacié de l'activitat i, si s’escau, la intencié d’utilitzar terminals.

g) Descripcio i origen dels recursos financers propis i d’'altri que es preveu utilitzar
en I'explotaci6 de les activitats objecte de llicéncia.

h) Sol'licitud d’autoritzacié per a la realitzacio de I'activitat publicitaria, de patrocini o
promocio.

i) Caracteristiques del servei d’atencié al participant i la capacitat per atendre en
espanyol.

j)  Mecanismes de prevencio per evitar el frau i sistemes de prevencié del blanqueig
de capitals i del finangament del terrorisme als quals es refereix la Llei 10/2010, de 28
d’abril, de prevencié de blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme.

k) Els sistemes, procediments o mecanismes establerts, d’acord amb la naturalesa
del joc, per evitar 'accés per part de les persones incurses en alguna de les prohibicions
subjectives que estableix I'article 6 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacio del joc,
i especialment els dirigits a garantir que s’ha comprovat I'edat dels participants.

4. En el termini que estableix 'article 10 d’aquest Reial decret, la Comissié Nacional
del Joc, si considera complerts els requisits que estableixen les bases de la convocatoria i
prévia valoracio favorable de I'informe preliminar de certificacio al qual es refereix el
numero segon d’aquest article, ha d’atorgar o denegar motivadament la llicéncia general i
n’ha d’acordar la inscripcio en el Registre General de Llicéncies de Joc.

L’atorgament de la lliceéncia general queda condicionat a la presentacio, en el termini
improrrogable de quatre mesos comptats des de la notificaciéo a I'interessat de la
concessio de la llicéncia, de l'informe o informes definitius de certificacié dels sistemes
técnics de joc i ’'homologacié posterior per part de la Comissié Nacional del Joc, en el
termini i de conformitat amb el procediment al qual es refereix el numero primer de I'article
8 del Reial decret 1613/2011, de 14 de novembre, pel qual es desplega la Llei 13/2011, de
27 de maig, de regulacio del joc, pel que fa als requisits técnics de les activitats de joc.

5. La Comissié Nacional del Joc pot sol-licitar informes d’altres administracions o
organismes publics, en els aspectes que son de competéncia seva, abans d’autoritzar o
denegar la llicéncia general. En particular, ha de sol-licitar informe del Servei Executiu de
la Comissié de Prevencié del Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries sobre
'adequacio dels procediments del sol-licitant de la llicéncia per a la prevencio del
blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme i altres aspectes que son de
competéncia seva. Aquest informe s’ha d’emetre en un termini improrrogable de deu dies
i no ha de paralitzar la resolucié de I'expedient.

6. La resolucio de la llicéncia general ha de tenir el contingut que estableixen el
numero tercer de I'article 10 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, la
normativa de desplegament, les bases de la convocatoria i, almenys, el seguent:

a) ldentificacié de la persona juridica habilitada, domicili i capital social.

b) Identificacié de la modalitat de llicéncia general i durada d’aquesta.

c) Ambit territorial de la llicéncia general.

d) Mitjans de comercialitzacié dels jocs.

e) Sis’escau, autoritzacio per a la realitzacié d’activitats publicitaries o de promocié.
f)  Els elements essencials d’ubicacié i prestacio dels sistemes técnics de joc.

Secci6 3a. De les llicencies singulars

Article 17. Procediment per a la sol-licitud i I'atorgament de llicéncies singulars.

1. Els titulars d’'una llicéncia general per a una determinada modalitat de joc poden
sol-licitar a la Comissié Nacional del Joc una o més llicéncies singulars per a cada un dels
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tipus de joc de la modalitat respectiva la reglamentacié basica de la qual hagi estat
publicada.

La Comissio Nacional del Joc, amb subjecci6 al que disposa aquest article, estableix
el procediment per a la sol-licitud i atorgament de les llicéncies singulars.

2. Les llicéncies singulars les pot sol-licitar el titular de la llicéncia general en
qualsevol moment sempre que la llicéncia general sigui vigent.

En els casos en qué aixi ho estableixi la convocatoria per a I'atorgament de llicéncies
generals, la sol-licitud de llicéncies singulars es pot realitzar simultaniament amb la
sol-licitud de la llicéncia general, i la sol-licitud queda condicionada a I'atorgament de la
llicéncia general.

3. La sollicitud de llicéncia singular ha d’incloure I'acreditacié del compliment dels
requisits que preveu la reglamentacié basica dels jocs, els projectes de joc que I'interessat
ha de desenvolupar sobre la base de la llicéncia singular sol-licitada i les regles particulars
de cada un.

La sol-licitud de llicéncia singular s’ha d’acompanyar, aixi mateix, d’'un projecte técnic
en el qual es detallin els aspectes fonamentals del sistema técnic per dur a terme les
activitats de joc subjectes a llicéncia singular i de la documentacié que a aquests efectes
estableixi la Comissié Nacional del Joc en el procediment al qual es refereix el nimero
primer d’aquest article.

El sol-licitant de llicencia singular ha de liquidar la taxa a la qual es refereix 'article 49
de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, i aportar, juntament amb la
sol-licitud, el document acreditatiu de la liquidacio.

4. En el marc del procediment d’atorgament de llicéncia singular, l'interessat ha
d’adjuntar a la seva sol-licitud un informe preliminar de certificacié sobre el sistema técnic
del joc per al qual se sol-licita la llicéncia en els termes i amb el contingut que estableixen
el Reial decret 1613/2011, de 14 de novembre, pel qual es desplega la Llei 13/2011, de 27
de maig, de regulacioé del joc, pel que fa als requisits técnics de les activitats de joc, i les
disposicions de la Comissié Nacional del Joc.

Linteressat ha de presentar a la Comissié Nacional del Joc l'informe o els informes
favorables de certificacié definitius dels seus sistemes técnics de joc en el termini de
quatre mesos comptats des de la notificacio de I'atorgament provisional de la llicencia
singular, a efectes d’homologar-los.

5. En el termini que estableix I'article 10 d’aquest Reial decret, i vist que el sol-licitant
compleix els requisits que conté la normativa aplicable, la Comissié Nacional del Joc
atorga provisionalment o denega la llicéncia singular i acorda, en cas d’atorgament
provisional, la inscripcié provisional en el Registre General de Llicéncies de Joc.

L'atorgament provisional de la llicéncia singular queda condicionat a I'obtencio, en el
termini improrrogable de sis mesos comptats des de la notificacié a I'interessat, de
I’lhomologacié definitiva a la qual es refereix el nimero tercer de l'article 11 del Reial
decret 1613/2011, de 14 de novembre, pel que es desplega la Llei 13/2011, de 27 de
maig, de regulacid del joc, pel que fa als requisits técnics de les activitats de joc.

La llicencia provisional s’extingeix en tot cas transcorregut el termini esmentat en el
paragraf anterior sense necessitat de pronunciament exprés per part de la Comissio
Nacional del Joc.

6. Emes dins de termini I'informe definitiu favorable de certificacié dels sistemes
tecnics de joc, I'operador el trasllada a la Comissié Nacional del Joc perqué en faci la
valoracié. Si la valoracié de l'informe és positiva, la Comissié Nacional del Joc ha de
concedir 'homologacié i modificar d’ofici la inscripcié provisional de la llicencia singular,
que passa a ser definitiva i es publica en la pagina web de la Comissié Nacional del Joc.

Si la valoracié del informe no és positiva, la Comissié Nacional del Joc ha d’ordenar la
cessacio de l'activitat de I'operador, i ha d’adoptar les mesures necessaries per evitar
perjudicis eventuals als participants i a I'interés public.

7. L’atorgament provisional de la llicéncia singular habilita 'operador per a l'inici de
I'activitat de joc objecte d’aquesta llicéncia.
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8. Sidurant el periode de vigencia de la llicéncia singular es modifica substancialment
alguna de les circumstancies comunicades en la sol-licitud que s’ha considerat rellevant
en I'atorgament, I'operador ha de notificar en el termini de quaranta-vuit hores les noves
circumstancies a la Comissié Nacional del Joc, que, si s’escau, ha d’adoptar les mesures
que consideri necessaries per a la proteccié dels participants i de I'interés public.

Article 18.  Sollicitud de llicéncies singulars i reglamentacié basica dels jocs.

1. L'operador interessat en el desenvolupament i I'explotacié d’un tipus de joc que
no tingui reglamentacié basica en pot sol-licitar la regulacié a la Comissié Nacional del
Joc.

Rebuda la sol-licitud de l'interessat, la Comissié Nacional del Joc inicia el procediment
corresponent, en el qual es dona audiéncia als interessats i a tots els organismes que
consideri oportuns per valorar la conveniéncia de regular el joc sol-licitat.

La Comissio Nacional del Joc resol motivadament sobre la sol-licitud en el termini de
sis mesos comptats des de la data en qué aquella es rebi.

2. La Comissié Nacional del Joc trasllada al titular del Ministeri d’Economia i Hisenda
la resoluci6 definitiva sobre la sol-licitud de I'interessat perqué, si aixi ho considera oportu,
reguli el joc proposat. La Comissié Nacional del Joc acompanya la seva resolucié d’'una
proposta de reglamentacio basica del joc.

3. La Comissio Nacional del Joc també pot sol-licitar motivadament al Ministeri
d’Economia i Hisenda que reguli un determinat tipus de joc. En aquest cas, a la sol-licitud
de la Comissio Nacional del Joc s’hi ha d’adjuntar una proposta de reglamentacié basica
del joc corresponent.

CAPITOL llI

De les autoritzacions

Article 19.  Ambit i limits de I'autoritzacio.

1. D’acord amb el que disposa I'article 12 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de
regulacio del joc, el desenvolupament d’activitats de joc de caracter ocasional o esporadic,
que es duguin a terme en I'ambit estatal, esta sotmesa a l'autoritzacié previa de la
Comissié Nacional de Joc.

2. La Comissidé Nacional del Joc, de conformitat amb el que disposa I'article
esmentat al numero anterior, pot establir limits a la quantia dels premis obtinguts en els
jocs sotmesos a autoritzacio. Aquesta limitacio es pot establir, amb caracter general,
mitjangant 'oportuna disposicio, o en la resolucié d’atorgament de I'autoritzacio.

Article 20. Documentacié que ha d’acompanyar la sol-licitud d’autoritzacié.

1. Els interessats a dur a terme activitats de joc de caracter ocasional o esporadic
han de presentar la seva sol-licitud de conformitat amb el que estableix I'article 4 d’aquest
Reial decret, i han d’identificar amb claredat el tipus de joc que volen explotar, regles del
joc, mitja a través del qual es comercialitza, ambit territorial, import del premi i import a
satisfer pels participants en el joc i, si s’escau, sol-licitud d’autoritzacié per realitzar
publicitat o promocio.

2. El sol'licitant de l'autoritzacié ha de liquidar la taxa a la qual es refereix I'article 49
de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, i ha d’acreditar:

a) Que l'activitat de joc que pretén explotar compleix les bases que estableix I'ordre
ministerial que reguli el joc esmentat.

b) Que no esta incurs en cap dels suposits que recull el nimero 2 de I'article 13 de
la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc.

c) Que gaudeix de solveéncia economica suficient per afrontar el pagament dels
premis i técnica per al correcte desenvolupament del joc.
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3. La Comissié Nacional del Joc, en el marc de les bases generals dels jocs
esporadics, pot establir requisits i condicions addicionals per a la sol-licitud de
I'autoritzacio.

Article 21.  Procediment i terminis per a la resolucié.

1. Les sol-licituds d’autoritzacié es tramiten de conformitat amb el que estableixen la
Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, aquest Reial decret i la reglamentacio
basica dels jocs i, subsidiariament, la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu comda, i la normativa de
desplegament.

2. El Consell de la Comissio Nacional del Joc, en el termini d’'un mes comptat des
que la sol-licitud hagi tingut entrada en el registre corresponent, dicta resolucié motivada,
en qué atorga o denega l'autoritzacié sol-licitada.

3. Transcorregut el termini esmentat al nUmero anterior sense que el Consell de la
Comissio Nacional del Joc hagi notificat 'atorgament de I'autoritzacio, la sol-licitud s’ha de
considerar desestimada per silenci.

Article 22. Contingut de la resolucié.

1. La resolucié d’atorgament d’autoritzacié ha de recollir tots els requisits que
estableixi la Comissié Nacional del Joc i, almenys, els seglents:

a) Identificacié de la persona fisica o juridica autoritzada, domicili i, si s’escau,
capital social.

b) Identificacié de la modalitat i tipus de joc i regles del joc.

c) Data de celebracié del joc o esdeveniment autoritzat.

d) Ambit territorial de I'autoritzacio.

e) Mitja de comercialitzacioé del joc.

f) Import a satisfer pels participants en el joc.

g) Condicions dels premis a atorgar pel joc autoritzat, quantia dels premis i, si
s’escau, limits que s’estableixin en relacié amb I'import.

h) Autoritzacioé per a la realitzacié d’activitats publicitaries o de promocid.

i) Els sistemes, procediments o mecanismes establerts, d’acord amb la naturalesa
del joc autoritzat, per evitar 'accés per part de les persones incurses en alguna de les
prohibicions subjectives que estableix I'article 6 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de
regulacié del joc, i especialment els dirigits a garantir que s’ha comprovat I'edat dels
participants.

Article 23. Recursos.

Contra la resolucié expressa o contra la desestimacié per silenci administratiu
esmentada al numero tercer de I'article 21 d’aquest Reial decret, els interessats poden
interposar recurs potestatiu de reposicié davant el Consell de la Comissié Nacional del
Joc, d’acord amb el que disposa la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de reégim juridic de
les administracions publiques i del procediment administratiu comu, o recurs contencids
administratiu de conformitat amb la Llei reguladora d’aquesta jurisdiccio.

CAPITOL IV
De I'autoritzacié per al desenvolupament de jocs de loteria

Article 24. Autoritzaci6 per a la comercialitzacioé no ocasional de jocs de loteria.

1. Lautoritzacio per al desenvolupament, gestioé i comercialitzacié no ocasional dels
jocs de loteria correspon al titular del Ministeri d’Economia i Hisenda.
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2. Correspon, aixi mateix, al titular del Ministeri d’Economia i Hisenda, amb l'informe
previ de la Comissié Nacional del Joc, la modificacié de I'autoritzacié a la qual es refereix
el paragraf anterior.

3. La Comissio Nacional del Joc pot desplegar normativament tots els aspectes
sobre la comercialitzacié dels jocs de loteria que siguin necessaris per al compliment
correcte de les competéncies que té encomanades.

Article 25. Procediment per a l'autoritzacié de la comercialitzacié no ocasional de jocs
de loteria.

1. L'operador legalment designat per a la comercialitzacié dels jocs de loteria ha de
sol-licitar al titular del Ministeri d’Economia i Hisenda l'autoritzacié corresponent o, si
s’escau, la modificacié de la ja inscrita.

La sol'licitud s’ha d’'acompanyar d’'una memoria justificativa en la qual es recullin les
previsions economiques del joc, amb la inclusié d’'un pla de negoci a tres anys, I'afectacio
prevista als jocs ja autoritzats i que s’exploten en aquesta data, I'eventual influéncia en
relacié amb un possible increment dels fenomens d’addiccio al joc, i els instruments i les
mesures proposats per a I'evitacio del frau, del blanqueig de capitals i del finangament del
terrorisme, aixi com per a la proteccié dels menors i persones dependents. Aixi mateix, ha
d’aportar un pla operatiu que tingui en compte els principis del joc responsable, la formacié
dels empleats, els canals de distribucio i el disseny dels jocs I'autoritzacié dels quals se
sol-licita.

2. Rebuda la sol-licitud, el Ministeri d’Economia i Hisenda requereix la Comissi6
Nacional del Joc perque, en el termini de quinze dies comptats des de la recepcio del
requeriment en el seu Registre, emeti informe sobre la sol-licitud.

Evacuat I'informe per la Comissié Nacional del Joc i atés aquest informe, el titular del
Ministeri d’Economia i Hisenda, abans que transcorrin tres mesos des de la sol-licitud de
I'operador autoritzat, ha d’acceptar la sol-licitud o rebutjar-la motivadament.

3. Lautoritzacio dels jocs de loteria ha de fixar les condicions de gestio dels jocs i
almenys ha d’incloure:

a) El percentatge minim i, si s’escau, maxim, destinat a premis.

b) Les condicions i els requisits per a la celebracio de sortejos, quan escaiguin, i la
fixacié del nombre dels sortejos o dels programes de loteria instantania o presortejada.

c) Els drets dels participants i els procediments de reclamacio.

d) Les mesures de proteccio als menors, persones dependents i per a la prevencio
del frau i del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme, en els termes del que
disposa la Llei 10/2010, de 28 d’abril.

e) El procediment d’inspeccio i control per part de la Comissié Nacional del Joc.

4. El Ministeri d’Economia i Hisenda notifica a la Comissié Nacional del Joc, per a la
inscripcio, I'atorgament de I'autoritzacié o, si s’escau, la modificacié de I'autoritzacié ja
inscrita.

La Comissié Nacional del Joc, en el termini de trenta dies comptats des del seglient a
aquell en qué li sigui notificada I'autoritzacié per a la comercialitzacié dels jocs de loteria o
la modificacié d’'una autoritzacio inscrita, I'ha d’inscriure o modificar, a I'efecte de mera
publicitat, en la Seccié Especial d’Autoritzacions de Jocs de Loteria del Registre General
de Llicéncies de Joc.

5. Lautoritzacié pot incloure, a sol-licitud de I'operador, I'habilitacié per a la
realitzacio d’activitats publicitaries, promocionals o de patrocini en relacié amb els jocs de
loteria autoritzats i ha de fixar els termes i les condicions per dur a terme les activitats
esmentades, amb la inclusio, si s’escau, de la limitacid maxima d’inversié publicitaria.

6. Eltitular del Ministeri d’Economia i Hisenda resol motivadament sobre I'atorgament
o denegaci6 de les autoritzacions en el termini de sis mesos comptats des de la data en
que la sol-licitud hagi tingut entrada en el registre corresponent.
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Transcorreguts els terminis esmentats en el paragraf anterior sense que s’hagi dictat i
notificat la resolucié expressa sobre la sol-licitud, aquesta s’ha d’entendre estimada per
silenci.

7. Contra la resolucié a la qual es refereix el niUmero anterior, els interessats poden
interposar recurs potestatiu de reposiciéo davant el titular del Ministeri d’Economia i
Hisenda, d’acord amb el que disposa la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, o recurs contencids
administratiu de conformitat amb la Llei reguladora d’aquesta jurisdiccio.

Article 26. Autoritzacié per a la comercialitzacié de jocs de loteria d’ambit superior a
l'estatal.

1. Correspon al titular del Ministeri d’Economia i Hisenda, amb I'informe previ de la
Comissioé Nacional del Joc, 'autoritzacié per a la comercialitzacié dels jocs de loteria
I'ambit territorial dels quals no es limiti en exclusiva al de I'Estat i, en particular, per a:

a) Eldesenvolupament, gestié i comercialitzacié de jocs de loteria de forma conjunta
o coordinada amb operadors habilitats en altres estats.

b) EIl desenvolupament, gestié i comercialitzacio en altres estats dels jocs de loteria
comercialitzats a Espanya.

c) El desenvolupament, gestié i comercialitzacié per part dels operadors autoritzats
a Espanya de jocs de loteria d’'operadors habilitats en altres estats.

Correspon, aixi mateix, al titular del Ministeri d’Economia i Hisenda, amb I'informe
previ de la Comissio Nacional del Joc, la modificacio de les autoritzacions esmentades en
aquest numero.

2. L'operador autoritzat per a la comercialitzacio dels jocs de loteria sol-licita al titular
del Ministeri d’Economia i Hisenda I'autoritzacié corresponent o, si s’escau, la modificacié
de la ja inscrita.

La sol'licitud s’ha d’acompanyar d’'una memoria justificativa en la qual es recullin les
previsions econdmiques del joc objecte de la sol-licitud, amb la inclusié d’'un pla de negoci
a tres anys, I'afectacio prevista als jocs ja autoritzats i que s’exploten en aquesta data a
Espanya, I'eventual influéncia del joc corresponent en relacié amb un possible increment
dels fenomens d’addiccio al joc i els instruments i mesures proposats per a 'evitacié del
frau, del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme, aixi com per a la proteccio
dels menors i persones dependents. Aixi mateix, ha d’aportar un pla operatiu que tingui
en compte els principis del joc responsable, la formacidé dels empleats, els canals de
distribucid i el disseny dels jocs I'autoritzacié dels quals se sol-licita.

L'operador autoritzat també ha d’aportar els acords, contractes o convenis de
col-laboracié o coordinacié establerts amb els operadors habilitats en altres estats i els
altres que tinguin per objecte la comercialitzacié dels seus jocs en altres estats o la dels
jocs d’'operadors habilitats en altres estats al territori espanyol.

3. Rebuda la sol-licitud, el Ministeri d’Economia i Hisenda requereix la Comissi6
Nacional del Joc perqué, en el termini de quinze dies comptats des de I'endema de la
recepcio del requeriment, emeti informe sobre la sol-licitud.

Evacuat I'informe per la Comissié Nacional del Joc i atés aquest informe, el titular del
Ministeri d’Economia i Hisenda ha de resoldre motivadament sobre I'atorgament o
denegaci6 de les autoritzacions en el termini de sis mesos comptats des de la data en
que la sol-licitud hagi tingut entrada en el registre corresponent.

Transcorreguts els terminis esmentats en el paragraf anterior sense que s’hagi dictat i
notificat la resolucié expressa sobre la sol-licitud, aquesta s’ha de considerar estimada
per silenci administratiu.

4. Contra la resolucid a la qual es refereix el nimero anterior, els interessats poden
interposar recurs potestatiu de reposicié davant el titular del Ministeri d’Economia i
Hisenda, d’acord amb el que disposa la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic
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de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, o recurs contencids
administratiu de conformitat amb la Llei reguladora d’aquesta jurisdiccio.

5. Lautoritzacié dels jocs de loteria ha de fixar la seva durada i les condicions de
gesti6 dels jocs de loteria i almenys ha d’incloure:

a) El percentatge minim i, si s’escau, maxim, destinat a premis.

b) Si s’escau, el percentatge de participacié de I'operador autoritzat en el joc de
loteria que du a terme de forma conjunta o coordinada amb operadors habilitats en altres
estats o, si s’escau, els mecanismes i instruments que determinin el grau de participacié
de 'operador autoritzat en el joc.

c) Sis’escau, les condicions i els requisits per a la comercialitzacio en altres estats
del joc de loteria autoritzat a Espanya.

d) Si s’escau, les condicions i els requisits que s’han de complir per a la
comercialitzacié a Espanya d’un joc de loteria d’'un altre Estat.

e) Les condicions i els requisits per a la celebracié dels sortejos, quan escaiguin, la
fixacio del nombre dels sortejos i els requisits que han de complir els que, si s’escau, se
celebrin fora d’Espanya, o el programa de premis, si es tracta de loteria instantania o
presortejada.

f)  Els drets dels participants a Espanya, les formes i condicions d’abonament dels
premis i els procediments de reclamacio.

g) Les mesures de proteccié als menors, persones dependents i per a la prevencié
del frau i del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme en els termes del que
disposa la Llei 10/2010, de 28 d’abril.

h) El procediment d’inspecci6 i control per part de la Comissié Nacional del Joc.

6. El Ministeri d’Economia i Hisenda notifica a la Comissié Nacional del Joc, per a la
inscripcid, I'atorgament de I'autoritzacié.

La Comissié Nacional del Joc, en el termini de trenta dies comptats des del seglient a
aquell en que li sigui notificada I'autoritzacié o la modificacié d’'una autoritzacié inscrita,
I’ha d’inscriure o modificar, als efectes de mera publicitat, en la Seccié Especial
d’Autoritzacions de Jocs de Loteria del Registre General de Llicéncies de Joc.

7. Lautoritzacié pot incloure, a sol-licitud de I'operador, I'habilitacié per a la
realitzacio d’activitats publicitaries, promocionals o de patrocini en relacié amb els jocs de
loteria autoritzats i ha de fixar els termes i les condicions per al desenvolupament de les
activitats esmentades, amb la inclusio, si s’escau, d’'un limit maxim d’inversié publicitaria.

Article 27. Autoritzacié excepcional per a la comercialitzacié ocasional de jocs de loteria.

1. Correspon al titular del Ministeri d’Economia i Hisenda, amb l'informe previ de la
Comissié Nacional del Joc, l'autoritzacié excepcional per al desenvolupament, gestio i
comercialitzacio ocasional dels jocs de loteria que duguin a terme entitats sense finalitats
lucratives i finalitat benéfica.

2. Als efectes d’aquest Reial decret, es consideren entitats sense finalitats lucratives
i finalitat benéfica les entitats que, a més de figurar inscrites en el registre corresponent,
compleixen els requisits que estableix l'article 3 de la Llei 49/2002, de 23 de desembre,
de regim fiscal de les entitats sense finalitats lucratives i dels incentius fiscals al
mecenatge, i que, de conformitat amb els seus estatuts, compleixin fins de caracter
benéfic, beneficoassistencial o beneficodocent.

3. Les entitats sense finalitats lucratives i finalitat benéfica interessades en el
desenvolupament, gestioé i comercialitzacié ocasional d’'un determinat joc de loteria han
de sol-licitar al titular del Ministeri d’Economia i Hisenda I'autoritzacié excepcional per a
aquest. En la sollicitud han d’aportar, a més de la documentacié que acrediti la condicié
d’entitat sense finalitats lucratives i finalitat benéfica, una memoria econdmica i justificativa
en la qual es recullin les previsions econdomiques del joc la comercialitzacié del qual se
sol-licita i la destinacié que es déna als beneficis obtinguts, la proposta de les regles
particulars que han de regir el joc, I'import total dels bitllets o el seu equivalent electronic
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que es pretenen emetre, la forma i mitjans per a la comercialitzacié de I'emissio, el
programa de premis del joc i la data, hora i ubicacié previstos per a la celebracié del
sorteig o esdeveniment corresponent.

4. Rebuda la sol-licitud, el Ministeri d’Economia i Hisenda ha de requerir la Comissié
Nacional del Joc perqué, en el termini de quinze dies comptats des de I'endema de la
recepcio del requeriment, emeti informe sobre la sol-licitud.

Evacuat I'informe per la Comissié Nacional del Joc i atés aquest informe, el titular
del Ministeri d’Economia i Hisenda, abans que transcorrin tres mesos des de la
sol-licitud de I'entitat interessada, ha d’autoritzar 'activitat o ha de rebutjar motivadament
la sol-licitud.

5. L’autoritzacié ha d’aprovar, si s’escau, amb les modificacions que siguin
necessaries, les regles particulars del joc de loteria autoritzat i ha de fixar les condicions
de gesti6 del joc almenys en:

a) Limport total dels bitllets o el seu equivalent electronic de qué consti el sorteig o
esdeveniment autoritzat o els elements propis d’una loteria instantania o presortejada.

b) El percentatge de I'emissié que s’hagi de destinar a premis.

c) Les condicions i els requisits per a la celebracié del sorteig o esdeveniment
autoritzat o programa de loteria instantania o presortejada.

d) Laforma i els mitjans destinats a la comercialitzacioé de I'emissio.

e) Els drets dels participants i els procediments de reclamacio.

f)  Ambit territorial on s’efectua la comercialitzacié del joc de loteria.

g) Les mesures de proteccio als menors, persones dependents i per a la prevencié
del frau i del blanqueig de capitals i del financament del terrorisme en els termes que
disposa la Llei 10/2010, de 28 d’abril.

6. Eltitular del Ministeri d’Economia i Hisenda resol motivadament sobre I'atorgament
o denegacio de les autoritzacions en el termini de sis mesos comptats des de la data en
que la sol-licitud hagi tingut entrada en el registre corresponent.

Transcorreguts els terminis esmentats en el paragraf anterior sense que s’hagi dictat i
notificat la resolucié expressa sobre la sol-licitud, aquesta s’ha de considerar estimada
per silenci.

7. Contra la resolucié a la qual es refereix el niUmero anterior, els interessats poden
interposar recurs potestatiu de reposicié davant el titular del Ministeri d’Economia i
Hisenda, d’acord amb el que disposa la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, o recurs contencios
administratiu de conformitat amb la Llei reguladora d’aquesta jurisdiccio.

8. El Ministeri d’Economia i Hisenda notifica a la Comissié Nacional del Joc, per a la
inscripcid, I'atorgament de I'autoritzacié.

La Comissié Nacional del Joc, en el termini de trenta dies comptats des del seglient a
aquell en qué li sigui notificada I'autoritzacioé per a la comercialitzacié ocasional de jocs de
loteria, I'ha d’inscriure, als efectes de mera publicitat, en la Seccié Especial d’Autoritzacions
de Jocs de Loteria del Registre General de Llicencies de Joc.

9. L’autoritzacié pot incloure, a sol-licitud de I'operador, I'habilitacié per a la
realitzacio d’activitats publicitaries, promocionals o de patrocini en relacié amb els jocs de
loteria ocasionals autoritzats i ha de fixar els termes i les condicions per dur a terme les
activitats esmentades.

Article 28. Transmissio de l'autoritzacio.

L’autoritzacio per a la comercialitzacié de jocs de loteria no pot ser objecte de cessié o
d’explotacié per terceres persones. Unicament es pot portar a terme la transmissié del
titol, previ I'informe de la Comissié Nacional del Joc i amb l'autoritzacié del titular del
Ministeri d’Economia i Hisenda, en els casos de fusio, escissié o aportacié de branca
d’activitat, motivats per una reestructuracié empresarial, sense perjudici de I'autoritzacié
de la Comissio Nacional de la Competéncia en cas que les operacions anteriors
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constitueixin concentracions econdmiques en el sentit de la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de
defensa de la competéncia.

Article 29. Extincié de 'autoritzacio.

1. L'autoritzacio per a la comercialitzacio dels jocs de loteria s’extingeix per renuncia
expressa de I'operador autoritzat manifestada per escrit i per resolucié del titular del
Ministeri d’Economia i Hisenda en la qual expressament es constati la concurréncia
d’alguna de les causes seguients de resolucio:

a) La peérdua de totes o alguna de les condicions que van determinar I'atorgament.

b) La dissolucié o extincio de la societat titular de l'autoritzacio, aixi com el
cessament definitiu de I'activitat objecte de I'autoritzacié o la falta del seu exercici durant
el periode minim d’activitat que fixi I'autoritzacié.

c) La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre
procediment.

d) Laimposicio com a sancié en el procediment sancionador corresponent.

e) Lincompliment de les condicions essencials de I'autoritzacio.

f) La cessi6 o transmissio de I'autoritzacio a través de fusio, escissio o aportacié de
branca d’activitat, sense I'autoritzacio prévia del titular del Ministeri d’Economia i Hisenda.

g) Lobtencio de I'autoritzacié amb falsedat o alteracié de les condicions que van
determinar I'atorgament, prévia audiéncia de l'interessat, quan escaigui.

2. Lautoritzacié excepcional a la qual es refereix I'article 27 d’aquest Reial decret
s’extingeix amb la celebracid del sorteig o esdeveniment o la finalitzacié del programa de
loteria instantania o presortejada objecte de I'autoritzacio, sense perjudici del compliment
de les obligacions que corresponguin a I'operador autoritzat i que siguin posteriors al
sorteig o esdeveniment o a la finalitzacié del periode establert per a la comercialitzacié
del producte de loteria instantania o presortejada.

Article 30. Col-laboradors en la comercialitzacié de productes de loteria.

1. Les persones fisiques o juridiques que, tot i que no formin part de la xarxa externa
de comercialitzacié dels operadors designats per a la realitzacié d’activitats reservades
per la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, comercialitzin jocs de loteria o
participin en la comercialitzacié han de tenir I'autoritzacié expressa de I'operador designat
per dur a terme les activitats esmentades, amb excepcié dels tercers que, sota la
responsabilitat exclusiva dels gestors d’aquesta xarxa externa, comercialitzin productes
de loteries d’acord amb els usos i costums tradicionalment admesos.

2. Lafalta d’autoritzacio dona lloc al fet que el comercialitzador o la persona o entitat
que participi en la comercialitzacié pugui ser sancionat com a autor d’una infraccié molt
greu establerta en les lletres g) o h) de l'article 39 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de
regulaciod del joc, o greu establerta en la lletra I) de I'article 40 de la mateixa Llei.

3. Els operadors designats per a la realitzacié d’activitats reservades per la Llei
13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, han de comunicar a la Comissié Nacional
del Joc, amb la periodicitat que aquesta determini, la relacié de les persones o entitats
autoritzades per a la comercialitzacié dels seus productes objecte de reserva.
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TiTOL Il

Garanties en el desenvolupament de la relacié de joc

CAPITOL |

Relacions entre els operadors i els participants

Article 31. Contracte de joc.

1. El contracte de joc té la naturalesa dels contractes d’adhesié i s’ha de formalitzar
mitjangant 'acceptacio expressa de les seves clausules per part del participant.

2. L’acceptacié expressa del contracte de joc pel participant s’ha de manifestar per
qualsevol mitja valid en dret i la prova d’aquesta i la seva conservacié correspon en tot
cas a l'operador de joc.

3. El participant ha d’acceptar expressament qualsevol modificacié posterior del
contracte de joc.

4. L'operador ha de posar a disposicié del jugador a través del seu registre d’'usuari
una copia del contracte de joc inicialment subscrit i de les seves eventuals modificacions,
aixi com els instruments de signatura electronica necessaris per a la seva formalitzacio6 i
per al desenvolupament posterior de la relacié juridica.

5. Larelacié entre el participant i 'operador que es formalitza en el contracte de joc
constitueix una relacié de caracter privat i, per tant, les disputes o controvérsies que
puguin sorgir entre ells estan subjectes als jutjats i tribunals espanyols de l'ordre
jurisdiccional civil, sense perjudici de I'exercici de la potestat sancionadora exercida per la
Comissidé Nacional del Joc en I'ambit de les seves competéncies.

Article 32. Contingut del contracte de joc.

1. El document que reculli el contracte de joc ha de presentar, almenys, el contingut
que estableixi la Comissioé Nacional del Joc i, en tot cas, el segient:

a) Dades identificatives del participant.

b) Objecte del contracte.

c) Procediment d’activacio del registre d’'usuari i de joc.

d) Operacions que poden ser realitzades en el registre d’'usuari i de joc.

e) Relacié dels serveis accessoris oferts al participant, preu i forma de pagament
d’aquests serveis.

f) Drets i obligacions del participant.

g) Obligacions, responsabilitat i drets de I'operador.

h) Formes de cancel-lacio, resolucié o, si s’escau, suspensié del contracte de joc i
efectes de la cancel-lacid, resolucié o suspensié en els registres d’usuari i els comptes
de joc.

i) Eficacia i durada del contracte.

j)  Tractament de les dades personals.

k) Tractament dels registres d’usuari inactius i procediment per a la seva activacio
en els suposits de suspensio.

2. La Comissié Nacional del Joc pot desenvolupar el contingut que estableix el
numero anterior i introduir les exigéncies que estiguin justificades per raons objectives i
degudament motivades. Aixi mateix, pot dictar instruccions en relacié amb les clausules
contractuals que es puguin considerar abusives o perjudicials per als participants o lesives
per a l'interés public.

3. El titular del Ministeri d’Economia i Hisenda pot aprovar, de conformitat amb el
que disposa el numero tercer de I'article 19 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié
del joc, els models de contracte de joc que poden ser voluntariament usats pels operadors
de joc.
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Article 33. Obligacions de I'operador en relacié amb els participants.
1. Durant la vigéncia del contracte de joc, 'operador esta obligat a:

a) Verificar, amb la periodicitat que, com a minim, ha de ser anual, i de conformitat
amb els procediments que estableix a aquests efectes la Comissié Nacional del Joc, que
els participants titulars dels registres d’usuari no figuren inscrits en el Registre General
d’Interdiccions del Joc. Aixi mateix, 'operador ha d’adoptar les mesures especifiques de
control respecte dels participants que han sol-licitat que els sigui prohibida la practica d’'un
determinat joc.

b) Conservar el contracte de joc per un termini de sis anys des de la cancel-lacio del
registre d’'usuari i adoptar totes les mesures necessaries per a la proteccioé de les dades
del participant.

c) Sollicitar el consentiment exprés del participant per a la prorroga de la relacié
contractual en els suposits de modificacié unilateral del contracte o novacié subjectiva de
I'operador.

d) Conservar el detall analitic dels moviments en relaci6 amb el compte de joc del
jugador i de les jugades efectuades durant un periode de sis anys.

e) Realitzar, amb la freqiiéncia que estableixi la Comissié Nacional del Joc,
verificacions periodiques de la correcta utilitzacié del compte de joc, i notificar a la
Comissio Nacional del Joc i al Servei Executiu de la Comissié de Prevencié del Blanqueig
de Capitals i Infraccions Monetaries les possibles violacions o les anomalies detectades
en el seu Us en el moment en qué en tingui coneixement.

f)  Registrar de manera immediata en el compte de joc, mitjangant carrecs i
abonaments, totes les operacions, incloent-hi els elements identificatius complets
d’aquestes i, en particular, els relatius a jugades, guanys, devolucions, ingressos,
reintegraments o bons rebuts.

g) Realitzar 'abonament dels premis de conformitat amb el que disposa l'article 38
d’aquest Reial decret.

h) Posar en coneixement de la Comissié Nacional del Joc les dades identificatives
dels participants que puguin suposar un risc de col-lusi6 o que hagin utilitzat
fraudulentament en el compte de joc targetes de crédit.

2. L'operador pot suspendre cautelarment al participant que hagi tingut, al seu parer,
un comportament col-lusori o fraudulent o que hagi permeés la utilitzacié del seu registre
d’'usuari per tercers, fins que es demostrin els fets. Contrastats els fets, si 'operador té
elements de judici suficients per poder considerar provat que el participant ha incorregut
en frau, col-lusié o posada a disposicio de tercers del seu propi compte, el contracte s’ha
de resoldre unilateralment i s’ha de notificar aquest fet, juntament amb els elements de
judici sol-licitats, a la Comissi6 Nacional del Joc.

Article 34. Obligacions del participant.
Durant la vigéncia del contracte de joc les obligacions del participant sén les seglents:

a) No alterar el normal desenvolupament dels jocs.

b) Adoptar comportaments basats en I'honestedat i el respecte pels altres
participants i vers I'operador de joc.

c) Complir les normes i regles que, en relacié amb els participants, s’estableixin en
la reglamentacié basica dels jocs.

d) No cedir el registre d’usuari a tercers, ni facilitar-ne I'is no autoritzat.

e) No realitzar transferéncies a comptes de joc d’altres jugadors.
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Article 35. Registres d’usuari i comptes de joc.

1. Per a la participacio en els jocs en els quals es requereixi la identificacio del
participant, aquest ha d’haver acceptat el corresponent contracte de joc i ser titular d’un
registre d’'usuari que hi estigui vinculat.

El registre d’'usuari actiu ha de ser unic i presentar el contingut i les caracteristiques
referides a I'article 26 del Reial decret 1613/2011, de 14 de novembre, pel qual es
desplega la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, pel que fa als requisits
técnics de les activitats de joc.

El participant, a través del registre d’usuari, pot realitzar consultes i operacions de joc
i disposar, en tot cas i en temps real, del saldo del compte de joc vinculat i del registre de
totes les participacions o jugades efectuades, almenys, en els Ultims trenta dies.

L'operador de joc Unicament pot accedir al registre d’usuari per realitzar les operacions
de gesti6 estrictament necessaries per a un correcte funcionament d’aquesta.

2. El compte de joc esta vinculat al registre d’'usuari, no merita interessos i s’hi
reflecteixen les transaccions econdmiques, vinculades a les activitats de joc i als serveis
addicionals oferts per I'operador de joc. El compte de joc ha d’estar denominat en euros.

En el compte de joc es reflecteixen els dipodsits realitzats pel participant, els carrecs per
l'import de la participacié en els jocs i pels serveis addicionals que pugui prestar I'operador,
aixi com I'abonament dels eventuals bons oferts per 'operador. També han de quedar reflectits
en el compte de joc els drets de crédit sobre I'import dels premis obtinguts pel participant.

El participant pot requerir a 'operador perqué li transfereixi, per qualsevol dels mitjans
de pagament oferts per I'operador i sense cap cost addicional, el saldo del seu compte de
joc i el dels premis obtinguts.

L'operador ha d’ordenar al mitja de pagament que correspongui la transferéncia de
fons en un termini maxim de vint-i-quatre hores.

L'incompliment del termini referit en el paragraf anterior s’ha de justificar inicament
per causa excepcional i préviament notificada a la Comissié Nacional del Joc.

3. Els registres d’'usuari i els comptes de joc s’han de cancel-lar amb la resolucié del
contracte de joc al qual estan vinculats i en els suposits de falta de verificacié de les
dades a les quals es refereix l'article 26 del Reial decret 1613/2011, de 14 de novembre,
pel qual es desplega la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulaci6 del joc, pel que fa als
requisits técnics de les activitats de joc.

Article 36. Limits als diposits.

1. Els operadors de joc han d’establir limits econdmics per als diposits que, amb
caracter diari, setmanal o mensual, puguin rebre de cada un dels participants en els
diferents jocs. Aquests limits no poden tenir imports superiors als que recull 'annex Il
d’aquest Reial decret.

Mitjancant una disposici6, i amb els oportuns informes técnics i juridics previs, la
Comissio Nacional del Joc pot modificar 'annex Il esmentat.

2. Els operadors de jocs han d’oferir als participants la possibilitat d’establir
voluntariament limits, aplicables als seus propis diposits, per imports inferiors als
establerts amb caracter general. Cada participant pot realitzar la seva sol-licitud de forma
expressa i individualitzada. Les peticions s’han de satisfer de forma immediata pels
operadors de jocs, que, amb aquesta finalitat, han de desenvolupar i posar a disposicié
dels participants els sistemes técnics necessaris per a I'autolimitacié esmentada.

3. Cada participant, de forma expressa i individualitzada, pot sol-licitar als operadors
de joc l'increment dels imports de dipodsit o la desaparicié de qualsevol limit que tingui
establert per al seu compte de diposit, per damunt dels imports recollits en el paragraf
primer d’aquest article. Aquestes peticions poden ser ateses pels operadors quan es
compleixin els requisits seguents:

a) Quan es tracti de la primera peticié d’augment de limits o la desaparicié de
qualsevol limitacié que realitzi un participant, aquest ha de superar les proves de
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prevencio de conductes addictives del joc i de joc responsable, que a I'efecte hagi
establert la Comissié Nacional del Joc. Superades les proves, els nous limits han d’entrar
en vigor una vegada transcorreguts set dies.

b) Quan es tracti de la segona peticio o ulteriors peticions d’augment de limits que
realitzi un mateix participant, 'operador ha de realitzar una analisi histdrica de la trajectoria
del participant sobre la base dels aspectes que a I'efecte estableixi la Comissié Nacional
del Joc, i que han d’estar relacionats amb el seu perfil, la seva forma de participar en els
jocs i el seu comportament allunyat de conductes addictives del joc. Els nous limits han
d’entrar en vigor transcorreguts tres dies des que es resolgui amb resultat positiu I'estudi
referit en aquesta lletra.

c) No es pot sol-licitar un augment en els limits establerts pel participant, si no han
transcorregut tres mesos des de I'tltima modificacié dels limits per ell fixats.

La Comissio Nacional del Joc ha de supervisar els procediments d’augment de limits
i, a aquest efecte, pot sol-licitar dels operadors tota la documentacié que consideri
pertinent per a la comprovacié dels tramits seguits.

CAPITOL I

Pagament de la participacio en els jocs, abonament dels premis i
obligacions relacionades amb els fons de joc

Article 37. Pagament de la participacio en els jocs.

1. El pagament que hagin de satisfer els participants per la participacio en els jocs,
aixi com el diposit en els registres d’'usuari, s’ha d’efectuar en la forma establerta per
I'operador en les regles particulars de cada joc. L'operador ha d’informar clarament dels
mitjans de pagament admesos per a la realitzacié de diposits i pagaments.

2. Les formes de pagament establertes per I'operador en les regles particulars dels
jocs no poden encobrir la concessié de préstecs de cap classe ni de qualsevol altra
modalitat de credit.

3. La participacié en els jocs fent servir mitjans que no suposin la disposicié
simultania de diners efectius en el moment de realitzaci6 del pagament pot ser limitada en
la seva quantia per la Comissio Nacional del Joc.

4. En els suposits en els quals, per la suspensio del joc o per qualsevol altra causa
que impedeixi el seu desenvolupament, I'operador hagi de tornar les quantitats pagades
pels participants, la devolucié s’ha de fer pel mateix mitja de pagament utilitzat pel
participant, llevat que les normes o condicions aplicades pel corresponent mitja de
pagament no li permetin realitzar la devolucié. En aquests suposits, I'operador ha
d’'informar els participants de les limitacions que, en relacié amb la devolucié de les
quantitats pagades, afectin el mitja de pagament utilitzat.

En tot cas, el mitja utilitzat per a la devolucié de les quantitats pagades pels
participants no els pot suposar cap cost o obligacio addicional.

Article 38. Abonament dels premis.

1. Loperador ha d’abonar els premis pel procediment i mitjans de pagament que
hagi establert en les regles particulars del joc i ha de posar a disposicié dels participants
'abonament dels premis pel mateix mitja que aquells hagin utilitzat per al pagament de la
participacio en el joc, llevat que les normes o condicions aplicades pel corresponent mitja
de pagament no li permetin realitzar 'abonament. En aquests suposits, 'operador ha
d’'informar els participants de les limitacions que, en relacié amb I'abonament dels premis,
afectin el mitja de pagament utilitzat.

En tot cas, i sigui quin sigui el mitja utilitzat per a 'abonament dels premis, aquest no
pot suposar cap cost o obligaci6é addicional per al participant premiat.




BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 275 Dimarts 15 de novembre de 2011

2. Previ a 'abonament dels premis obtinguts pels participants, en els casos en els
quals no s’hagi utilitzat el compte de joc i efectuats els controls derivats de la seva
obertura, 'operador ha de constatar que els participants no estan incursos en cap causa
de prohibicid subjectiva de les referides en les lletres a), b) i ¢) del numero segon de
I'article 6 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacio del joc.

L'operador unicament pot abonar els premis obtinguts pels participants que no estiguin
incursos en prohibicié subjectiva.

La Comissié Nacional del Joc ha d’establir el procediment que han de seguir els
operadors per a la notificacié dels suposits en qué un participant incurs en causa de
prohibicié subjectiva hagi obtingut un premi, les mesures que, si s’escau, hagin d’adoptar
els operadors en aquests casos.

3. Respecte dels productes de loteria adquirits al portador, el control que preveu el
numero segon d’aquest article s’ha de fer de conformitat amb la normativa dictada a
I'efecte per la Comissié Nacional del Joc.

Article 39. Obligacions de I'operador en relacié amb els fons dels participants.

1. En relacid6 amb els fons dipositats pels participants en els comptes de joc,
I'operador:

a) Hade disposar d’un o diversos comptes corrents bancaris a Espanya en els quals
ha d’ingressar els imports dipositats per a la participacié en els jocs. Els comptes han de
ser exclusius i diferenciats de la resta de comptes dels quals pugui disposar I'operador i la
seva identificacié s’ha de notificar a la Comissio Nacional del Joc amb caracter previ a
l'inici de les activitats de joc. En aquest compte s’ha de garantir I'estricte compliment de la
normativa i protocols per a la prevencié del frau i del blanqueig de capitals i del
finangament del terrorisme en els termes del que disposa la Llei 10/2010, de 28 d’abril, de
prevencio del blanqueig de capitals i del finangcament del terrorisme, i la seva normativa
de desplegament.

b) No ha de fer cap acte de disposicio dels imports dipositats en el compte referit en
la lletra anterior per a fins diferents al desenvolupament ordinari dels jocs.

c) Ha de limitar els poders per a la disposicié dels fons del compte esmentat i
notificar a la Comissié Nacional del Joc les dades d’identificacié dels apoderats, i establir
els percentatges maxims de disposicié diaria.

2. L'operador també ha d’implantar i notificar a la Comissié Nacional del Joc un
procediment en el qual, mitjangant la intervencié d’'una entitat financera o asseguradora,
es garanteixi la correcta disposicio dels fons dipositats en el compte referit en la lletra a)
del numero anterior i se n’eviti I'Us no autoritzat o indegut.

3. La Comissio Nacional del Joc pot establir condicions addicionals en relacié amb
els fons dipositats pels participants i dictar les instruccions que siguin necessaries per al
desenvolupament de les obligacions recollides en aquest article, incloent-hi la possibilitat
d’'implantar mesures alternatives de control.

CAPITOL Il

Garanties exigibles als operadors de joc

Article 40. Garanties vinculades a les llicéncies generals.

1. De conformitat amb el que disposa l'article 14 de la Llei 13/2011, de 27 de maig,
de regulacié del joc, els operadors que obtinguin una llicéncia general han de constituir
una garantia que ha de quedar afecta al compliment de les obligacions que estableixen
I'esmentada Llei 13/2011 i la seva normativa de desplegament.

2. La garantia vinculada a la llicencia general ha de cobrir les obligacions de
I'operador en relacié amb el desenvolupament, I'explotacid i gestié dels jocs i, en especial,
les relatives a I'abonament dels premis, a les responsabilitats derivades del regim
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sancionador en les quals hagi incorregut, al pagament de les taxes meritades en matéria
de joc que no hagi fet efectives en termini i al compliment de les obligacions addicionals
que, sobre la base de la naturalesa de la modalitat de joc, s’estableixin en la convocatoria
o en la resoluci6 d’atorgament de la llicéncia.

Article 41. Garanties vinculades a les llicéncies singulars.

1. De conformitat amb el que disposa l'article 14 de la Llei 13/2011, de 27 de maig,
de regulacié del joc la Comissié Nacional del Joc, en funcié de la naturalesa del tipus de
joc, pot establir 'obligacié de constituir una garantia addicional vinculada a la concessio
d’'una llicéncia singular en les condicions i amb els limits que estableixen les ordres
ministerials per les quals s’aprovi la normativa basica del tipus de joc objecte de la
llicencia.

2. Limport de la garantia vinculada a la llicéncia singular queda afecte al compliment
de les obligacions generals de I'operador a les quals es refereix I'article anterior i, en
particular, a les obligacions especifiques d’abonament dels premis del tipus de joc i el
compliment de qualsevol altra obligacié que, en relacié amb el corresponent tipus de joc,
s’imposi a I'operador, tal com estableix l'article 14 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de
regulacié del joc.

Article 42. Constitucié de les garanties.

1. La garantia vinculada a la llicéncia general s’ha de presentar amb la sol-licitud
d’atorgament de la llicéncia.

2. En els suposits de transmissié de la llicencia als quals es refereixen el nUmero
tres de l'article 9 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc i I'article 6 d’aquest
Reial decret, el nou llicenciatari ha d’aportar nova garantia en els tres dies seguents a la
notificacié de la resolucié en la qual s’autoritzi la transmissio de la llicencia.

3. Lafalta d’aportaci6 de la garantia, la seva constituci6 fora del termini establert o la
seva pérdua d’eficacia constitueix una causa de denegacio o extincid del titol al qual esta
vinculada.

Article 43. Forma de constitucio de les garanties.
1. La garantia pot consistir en:

a) Efectiu, dipositat en el compte que a aquests efectes estableixi la Comissid
Nacional del Joc i en la forma que aquesta estableixi.

b) Hipoteca constituida sobre immobles ubicats a Espanya.

c) Avals presentats per entitats de crédit o societats de garantia reciproca
degudament autoritzades per dur a terme la seva activitat a Espanya.

d) Assegurances de cauci6é atorgades per entitats asseguradores degudament
autoritzades per dur a terme la seva activitat a Espanya.

2. Les garanties consignades en efectiu a les quals es refereix la lletra a) del numero
anterior s’han de constituir en moneda de curs legal a Espanya i no meriten cap interés.

3. La garantia s’ha de constituir, amb renuncia expressa als beneficis de divisio,
ordre i excussio, a primer requeriment i a favor de la Comissié Nacional del Joc, i és
executable a Espanya i irrevocable. Els avals i les assegurances de caucio s’han de
dipositar en la Comissié Nacional del Joc mateixa.

4. Les garanties no s’han de tenir per validament constituides, fins que, per
consideracio a la seva quantia i al compliment dels requisits que estableix aquest article,
siguin considerades suficients per la Comissié Nacional del Joc. A aquests efectes, la
Comissié Nacional del Joc s’ha de pronunciar sobre la suficiencia de la garantia
constituida en el termini d’'un mes des que l'operador I'hagi aportada o, si s’escau,
modificada. Transcorregut aquest termini, sense que la Comissié Nacional del Joc hagi
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manifestat la suficieéncia de la garantia aportada, aquesta s’ha de considerar suficient,
sense perjudici de les modificacions que, per rad de la seva quantia, siguin necessaries.

Article 44. Import de les garanties.

1. Limport de les garanties vinculat a les llicéncies generals és el que resulti de
I'aplicacio dels termes i les quanties establerts per a cada modalitat de joc a I'annex |
d’aquest Reial decret.

2. Limport de les garanties vinculat a les llicéncies singulars I'ha de determinar, si
s’escau, la Comissié Nacional del Joc amb els limits que estableixen les ordres ministerials
per les quals s’aprovi la normativa basica del tipus de joc objecte de la llicéncia i ha de ser
proporcional a les obligacions a les quals es pretén donar cobertura.

3. La garantia efectivament constituida per I'operador ha de ser la suma dels imports
vinculats a les llicencies generals o singulars de les quals sigui titular, d’acord amb els
termes que assenyala I'annex | d’aquest Reial decret.

4. Limport de les garanties a les quals es refereix el nimero primer d’aquest article
s’ha d’actualitzar de conformitat amb l'increment mitja de I'index de preus de consum
publicat per I'Institut Nacional d’Estadistica, quan s’acordi, si s’escau, la prorroga de la
llicencia corresponent.

La Comissié Nacional del Joc ha de publicar anualment els imports actualitzats.

Article 45. Vigéncia, cancel-lacio, retenci6 i execucié de les garanties.

1. Les garanties s’han de mantenir vigents per 'operador en tot moment i el seu
import degudament actualitzat, de conformitat amb el que disposa el numero 4 de l'article
anterior.

L'operador ha d’acreditar no només la vigéncia de la garantia, sind també 'actualitzacio
del seu import. La falta d’acreditacié de la vigéncia de la garantia o la falta de la seva
actualitzacio, després de requeriment a aquests efectes de la Comissié Nacional del Joc,
doéna lloc a la revocacio dels titols habilitadors als quals I'import de la garantia estigui
vinculat.

2. Extingida la llicéncia a la qual estigui vinculat 'import de la garantia, i sempre que
es tingui constancia que no existeixen obligacions o responsabilitats pendents a les quals
'esmentat import estigui destinat, la Comissié Nacional del Joc ha de procedir a la seva
devolucid, a peticid de l'interessat, amb la liquidacié oportuna prévia quan sigui procedent.

3. En els supdsits de no-atorgament de la llicéncia sol-licitada o de revocacié de la
llicencia a la qual I'import de la garantia estigui vinculat, el president de la Comissié
Nacional del Joc, amb la comunicacio prévia a l'interessat i, si s’escau, a la institucié de
credit o d’asseguranga que correspongui, ha de procedir a la seva devolucio.

4. L'execuci6 de les garanties requereix la incoacié prévia per part de la Comissié
Nacional del Joc d’un procediment en el qual s’ha de donar audiéncia a l'interessat. En el
marc d’aquest procediment s’ha d’acreditar:

a) Que no s’ha produit la suspensid de I'executivitat de I'acte declaratiu de
I'incompliment per part de I'obligat si aquest s’ha recorregut en via administrativa, o que
l'acte és ferm en cas que l'obligacié garantida consisteixi en el pagament d’'una sancié
administrativa, de conformitat amb el que disposen els articles 111 i 138.3, respectivament,
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comu.

b) La quantia de la garantia a confiscar i

c) La notificacié prévia a l'interessat de la intencié de formular la sol-licitud de
confiscacio, als efectes d’audiéncia. A aquests efectes tenen la consideracié d’interessat,
si s’escau, tant I'avalador, I'entitat asseguradora o la societat de garantia reciproca, com
I'operador de joc, i a tots dos se’ls concedeix un termini de deu dies perqué puguin
presentar al-legacions, aixi com els documents i les justificacions que considerin
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pertinents d’acord amb el que disposa l'article 84 de la Llei de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu.

TiTOL Il

Dels registres del joc

CAPITOL |

Disposicions comunes

Article 46. Registres del sector del joc.

1. De conformitat amb el que estableix I'article 22 de la Llei 13/2011, de 27 de maig,
de regulacié del joc, es constitueix a la Comissié Nacional del Joc, sota la seva
dependéncia i control, el Registre General de Llicéncies de Joc, el Registre General
d’Interdiccions d’Accés al Joc i el Registre de Persones Vinculades a Operadors de Joc.

2. El contingut dels registres del sector del joc no té caracter public, i la comunicacié
de les dades que contenen, Unicament i exclusivament, queda limitada a les finalitats que
preveu la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc.

3. El tractament de les dades de caracter personal recollit en els fitxers i registres
esmentats en aquest article per als fins que preveu la Llei 13/2011, de 27 de maig, de
regulacioé del joc, no requereix el consentiment dels seus titulars.

4. Els registres del sector del joc han d’estar suportats per un sistema informatic, en
les condicions que estableixi la Comissié Nacional del Joc, que ha de garantir el
compliment de les funcions per a les quals han estat creats.

5. La Comissié Nacional del Joc i els drgans competents de les comunitats
autonomes poden acordar, mitjangant els oportuns convenis de col-laboracio, la
interconnexio dels seus registres de joc i I'intercanvi de dades i informacio tributaria, amb
ple respecte a la normativa reguladora de la proteccié de dades de caracter personal.

La Comissio Nacional del Joc ha de subministrar periddicament a '’Agéncia Estatal
d’Administracié Tributaria les dades i informacions de qué disposi que siguin rellevants
per a la gestié de I'impost sobre activitats del joc, i es pot establir un conveni de
col-laboracié a aquests efectes entre les dues entitats.

Article 47. Inscripcié, modificacié i cancel-lacié de les dades.

1. Lainscripcid, modificacié i cancel-lacié de les dades, contingudes o que hagin de
ser inscrites, en els registres del sector del joc, s’ha d’acordar per resolucié de la Comissio
Nacional del Joc.

2. La Comissio Nacional del Joc ha d’aprovar el procediment per a la inscripcid,
modificacié i cancel-lacié de les dades, aixi com per a la publicitat d’aquestes dades.

CAPITOL I

Del Registre General de Llicéncies de Joc

Article 48. Objecte del Registre General de Llicencies de Joc.

De conformitat amb el que disposa I'article 22 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de
regulacié del joc, en el Registre General de Llicencies de Joc s’han de practicar les
inscripcions de caracter provisional de les entitats que participin en els procediments de
concurréncia per a I'atorgament de llicéncies generals, aixi com les inscripcions de
caracter provisional o definitiu de les entitats que hagin obtingut una llicencia per dur a
terme activitats de joc.
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Aixi mateix, s’han d’inscriure en el Registre General de Llicéncies de Joc les
autoritzacions a les quals es refereix el nUmero dos de la disposicié addicional primera de
la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacioé del joc.

Article 49. Estructura del Registre General de Llicéncies de Joc.

El Registre General de Llicéncies de Joc consta de dues seccions ordinaries i dues
d’especials:

a) La Seccié Ordinaria de Llicencies Generals, en la qual es practica la inscripcio
definitiva de les dades relatives als titulars de llicéncies generals.

b) La Secci6 Ordinaria de Llicéncies Singulars, en la qual es practica la inscripcio
provisional o definitiva de les dades relatives als titulars de llicéncies singulars.

c) La Seccid Especial de Concurrents, en la qual es practica la inscripcié provisional
dels interessats a participar o concérrer als procediments d’atorgament de llicéncies
generals.

d) La Seccio Especial d’Autoritzacions de Jocs de Loteria, en la qual s’inscriuen les
dades relatives als titulars de les autoritzacions a les quals es refereix el nimero dos de la
disposici6 addicional primera de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacio del joc.

Article 50. Inscripcié provisional.

1. La Comissié Nacional del Joc pot realitzar inscripcions provisionals en la Secci6
Especial de Concurrents i en la Seccié Ordinaria de Llicencies Singulars.

2. Les entitats interessades a participar o concérrer en els procediments per a
I'atorgament de llicencies generals, han de sol-licitar la inscripcié provisional en la Seccié
Especial de Concurrents del Registre General de Llicéncies de Joc.

Poden sol-licitar la inscripcié en la Seccidé Especial de Concurrents les persones
juridiques amb forma de societat andnima o analoga que tinguin com a objecte social Unic
I'organitzacio, la comercialitzacio i I'explotacié de jocs.

Per a la inscripcio provisional, les entitats han de figurar inscrites en el Registre
Mercantil o, en el cas d’entitats estrangeres en qué la inscripcié sigui un requisit exigit per
la legislacié de I'Estat on I'empresa tingui el seu domicili, en un registre equivalent i no
trobar-se incursa en cap de les causes d’exclusié que preveu el nimero 2 de l'article 13
de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacio del joc.

La Comissié Nacional del Joc, en el termini de quinze dies comptats des de la
presentacié de la sol-licitud i un cop vista la documentacié acreditativa, ha d’acordar o
denegar motivadament la inscripcid provisional de I'interessat. Transcorregut aquest
termini sense que s’hagi acordat la inscripcio, la sol-licitud s’ha d’entendre estimada.

L'acord al qual es refereix el paragraf anterior ha de ser recurrible en reposicié pels
interessats davant la Comissié Nacional del Joc, d’acord amb el que disposa la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, o en via contenciosa administrativa, de conformitat amb
la Llei reguladora de la jurisdiccié esmentada.

La inscripcid provisional s’extingeix amb l'acord d’inscripcié de la llicéncia general
corresponent.

3. La inscripcio provisional en la Seccié Ordinaria de Llicéncies Singulars 'ha
d’acordar la Comissié Nacional del Joc en el suposit al qual es refereix el numero 5 de
l'article 17 d’aquest Reial decret.

La Comissio Nacional del Joc ha d’acordar d’ofici la modificacié de la inscripcié
provisional i la seva inscripcié com a definitiva amb I'hnomologacié definitiva a la qual es
refereix el nimero 6 de l'article 17 d’aquest Reial decret.

La inscripcié provisional s’ha de cancel-lar en tot cas transcorreguts sis mesos
comptats des de I'acord d’inscripcié provisional.

4. La Comissio Nacional del Joc ha d’establir el contingut minim de les inscripcions
provisionals.
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Article 51. Inscripcié definitiva.

1. La inscripcié definitiva dels titulars de llicéncies de joc I'ha d’acordar d’ofici la
Comissié Nacional del Joc en la resolucié d’atorgament de les llicéncies generals o, en
relacié amb les llicéncies singulars, després de la valoracio positiva a la qual es refereix el
numero 6 de I'article 17 d’aquest Reial decret.

2. En la inscripci6 definitiva hi han de constar les dades que a aquests efectes
estableixi la Comissié Nacional del Joc en el marc de la convocatodria de la modalitat de
joc corresponent i, almenys, les seglents:

a) Dades identificatives de la persona juridica i de la persona que la representi
davant la Comissié Nacional del Joc.

b) Seu social i adreca als efectes de notificacions. En els suposits en qué la seu
social de I'entitat no estigui en el territori espanyol, domicili del representant permanent a
Espanya que ha de tenir aixi mateix la consideracié d’adreca als efectes de notificacions.

c) Data d’atorgament de la llicéncia i, si s’escau, modalitat o tipus de joc emparat per
aquesta.

d) Activitat o activitats de joc que, d’acord amb el pla operatiu de joc de I'operador,
pretén desenvolupar i, si s’escau, els llocs sota «.es» que han de ser usats per a la
comercialitzacié dels jocs.

Article 52. Modificacio de les dades inscrites.

Practicada la inscripcié definitiva, qualsevol fet o circumstancia que suposi un canvi
en les dades inscrites I'ha de notificar I'operador a la Comissié Nacional del Joc en el
termini d’'un mes comptat des del moment en qué es produeixi, i aportar-hi la documentacio
acreditativa. La Comissié Nacional del Joc ha de requerir la informacié que consideri
necessaria per acreditar el fet o la circumstancia que motivi el canvi de les dades i ha de
practicar d’ofici les modificacions que siguin necessaries en el Registre.

Article 53. Cancel-lacié de la inscripcié definitiva.

1. La Comissié Nacional del Joc, en la resolucié en la qual acordi o declari I'extincié
de la llicéncia, ha d’acordar aixi mateix la cancel-lacié de la seva inscripcié.

2. Llevat dels supdsits d’extincié de la llicéncia als quals es refereix el nimero
anterior, la cancel-lacié de les inscripcions s’ha de practicar després de la instruccié del
procediment de cancel-lacié corresponent.

El procediment de cancel-lacié pot ser iniciat a instancia de I'operador o d’ofici si la
Comissio Nacional del Joc té constancia del cessament, durant un periode de més de dos
anys, de les activitats de I'operador emparades per la llicéncia.

En el procediment de cancel-lacié iniciat d’ofici, s’ha de donar audiéncia a 'interessat.

3. Finalitzat el procediment esmentat en el niumero anterior o acordada la
cancel-lacié en la resolucio a la qual es refereix el nimero primer d’aquest article, s’ha de
practicar la cancel-laci6 de les dades registrals, i expressar-ne la causa que va determinar
la cancel-lacio i la data en qué aquesta va ser acordada.

Article 54. Certificacions registrals.

El certificat d’inscripcié en el Registre General de Llicéncies de Joc constitueix el mitja
ordinari per acreditar la titularitat d’'una llicencia per a I'explotacié de les activitats de joc.
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CAPITOL I

Del Registre General d’Interdiccions d’Accés al Joc

Article 55. Objecte del Registre.

De conformitat amb el que disposa l'article 22 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de
regulacio del joc, en el Registre General d’Interdiccions d’Accés al Joc s’ha de practicar la
inscripcié de la informacioé necessaria per fer efectiu el dret dels ciutadans que els sigui
prohibida la participacioé en les activitats de joc en els casos en qué sigui necessaria la
identificacio per a la participacié en les activitats. Aixi mateix, s’ha d’inscriure la informacié
relativa a aquelles altres persones que per resolucio judicial tinguin prohibit 'accés al joc
o estiguin incapacitades legalment.

La informacié del Registre General d’Interdiccions d’Accés al Joc s’ha de facilitar als
operadors de joc, en els termes que estableix la Comissié Nacional del Joc, amb la
finalitat d'impedir 'accés al joc de les persones que hi estan inscrites.

Article 56. Dades registrals.

1. Els requisits de caracter subjectiu preceptius per a la inscripcié en el Registre
General d’Interdiccions d’Accés al Joc els ha de determinar la Comissio Nacional del Joc.

2. Enrelaciéo amb les persones inscrites, i sense perjudici dels requisits addicionals
que pugui exigir la Comissié Nacional del Joc, les dades que, com a minim, han de
constar en el Registre General d’'Interdiccions d’Accés al Joc sén:

a) Nom, cognoms, sexe i data de naixement de la persona inscrita.

b) Domicili.

c) Numero del document nacional d’identitat o document identificatiu equivalent.
d) Data de presentacié de la sol-licitud d’inscripcié.

e) Data d'inscripcio en el Registre.

f)  Vigéncia de la inscripcio.

g) Causa de la inscripcié.

2. En els casos en que la inscripcio s’hagi realitzat a instancia de tercer, en el
Registre hi ha de constar, a més, el seu nom, cognoms, domicili i document nacional
d’identitat o equivalent. Aixi mateix hi ha de constar la legitimacié del tercer per sol-licitar
la inscripcid i, si s’escau, la resolucid judicial ferma, la data d’aquesta i I'érgan judicial que
ha de dictar la resolucio.

3. En els casos en qué la inscripcié sigui ordenada per resolucié judicial, en el
Registre hi ha de constar, a més, les dades que permetin la identificacié de la resolucio
judicial, la seva data i I'drgan judicial que I'ha dictada.

Article 57. Inscripcié.

1. En el termini d’'un mes comptat des de l'inici del corresponent procediment, la
Comissid Nacional del Joc ha d’acordar la inscripcié en el Registre General d’Interdiccions
d’Accés al Joc.

El procediment d’inscripcié s’ha d’iniciar per sol-licitud de la persona interessada en la
seva inscripcié voluntaria en el Registre, per resolucié judicial o a peticié d’'un tercer
interessat.

El termini referit en el primer paragraf s’ha de reduir a tres dies comptats des de la
recepcio de la sol-licitud en els supdsits d’inscripcié voluntaria als quals es refereixen les
lletres a) i b) del numero seglent i en els d’inscripcié per resolucié judicial esmentats en
les lletres c) i d) del mateix nimero.

2. Tenen accés al Registre General d’Interdiccions d’Accés al Joc les dades de:

a) Les persones que voluntariament hagin sol-licitat que els sigui prohibit I'accés al
joc.
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b) Les persones que presentin addiccié patologica al joc, a sol-licitud propia o de
tercer.

c) Les persones declarades incapaces o prodigues per senténcia judicial ferma i, si
s’escau, les que es vegin afectades per mesures provisionals consistents en la limitacio
d’accés a activitats de joc adoptades en el marc del corresponent procediment
d’incapacitat o prodigalitat i durant la vigéncia de la mesura.

d) Les persones a les quals, per senténcia judicial ferma, de mode principal o
accessori, se’ls hagi limitat I'accés al joc i, si s’escau, les que es vegin afectades per
mesures provisionals consistents en la limitacié d’accés a activitats de joc adoptades en
el marc del corresponent procediment i durant la vigéncia de la mesura.

e) Les persones sobre les quals recaigui qualsevol altra limitacié per accedir al joc.

3. A més, s’ha de practicar d’ofici la inscripcié de les dades que procedeixin dels
registres de similar objecte que es portin per les diferents comunitats autbnomes en
I'exercici de les seves competéncies sobre joc.

Article 58. Inscripci6 a instancia de l'interessat.

1. La sol-licitud d’inscripcié en el Registre General d’Interdiccions d’Accés al Joc a
instancia de I'interessat s’ha de formalitzar en el model normalitzat que a aquests efectes
aprovi la Comissié Nacional del Joc i pot ser presentada en el Registre General
Administratiu de la Comissié Nacional del Joc, en qualsevol dels llocs que preveu l'article
38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu o en els serveis d’admissio, recepcié o
identificacié dels usuaris dels establiments de joc.

2. En cas que la sol‘licitud es presenti en els serveis d’admissio, recepcié o
identificacio dels usuaris dels establiments de joc, 'esmentat establiment ha de facilitar
mitjangant transferéncia electronica les dades de la sol-licitud al sistema central de suport
en les vint-i-quatre hores seglents a la de la presentacid de la sol-licitud i fer lliurament a
la Comissié Nacional del Joc, dins el termini maxim de set dies, de la sol-licitud formulada
per l'interessat, acompanyat de copia del document identificatiu d’aquest.

3. La Comissié Nacional del Joc ha de procedir a la inscripcié tan aviat com sigui
possible i, com a maxim, en els tres dies seglents a la recepcio de la sol-licitud en el seu
Registre General Administratiu.

Article 59. Inscripcié a peticié de tercer interessat o per resolucio judicial.

1. Qualsevol persona amb interes legitim pot sol-licitar la inscripcié d’'un tercer en el
Registre General d’Interdiccions d’Accés al Joc. La sol'licitud s’ha de formalitzar en el
model normalitzat que a aquests efectes aprovi la Comissié Nacional del Joc i s’ha
d’acompanyar de la resolucié judicial ferma que 'acordi.

La sol-licitud i els documents que I'acompanyin s’han de presentar en el Registre
General Administratiu de la Comissié Nacional del Joc o en qualsevol dels llocs que
preveu l'article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu i pels mitjans electronics
de conformitat amb la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als
serveis publics.

2. Rebuda la sol-licitud, s’ha d’iniciar el procediment corresponent i, junt amb la
notificacio d’obertura, s’ha de donar trasllat de la sol-licitud a l'interessat o al seu
representant legal, tutor o curador en el suposit que el tingui designat, per un termini de
deu dies, als efectes que l'interessat al-legui el que consideri convenient.

3. Uncop vistes les al-legacions formulades per I'interessat o transcorregut el termini
esmentat al nimero anterior sense que s’hagin rebut al-legacions, la Comissié Nacional
del Joc, en el termini al qual es refereix el nUmero primer de I'article 57 d’aquest Reial
decret, ha de dictar resolucié motivada en qué acordi o denegui la inscripcié sol-licitada.
La denegacio de la sol-licitud d’inscripcié s’ha de fonamentar exclusivament en la falta de
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legitimacié del sol-licitant o en la insuficiéncia dels pressupostos factics o juridics en qué
aquella es basi.

4. La Comissié Nacional del Joc ha de dictar i notificar resolucié motivada en la qual
atorgui o denegui la inscripcio sol-licitada en els terminis establerts al numero primer de
l'article 57 d’aquest Reial decret.

Transcorregut el termini esmentat sense que la Comissié Nacional del Joc hagi
notificat resolucié expressa sobre la sol-licitud, aquesta s’ha d’entendre estimada per
silenci.

5. Contralaresolucié esmentada al nimero anterior, els interessats poden interposar
recurs potestatiu de reposicié davant la Comissié Nacional del Joc, d’acord amb el que
disposa la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de reégim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu o recurs contenciéos administratiu de
conformitat amb la Llei reguladora de la jurisdiccié esmentada.

6. La Comissioé Nacional del Joc ha de procedir a la inscripcié que li sigui ordenada
per resolucié judicial en el termini que estableix a aquests efectes el tercer paragraf del
numero primer de larticle 57 d’aquest Reial decret.

Article 60. Vigéncia de les inscripcions.

1. Les inscripcions practicades en el Registre General d’'Interdiccions d’Accés al Joc
a instancia del mateix interessat ho soén per temps indefinit. No obstant aixo, a peticié de
l'interessat es pot sol-licitar la cancel-lacié de la inscripcié una vegada transcorreguts sis
mesos des de la practica d’aquesta.

2. Lesinscripcions practicades a instancia de tercer ho son pel temps que s’estableixi
en les resolucions de les quals provinguin. En cas que no s’assenyali termini, aquest és
per temps indefinit. La inscripcié es pot cancel-lar mitjangant resolucié judicial que autoritzi
la cancel-lacid, o a instancia de qui I'hagi sol-licitat, sempre que en aquest cas compti
amb l'acceptacié de l'inscrit mateix.

3. Les inscripcions practicades per resolucié judicial ho son pel temps que
s’estableixi en les resolucions que les ordenin.

Article 61. Modificacié i cancel-lacié de les dades inscrites.

1. Linteressat inscrit en el Registre General d’Interdiccions d’Accés al Joc o, si
s’escau, el tercer que sol-liciti la inscripcié o I'dorgan judicial que I'ordeni, ha de notificar a
la Comissio Nacional del Joc per a la seva modificacio els canvis que es produeixin en les
dades inscrites en el Registre. A aquests efectes, la Comissié Nacional del Joc requereix
la informacié que consideri necessaria per acreditar el fet o la circumstancia que motivi el
canvi de les dades i ha de practicar d’ofici les modificacions que siguin necessaries en el
Registre.

2. La Comissié Nacional del Joc ha d’acordar d’ofici la cancel-lacié de les dades
inscrites en el Registre General d’Interdiccions d’Accés al Joc complert el periode de
vigéncia de la inscripci6 a la qual es refereix I'article anterior.

3. Llevat dels suposits als quals es refereix el nUmero anterior, la cancel-laci6 de les
inscripcions s’ha de practicar després de la instruccié del procediment de cancel-lacio
corresponent que pot ser iniciat a instancia de l'interessat inscrit o, si s’escau, del tercer
que sol-liciti la inscripcié o de I'drgan judicial que I'ordeni.

En el procediment de cancel-lacié iniciat a instancies de linteressat inscrit, s’ha de
donar audiéncia al tercer que sol-liciti la inscripcié. La Comissié Nacional del Joc ha de
resoldre motivadament sobre la procedéncia de la cancel-lacié de les autoritzacions en el
termini de sis mesos comptats des de la data en qué la sol-licitud hagi tingut entrada en el
registre corresponent.

Transcorreguts els terminis assenyalats esmentats en el paragraf anterior sense que
s’hagi dictat i notificat la resolucié expressa sobre la cancel-lacié, aquesta s’entén
estimada per silenci.
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La cancel-lacio de les inscripcions practicades per resolucié judicial no pot ser instada
per la persona inscrita.

4. Acordada la cancel-lacié de la inscripcié o havent estat estimada la sol-licitud de
cancel-lacié per silenci administratiu, se n’ha de practicar la cancel-lacié, i s’ha d’expressar
la causa que va determinar la cancel-lacio i la data en qué aquesta va ser acordada. La
Comissio Nacional del Joc ha de notificar I'acord a I'interessat i, si s’escau, al tercer que
sol-liciti la inscripci6 i a I'dorgan judicial que 'ordeni.

Article 62. Cooperacié6 interadministrativa.

La Comissio Nacional del Joc, en el marc que fixi el Consell de Politiques de Joc, ha
d’establir convenis amb les diferents comunitats autbnomes per a la determinacié del
procediment d’inscripcio en el Registre General d’Interdiccions d’Accés al Joc de les
dades contingudes en els registres autonomics, I'agilitacié dels processos de comunicacio
de dades i, si s’escau, la interconnexié dels registres d’interdiccions d’accés al joc.

La Comissié Nacional del Joc, en el marc esmentat i amb la freqiiéncia que a aquests
efectes es determini, ha de donar trasllat als 6rgans competents en matéria de joc de les
comunitats autobnomes de les inscripcions, modificacions i cancel-lacions practicades.

Aixi mateix, els drgans competents en matéria de joc de les comunitats autdnomes i
els operadors de joc han de donar trasllat a la Comissié Nacional del Joc, amb la
frequéncia que a aquests efectes es determini, de les inscripcions, modificacions i
cancel-lacions practicades.

Les dades comunicades entre la Comissié Nacional del Joc i les comunitats
autobnomes amb competéncies en matéria, han de donar lloc a la practica d’ofici i sense
cost per al sol-licitant de la corresponent inscripcié en el Registre General d’'Interdiccions
d’Accés al Joc.

CAPITOL IV

Del Registre de Persones Vinculades a Operadors de Joc

Article 63. Objecte del Registre.

1. De conformitat amb el que disposa l'article 22 de la Llei 13/2011, de 27 de maig,
de regulacié del joc, en el Registre de Persones Vinculades a Operadors de Joc s’han
d’inscriure les dades dels accionistes, particips o titulars significatius dels operadors de
joc, els membres del seu organ d’administracio i la resta de personal directiu i els empleats
directament involucrats en el desenvolupament dels jocs, aixi com els seus conjuges o
persones amb les quals convisquin, ascendents i descendents en primer grau.

2. Als efectes del nUmero anterior, es consideren significatius els accionistes, particips
o titulars que puguin exercir algun tipus d’influéncia o control en 'operador de joc.

En els suposits en qué I'operador de joc estigui participat per persones juridiques, s’han
d’inscriure en el Registre els accionistes, particips o titulars significatius de les persones
juridiques que puguin exercir algun tipus d’influéncia o control en I'operador de joc.

3. Laccés a les dades inscrites en el Registre de Persones Vinculades a Operadors
de Joc es limita exclusivament a la Comissié Nacional del Joc, sense perjudici de les
certificacions que als efectes de comprovacio i exclusivament en relacié amb les dades
notificades pels operadors o els interessats, aquella pugui emetre.

Article 64. Contingut de la inscripcio.

La inscripcio ha de contenir les dades de la persona vinculada a I'operador de joc que
a aquests efectes estableixi la Comissié Nacional del Joc i, almenys, les seguents:

a) Nom, cognoms, sexe i domicili als efectes de comunicacions.
b) Numero del document nacional d’identitat o document identificatiu equivalent.
c) Operador al qual esta vinculat.




BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 275 Dimarts 15 de novembre de 2011

d) Tipus de participacio en la persona juridica titular de la llicéncia de joc.

e) Carrec directiu que ocupa la persona juridica titular de la lliceéncia de joc o tasca
que exerceixi que estigui directament involucrada amb l'activitat de joc desenvolupada
per I'operador.

f)  Nom, cognoms i numero del document nacional d’identitat o document identificatiu
equivalent del conjuge o persona amb la qual convisqui i dels ascendents i descendents
en primer grau.

g) Data d’'inscripcio.

h) Persona o operador que va instar la inscripcio.

Article 65. Inscripcié i modificacié de les dades.

1. La inscripcié de les persones vinculades a operadors de joc es pot fer d’ofici per
la Comissié Nacional del Joc, a instancia de I'operador al qual estiguin vinculades les
persones inscrites o de les persones vinculades a un operador de joc.

2. La Comissio Nacional del Joc ha d’acordar la inscripcié de les dades que, de
conformitat amb l'article seglent, notifiquin els operadors de joc i les persones que hi
estan vinculades.

3. La Comissié Nacional del Joc ha d’acordar la modificacié de les dades inscrites
respecte de les quals, de conformitat amb l'article seglent, li siguin notificats canvis, ja
pels operadors, ja per les persones que estan vinculades a aquests.

4. Lainscripcio o la modificacio de les dades inscrites s’ha d’acordar en el termini de
quinze dies comptats des de la recepcié de la notificacid en el Registre General
Administratiu de la Comissié Nacional del Joc i s’ha de notificar als interessats respecte
dels quals consti domicili als efectes de notificacions.

Article 66. Notificacié de les dades registrals.

1. Els operadors de joc que hagin obtingut la corresponent llicéncia general per a
una determinada modalitat de joc, en el termini de quinze dies comptats des de la
notificacié de la inscripcié d’aquesta en el Registre General de Llicéncies de Joc, han de
notificar a la Comissié Nacional del Joc, en el model normalitzat que aprovi a aquests
efectes, les dades relatives a les persones a les quals es refereixen l'article 22.1, lletra c),
de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulaci6 del joc, i I'article 63 d’aquest Reial decret.

Els operadors legalment designats per a la comercialitzacio dels jocs de loteria han de
realitzar la inscripcié en un termini de 15 dies comptats des de I'entrada en vigor d’aquest
Reial decret.

2. L'operador ha de notificar aixi mateix en el termini de quinze dies des que en
tingui coneixement els canvis que es produeixin en les dades inicialment notificades i ha
d’adoptar les mesures necessaries perque les persones a ell vinculades li comuniquin els
canvis en les dades que les afectin.

3. Loperador és responsable de I'incompliment de les obligacions de notificacié que
recull aquest article i de la veracitat de les dades aportades.

4. Els interessats vinculats a operadors de joc poden instar personalment la
inscripcié de les seves dades i notificar-ne el canvi. La notificacié s’ha de fer en el model
normalitzat que aprovi a aquests efectes la Comissié Nacional del Joc.

5. Les notificacions esmentades en aquest article s’han de presentar en el Registre
General Administratiu de la Comissié Nacional del Joc o en qualsevol dels llocs que
preveu l'article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu.

Article 67. Cancel-lacid.

1. Les inscripcions practicades en el Registre General de Llicéncies de Joc poden
ser cancel-lades d’ofici o a instancia de I'operador o de la persona efectivament inscrita,
per haver cessat en el supdsit de vinculacié que va originar la inscripcié.
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2. La Comissio Nacional del Joc ha d’acordar d’ofici la cancel-lacié de les dades
registrals vinculades a un operador en els suposits d’extincié de la seva llicéncia general.

3. La cancel‘lacié de les dades registrals s’ha de notificar als interessats respecte
dels quals consti domicili als efectes de notificacions.

Disposicié addicional primera. Titols habilitadors atorgats per altres estats de 'Espai
Economic Europeu.

La Comissié Nacional del Joc, en el marc del procediment d’atorgament de llicéncies,
ha de convalidar la documentacioé ja presentada davant les autoritats competents en
matéria de joc d’altres estats integrants de I'Espai Economic Europeu per operadors ja
habilitats en aquests estats. La documentacio aportada per a la seva convalidacié per la
Comissio Nacional del Joc ha de ser fefaentment acreditada i s’ha d’acompanyar d’'una
traducci6 jurada a I'espanyol.

Perque es pugui produir la convalidacio, la documentacié ha de presentar un contingut
analeg a I'exigit per a I'atorgament del corresponent titol habilitador a Espanya i aquesta
circumstancia ha de ser degudament constatada per la Comissié Nacional del Joc.

Als efectes de la constatacio dels requisits esmentats en el paragraf anterior, la
Comissié Nacional del Joc es pot dirigir a les autoritats competents en matéria de joc
davant les quals s’hagin presentat els documents en tramit de convalidacid.

Les garanties financeres prestades en altres estats integrants de I'Espai Economic
Europeu en cap cas eximeixen de la presentacié de les exigides en la normativa
espanyola.

Disposicié addicional segona. Prestaci6 de serveis a operadors de joc.

1. En els supdsits en els quals el desenvolupament de les activitats de joc no sigui
realitzat directament per les entitats habilitades a aquests efectes pel titol corresponent, la
Comissié Nacional del Joc pot requerir a 'operador els contractes i les condicions que
regulin la relacié entre I'operador i I'entitat que efectivament dugui a terme I'activitat de joc
o algun dels seus elements essencials.

2. La Comissié Nacional del Joc, un cop vistos els contractes i la rellevancia dels
serveis prestats, pot requerir a I'entitat prestadora dels serveis a I'operador de joc
I'obtencié del corresponent titol habilitador en el marc dels procediments de sol-licitud de
lliceéncies que correspongui i, si s’escau, aplicar el régim sancionador de la Llei 13/2011,
de 27 de maig, de regulacié del joc.

Disposici6é addicional tercera. Liquiditat internacional.

1. La liquiditat dels jocs desenvolupats a Espanya esta limitada a la que resulti de la
participacio dels usuaris amb registre d’'usuari espanyol.

2. No obstant aixd, la Comissié Nacional del Joc pot autoritzar el desenvolupament
de jocs amb liquiditat diferent a la propia de la participacié dels usuaris amb registre
d’'usuari espanyol amb l'acord previ de les autoritats espanyoles amb les autoritats
competents en matéria de joc d’altres estats integrants de I'Espai Econdmic Europeu o
quan concorrin circumstancies excepcionals, degudament justificades, que n’aconsellin
I'autoritzacio.

Disposicié addicional quarta. Especialitats dels concursos.

En la comercialitzacié de la modalitat de joc de concursos no és exigible I'obertura
d’un registre d’usuari i d'un compte de joc quan, per la naturalesa del procediment de
participacio, sigui incompatible la seva utilitzacié.

Sense perjudici d’aix0, el pagament dels premis obtinguts exigeix I'obertura pel
participant que els hagi obtingut d’'un registre d’'usuari als efectes de comprovar, almenys,
la concurréncia de les prohibicions subjectives que estableix I'article 6 de la Llei 13/2011,
de 27 de maig, de regulacié del joc.
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Les bases de la convocatoria per a I'atorgament de les llicéncies generals de
concursos i la Comissié Nacional del Joc han d’establir les disposicions oportunes als
efectes d’establir les garanties adequades per a I'exercici de I'activitat del joc en materia
de concursos.

Disposicié addicional cinquena. Abonament dels premis dels jocs subjectes a reserva.

Els operadors autoritzats per a la comercialitzacié dels jocs de loteries han d’abonar
els premis de la forma i amb les condicions que s’estableixin en l'autoritzacié a la qual es
refereix I'article 24 d’aquest Reial decret.

Disposicié addicional sisena. Aplicacions de joc gratuit.

Els operadors de joc poden oferir en les seves plataformes aplicacions de joc gratuit,
en les quals els participants que ho desitgin poden participar en el joc sense realitzar cap
aportacié econodmica i sense percebre cap premi, directament o indirectament, en diners
0 en espécie, pels encerts o les victories que obtinguin.

La posada en funcionament d’aplicacions de joc gratuites no esta subjecta a la
concessi6 de llicencia o autoritzacid prévia, i no és obligatoria la constitucié de registres
d’'usuari i compte de joc. En les interficies d’accés d’aquestes aplicacions de joc gratuit a
les de pagament, els operadors del joc han d’incloure un avis als participants en el qual
es faci constar que l'accés a les aplicacions de joc real comercialitzat requereix la
constitucié prévia de registre d’'usuari i compte de joc i que I'accés a les aplicacions de
joc, real, o de pagament esta prohibit a les persones incloses en els punts a) i b) de
'apartat 2 de I'article 6 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacio del joc.

Els operadors de jocs no poden oferir en les seves plataformes aplicacions de joc
gratuit que puguin generar en els participants una expectativa falsa sobre les seves
possibilitats i probabilitats en el joc efectivament comercialitzat, bé mitjangant la utilitzacio
de regles de joc diferents, bé mitjangant I'is d’'un generador aleatori de nimeros amb un
«software» o un programari diferents a I'utilitzat en el joc real, o bé per mitja de qualsevol
altra variacié substancial respecte a les condicions en qué es desenvolupa el joc
efectivament comercialitzat.

Disposici6 addicional setena. Acords de coregulacio.

1. De conformitat amb el que preveu l'article 24.5 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de
regulacié del joc, la Comissio Nacional del Joc esta facultada per signar acords de
coregulacié que coadjuvin al compliment de les obligacions que estableix la Llei esmentada,
en particular pel que fa a la publicitat. En la mesura que els esmentats acords afectin la
publicitat efectuada pels prestadors del servei de comunicacié audiovisual, s’ha de recaptar
informe del Consell Estatal de Mitjans Audiovisuals amb caracter previ a la signatura
d’aquests. Els sistemes d’autoregulacié s’han de dotar d’dérgans independents de control
per assegurar el compliment eficag dels compromisos assumits per les empreses adherides.

En el marc dels esmentats acords de coregulacié es poden desenvolupar codis de
conducta dels esmentats sistemes que coadjuvin al compliment de les obligacions que
estableix la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, en particular pel que fa a la
publicitat. Els esmentats codis de conducta han de comptar amb I'acceptacid de la
Comissié Nacional del Joc una vegada verificat que son concordes i compatibles amb la
legislacio vigent. De conformitat amb I'esmentat article 24.5 de la Llei 13/2011, aquests
codis de conducta poden incloure, entre d’altres, mesures individuals o col-lectives
d’autocontrol previ dels continguts publicitaris i han d’establir sistemes eficagos de
resolucio extrajudicial de reclamacions que compleixin els requisits que estableix la
normativa comunitaria i, com a tals, siguin notificats a la Comissié Europea, de conformitat
amb el que preveu la Resolucio del Consell de 25 de maig de 2000 relatiu a la xarxa
comunitaria d’6rgans nacionals de solucié extrajudicial de litigis en matéria de consum o
qualsevol disposicio equivalent.
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2. Per al seguiment dels esmentats acords de coregulacié s’estableix una Comissio
Mixta, presidida per un representant de la Comissié Nacional del Joc, davant la qual el
sistema d’autoregulacio ha de retre comptes, periddicament, de la seva activitat. Si la
Comissié Nacional del Joc entén que el sistema d’autoregulacié no esta desenvolupant
adequadament 'activitat acordada, pot denunciar I'acord en el termini que s’hi estableixi.

3. La Comissio Nacional del Joc ha de publicar en la seva pagina web els acords de
coregulacié que hagi signat, aixi com els codis de conducta que hagi acceptat.

Disposicié addicional vuitena. Sistemes técnics de les entitats autoritzades per a la
comercialitzacio de les loteries incloses en I'ambit de la Llei 13/2011, de 27 de maig,
de regulacié6 del joc.

Els sistemes técnics de les entitats autoritzades per a la comercialitzacié de loteries
subjectes a la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, s’han de regir per la seva
normativa especifica. La normativa dels sistemes técnics de joc regulada en el Reial decret
1613/2011, de 14 de novembre, pel qual es desplega la Llei 13/2011, de 27 de maig, de
regulacio del joc, pel que fa als requisits técnics de les activitats de joc, és aplicable
supletoria a les esmentades entitats, sense perjudici de les especialitats derivades de la
naturalesa del joc de les loteries que pugui establir la Comissié Nacional del Joc.

Als efectes de ’homologacié dels sistemes técnics de joc de les entitats autoritzades
per a la gestié de les loteries, és aplicable 'Ordre EHA/2528/2011, de 20 de setembre, per
la qual s’estableixen els requisits i el procediment de designacié d’entitats independents
que realitzin les certificacions d’avaluacié del programari de jocs i de seguretat d’operadors
de jocs. La Comissié Nacional del Joc pot establir requisits addicionals justificats en
I'especial naturalesa del programari o maquinari del joc de les loteries que hagin de ser
complerts als efectes de ser designades com a entitat independent per realitzar
certificacions en operadors de loteries.

Disposicié addicional novena. Reglamentacié basica dels jocs.

Les ordres ministerials que aprovin la reglamentacié basica de cada un dels diferents
tipus de jocs subjectes a la llicéncia singular prévia han de desplegar la normativa que conté
aquest Reial decret quan aixi ho exigeixin les necessitats del desenvolupament de cada joc.

Disposicié addicional desena. Tramitacio electronica.

Els procediments que regula aquest Reial decret es poden tramitar a través de mitjans
electronics d’acord amb el que estableix la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic
dels ciutadans als serveis publics i la seva normativa de desplegament. Els procediments
esmentats han de ser accessibles als interessats a través de la seu electronica de la
Comissié Nacional del Joc.

Disposicio addicional onzena. Designaci6é de la societat estatal Loteries i Apostes de
I’Estat com a operador legalment autoritzat per a la comercialitzacié dels jocs de loteries.

De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional primera de la Llei 13/2011,
de 27 de maig, de regulacié del joc, i als efectes del que disposa l'article 24 d’aquest Reial
decret, I'operador legalment autoritzat per a la comercialitzacié de jocs de loteries és la
societat estatal Loteries i Apostes de I'Estat.

Disposicio addicional dotzena. Regim especific de I'Organitzacié Nacional de Cecs
Espanyols (ONCE).

1. L'ONCE se segueix regint, respecte de les autoritzacions per al desenvolupament
de jocs de loteria emmarcats en la reserva, pel seu régim juridic especific en els termes
que estableix la disposicié addicional segona de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de
regulacié del joc.
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2. Les autoritzacions perqué 'ONCE sigui titular per al desenvolupament dels jocs
de loteria s’han d’inscriure, als efectes de publicitat, en la Seccié Especial del Registre
General de Llicéncies de Joc que preveu l'article 49.d) d’aquest Reial decret.

3. De conformitat amb el que preveu I'apartat tres de la disposicié addicional segona
de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, amb la finalitat de preservar
I'estricte control public de 'activitat de joc de 'ONCE, les competéncies que aquest Reial
decret atribueix a la Comissié Nacional del Joc i al titular del Ministeri d’Economia i
Hisenda les ha d’exercir el Consell de Protectorat de TONCE en relacié amb les activitats
subjectes a reserva que I'esmentada organitzacié du a terme, amb I'excepcié de les
competéncies que corresponen al Consell de Ministres.

Disposicié transitoria primera. Regim transitori aplicable a la publicitat de les activitats
de joc.

Fins a la publicacié del Reial decret pel qual es desplega l'article 7 de la Llei 13/2011,
de 27 de maig, de regulacio del joc, la publicitat, el patrocini i la promocié de les activitats
de joc s’ha de fer de conformitat amb el que disposa I'article esmentat, la Llei 34/1988,
d’11 de novembre, general de publicitat i la seva normativa de desplegament, la Llei
3/1991, de 10 de gener, de competéncia deslleial i la Llei 29/2009, de 30 de desembre,
per la qual es modifica el regim legal de la competéncia deslleial i de la publicitat per a la
millora de la proteccié dels consumidors i usuaris.

Disposicio transitoria segona. Regim transitori de les apostes mutues que comercialitza
la societat estatal Loteries i Apostes de I'Estat.

La societat estatal Loteries i Apostes de I'Estat pot seguir comercialitzant les apostes
pertanyents a les modalitats Apostes Mutues Esportives i Apostes Muatues Hipiques que
realitzava fins a I'entrada en vigor de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc,
sense necessitat de complir els requisits que estableix aquest Reial decret ni els requisits
técnics que li siguin aplicables segons la normativa de desplegament fins al dia 1 de
gener de 2012, data a partir de la qual li seran plenament aplicables els requisits
anteriorment esmentats.

Disposici6 final primera. Habilitacié del titular del Ministeri d’Economia i Hisenda.

S’habilita el titular del Ministeri d’Economia i Hisenda perqué modifiqui 'annex |
d’aquest Reial decret mitjan¢ant una ordre ministerial.

Disposicio final segona. Habilitacié de la Comissié Nacional del Joc.

De conformitat amb el que disposa I'article 23 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de
regulacio del joc, s’habilita el Consell de la Comissié Nacional del Joc perqué dicti les
disposicions que siguin necessaries per al desplegament i I'execucié d’aquest Reial
decret.

Disposici6 final tercera. Entrada en vigor.

Aquest Reial decret entra en vigor 'endema de la publicacié en el «Butlleti Oficial de
I'Estat».

Madrid, 14 de novembre de 2011.
JUAN CARLOS R.

La vicepresidenta del Govern d’Afers Economics
i ministra d’Economia i Hisenda,

ELENA SALGADO MENDEZ
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ANNEX |
Import de les garanties vinculades a les llicéncies

1. Limport de les garanties a les quals es refereix el capitol Il del titol Il d’aquest
Reial decret pel que fa a llicencies, autoritzacions i registres del joc, vinculat a les llicencies
generals durant el seu periode inicial és de dos milions d’euros per cada llicencia general
atorgada, llevat per a la modalitat de joc a la qual es refereix la lletra €) de l'article 3 de la
Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, que és de cinc-cents mil euros. A
aquests efectes, el comput del periode inicial s’inicia en la data de sol-licitud de la llicencia
general i finalitza el 31 de desembre de I'any posterior al del seu atorgament.

L'import vinculat a les llicencies singulars no s’ha de considerar per al calcul de
I'import de la garantia durant el periode inicial.

2. En els anys posteriors al periode inicial, I'import vinculat a la totalitat de les
licencies generals de les quals sigui titular 'operador, sigui quina sigui la seva modalitat,
ha de ser d’'un milié d’euros, llevat del suposit que I'operador només sigui titular d’'una
llicencia general per a la modalitat de joc a la qual es refereix la lletra €) de I'article 3 de la
Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, cas en qué I'import ha de ser de dos-
cents cinquanta mil euros.

Els imports referits en el paragraf anterior, sense perjudici del que assenyala el
numero quart, tenen al seu torn la consideracié de quantia minima de la garantia
d’operador.

3. En els anys posteriors al periode inicial, I'import de la garantia vinculat a les
diferents llicencies singulars de les quals sigui titular 'operador, s’ha de calcular mitjangant
la suma dels imports corresponents per a cada tipus de joc subjecte a llicencia singular,
determinades d’acord amb la normativa aplicable als respectius jocs.

4. Silimport al qual es refereix el nUmero anterior és superior a la quantia minima
de la garantia d’'operador, aquell ha de ser I'import total de la garantia, i s’ha d’'imputar
I'import corresponent a la quantia minima, a les llicencies generals i, la resta, a les
llicéncies singulars.

ANNEX II

Limits dels diposits

Unic. Limits dels diposits.

1. Els limits de constitucié de diposits als quals es refereix el nimero primer de
I'article 36 del Reial decret 1614/2011, de 14 de novembre, pel qual es desplega la Llei
13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, pel que fa a llicencies, autoritzacions i
registres del joc, sén els seglents:

a) 600 euros per a l'import diari.
b) 1.500 euros per a I'import setmanal.
c) 3.000 euros per a I'import mensual.

2. Als efectes d’aquest annex, s’entén per dia el dia natural compreés entre les 00:00
i les 24:00 hores; per setmana, la compresa entre les 00:00 hores de dilluns i les 24:00
hores de diumenge; i per mes, el compres entre les 00:00 del dia 1 i les 24:00 hores de
I'dltim dia del mes de qué es tracti.
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