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. DISPOSICIONS XERAIS

MINISTERIO DE ECONOMIA E FACENDA

17835 Real decreto 1613/2011, do 14 de novembro, polo que se desenvolve a Lei
13/2011, do 27 de maio, de regulacion do xogo, no relativo aos requisitos
técnicos das actividades de xogo.
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Artigo 27. Control das prohibicidons subxectivas de participaciéon nos xogos e
branqueo de capitais.

Disposicion adicional unica. Réxime especifico da Organizacién Nacional de Cegos
Espanois.

Disposicién derradeira primeira. Habilitacion da Comisiéon Nacional do Xogo.
Disposicién derradeira segunda. Entrada en vigor.

A Lei 13/2011, do 27 de maio, de regulacion do xogo, establece o marco regulatorio
da actividade de xogo, nas suas distintas modalidades, que se desenvolva con ambito
estatal co fin de garantir a proteccion da orde publica, loitar contra a fraude, previr as
condutas aditivas, protexer os dereitos dos menores e salvagardar os dereitos dos
participantes nos xogos.

A citada lei crea no seu artigo 20 a Comision Nacional do Xogo como o organismo
regulador do sector do xogo coa finalidade, entre outras, de supervisar e controlar o
desenvolvemento, explotacién e comercializacion das actividades de xogo.

O mencionado control da actividade de xogo encéntrase regulado no titulo IV da
citada Lei 13/2011, que dedica o seu capitulo 11l & homologacién dos sistemas técnicos de
X0gO.

O sistema técnico de xogo queda conformado pola unidade central de xogos e o
conxunto de sistemas e instrumentos técnicos ou telematicos que posibiliten a
organizacion, comercializacion e celebracién de xogos por estes medios, e debera dispor
dos mecanismos de autenticacidon suficientes para garantir, entre outros, a
confidencialidade e integridade nas comunicaciéns, a identidade dos participantes, a
autenticidade e o computo das apostas, o control do seu correcto funcionamento, o
cumprimento das prohibiciéns subxectivas reguladas no artigo 6 da Lei 13/2011, do 27 de
maio, de regulacién do xogo, € o acceso aos compofientes do sistema informatico
exclusivamente do persoal autorizado ou da propia Comisién Nacional do Xogo, nas
condiciéns que esta puider establecer.

As entidades que leven a cabo a organizacién, explotacion e desenvolvemento de
xogos regulados na referida lei deben dispor do material de software, equipamentos,
sistemas, terminais e instrumentos en xeral necesarios para o desenvolvemento das
actividades de xogo debidamente homologados. Corresponde a Comision Nacional do
Xogo a homologacion dos sistemas técnicos de xogo e o establecemento das
especificaciéns necesarias para o seu funcionamento.

Este real decreto desenvolve regulamentariamente o disposto pola Lei 13/2011, do 27
de maio, de regulacién do xogo, no relativo aos sistemas técnicos de xogo dos operadores
a que se refire o titulo Il da citada lei, e establece os requisitos técnicos que deben
cumprir eses operadores no desenvolvemento e explotacién das actividades de xogo. Os
requisitos técnicos dos operadores autorizados para a comercializacién de lotarias
regularanse nunha normativa especifica e diferenciada, dada a especificidade dese
produto de xogo.

A norma atribue, asi mesmo, & Comisiéon Nacional do Xogo amplas facultades para, a
través do exercicio das suas competencias normativas, establecer o detalle dos
procedementos e a determinacion dos requisitos e condicidns que, precisamente pola
sla condicion fundamentalmente técnica, poden estar suxeitos a cambios como
consecuencia do desenvolvemento da técnica e que, soamente desde a perspectiva do
regulador, poden ser abordados coa celeridade adecuada.

Este real decreto dividese en sete capitulos, con vinte e sete artigos, unha disposicion
adicional e duas disposicions derradeiras.
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O capitulo | regula o obxecto da norma e a definicion de determinados conceptos que
resultan importantes para a sua adecuada interpretacion.

No capitulo Il establécense os requisitos técnicos necesarios dos sistemas técnicos
de xogo, da unidade central de xogos e do xerador de numeros aleatorios.

O capitulo lll ocupase do procedemento, das entidades e dos efectos da homologaciéon
e certificacion dos sistemas técnicos de xogo. Igualmente, regulase o recofiecemento das
homologacions e certificacions validadas por outras administracions.

O capitulo IV dedicase ao control das actividades de xogo a través da sua
monitorizacidon e supervision e establece os requisitos técnicos que deben adoptar os
operadores para o correcto desempefo destas funciéns pola Comisién Nacional do Xogo.
Asi mesmo, establécese a obriga de implantar no sistema técnico de xogo do operador
un sistema de control interno que capture e rexistre a totalidade das operacions de xogo e
as transaccidns econémicas que se realicen entre os participantes e a unidade central de
xogos do operador.

O capitulo V establece os criterios relacionados coa monitorizaciéon dos medios e
pasarelas de pagamento.

No capitulo VI establécense os requisitos de seguranza dos sistemas técnicos de
X0go, regulase o control de acceso e seguranza dos sistemas técnicos, as comunicaciéns
cos participantes e as comunicacions entre os compofientes dos sistemas técnicos de
xogo. Igualmente, regulase a rastrexabilidade e o rexistro das operaciéns de xogo e
establécese a obriga de dispor dun plan de continxencia tecnoloxica para o mantemento
da operativa de xogo nos casos en que a unidade central de xogos do operador ou as
sUas infraestruturas e sistemas informaticos principais non estean dispofiibles.

Finalmente, o capitulo VIl dedicase ao control dos participantes e establece os
requisitos técnicos para a sua identificacién, asi como os criterios aplicables para o control
das prohibicions subxectivas de participacion nos xogos a que se refiren as alineas a), b)
e c) do punto segundo do artigo 6 da Lei 13/2011, do 27 de maio, de regulacién do xogo.

Este real decreto, para cumprir o disposto na Directiva 98/34/CE do Parlamento
Europeo e do Consello, do 22 de xuio de 1998, modificada pola Directiva 98/48/CE do
Parlamento Europeo e do Consello, do 20 de xullo de 1998, foi sometido ao procedemento
de informacién en materia de normas e regulamentacions técnicas e de regulamentos
relativos aos servizos da sociedade da informacion, regulado no Real decreto 1337/1999,
do 31 de xullo.

Na sua virtude, por proposta da ministra de Economia e Facenda, de acordo co
Consello de Estado e logo de deliberacion do Consello de Ministros na sua reunién do dia
11 de novembro de 2011,

DISPONO:

CAPITULO |
Disposicions xerais
Artigo 1. Obxecto.

O obxecto deste real decreto consiste no establecemento dos requisitos de caracter
técnico que deben cumprir os operadores para a organizacion, explotacién e
desenvolvemento das actividades de xogo que requiran titulos habilitantes a que se refire
o titulo Il da Lei 13/2011, do 27 de maio, de regulacion do xogo.

Artigo 2.  Definicions.

Para efectos deste real decreto, os termos que nel se empregan teran o sentido que
se establece no presente artigo.
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1. Sistema técnico de xogo. Enténdese por sistema técnico de xogo o conxunto de
equipamentos, sistemas, terminais, instrumentos e material software empregado polo
operador para a organizacion, explotacion e desenvolvemento da actividade de xogo. O
sistema técnico de xogo soporta todas as operaciéns necesarias para a organizacion,
explotacion e desenvolvemento da actividade de xogo, asi como a deteccion e o rexistro
das transaccions correspondentes entre os xogadores e o operador.

Os elementos basicos do sistema técnico de xogo son a unidade central de xogos € o
sistema de control interno.

2. Unidade central de xogos. Enténdese por unidade central de xogos o conxunto de
elementos técnicos necesarios para procesar e xestionar as operacions realizadas polos
participantes nos xogos.

Forman parte da unidade central de xogos, a plataforma de xogos e o software dos
X0gos.

3. Sistema de control interno. Enténdese por sistema de control interno o conxunto
de componentes destinados a rexistrar a totalidade das operaciéns e transacciéns
realizadas no desenvolvemento dos xogos co obxecto de garantir 8 Comision Nacional do
Xogo a posibilidade de manter un control permanente sobre as actividades de xogo do
operador.

Os elementos fundamentais do sistema de control interno son o capturador e a base
de datos segura.

4. Capturador. O capturador é o compoiiente do sistema de control interno do
operador destinado a captura e rexistro dos datos de monitorizacion e control establecidos
pola Comisién Nacional do Xogo, a sua traducién e ao almacenamento na base de datos
segura.

5. Base de datos segura. A base de datos segura é o almacén que contén os datos
de monitorizacién e control introducidos polo capturador e & cal en todo momento pode
acceder a Comision Nacional do Xogo.

6. Rexistro de acceso. O rexistro de acceso € o sistema que almacena e conserva
as operacions realizadas sobre a unidade central de xogos por operarios, administradores
e demais persoas vinculadas ao operador ou, se for o caso, 8 Comisién Nacional do
Xogo, con acceso a aquela.

7. Plataforma de xogo. Enténdese por plataforma de xogo a infraestrutura de
software e hardware que constitle a interface principal entre o participante e o operador
de xogo.

A plataforma de xogo ofrece ao xogador as ferramentas necesarias para abrir ou
fechar a sua conta de xogo, gravar, editar a informacion do seu perfil, depositar ou retirar
fondos da sua conta de xogo ou visualizar o detalle ou un resumo dos movementos da
sUa conta.

A plataforma de xogo inclie calquera elemento técnico que mostre informacién
relevante ao participante sobre os xogos ofrecidos polo operador, asi como calquera
software cliente que o participante tefia que descargar e instalar no seu equipamento
para poder interactuar coa plataforma.

A plataforma de xogo permite ao operador xestionar o rexistro de usuario e a conta de
xogo dos participantes, asi como as transaccions financeiras de xogo, informar sobre os
resultados dos xogos, habilitar ou deshabilitar os rexistros e as contas e establecer todos
os parametros configurables.

Forman parte da plataforma de xogos as bases de datos de xogo e a pasarela de
pagamentos.

8. Bases de datos de xogo. Enténdese por bases de datos de xogo o conxunto de
almacéns léxicos en que se rexistran e conservan os datos de caracter persoal dos
participantes nos xogos, os relativos & totalidade das transaccions realizadas por estes e
a informacion relativa a resultados de eventos ou acontecementos deportivos, coeficientes
e demais datos relevantes para os efectos do desenvolvemento e xestion de actividades
de xogo.



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 275 Martes 15 de novembro de 2011

Sec. I.

9. Pasarela de pagamentos. Enténdese por pasarela de pagamentos o conxunto de
sistemas e instrumentos técnicos que permiten realizar as transacciéns econdémicas entre
o participante e o operador de xogo e que contén a léxica necesaria para transferir fondos
desde o medio de pagamento empregado polo participante ao operador e desde este ao
participante.

10. Software de xogo. O software de xogo consiste ou esta formado polos médulos
que permiten xestionar cada un dos xogos, autorizar e implementar as regras de cada un
deles e aos cales se accede desde a plataforma de xogo.

11. Xerador de numeros aleatorios. O xerador de numeros aleatorios € o compoiiente
software ou hardware que, mediante procedementos que garanten a sua aleatoriedade,
xera os resultados numéricos que son empregados polo operador para determinar o
resultado de determinados xogos.

12. Rexistro de usuario. Enténdese por rexistro de usuario o rexistro unico que
permite ao participante acceder as actividades de xogo dun determinado operador e na
cal se recollen, entre outros, os datos que permiten a identificacién do participante e os
que posibilitan a realizacion de transaccions econdmicas entre este e o operador de xogo.

13. Conta de xogo. Enténdese por conta de xogo a conta aberta polo participante e
vinculada ao seu rexistro de usuario na cal se cargan os ingresos das cantidades
econOmicas destinadas por este ao pagamento da participacion nas actividades de xogo
e se aboan os importes da participaciéon. A conta de xogo non pode presentar en ningun
caso saldo acredor.

CAPITULO Il

Sistemas técnicos de xogo

Artigo 3. Requisitos dos sistemas técnicos de xogo.

1. Os sistemas técnicos de xogo empregados polos operadores habilitados para a
organizacion, explotacion e desenvolvemento das actividades de xogo por medios
electronicos, informaticos, telematicos e interactivos reuniran as condicions que, mediante
disposicion, estableza a Comision Nacional do Xogo e deberan permitir o cumprimento
das obrigas establecidas na Lei 13/2011, do 27 de maio, de regulaciéon do xogo, as
establecidas neste real decreto e as que, se for o caso, se establezan na regulamentacién
basica dos xogos e nos correspondentes titulos habilitantes.

2. En calquera caso, os sistemas técnicos de xogo deberan garantir a efectividade
dos controis en relacién coa duracién do tempo de xogo, cantidade maxima xogada ou
utilizacion das opciéns de autoexclusion, entre outras medidas, que foren exixidas pola
Comisién Nacional do Xogo, en relacién co desenvolvemento dos xogos ou das suas
modalidades de exercicio, asi como os demais aspectos previstos no artigo 17.2 da Lei
13/2011, do 27 de maio, de regulacién do xogo.

Artigo 4. Requisitos da unidade central de xogos.

1. De acordo co artigo 16 da Lei 13/2011, do 27 de maio, de regulacion do xogo, os
operadores habilitados para a organizacion, explotacién e desenvolvemento non
ocasional dos xogos obxecto da referida lei deberan dispor dunha unidade central de
X0gos que cumprira as especificacions que estableza a Comisién Nacional do Xogo e que
permitira:

a) Rexistrar todas as actuacions ou operacidéns de xogo realizadas desde os
equipamentos e usuarios conectados a ela, as operacions e resultados sobre eventos de
apostas e sorteos, a reparticion de premios, as operacions sobre o rexistro de usuario e
as contas de xogo, os datos agregados e de control, asi como eventos de funcionamento
da plataforma de xogo.

b) Garantir o correcto funcionamento das actividades de xogo.
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c) Comprobar en todo momento, se asi for necesario, as operacions realizadas, os
participantes nelas e os seus resultados, se a natureza do xogo asi o permite, asi como
reconstruir de maneira fiable todas as actuaciéns ou operacions realizadas a través dela.

2. De acordo co disposto no artigo 18, numeros 2 e 3, da Lei 13/2011, do 27 de
maio, de regulacion do xogo, os operadores habilitados deberan asegurar a existencia
das copias de seguranza necesarias e a aplicacion das medidas técnicas e os plans de
continxencia que permitan garantir a recuperacion de datos ante calquera clase de
incidencia, asi como dispor dunha réplica da sua unidade central de xogos, que permitira
o normal desenvolvemento da actividade de xogo, con todas as garantias, nos supostos
en que a unidade principal se ache foéra de servizo.

3. A unidade central de xogos e a sua réplica estaran instaladas en dependencias
suxeitas, en todo momento, a control de acceso e vixilancia, e sera o operador o
responsable da sua custodia.

O operador facilitara o acceso as citadas dependencias, con independencia do lugar
da sua localizacién, aos inspectores da Comisiéon Nacional do Xogo, para realizaren
inspeccidns presenciais en calquera dos locais dos medios fisicos da unidade central de
X0gOs.

O operador é responsable de garantir o acceso e a inspeccion da unidade central de
xogos con independencia da sua localizacién fisica ou da titularidade dos medios que
empregue e calquera que sexa o pais en que estes estiveren.

No caso de que a localizacién da plataforma de xogo ou dalgun dos seus compofientes
sexa virtual ou empregue elementos deslocalizados, o operador debera garantir o acceso
e as facultades precisas para realizar a inspeccion desde os lugares fisicos en que se
realice a administracion dos servizos.

En todo caso, o persoal que preste servizos nas instalaciéons do operador, sexa propio
sexa das entidades que lle faciliten ou fornezan algun tipo de servizo, prestara total
colaboracién aos inspectores da Comisién Nacional do Xogo a fin de facilitar o acceso e a
inspeccion. O operador sera responsable da falta de colaboracién do citado persoal, con
independencia da relacion xuridica ou laboral que o vincule.

Artigo 5. Requisitos do xerador de numeros aleatorios.

O xerador de numeros aleatorios, sen prexuizo dos requisitos adicionais que a
Comisién Nacional do Xogo puider establecer, debera reunir, ao menos, as seguintes
caracteristicas:

a) Os datos aleatorios xerados seran imprevisibles e indeterminables.

b) As series de datos xerados non seran reproducibles.

c) Os métodos de escalamento seran lineares e non introducirdn ningun nesgo,
patrén ou preditibilidade.

d) O método de translacion dos simbolos ou resultados do xogo non estara sometido
a influencia ou control dun factor distinto dos valores numéricos derivados do xerador de
numeros aleatorios.

CAPITULO Il

Homologacion, certificacién e auditoria dos sistemas técnicos de xogo

Artigo 6. Homologacion dos sistemas técnicos de xogo.

1. Corresponde & Comision Nacional do Xogo a homologacién dos sistemas
técnicos de xogo e o establecemento das especificacions necesarias para o seu
funcionamento de acordo co disposto no artigo 16 da Lei 13/2011, do 27 de maio, de
regulacion do xogo. Para a realizacién das homologaciéns poderase basear en informes
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de certificacion da adecuacion dos sistemas técnicos de xogo do operador emitidos por
entidades debidamente designadas para estes efectos.

2. A Comision Nacional do Xogo establecera as especificacidons técnicas que
deberan reunir, para a sia homologacion e certificacion, os sistemas técnicos de xogo. A
Comision Nacional do Xogo evitara para estes efectos que se introduzan obstaculos que
poidan distorsionar a competencia no mercado.

Artigo 7. Entidades designadas para emitiren o informe de certificaciéon dos sistemas
técnicos de xogo.

1. O informe de certificacién dos sistemas técnicos de xogo debera ser realizado
polas entidades designadas para estes efectos pola Comisiéon Nacional do Xogo.

2. A Comision Nacional do Xogo establecera os requisitos técnicos e as condicions
que deberan cumprir as entidades para obteren a designacién a que se refire 0 nimero
anterior, asi como o procedemento para a sua solicitude por parte das entidades
interesadas.

3. Os requisitos ou condiciéns exixidos e o procedemento establecido para a
designacion de entidades de certificacion dos sistemas técnicos de xogo non establecera
obstaculos que poidan distorsionar inxustificadamente a competencia.

4. A Comision Nacional do Xogo publicara na sua paxina web a relacién das
entidades designadas para emitir o informe de certificacion dos sistemas técnicos de
X0gO.

Artigo 8. Prazo e procedemento de homologacion e certificacion.

1. A Comision Nacional do Xogo homologara os sistemas técnicos de xogo de
acordo co establecido no artigo 16 da Lei 13/2011, do 27 de maio, de regulacién do xogo,
nun prazo maximo de seis meses contados desde a notificacién do outorgamento da
licenza.

A Comision Nacional do Xogo establecera, dentro do marco dos criterios fixados polo
Ministerio de Economia e Facenda e o Consello de Politicas do Xogo, o procedemento de
homologacién e certificacién dos sistemas técnicos de xogo. Asi mesmo, a citada
comision establecera o contido minimo dos informes emitidos polas entidades designadas.

2. O procedemento de homologacién inicial dos sistemas técnicos de xogo
realizarase no marco do procedemento de outorgamento de licenzas xerais e singulares.

A solicitude de licenza estara acompafada dun proxecto técnico en que se detallaran
os aspectos fundamentais do sistema para o desenvolvemento de actividades de xogo e,
en particular, os compofientes da unidade central de xogos e do sistema de control
interno.

A Comision Nacional do Xogo podera requirir ao interesado canta informacién resulte
necesaria para a avaliacion do proxecto técnico.

3. Os informes de certificacion deberanse pronunciar sobre o cumprimento dos
requisitos técnicos correspondentes a licenza solicitada e teran, como minimo, o contido
seguinte:

a) Enrelacién coa plataforma de xogo, incluirase unha descricién funcional detallada
de procesos soportados pola plataforma, entre outros, o rexistro de usuario, datos das
sesions, conta de xogo, informacion ao participante das xogadas, sistemas de cobramento
e pagamento, mecanismos de limitacion a participacion, asi como calquera outro que
implemente o sistema.

O informe avaliara, asi mesmo, o comportamento da plataforma ante caidas do
sistema, procedementos de recuperacion, xestion das sesiéns, medidas contra a fraude e
o branqueo de capitais, medidas de xogo responsable e obrigas de informacién aos
participantes.

b) Para cada xogo para o cal se solicitase licenza singular, o informe certificara a
adecuacion das normas implementadas polo software coas establecidas pola
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regulamentacion basica do xogo, incluindo, se for o caso, todas as opcions posibles,
politica de bonos, detalle dos premios e das probabilidades do xogo, asi como a
porcentaxe de retorno ao xogador.

c) En relacién co xerador de numeros aleatorios, o informe indicara o nivel de
calidade intrinseca do xerador, despois de superar cantas probas estatisticas sexan
necesarias para demostrar que os datos xerados son de caracter aleatorio, imprevisibles,
non reproducibles, e que os métodos de escalamento e translaciéon son lineares e
independentes de calquera outro factor que non sexa o propio xerador.

d) En relacién co sistema de control interno, o informe incluira unha descricion
funcional detallada dos procesos implementados para a captura e o rexistro na base de
datos segura das operaciéns de xogo.

Os informes certificacion iran acompafados dunha copia do software obxecto de
homologacién asinada dixitalmente polas entidades designadas para o efecto, que sera
empregada para comprobar a integridade do software nos procedementos de auditoria
dos sistemas técnicos de xogo.

4. Os informes de certificacion incluirdn unha relacion dos compoientes, software ou
hardware, cualificados como criticos, con informacién detallada da localizacién de cada
compofiente no sistema técnico de xogo, denominacion dos compofientes e niveis de revision.
Para estes efectos, considéranse como criticos os elementos que se refiran ao xerador de
numeros aleatorios, ao rexistro de usuario e a conta de xogo, ao sistema de control interno, as
conexions coa Comision Nacional do Xogo ou ao procesamento de pagamentos.

A posta en producién de calquera modificacién substancial que afecte un compofiente
critico dos indicados no paragrafo anterior necesitara a autorizacion previa da Comisiéon
Nacional do Xogo despois da presentacion do correspondente informe de homologacion.

A Comisién Nacional do Xogo podera cualificar como criticos compofientes do sistema
técnico de xogo do operador que inicialmente non fosen cualificados deste modo e que
motivadamente considere que afectan ou poidan chegar a afectar o desenvolvemento
dos xogos, os dereitos dos participantes ou o interese publico.

Artigo 9. Recofiecemento da homologacion e certificacion validada por outras
administracions publicas ou polas autoridades competentes dos Estados do Espazo
Econdémico Europeo.

1. A Comision Nacional do Xogo establecera os efectos que deberan producir as
homologacions e certificacions validadas por outros paises do Espazo Econdémico
Europeo ou por érganos competentes das comunidades autébnomas nos procedementos
para a concesion de titulos habilitantes de xogo equiparables as licenzas outorgadas na
Lei 13/2011, do 27 de maio, de regulacién do xogo, asi como os procedementos en que,
se for o caso, deban ser considerados.

2. A normativa que, para tal efecto, dite a Comision Nacional do Xogo deberase
inspirar no principio de reducion de cargas administrativas, evitando a reiteracién de
probas técnicas validadas por outra Administracion.

Os certificados respecto dos cales se soliciten efectos ante a comisién deberan ter
sido emitidos, se for o caso, por unha entidade independente designada para estes
efectos por un procedemento que acredite a sua solvencia.

3. A normativa en que se basee a solicitude de recofiecemento ou efectos das
homologacions, certificaciéns ou documentacion debera ter sido notificada, se asi
proceder, & Comisién Europea, con base na Directiva 98/34/CE, pola que se establece o
procedemento de informacién en materia de normas e regulamentacions técnicas.

Artigo 10. Efectos da homologacién.

1. A homologacién dos sistemas técnicos de xogo acredita o cumprimento dos
requirimentos técnicos exixidos para a realizacién de actividades de xogo en territorio
espanol ou que se dirixan a participantes espafiois ou con rexistro de usuario espaniol.



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 275 Martes 15 de novembro de 2011

Sec. I.

2. Emitido o informe preliminar ou definitivo favorable a homologacion dos sistemas
técnicos de xogo, o interesado presentarao a Comisién Nacional do Xogo no marco do
procedemento correspondente, xa de outorgamento de licenzas xa de modificacion dos
sistemas técnicos de xogo, a cal procedera a sua avaliacién nas formas e prazos
establecidos para o efecto.

3. A homologacién dos sistemas técnicos de xogo ten unha validez de dez anos
contados desde a data de emisidn do informe correspondente.

Artigo 11.  Homologacion preliminar e definitiva dos sistemas técnicos de xogo.

1. O outorgamento provisorio das licenzas quedara condicionado a obtencién, no
prazo improrrogable de seis meses contados desde a sua notificacion ao interesado, do
correspondente informe favorable de homologacion.

2. O informe de certificacion dos sistemas técnicos de xogo do operador sera
realizado por unha entidade designada pola Comisién Nacional do Xogo.

3. O informe preliminar de certificacion, que se xuntara as solicitudes de licenzas,
tera o contido que estableza a Comisiéon Nacional do Xogo e, partindo do proxecto técnico
presentado, pronunciarase, cando menos, sobre o correcto funcionamento do software
da plataforma ou, se for o caso, do xogo, dos elementos de seguranza proxectados e da
conexion dos sistemas técnicos do operador coa Comision Nacional do Xogo.

Durante o proceso de homologacion, a Comision Nacional do Xogo, por si mesma ou
a través da entidade designada, revisara o funcionamento con datos reais do sistema
técnico de xogo do operador e o cumprimento dos requisitos exixidos pola Lei 13/2011,
do 27 de maio, de regulacién do xogo e as suas normas de desenvolvemento, e podera
recomendar ao operador as melloras e modificacions do sistema técnico de xogo que
considere necesarias para o correcto cumprimento dos requisitos técnicos. Estas
recomendacions formaran parte do informe de certificacion definitivo, no cal se fara
constar, ademais, o grao de cumprimento delas por parte do operador.

4. Emitido en prazo o informe favorable de certificacidon definitivo dos sistemas
técnicos de xogo, o operador trasladarao a Comisidon Nacional do Xogo para a sua
valoracion.

Se a valoracién do informe for positiva, a Comision Nacional do Xogo modificara de
oficio a inscricién provisoria da licenza, que pasara a ser definitiva.

Se a valoracion do informe non for positiva, a Comisién Nacional do Xogo ordenara a
cesacion da actividade do operador e adoptara as medidas necesarias para evitar
eventuais prexuizos aos participantes e ao interese publico.

Artigo 12.  Auditoria dos sistemas técnicos de xogo.

1. A auditoria dos sistemas técnicos de xogo deberase realizar cada dous anos. A
auditoria, cuxo custo sera asumido polo operador, podera ser realizada pola Comisién
Nacional do Xogo ou pola entidade que para estes efectos propofa de entre as
recofecidas para a homologacién e certificacién dos sistemas técnicos de xogo e que
serd distinta & entidade que, se for o caso, realizou o ultimo informe de homologacion e
certificacion dos sistemas técnicos de xogo do operador.

2. A primeira auditoria realizarase nos seis meses seguintes ao vencemento do
prazo de dous anos contados desde a concesidon da homologacion. As sucesivas
auditorias realizaranse, tamén, dentro dos seis meses seguintes ao vencemento do prazo
de dous anos.

No suposto de que a auditoria non fose realizada pola Comisién Nacional do Xogo, o
informe favorable resultante dela debera ser sometido a valoracién da citada comisién.

3. Se, transcorrido o prazo establecido, non se presentase a Comisién Nacional do
Xogo o informe de auditoria favorable, esta acordara provisoriamente a suspension da
actividade do operador e iniciara o correspondente expediente de revogacién da licenza
singular.
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4. A Comision Nacional do Xogo, no ambito dun procedemento sancionador ou no
das actuacions previas a sla incoacion, podera ordenar a realizacion dunha auditoria dos
sistemas de xogo do operador presuntamente responsable dunha infraccion. A auditoria
podera ser realizada pola Comision Nacional do Xogo ou pola entidade que para estes
efectos designe de entre as recofiecidas para a homologacion e certificacion dos sistemas
de xogo e que serd distinta & entidade que realizou a ultima auditoria dos sistemas de
xogo do operador.

5. A Comision Nacional do Xogo ditara as disposicions ou instrucions particulares
que considere precisas para a practica da auditoria.

CAPITULO IV

Monitorizacién e supervision das actividades de xogo

Artigo 13. Sistema de control interno.

1. A monitorizacion e supervisién das actividades de xogo realizadas polo operador
efectuarase a través do sistema de control interno.

2. Os operadores deberan implantar no seu sistema técnico de xogo un sistema de
control interno que capture e rexistre a totalidade das operacions de xogo e transaccions
economicas que se realicen entre participantes localizados en Espafia, ou con rexistro de
usuario en Espana, e a unidade central de xogos do operador.

O sistema de control interno deberase adecuar as diferentes canles de
comercializacidon dos xogos e de interaccion cos participantes, de tal modo que se
asegure a captura e o rexistro da totalidade das operaciéns de xogo realizadas.

Cando nun unico xogo se empreguen simultaneamente diferentes canles de
comercializacion ou de interaccion cos participantes, o operador debera establecer as
pasarelas, interfaces ou canles de comunicacion entre a totalidade dos medios de
participacion ou de interaccién no xogo co fin de posibilitar & Comisién Nacional do Xogo
acceder a totalidade das operacions e transaccions que se realizasen calquera que for o
medio empregado para isto.

3. O operador implantara os sistemas e mecanismos que aseguren a captura e o
rexistro das operacions de xogo, operacions e resultados de eventos de apostas e
sorteos, reparticion de premios, operacions sobre os rexistros de usuario, transaccions
econdmicas nas contas de xogo, datos agregados e de control, asi como incidencias de
funcionamento da plataforma de xogo, e o seu almacenamento nunha base de datos
segura & cal podera acceder a Comision Nacional do Xogo. Asi mesmo, correspondera
ao operador o establecemento e mantemento da lina segura de acceso da Comision
Nacional do Xogo & base de datos e o establecemento dos medios e sistemas que
garantan a conservacion e, se for o caso, a recuperacion dos datos rexistrados polo
sistema de control interno.

A Comisiéon Nacional do Xogo, mediante resolucion, poderd ampliar ou reducir o
numero das operacions que sexan obxecto de captura e rexistro.

4. O sistema de control interno debera permitir o control por parte da Comision
Nacional do Xogo, e nos termos e condiciéns que esta estableza, da totalidade das
operacions de xogo rexistradas.

5. A Comision Nacional do Xogo dispora os requisitos técnicos que deban cumprir o
sistema de control interno e a lifia de acceso a base de datos segura, os protocolos e, se
for o caso, as ferramentas de cifraxe, que se deban empregar para o rexistro dos datos.
Asi mesmo, establecera os requisitos de seguranza minimos que deberd cumprir o
operador tanto para o acceso ao sistema de control como para a conservacién dos datos.

Artigo 14.  Control da unidade central de xogos do operador e da sta réplica.

1. A unidade central de xogos e a suUa réplica incorporaran conexions informaticas
seguras e compatibles cos sistemas da Comision Nacional do Xogo que permitan a esta
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realizar un control e seguimento, en tempo real se asi se requirise, da actividade de xogo
levada a cabo, dos premios outorgados e da identidade das persoas que participan e son
premiadas neles e, se for o caso, da devolucién de premios que eventualmente se
produzan con motivo da anulaciéon dos xogos, todo isto sen prexuizo da posibilidade de
realizaren inspeccions presenciais.

2. Aunidade central de xogos e a sua réplica, con independencia da sua localizacion,
deberan poder ser monitorizadas desde territorio espafiol pola Comisiéon Nacional do
Xogo.

Corresponde ao operador o establecemento e mantemento dunha lifia segura que
permita o acceso da Comision Nacional do Xogo a unidade central de xogos do operador
e a sua réplica. A Comision Nacional do Xogo dispora os requisitos técnicos que deberan
reunir as lifas de acceso.

3. Coa finalidade de facilitar as operaciéons de verificacion e control da informacién,
a Comisién Nacional do Xogo podera requirir ao operador de xogo que determinadas
unidades secundarias dos seus sistemas técnicos estean en Espana.

Artigo 15. Actividades de xogo realizadas a través de sitio web.

1. Para a comercializacion e o desenvolvemento de actividades de xogo a través de
sitios web no ambito da Lei 13/2011, do 27 de maio, de regulacion do xogo, os operadores
deberan implantar un sitio web especifico con nome de dominio baixo «.es» ao cal deben
dirixir todas as conexions realizadas desde Espafia ou que se realicen cun rexistro de
usuario espafiol.

2. O operador debera establecer os sistemas, mecanismos ou acordos que garantan
que todas as actividades de xogo que se realicen desde Espafia ou empregando un
rexistro de usuario esparol se atenden desde o sitio web do operador baixo «.es». En
particular, o operador debera garantir que todas as conexiéns que se realicen desde
territorio espafiol ou por participantes con rexistro de usuario espanol e que inicialmente
fosen dirixidas a sitios web baixo dominio distinto ao «.es», que sexan propiedade ou
estean controlados polo operador, a sta matriz ou as suas filiais, sexan redireccionadas
ao sitio web especifico do operador baixo «.es».

3. O operador notificara a Comisiéon Nacional do Xogo o nome de dominio e as
informacions e datos relevantes do sitio web que empregue para o desenvolvemento da
sUa actividade, asi como calquera alteracioén deles.

A Comision Nacional do Xogo podera establecer, nos supostos que o considere
necesario para a proteccion do interese publico e dos menores, que a comercializacion e
o desenvolvemento de determinados tipos de xogo se realice desde un sitio web exclusivo
creado para estes efectos polo operador.

Artigo 16. Actividades de xogo realizadas a través de mensaxes de texto de servizos
telefoénicos fixos ou mobiles.

1. Os operadores que organicen, exploten ou desenvolvan actividades de xogo en
que se empreguen como medio de participacion ou interaccion, principal ou accesorio,
sistemas de mensaxes de texto a través de servizos telefénicos fixos ou mébiles deberan
implantar un sistema de control que permita capturar, rexistrar e, se for o caso, traducir
para a linguaxe empregada para o seu rexistro na sua base de datos a totalidade das
mensaxes enviadas e recibidas polos participantes.

2. As comunicaciéns entre os participantes e o operador rexistraranse nunha base
de datos nos formatos que estableza a Comisiéon Nacional do Xogo. A Comisién Nacional
do Xogo podera acceder en todo momento & base de datos en que se rexistren as
comunicacions.

3. O operador debera establecer os mecanismos e sistemas que permitan a
Comision Nacional do Xogo a monitorizacidon e o control dos servidores de envio e
recepcion de mensaxes de texto empregados polo operador e das bases de datos de
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clientes e operacions e a implantacion das medidas de limitacion e informacién ao
participante.

Artigo 17. Actividades de xogo a través de servizos de comunicacions por voz.

1. Os operadores que organicen, exploten ou desenvolvan actividades de xogo en
que se empregue como medio de participaciéon ou interaccion, principal ou accesorio, 0
servizo de comunicaciéns por voz deberan implantar un sistema de control interno que
permita capturar e rexistrar as comunicacions que se realicen entre os participantes e o
operador.

Para os efectos deste real decreto, entenderase que tanto as persoas que atendan as
chamadas dos participantes como os sistemas automaticos de contestacién interactiva
forman parte dos sistemas técnicos de xogo.

2. O operador debera establecer os mecanismos e sistemas que permitan a
Comision Nacional do Xogo a monitorizaciéon e o control das comunicacions de voz entre
os participantes e o operador, asi como da gravacion delas, e das bases de datos de
clientes e operacions.

3. A gravacion e o rexistro das comunicacions entre os participantes e o operador
realizarase nunha base de datos nos formatos e no modo que estableza a Comision
Nacional do Xogo. As gravaciéns permitiran determinar sen dubida a data e hora en que
se realizaron.

A Comision Nacional do Xogo podera acceder en todo momento a base de datos en
que se rexistren as gravacioéns de voz.

4. O operador debera conservar as gravacions, ao menos, durante un ano ou até a
caducidade dos premios das correspondentes actividades de xogo, se este prazo for
maior.

Artigo 18. Actividades de xogo a través de medios de comunicacion audiovisual.

Os operadores que organicen, exploten ou desenvolvan actividades de xogo a través
de medios de comunicacion audiovisual, deberan implantar un sistema de control interno
que permita capturar e rexistrar as comunicacions que se realicen entre os participantes e
o operador.

O operador, en funcién dos medios empregados para a participacion e interacciéon co
participante, debera adaptar o sistema de control interno aos requisitos establecidos
neste real decreto e a aqueles que estableza a Comisién Nacional do Xogo.

Artigo 19. Actividades de xogo a través de terminais e maquinas auxiliares.

1. Para os efectos da monitorizacion e control das actividades de xogo realizadas
mediante o emprego de terminais ou maquinas auxiliares, o operador debera realizar as
adaptacions que permitan a Comision Nacional do Xogo, por si mesma ou a través dos
servizos de inspeccion da comunidade ou cidade autdnoma correspondente, acceder aos
terminais e maquinas auxiliares e aos sistemas técnicos de xogo a que estiveren conectadas.

2. As maquinas auxiliares e os terminais utilizados para a organizacién, explotacién
ou desenvolvemento de actividades de xogo, asi como o software empregado por estas,
forman parte da plataforma de xogo e estan suxeitas a homologacion e certificacion nos
termos establecidos no capitulo Ill deste real decreto.

CAPITULO V
Monitorizaciéon dos medios e pasarelas de pagamento

Artigo 20. Monitorizaciéon dos medios e pasarelas de pagamento.

O operador, sen prexuizo das obrigas de captura e rexistro das operaciéns e
transaccions econdmicas vinculadas as actividades de xogo, establecera os sistemas e
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mecanismos que permitan a Comision Nacional do Xogo acceder aos sistemas, medios e
pasarelas de pagamento empregados polo operador para o cobramento da participacion
e o pagamento dos premios obtidos polos participantes.

A Comisién Nacional do Xogo establecera os requisitos técnicos e de acceso que
sexan necesarios e proporcionados ao control das operaciéns de cobramento e
pagamento.

CAPITULO VI

Requisitos de seguranza dos sistemas técnicos de xogo

Artigo 21.  Control de acceso e seguranza.

1. O operador debera establecer un protocolo de acceso fisico e I6xico aos seus
sistemas técnicos de xogo en que se recollan os procedementos para o seu control, a
relacion das persoas que dispofian de autorizacién para o acceso, asi como as operacions
que poden realizar nos sistemas.

O rexistro de acceso a unidade central de xogos, a sua réplica e ao sistema de control
interno debera ser conservado polo operador durante, ao menos, dous anos.

2. A unidade central de xogos e a sua réplica seran accesibles unicamente as
persoas expresamente designadas polo operador para estes efectos e, no marco dunha
inspeccidn, ao persoal da Comision Nacional do Xogo.

3. O operador debera establecer as medidas de seguranza fisicas e Iéxicas que
aseguren o control do acceso aos sistemas técnicos de xogo que impidan o acceso e
permitan a deteccion de calquera persoa non autorizada.

4. O operador garantira o acceso da Comision Nacional do Xogo aos sistemas
técnicos de xogo nos termos establecidos nos artigos 13 e 14 deste real decreto.

5. A Comision Nacional do Xogo establecera as condicidns adicionais de acceso
aos sistemas técnicos de xogo dos operadores e os requisitos técnicos que deberan
cumprir.

Artigo 22. Comunicacions cos participantes.

O operador debera establecer os sistemas e mecanismos que garantan a integridade
e confidencialidade das comunicacions dos participantes cos seus sistemas técnicos de
X0go e, en particular, coa unidade central de xogos e a sua réplica.

O sistema debera garantir a identidade do transmisor e do receptor, a confidencialidade
da informacién transmitida mediante o emprego de algoritmos de cifraxe e autenticacion
eficaces e a integridade da informacién transmitida a través das canles de comunicacion
empregadas para a participacion e interaccion cos sistemas de xogo.

A Comision Nacional do Xogo podera establecer o detalle e as condiciéns adicionais
que entenda necesarias para garantir a seguranza e a integridade das comunicacions
entre os participantes e os sistemas técnicos de xogo dos operadores.

Artigo 23. Comunicaciéns entre os compofientes dos sistemas técnicos de xogo.

Os sistemas empregados para a comunicacion de datos entre os distintos
compofentes dos sistemas técnicos de xogo garantiran a sua integridade e
confidencialidade. En particular, o operador debera garantir a integridade das
comunicaciéns entre a unidade central de xogos e o sistema de control interno.

Naqueles supostos en que a comunicacion entre os distintos compofientes dos
sistemas técnicos de xogo se realice a través de redes de comunicacion publicas ou de
terceiros, o operador debera empregar protocolos de comunicacién segura que garantan
a sua integridade e confidencialidade.

A Comision Nacional do Xogo podera establecer o detalle e as condicions adicionais
que entenda necesarios para garantir a seguranza e a integridade das comunicacions
entre os diferentes comporfientes dos sistemas técnicos de xogo.
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Artigo 24. Rexistro e rastrexabilidade das operacions de xogo.

1. A unidade central de xogos debe garantir a rastrexabilidade e o rexistro da
totalidade das operaciéns de xogo e das transaccidons econdmicas que se realicen,
permitindo a reconstrucién fiel das operacions de xogo e das transaccions rexistradas.

2. O sistema de control interno realizara a captura, rexistro e conservaciéon das
operacions e transaccions nos termos que se establezan mediante resolucion da
Comision Nacional do Xogo.

Todos os elementos do sistema de control interno deberan estar protexidos fisica e
loxicamente e impedir calquera acceso non autorizado.

3. Sen prexuizo das resolucions que en relacion coa captura e rexistro de datos
adicionais puider ditar a Comision Nacional do Xogo, os operadores deberan capturar e
rexistrar na base de datos segura, ao menos, as seguintes operacions:

a) Operacidns de xogo, entre as cales se inclien, como minimo, as participaciéns
ou xogadas confirmadas, as xogadas anuladas ou canceladas polo operador, as xogadas
denegadas e as operacions de pagamento ou aboamento realizadas polo operador.

b) Operacidéns sobre eventos de xogo, entre as cales se inclien, como minimo, a
alta do evento ou eventos que determinen os resultados do xogo, a modificaciéon dos
parametros do evento ou eventos, os eventos cancelados ou anulados polo operador nos
seus sistemas de xogo e resultado do evento ou eventos.

c) Operacions de pagamento da participaciéon nos xogos e de aboamento dos
premios obtidos.

d) Operacions sobre os rexistros de usuario e de xogo, entre as cales se incluen,
como minimo, a apertura de conta e os datos fornecidos polo participante, a aceptacion
dos termos e condiciéns, a modificacion dos parametros das contas, os movementos
econdémicos, ingresos e pagamentos, da conta de xogo e o feche de contas.

A Comision Nacional do Xogo establecera o detalle da captura e rexistro das
operacions e os campos minimos que deban ser incorporados & base de datos segura en
relacién con cada unha delas.

4. O sistema debera permitir a captura e rexistro en tempo real dos datos relativos
as operaciéns de xogo e das transaccions econdmicas vinculadas a aquelas. A Comisién
Nacional do Xogo, atendendo a criterios de proporcionalidade, establecera a periodicidade
que deba ser observada polo operador para o rexistro dos datos na base de datos segura
e 0 modo en que se debe realizar a sua asociacion temporal a fontes de tempo fiables.

5. Os operadores tamén incluiran na base de datos segura:

a) Os datos agregados e de control establecidos pola Comisién Nacional do Xogo.

b) Un rexistro de incidencias que inclia, ao menos, as interrupcions do servizo ou
inhabilitacion de xogos

c) Calquera outro dato requirido pola Comision Nacional do Xogo de forma xeral ou
individual nun procedemento de control.

A Comisidon Nacional do Xogo establecera o alcance dos datos que deban ser
rexistrados, o seu periodo de actualizacién e os requirimentos técnicos de disponibilidade
e de acceso.

6. A base de datos segura e os rexistros do operador deberanse conservar por un
periodo minimo de seis anos, e débense establecer os sistemas de proteccién e
salvagarda que aseguren a sua integridade e seguranza durante ese prazo, asi como a
sUa recuperacion integra ante eventualidades.

Artigo 25. Continuidade da actividade de xogo.

1. O operador debera dispor dun plan de continxencia tecnoldxica para o
mantemento da operativa de xogo.
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2. O plan de continxencia tecnoldxica incluira as medidas técnicas, humanas e
organizativas necesarias para garantir a continuidade do servizo. O operador debera
informar adecuadamente sobre as suas politicas en relacién coas interrupcions do servizo
e a forma en que os clientes se poden ver afectados. O operador adoptara as medidas
necesarias para garantir que os seus clientes reciban un trato xusto en caso de
interrupcién do xogo ou a aposta.

3. O plan de continxencia tecnoléxica debera garantir que en ningun caso se perdan
datos ou transacciéns que afecten ou poidan chegar a afectar o desenvolvemento dos
xo0gos, os dereitos dos participantes ou o interese publico.

4. No marco do plan de continxencia tecnoldxica, o operador debera dispor dunha
réplica da unidade central de xogos que permitirdA o normal desenvolvemento da
actividade dos xogos.

5. Asi mesmo, o plan ocuparase dos supostos de indispoiibilidade do sistema de
control interno, garantindo a continuidade das funciéns de captura e rexistro dos datos,
das operaciéns de xogo e das transaccions econdmicas vinculadas a aquelas. Naqueles
supostos en que o sistema de control interno quede féra de servizo e non dispofiible, o
operador debera suspender a oferta de xogo até que o sistema de control interno volva
estar activo.

6. A Comisién Nacional do Xogo avaliara os plans de continxencia tecnoloxica dos
operadores e, se for o caso, requirira ao operador que adopte as medidas adicionais que
considere precisas para asegurar a continuidade das actividades de xogo.

CAPITULO VII

Control de participantes

Artigo 26. Identificacién dos participantes.

1. Os operadores estableceran os sistemas e mecanismos que faciliten a
identificacion dos participantes nos xogos. Excepcionalmente, atendendo &s especiais
condiciéns dos medios empregados para a comercializacién e desenvolvemento dos
X0gos, sobre a base de criterios de proporcionalidade e por solicitude motivada do
operador, a Comision Nacional do Xogo podera autorizar a participacion sen a
identificacion previa dos participantes.

En todo caso, a identificacion do participante e a comprobacién de que non esta
incurso en ningunha das prohibiciéns subxectivas a que se refiren as alineas a), b) e c) do
numero segundo do artigo 6 da Lei 13/2011, do 27 de maio, de regulacién do xogo, sera
condicion imprescindible para o cobramento dos premios obtidos calquera que for o seu
importe e natureza.

2. Aidentificacion do participante realizarase a través dun rexistro de usuario activo
unico en que figuraran, polo menos, os datos de identificacién necesarios para comprobar
que non esta incurso en ningunha das prohibicidns subxectivas a que se refiren as alineas
a), b) e c) do punto segundo do artigo 6 da Lei 13/2011, do 27 de maio, de regulacion do
X0gO.

O rexistro de usuario recollera, asi mesmo, os datos de identificacion fiscal e de
residencia do participante e aqueloutros que permitan a realizacion das transaccions
econdémicas e o operador de xogo que sexan determinados pola Comisién Nacional do
Xogo.

O operador establecera os procedementos e mecanismos necesarios para garantir
que un mesmo xogador non dispon de varios rexistros de usuario activos.

3. A apertura dun rexistro de usuario requirird que o participante forneza os datos a
que se refire o paragrafo anterior e que o operador comprobe a sua veracidade.

Finalizado o procedemento de verificacién dos datos nos termos fixados pola
Comisioén Nacional do Xogo, o operador podera activar o rexistro de usuario.
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A Comision Nacional do Xogo establecera os procedementos necesarios para facilitar
a autenticacion e comprobacion dos datos de identidade dos residentes en Espafia en
tempo real e, nos supostos en que non sexa posible, nun prazo inferior a tres dias.

A verificacion dos datos fornecidos polo participante non residente en Espafia debera
ser realizada polo operador no prazo maximo dun mes desde a activacién do rexistro de
usuario e sera condicion imprescindible para o cobramento dos premios obtidos polo
participante calquera que for o seu importe e natureza.

En ambos os casos, transcorrido o prazo dun mes desde a solicitude do rexistro sen
que os datos fosen verificados, este quedara anulado.

O operador é responsable da veracidade e do contraste periddico dos datos que
figuren nos seus rexistros de usuario, nos termos establecidos pola Comisién Nacional do
Xogo.

4. O operador podera suspender os rexistros de usuario que permanezan inactivos
durante mais de dous anos ininterrompidamente. Os rexistros de usuario suspendidos
poderan ser activados por solicitude do participante. Transcorridos catro anos desde a
suspension, o operador cancelara o rexistro de usuario inactivo.

5. A Comision Nacional do Xogo establecera os requisitos e condiciéns adicionais
que deban reunir os rexistros de usuario e as contas de xogo e as medidas de proteccién
que deban ser cumpridas polos operadores.

Artigo 27. Control das prohibiciéns subxectivas de participacion nos xogos e branqueo
de capitais.

1. Correspondera aos operadores o control das prohibiciéns subxectivas de
participacion nos xogos a que se refiren as alineas a), b) e ¢) do punto segundo do artigo
6 da Lei 13/2011, do 27 de maio, de regulacion do xogo.

2. A Comisién Nacional do Xogo dispora os medios necesarios e establecera os
procedementos adecuados para permitir aos operadores o acceso telematico ao Rexistro
Xeral de Interdiciéns de Acceso ao Xogo.

En todo caso, no proceso de apertura de rexistro de usuario, antes da sua activacion,
e no proceso de aboamento dos premios, o operador debera contrastar os datos contidos
no rexistro de usuario cos que figuren inscritos no Rexistro Xeral de Interdicions de
Acceso ao Xogo, co obxecto de verificar que o participante non figura inscrito no citado
rexistro.

A Comision Nacional do Xogo establecera os procedementos que deban aplicar os
operadores para a verificacion periddica dos datos dos seus rexistros de usuario cos
inscritos no Rexistro Xeral de Interdicidns de Acceso ao Xogo.

3. Sen prexuizo dos procedementos que puideren establecer os operadores para
estes efectos, a Comision Nacional do Xogo dispora os medios necesarios para facilitar a
verificacion da maioria de idade dos participantes co numero do documento nacional de
identidade ou de identificacién de estranxeiros. Con este fin, as administracidéns publicas
competentes facilitaran a Comision Nacional do Xogo canta colaboracion resulte precisa.

A Comision Nacional do Xogo establecera os procedementos de consulta que sexan
precisos.

4. A Comisidén Nacional do Xogo colaborara no cumprimento da normativa de
prevencion do branqueo de capitais e do financiamento do terrorismo, sen prexuizo das
potestades de supervision e inspeccion atribuidas polo artigo 47 da Lei 10/2010, do 28 de
abril, ao Servizo Executivo da Comisién de Prevencién do Branqueo de Capitais e
Infraccidns Monetarias. Nos supostos en que a Comisidén Nacional do Xogo aprecie
posibles infracciéns da normativa de prevencidon do branqueo de capitais e do
financiamento do terrorismo, informara a Secretaria da Comisiéon de Prevencién do
Branqueo de Capitais e Infraccions Monetarias nos termos do artigo 48.1 da Lei 10/2010,
do 28 de abril.
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Disposicion adicional Unica. Réxime especifico da Organizacién Nacional de Cegos
Espariois (ONCE).

De conformidade co previsto no numero tres da disposicién adicional segunda da Lei
13/2011, do 27 de maio, de regulacién do xogo, co fin de preservar o estrito control publico
da actividade de xogo da ONCE, as competencias que este real decreto atribue a
Comision Nacional do Xogo e ao titular do Ministerio de Economia e Facenda seran
exercidas polo Consello de Protectorado da ONCE en relacion coas actividades suxeitas
a reserva que esta organizacion desenvolve, exceptuando as competencias que
corresponden ao Consello de Ministros.

Disposicién derradeira primeira. Habilitacién da Comisién Nacional do Xogo.

De conformidade co disposto no artigo 23 da Lei 13/2011, do 27 de maio, de
regulacion do xogo, habilitase a Comisién Nacional do Xogo para ditar aquelas
disposicions que sexan precisas para o desenvolvemento e execucion deste real decreto.

En relacion coas autorizaciéns de xogo ocasional previstas no artigo 12 da Lei
13/2011, do 27 de maio, de regulacién do xogo, a Comisién podera establecer as
adaptacions e excepcions daqueles requisitos técnicos ou homologaciéns que
obxectivamente carezan de xustificaciéon conforme a natureza do xogo non ocasional.

Disposicién derradeira segunda. Entrada en vigor.

Este real decreto entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publicacién no «Boletin
Oficial del Estado».

Dado en Madrid o 14 de novembro de 2011.
JUAN CARLOS R.

A vicepresidenta do Goberno de Asuntos Econémicos
e ministra de Economia e Facenda,

ELENA SALGADO MENDEZ
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