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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

14250 Real Decreto 1096/2011, de 22 de julio, por el que se complementa el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, mediante el establecimiento de
nueve cualificaciones profesionales de la familia profesional Servicios
Socioculturales y a la Comunidad.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional tiene por objeto la ordenacion de un sistema integral de formacion profesional,
cualificaciones y acreditacion, que responda con eficacia y transparencia a las demandas
sociales y economicas a través de las diversas modalidades formativas. Para ello, crea el
Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional, definiéndolo en el articulo
2.1 como el conjunto de instrumentos y acciones necesarios para promover y desarrollar
la integracion de las ofertas de la formacion profesional, a través del Catalogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales, asi como la evaluacién y acreditacién de las
correspondientes competencias profesionales, de forma que se favorezca el desarrollo
profesional y social de las personas y se cubran las necesidades del sistema productivo.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, tal como indica el articulo 7.1,
se crea con la finalidad de facilitar el caracter integrado y la adecuacion entre la formacién
profesional y el mercado laboral, asi como la formacion a lo largo de la vida, la movilidad
de los trabajadores y la unidad del mercado laboral. Dicho catalogo esta constituido por
las cualificaciones identificadas en el sistema productivo y por la formacion asociada a las
mismas, que se organiza en médulos formativos.

En desarrollo del articulo 7, se establecieron la estructura y el contenido del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, mediante el Real Decreto 1128/2003, de 5 de
septiembre, modificado por el Real Decreto 1416/2005, de 25 de noviembre. Con arreglo
al articulo 3.2, segun la redaccion dada por este ultimo real decreto, el Catalogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales permitira identificar, definir y ordenar las cualificaciones
profesionales y establecer las especificaciones de la formacién asociada a cada unidad
de competencia; asi como establecer el referente para evaluar y acreditar las
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no
formales de formacion.

Por el presente real decreto se establecen nueve nuevas cualificaciones profesionales,
correspondientes a la Familia profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad, que
se definen en los Anexos 443 a 451, asi como sus correspondientes modulos formativos,
avanzando asi en la construccion del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion
Profesional.

Segun establece el articulo 5.1 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las
Cualificaciones y de la Formacion Profesional, corresponde a la Administracion General
del Estado, en el ambito de la competencia exclusiva que le es atribuida por el articulo
149.1.1.2 y 30.2 de la Constitucién Espafola, la regulacion y la coordinacion del Sistema
Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional, sin perjuicio de las competencias
que corresponden a las Comunidades Autonomas y de la participacion de las entidades
implicadas en el didlogo social.

Las comunidades auténomas han participado en la elaboracion de las cualificaciones
que se anexan a la presente norma a través del Consejo General de Formacion
Profesional en las fases de solicitud de expertos y expertas para la configuracién del
Grupo de Trabajo de Cualificaciones, contraste externo y en la emisién del informe
positivo que de las mismas realiza en propio Consejo General de Formacion Profesional,
necesario y previo a su tramitaciéon como real decreto.
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Conforme al articulo 7.2 de la misma ley organica, se encomienda al Gobierno, previa
consulta al Consejo General de la Formacion Profesional, determinar la estructura y el
contenido del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y aprobar las
cualificaciones que proceda incluir en el mismo, asi como garantizar su actualizacion
permanente. El presente real decreto ha sido informado por el Consejo General de
Formacion Profesional y por el Consejo Escolar del Estado, de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 9.1 del Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre.

Se ha tenido en cuenta en la elaboracion del presente proyecto de real decreto y en
los anexos que lo acompanfan las observaciones del Consejo Escolar del Estado en su
Dictamen 12/2010 de 20 de abril, relativas a la inclusiéon de principios de accesibilidad
universal e igualdad de género y a la correccién de determinados errores materiales
detectados en los anexos.

En la redaccion final del proyecto y de los anexos que los acompafian se han tenido
en cuenta las observaciones del dictamen del Consejo Escolar del Estado 12/2010 en
relacién con los principios de accesibilidad universal e igualdad de género y con la
correccion de los errores materiales observados. Asimismo se incluyen modificaciones
relacionadas con la igualdad de género en los espacios e instalaciones y se actualizan las
titulaciones universitarias a la normativa vigente, respecto a la formacion académica del
formador o formadora.

En su virtud, a propuesta de los Ministros de Educacion y de Trabajo e Inmigracion, y
previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del dia 22 de julio de 2011,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

Este real decreto tiene por objeto establecer determinadas cualificaciones
profesionales y sus correspondientes médulos formativos, que se incluyen en el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales regulado por el Real Decreto 1128/2003, de 5
de septiembre, modificado por el Real Decreto 1416/2005, de 25 de noviembre. Dichas
cualificaciones y su formacién asociada correspondiente tienen validez y son de aplicacién
en todo el territorio nacional y no constituyen una regulacioén del ejercicio profesional.

Articulo 2. Cualificaciones profesionales que se establecen.

Las cualificaciones profesionales que se establecen corresponden a la Familia
Profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad y son las que a continuacion se
relacionan, ordenadas por Niveles de cualificacion, cuyas especificaciones se describen
en los anexos que se indican:

Gestién de llamadas de teleasistencia. Nivel 2. Anexo CDXLIII

Atencién al alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE) en Anexo CDXLIV
centros educativos. Nivel 3.

Dinamizacion, programacion y desarrollo de acciones culturales. Nivel 3. Anexo CDXLV
Gestion y organizacion de equipos de limpieza. Nivel 3. Anexo CDXLVI
Mediacion entre la persona sordociega y la comunidad. Nivel 3. Anexo CDXLVII
Docencia de la formacién para el empleo. Nivel 3. Anexo CDXLVIII
Promocién, desarrollo y participacion de la comunidad sorda. Nivel 3. Anexo CDXLIX
Promocién e intervencion socioeducativa con personas con discapacidad. Nivel 3. Anexo CDL
Promocién para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Nivel 3. Anexo CDLI

Disposicion adicional unica. Actualizacion.

Atendiendo a la evolucién de las necesidades del sistema productivo y a las posibles
demandas sociales, en lo que respecta a las cualificaciones establecidas en el presente
real decreto, se procedera a una actualizacion del contenido de los anexos cuando sea
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necesario, siendo en todo caso antes de transcurrido el plazo de cinco afios desde su
publicacién.

Disposicién final primera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta en virtud de las competencias que atribuye al Estado el
articulo 149.1.1.2, sobre regulacién de las condiciones basicas que garanticen la igualdad
de todos los espafioles y todas las espafolas en el ejercicio de los derechos y en el
cumplimiento de los deberes constitucionales y 30.2 de la Constitucion Espafola que
atribuye al Estado la competencia para la regulacion de las condiciones de obtencién,
expediciéon y homologacion de los titulos académicos y profesionales.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid, el 22 de julio de 2011.
JUAN CARLOS R.

El Ministro de la Presidencia,
RAMON JAUREGUI ATONDO
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ANEXO CDXLIII

CUALIFICACION PROFESIONAL: GESTION DE LLAMADAS DE TELEASISTENCIA
Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Nivel: 2

Codigo: SSC443_2

Competencia general:

Recibir, emitir y gestionar las llamadas para prestar el servicio de teleasistencia, manejando
las herramientas telematicas, técnicas de atencion telefénica y habilidades psicosociales
y de trabajo en equipo, dando respuesta a las necesidades y demandas de las personas
usuarias y movilizando los recursos necesarios en su caso, garantizando en todo momento
la calidad del servicio, el trato personalizado y la confidencialidad de la informacion.

Unidades de competencia:

UC1423_2: Atender y gestionar las llamadas entrantes del servicio de teleasistencia.
UC1424_2: Emitir y gestionar las llamadas salientes del servicio de teleasistencia.
UC1425_2: Manejar las herramientas, técnicas y habilidades para prestar el servicio de
teleasistencia.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en el ambito publico y privado, por cuenta ajena, en
cualquier organizacién que disponga de Centro de Atencion para la prestacion de servicios
de teleasistencia, bajo la supervision del profesional competente de nivel superior.

En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad
universal de acuerdo con la legislacion vigente.

Sectores productivos:

Se ubica en el sector de servicios sociales y sociosanitarios, en las siguientes actividades
productivas: recepcién, emision y gestiéon de llamadas, gestion administrativa y documental,
coordinacién y movilizacién de recursos personales, sociales, sanitarios y de emergencia.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Teleoperador/a de teleasistencia.
Operador/a de teleasistencia.

Formacion asociada: (330 horas)

Moédulos Formativos

MF1423_2: Atencion y gestién de llamadas entrantes en un servicio de teleasistencia.
(120 horas)

MF1424_2: Emision y gestion de llamadas salientes en un servicio de teleasistencia. (90 horas)
MF1425_2: Manejo de herramientas, técnicas y habilidades para la prestacién de un
servicio de teleasistencia. (120 horas)

UNIDAD DECOMPETENCIA1:ATENDERY GESTIONARLASLLAMADAS ENTRANTES
DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Nivel: 2

Codigo: UC1423_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Atender la primera llamada al servicio de teleasistencia para verificar y, en su caso,
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cumplimentar los datos del expediente, garantizando el funcionamiento del sistema
y la exactitud de estos.

CR1.1 La primera llamada se identifica para verificar el alta en el servicio de
teleasistencia y los datos de la persona usuaria en el expediente, realizando los
cambios en este, en caso necesario.

CR1.2 La presentacion del servicio y del y la profesional se realiza, siguiendo el
protocolo establecido, para dar la bienvenida y recordar las prestaciones de que
dispone y compromisos adquiridos.

CR1.3 El funcionamiento del terminal y dispositivos auxiliares se ensefia a la
persona usuaria comprobando que los componentes responden, para garantizar la
comunicacién entre el domicilio y la central de teleasistencia.

CR1.4 Los datos se comprueban para incorporar aquellos que no figuren en el
expediente, modificando los erréneos.

CR1.5 Las agendas se programan para planificar el seguimiento, los recordatorios
y felicitaciones, siguiendo el protocolo establecido.

RP2: Gestionar las llamadas entrantes siguiendo el protocolo y pautas de actuacion
establecidas, tanto de las personas usuarias asi comolas producidas automaticamente
por el sistema de teleasistencia, valorando la situacion y la demanda planteada para
realizar las actuaciones necesarias y, en su caso, movilizar recursos que se precisen.
CR2.1 La linea por la que entra la llamada se identifica, y selecciona en su
caso, siguiendo el protocolo y pautas de actuacion establecidas para comenzar la
comunicacion con la persona usuaria.

CR2.2 La informacion de la persona usuaria (expediente, ficha, entre otros) en la
aplicacion informatica se abre, identificando los datos necesarios segun protocolo,
para realizar la presentacion ante ella de forma personalizada.

CR2.3 Lademanda de la persona usuaria y las llamadas automaticas del sistema
(comunicaciones técnicas, por inactividad, por activacion del sistema, entre otras) se
gestionan, valorando la situacién para realizar las actuaciones necesarias, y en su
caso, movilizar los recursos que se precisen siguiendo los protocolos y pautas de
actuacion establecidas y los niveles de actuacion ante emergencias definidos en el
servicio (violencia de género, entre otros).

CR2.4 Las llamadas telefénicas de la persona usuaria externas al sistema de
teleasistencia se atienden, dejando constancia de las mismas y siguiendo el protocolo
establecido (violencia de género, entre otros), para dar respuesta a las demandas de
las personas usuarias.

CR2.5 Ladespedida de la persona usuaria se realiza, cuando su demanda ha sido
gestionada, para concluir la atencién de la llamada.

RP3: Realizar la gestién administrativa y documental de la informacion acerca de las
llamadas atendidas codificando, en su caso, las actuaciones y/u observaciones
realizadas para llevar a cabo el seguimiento de las intervenciones.

CR3.1 Lainformacion y las actuaciones del servicio se registran y codifican, en su
caso, en la aplicacion informatica segun los protocolos establecidos.

CR3.2 Las agendas de seguimiento se programan y registran, en los casos que se
requiera, aplicando las pautas y el protocolo correspondiente.

CR3.3 Las actuaciones se registran en el apartado correspondiente del expediente
de la persona usuaria para generar el histérico de actuaciones que facilite posteriores
atenciones personalizadas.

CR3.4 Las actuaciones ante activaciones del sistema se registran en el apartado
correspondiente de la aplicacion informatica de teleasistencia para garantizar el
funcionamiento del servicio.

CR3.5 EIl informe de la actuacidon se redacta, traspasandolo al profesional
competente de nivel superior, para permitir su utilizacién en aquellos casos que lo
requieran.
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Contexto profesional:

Medios de produccion:
Hardware y software de teleasistencia. Equipo de comunicacion telefénica.

Productos y resultados:

Primer contacto tras el alta de la persona usuaria en el servicio de teleasistencia establecido.
Expedientes actualizados de las personas usuarias. Programacion de agendas. Llamadas
entrantes gestionadas. Recursos movilizados. Gestién administrativa y documental.
Protocolos de actuacion aplicados.

Informacion utilizada o generada:

Protocolos de actuacion. Expediente de personas usuarias. Comunicacion verbal durante
las llamadas. Informe de actuacion. Protocolos de actuacion. Manuales y guias de trabajo.
Normativa vigente.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: EMITIR Y GESTIONAR LAS LLAMADAS SALIENTES
DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Nivel: 2

Codigo: UC1424_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Organizar las llamadas diarias en funcion del numero y tipo de llamadas para cumplir
los compromisos adquiridos.
CR1.1 El listado de agendas a realizar se localiza en la aplicacion informatica a
diario y por turno de trabajo para coordinar la realizacion de las mismas.
CR1.2 Los diferentes tipos de agendas se identifican para la gestion de aquellas
que le hayan sido asignadas.
CR1.3 Las llamadas se planifican segun el orden de prioridad (violencia de género
entre otros) en funcién de los protocolos para cumplir con los plazos establecidos con
la persona usuaria.

RP2: Emitir las llamadas a las personas usuarias, manteniendo el contacto periddico y
fomentando la confianza en el servicio de teleasistencia, para prevenir situaciones
de riesgo.

CR2.1 Lallamada de agenda se selecciona en la aplicacion informatica aplicando el
protocolo establecido para comenzar la comunicacion con la persona usuaria.
CR2.2 Losdatos de la persona usuaria se identifican, para que la persona operadora
realice la presentacion de forma personalizada.

CR2.3 La conversacion se establece aplicando el protocolo segun el objetivo de
cada tipo de agenda (seguimiento, recordatorio, violencia de género, medicacion,
felicitacion, técnicas, entre otros), para obtener informacion de la persona usuaria o
del funcionamiento del sistema.

CR2.4 Ladespedida se realiza aplicando el protocolo para finalizar la comunicacion
entre la central de teleasistencia y el domicilio de la persona usuaria.

RP3: Gestionar la informacion de las llamadas emitidas, detectando nuevas necesidades
de la persona usuaria y del servicio, para garantizar la prestacion del mismo.
CR3.1 El expediente de la persona usuaria se recupera en la aplicacion informatica
para codificar de lo acaecido en la comunicacion telefénica.
CR3.2 La informacién obtenida en la llamada telefénica se cumplimenta en la
aplicacion informatica para actualizar el historico del expediente.
CR3.3 Elinforme de llamada se redacta por escrito, en aquellos casos que requieran
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intervencion de otros departamentos (violencia de género, entre otros), traspasandolo
al profesional competente para permitir su posterior utilizacion.

CR3.4 El expediente se cierra cuando la demanda de la persona usuaria ha sido
atendida, para finalizar la actuacion.

Contexto profesional:

Medios de produccion:
Hardware y software de teleasistencia. Equipo de comunicacion telefénica.

Productos y resultados:
Llamadas de la jornada de trabajo organizadas. Llamadas emitidas desde el servicio de
teleasistencia. Informacion de las llamadas emitidas gestionada.

Informacion utilizada o generada:

Protocolos de actuacion. Expediente de personas usuarias. Comunicacion verbal durante
las llamadas. Informe de actuacion. Agendas. Protocolos de actuacion. Manuales y guias
de trabajo. Normativa vigente.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: MANEJAR LAS HERRAMIENTAS, TECNICAS Y
HABILIDADES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Nivel: 2

Codigo: UC1425_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Dar atencion a las demandas de las personas usuarias del servicio de teleasistencia
manejando las herramientas telematicas que permitan realizar la comunicacién y
gestion de llamadas.

CR1.1 La contrasefa personal e intransferible de acceso al software y sistema de
teleasistencia se introduce por el y la profesional en la herramienta telematica para
dar comienzo a su turno de actuacion, teniendo acceso a los datos del expediente de
la persona usuaria y manteniendo la confidencialidad de los mismos.

CR1.2 El software de teleasistencia se utiliza en la gestion y atencion de demandas
(tales como alarmas y agendas) de las personas usuarias, para darlas respuesta.
CR1.3 Las herramientas telematicas utilizadas se manipulan y regulan para
garantizar la comunicacién con la persona usuaria ante cualquier incidencia o
contingencia, siguiendo los protocolos y pautas de actuacién establecidas.

CR1.4 Lasnormas de higiene, ergonomia y comunicacion se aplican y respetan para
prevenir riesgos sobre su salud y del resto del equipo, transmitiendo al profesional
competente de nivel superior cualquier incidencia o anomalia.

RP2: Facilitar la comunicacién con las personas usuarias y los organismos relacionados
con la movilizacién de recursos, utilizando técnicas comunicativas para favorecer la
prestacion de servicio, considerando los protocolos, normativa y buenas practicas
profesionales.

CR2.1 Las habilidades de escucha activa y de transmision de informaciéon se
emplean para favorecer la comunicacion, utilizaciéon las técnicas acordes a cada
situacion (violencia de género, entre otras).

CR2.2 La opinion de la persona usuaria se recoge para facilitar propuestas y
alternativas en caso necesario, garantizando que sea suya la decision final.

CR2.3 La confidencialidad de la informacion obtenida (violencia de género, entre
otros) se mantiene en todo momento para preservar el derecho a la intimidad de las
personas usuarias.
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RP3: Afrontar las situaciones de crisis generadas en el servicio de teleasistencia empleando
habilidades psicosociales para permitir la atencién telefénica.
CR3.1 Las situaciones criticas se atienden aplicando el protocolo de actuacién para
garantizar una respuesta rapida y eficaz a la persona usuaria.
CR3.2 Lastécnicas de control de estrés se utilizan para afrontar las situaciones de crisis
garantizando el buen funcionamiento del servicio y estado emocional del y la profesional.
CR3.3 La ausencia de habilidades psicosociales ante determinadas situaciones se
valora por parte del y la profesional, transmitiéndola al profesional competente para
dar respuesta a esta situacion y garantizar la eficacia del servicio.

RP4: Facilitar la prestacién del servicio de teleasistencia manejando las habilidades de
trabajo en equipo, para fomentar la comunicacién horizontal y vertical en el mismo.
CR4.1 La cooperacién con el equipo se fomenta para dar respuesta a la persona
usuaria utilizando la experiencia y el apoyo de todos.

CR4.2 El espacio fisico se mantiene ordenado para facilitar el desempefio del
trabajo del turno siguiente.

CR4.3 Las incidencias diarias se transmiten al equipo para resolver las situaciones
de manera colectiva creando nuevos procesos de trabajo y protocolos de actuacién
si fuera necesario.

CR4.4 Las reuniones periddicas se realizan con el equipo de trabajo, participando
activamente, para tratar las incidencias y favorecer el seguimiento y resolucion de las
mismas.

CR4.5 Las incidencias del turno de trabajo se registran para su posterior
comprobacion y seguimiento en caso necesario, por parte del siguiente turno,
llevando a cabo una actuacion coordinada.

CR4.6 Las propuestas de mejora se transmiten a las personas responsables, para
promover la calidad y evolucion continua del servicio.

Contexto profesional:

Medios de produccion:
Hardware y software de teleasistencia. Equipo de comunicacion telefénica.

Productos y resultados:

Herramientas telematicas manejadas para la gestion de Illamadas. Técnicas de
comunicacion telefénica utilizadas. Habilidades de trabajo en equipo manejadas.
Habilidades psicosociales aplicadas en situaciones de crisis en el servicio.

Informacioén utilizada o generada:

Protocolos de actuacion. Expediente de personas usuarias. Comunicacion verbal. Informe
de actuacion. Actas de las reuniones. Protocolos de actuaciéon. Manuales y guias de
trabajo. Normativa vigente.

MODULO FORMATIVO 1: ATENCION Y GESTION DE LLAMADAS ENTRANTES EN UN
SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Nivel: 2

Codigo: MF1423_2

Asociado a la UC: Atender y gestionar las llamadas entrantes del servicio de
teleasistencia

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:
C1: Establecer el proceso de atencién de la primera llamada a un servicio de teleasistencia

indicando la forma de verificar el funcionamiento del equipo y la exactitud de los datos
del expediente.
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CE1.1 Indicar la forma de confirmar el alta de una persona usuaria en un servicio de
teleasistencia explicando la necesidad de comprobar sus datos de expediente.
CE1.2 Explicar el modo de modificar datos en el expediente de una persona usuaria
durante la atencion de la primera llamada.
CE1.3 Identificar los tipos y principales caracteristicas de las personas usuarias que
pueden acceder al servicio de teleasistencia.
CE1.4 Reconocer protocolos tipo de bienvenida a un servicio de teleasistencia
explicando la forma de aplicarlos.
CE1.5 Analizar el manual de instrucciones del terminal y dispositivos auxiliares
utilizados por la persona usuaria.
CE1.6 En un supuesto practico de presentacion de una persona usuaria del servicio
de teleasistencia:
- Aplicar el protocolo de bienvenida acorde a sus caracteristicas (violencia de
género, entre otras).
- Recordar las prestaciones de los que dispone la persona usuaria y compromisos
adquiridos.
- Transmitir informacion clara y precisa sobre el funcionamiento del terminal y
dispositivos auxiliares a la persona usuaria, realizando las indicaciones basicas.
- Identificar los datos clave de un expediente para comprobarlos con la ayuda de
la persona usuaria y/o del personal técnico.
- Introducir los datos modificados en la aplicacion informatica de teleasistencia
para actualizar la informacion del expediente.
CE1.7 En un supuesto practico de planificacion del seguimiento, recordatorios y
felicitaciones a personas usuarias:
- Reconocer los tipos de agendas existentes explicando sus caracteristicas y
funcionalidad.
- Programar las agendas de la persona usuaria aplicando el protocolo
establecido.

C2: Aplicar procesos para gestionar llamadas entrantes en un servicio de teleasistencia de
forma que se adecue la respuesta a la situacion y caracteristicas de las demandas y
se movilicen los recursos en cada caso.

CE2.1 Identificar los componentes y caracteristicas de las herramientas telematicas
del operador que permiten capturar la llamada.
CE2.2 Analizar protocolos y pautas de actuacién para iniciar una comunicacién
telefénica y comenzar la conversacion con una persona usuaria indicando la forma de
identificar y seleccionar llamadas.
CE2.3 En un supuesto practico de manejo de la aplicacion informatica, obtener los
datos necesarios para realizar la presentacion.
CE2.4 En un supuesto practico de comunicacion con personas usuarias, aplicar
técnicas de comunicacion para realizar conversaciones personalizadas con éstas
(violencia de género, entre otras).
CE2.5 Identificar los recursos, y sus criterios de movilizacién, para la atencion de las
personas usuarias, relacionandolos con los protocolos y niveles de actuacién frente
a emergencias.
CE2.6 Describir protocolos y pautas de actuacion para atender una comunicacion
telefonica de una llamada externa al sistema de teleasistencia.
CE2.7 Definir el protocolo de despedida cuando se soluciona una demanda de una
persona usuaria en un servicio de teleasistencia.
CE2.8 En un supuesto practico de entrada de una llamada:

- Aplicar el protocolo establecido para el comienzo de la comunicacién con la

persona usuaria.
- Aplicar un trato personalizado con la persona usuaria.
- Aplicar el protocolo de atencion de llamadas no procedentes de los dispositivos
de teleasistencia.
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- Aplicar el protocolo establecido para la movilizacién de recursos.
- ldentificar el nivel de actuacién ante emergencias.

C3: Aplicar técnicas de gestidon administrativa y documental estableciendo programaciones

de agendas para su seguimiento.
CE3.1 Identificar los tipos de informacidn a registrar y los distintos codigos a asignar.
CE3.2 Explicar el modo de codificar llamadas atendidas utilizando el sistema
informatico.
CE3.3 En un supuesto practico de registro y codificacion de una llamada y de su
actuacion:

- ldentificar el tipo de llamada aplicandole su cédigo.

- Aplicar los cédigos de las actuaciones realizadas.

- Registrar los aspectos relevantes de la conversacion y actuaciones.
CE3.4 Identificar los casos en los que se debe programar y registrar agenda de
seguimiento.
CE3.5 En un supuesto practico de seguimiento de atenciones:

- Aplicar el modo de realizar las llamadas de seguimiento asociadas a las llamadas

entrantes.
- Registrar la informacién de una llamada de seguimiento en el expediente de una
persona usuaria.

- Programar una agenda.
CE3.6 Reconocer en la aplicaciéon informatica los apartados para el registro de la
informacion de forma que garantice el funcionamiento del servicio.
CE3.7 Establecer la informacién relevante para la elaboracion de un informe
utilizando el expediente y el histérico de llamadas de una persona usuaria.
CE3.8 En un supuesto practico de gestion de una llamada (relativa a violencia de
género, entre otros), elaborar un informe conforme a una situacion planteada.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1respectoa CE1.6 y CE1.7; C2 respecto a CE2.3, CE2.4 y CE2.8; C3 respecto a CE3.3,
CE3.5y CE3.8.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Autocontrol.

Confianza en si mismo/a.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias relacionadas con
su actividad.

Tratar a las personas con cortesia, respeto y discrecion.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

Contenidos:

1. Atencién a personas usuarias en la primera llamada al servicio de
teleasistencia

Protocolos de presentacion: aplicacion.

Aplicacién informatica: dar de alta y modificacion de datos del expediente de la persona
usuaria. Personas usuarias del servicio de teleasistencia: Tipos y caracteristicas.
Terminal y dispositivos auxiliares utilizados: utilizacién. Manuales de instrucciones.
Agendas: tipos. Programacion.

2. Gestion de llamadas entrantes en servicios de teleasistencia y movilizacion de
recursos
Herramientas telematicas: componentes y caracteristicas. Aplicacion informatica.
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Técnicas de comunicacion con personas usuarias (violencia de género, entre otros).
Gestion de llamadas y movilizacién de recursos: tipos. Criterios. Pautas de actuacion.
Protocolos: aplicacién. Niveles de actuacion frente a emergencias.

Alarmas: tipos y actuacion.

3. Gestion administrativa y documental de actuaciones realizadas en el servicio de
teleasistencia

Informacion a registrar: tipos (violencia de género, entre otros).

Cddigos de actuaciones. Procedimiento.

Agenda de seguimiento: casos enlos que se programay registra. Técnicas de programacion.
Registros que componen un expediente.

Informe de actuacion: tipos, elementos. Técnicas para la elaboracion de informes (violencia
de género, entre otros).

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.
— Aula de informatica de 45 mZ2.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la atencion y gestion de
las llamadas entrantes del servicio de teleasistencia, que se acreditara mediante una de
las formas siguientes:

— Formacién académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de otras de
superior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: EMISION Y GESTION DE LLAMADAS SALIENTES EN UN
SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Nivel: 2

Codigo: MF1424_2

Asociado a la UC: Emitir y gestionar las llamadas salientes del servicio de
teleasistencia

Duracién: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Organizar una jornada de trabajo con base en posibles llamadas diarias que se han de
realizar de un servicio de teleasistencia en funcién del numero, tipo y prioridad.
CE1.1 Indicar la forma de acceso a aplicaciones informaticas de servicios de
teleasistencia para localizar un listado de agendas.

CE1.2 Identificar los tipos de agendas explicando la forma de gestionarlas.
CE1.3 Explicar la forma de planificar las llamadas salientes en funcion del numero,
tipo y prioridad de acuerdo a un protocolo.
CE1.4 En un supuesto practico de organizacion de la actividad a realizar en una
jornada de trabajo:

- Seleccionar en el listado las agendas a realizar durante el turno de trabajo.

- Establecer el orden de prioridad en funcién del protocolo realizando una

planificacion de la actividad marcada por los compromisos adquiridos.
- Tipologia de demandas (violencia de género, entre otros).
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C2: Aplicar procesos de realizacion de llamadas salientes que fomenten el contacto

periddico y fomente la confianza en el servicio de teleasistencia.

CE2.1 Reconocer protocolos de realizacion de llamadas salientes identificando la
forma de inicio, desarrollo y finalizacion de estas.

CE2.2 Explicar las pautas de comunicacién en funcién del tipo de personas usuarias
del servicio de teleasistencia (violencia de género, entre otros).

CE2.3 Describir formas de conversacion y duracion de las llamadas relacionandolas
con la finalidad de estas y las situaciones que se presenten.

CE2.4 En un supuesto practico de realizaciéon de llamadas desde el servicio de
teleasistencia:

- Iniciar la conversacion estableciendo una comunicacién personalizada.

- Realizar las llamadas aplicando el protocolo segun se trate de agenda de
seguimiento, recordatorio, medicacion, felicitacion o de funcionamiento del
sistema.

- Realizar la despedida aplicando el protocolo para finalizar la comunicacion.

C3: Aplicar técnicas de gestion de informacion de llamadas emitidas que garantice la

prestacion del servicio de teleasistencia indicando la forma de elaborar informes.
CE3.1 Identificar los casos susceptibles de elaboracién de informe identificando el
proceso de realizacion.
CE3.2 Describir los tipos de informes del servicio de teleasistencia planteando la
informacion, estructura, redaccion y presentacion.
CE3.3 En un supuesto practico de registro de informacion de llamadas emitidas:

- Recuperar el expediente de la persona usuaria en la aplicacién informatica.

- Codificar en la aplicacion informatica lo sucedido durante la conversacion

telefénica.

- Cumplimentar la informacién solicitada en la aplicacién informatica.

- Actualizar el histérico en el expediente de la persona usuaria.

- Redactar el informe, si fuera necesario, tras la actuacion con la persona usuaria

- Realizar el cierre del expediente tras la actuacion.

- Aplicar a un caso de violencia de género.

Capacidades cuya adquisiciéon debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.4; C3 respecto a CE3.3.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Autocontrol.

Confianza en si mismo/a.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resoluciéon de contingencias relacionadas con
su actividad.

Tratar a las personas con cortesia, respeto y discrecion.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

Contenidos:

1.

Organizacion de la jornada de trabajo en servicios de teleasistencia

Operador de referencia.

Agendas: listado. Localizacion en la aplicacion informatica. Gestion.

Protocolos y pautas de actuacion para la planificacion de llamadas diarias. Prioridad
(violencia de género, entre otros).

2. Emisioén de llamadas en servicios de teleasistencia
Protocolos para realizar las llamadas.
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Presentacion y despedida.
Pautas de comunicacién segun tipo de agenda.

3. Gestion de informacion de llamadas emitidas en servicios de teleasistencia
Técnicas y procedimiento de registro de informacion.

Recuperacion de expedientes de personas usuarias. Codificacion. Informes: informacion,
estructura, redaccion y presentacion. Casos susceptibles de elaboracion de informe.
Transmision de incidentes e informacién al profesional competente.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.
— Aula de informatica de 45 mZ2.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la emisién y gestion de
las llamadas salientes del servicio de teleasistencia, que se acreditara mediante una de
las formas siguientes:

— Formacién académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de otras de
superior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: MANEJO DE HERRAMIENTAS, TECNICAS Y HABILIDADES
PARA LA PRESTACION DE UN SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Nivel: 2

Codigo: MF1425_2

Asociado a la UC: Manejar las herramientas, técnicas y habilidades para prestar el
servicio de teleasistencia.

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Manejar aplicaciones informaticas del servicio de teleasistencia que permitan la
comunicacion con la persona usuaria y la gestién de sus demandas.
CE1.1 Indicar el modo de dar comienzo al turno de trabajo a partir de utilizacion de
la contrasefia personal.
CE1.2 Indicar la importancia de la confidencialidad de la contrasefia personal en
la operativa del servicio para identificar al trabajador garantizando la inaccesibilidad
a los datos personales registrados en la aplicacion informatica por personal no
autorizado.
CE1.3 Explicar el modo de dar respuesta a las alarmas y agendas de la teleasistencia
utilizando distintos software de teleasistencia.
CE1.4 Reconocer el modo de garantizar la comunicacion con la persona usuaria
cuando se manipulan y regulando las herramientas telematicas.
CE1.5 Identificar las incidencias y contingencias mas usuales que pueden surgir
en la utilizacién de las herramientas teleméaticas indicando el protocolo y actuacion a
seguir.
CE1.6 Reconocer la forma de prevenir los riesgos sobre la salud de cada profesional
y equipo de trabajo aplicando normas de higiene, ergonomia y comunicacion.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec.l. Pag. 94681

CE1.7 Explicar la forma de transmitir incidencias y anomalias indicando el orden de
comunicacion jerarquico.
CE1.8 En un supuesto practico de manejo de herramientas telematicas en un
servicio de teleasistencia:

- Iniciar el turno de trabajo a través del registro personal en el software y sistema
de teleasistencia teniendo acceso a los datos del expediente de la persona
usuaria.

- Manejar las herramientas telematicas siguiendo los protocolos.

- Garantizar lacomunicacién con la persona usuaria manipulando las herramientas
telematicas.

- Prevenir los riesgos de salud aplicando las normas de higiene, ergonomia y
comunicacion.

- Transmitir al profesional competente de nivel superior cualquier incidencia o
anomalia.

C2: Aplicar las técnicas de comunicacién telefonica con las personas usuarias y los
organismos relacionados con la movilizacién de recursos.
CE2.1 Identificar habilidades de escucha activa y de transmision de informacién
relacionandolas con distintas situaciones que se puedan plantear en un servicio de
teleasistencia (violencia de género, entre otras).
CE2.2 Reconocer la forma de obtener la opinidn de la persona usuaria garantizando
el respeto a su decision final.
CE2.3 Explicar la importancia de preservar el derecho a la intimidad de la persona
usuaria de forma que se mantenga la confidencialidad de la informacién.
CE2.4 Identificar protocolos, normativa y buenas practicas profesionales aplicables
a un servicio de teleasistencia.
CE2.5 Enun supuesto practico de utilizacion de técnicas de comunicacion telefonica
con las personas usuarias y los organismos relacionados con la movilizaciéon de
recursos:
- Emplear habilidades de escucha activa y de transmisién de informacion
utilizando técnicas acordes a cada situacion.
Facilitar propuestas y alternativas, en caso necesario.
Recoger la opinidn de la persona usuaria garantizando su decision final.
Aplicar a un caso de violencia de género.

C3: Aplicar habilidades de trabajo en equipo que faciliten la comunicacién horizontal y
vertical entre los distintos miembros del equipo de trabajo.
CE3.1 Aplicar técnicas para fomentar la cooperacion entre los miembros de un
equipo de trabajo, de forma que cada miembro afiance sus conocimientos y capacidad
sirviéndose de la experiencia del resto.
CE3.2 Indicar la forma de mantener el espacio fisico ordenado facilitando el
desempefio del trabajo del turno siguiente.
CE3.3 Presentar las formas de trasladar al resto del equipo las incidencias,
favoreciendo el feedback de informacion y la actualizacion de protocolos.
CE3.4 Explicar técnicas de comunicacion que fomenten la participacién activa en las
reuniones de equipo.
CE3.5 Enumerar y explicar la utilizacion de los distintos formatos y medios técnicos
que permiten la transmisién de informacion de un turno a otro garantizando actuaciones
coordinadas.
CE3.6 Reconocer las distintas formas de transmitir las incidencias diarias y
propuestas de mejora a los miembros del equipo.

C4: Aplicar habilidades psicosociales para afrontar posibles situaciones de crisis generadas
en un servicio de teleasistencia.
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CE4.1 Identificar protocolos de actuacion ante situaciones de crisis explicando la
forma de garantizar una respuesta rapida y eficaz a las personas usuarias.
CE4.2 Indicar formas de afrontar las situaciones de crisis aplicando técnicas de
control de estrés.
CE4.3 En un supuesto practico de situacion de crisis generada en el servicio de
teleasistencia:

- Aplicar el protocolo dando una respuesta rapida y eficaz.

- Emplear habilidades psicosociales acordes a la situacion.

- Transmitir al profesional competente la percepcion de ausencia de habilidades

para dar respuesta a las situaciones de crisis.

Capacidades cuya adquisiciéon debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.8; C2 respecto a CE2.5; C4 respecto a CE4.3.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Autocontrol.

Confianza en si mismo/a.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resoluciéon de contingencias relacionadas con
su actividad.

Tratar a las personas con cortesia, respeto y discrecion.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

Contenidos:

1. Manejo de herramientas telematicas de servicios de teleasistencia
Contrasefia de acceso. Proteccion datos y confidencialidad.

Hardware y Software de teleasistencia: tipos.

Herramientas telematicas: manipulacion y regulacion.

Prevencion de riesgos laborales: normas de higiene, ergonomia y comunicacion.

2. Técnicas de comunicacion telefénica en servicios de teleasistencia

Habilidades de escucha activa y de transmision de informacion. Comunicacion eficaz.
Recogida de opiniéon de personas usuarias. Propuestas y alternativas. Derechos de la
persona usuaria. Buenas practicas profesionales. Preservacion del derecho a la intimidad.
Aplicacion en funcion de los colectivos (violencia de género, entre otros).

3. Desarrollo de habilidades y técnicas de trabajo en equipo en servicios de teleasistencia
Técnicas de trabajo en equipo. Cooperacioén en el servicio de teleasistencia.

Reuniones de trabajo: tipos. Actuacion. Participaciéon activa.

Técnicas de comunicacion. Compartir experiencias con el equipo de trabajo.

Espacio fisico de la persona operadora: orden y limpieza.

Incidencias diarias. Protocolos de actuacion.

Propuestas de mejora. Transmision al profesional competente.

4. Habilidades psicosociales para la atencion telefonica en servicios de teleasistencia
Situaciones de crisis: tipos. Actuacion.

Técnicas de control de estrés en servicios de teleasistencia.

Transmision de ausencia de habilidades psicosociales propias.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.
— Aula de informatica de 45 m2.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

A B

) b:.
g &)

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec. I

Pag. 94683

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el manejo de las
herramientas, técnicas y habilidades para prestar el servicio de teleasistencia, que se
acreditara mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de otras de
superior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

ANEXO CDXLIV

CUALIFICACION PROFESIONAL: ATENCION AL ALUMNADO CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES (ACNEE) EN CENTROS EDUCATIVOS

Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Nivel: 3

Codigo: SSC444 3

Competencia general:

Acompanar al alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE) tanto en los
desplazamientos, como en la realizacion de las actividades relacionadas con los programas
de autonomia personal e higiene y de ensefianza-aprendizaje, durante el periodo escolar,
utilizando metodologia, técnicas y recursos, bajo la supervision del equipo interdisciplinar
del centro educativo, para satisfacer las necesidades basicas de aseo, alimentacion y
descanso del ACNEE, procurando su autonomia y garantizando la seguridad del mismo,
cumpliendo con la normativa aplicable en los centros educativos.

Unidades de competencia:

UC1426_3: Acompaniar al alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE) en
los desplazamientos internos en el centro educativo.

UC1427_3: Ejecutar, en colaboracion con el tutor/a y/o con el equipo interdisciplinar del
centro educativo, los programas educativos del alumnado con necesidades educativas
especiales (ACNEE) en su aula de referencia.

UC1428_3: Implementar los programas de autonomia e higiene personal en el aseo del
alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE), participando con el equipo
interdisciplinar del centro educativo.

UC1429_3: Atender vy vigilar en la actividad de recreo al alumnado con necesidades
educativas especiales (ACNEE), participando junto a el/la tutor/a en el desarrollo tanto de
los programas de autonomia social como en los programas de actividades ludicas.
UC1430_3: Atender al alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE) en el
comedor escolar, participando con el equipo interdisciplinar del centro educativo en la
implementacién de los programas de habitos de alimentacion.

Entorno profesional:

Ambito profesional

Desarrolla su actividad profesional en centros educativos, en el ambito publico, privado
y concertado, tales como: centros ordinarios de educacion infantil (cero a seis afios) y
educacion primaria, centros de educacion especial, institutos de educacion secundaria
(IES), institutos de formacion profesional y centros con programas de insercion profesional.
En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad
universal de acuerdo con la legislacion vigente.
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Sectores productivos
Se ubica en el sector educativo, en la educacion formal del alumnado con necesidades
educativas especiales (ACNEE).

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Auxiliar Técnico/a Educativo/a.

Ayudante Técnico/a Educativo/a.

Especialista de Apoyo Educativo.

Educador/a de Educacion Especial.

Integrador/a social.

Formacién asociada: (570 horas)

Moédulos Formativos

MF1426_3: Aplicacién técnica de movilidad, orientacion y deambulacion en los
desplazamientos internos por el centro educativo del alumnado con necesidades
educativas especiales (ACNEE). (90 horas)

MF1427_3: Participacion en los programas de ensefianza-aprendizaje en el aula de
referencia del alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE). (150 horas)
MF1428_3: Autonomia e higiene personal en el aseo del alumnado con necesidades
educativas especiales. (90 horas)

MF1429_3: Atencion y vigilancia en la actividad del recreo del alumnado con necesidades
educativas especiales. (120 horas)

MF1430_3: Habitos y autonomia en la alimentacion del alumnado con necesidades
educativas especiales (ACNEE), en el comedor escolar. (120 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: ACOMPANAR AL ALUMNADO CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES (ACNEE) EN LOS DESPLAZAMIENTOS INTERNOS EN
EL CENTRO EDUCATIVO

Nivel: 3

Codigo: UC1426_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Acoger y/o despedir junto a el/la tutor/a en la entrada o salida del centro educativo al
ACNEE, con el fin de asegurar su incorporacion y/o salida del mismo, atendiendo a
los apoyos que requiera.

CR1.1 Laacogida del ACNEE en la entrada del centro educativo se realiza junto a
el/la tutor/a para asegurar su incorporacion al mismo, prestando la ayuda necesaria.
CR1.2 EL ACNEE se recibe cuando baja de la ruta escolar, emitiendo al tutor/a
la informacién vinculada a la misma y la trasmitida por las familias con el fin de
favorecer la incorporacion al centro educativo.

CR1.3 La incorporacién del ACNEE a su aula se efectua junto a el/la tutor/a con
el fin de asegurar su entrada a la misma, prestando los apoyos fisicos, verbales y/o
los Sistemas Alternativos y/o Aumentativos de Comunicacion (de ahora en adelante
SAAC) que requiera el ACNEE.

CR1.4 La salida del ACNEE de su aula correspondiente se lleva a cabo junto a
el/la tutor/a para comprobar que el ACNEE lleva consigo todas sus pertenencias,
prestando los apoyos fisicos, verbales y/o SAAC que requieran.

CR1.5 La despedida del ACNEE se realiza junto a el/la tutor/a en la salida del
centro educativo al finalizar la jornada escolar, con el fin de acompanar al ACNEE
a la ruta escolar o hasta la persona autorizada para recogerle, garantizando la
seguridad del mismo.
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RP2: Apoyar fisicamente al ACNEE con mayor grado de dependencia en sus
desplazamientos internos por el centro educativo, para que llegue a su destino,
empleando las técnicas de deambulacién en funcién a sus caracteristicas y
necesidades, promoviendo asi su autonomia.

CR2.1 Los programas individuales de autonomia personal del ACNEE se elaboran,
aplican y registran en colaboracién con el equipo interdisciplinar del centro educativo,
para poder emplear las técnicas de deambulacion adaptadas a las necesidades
surgidas, promoviendo la autonomia del ACNEE en los desplazamientos.

CR2.2 El espacio fisico del centro educativo se considera para determinar el tipo
de ayuda que requiere el ACNEE segun donde se encuentre en cada momento,
garantizando su seguridad fisica y autonomia en la movilidad.

CR2.3 La ayuda en el desplazamiento del ACNEE se lleva a cabo, velando por su
seguridad, para cerciorarse que lleguen a su destino.

CR2.4 Las ayudas técnicas se utilizan para favorecer la autonomia del ACNEE en
sus desplazamientos, garantizando su seguridad e integridad fisica.

CR2.5 La comunicacién con el ACNEE se realiza verbalmente o utilizando los
SAAC que requiera, con el fin de informarle a donde vamos a dirigirnos, para
orientarle, instruirle y favorecer su autonomia.

RP3: Acompafiar al ACNEE en los cambios de actividad o a los servicios rehabilitadores
complementarios para recibir su tratamiento, favoreciendo su autonomia.
CR3.1 Ellugar o servicio rehabilitador al que se va a dirigir se comunica al ACNEE,
verbalmente o mediante la utilizacion de SAAC, para orientarle, instruirle y fomentar
su autonomia.
CR3.2 El acompafiamiento al ACNEE se realiza, velando por la puntualidad
y el cumplimiento de horarios, para fomentar la seguridad y comodidad de éste,
atendiendo a las necesidades que puedan surgir.
CR3.3 Las técnicas de desplazamiento y las ayudas técnicas se utilizan en funcion
de las caracteristicas del ACNEE para facilitar la movilidad del mismo.
CR3.4 Lasnormas de educacion se explican al ACNEE para facilitar su aprendizaje,
adaptandose al desarrollo y nivel de comprensién de éste.
CR3.5 Las posturas fisicas del ACNEE establecidas por el servicio rehabilitador,
se realizan, atendiendo a sus indicaciones, junto a los profesionales que intervienen

con el ACNEE, para garantizar la higiene postural, integridad fisica y ergonomia del
ACNEE.

RP4: Fomentar la autonomia del ACNEE con menor grado de dependencia en los
desplazamientos internos del centro educativo, siguiendo las pautas establecidas,
para promover su desarrollo personal.

CR4.1 La informacion relativa a las pautas de movilizacion y las ayudas técnicas
que se deben utilizar en cada caso, se facilitan al ACNEE, verbalmente o mediante
la utilizacion de SAAC, para su conocimiento y afianzar su autonomia.

CR4.2 EI acompafamiento del ACNEE se realiza siguiendo los protocolos
establecidos en el centro educativo, adaptandose a las caracteristicas del ACNEE
para favorecer su autonomia.

CR4.3 Laseguridad del ACNEE, se supervisa, evitando la existencia de obstaculos
que dificulten la marcha, para prevenir incidentes.

CR4.4 Las sefalizaciones elaboradas por el equipo interdisciplinar del centro
educativo, se trasmiten al ACNEE, para la identificacion de las dependencias del
mismo, favoreciendo su orientacion y autonomia.

CR4.5 Los programas individuales de autonomia se llevan a cabo para fomentar
el desarrollo autonomo del ACNEE, siguiendo las pautas establecidas por los/las
profesionales responsables de los programas.

CR4.6 Las técnicas para la deambulacion del ACNEE, se aplican para el desarrollo
de su autonomia, en funcién de las caracteristicas de los mismos.
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CR4.7 El apoyo prestado al ACNEE se retira de forma paulatina siguiendo
el programa establecido, con el fin de fomentar su autonomia y conseguir un
desplazamiento independiente.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Ayudas técnicas. SAAC. Instrumentos de recogida de informacion. Técnicas para
la deambulacion. Sefalizaciones del centro educativo. Registros de los programas
individuales de autonomia personal. Técnicas de desplazamiento.

Productos y resultados:

Proceso de acogida e incorporacion del ACNEE al centro educativo. Proceso de despedida
del ACNEE en la salida del centro educativo. Asistencia y orientacion al ACNEE en
los desplazamientos internos por el centro educativo. Mejora de la autonomia, higiene
postural y ergonomia del ACNEE. Realizacion puntual de actividades programadas para
cada ACNEE.

Informacion utilizada o generada:

Documentos del centro educativo. Manuales de las ayudas técnicas. Pautas sobre
movilizaciones. Pautas posturales del servicio rehabilitador. Normas de seguridad en el centro
educativo. Programacion de las actividades del ACNEE. Sefalizaciones del centro educativo
para la orientacion del ACNEE. SAAC. Hojas de registro de los programas de autonomia
personal. Programas individualizados de autonomia personal en el desplazamiento.
Normativa vigente en materia de seguridad y prevencion de riesgos laborales.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: EJECUTAR, EN COLABORACION CON EL TUTOR/A
Y/O CON EL EQUIPO INTERDISCIPLINAR DEL CENTRO EDUCATIVO, LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS DEL ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES (ACNEE) EN SU AULA DE REFERENCIA

Nivel: 3

Codigo: UC1427_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Analizar, ejecutar y registrar junto con el equipo interdisciplinar del centro educativo,
los programas de habilidades de autonomia personal y social, que se lleven a cabo
en el aula con el ACNEE, empleando metodologias y técnicas para la modificacion de
conducta, para favorecer el ajuste personal y/o adquisicion de nuevas competencias,
contribuyendo a su integracion y desarrollo personal.

CR1.1 Las habilidades de autonomia del ACNEE se analizan para descubrir
aspectos a trabajar con él, fomentando su autonomia personal y/o social, mediante
la observacién en el aula y siguiendo los protocolos establecidos.

CR1.2 Los programas de habilidades de autonomia personal y social se llevan a
cabo siguiendo el disefio realizado por el equipo interdisciplinar del centro educativo,
para la consecucién de los objetivos establecidos en él.

CR1.3 Los programas para la modificacion de conducta del ACNEE se ejecutan,
observan y registran en colaboracion con todos los/las profesionales implicados/as
en los mismos, para potenciar la integracion y desarrollo personal del ACNEE.
CR1.4 Las incidencias ocurridas en la aplicacion de los programas se registran,
con el fin de proceder a su valoracion por todo el equipo interdisciplinar del centro
educativo, modificando, si se considerase oportuno, el programa y asi garantizar su
efectividad.
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RP2:

RP3:

RP4:

RPS5:

Clasificar el material que lleva el ACNEE al centro educativo para su colocacién en
el lugar correspondiente, asegurando su cuidado y siguiendo los criterios del centro
educativo.

CR2.1 Las ayudas técnicas que utiliza el ACNEE se colocan o ayudan a colocar
en el lugar destinado a tal efecto para asegurar su cuidado, procurando que no
molesten al resto de las personas.

CR2.2 El material escolar, la agenda de comunicacion, el almuerzo, y los
documentos o autorizaciones para el centro educativo, entre otros, se saca o ayuda
a sacar de la cartera del ACNEE para colocarlo en el lugar correspondiente o
entregarlo a el/la profesional encargado/a a tal fin, favoreciendo su cuidado.

CR2.3 Las pertenencias del ACNEE se colocan o ayudan a colocar en el lugar
destinado a tal fin para asegurar su cuidado, contribuyendo a mantener el orden del
aula.

Realizar y evaluar las actividades educativas del ACNEE, en colaboracion con el
equipo interdisciplinar del centro educativo, para favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje del mismo, promoviendo asi su integracion.

CR3.1 Las adaptaciones curriculares individualizadas (ACIs) se realizan y evaltan
colaborando con todos los/las profesionales implicados/as en ellas, para que el
ACNEE pueda progresar en su desarrollo y proceso de ensefianza- aprendizaje
atendiendo a sus necesidades y/o capacidades.

CR3.2 Los materiales curriculares adaptados se adquieren o elaboran o adquieren
con el asesoramiento y la colaboracion del equipo interdisciplinar del centro
educativo, para facilitar la adquisicion de conocimientos al ACNEE, asesorando
en el uso de estos materiales especificos, dando una respuestas ajustada a las
necesidades educativas especiales del mismo.

CR3.3 La metodologia establecida por el equipo interdisciplinar del centro
educativo para el proceso de ensefianza-aprendizaje se aplica, coordinadamente
con el mismo, para proporcionar al ACNEE los apoyos y atenciones educativas
especificas, atendiendo a los principios de inclusion e individualizacion establecidos
en la normativa vigente.

Realizar los cambios posturales del ACNEE siguiendo las indicaciones de el/la
profesional responsable y en colaboracion con los/las profesionales implicados con
el mismo, para favorecer su bienestar fisico.

CR4.1 Las pulsiones que debe hacer el ACNEE que utilice silla de ruedas
se realizan o ayudan a realizar al mismo, en colaboracién con los profesionales
implicados si fuera necesario, para contribuir a su bienestar fisico.

CR4.2 Los cambios posturales del ACNEE con escasa movilidad se llevan a cabo
en colaboracion con los/las profesionales implicados con el mismo, para colocar al
ACNEE en distintas posiciones que precisen, logrando que la postura del mismo sea
funcional.

CR4.3 Las ortesis que el ACNEE utiliza se colocan, en caso necesario, para
fomentar la autonomia y promover el bienestar fisico de los mismos, en colaboracién
con los/las profesionales implicados con el ACNEE, permitiendo a éste un mayor
control sobre su cuerpo.

Participar en las reuniones de coordinacién con los/las profesionales que intervienen
con el ACNEE, informando del seguimiento y aplicacion de la labor desarrollada en el
aula con los mismos, para favorecer el trabajo en equipo y la coordinacion de dichos
profesionales como una metodologia de trabajo.

CR5.1 El plan de atencion a la diversidad (PAD) se elabora con la participacion de
los/las profesionales que trabajan con el ACNEE en el centro educativo, aportando
informacion sobre la atencion a la diversidad, con el fin de acordar un marco de
actuacion conjunto.
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RPG6:

RP7:

CR5.2 Las reuniones del equipo interdisciplinar del centro educativo se llevan a
cabo con la participacion activa de todos los/las profesionales implicados/as con
el ACNEE, para transmitir informacion del trabajo diario con éste, abordando en
conjunto sus necesidades educativas especiales.

CR5.3 La informacion respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje del ACNEE
se transmite a el/la tutor/a y/o equipo interdisciplinar del centro educativo por los
canales pertinentes, para la elaboracién de los documentos de seguimiento y/o
evaluacion del ACNEE, siguiendo los cauces establecidos por el centro educativo.
CR5.4 Las ACls, los programas de refuerzo y/o apoyo del ACNEE u otros se
desarrollan siguiendo la programacion realizada por el/la tutor/a y/o el equipo
interdisciplinar del centro educativo que interviene con el mismo, para asegurar la
realizacion de las actividades educativas.

CR5.5 Lasfamilias del ACNEE se asesoran e informan por el equipo interdisciplinar
del centro educativo para facilitar la transmision de informacion relevante del ACNEE,
mediante la coordinacidon y comunicacién entre ellos.

Realizar las actividades complementarias tales como: salidas escolares, fiestas
tematicas, entre otras, reflejadas en la programacion general anual (PGA) del centro
educativo para acercar dichas actividades al ACNEE, promoviendo una mayor
participacion del mismo en colaboraciéon con el resto de profesionales implicados
con el ACNEE.

CR6.1 Las actividades complementarias programadas en el centro educativo se
realizan en colaboracion con el equipo interdisciplinar del centro educativo, para
contribuir a su puesta en marcha, atendiendo a las necesidades de autonomia y
socializacion que el ACNEE presenta.

CR6.2 Las actividades complementarias programadas en la PGA del centro
educativo, se llevan a cabo mediante la participacion de los/las profesionales
implicados/as en el proceso de ensefianza-aprendizaje del ACNEE, para facilitar
las relaciones sociales entre todo el alumnado y posibilitar la participacion del
ACNEE.

CR6.3 Las necesidades basicas de higiene y alimentacion del ACNEE se atienden
durante las actividades complementarias del centro educativo, para garantizar el
bienestar del ACNEE, y asegurando que éstas quedan cubiertas.

CR6.4 El acceso del ACNEE a un medio de transporte para la realizacion de las
actividades complementarias que asi lo requieran se facilita, prestando apoyo fisico,
total o parcial, verbal y/o los SAAC que sean precisos, segun sus necesidades, para
favorecer el desarrollo de las mismas.

CR6.5 Los sistemas de seguridad del medio de transporte utilizado por el ACNEE
para la realizacion de las actividades complementarias que asi lo requieran, se
emplean con éste, para cumplir con la normativa vigente en materia de seguridad
vial, velando por la seguridad del ACNEE.

Realizar, las actividades de descanso dentro del aula, junto con el/la tutor/a,
para proporcionar un clima de relajacién al ACNEE, contribuyendo a su bienestar
general.

CR7.1 El espacio destinado a las actividades de descanso, se organiza vy
prepara para facilitar el descanso del ACNEE, colocando los materiales (tumbonas,
colchonetas, entre otros), y volviéndolos a poner en su lugar al finalizar la actividad.
CR7.2 El calzado, los complementos y prendas de vestir del ACNEE se quita y
pone en caso necesario, prestando la ayuda que éste requiera, para proceder a las
actividades de descanso del mismo.

CR7.3 EI ACNEE se tumba y levanta mediante una indicacién verbal, Sistemas
Alternativos y/o Aumentativos de Comunicacion (SAAC), y/o apoyo fisico parcial
o total, segun las necesidades del mismo, para contribuir al desarrollo de las
actividades de descanso, procurando una atencién individualizada.
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CR7.4 EIACNEE durante las actividades de descanso se vigila y cuida, observando
el desarrollo de las mismas y aplicando técnicas de relajacion, en caso necesario,
para facilitar el descanso y velar por el bienestar del ACNEE.

CR7.5 El control postural del ACNEE se realiza siguiendo las indicaciones de el/
la profesional responsable del servicio de rehabilitacion del centro educativo, para
favorecer la higiene postural del ACNEE.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Instrumentos de registro y evaluacion de la informacién y de los programas de autonomia
personal, social y de modificacién de conducta. Ayudas técnicas. Ortesis. SAAC.
Informacién del ACNEE. Documentos del centro educativo. Material para el descanso del
ACNEE. Control de la utilizacién de sistemas de sujecion y seguridad. Ayudas técnicas.
Pautas del servicio de rehabilitacion.

Productos y resultados:

Andlisis, ejecucion y registro de los programas de habilidades de autonomia personal
y social del ACNEE. Material del ACNEE colocado y clasificado. Colaboracion en el
plan de atencién a la diversidad (PAD) del centro educativo. Realizaciéon de actividades
complementarias al centro educativo. Satisfaccién de las necesidades psicosociales de
comunicacion, autodeterminacion y relacion del ACNEE. Participacion en las reuniones
de coordinacion relacionadas con el ACNEE. Cambios posturales del ACNEE. Realizacién
de actividades de descanso dentro del aula. Realizacion y evaluacion de las actividades
educativas del ACNEE. Acceso al medio de transporte para la realizacion de las actividades
complementarias. Utilizacién de los sistemas de seguridad del medio de transporte para la
realizacion de las actividades complementarias.

Informacion utilizada o generada:

Programas de autonomia personal y social. Programas de modificacion de conducta.
Documentos del centro educativo. Hojas de comunicacion y de registro de incidencias.
Hojas de registro y seguimiento de los programas. Programacién de las actividades
complementarias y de descanso. Normas de seguridad en el centro educativo. Normativa
vigente en materia de seguridad y prevencién de riesgos laborales. Pautas del Servicio
de rehabilitacion. Manual de uso y manejo de los sistemas de sujecion y seguridad de los
medios de transporte.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: IMPLEMENTAR LOS PROGRAMAS DE AUTONOMIA
E HIGIENE PERSONAL EN EL ASEO DEL ALUMNADO CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES (ACNEE), PARTICIPANDO CON EL EQUIPO
INTERDISCIPLINAR DEL CENTRO EDUCATIVO

Nivel: 3

Codigo: UC1428_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Analizar, ejecutar y registrar los programas individuales de autonomia e higiene en el
aseo personal que se realicen en el cuarto de bafo, junto con el equipo interdisciplinar
del centro educativo, siguiendo los protocolos establecidos, para conseguir el
desarrollo de la autonomia del ACNEE.

CR1.1 Los programas individuales de autonomia e higiene personal se analizan
en colaboracion con el equipo interdisciplinar del centro educativo, para pautar los
objetivos a conseguir, favoreciendo la autonomia del ACNEE.

CR1.2 Los programas individuales de autonomia e higiene personal se ejecutan
para lograr la consecucion de los fines previstos en los programas, consiguiendo el
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bienestar fisico, emocional y social del ACNEE, siguiendo las directrices de dichos
programas.

CR1.3 Las pautas a seguir en el aseo por el ACNEE, se comunican verbalmente
o empleando los Sistemas Alternativos y/o Aumentativos de Comunicacion (SAAC),
asegurando su comprension, para favorecer la autonomia de los mismos.

CR1.4 El programa de control de esfinteres se lleva a cabo, siguiendo las pautas
dadas por el equipo interdisciplinar del centro educativo y registrando los indicadores
establecidos para la posterior evaluacién de los resultados.

CR1.5 Eltraslado fisico del ACNEE mas dependiente, para acceder a los sanitarios,
bafieras o platos de ducha y equipamientos especiales del bafio, se realiza mediante
la utilizacion de ayudas técnicas, en caso necesario, para facilitar el acceso del
mismo a dichos lugares, favoreciendo su seguridad e intimidad.

CR1.6 Los objetivos planteados en los programas individuales de autonomia e
higiene personal se registran, para realizar la verificacion de los objetivos anotandolo
en los registros habilitados para ello siguiendo el protocolo establecido.

CR1.7 Los avances logrados en los habitos de higiene por el ACNEE durante
el desarrollo de las actividades de aseo e higiene se refuerzan para favorecer
su aprendizaje, aplicando las técnicas y estrategias establecidas en el programa
individual de autonomia del ACNEE.

RP2: Supervisar al ACNEE en las acciones relacionadas con su higiene personal,
favoreciendo su autonomia, para conseguir su bienestar fisico, emocional y social.
CR2.1 El vestido y desvestido del ACNEE se supervisa para apoyarle en las
actividades de higiene personal y/o en la realizacion de sus necesidades fisiolégicas,
respetando su intimidad.
CR2.2 Los pafales o compresas se cambian al ACNEE que asi lo requiera para
garantizar su higiene personal, prestando la ayuda requerida a cada uno en funcion
de sus caracteristicas, fomentando su autonomia.
CR2.3 EIl aseo personal o el bafio del ACNEE mas dependiente se efectua
siguiendo las medidas de higiénicas establecidas, cuando surjan incidentes que asi
lo requieran en el centro educativo, para favorecer la higiene personal del ACNEE,
asegurando su bienestar fisico.

RP3: Supervisar el estado de las zonas del cuarto de bafio y los materiales de aseo personal
utilizados por el ACNEE, anotando las carencias o mal estado de los mismos en los
registros destinados a tal efecto, para garantizar la existencia de los materiales y
enseres utilizados por el ACNEE.

CR3.1 Los materiales comunes del cuarto de bafio se supervisan, registrando
sus carencias o mal estado siguiendo los protocolos establecidos, para el
aprovisionamiento o reparacion de los mismos.
CR3.2 La utilizacion de los materiales y del mobiliario del cuarto de bafio se explica
al ACNEE para favorecer su uso o manejo auténomo, atendiendo al reciclado y
aprovechamiento de recursos.
CR3.3 Los materiales de aseo personal del ACNEE se supervisa, siguiendo los
protocolos establecidos, para informar a sus familiares, consiguiendo la reposicién
de los materiales que falten.
CR3.4 El uso del retrete se controla y supervisa para mejorar su utilizacion por el
ACNEE, siguiendo las normas establecidas en los protocolos.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Instrumentos de registro y evaluacion de la informacion. Ayudas técnicas. SAAC.
Protocolos especificos para llevar a cabo los programas de autonomia en el aseo personal.
Informacién del ACNEE. Materiales de aseo e higiene del ACNEE. Espacios y mobiliario
del aseo adaptado a las necesidades del ACNEE.
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Productos y resultados:

Asistencia al ACNEE en las acciones relacionadas con su higiene personal. Supervision
del estado de las zonas del cuarto de bafio y los materiales de aseo personal. Mejora
de la autonomia del ACNEE. Programas individuales de autonomia e higiene en el aseo
personal. Programa de control de esfinteres.

Informacion utilizada o generada:

Programas individuales de autonomia e higiene personal. Programa de control de
esfinteres. Normas de seguridad en el centro educativo. Inventario de los materiales y
mobiliario del cuarto de bafio y de los Utiles de aseo personal del ACNEE. Pautas dadas
por el equipo interdisciplinar del centro educativo. Hojas de registro y seguimiento de los
programas. Manuales de manejo de las ayudas técnicas. Normativa vigente en materia de
seguridad y prevencion de riesgos laborales.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: ATENDER Y VIGILAR EN LA ACTIVIDAD DE
RECREO AL ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
(ACNEE), PARTICIPANDO JUNTO A EL/LA TUTOR/A EN EL DESARROLLO TANTO
DE LOS PROGRAMAS DE AUTONOMIA SOCIAL COMO EN LOS PROGRAMAS DE
ACTIVIDADES LUDICAS

Nivel: 3

Codigo: UC1429_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Preparar al ACNEE para salir al recreo en colaboracién con el/la tutor/a, atendiendo
a las necesidades del mismo, con el fin de asegurar su equipamiento en vestuario y
objetos personales (alimentos, juguetes, entre otros).

CR1.1 La preparacion del ACNEE se realiza en el aula para salir al recreo
atendiendo a sus necesidades.

CR1.2 Lainformacion del cambio de actividad, se realiza para ubicar y orientar al
ACNEE en las rutinas diarias, utilizando la comunicacion verbal y/o los Sistemas
Alternativos y/o Aumentativos de Comunicacion (de ahora en adelante SAAC),
procurando la anticipacion de dichos cambios al ACNEE.

CR1.3 Los objetos personales y equipamientos del ACNEE se supervisan atendiendo
a las caracteristicas climatoldgicas para asegurar que responden a sus necesidades.
CR1.4 La recogida y distribucion del almuerzo se realiza prestando el apoyo
requerido segun el grado de dependencia del ACNEE, para favorecer su ingesta
durante el recreo.

RP2: Ubicar al ACNEE, con dificultades en el desplazamiento, en las zonas del patio, para
contribuir a su integracion en la actividad del recreo, considerando las preferencias
de cada uno.

CR2.1 Las actividades ludicas del recreo se comunican al ACNEE de forma verbal
y/o a través de los SAAC para facilitar la eleccion de actividades, contribuyendo a
favorecer la integracion del mismo en la actividad elegida.

CR2.2 EI ACNEE con dificultades en el desplazamiento se traslada a las
actividades ludicas, para favorecer su integracion con los compafieros, atendiendo
a las preferencias personales del mismo.

CR2.3 Laubicacion del ACNEE en el patio, se realiza en funcién de las condiciones
climatolégicas para asegurar el bienestar fisico del mismo.

RP3: Vigilar y atender al ACNEE en periodos de recreo, para favorecer su seguridad y
bienestar, interviniendo en los conflictos y/o incidentes que asi lo requieran, siguiendo
los procedimientos marcados por el centro educativo.
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CR3.1 La vigilancia del ACNEE se lleva a cabo para garantizar su seguridad,
participando en el desarrollo de las actividades programadas en los periodos de
recreo.

CR3.2 La atencion del ACNEE en el recreo, se realiza con el fin de dar respuesta,
cuando se requiera, a las necesidades relacionadas con su higiene personal o
necesidades fisioldgicas, contribuyendo al bienestar personal del mismo, siguiendo
los protocolos establecidos por el centro educativo.

CR3.3 Los conflictos de interaccién personal sucedidos en el recreo que no
puedan ser resueltos por el ACNEE implicado, se regulan interviniendo para facilitar
su resolucion o adecuar la interaccion, colaborando en la resolucion de conflictos,
con el fin de educar en habilidades sociales.

CR3.4 Los incidentes sucedidos en el tiempo de recreo, se atienden en el lugar
establecido para ello, con el fin de prestar la ayuda requerida en cada caso, siguiendo
los procedimientos marcados por el centro educativo.

CR3.5 Las técnicas de primeros auxilios basicos, se realizan al ACNEE que asi lo
necesite en el recreo, utilizando los recursos y siguiendo los protocolos de seguridad
establecidos, para asegurar la atencion requerida en cada caso.

RP4: Colaborar con el/la tutor/a en el desarrollo y evaluacion de programas de autonomia
social, para contribuir a la adquisicion de habilidades sociales y comunicativas del
ACNEE, potenciando las mismas en el espacio de recreo.

CR4.1 Los programas de autonomia social en el recreo, se realizan colaborando
con el/la tutor/a, para favorecer la adquisicion de habilidades sociales/comunicativas
del ACNEE, contribuyendo a la interaccion entre iguales y a la manifestacion de
necesidades del mismo.

CR4.2 Las habilidades sociales del ACNEE en el recreo, se desarrollan en
colaboracion con el/la tutor/a a través de los programas de autonomia social, para
regular las conductas que puedan generar conflictos y contribuyendo a la interaccién
entre iguales.

CR4.3 Los programas de autonomia social en el recreo, se evaluan junto a el/
la tutor/a, para registrar la consecucion por parte del ACNEE de los objetivos
propuestos, revisando las modificaciones o adaptaciones oportunas de dichos
programas.

RP5: Elaborar, ejecutar y evaluar los programas de actividades ludicas a desarrollar en
el recreo, junto a el/la tutor/a, con el fin de ofrecer alternativas de ocio al ACNEE,
atendiendo a sus caracteristicas.

CR5.1 Los programas de actividades ludicas se elaboran junto a el/la tutor/a, para
ofrecer alternativas de ocio al ACNEE, adecuando los mismos a sus caracteristicas.
CR5.2 Los programas de actividades ludicas se ejecutan, para asegurar la
participacion activa del ACNEE, contribuyendo a la realizacion de los mismos en el
recreo, en colaboracion con el/la tutor/a.

CR5.3 Los programas de actividades ludicas se evaluan junto a el/la tutor/a, para
registrar la participacion y aspectos relevantes del ACNEE en el espacio del recreo,
valorando el desarrollo y adecuacién individual o grupal de los mismos.

Contexto profesional:

Medios de produccion:
SAAC. Botiquin y manual de primeros auxilios basicos. Instrumentos de registro y
evaluacion de la informacion. Materiales ludicos.

Productos y resultados:
Preparacion del ACNEE para salir al recreo. Atencion y vigilancia del ACNEE en la actividad
del recreo. Integracion del ACNEE en la actividad del recreo. Desarrollo de programas de
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autonomia personal. Satisfaccion de las necesidades psicosociales, de comunicacién, de
alimentacion, de autodeterminacion, de relacion y de afecto del ACNEE. Desarrollo de
programas de autonomia social. Desarrollo de programas de actividades ludicas en el
recreo.

Informacion utilizada o generada:

Normas de régimen interno del centro educativo. Planes de emergencia. Técnicas de
primeros auxilios basicos. Programas de autonomia social. Protocolos de actuacion.
Programas de actividades ludicas en el recreo. Normativa vigente en materia de seguridad
y prevencion de riesgos laborales.

UNIDAD DE COMPETENCIA 5: ATENDER AL ALUMNADO CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES (ACNEE) EN EL COMEDOR ESCOLAR, PARTICIPANDO
CON EL EQUIPO INTERDISCIPLINAR DEL CENTRO EDUCATIVO EN LA
IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE HABITOS DE ALIMENTACION

Nivel: 3

Codigo: UC1430_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Preparar al ACNEE en los diferentes momentos de comida, apoyando a el/la tutor/a
y siguiendo las pautas de actuacion de los programas de aprendizaje de habitos de
autonomia e higiene personal elaboradas por el equipo interdisciplinar del centro
educativo.

CR1.1 El lavado de manos se supervisa, para asegurar que todo el ACNEE lo
ha realizado, siguiendo las pautas del programa de aprendizaje de habitos de
autonomia e higiene personal.

CR1.2 El lavado de manos se realiza a aquel ACNEE que no pueda realizarlo
de manera auténoma, explicandole el procedimiento a seguir para favorecer su
autonomia.

CR1.3 Los baberos y/o batas, se colocan o se supervisa su colocacion al ACNEE
que lo utilice, anticipandole la actividad de la comida, para que interiorice los
aprendizajes relacionados con las rutinas diarias y adquiera habitos de higiene.

RP2: Ejecutar los programas de adquisicién de habitos de alimentacién y autonomia,
en colaboracién con el equipo interdisciplinar de centro educativo, registrando los
progresos o incidencias para fomentar la adquisicion de éstos por parte del ACNEE
y promover su autonomia.

CR2.1 La informacion sobre las necesidades y capacidades individuales del
ACNEE relacionadas con los habitos de alimentacion se recoge en los protocolos
establecidos e interpreta por el equipo interdisciplinar del centro educativo, para
poder ajustar los programas de habitos de alimentacion a cada uno de ellos/as.
CR2.2 La programacion de la intervencion en el comedor escolar se lleva a cabo
adecuandola a las necesidades del ACNEE, a los criterios metodologicos y a los
recursos disponibles para la adquisicién de habitos alimentarias y de autonomia.
CR2.3 Las indicaciones al ACNEE se comunican verbalmente y/o mediante el
uso de los sistemas alternativos y/o aumentativos de comunicacion (de ahora en
adelante SAAC), en funcion de las caracteristicas del ACNEE, para asegurarnos su
comprension.

CR2.4 Elregistrodelos datosrelativos alos programas de habitos de alimentacion se
realiza en colaboracién con los/las profesionales implicados/as en dichos programas
contemplando conjuntamente los progresos o incidencias para comprobar el grado
de adquisicion de los objetivos establecidos.
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RP3:

RP4:

RPS:

RPG:

Ubicar al ACNEE, con apoyo fisico parcial o total, apoyo verbal y/o SAAC, en el lugar
asignado a cada uno de ellos en el comedor escolar, siguiendo las indicaciones del
servicio rehabilitador para favorecer su integracion e higiene postural.

CR3.1 La ubicacion del ACNEE en el lugar destinado en el comedor escolar, se
realiza siguiendo las indicaciones de los/las profesionales responsables teniendo
en cuenta las caracteristicas y preferencias del ACNEE, prestando el apoyo de
comunicacion verbal y/o SAAC que requiera, para favorecer su integracion social en
el espacio del comedor escolar.

CR3.2 La ubicacion del ACNEE en el comedor escolar se lleva a cabo con apoyo
fisico parcial o total, para organizar su distribucion en las mesas, siguiendo las
pautas dadas por los/las profesionales responsables, teniendo en cuenta el espacio
que requiere cada uno en funcion de las ayudas técnicas que utilice.

CR3.3 La higiene postural del ACNEE en el espacio del comedor escolar se indica
y realiza, siguiendo las pautas dadas por el servicio rehabilitador, de acuerdo a las
caracteristicas de cada uno para evitar lesiones.

Supervisar la distribucion de los menus individuales del ACNEE, teniendo en cuenta
aquéllos con dietas especiales para asegurar la asignacion de la dieta de cada uno.
CR4.1 Los mendus individuales del ACNEE se supervisan, para verificar que no
incluyen alimentos contraindicados o perjudiciales para ellos, teniendo en cuenta las
dietas individuales de cada uno.

CR4.2 Los alimentos que provoquen alergias al ACNEE se tienen en cuenta por
parte de todos los/las profesionales que estan en el comedor escolar, reflejandolos
en la ficha individual del ACNEE y exponiéndola en un lugar visible, de acuerdo a lo
establecido por el centro educativo, para evitar su consumo.

CR4.3 Las dietas blandas o especiales que puntualmente requiera el ACNEE se
supervisan siguiendo las indicaciones dadas por el/la profesional responsable, para
asegurar el seguimiento de la dieta prescrita.

Seguir las pautas establecidas en los programas de masticacion para poderlos llevar
a cabo con el ACNEE, informando del desarrollo de los mismos a el/la profesional
que los ha disefado.

CR5.1 Los programas de masticacion se analizan, para examinar conjuntamente
con ellla profesional que ha elaborado estos programas, las técnicas a realizar,
planteando las dudas, si fuera necesario, a dicho profesional.

CR5.2 Los programas de masticacion se llevan a cabo con el ACNEE que lo
requiera, en colaboracion con el/la profesional responsable, adaptando las técnicas
a cada uno de ellos, para favorecer la masticacién auténoma.

CR5.3 El desarrollo del programa de masticacion del ACNEE se registra siguiendo
los protocolos establecidos, para informar al profesional que lo ha disefiado, de la
consecucion o no de los objetivos establecidos en dicho programa.

Administrar los alimentos al ACNEE, facilitando la ingesta de éstos en los casos que
asi lo requieran, para garantizar su alimentacion.

CR6.1 La administraciéon de alimentos se comunica verbal y/o mediante los SAAC
al ACNEE, describiendo los alimentos que se van a ingerir para que los identifique y
colabore en la medida de lo posible en el proceso de su alimentacion.

CR6.2 Los alimentos solidos y/o liquidos se administran en aquellos casos en
que el ACNEE precise ayuda, en funcion de sus necesidades y verificando que la
postura corporal sea correcta para asegurar su ingesta.

CR6.3 Las ayudas técnicas se emplean en los casos en los que el ACNEE las
requiera, para favorecer la ingesta de alimentos siguiendo los protocolos establecidos
al respecto.
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CR6.4 La comunicacién de la informacion se establece con los/las profesionales
correspondientes y con las familias del ACNEE, de acuerdo con los protocolos
previstos para garantizar la coordinacién de los mismos.

RP7: Atender las necesidades que puedan surgir, durante el tiempo de comedor escolar,
relacionadas con la higiene personal, necesidades fisiologicas e interacciones
sociales inadecuadas del ACNEE, para procurar la satisfaccion de éstas, sin alterar
el normal funcionamiento del comedor escolar.

CR7.1 Las técnicas de primeros auxilios basicos y prevencion de accidentes se
aplican, para garantizar la seguridad del ACNEE en el comedor escolar, siguiendo
los protocolos establecidos al efecto, teniendo en cuenta la normativa vigente.
CR7.2 Las necesidades fisiolégicas del ACNEE en el comedor escolar, se atienden
para favorecer su bienestar fisico, utilizando los recursos materiales y/o instalaciones
destinadas a tal fin.

CR7.3 La higiene personal del ACNEE se supervisa y realiza, en caso necesario,
para favorecer el funcionamiento del servicio de comedor del centro educativo y el
bienestar fisico del ACNEE, atendiendo a sus necesidades y caracteristicas.

CR7.4 Las interacciones en las que esté involucrado el ACNEE se observan
para actuar en caso de no poder ser resueltas por ellos mismos, atendiendo a su
comportamiento durante la actividad del comedor escolar.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

SAAC. Instrumentos de recogida de la informacion. Materiales para el procesamiento y
organizacion de la informacion. Instrumentos de evaluacion. Ayudas técnicas. Espacios,
mobiliario e instrumentos adaptados, en el comedor escolar. Informacién del ACNEE.

Productos y resultados:

Participacion en la organizacion del comedor escolar. Favorecer la adecuada informacion
al ACNEE, su integracion y ubicacion en el espacio del comedor escolar. Asistencia al
ACNEE en los diferentes momentos de la comida. Asistencia al ACNEE en el aprendizaje
de habitos de autonomia e higiene personal relacionados con la alimentacion. Supervision
de los menus y dietas individuales. Participacion en el disefio de estrategias metodolégicas.
Participacion en la valoracion y resolucién de interacciones sociales en el comedor
escolar. Desarrollo de programas de habitos de alimentacién. Desarrollo de programas de
masticacion. Adecuada alimentacién del ACNEE.

Informacion utilizada o generada:

Pautas de actuacion. Programas de habitos de alimentacion. Menus y dietas individuales.
Programas de masticacién. Pautas del servicio rehabilitador. Técnicas de primeros auxilios
basicos y prevencion de accidentes. Normativa vigente relacionada con la prevencion
de accidentes. Sefializaciones del centro educativo. Normativa vigente en materia de
seguridad y prevencion de riesgos laborales.

MODULO FORMATIVO 1: APLICACION TECNICA DE MOVILIDAD, ORIENTACION
Y DEAMBULACION EN LOS DESPLAZAMIENTOS INTERNOS POR EL CENTRO
EDUCATIVO DEL ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
(ACNEE)

Nivel: 3

Codigo: MF1426_3

Asociado a la UC: Acompaiar al alumnado con necesidades educativas especiales
(ACNEE) en los desplazamientos internos en el centro educativo

Duracion: 90 horas
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Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicar técnicas de apoyo a un ACNEE, que garantice la incorporacion y/o salida del
centro educativo, fomentando la autonomia del mismo.
CE1.1 Identificar la importancia del intercambio de informacién de la ruta escolar,
teniendo en cuenta los protocolos preestablecidos.
CE1.2 En un supuesto practico de incorporacién a un centro educativo:

- Identificar las caracteristicas y necesidades de un ACNEE, para acogerle, junto
a el/la tutor/a, a la entrada del centro educativo, prestandole la ayuda que
requiera.

- Utilizar los apoyos fisicos, verbales y/o los Sistemas Alternativos y/o
Aumentativos de Comunicacion (de ahora en adelante SAAC) que requiera un
ACNEE, para facilitar su incorporacion, asegurando su comprension.

CE1.3 En un supuesto practico de salida del aula, reconocer las pertenencias de
un ACNEE para asegurar que las lleva consigo a la salida del aula, comprobando
que coincida el nombre del ACNEE con las mismas, prestandole los apoyos fisicos,
verbales y/o SAAC que requiera.

CE1.4 En un supuesto practico de salida del centro educativo, colaborar con el/
la tutor/a al finalizar la jornada escolar, en la entrega del ACNEE a las personas
autorizadas para ello o a los/las responsables de la ruta escolar, comprobando su
identidad para velar por la seguridad del mismo.

C2: Determinar las caracteristicas de cada tipo de ayuda que requiera un ACNEE con
mayor grado de dependencia en su deambulacién por un centro educativo, para que
llegue a su destino, garantizando su seguridad.

CE2.1 Reconocer los tipos de ayudas técnicas que favorecen la autonomia de un
ACNEE en su desplazamiento, describiendo las caracteristicas de las mismas.
CE2.2 Enun supuesto practico, teniendo en cuenta las caracteristicas del ACNEE:

- Elaborar programas individuales de autonomia personal en la deambulacién,
favoreciendo su autonomia.

- Identificar los tipos de registros de los objetivos de los programas individuales
de autonomia personal para su seguimiento, garantizando la comunicacion al
resto de profesionales implicados con un ACNEE.

- Distinguir las técnicas de deambulacion que se aplican con un ACNEE,
atendiendo a sus necesidades.

CE2.3 En un supuesto practico de desplazamiento, reconocer las caracteristicas
del espacio fisico de un centro educativo para utilizar el tipo de ayuda que mas se
ajuste a las caracteristicas y necesidades de un ACNEE, segun el lugar en el que se
encuentre, favoreciendo su seguridad y autonomia.

CE2.4 Enunsupuesto practico de desplazamiento, aplicar las técnicas de ayuda en
el desplazamiento de un ACNEE por un centro educativo, velando por su seguridad.
CE2.5 En un supuesto practico de desplazamiento, determinar la comunicacion a
utilizar con un ACNEE, para orientarle, instruirle y favorecer su autonomia, empleando
los SAAC que se adapten a las necesidades del mismo.

C3: Aplicar técnicas de comunicacion para anticipar a un ACNEE el cambio de actividad,
0 su incorporacion a servicios rehabilitadores complementarios, favoreciendo la
autonomia del mismo.

CE3.1 Reconocer las técnicas de desplazamiento que se emplean con un ACNEE,
para utilizar las que mas le convengan segun sus caracteristicas, facilitando la
movilidad del mismo.

CE3.2 En un supuesto practico de comunicacién, explicar a un ACNEE,
verbalmente o mediante los SAAC, el lugar o servicio rehabilitador al que se va a
dirigir, fomentando su orientacién y asegurando su comprension.
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CE3.3 Enun supuesto practico de un centro educativo, identificar dentro del horario
lectivo las horas destinadas a la realizacion de las actividades de un ACNEE, para
velar por su cumplimiento y atendiendo a las necesidades que puedan surgir.
CE3.4 En un supuesto practico de comunicacion, utilizar las normas de educacion
a lo largo de la jornada del centro educativo para ensefiarselas a un ACNEE,
adaptandose al desarrollo y comprension del mismo.

CE3.5 En un supuesto practico de un aula de un ACNEE, aplicar las posturas
fisicas establecidas por un servicio rehabilitador al mismo, garantizando la higiene
postural, integridad y ergonomia del mismo.

C4: Aplicar técnicas de autonomia y desarrollo personal, considerando las capacidades de
un ACNEE con menor grado de dependencia en su desplazamiento auténomo por el
centro educativo.

CE4.1 Describir las pautas de movilizacion y/o ayudas técnicas que debe utilizar
un ACNEE, garantizando la comprension por parte del mismo y promoviendo su
autonomia.
CE4.2 Identificar las caracteristicas fisicas del recorrido a realizar por un ACNEE
para evitar la existencia de obstaculos que dificulten su marcha, previniendo la
aparicion de incidentes.
CE4.3 Explicar el significado de las sefializaciones de las dependencias de un
centro educativo para transmitirlo a un ACNEE, facilitando su orientacién y autonomia.
CE4.4 En un supuesto practico en un centro educativo, aplicar las pautas
establecidas en los protocolos del centro educativo para el acompafiamiento de un
ACNEE, favoreciendo la autonomia de éste.
CE4.5 En un supuesto practico de desplazamiento auténomo por el centro
educativo:

- Llevar a cabo los programas individuales de autonomia personal de un ACNEE,

teniendo en cuenta sus necesidades y caracteristicas.
- Aplicar a un ACNEE un programa de autonomia personal, determinando las
técnicas de deambulacion.

CE4.6 Enun supuesto practico de desplazamiento por el centro educativo, retirar el
apoyo prestado a un ACNEE en funcion de los avances conseguidos por los mismos,
fomentando su autonomia en los desplazamientos.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.2, CE1.3 y CE1.4; C2 respecto a CE2.2, CE2.3, CE2.4 y CE2.5; C3
respecto a CE3.2, CE3.3, CE3.4. y CE3.5; C4 respecto a CE4.4, CE4.5y CE4.6.

Otras capacidades:

Tratar al usuario/a con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible hacia los demas.
Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades del
ACNEE.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Contenidos:

1. ACNEE en la deambulacién, orientacién y movilidad en el desplazamiento por el
centro educativo

Caracteristicas y necesidades del ACNEE en la deambulacién y desplazamiento por el
centro educativo.

Tipos de desplazamientos y deambulaciones por el centro educativo.

Grado de dependencia.
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Factores que condicionan, dificultan y favorecen la deambulacidon, orientacion y
desplazamiento por el centro educativo.

Normativa vigente en materia de seguridad y prevencién de riesgos laborales.

Normativa en materia de accesibilidad.

2. Apoyos al ACNEE en la movilidad, orientacion y deambulacion en los
desplazamientos en el centro educativo

Fisicos: tipos y caracteristicas.

Verbales: tipos y caracteristicas.

SAAC: tipos y caracteristicas.

Ayudas técnicas: tipos y caracteristicas.

3. Programas de autonomia personal en la deambulaciéon por el centro educativo
de un ACNEE Programacion.

Desarrollo: pautas de movilizacion. Ergonomia postural.

Recursos: técnicas de deambulacién y desplazamiento.

Evaluacion.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.
— Aula de informatica de 45 m2.

— Aula taller de 45 m2.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el acompafamiento
al alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE) en los desplazamientos
internos en el centro educativo, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
— Formacién académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de otras de
superior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este moédulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: PARTICIPACION EN LOS PROGRAMAS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE EN EL AULA DE REFERENCIA DEL ALUMNADO CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES (ACNEE)

Nivel: 3

Codigo: MF1427_3

Asociado a la UC: Ejecutar, en colaboracion con el tutor/a y/o con el equipo
interdisciplinar del centro educativo, los programas educativos del alumnado con
necesidades educativas especiales (ACNEE) en su aula de referencia

Duracién: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacién:

C1: Aplicar el proceso a seguir para realizar el andlisis, ejecucion y registro de programas
de autonomia personal y social, teniendo en cuenta la metodologia a aplicar.
CE1.1 Caracterizar las habilidades de autonomia, estableciendo las semejanzas y
diferencias entre cada una de ellas, que influyen en la autonomia personal y social
para determinar cuales deben ser trabajadas con un ACNEE.
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CE1.2 Describir los procedimientos e instrumentos de evaluaciéon para valorar los
programas aplicados, identificando las ventajas e inconvenientes de cada uno de
ellos.

CE1.3 En un supuesto practico de autonomia personal y social, realizar un
programa de autonomia personal y social, describiendo su aplicacion en funcién de
los objetivos planteados.

CE1.4 En un supuesto practico, observar, aplicar y registrar, las técnicas para la
modificacién de conducta, teniendo en cuenta las caracteristicas de un ACNEE.

C2: Clasificar el material que puede ser llevado al centro educativo por un ACNEE siguiendo
criterios establecidos por un centro educativo para su clasificacion y colocacion.
CE2.1 Caracterizar las ayudas técnicas para reconocer su uso y manejo,
asegurando su cuidado.

CE2.2 Valorar la importancia de mantener el orden para el desarrollo de las
actividades del aula, analizando qué tipo de ayuda requiera un ACNEE.

CE2.3 Enun supuesto practico de aula de un ACNEE, determinar las pertenencias,
material escolar y/o ayudas técnicas que utiliza el mismo describiendo dénde, cémo
colocarlos y/o a qué personas entregarlos, siguiendo los criterios establecidos por
un centro educativo.

C3: Analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje para identificar las actividades a realizar
en colaboracion con el/la tutor/a y el equipo interdisciplinar del centro educativo.
CE3.1 Reconocer los materiales curriculares, analizando la concordancia entre
los mismos y los objetivos a trabajar con un ACNEE, para que se ajuste a sus
caracteristicas.

CE3.2 Analizarlas metodologias que se pueden utilizar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, describiendo la diferencia entre ellas.

CE3.3 En un supuesto practico partiendo de una adaptacién curricular
individualizada (de ahora en adelante ACI) dada, describir su aplicacion e
items de evaluacion para favorecer con ello el progreso de un ACNEE en un
proceso de ensefianza-aprendizaje, siguiendo la metodologia y evaluacién de
una manera consensuada con el/la tutor/a y el equipo interdisciplinar del centro
educativo.

C4: Secuenciar el proceso para realizar cambios posturales de un ACNEE, teniendo en
cuenta recomendaciones de los/las profesionales que trabajan este aspecto.
CE4.1 Valorar la colaboracion entre los/las profesionales implicados/as en el trabajo
de un ACNEE, para realizar sus cambios posturales, asegurando su bienestar fisico.
CE4.2 Caracterizar las ortesis para realizar la colocacion de las mismas en un
ACNEE que lo necesite, favoreciendo su autonomia.
CE4.3 En un supuesto practico de cambios posturales, realizar las pulsiones o
cambios posturales para contribuir al bienestar fisico de un ACNEE, siguiendo las
recomendaciones de otros/as profesionales implicados/as en dicha tarea.

C5: Valorar la funcion de cada profesional en el centro educativo para la elaboracion de
un trabajo conjunto, reconociendo la coordinacién como una metodologia de trabajo.
CE5.1  Describir las formas de transmision de la informacion para trabajar de forma
coordinada con los/las profesionales que trabajan con un ACNEE, analizando las
ventajas e inconvenientes de la utilizacion de cada uno de los canales de transmision,
atendiendo a los recursos con los que cuenta el centro educativo.

CES5.2 Valorar la importancia de transmitir la informacion, siguiendo los cauces
establecidos para ello, para la evaluaciéon y elaboracion de documentos de
seguimiento respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

CEb5.3 Valorar la importancia de establecer una buena comunicacién con la familia
de un ACNEE, teniendo en cuenta los cauces establecidos para ello, para trabajar
coordinadamente con ella.
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CE5.4 En un supuesto practico de coordinacion, desarrollar ACls, programas de
refuerzo y/o apoyo de un ACNEE, explicando las dificultades del desarrollo.

CE5.5 En un supuesto practico de coordinacion, seleccionar la informacién que puede
aportar el/la profesional para la elaboracion del plan de atencion a la diversidad (PAD).

C6: Analizar las actividades complementarias de un centro educativo, reflejadas en una
programacion general anual (PGA), describiendo las funciones que debe realizar
para promover la participacion de un ACNEE, atendiendo a sus necesidades.

CE®6.1 Identificar las necesidades basicas de higiene y alimentacion de un ACNEE,
durante el desarrollo de actividades complementarias, favoreciendo su bienestar
personal y fisico.

CE®6.2 Identificar el tipo de apoyo que requiere un ACNEE en el acceso a un medio
de transporte para la realizacién de las actividades complementarias, en funcién de
sus necesidades y caracteristicas.

CE6.3 Analizar el uso de los sistemas de seguridad de un medio de transporte para
seleccionar el que corresponda en funcidn de las necesidades y caracteristicas de
un ACNEE.

CE6.4 Reconocer la normativa vigente en sistema de seguridad en los medios de
transporte, velando por su aplicacion.

CE6.5 En un supuesto practico de actividades complementarias, organizar en
colaboracion con el equipo interdisciplinar del centro educativo, una actividad
complementaria para promover la participacion del mismo, teniendo en cuenta sus
necesidades y caracteristicas.

CE6.6 En un supuesto practico de actividades complementarias, analizar
actividades complementarias para favorecer las relaciones sociales de un ACNEE,
teniendo en cuenta la coordinacién con los/las profesionales del centro educativo
implicados/as en su realizacion.

C7: Analizar los elementos propios de las actividades de descanso dentro del aula,
contribuyendo al bienestar del ACNEE.
CE7.1 Relacionar técnicas de relajacion con las necesidades de un ACNEE,
favoreciendo el desarrollo de la actividad de descanso.
CE7.2 En un supuesto practico de descanso dentro del aula, caracterizar el
espacio destinado a las actividades de descanso para su organizacién y preparacion,
teniendo en cuenta aspectos como el numero de ACNEE, caracteristicas de éste, y
la disposicion de los mismos en el aula, creando un ambiente comodo y relajado.
CE7.3 En un supuesto practico de descanso dentro del aula, describir la
organizacion de una actividad de descanso para su realizacion, identificando:
- La ayuda que precisa un ACNEE para ponerse y quitarse el calzado,
complementos y prendas de vestir.
- El tipo de apoyo que necesita para tumbarse o levantarse.
-'Y el control postural del ACNEE para favorecer su higiene postural, atendiendo
a las indicaciones y orientaciones recibidas de el/la profesional responsable del
servicio rehabilitador del centro educativo.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.3 y CE1.4; C2 respecto a CE2.3; C3 respecto a CE3.3; C4 respecto a
CE4.3; C5 respecto a CE5.4 y CE5.5; C6 respecto a CE6.5 y CE6.6; C7 respecto a CE7.2
y CE7.3.

Otras capacidades:

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion
utilizando los conocimientos adquiridos.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades del
ACNEE.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.
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Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.
Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

Contenidos:

1. Centro educativo y el ACNEE

Espacios y usos.

Documentos del centro educativo: tipos.

Temporalizacion dentro del centro educativo.

Material escolar: usos. Ubicacion en el aula.

Coordinacion como metodologia de trabajo: procedimientos de coordinacion. Canales de
transmision de la informacion. Reuniones de trabajo. Trabajo en equipo.

2. Programas de habilidades de autonomia personal y social y actividades
complementarias y de descanso en el aula del ACNEE

Disefio de programas de habilidades de autonomia personal y social y actividades
complementarias y de descanso de un ACNEE.

Planificacion de programas de habilidades de autonomia personal y social y actividades
complementarias y de descanso de un ACNEE.

Ejecucion de programas de habilidades de autonomia personal y social y actividades
complementarias y de descanso de un ACNEE.

Actividades complementarias.

Metodologias de trabajo con el ACNEE: tipos y caracteristicas.

Técnicas de relajacion.

Evaluacion: procedimientos e instrumentos de programas de habilidades de autonomia
personal y social y actividades complementarias y de descanso de un ACNEE.

3. Proceso de ensefianza-aprendizaje del ACNEE en el aula

ACNEE: caracteristicas y tipos.

Adaptaciones curriculares individuales: materiales curriculares y metodologia.
Programas especificos para la atencion del ACNEE.

Técnicas para la modificacion de conducta: observacion, aplicacion y registro.

4. Ayudas técnicas, materiales especiales y SAAC para favorecer la autonomia del
ACNEE en el aula

Discapacidad fisica: eliminacién de barreras fisicas/arquitectonicas. Ayudas para la marcha:
tipos y caracteristicas. Ayudas técnicas basicas: tipos y caracteristicas. Adaptaciones de
material escolar. Materiales ortopédicos. Ayudas mecanicas/electronicas. SAAC: tipos y
caracteristicas.

Discapacidad sensorial: aparatos de ayuda a la movilidad: tipos y caracteristicas. Materiales
para la ensefanza-aprendizaje de técnicas instrumentales basicas: tipos y caracteristicas.
SAAC: tipos y caracteristicas.

Discapacidad intelectual: ayudas técnicas basicas: tipos y caracteristicas. SAAC: tipos
y caracteristicas. Materiales para la ensefianza-aprendizaje de técnicas instrumentales
basicas: tipos y caracteristicas.

Otras tipologias de ACNEE: ayudas técnicas basicas: tipos y caracteristicas. SAAC: tipos
y caracteristicas. Materiales para la ensefianza-aprendizaje de técnicas instrumentales
basicas: tipos y caracteristicas.

5. Técnicas de prevencion de accidentes y ergonomia en el aulay en las actividades
complementarias del ACNEE

Ergonomia.

Higiene postural del ACNEE y del profesional.

Cambios posturales: tipos y caracteristicas.

Movilizaciones: tipos y caracteristicas.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec. I

Pag. 94702

Prevencion de riesgos laborales.
Normativa vigente en materia de seguridad en los medios de transporte.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.
— Aula de informatica de 45 m2.

— Aula taller de 45 m2.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la ejecucion, en
colaboracion con el tutor/a y/o con el equipo interdisciplinar del centro educativo, los
programas educativos del alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE) en
su aula de referencia, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de otras de
superior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: AUTONOMIA E HIGIENE PERSONAL EN EL ASEO DEL
ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Nivel: 3

Codigo: MF1428_3

Asociado a la UC: Implementar los programas de autonomia e higiene personal en el
aseo del alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE), participando
con el equipo interdisciplinar del centro educativo

Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacién:

C1: Analizar programas individuales de autonomia e higiene en el aseo personal que se
realizan en el cuarto de bafio, siguiendo protocolos para su ejecucion.
CE1.1 lIdentificar el proceso a seguir para elaborar el disefio de un programa de
autonomia e higiene personal, estableciendo tanto los protocolos de actuacion
requeridos para ello como la prevencién de riesgos.
CE1.2 Identificar las ayudas técnicas que facilitan el acceso de un ACNEE a los
sanitarios, bafieras o platos de ducha y equipamientos especiales del barfo, segun
sus necesidades, promoviendo la seguridad e intimidad del mismo.
CE1.3 En un supuesto practico de autonomia e higiene en el aseo, indicar los
Sistemas Alternativos y/o Aumentativos de Comunicacion (SAAC), para comunicar y
anticipar las pautas a seguir en el aseo de un ACNEE, asegurando su comprension.
CE1.4 En un supuesto practico de autonomia e higiene en el aseo, elaborar un
programa de control de esfinteres, siguiendo las pautas establecidas por el equipo
interdisciplinar del centro, llevando un registro para realizar una evaluacion continta
del programa.
CE1.5 En un supuesto practico de autonomia e higiene en el aseo, describir la
forma de realizar el traslado fisico para acceder a los equipamientos especiales del
bafo, teniendo en cuenta las caracteristicas del ACNEE.
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CE1.6 En un supuesto practico, de autonomia e higiene en el aseo:
- Seleccionar los registros a utilizar para evaluar los progresos alcanzados en
los habitos de higiene y autonomia, caracterizando cada uno de los registros.
- Identificar los logros alcanzados por el ACNEE para reforzarlos, favoreciendo
su aprendizaje.
CE1.7 En un supuesto practico de autonomia e higiene en el aseo, llevar a cabo un
programa o las fases de un programa de autonomia e higiene personal para conseguir
el bienestar fisico, emocional y social del ACNEE, describiendo la consecucion de los
fines propuestos.

C2: Determinar el grado de autonomia de un ACNEE en los habitos relacionados con
la higiene personal, valorando el tipo de ayuda y supervisién que requiera, para
potenciar su bienestar fisico, emocional y social.

CE2.1 Identificar el nivel de autonomia de un ACNEE para realizar su vestido
y desvestido en las actividades de higiene personal e intervenir en el proceso,
determinando el grado de ayuda que requiere.

CE2.2 En un supuesto practico de higiene personal, determinar la ayuda que
requiere un ACNEE para realizar el cambio de pafial o compresa, en funcién de sus
necesidades, respetando su intimidad.

CE2.3 En un supuesto practico de higiene personal, realizar el aseo o bafio de un
ACNEE mas dependiente, siguiendo las medidas de higiene preestablecidas por el
centro educativo, para asegurar la higiene personal, favoreciendo su bienestar fisico
y emocional.

C3: Seleccionar materiales y enseres utilizados por un ACNEE en las zonas del cuarto de
bafio, anotando las carencias o mal estado de éstos en los registros destinados a tal
efecto, para garantizar su existencia.

CE3.1 Elaborarunlistado de materiales comunes del cuarto de baio, para supervisar
su estado, estableciendo un registro del estado de los mismos.

CE3.2 Valorar la importancia de reciclar y utilizar con aprovechamiento los
materiales, con el fin de preservar el medio ambiente.

CE3.3 En un supuesto practico de cuarto de baio, explicar a un ACNEE el uso de
los materiales y mobiliario del cuarto de bafio para favorecer su manejo auténomo,
teniendo en cuenta el reciclado y aprovechamiento de los recursos.

CE3.4 En un supuesto practico de cuarto de bafo, describir el procedimiento de
supervision de materiales de aseo personal, siguiendo los protocolos establecidos e
informando a la familia, para facilitar su reposicion, en caso necesario.

CE3.5 En un supuesto practico de cuarto de bafo, explicar a un ACNEE el uso
del retrete para fomentar sus habitos de autonomia personal, adecuandolos a las
caracteristicas de los mismos, asegurando su comprension.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.3, CE1.4, CE1.5, CE1.6 y CE1.7; C2 respecto a CE2.2 y CE2.3; C3
respecto a CE3.3, CE3.4 y CE3.5.

Otras capacidades:

Tratar al usuario/a con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible hacia los demas.
Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades del
ACNEE.

Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias relacionadas con
su actividad.

Transmitir informacién con claridad de manera ordenada, estructurada, clara y precisa.
Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO s

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec.l. Pag. 94704

Contenidos:

1. El aseo personal del ACNEE

Tipologia y caracteristicas.

Actuaciones en el aseo personal: vestido, aseo, bafo u otras.

Intimidad del ACNEE: protocolos.

Materiales a utilizar: caracteristicas y tipos.

Mobiliario: tipo y caracteristicas.

Ayudas técnicas para el vestido/desvestido y en el entorno del bafio: tipo, funcionamiento
y caracteristicas.

Higiene en el aseo del ACNEE: higiene postural para asearle. Lesiones derivadas de una
incorrecta higiene postural.

Materiales del cuarto de bafio: tipos y caracteristicas.

Conservaciéon y mantenimiento de los materiales.

Reposicioén y sustitucion: protocolos.

Prevencion de riesgos laborales.

2. Programas de autonomia, higiene y control de esfinteres en el aseo del ACNEE
Disefio.

Ejecucion: Pautas a seguir. Reciclado y aprovechamiento de recursos. Metodologia.
Recursos: Técnicas de entrenamiento: tipos. Ayudas técnicas: tipos y caracteristicas. SAAC.
Evaluacion.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.
— Aula de informatica de 45 m2.

— Aula taller de 45 m2.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la implementacion de
los programas de autonomia e higiene personal en el aseo del alumnado con necesidades
educativas especiales (ACNEE), participando con el equipo interdisciplinar del centro
educativo, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de otras de
superior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de las competencias
relacionadas con este moédulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 4: ATENCION Y VIGILANCIA EN LA ACTIVIDAD DEL RECREO
DEL ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Nivel: 3

Codigo: MF1429_3

Asociado a la UC: Atender y vigilar en la actividad de recreo al alumnado con
necesidades educativas especiales (ACNEE), participando junto a el/la tutor/a en el
desarrollo tanto de los programas de autonomia social como en los programas de
actividades ludicas

Duracion: 120 horas
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Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar las necesidades de un ACNEE para salir al recreo, seleccionando el
vestuario y objetos personales requeridos.
CE1.1 Identificar objetos personales y equipamientos de un ACNEE en funcién de
caracteristicas climatoldgicas.
CE1.2 En un supuesto practico de recreo, sefalar la preparacion de un ACNEE
para la salida a la actividad de recreo atendiendo a sus necesidades.
CE1.3 En un supuesto practico de recreo, anticipar el cambio de actividad a un
ACNEE para orientarle y ubicarle, utilizando la comunicacion verbal y/o los Sistemas
Alternativos y/o Aumentativos de Comunicacion (SAAC).
CE1.4 Enun supuesto practico de recreo, definir el apoyo requerido por un ACNEE
para la recogida y distribucion del almuerzo, favoreciendo su ingesta durante el
recreo.

C2: Determinar la ubicacion de un ACNEE con dificultades en el desplazamiento, en zonas
del patio, considerando su integracion y socializacion.
CE2.1 Enumerar las necesidades de un ACNEE con dificultades en el
desplazamiento, en funcion de las actividades ludicas del recreo.
CE2.2 Enunsupuesto practico de recreo, explicar al ACNEE, las actividades ludicas
del recreo, para facilitar su eleccion y posterior disfrute, utilizando la comunicacién
verbal y/o los SAAC.
CE2.3 En un supuesto practico de recreo, determinar la ubicacién del ACNEE en
el patio valorando las condiciones climatologicas, atendiendo a su bienestar fisico.

C3: Aplicar protocolos de actuacion preestablecidos por un centro educativo, relativos al
cuidado y vigilancia de un ACNEE en periodos de recreo.
CE3.1 Identificar necesidades de atencion de un ACNEE para propiciar los
cuidados que requiera, posibilitando su participacién en actividades programadas.
CE3.2 Identificar necesidades de un ACNEE relacionadas con su higiene personal
o necesidades fisioldgicas durante el recreo, siguiendo protocolos preestablecidos.
CE3.3 Enunsupuesto practico de recreo, valorar la necesidad de utilizar técnicas de
resolucién de conflictos para intervenir si se requiriera, en funcion de los conflictos de
interaccion personal sucedidos en el recreo, favoreciendo la ensefianza-aprendizaje
de habilidades sociales.
CE3.4 Enun supuesto practico de recreo, identificar el procedimiento a seguir ante
un incidente surgido en el recreo a un ACNEE, atendiéndolo en el lugar establecido
para ello, siguiendo los protocolo determinados en el centro educativo.
CE3.5 En un supuesto practico de recreo, aplicar las técnicas de primeros
auxilios basicos a un ACNEE en el recreo, siguiendo los protocolos de seguridad
establecidos.

C4: Analizar el desarrollo y evaluacion de programas de autonomia social en el recreo, para
conseguir, en colaboracién con el/la tutor/a, la adquisicion de habilidades sociales y
comunicativas por parte de un ACNEE.

CE4.1 Definirindicadores de evaluacion en funcién de los objetivos de un programa
de autonomia social en el recreo.

CE4.2 En un supuesto practico de autonomia social en el recreo, organizar junto
a el/la tutor/a un programa de autonomia social, para un ACNEE en el recreo,
favoreciendo la interaccion entre iguales y atendiendo a sus necesidades.

CE4.3 En un supuesto practico de autonomia social en el recreo, aplicar un
programa de autonomia social en el recreo con un ACNEE, para favorecer la
adquisicion de habilidades sociales/comunicativas del mismo, atendiendo a sus
necesidades.
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C5: Analizar programas de actividades ludicas en el recreo, identificando el proceso de su
elaboracion, ejecucion y evaluacion en funcion de las caracteristicas de un ACNEE.

CE5.1 Caracterizar la elaboracion de programas de actividades ludicas en el
recreo, siguiendo pautas preestablecidas.
CE5.2 En un supuesto practico de actividades ludicas en el recreo, aplicar los
programas de actividades ludicas en el recreo, en colaboracién con un/a tutor/a, o
bien, atendiendo a los objetivos marcados en los mismos.
CE5.3 En un supuesto practico de actividades ludicas en el recreo, cumplimentar
registros de evaluacién de programas de actividades ludicas en el recreo, siguiendo
los protocolos preestablecidos.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respectoa CE1.2, CE1.3,y CE1.4; C2 respecto a CE2.2 y CE2.3; C3 respecto a CE3.3,
CE3.4 y CE3.5; C4 respecto a CE4.2 y CE4.3; C5 respecto a CE5.2 y CE5.3.

Otras capacidades:

Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de animo y control de impulsos.

Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

Contenidos:

1. Apoyo al desarrollo de actividades ludicas con ACNEE en tiempos de recreo
Actividades de ocio y tiempo libre: tipos.

Dindmicas de grupo: tipos y caracteristicas.

Organizacion de espacios y recursos: ayudas.

El juego: tipos, caracteristicas, condiciones de seguridad.

Programas de actividades ludicas.

2. Programas de autonomia social en el recreo del ACNEE
Disefio.

Ejecucion.

Evaluacion.

3. Resolucién de problemas en el recreo del ACNEE

Identificacion de necesidades.

Protocolos de actuacién y seguridad.

Habilidades sociales y comunicativas.

Prevencion de accidentes y primeros auxilios basicos durante el recreo.
Técnicas de resolucién de conflictos durante el recreo.

Prevencion de riesgos laborales.

4. Ayudas técnicas y materiales parafavorecer la autonomia del ACNEE en el recreo
Barreras arquitecténicas: tipos y caracteristicas

Ayudas técnicas: Tipos y caracteristicas.

Ayudas para la marcha: tipos y caracteristicas.

SAAC: tipos y caracteristicas.

ACNEE: tipos y caracteristicas.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.
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- Aula de informatica de 45 m>2.
- Aula taller de 45 m2.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la atencién y vigilancia
en la actividad de recreo al alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE),
participando junto a el/la tutor/a en el desarrollo tanto de los programas de autonomia
social como en los programas de actividades ludicas, que se acreditaréa mediante una de
las formas siguientes:
- Formacion académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de otras de
superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 5: HABITOS Y AUTONOMIA EN LA ALIMENTACION DEL
ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (ACNEE), EN EL
COMEDOR ESCOLAR

Nivel: 3

Codigo: MF1430_3

Asociado a la UC: Atender al alumnado con necesidades educativas especiales
(ACNEE) en el comedor escolar, participando con el equipo interdisciplinar del
centro educativo en la implementacion de los programas de habitos de alimentacion
Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar programas de autonomia e higiene personal, que se realizan en un comedor
escolar con un ACNEE, determinando las pautas de actuacion conjuntas con el
equipo interdisciplinar del centro educativo.

CE1.1 Identificar el proceso a seguir para realizar el lavado de manos de un
ACNEE, siguiendo las pautas establecidas en el programa de aprendizaje de habitos
de autonomia e higiene personal.

CE1.2 Reconocer la importancia de realizar rutinas, como el lavado de manos, la
colocacion de baberos, batas, u otros como una forma de favorecer el aprendizaje de
los habitos de autonomia e higiene personal.

CE1.3 En un supuesto practico de comedor escolar, llevar a cabo un programa
de aprendizaje de habitos de autonomia e higiene personal, relacionado con el
lavado de manos, explicando el proceso al ACNEE que no puede realizarlo de
forma auténoma.

CE1.4 En un supuesto practico de comedor escolar, poner o supervisar la
colocacion de los baberos y/o batas a un ACNEE para que adquiera habitos de
higiene, anticipandole la actividad de la comida y determinando el grado de ayuda
que requiera.

C2: Analizar programas de adquisicion de habitos de alimentacién y autonomia de un
ACNEE, en relacion a la ejecucion y evaluacion de los mismos.

CE2.1 Identificar documentos que se deben manejar para recoger la informacion
sobre las necesidades y capacidades individuales de un ACNEE relacionadas con los
habitos de alimentacion, analizandolos para su cumplimentacion.

CE2.2 Enunsupuesto practico de adquisicion de habitos de alimentacion y autonomia,
realizar la intervencion en el comedor escolar, teniendo en cuenta las necesidades del
ACNEE vy ajustandola a los criterios metodoldgicos y recursos disponibles.
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CE2.3 En un supuesto practico de adquisicion de habitos de alimentacion y
autonomia, facilitar a un ACNEE las indicaciones relacionadas con habitos de
alimentacion, utilizando la comunicacion verbal y/o los Sistemas Alternativos y/o
Aumentativos de Comunicacion (de ahora en adelante SAAC) en funcién de sus
caracteristicas y asegurandose de su comprension.

CE2.4 En un supuesto practico de adquisicion de habitos de alimentacion y
autonomia, registrar los progresos e incidencias de un ACNEE en la adquisicién de
habitos de alimentacion, comprobando el grado de consecucion de los objetivos.

C3: Determinar protocolos para asignar la ubicacion en el comedor escolar a un ACNEE,
siguiendo pautas establecidas por un/una profesional de referencia.
CE3.1 Elaborar un listado de variables que influyan en la integracion social de un
ACNEE, identificando aquellas que se tengan en cuenta al ubicar al mismo en el
comedor escolar.
CE3.2 En un supuesto practico de comedor escolar, determinar el espacio fisico
que ocupa un ACNEE en el comedor escolar, en funcién de las ayudas técnicas que
utiliza.
CE3.3 En un supuesto practico de comedor escolar, valorar la importancia de
realizar una higiene postural de un ACNEE, evitando asi las lesiones y siguiendo las
pautas establecidas por el/la profesional responsable.

C4: Identificar tipos de menus y dietas especiales en funcién de las necesidades de un
ACNEE.
CE4.1 Enumerar los pasos a llevar a cabo por los/las profesionales que se
encuentran en un comedor escolar para supervisar la distribucion de las dietas
blandas o especiales, asegurando el seguimiento de la dieta prescrita por el/la
profesional responsable.
CE4.2 En un supuesto practico de comedor escolar, analizar las dietas y menus
individuales de un ACNEE, identificando los alimentos contraindicados o perjudiciales
en colaboracién con los/las profesionales responsables.
CE4.3 Enun supuesto practico de comedor escolar, realizar una ficha individual que
recoja los alimentos que provoquen alergia a un ACNEE, siguiendo los protocolos
preestablecidos.

C5: Aplicar programas de masticacion con un ACNEE, identificando las pautas a seguir
con el mismo.
CE5.1 Registrar el desarrollo del programa de masticacion de un ACNEE atendiendo
a la consecucién de objetivos o ajustes a realizar en los mismos.
CE5.2 En un supuesto practico de un programa de masticacion, analizar técnicas
de masticacion a emplear con un ACNEE, en funcién a la informacién dada.
CE5.3 En un supuesto practico de un programa de masticacion, aplicar los
programas de masticacion con un ACNEE, atendiendo a los objetivos marcados en
los mismos y aplicando las técnicas establecidas, para conseguir una masticacion
mas autébnoma.
CE5.4 En un supuesto practico de un programa de masticacion, cumplimentar
registros de evaluacién de los programas de masticacion de un ACNEE, siguiendo
protocolos preestablecidos.

C6: Senalar pautas a seguir para la administracion de alimentos a un ACNEE, atendiendo
sus caracteristicas y/o necesidades para garantizar su alimentacion.
CE6.1 Caracterizarlas ayudas técnicas que se pueden emplear para favorecer laingesta
de alimentos de un ACNEE, analizando las ventajas y dificultades de su utilizacién.
CE6.2 En un supuesto practico de alimentacién, describir el proceso a seguir en
la administracion de alimentos, empleando la comunicacion verbal y/o los SAAC,
para facilitar su participacion en el proceso, teniendo en cuenta sus necesidades y
caracteristicas.
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CE6.3 En un supuesto practico de alimentacién, determinar la postura corporal de
un ACNEE, para administrar alimentos sélidos y/o liquidos, teniendo en cuenta las
caracteristicas y necesidades del mismo.

CE6.4 En un supuesto practico de alimentacion, emplear ayudas técnicas para
favorecer la ingesta de alimentos de un ACNEE, teniendo en cuenta y siguiendo
protocolos preestablecidos.

CE6.5 En un supuesto practico de alimentacion, determinar la informacién para
establecer la relacién con las familias de un ACNEE, en funcién de protocolos
preestablecidos.

C7: Analizar necesidades relacionadas con la higiene personal, necesidades fisioldgicas e
interacciones sociales inadecuadas de un ACNEE, en el espacio del comedor escolar,
en relacion a la informacion dada.

CE7.1 Reconocer técnicas de primeros auxilios basicos y prevencion de accidentes,
para atender incidentes que puedan surgir en un comedor escolar, siguiendo
protocolos establecidos y la normativa vigente.

CE7.2 En un supuesto practico de comedor escolar, identificar necesidades
fisioldgicas de un ACNEE en un comedor escolar, determinando recursos, materiales
e instalaciones a utilizar para su atencion.

CE7.3 En un supuesto practico de comedor escolar, identificar necesidades de un
ACNEE, teniendo en cuenta sus caracteristicas, para realizar y supervisar su higiene
personal, favoreciendo el funcionamiento del comedor escolar.

CE7.4 En un supuesto practico de comedor escolar, valorar la importancia de
observar comportamientos de un ACNEE en un comedor escolar, para identificar sus
interacciones, actuando en caso de no ser resueltas por ellos mismos.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.3 y CE1.4; C2 respecto a CE2.2, CE2.3 y CE2.4; C3 respecto a CE3.2
y CE3.3; C4 respecto a CE4.2 y CE4.3; C5 respecto a CE5.2, CE5.3 y CE5.4; C6 respecto
a CE6.2, CE6.3, CE6.4 y CE6.5; C7 respecto a CE7.2, CE7.3y CE7.4.

Otras capacidades:

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible hacia los demas.
Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades del
ACNEE.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion
utilizada utilizando los conocimientos adquiridos.

Finalizar el trabajo en los plazos establecidos.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

Contenidos:

1. Autonomia en la alimentacion del ACNEE

Caracteristicas del ACNEE a tener en cuenta en la actividad del comedor escolar: nivel de
dependencia. SAAC utilizados en la actividad del comedor escolar.

Acciones a desempefar: lavado de manos, colocacién de baberos u otras.

Mobiliario y materiales a utilizar: caracteristicas.

Ayudas técnicas para la alimentacion: tipos y caracteristicas.

Programas de autonomia y habitos en la alimentacién: disefio. Ejecucién: protocolos de
actuacion y documentos de trabajo. Evaluacion.

2. Programas de adquisicion de habitos de alimentacion del ACNEE
Programas de masticacion: ejecucion, técnicas y pautas.
Evaluacion: registro.
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Técnicas para dar de comer.

Técnicas de entrenamiento: instruccion verbal, modelado de conducta, imitacién y ensayo
de conducta, reforzamiento, encadenamiento, generalizacion u otras.

Prevencion de riesgos laborales: higiene postural en el comedor para el ACNEE y para
el profesional, higiene postural para dar de comer, lesiones derivadas de una incorrecta
higiene postural.

Enfermedades y alergias relacionadas con la alimentacion: enfermedades y alergias mas
frecuentes.

Dietas: tipos y caracteristicas.

3. Interaccion del ACNEE en el espacio del comedor escolar

Factores que favorecen.

Factores que condicionan.

Factores que dificultan.

Interacciones y comportamiento del ACNEE en el comedor escolar: técnicas de resolucion
de conflictos.

Técnicas de primeros auxilios basicos y prevencion de incidentes en el comedor
escolar.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.
- Aula de informatica de 45 m=2.

- Aula taller de 45 m2.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la atencion al alumnado
con necesidades educativas especiales (ACNEE) en el comedor escolar, participando con
el equipo interdisciplinar del centro educativo en la implementacién de los programas de
habitos de alimentacion, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
- Formacién académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de otras
de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.
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ANEXO CDXLV

CUALIFICACIONPROFESIONAL: DINAMIZACION,PROGRAMACIONYDESARROLLO
DE ACCIONES CULTURALES.

Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Nivel: 3

Codigo: SSC445_3

Competencia general:

Dinamizar, programar y desarrollar planificaciones, programaciones y acciones culturales
en espacios y organizaciones dedicados a la creacién y al consumo cultural seleccionando
y organizando infraestructuras, asignando funciones a los colaboradores a su cargo,
dinamizando proyectos culturales, estableciendo acciones vinculadas a las estrategias de
mercado e implicando a redes asociativas culturales.

Unidades de competencia:

UC1431_3: Programar, desarrollar y evaluar las programaciones culturales realizadas por
las personas responsables de cultura.

UC1432_3: Programar y dinamizar proyectos de animacién cultural con las redes
asociativas culturales.

UC1433_3: Desarrollar acciones de comunicacion y marketing cultural.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en el ambito publico y privado, por cuenta ajena,
en organismos, empresas e instituciones de caracter cultural y por cuenta propia como
profesional independiente. Podran desarrollar su funcién en cualquier organizaciéon que
contemple la realizacién de acciones culturales, con apoyo y direccion, en su caso, de un
profesional de nivel superior.

En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad
universal de acuerdo con la legislacion vigente.

Sectores productivos:

Se ubica en el sector cultural, participando y colaborando en la puesta en marcha de
planificaciones, programas y acciones culturales, en diferentes espacios, auditorios, salas
de exposiciones, centros culturales, museos, asociaciones, entre otros; y en diversos
ambitos, tales como territoriales, local, comarcal, mancomunado, provincial, autonémico,
estatal.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Técnico/a de servicios culturales.
Animador/a cultural.

Formacioén asociada: (480 horas)

Médulos Formativos:

MF1431_3: Programaciones culturales. (210 horas)
MF1432_3: Proyectos de animacion cultural. (180 horas)
MF1433_3: Marketing cultural. (90 horas)
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1: PROGRAMAR, DESARROLLAR Y EVALUAR
LAS PROGRAMACIONES CULTURALES REALIZADAS POR LAS PERSONAS
RESPONSABLES DE CULTURA

Nivel: 3

Codigo: UC1431_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Elaborar programaciones culturales o, en su caso, desarrollar las disefiadas por las
personas responsables de cultura para implementarlas.

CR1.1 Las politicas culturales o empresariales se identifican como directrices
aplicables al disefio y desarrollo de la programacion cultural.
CR1.2 El analisis de las planificaciones culturales se realiza en colaboraciéon con el
responsable de cultura de nivel superior, en su caso, para adecuar la programacion
cultural.
CR1.3 Los criterios definidos desde los estamentos rectores de las actividades,
inscritas en la planificacion estratégica, se identifican para el disefio y desarrollo de la
programacion cultural.
CR1.4 La informacion recopilada por los operadores de cultura (bases de datos de
actividades culturales realizadas, objetivos, presupuestos, actividades, evaluacion,
entre otros) se utiliza en la programacion de la planificacion cultural para dar respuesta
a las necesidades de los territorios donde se ubica.
CR1.5 La distribucion temporal (cronogramas) de los eventos de la programacion
cultural se organiza atendiendo a otros de diferente origen, culturales y no culturales
(tales como procesiones, actividades deportivas y manifestaciones politica), evitando
gue compitan entre ellos con el fin de posibilitar la asistencia del publico.
CR1.6 Las programaciones culturales se desarrollan conjuntamente con las
entidades culturales o empresas del sector facilitando la participacién de éstas en el
marco que el responsable de cultura establezca en la planificacion.
CR1.7 Las actividades culturales se difunden a través de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) para utilizar herramientas tales como paginas
web, boletines electrénicos, listas de distribucion y gestores de contenido acordes a
la sociedad de la informacion.

RP2: Organizar la infraestructura para desplegar y ejecutar la programacion cultural
usando los recursos acordes al tipo de accion cultural que se va a desarrollar.

CR2.1 El conocimiento del equipamiento y la infraestructura de un espacio cultural, a
través del uso de inventarios o fichas, se establece como base de cualquier actuacién
para la organizacion de las actividades culturales.
CR2.2 Las infraestructuras se seleccionan en funcién del tipo de actividades a
realizar previendo las necesidades de éstas y las contingencias que puedan surgir en
el desarrollo.
CR2.3 Los medios técnicos precisos para cada actividad se identifican gestionando
el equipamiento propio, y adquiriendo o alquilando del que se carezca en la instalacion,
para el desarrollo del evento cultural.
CR2.4 El equipamiento para realizar el evento cultural se ubica en el seno de la
infraestructura para que se lleve a cabo el mismo.
CR2.5 EI montaje del equipamiento en el plazo previsto se organiza comprobando
el funcionamiento de todos los equipos y atendiendo a criterios de accesibilidad, para
asegurar la realizacién del evento cultural.

RP3: Distribuir funciones entre el personal a su cargo en el espacio cultural para la
asignacion de trabajos relacionados con el desarrollo de eventos culturales.
CR3.1 Las funciones para la realizacion de los eventos culturales se desglosan en
plantillas de organizacion (trabajo, control) codificadas y estructuradas por procesos
que facilitan el conocimiento por parte de todos de la prevision de actuaciones.
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CR3.2 La prevision del desarrollo de cada actividad (horarios, equipamientos,
funciones asignadas, entre otros) se establece para conocimiento de todos los
colaboradores que participan en el evento cultural.

CR3.3 La informaciéon que los colaboradores transmiten, acerca de la funcién
realizada, se transcribe en un cuaderno de ruta y un cuaderno de incidencias para
solventar las dificultades detectadas e incorporar mejoras en futuras programaciones
culturales.

CR3.4 EIl montaje, desmontaje, limpieza del espacio utilizado se incluyen en la
programacion del evento cultural para que quede disponible después de la finalizacion.

RP4: Evaluar la programacion cultural para estimar y valorar la adecuacion de los eventos
culturales realizados, colaborando, en su caso, con el responsable de cultura de
nivel superior.

CR4.1 La evaluacioén de la programacion cultural y, en su caso, de la planificacién
estratégica en que se inscribe, se sustenta en la informacion sobre el desarrollo de los
eventos culturales, basada en el analisis de documentos (plantillas de control, plantillas
de trabajo, cuaderno de ruta, cuaderno de incidencias, encuestas y cuestionarios para
los asistentes al evento, entre otros) realizados para comprobar la consecucién o la no
consecucioén de los objetivos propuestos.

CR4.2 Los resultados de la evaluacion de la programacion cultural se concretan en
un informe, que, en su caso, se presenta a las personas responsables de cultura de
nivel superior para poder retroalimentar la planificacion estratégica o programacion
cultural futura.

CR4.3 Los informes se redactan incluyendo criterios para la mejora de la calidad de
las actividades, detallando los puntos de éxito y detectando los errores producidos y
las carencias en el equipamiento para subsanarlos en el futuro.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Planificacion estratégica, analisis de proyectos y organizaciones culturales, sistemas
de gestion de calidad, guias de recursos (tales como de exposiciones, artistas, medios
técnicos, entre otros), TIC.

Productos y resultados:
Programaciones culturales, cronogramas, catalogos de productos culturales, normativa y
ordenanzas, folletos, hoja de ruta, asignacion de funciones a colaboradores.

Informacion utilizada o generada:
Programas de gobierno (estatal, Comunidad Auténoma, ayuntamiento, diputacion),
objetivos empresariales, informes de evaluacion de actividades realizadas, folletos, guias
de recursos, legislacién, normativa.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: PROGRAMAR Y DINAMIZAR PROYECTOS DE
ANIMACION CULTURAL CON LAS REDES ASOCIATIVAS CULTURALES

Nivel: 3

Codigo: UC1432_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Programar proyectos de animacion cultural para organismos, empresas o instituciones
planificando el trabajo a realizar.
CR1.1 Los proyectos de animacion cultural se basan en las colectividades a los
cuales va destinado para atender sus necesidades.
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RP2:

RP3:

CR1.2 El estudio de las necesidades se fundamenta en el andlisis de la realidad
cultural existente en el territorio donde se aplicara el proyecto de animacién cultural.
CR1.3 Los proyectos de animacion cultural se concretan en objetivos delimitados
y acordados con las personas responsables de cultura de nivel superior, en su caso,
para la realizacion de las actividades.

CR1.4 Los proyectos de animacion cultural se estructuran en unidades operativas
que delimitan diferentes actuaciones, vinculandolas a los productos culturales, para
optimizar los medios y recursos.

CR1.5 Los recursos humanos de cada proyecto de animacion cultural se prevén
segun la actividad cultural para establecer las corresponsabilidades y la participacién
en ésta de grupos afines organizandolos a través de organigramas de gestion.
CR1.6 Los recursos econémicos, plasmados en el presupuesto del proyecto de
animacion cultural, se extraen de la partida del presupuesto de la entidad que tiene
para la actividad o evento.

CR1.7 Los recursos materiales necesarios para la actividad cultural se delimitan,
contratando, si fuere el caso, aquellos que la infraestructura no posea.

CR1.8 La distribucion del tiempo del proyecto se organiza en cronogramas para
evitar los retrasos innecesarios en la realizacion de la actividad.

CR1.9 La actividad cultural del proyecto se valora disefiando procedimientos de
evaluacioén que faciliten indicadores de calidad medibles para elaborar informes.

Implicar a las redes asociativas culturales incorporandolas a los proyectos de
animacion cultural para optimizar los recursos de la entidad promotora.

CR2.1 El conocimiento de las redes asociativas culturales se establece como
prioridad para poder plasmar en la planificacion sus necesidades y su posible
colaboracion (convenios, subvenciones, entre otros).

CR2.2 Las formulas juridicas de los procedimientos de colaboracién con las redes
asociativas culturales (convenios, subvencion, entre otras) se concretan explicitando
en un documento escrito el modo de participacion y las condiciones para intervenir
en el proyecto de cultura.

CR2.3 El trabajo con la red asociativa se fundamenta en hacerla participe de la
gestion de los actividades culturales (canalizacion de sus preferencias, colaboracion
en la preparacion de la actividad, informacién sobre la planificacion, uso y disfrute
de los recursos propios y/o compartidos, contraprestacion econdémica por el trabajo
realizado, entre otros) respetando los procedimientos de colaboracion.

CR2.4 La deteccion de los intereses de las redes asociativas en el ambito cultural
se realiza para elaborar los proyectos de animacion cultural atendiendo a las mismas.
CR2.5 Las demandas de las asociaciones culturales se recogen para incorporarlas
a los proyectos culturales o generar nuevos proyectos.

CR2.6 Los procedimientos de comunicacion entre la entidad promotora del
proyecto y la asociacion cultural se establecen para optimizar los recursos evitando
duplicidades en la gestion de eventos culturales.

Dinamizar los proyectos de animacion cultural de la programacion cultural para
incrementar la participacion en ellos de las asociaciones culturales.
CR3.1 La participacion en las actividades culturales se logra mediando entre la
asociacion cultural y la entidad organizadora para aunar intereses.
CR3.2 La informacion de las actividades se lleva a cabo de forma preferente a las
asociaciones culturales, estableciendo mecanismos a fin de garantizar que les llegue.
CR3.3 Las actividades previstas en la programacion cultural se realizan a tenor
de los objetivos marcados no solo por la entidad organizadora sino también por los
reflejados en los documentos pactados con las asociaciones culturales que implican
a éstas en su ejecucion.
CR3.4 La evaluacién se realiza en colaboracion con las asociaciones culturales
documentando los resultados para incorporarlos en la memoria de actividad.
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Contexto profesional:

Medios de produccion:
Productos culturales, redes asociativas culturales, técnicas grupales, programaciones
culturales.

Productos y resultados:
Proyectos de animacion cultural programados, presupuestos, cronogramas, actividades
culturales, folletos, eventos culturales. Asociaciones culturales colaboradoras.

Informacion utilizada o generada:

Objetivos de los organismos, empresas e instituciones, preferencias e intereses de las
asociaciones, documentos técnicos de equipamientos. Guias de recursos, mapas de
infraestructuras. Ayudas publicas. Legislacion, normativa. Guias de buenas practicas.
Estudio de casos.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: DESARROLLAR ACCIONES DE COMUNICACION Y
MARKETING CULTURAL

Nivel: 3

Codigo: UC1433_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Analizar la demanda y consumidor potencial del mercado de productos culturales
identificando las preferencias para cada segmento de mercado para elaborar el
programa cultural.

CR1.1 La demanda y mercado de productos culturales se identifica acudiendo
a fuentes de informacién y bases de datos locales respetando la normativa de
proteccion de datos.

CR1.2 La base de datos de los clientes potenciales se analiza para establecer los
segmentos de mercado a los que podemos dirigirnos.

CR1.3 El usuario o consumidor del producto cultural se analiza para identificar las
preferencias que marquen la tendencia de la planificacion de objetivos y actividades.
CR1.4 El producto cultural se selecciona en funcién de los segmentos de poblacién
a los que se dirige para conseguir los objetivos de la planificacion cultural.

RP2: Desarrollar acciones vinculadas a las estrategias de comunicacién y marketing de
productos y programas culturales, teniendo en cuenta criterios de accesibilidad.
CR2.1 La situacion interna y externa de la entidad que desarrolla el programa
cultural se analiza detectandose los puntos fuertes y débiles para establecer la base
de actuacion.

CR2.2 Los objetivos, y las actividades que se van a realizar, se planifican en la
programacion cultural para la posterior organizacion de las acciones de comunicacion
y marketing cultural.

CR2.3 Las actividades relacionadas con las acciones del plan de marketing cultural
se concretan en un presupuesto econémico que sirva como instrumento de analisis
y control.

CR2.4 El desarrollo de acciones de comunicacion y marketing cultural se realiza
teniendo en cuenta las caracteristicas de los segmentos de mercado para adecuar la
accion a los consumidores, medios y soportes de comunicacién, impacto y objetivos
de la accion u otros.

CR2.5 Las estrategias de marketing publico se aplican, tomandolas como referente,
para establecer las campafas de promocion de los productos culturales.
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RP3: Difundir entre el publico potencial la programacion cultural atendiendo al plan
de comunicacién y marketing cultural establecido para conseguir los objetivos
planificados en esa programacion.

CR3.1 El disefio de la campaia de difusién se realiza teniendo en cuenta los
medios de comunicacién para seleccionar aquellos que puedan ser mas efectivos
en funcion de las caracteristicas del publico objetivo.

CR3.2 Los espacios publicitarios donde intervenir se estudian valorando su
idoneidad, clave del éxito.

CR3.3 Ladifusion se realiza una vez estudiados los soportes publicitarios elegidos,
desde el papel escrito hasta la pagina web para diversificar el mercado en funcién de
las caracteristicas de nuestro mercado.

CR3.4 Lapublicidad y propaganda de la actividad cultural se realiza a través de los
soportes seleccionados (marketing directo, correo, listas de distribucion, buzoneo,
carteleria, entre otros) seleccionando el contenido para atender las necesidades de
los distintos segmentos vy fidelizar el mercado.

CR3.5 Ladifusion de la programacion cultural se disefia incluyendo el analisis de los
canales de distribucion para acercar el contenido al publico potencial existente, asi
como el precio y producto cultural mas adecuado para los segmentos establecidos.

RP4: Analizar la evolucion de las acciones para analiza el impacto y desarrollo del plan de
marketing cultural elaborando un informe final.
CR4.1 El analisis de la evolucién del plan de comunicacion y marketing cultural se
realiza observando todo el proceso que conforma dicho plan impacto, asistentes u
otros indicadores.
CR4.2 Los objetivos del plan de marketing cultural se comprueba si se han
alcanzado involucrando al usuario o consumidor a través de una campafia de
informacion y retroalimentacion de la evolucion del servicio prestado para establecer
mejoras en los canales de difusion.
CR4.3 La evaluacion del plan de marketing cultural se realiza por medio de un
dialogo y recopilacion de informacion de todas las partes implicadas para favorecer
las posteriores campafas que se realicen.
CR4.4 El analisis de este didlogo se concreta en elementos medibles (indicadores)
para poder tabular los resultados y emitir informes de mejora que eleven la calidad
del producto y su difusion.
CR4.5 Los informes de mejora de la calidad se convierten en la base para realizar
el plan de marketing cultural de la campafa siguiente, introduciendo los elementos
de correccién pertinentes detectados durante la evaluacion de la campafia anterior.
CR4.6 El resultado del analisis y la evaluacién se plasma en un informe de
comprobacion de resultados y mejoras para los responsables de cultura, sirviendo
éstos de vinculo de comunicacién con las entidades politicas correspondientes.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Técnicas de evaluacion de necesidades y andlisis interno-externo de organizaciones
objetivos y actividades, marketing mix, presupuestos, informes de comprobacion de
resultados y de mejora.

Productos y resultados:

Acciones comunicacion y marketing cultural. Programacion cultural. Objetivos planificados.
Presupuesto. Informe de evaluacion.

Informacion utilizada o generada:

Preferencias del usuario o consumidor. Programas de gobierno Objetivos empresariales.
Informes de evaluacién de actividades realizadas. Guias de recursos. Legislacion,
normativa.
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MODULO FORMATIVO 1: PROGRAMACIONES CULTURALES

Nivel: 3

Codigo: MF1431_3

Asociado a la UC: Programar, desarrollar y evaluar las programaciones culturales
realizadas por las personas responsables de cultura

Duracion: 210 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Establecer procedimientos para el disefio y desarrollo de programaciones culturales
vinculadas a una planificacion realizada por responsables de cultura.
CE1.1 Reconocer politicas culturales o empresariales que puedan ser aplicables al
desarrollo de una programacion cultural.
CE1.2 Enumerary describir los elementos que constituyen la programacion cultural.
CE1.3 En un supuesto practico en el que se sefialan unos criterios basicos para
desarrollar una programacién cultural:

- Analizar la informacién dada en la planificacion estratégica identificando las
prioridades establecidas.

- Identificar y enumerar los criterios establecidos para realizar la programacion

- Seleccionar los distintos elementos de la programacion segun las prioridades
que se establecen para adecuarla a las directrices de la planificacion estratégica.

- Relacionar las diferentes fases de la planificacion.

- Reconocer la importancia de la colaboracién con las personas responsables de
cultura de nivel superior.

- Seleccionar las actividades de la programacion cultural que responden a los
objetivos marcados.

CE1.4 Describir distintas técnicas de recogida de informacion explicando su utilidad
en la planificacion.

CE1.5 En un supuesto practico de analisis de la informacién proporcionada por los
operadores de cultura:

- Recopilar informacién sobre cualquier evento identificando su naturaleza y
caracteristicas.

- Analizar la informacién extrayendo los indicadores relevantes para identificar
las necesidades y demandas de la poblacién a la que iran destinadas las
programaciones culturales.

CE1.6 Reconocer los cauces de colaboracion adecuados entre los distintos
estamentos culturales para desarrollar acciones culturales de forma conjunta.

CE1.7 Elaborar cronogramas de actividades culturales coordinadas con otros
eventos consiguiendo una planificacion eficaz.

CE1.8 Enumerar y describir los diferentes procedimientos de transmision de
informacioén que se fundamentan en el uso de las TIC.

C2: Analizar infraestructuras para ejecutar la programacion cultural utilizando los recursos
disponibles y adecuados para su desarrollo.
CE2.1 Diferenciar técnicas para elaborar inventarios o fichas que describan la
infraestructura de espacios culturales.
CE2.2 En un supuesto practico de preparaciéon de un evento cultural:

- Identificar el equipamiento y la infraestructura del espacio cultural donde se va
a desarrollar.

- Seleccionar el equipamiento requerido y organizarlo para la puesta en marcha
de las diferentes actuaciones, teniendo presentes las posibles dificultades que
puedan surgir.

CE2.3 Reconocer y argumentar criterios de selecciébn y adecuacion de la
infraestructura a los eventos culturales.

CE2.4 Identificar los diferentes equipamientos y sus posibilidades de uso
considerando los tipos de eventos.
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CE2.5 Enun supuesto practico de preparacion de la infraestructura para el desarrollo
de una accion cultural:

- Reconocer el equipamiento no disponible a priori y establecer contactos
con diferentes empresas contratando sus servicios, si fuera necesario, para
desarrollar el evento cultural.

- Establecer protocolos de actuacion en los que se tengan presentes tanto el
tiempo de montaje del equipamiento como el procedimiento para comprobar el
funcionamiento de los equipos.

CE2.6 Reconocer la importancia de optimizar los recursos disponibles consiguiendo
con ello reducir costes.

CE2.7 Determinar a priori los recursos necesarios para que la programacion cultural
sea accesible a las personas con discapacidad, definiendo aquellos que sea preciso
gestionar.

C3: Aplicar técnicas de organizacion para el desarrollo de eventos culturales.
CE3.1 Describir técnicas de organizacion de las distintas funciones relacionadas
con la puesta en marcha y finalizacion del evento cultural valorando la importancia del
orden y la limpieza.
CE3.2 Enunsupuesto practico en el que se sefialan algunas funciones fundamentales
para la realizacién de algun evento cultural:
- Realizar plantillas para la organizacion del evento cultural donde se desglosen y
planifiquen las funciones requeridas.
- Asignar a cada colaborador la responsabilidad de la realizacion de algunas
funciones.
- Desarrollar un plan de accién, para cada colaborador informandole de la
organizacién y desarrollo de la actividad.
CE3.3 Reconocer los diferentes instrumentos para recopilar la informacion (plantillas
de trabajo y control, cuaderno de ruta y de incidencias) que reflejan la funciones y
actuaciones, incidencias y posibles mejoras de lo programado.
CE3.4 En un supuesto practico de preparacion de un evento cultural:
- Anotar las funciones en el cuaderno de ruta.
- Identificar los posibles imprevistos y carencias desarrollando un plan de
actuacion inmediata para solventar los futuros incidentes.

C4: Aplicar procedimientos de evaluacion de programaciones culturales.
CE4.1 Seleccionar técnicas de evaluacidon apropiadas al contexto de las
programaciones culturales.
CE4.2 Reconocer procedimientos para la elaboracién de informes de evaluacion
que reflejen los éxitos y propongan la subsanacioén de errores.
CE4.3 En un supuesto practico de realizacion de la evaluaciéon de una programacion
cultural:

- Recopilar informacién sobre el desarrollo de los eventos realizados
transmitiéndola al responsable de cultura de nivel superior.

- Interpretar la informacién teniendo presente la planificacion estratégica donde
se inscribe para realizar la evaluacion.

- Colaborar con otros profesionales que conformen su equipo de trabajo y en
caso de ausencia de estos asumir las responsabilidades acordes a la funcion
para desarrollar la evaluacion.

- Utilizar los instrumentos de evaluacion apropiados para recoger la informacion.

- Analizar e interpretar la informacion extraida mediante los distintos instrumentos
de recogida de informacién comprobando el grado de consecucion de los
objetivos.

- Elaborar informes con los resultados de la evaluacion para remitirlos a las
personas responsables superiores, si los hubiere, detallando los éxitos y las
necesidades de mejora.
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Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.3 y CE1.5; C2 respecto a CE2.2 y CE2.5; C3 respecto a CE3.2 y
CE3.4; C4 respecto a CE4.3.

Otras capacidades:

Trabajo en equipo y cooperacion.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias relacionadas con
su actividad.

Tratar a las personas con cortesia, respeto y discrecion.

Trasmitir informacion con claridad de manera ordenada, estructurada y precisa.
Motivacion por el logro.

Iniciativa.

Orientacion al servicio a los usuarios.

Conocimiento organizativo.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Demostrar responsabilidad ante los éxitos y ante errores y fracasos.

Contenidos:

1. Marco conceptual de la gestion cultural

Marcos institucionales y fundamentos de la politica cultural o empresarial.

Bases juridicas de la gestién cultural.

Referentes tedricos de la gestion cultural.

Sectores de intervencion cultural. Instituciones y politicas culturales.

Sociedad de la informacidn y el conocimiento en el marco de la gestion cultural.
Instrumentos para la gestion, difusion y evaluacion de la cultura a través de las nuevas
tecnologias.

2. Programaciones de gestion cultural

Gestion estratégica. Disefio de organizaciones. Logicas y procesos administrativos.
Andlisis de proyectos y organizaciones culturales.

Instrumentos para la gestion de la cultura.

Programacion de acciones culturales. Elementos para la planificacion. Criterios de
accesibilidad.

Introduccion a la gestion de recursos humanos.

Gestion de espacios y tiempos. Analisis de infraestructuras culturales.

Recursos financieros. Presupuestos publicos: conocimiento, aplicacion y bases de ejecucion.
Criterios de valoraciéon econémica de productos culturales.

3. Evaluacion de procesos de gestion cultural
Elementos para el analisis de eventos culturales.
La hoja de ruta y sistemas de medicion.

Sistemas de Gestion de Calidad.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la programacion,
desarrollo y evaluacién de las programaciones culturales realizadas por las personas
responsables de cultura, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
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- Formacién académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de
otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de las
competencias relacionadas con este moédulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: PROYECTOS DE ANIMACION CULTURAL

Nivel: 3

Codigo: MF1432_3

Asociado a la UC: Programar y dinamizar proyectos de animacion cultural con las
redes asociativas culturales

Duracion: 180 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Programar proyectos de animacion cultural vinculados a las redes asociativas
culturales.
CE1.1 Analizar la estructura y caracteristicas de proyectos contextualizados en la
animacion cultural.
CE1.2 Seleccionar y definir técnicas de analisis de la realidad aplicables al ambito
cultural.
CE1.3 Enunsupuesto practico de organizacion de un proyecto de animacion cultural:

- Definir a partir de la informacion sobre distintas realidades culturales, los ambitos
de intervencién y necesidades a cubrir con los productos culturales.

- Establecer los objetivos del proyecto de animacion cultural en colaboracion con
el responsable de cultura de nivel superior y otros agentes.

- Adecuar las actividades a los objetivos formulados optimizando los recursos.

- Establecer la organizacion de los recursos humanos necesarios realizando un
organigrama de gestion.

- Seleccionar los recursos materiales, técnicos y de seguridad adecuandolos a
las necesidades del evento y contratando los que no se posean.

- Elaborar los presupuestos relativos al desarrollo de los proyectos de animacion
coordinandolos con el presupuesto de la entidad.

- Elaborar cronogramas para gestionar el tiempo consiguiendo la optimizacion
del mismo y un mayor control de las posibles incidencias temporales en la
realizacion de la actividad.

- Establecer indicadores claros de evaluacién del evento cultural que midan su
calidad, sirviendo de referente para la realizacion del informe de evaluacion.

C2: Analizar las redes asociativas culturales como medio de implementacion de proyectos
de animacion cultural.
CE2.1 Analizar el concepto de red asociativa cultural valorando su capacidad de
implicacién en el desarrollo de proyectos de animacién cultural.
CE2.2 En un supuesto practico en el que se analiza un territorio determinado,
identificar las redes asociativas considerando las caracteristicas diferenciales de cada
una.
CE2.3 Reconocertécnicas de comunicacion que se adecuen a diferentes situaciones
e interlocutores para establecer canales de comunicacion fluidos y fomentar la
participacion de los implicados.
CE2.4 En un supuesto practico de establecimiento de contacto con una red
asociativa cultural:

- Establecer procedimientos de relacién que promuevan su colaboracion.
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- ldentificar las demandas de la red asociativa para que participe en la gestiéon de
los eventos culturales.
CE2.5 Diferenciarlas diferentes formulas juridicas que establecen los procedimientos
de colaboracion entre organismos publicos y redes culturales.
CE2.6 Enumerar diferentes procedimientos de comunicacion aplicables al
establecimiento y mantenimiento de relaciones con las asociaciones culturales.

C3: Establecer cauces para la participacion en los proyectos de animacién cultural que
impliquen la participacion de redes culturales.
CE3.1 Enumerar procedimientos que permitan establecer objetivos comunes entre
redes e instituciones participantes en los proyectos de animacion cultural.
CE3.2 En un supuesto practico de dinamizacion de un proyecto de animacion
cultural vinculado a una programacion cultural de una entidad:
- Senfalar los procedimientos de mediacion y colaboracion entre la entidad y las
asociaciones culturales.
- Generar procedimientos para transmitir la informacién sobre actividades a las
asociaciones culturales colaboradoras.
CE3.3 Seleccionar procedimientos de evaluacion adecuados a diferentes situaciones
de colaboracion con asociaciones culturales.

Capacidades cuya adquisicidon debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.3; C2 respecto a CE2.2 y CE2.4; C3 respecto a CE3.2.

Otras capacidades:

Motivacion por el logro.

Busqueda de informacion.

Orientacion al servicio a los usuarios.

Conocimiento organizativo.

Construccion de relaciones.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias relacionadas con
su actividad.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructura y precisa.

Demostrar responsabilidad ante los éxitos y ante errores y fracasos.

Contenidos

1. Animacioén cultural: programacién y desarrollo de proyectos

Andlisis del territorio en los proyectos de Animacién cultural. Campos y contextos de
intervencion cultural: ambitos sectoriales. Medio rural, medio urbano.

Programacion cultural. Elementos

Organizacion de los recursos. Presupuesto.

Recursos humanos. Voluntarios, «amateurs» y profesionales.

Los productos culturales. Utilizacion y exhibicién. Patrimonio cultural y natural.
Actividades de animacion cultural. Organizacion de eventos, talleres y otras formas de
acercarse a la cultura y creatividad cultural.

2. Ladinamizacioén cultural

Asociaciones y colectivos en el ambito cultural. Estudio y analisis.
El tejido asociativo en el marco del territorio.

Instrumentos para la deteccién de necesidades.
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Modelos de participacion en el ambito de la cultura.
Las necesidades especiales dentro del campo cultural con colectivos especificos.

3. Laevaluacion de proyectos de animacion cultural

La evaluacion en los proyectos de animacién cultural: elementos para la evaluacion.
Los procedimientos de evaluacion.

Los problemas operativos de la puesta en practica del proyecto de animacion cultural.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la programacion vy
dinamizacién de proyectos de animacion cultural con las redes asociativas culturales, que
se acreditara mediante una de las formas siguientes:
- Formacién académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de
otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de las
competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: MARKETING CULTURAL

Nivel: 3

Codigo: MF1433_3

Asociado a la UC: Desarrollar acciones de comunicacion y marketing cultural
Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1:Analizarel mercado de distintos productos culturales segmentando segun caracteristicas
y preferencias de distintos tipos de consumidores.
CE1.1 Explicar la finalidad y caracteristicas de las técnicas de evaluacion de
necesidades y andlisis interno-externo de organizaciones aplicado al mercado de
programas y productos culturales.
CE1.2 Definir los elementos derivados de la aplicacion de las técnicas del analisis
de mercado de programas y productos culturales.
CE1.3 En un supuesto practico en una organizacion, ayuntamiento, empresa o
institucidn cultural analizar la situacion y evolucién de los distintos tipos de productos
culturales, segmentacion y posicionamiento de programas y agendas culturales:

- Calcular la dimensién del mercado y clientes potenciales.

- Analizar los segmentos existentes con la finalidad de detectar necesidades y
carencias.

- Evaluar la oportunidad de desarrollar una programacién cultural y las
caracteristicas que debe poseer.

- Confeccionar un informe, utilizando las aplicaciones informaticas adecuadas,
relacionando los resultados obtenidos del analisis del mercado y reflejando de
manera clara y sintética las conclusiones, oportunidades, amenazas, debilidades
y fortalezas existentes.

CE1.4 Reconocer los procedimientos de estudio de las preferencias de los
consumidores culturales.
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C2:

C3:

C4:

CE1.5 En un supuesto practico de estudio sobre potenciales consumidores de un
producto cultural:

- Diferenciar los segmentos de mercado a los que nos dirigimos.

- Seleccionar el publico objetivo de la accion.

- Elegir el procedimiento para analizar las preferencias de los consumidores, sus

gustos y disefar los objetivos y actividades adecuados a su perfil.

CE1.6 Establecer criterios generales que den coherencia a la vinculacion entre el
producto cultural y los segmentos poblacionales destinatarios.

Definir acciones de marketing cultural, en relacion con los factores que intervienen en
el disefio de politicas y campanas de comunicacién, considerando los instrumentos
habituales y los distintos tipos de objetivos y publicos a los que pretenda dirigirse.
CE2.1 Identificar los factores que intervienen en la politica de comunicacién de
marketing de las organizaciones diferenciando la comunicacién corporativa de la
comunicacion de marketing.
CE2.2 Diferenciar los tipos de objetivos de comunicacién, comerciales y no
comerciales, en una organizacion.
CE2.3 Argumentar las diferencias y ventajas existentes entre los distintos
instrumentos, medios y soportes de publicidad, convencionales y no convencionales,
que habitualmente se utilizan en la comunicaciéon de marketing.
CE2.4 Caracterizar las acciones e instrumentos utilizados habitualmente en la
definicion de acciones promocionales y marketing directo de distintos tipos de
productos y servicios segun el publico al que se dirigen.
CE2.5 Diferenciar las caracteristicas de los medios, soportes y formas de
comunicacién de masas utilizados en la practica comercial habitual.
CE2.6 Analizarlos principales métodos de medicién de la eficacia publicitaria, explicando
ventajas e inconvenientes, controlando las variables que puedan afectar el resultado.
CE2.7 En un supuesto practico de comercializacion de distintos tipos de producto o
servicio:

- Analizar los instrumentos y acciones promocionales que se adecuan al supuesto

definido valorando costes y beneficios.
- Seleccionar un medio de promocion adecuado, explicando efectos psicolégicos
posibles que pueden producir en el consumidor.

- Definir el contenido y forma del mensaje promocional.
CE2.8 En un supuesto practico en el que se presenta un plan de marketing online
para el lanzamiento y difusién de productos culturales, argumentar la idoneidad de la
estrategia de comunicacién online.
CE2.9 Desarrollar acciones de marketing cultural en formatos y a través de medios
que sean accesibles para las personas con discapacidad.

Desarrollar acciones de marketing cultural vinculadas a un plan de marketing para
productos intangibles.

CE3.1 Reconocer los procedimientos de analisis pertinentes en cada situacion
donde se desarrolla el programa cultural.

CE3.2 Identificar las acciones de marketing acordes a los objetivos y actividades
planificados con antelacion.

CE3.3 Desarrollar acciones de marketing adecuandolas a las caracteristicas de los
segmentos de mercado.

CE3.4 Establecer campafias de promocién de productos culturales utilizando como
referente las estrategias de marketing publico.

Desarrollar una campafia de difusion de la programacion cultural para el publico
potencial segun un plan de marketing mix propuesto.

CE4.1 Sefalar las acciones de marketing correctas para conseguir los objetivos
planificados en la programacion cultural.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO s

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec.l. Pag. 94724

CE4.2 En un supuesto practico de disefio de una campana de difusién de una
programacion cultura, seleccionar los medios de comunicacién mas efectivos para
llegar al publico objetivo.

CE4.3 Identificar los espacios publicitarios valorando su idoneidad.

CE4.4 Analizary seleccionar los soportes publicitarios que se utilizaran en la difusién
de una programacion cultural considerando las caracteristicas del mercado.

CE4.5 Analizar el contenido de la publicidad del evento atendiendo a las necesidades
del mercado estudiado.

CE4.6 Reconocer los distintos canales de difusiéon de la programacion cultural
considerandolos cuando se disefia el plan de difusion.

CEA4.7 Identificar las caracteristicas de los segmentos poblacionales seleccionando
los productos culturales mas adecuados.

C5: Aplicar sistemas de control y seguimiento de las variables y acciones previstas en
distintos tipos de planes de marketing.
CE5.1 Identificar las fases de la planificacion de marketing y el objetivo de control y
seguimiento de su desarrollo.
CE5.2 Argumentar la necesidad de control y seguimiento de las decisiones y
acciones del plan de marketing para la mejora continua y eficiencia del plan de
marketing.
CE5.3 Distinguir los ratios de control utilizados habitualmente para medir la eficacia
de las decisiones e impacto de un plan de marketing.
CE5.4 En un supuesto practico, a partir de unos datos de evolucién de las ventas
por producto, precios y acciones promocionales realizadas:
- Calcular los ratios de control habituales de las acciones de marketing utilizando
herramientas de calculo y hojas de célculo.
- Elaborar un informe presentando los resultados obtenidos y extrayendo
conclusiones sobre las desviaciones ocurridas.

C6: Analizar la evolucién de una programacion cultural vinculada a las acciones de

marketing.
CEG6.1 Identificar las variables que componen el marketing mix relacionandolas entre
si y sirviéndose de ellas para analizar la evolucién del plan de marketing.
CE6.2 En un supuesto practico de desarrollo de acciones de marketing cultural,
analizar un presupuesto de gastos e ingresos que sirva como instrumento de
evaluacion de las acciones de comunicacion y marketing propuestas.
CE6.3 Identificar los logros del plan de marketing teniendo como referencia la
consecucion de los objetivos (en este caso), promoviendo la participacion del cliente
en dicha evaluacioén, buscando una constante retroalimentacion del servicio.
CE6.4 Reconocer la importancia del mantenimiento de un dialogo fluido que
considere la opinién de todos los intervinientes en el desarrollo del plan de marketing.
CE6.5 Establecer unos indicadores de evaluacion que faciliten la valoracion de la
comunicacién entre las distintas partes implicadas.
CE6.6 Reconocer las técnicas de tabulacion e interpretacion de resultados emitiendo
el pertinente informe con las propuestas de mejora del producto.
CE6.7 Identificar los aspectos susceptibles de mejora utilizando como instrumento
el informe de valoracion del plan de marketing propuesto y aplicarlos en la realizacién
del siguiente plan de marketing.
CE6.8 Reconocer el alcance de la realizacion de la evaluacion y el posterior informe
de comprobacién de resultados y mejoras para las futuras decisiones de las personas
responsables de las politicas culturales.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.3 y CE1.5; C2 respecto a CE2.7 y CE2.8; C4 respecto a CE4.2; C5
respecto a CE5.4; C6 respecto a CE6.2.
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Otras capacidades:

Iniciativa.

Busqueda de informacion.

Conocimiento organizativo.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Demostrar flexibilidad para entender los cambios. Adaptarse a situaciones o contextos
nuevos.

Demostrar responsabilidad ante los éxitos y ante errores y fracasos.

Contenidos:

1. Planificacion de comunicacion y marketing en el ambito cultural

Mercado y clientela en el sector de la cultura.

Segmentacion del mercado cultural.

Tipologia de usuarios o consumidores culturales.

Procedimientos de estudio de preferencias de los usuarios o consumidores culturales.
Marketing cultural como herramienta de promocién cultural e imagen institucional.
Elaboracion del plan de marketing: estructura y funcionalidad. Criterios de
accesibilidad.

Variables del marketing mix.

Analisis DAFO.

Elaboraciéon de informes de oportunidades de mercado.

Implantacion del plan de marketing.

Actividades culturales. Etica y responsabilidad en la comunicacién de actividades
culturales. Planificacion al servicio de la comunicacion. Patrocinadores y mecenazgo en el
ambito de la cultura. Responsabilidad social como estrategia de comunicacion.

2. Acciones de comunicacion y marketing aplicados a la programacion cultural
Comunicacién y promocion de la cultura.

Objetivos de la publicidad en el ambito de la cultura.

Politica y acciones de comunicacién: caracteristicas y objetivos.

Medios de comunicacion: convencionales y no convencionales.

Medios de comunicacion masivas: relaciones con lo medios de comunicacion.
Mensaje y soportes de comunicacion.

Acciones y politica de promocién. Seleccién de medios para la campafia o divulgacion del
proyecto cultural.

Difusion de proyectos culturales.

Difusion y promocién en Internet.

3. Control y seguimiento de acciones de comunicacion y marketing de una
programacion cultural

Presupuesto.

Eficacia de las decisiones de marketing cultural.

Sistemas de evaluacion de acciones de marketing.

Indicadores de impacto y eficacia de las acciones.

Satisfaccion del cliente.

Medidas correctoras.

Informes de seguimiento y ratios de control del plan de marketing.
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Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el desarrollo de
acciones de comunicacién y marketing cultural, que se acreditard mediante una de las
formas siguientes:
- Formacién académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de
otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de las
competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

ANEXO CDXLVI

CUALIFICACION PROFESIONAL: GESTION Y ORGANIZACION DE EQUIPOS DE
LIMPIEZA

Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Nivel: 3

Codigo: SSC446_3

Competencia general:

Establecer el plan de actividades de los profesionales y supervisar sus trabajos, gestionando
los materiales a utilizar, para garantizar la limpieza de los centros asignados, cumpliendo
las normas de seguridad y velando por la salud laboral de las personas a su cargo.

Unidades de competencia:

UC1434_3: Planear la organizacion del trabajo de limpieza y la gestion de los profesionales.
UC1435_3: Supervisar los trabajos de limpieza.

UC1436_3: Gestionar el material de limpieza y su almacenaje.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en el sector de la limpieza e higienizacion de toda clase
de edificios, locales, hospitales, centros o instituciones sanitarias y de salud, publicos
o privados, industrias, elementos de transporte (terrestre, aéreo, maritimo) maquinas,
espacios e instalaciones, soportes publicitarios y mobiliario urbano, supervisados por
profesionales de nivel superior.

En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad
universal de acuerdo con la legislacion vigente.

$ectores productivos:
Ambito publico y privado, en centros e instalaciones y sus respectivos equipamientos
desarrollando la gestion la actividad de limpieza y supervision de los profesionales.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Responsable de equipo de limpieza
Encargado/a de limpieza
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Formacion asociada: (390 horas)

Moédulos Formativos

MF1434_3: Planificacion del trabajo de limpieza y la gestion de los trabajadores. (180
horas)

MF1435_3: Supervision de los trabajos de limpieza y establecimiento de procedimientos
de comunicacion en el entorno laboral. (90 horas)

MF1436_3: Gestion y almacenamiento de material de limpieza. (120 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: PLANEAR LA ORGANIZACION DEL TRABAJO DE
LIMPIEZA Y LA GESTION DE LOS PROFESIONALES

Nivel: 3

Cédigo: UC1434_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Elaborar el plan de trabajo de limpieza en funcion de las caracteristicas del inmueble
y del contrato pactado, para organizar el trabajo de los profesionales a su cargo.
CR1.1 El plan de trabajo se prepara teniendo como referencia la informacion
recogida del reconocimiento previo del inmueble, valorando las caracteristicas del
mismo, verificando las dimensiones y caracteristicas de los espacios y del mobiliario
a limpiar, para optimizar los recursos.
CR1.2 Las actividades, frecuencias y tiempos de limpieza se establecen, en
funcion de las condiciones contractuales pactadas, para garantizar la satisfaccion
de las partes implicadas.
CR1.3 Los métodos de trabajo y técnicas a aplicar se determinan, adecuandolas
al centro de trabajo, para obtener la eficacia en el servicio.
CR1.4 La planificacion de los recursos humanos se programa para atender a las
caracteristicas de la actuacion y los acuerdos pactados, determinando las medidas
de seguridad a tomar respecto a los mismos.
CR1.5 Los productos, utiles y maquinaria a emplear se seleccionan, valorando las
caracteristicas del contexto de actuacion, para establecer el plan de trabajo.
CR1.6 El plan de trabajo establecido se evalua y revisa periddicamente, para
comprobar que se ajusta a las caracteristicas y necesidades del inmueble y del
contrato pactado, reajustandolo en caso necesario.

RP2: Distribuir a los operarios a su cargo: limpiadores, cristaleros y especialistas conforme
al contexto de actuacién y al contrato pactado, para permitir llevar a cabo el plan de
trabajo definido.

CR2.1 La distribucion de los trabajadores en los puestos de trabajo se efectua
en funcion de sus caracteristicas y competencias, para adecuar la plantilla a las
necesidades del contexto de actuacion.

CR2.2 Las tareas a los trabajadores se distribuyen, teniendo en cuenta la forma y
los tiempos en que se tienen que realizar las actividades predeterminadas en el plan
de trabajo, para obtener el rendimiento esperado.

CR2.3 Ladistribucion de los profesionales se realiza ajustandose al plan de trabajo,
para que su actuacion permita alcanzar los resultados previstos.

RP3: Realizar el seguimiento y control de los trabajadores a su cargo: limpiadores,
cristaleros, especialistas y responsables de equipo, manifestando al cliente o a
sus superiores las incidencias relacionadas con la normativa laboral vigente y/o
los procedimientos establecidos en el centro de trabajo para cumplir con el plan de
trabajo especifico.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec.l. Pag. 94728

CR3.1 Las contingencias que pueden interferir en la prestacion del servicio
se estiman, comprobando los datos obtenidos a partir de los procedimientos
de seguimiento y control de los profesionales establecidos, para identificar las
circunstancias reales en la prestacion del servicio.

CR3.2 Las normas de control de asistencia se comunican a los trabajadores para
salvaguardar la prestacion del servicio, cumpliendo lo previsto en el plan de trabajo.
CR3.3 La sustitucion del trabajador se efectiia segun el procedimiento establecido,
para garantizar el cumplimiento de la actividad de limpieza.

CR3.4 Los partes relativos a cualquier incidencia con los trabajadores se
cumplimentan y se tramitan segun instrucciones establecidas, para verificar o
comprobar cualquier actuacion o suceso con posterioridad.

CR3.5 Las incidencias producidas se comunican a los afectados y o6rganos
competentes, para que todas las partes afectadas tengan conocimiento de la misma.

RP4: Incorporar las medidas de seguridad al plan de trabajo, ajustandose a la normativa
vigente, para prevenir los riesgos derivados de las instalaciones y del puesto de
trabajo.

CR4.1 Las condiciones de seguridad de los equipos, métodos y procedimientos de
trabajo se verifican en relacion con la normativa vigente y con las normas internas
de la empresa de limpieza para prevenir riesgos, comunicando a los superiores
cualquier anomalia para su conocimiento y efecto.

CR4.2 Los riesgos asociados a los utiles o herramientas, productos, maquinas y
accesorios se identifican, recogiendo la informacién pertinente, para su valoracion y
adecuacion de la actuacion laboral a las circunstancias.

CR4.3 Las condiciones de seguridad derivadas de la actividad en el puesto de
trabajo, y las instalaciones se verifican, asegurando el cumplimiento de la normativa
legal y las normas internas del centro especifico en el que se desarrolla la accién
de limpiar, para salvaguardar la integridad y salud de los trabajadores a su cargo.
CR4.4 Las medidas para la eliminacion de los riesgos detectados en las
instalaciones se instauran de forma inmediata, para cumplir con lo que la ley
determina prevaleciendo la integridad personal de los profesionales a su cargo
frente a la actividad de limpiar.

Contexto profesional:

Medios de produccion:
Métodos de trabajo. Técnicas de comunicacion. Gestion de conflictos.

Productos y resultados:
Plan de trabajo. Gestion de personal. Cauces de comunicacion. Cronogramas de actuacion.

Informacion utilizada o generada:
Normativa laboral. Documentaciéon sobre gestion de conflictos. Documentacion sobre
técnicas de comunicacion.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: SUPERVISAR LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA
Nivel: 3
Codigo: UC1435_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Supervisarlos trabajos del personal durante y después de su ejecucion para comprobar
su adecuacion respecto al plan de trabajo previsto, verificando su cumplimiento.
CR1.1 La eleccion y uso de utiles, productos, maquinas y accesorios se verifica
comprobando si se adecuan a la tarea a realizar para cumplir los objetivos propuestos
en el plan.
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CR1.2 La eliminacion de los residuos de los productos toxicos se comprueba que
se realiza, atendiendo a la normativa de proteccién medioambiental, para evitar
posibles elementos que favorezcan la contaminacion.

CR1.3 El consumo equilibrado de agua y energia se garantiza que se realiza de
forma responsable, minimizando su consumo para optimizar la utilizacién de las
mismas.

CR1.4 Las tareas realizadas por los trabajadores se comprueban para verificar
que cumplen con las condiciones de higiene y calidad, en funcién del plan de trabajo
establecido.

CR1.5 Los errores de ejecucion se identifican y corrigen con el asesoramiento
necesario, determinando alternativas para optimizar el servicio.

RP2: Mantener una comunicacion fluida con el cliente y la empresa para detectar y
gestionar posibles necesidades y/o conflictos, valorando el contrato acordado.
CR2.1 Contrastar con el cliente y el encargado o responsable de la empresa
de limpieza las desviaciones respecto del contrato, para valorar y atender las
sugerencias y/o necesidades que se detectan por ambas partes, promoviendo un
proceso de comunicacién bidireccional de forma continuada.
CR2.2 Transmitir a los trabajadores a su cargo las propuestas y/o modificaciones
que permitan ajustar el trabajo a los resultados acordados, para favorecer la
satisfaccion del cliente con el mismo.
CR2.3 El intercambio de comunicacién con los trabajadores se produce de forma
continuada y bidireccional, para optimizar la calidad del trabajo y enriquecer las
relaciones laborales, promoviendo la satisfaccion de todos los implicados.
CR2.4 Los conflictos que puedan surgir entre los trabajadores se gestionan
inmediatamente, para no entorpecer el normal funcionamiento del centro,
minimizando las consecuencias derivadas de los mismos.

RP3: Verificar la utilizacion y estado de los equipos de proteccion individual para minimizar
el riesgo, como garante de la seguridad personal de los profesionales a su cargo.
CR3.1 La utilizacion del equipo de proteccion pertinente a la tarea de limpieza se
comprueba acorde con las normas establecidas, verificando su homologacion, para
certificar la idoneidad de las condiciones de seguridad.

CR3.2 El uso de los equipos de proteccion individual en el lugar de trabajo se
comprueba para respetar la normativa vigente, reconociendo la obligatoriedad de
Su uso.

CR3.3 Las anomalias de los equipos de protecciéon se comunican a los superiores,
a los afectados y a los responsables de los trabajos para su subsanacion, valorando
esta como prioritaria y urgente.

Contexto profesional:

Medios de produccion:
Productos quimicos. Maquinaria de limpieza. Herramientas y utiles. Utiles de mantenimiento
y conservacién de la maquinaria.

Productos y resultados:
Informes y comunicados.

Informacion utilizada o generada:
Documentacion especializada de productos quimicos. Especializada de Riesgos laborales,
relativa a las maquinas, su mantenimiento y conservacion.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec. I

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: GESTIONAR EL MATERIAL DE LIMPIEZA Y SU
ALMACENAJE

Nivel: 3

Codigo: UC1436_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1:

RP2:

Gestionar los recursos materiales para posibilitar la realizacién del trabajo,
considerando el contrato acordado.

CR1.1 Las cantidades de productos, utiles, tipo de maquinaria y accesorios se
comprueban regularmente, verificando que son suficientes para realizar los trabajos
de limpieza.

CR1.2 El control de existencias se efectia a través de fichas de almacén y hojas
de pedido, para garantizar el servicio, atendiendo a lo dispuesto en las clausulas del
contrato.

CR1.3 Las maquinas, accesorios y Utiles deteriorados se reponen o sustituyen, en
Su caso, para garantizar el uso seguro de los mismos, asegurando la continuidad en
la prestacién del servicio.

CR1.4 La peticion para la reposicion y solicitud de nuevos productos, utiles,
magquinaria y accesorios se realiza, considerando los plazos de respuesta del
proveedor, para garantizar la prestacion del servicio de limpieza en las condiciones
acordadas.

Almacenar los recursos materiales atendiendo a las exigencias de los productos,
utiles, maquinaria y accesorios y a las caracteristicas fisicas del espacio de
almacenamiento para optimizar los tiempos de gestion del mismo, garantizando la
seguridad en su realizacion.

CR2.1 El espacio fisico se ajusta a la normativa legal de higiene y seguridad,
verificando su cumplimiento, para evitar cualquier riesgo a los profesionales.

CR2.2 El espacio de almacenaje se mantiene en condiciones de orden y limpieza,
para permitir su utilizacion, comprobando su cumplimiento.

CR2.3 Lasetiquetas de los productos, utiles, maquinaria y accesorios se interpretan
valorando el nivel de peligrosidad de los mismos, interpretando sus pictogramas
y sus hojas de seguridad para actuar previniendo cualquier situacién de peligro
durante su almacenamiento.

CR2.4 El almacenamiento de utiles, maquinaria, accesorios y productos se realiza,
valorando su ubicacion en funcién de variables fisicas y factores de riesgo, para
garantizar la operatividad de su utilizacién.

CR2.5 Los recursos materiales se disponen de forma que permita su identificacion
y manipulacion, para garantizar la optimizacion de los tiempos de realizacién de
éstos.

CR2.6 Las normas establecidas en los planes de seguridad y emergencia de la
empresa se identifican para actuar conforme a las mismas, llevando a cabo las
acciones preventivas y correctoras en caso necesario.

CR2.7 Los datos resefiados en la documentacién del pedido se contrastan con los
de la peticién de compray, en su caso, se acepta o rechaza segun los procedimientos
establecidos para realizar la recepcion.

RP3: Inspeccionar los utiles, productos, maquinas y accesorios de limpieza empleados

y almacenados, asegurando su funcionamiento, para garantizar la prestacion del
servicio de limpieza contratado por el cliente.

CR3.1 El inventario de equipamientos se determina para prever su conservacion,
mantenimiento y restauracion, en caso necesario, garantizando la continuidad de la
limpieza del centro de trabajo.

CR3.2 El funcionamiento de los utiles, maquinas y accesorios se controla a través
de un parte que indique su estado, para permitir su utilizacion en cualquier momento.
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CR3.3 Los tramites establecidos para la reparacién se inician con premura en
caso de que la maquina y/o accesorios estén estropeados, para su reparacion,
garantizando la continuidad de la realizacién del trabajo.

Contexto profesional:

Medios de produccion:
Métodos para comprobar la eficacia de las medidas de prevencion implantadas. Equipos
de proteccién individual. Medios de balizamiento.

Productos y resultados:

Integracion de la prevencion en las actividades en el plan de trabajo. Informacién de los
trabajadores. Procedimientos de mantenimiento de Equipos de Proteccion Individual
(EPIs).

Informacion utilizada o generada:
Normativa y documentacién sobre prevencion de riesgos laborales. Normativa de seguridad
y salud en el trabajo. Documentacién de la normativa interna de los centros de trabajo.

MODULO FORMATIVO 1: PLANIFICACION DEL TRABAJO DE LIMPIEZA Y LA
GESTION DE LOS TRABAJADORES

Nivel: 3

Codigo: MF1434_3

Asociado a la UC: Planear la organizacion del trabajo de limpieza y la gestion de los
profesionales

Duracion: 180 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Distinguir las caracteristicas de un inmueble para identificar las necesidades
relacionadas con la limpieza, teniendo en cuenta el presupuesto acordado.
CE1.1 Describirlas caracteristicas y necesidades de supuestos espacios identificando
los tipos de materiales, mobiliario e infraestructura para realizar su limpieza.
CE1.2 En un supuesto practico de planificacion del trabajo de limpieza, definir las
zonas y espacios a limpiar estableciendo tiempos, personal, procedimientos, técnicas
y materiales.
CE1.3 Identificar los riesgos laborales en las tareas a realizar, previniendo posibles
accidentes.

C2: Componer un plan de trabajo interpretando los acuerdos del cliente referentes a
plazos, frecuencias y resultados, determinando los recursos humanos y materiales
necesarios.

CE2.1 En un supuesto practico de elaboracion de un plan de trabajo de limpieza:

- Seleccionar la informacion util o relevante para llevar a cabo la limpieza de un
inmueble.

- Marcar la secuencia légica de la tarea y el tiempo estimado de ejecucion.

- Seleccionar el personal de limpieza ajustado a la tarea, los métodos y las técnicas
de limpieza.

- Distribuir y asignar las tareas a los profesionales, teniendo en cuenta el nivel
de especializacion de la misma, para obtener la mayor calidad de servicio y un
menor coste.

- Identificar y seleccionar utiles, maquinas y productos que no dafien al medio
ambiente.

- Generar procedimientos de evaluacion de la actividad realizada.

cve: BOE-A-2011-14250
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CE2.2 Describir las medidas de seguridad que deben adoptar los profesionales en
un proceso de limpieza evitando cualquier tipo de riesgo.

CE2.3 Enumerar los momentos de revision de un plan de trabajo evitando posibles
desajustes en su aplicacién y las medidas a tomar en caso necesario.

C3: Seleccionar los distintos tipos de operarios de limpieza, atendiendo a las caracteristicas
de la actividad a realizar recogidas en el plan de trabajo.
CE3.1 Reconocer las caracteristicas a tener en cuenta en un contexto de actuacion,
determinando las caracteristicas y competencias profesionales de la plantilla mas
acordes al mismo.
CE3.2 En supuesto practico de seleccion de personal de limpieza, asignar la forma
de actuacion y los tiempos a las actividades de limpieza, garantizando el cumplimiento
de lo establecido en el contrato.
CE3.3 Enunsupuesto practico de evaluacion de la seleccién del personal de limpieza,
identificar los resultados previsibles en funcién de la distribucién de los profesionales,
valorando una posible mejor relaciéon coste-calidad de la actividad de limpiar.

C4: Definir mecanismos de control y seguimiento de las acciones de los operarios de
limpieza, dirigiendo su actuacién y garantizando el cumplimiento de lo establecido en
un plan de trabajo marcado.

CE4.1 Enumerar las pautas de actuacion y comunicacion a seguir, llevando a cabo
el control y seguimiento de los profesionales.

CE4.2 Identificar la normativa laboral vigente aplicable al contexto laboral de limpieza,
considerando su especificidad.

CE4.3 Describir las actuaciones y procedimientos de los 6rganos inspectores en
materia de condiciones de trabajo.

CE4.4 Interpretar las normas y disposiciones legales cuyo contenido afecte a los
derechos y deberes de los trabajadores ajustando nuestra actuacion a las mismas.
CE4.5 Reconocer el momento y circunstancias para la sustitucion de un trabajador,
estableciendo el procedimiento para llevarlo a cabo.

CE4.6 Enunciar las incidencias producidas en un puesto de trabajo, estableciendo la
forma y condiciones para informar sobre ellas.

C5: Determinar el procedimiento de incorporacion de las medidas de seguridad al plan
de trabajo establecido para prevenir los riesgos derivados de las instalaciones, de la
actividad y del puesto de trabajo, conforme a la normativa vigente.

CE5.1 Reconocer el contenido de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
relacionandolo con la actividad de limpieza.

CE5.2 En un supuesto practico de incorporacion de medidas de seguridad al plan de
trabajo, elaborar procedimientos para considerar las caracteristicas del lugar, equipos,
métodos y procedimientos de trabajo vinculados a la normativa vigente y las normas
internas de la empresa en la limpieza de un inmueble, detectando las anomalias
y sefialando la forma y momento para la comunicacion de las contingencias a los
superiores.

CE5.3 Definir los riesgos relacionados con utiles o herramientas, productos,
maquinas y accesorios valorandolos y adecuando la actuacion a los mismos.

CE5.4 Enumerar los indicadores de la existencia de riesgos relacionados con la
organizacién del puesto de trabajo y las instalaciones, estableciendo medidas para la
eliminacién de los peligros.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.2; C2 respecto a CE2.1; C3 respecto a CE3.2 y CE3.3; C5 respecto a
CE5.2.

Otras capacidades:

Conocimiento organizativo.
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Trabajo en equipo y cooperacion.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Finalizar el trabajo en los plazos establecidos.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resoluciéon de contingencias relacionadas con
su actividad.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.

Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus procesos.
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

Contenidos:

1. Establecimiento del plan de trabajo de limpieza
Organizacion del trabajo.

2. Determinacion de método y técnica de limpieza

Establecimiento de frecuencias.

Calculo de tiempos. Distribucion de tareas. Recursos materiales. Implementacion.
Evaluacion del trabajo.

3. Distribucion de los profesionales en un equipo de limpieza
Pautas y criterios de actuacion.
Recursos humanos.

4. Seguimiento y control de los profesionales en un plan de limpieza
Pautas de actuacion.

Contingencias.

Incidencias: Partes y comunicacion. Control de asistencia.

Sustitucion del trabajador.

5. Legislacion relativa a equipos y materiales vinculados a un plan de limpieza
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.
Proteccion medioambiental.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con planear la organizacion
del trabajo de limpieza y la gestion de los profesionales, que se acreditara mediante una
de las formas siguientes:
- Formacion académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de
otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

cve: BOE-A-2011-14250
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MODULO FORMATIVO 2: SUPERVISION DE LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA Y
ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION EN EL ENTORNO
LABORAL

Nivel: 3

Codigo: MF1435_3

Asociado a la UC: Supervisar los trabajos de limpieza

Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Interpretar los conceptos de suciedad, limpieza, desinfeccién e higiene para valorar su
implicacidn en la concepcién del plan de trabajo.
CE1.1 Diferenciar los conceptos de limpieza, desinfeccion e higiene, discriminando
los grados de ejecucion que requiere su consecucion.
CE1.2 Argumentar los beneficios de la eliminacién de los residuos de los productos
téxicos, atendiendo a la normativa de proteccidon medioambiental.
CE1.3 Describir las consecuencias del consumo equilibrado de agua y energia,
teniendo en cuenta un uso responsable.
CE1.4 Identificar las superficies que acumulan distintos tipos de suciedad,
determinando la intervencion que requieren para su limpieza.
CE1.5 Relacionar los conceptos de limpieza, desinfeccion e higiene, aplicados a
diversos contextos de trabajo.

C2: Diferenciar los tipos de materiales que cubren las superficies a limpiar, relacionandolos
con la determinacién de los procedimientos y técnicas que requieren su limpieza.
CE2.1 Reconocer los materiales que revisten las superficies a tratar: duros (terrazo,
granito marmol u otros) y blandos (plasticos, madera, textiles u otros), identificando el
tipo de limpieza asociada a los mismos.

CE2.2 Extraer las caracteristicas fisicas de los diversos materiales constituyentes de
la superficie a limpiar condicionantes de su tratamiento y limpieza, relacionando con
cada uno la intervencién pertinente.

CE2.3 Identificar los soportes y sistemas de colocacion de los materiales que pueden
determinar el procedimiento a emplear, para realizar la limpieza de las superficies a
limpiar.

C3: Definir los controles que permitan verificar la ejecucién del trabajo de los profesionales,
en funcién de las tareas asignadas y de los resultados esperados, valorando la eleccién
de utiles, productos, maquinaria y accesorios para comprobar su adecuacion a la tarea
a realizar.

CE3.1 Describir utiles, productos, maquinas y accesorios de limpieza, explicando
sus posibilidades de uso, las normas de utilizacién, los riesgos asociados a su
manipulacion, la revisién visual y la limpieza.

CE3.2 Justificar el uso de utiles, productos, maquinas y accesorios de limpieza en
funcion del tipo de inmueble, espacio y material a limpiar y método de trabajo.

CE3.3 Elegirlatécnicade barrido, barridohimedo, aspirado, fregadoy desempolvado,
entre otros, segun el trabajo de limpieza a realizar, justificando la seleccién.

CE3.4 Relacionar las tareas de los profesionales con cada una de las técnicas de
limpieza acordes en un plan establecido.

CE3.5 Anticipar los resultados previsibles tras la ejecucién de las diferentes técnicas
de limpieza.

CE3.6 En un supuesto practico de limpieza de un inmueble ajustada a un plan de
trabajo, detectar los errores de ejecucion, trasladando las indicaciones oportunas al
profesional para su correccion.

C4: Determinar las pautas a seguir para mantener una comunicacion fluida y permanente
en el entorno laboral, garantizando la gestidon de necesidades y/o conflictos.
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CE4.1 En un supuesto practico de analisis de los intercambios comunicativo en el
entorno laboral, identificar las vias de informacién y de comunicacién en un centro
de trabajo concreto, sefialando las caracteristicas, espacios y tiempos en los que se
deben producir dichos intercambios.

CE4.2 Reconocer vias de comunicacion y coordinacion con el equipo de trabajo y el
cliente aseverando su funcionalidad para el intercambio de informacion.

CE4.3 En un supuesto practico de intercambio comunicativo en el entorno laboral,
determinar la forma de canalizar la informacion generada por un cliente al equipo de
trabajo actuando conforme a la misma.

CE4.4 Enun supuesto practico de gestion de necesidades y/o conflictos en el entorno
laboral, recoger y registrar en un documento las sugerencias de todos los implicados
en dicha situacion, valorando diferenciadamente la informacién proporcionada.
CE4.5 Enumerar las formas de gestion de conflictos vinculandolas a la situacion y
argumentando su idoneidad en funcion de las circunstancias.

C5: Generar protocolos de actuacion para verificar el uso de los equipos de proteccion,
contribuyendo a la seguridad de los operarios de limpieza.
CE5.1 Reconocer los tipos de equipos de proteccién acordes a las tareas de limpieza,
en funcioén de los riesgos del puesto de trabajo.
CE5.2 Identificar las condiciones que han de reunir los equipos de proteccion
homologables, considerando la normativa vigente.
CE5.3 Establecer la forma para la comunicacién de las anomalias de los equipos a
los superiores, a los afectados y a los responsables de los trabajos identificando los
momentos y tiempos para su realizacion.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C3 respecto a CE3.6; C4 respecto a CE4.1, CE4.3 y CE4 4.

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, integrandose en el sistema de
relaciones técnico laborales.

Organizar y ejecutar la actividad de acuerdo a las instrucciones recibidas, con criterios de
calidad y seguridad aplicando los procedimientos de la empresa.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los trabajadores.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Autocontrol.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias relacionadas con
su actividad.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

Contenidos:

1. Comunicacion en un entorno laboral de servicios de limpieza

Comunicacioén con los trabajadores y los profesionales. Pautas de actuacion y cauces de
comunicacion.

Espacios y tiempos para la comunicacion. Gestion de conflictos.

2. Limpieza especializada
La eliminaciéon de la suciedad. Conceptos.
Técnicas de limpieza.

cve: BOE-A-2011-14250
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Productos y utiles de limpieza. Manipulacion.
Maquinaria especializada.

3. Supervision de trabajos de limpieza

Verificacion de la tarea: eleccion y uso de utiles, productos, maquinas y accesorios.
Condiciones de higiene y calidad.

Errores: correccidon y asesoramiento.

4. Equipos de proteccion individual, en un entorno laboral de servicios de limpieza
Tipos y certificacion.
Utilizacién y estado. Verificacion.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la supervision de
los trabajos de los trabajos de limpieza, que se acreditara mediante una de las formas
siguientes:
- Formacién académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de
otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: GESTION Y ALMACENAMIENTO DE MATERIAL DE
LIMPIEZA

NIVEL: 3

Codigo: MF1436_3

Asociado a la UC: Gestionar el material de limpieza y su almacenaje

Duracién: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacién:

C1: Determinar y explicar las pautas de actuacién para llevar a cabo la gestién de los
recursos materiales, referenciado a un potencial contrato acordado con una empresa.
CE1.1 En un supuesto practico de gestion de recursos materiales, identificar las
cantidades de utiles, productos, maquinas y accesorios necesarios en funcién del
trabajo de limpieza, determinando los procedimientos de control de existencias.
CE1.2 Identificar fichas de almacén y hojas de pedido para realizar el control de
existencias, cumplimentando las mismas.

CE1.3 Reconocer los procedimientos de control de existencias y registro, siguiendo
el sistema establecido.

CE1.4 Caracterizar el deterioro de maquinas, accesorios y utiles, determinando los
criterios para su reposicién y, en su caso, sustitucion.

CE1.5 Cumplimentar y establecer la forma de tramitacién de documentacion para la
reposicion y/o sustitucion de recursos materiales, reconociendo los tiempos minimos
de actuacion.

cve: BOE-A-2011-14250
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C2: Senalar el proceso de almacenamiento de los recursos materiales atendiendo a las
exigencias de los productos, utiles, maquinaria y accesorios y a las caracteristicas
fisicas del espacio de almacenaje para garantizar la optimizacion de los tiempos de
gestion.

CE2.1 Reconocer las condiciones de higiene y seguridad que ha de reunir el espacio
de almacenaje, relacionando éstas con la normativa legal.

CE2.2 Caracterizar las condiciones de orden y limpieza que ha de reunir el espacio
de almacenaje, determinando los tiempos y formas para lograrlas.

CE2.3 Interpretar el etiquetado en cuanto a su peligrosidad, pictogramas y hojas de
seguridad, ficha de seguridad de los productos de limpieza determinando las pautas
de actuacién ante las mismas.

CE2.4 Determinar la forma de almacenamiento de Utiles, maquinaria, accesorios y
productos, valorando las variables fisicas y los factores de riesgo que influyen en el
mismo.

CE2.5 Establecer la manera de optimizar los tiempos al identificar y manipular los
recursos materiales ubicados en el espacio de almacenamiento, garantizando la
operatividad en su utilizacion.

CE2.6 Caracterizar las técnicas que hay que utilizar y las precauciones que se
deben tomar para el manejo (descarga, ubicacion y tratamientos) de productos, utiles,
maquinaria y accesorios.

CE2.7 En un supuesto practico de peticion de recursos materiales, contrastar
la recepcion de compra efectuada con la documentacion de pedido, sefialando la
conformidad o disconformidad y actuando en consecuencia y aceptando o rechazando
la misma.

C3: Inspeccionar los utiles, productos, maquinas y accesorios en funcion de las necesidades
de mantenimiento, reposicion y reparaciones con las garantias requeridas de seguridad
e higiene.

CE3.1 Describir los procedimientos de conservacién y mantenimiento de dutiles,
productos, maquinas y accesorios de limpieza.

CE3.2 Identificar riesgos laborales en las tareas de almacenamiento de productos,
asegurando su prevencion.

CE3.3 Elaborar indicadores que permitan valorar el estado de utiles, productos,
maquinas y accesorios para poder ser utilizados en cualquier momento.

CE3.4 Cumplimentar partes que reflejen el estado de los utiles, maquinas y
accesorios de limpieza.

CE3.5 Explicar el procedimiento a seguir en caso de averia de alguna maquina,
actuando con diligencia para su subsanacion.

CE3.6 En un supuesto practico de gestion de recursos materiales de limpieza,
identificar las acciones de limpieza a desarrollar, elaborando un inventario de Utiles,
productos, maquinas y accesorios de limpieza que garanticen esa accion.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.1; C2 respecto a CE2.7; C3 respecto a CE3.6.

Otras capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias relacionadas con
su actividad.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.

Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus procesos.
Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

cve: BOE-A-2011-14250
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Contenidos:

1. Recursos materiales

Tipos y cantidades.

Control de existencias: fichas de almacén y hojas de pedido. Deterioro.
Reposicién y sustitucion.

2. Almacenamiento en lo relativo a gestion de productos de limpieza

Normativa legal.

Espacio fisico: caracteristicas. Condiciones de orden y limpieza.

Etiquetas de productos: peligrosidad, pictogramas y hojas de seguridad. Factores de riesgo.
Identificacion y manipulacién: operatividad. Planes de seguridad y emergencia.
Documentacion de pedido y peticion de compra.

3. Inspeccion del equipamiento de limpieza
Inventario.
Conservacion y mantenimiento. Tramites de reparacion.

4. Legislacion relativa a equipos y materiales vinculados a un plan de limpieza
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Proteccion medioambiental.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la gestién del material
de limpieza y su almacenaje, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
- Formacién académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de
otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

ANEXO CDXLVII

CUALIFICACION PROFESIONAL: MEDIACION ENTRE LA PERSONA SORDOCIEGA
Y LA COMUNIDAD.

Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Nivel: 3

Cédigo: SSC447_3

Competencia general

Posibilitar la interaccidon de las personas sordociegas con su entorno, actuando como
mediador entre ambos, en los distintos ambitos de su vida, utilizando los sistemas
y recursos de apoyo a la comunicacién y técnicas acordes a cada situacion, asi como
realizar actuaciones encaminadas a compensar situaciones de aislamiento.

Unidades de competencia

UC1437_3: Utilizar la lengua de signos espafiola para el ejercicio de sus funciones.
UC1438_3: Utilizar los sistemas y recursos de apoyo a la comunicacién especificos de las
personas sordociegas y las técnicas de guia vidente.
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UC1439_3: Participar en el desarrollo de programas educativos y formativos para personas
sordociegas.

UC1440_3: Realizar intervenciones dirigidas a paliar situaciones de aislamiento en las
personas sordociegas.

UC1441_3: Facilitar la interaccion de la persona sordociega con su entorno para la
realizacion de gestiones basicas.

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en cualquier estructura u organizacion de caracter
publico y/o privado que gestione y/o preste servicios sociales y educativos, atienda a
personas sordociegas y tenga como objeto mejorar la calidad de vida del colectivo, asi
como en cualquier otro contexto en el que tenga presencia la persona sordociega. Su
actividad la realiza, cuando procede, en colaboraciéon con un equipo interdisciplinar.
Podra ser contratado por: Las administraciones publicas relacionadas con la prestacién de
servicios sociales. Entidades privadas: ONGs, asociaciones, fundaciones y particulares.
Se integra en equipos interdisciplinares, junto a otros profesionales del mismo nivel o
superior y/u otros profesionales especialistas en sordoceguera.

En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad
universal de acuerdo con la legislacion vigente.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector productivo de servicios, que ofrecen servicios de intervencién con
personas con sordoceguera, concretamente en: Entidades representativas del colectivo de
personas sordociegas. Entidades con programas especificos para personas sordociegas.
Centros de servicios sociales. Centros educativos. Centros de estimulaciéon temprana.
Agencias locales, provinciales y autonémicas. Centros de atenciéon a la discapacidad.
Centros de insercion ocupacional. Centros de insercion laboral. Unidades o programas
relacionados con la discapacidad. Organizaciones de ocio y tiempo libre. Centros de dia.
Centros residenciales destinados a la atencion de distintos colectivos que incluyan a
personas sordociegas. Centros residenciales (viviendas tuteladas, pisos compartidos, mini-
residencias, domicilio, entre otros). Centros de acogida. Centros sanitarios. Asociaciones
de familias de personas sordociegas. Particulares sordociegos y/o sus familias. Entidades
publicas y/o privadas que mantienen relacion con el colectivo de personas sordociegas de
manera esporadica y no constante. Centros de rehabilitacion psicosocial. Empresas que
ofrecen servicios de accesibilidad.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Mediador de personas sordociegas.
Asistente de personas sordociegas.

Formacién Asociada (870 horas)

Moédulos Formativos

MF1437_3: Lengua de Signos Espaiiola. (360 horas)

MF1438_3: Sistemas y recursos de apoyo a la comunicacion de personas sordociegas.
(120 horas)

MF1439_3: Programas educativos y formativos para personas sordociegas. (150 horas)
MF1440_3: Intervencion en situaciones de aislamiento. (120 horas)

MF1441_3: Apoyo a la interaccion de la persona sordociega con el entorno en gestiones
basicas. (120 horas)
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1: UTILIZAR LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA PARA
EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES

Nivel: 3

Codigo: UC1437_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP 1: Comunicarse en lengua de signos espafiola utilizando los elementos y recursos
linguisticos que rigen su funcionamiento para garantizar la correccién gramatical y la
coherencia discursiva.

CR 1.1 Latransmision fluida, espontanea y ajustada de la informacién se sustenta
en el uso de los aspectos gramaticales, elementos y recursos linguisticos y expresivos
de la misma para lograr el uso apropiado y creativo de la lengua de signos espariola.
CR 1.2 La coherencia textual en lengua de signos espafiola se fundamenta en
el uso de los mecanismos de organizacion, articulacién y cohesion del texto para
evidenciar el dominio de la misma.

CR 1.3 Los mensajes emitidos en lengua de signos espafnola se interpretan y
comprenden con independencia de su longitud y/o las variaciones diatopicas,
diafasicas y/o diastraticas de los mismos, incluyendo aquellos que puedan no estar
expresados con claridad, para permitir mantener el intercambio comunicativo con
cualquier usuario y en cualquier situacién comunicativa.

CR 1.4 Los mensajes en lengua de signos espafola se transmiten utilizando
procedimientos de analisis y sintesis de la informacion recibida para lograr un
intercambio comunicativo coherente.

CR 1.5 La correcciéon gramatical se infiere del escaso nimero de errores y de la
capacidad de corregirlos a tiempo para favorecer la fluidez en la comunicacion.

CR 1.6 EI sistema dactilologico se utiliza como recurso para construir mensajes
complementando la emision de informacién en lengua de signos espafiola.

CR 1.7 El sistema dactilolégico se ejecuta conforme a las normas marcadas
logrando la insercion coherente en el mensaje signado y la eleccion del ritmo
vinculado a cada situacion para garantizar su uso.

CR 1.8 La comprension de la produccion en sistema dactilolégico se logra a partir
del dominio del funcionamiento del sistema, de la capacidad de detectar los errores
y corregirlos mentalmente y de suplir la informacién perdida con la informacién que
aporta el contexto para complementar la informacién recibida en Lengua de Signos
Espafiola.

RP 2: Comunicarse en lengua de signos espanola empleando su repertorio léxico,
incluyendo las expresiones idiomaticas, coloquiales y terminologia especifica, para permitir
una comunicacion exacta y rica en matices.

CR 2.1 La transmision de matices y la exactitud de lo que se desea expresar se
garantizan con el dominio de vocabulario que abarque distintos estilos, variedades
dialectales y registros comunicativos para aumentar las posibilidades comunicativas.
CR 2.2 El repertorio semantico se amplia a partir de la consulta de fuentes
documentales, facilitando en especial el contacto frecuente con los miembros de la
comunidad sorda, para garantizar la formacioén continua.

CR 2.3 La formula expresiva mas ajustada a cada contexto se selecciona a partir
del paradigma semantico existente para lograr un uso exacto y rico en matices de la
lengua de signos espafiola.

CR 2.4 Elintercambio de mensajes coherentes a la situacion comunicativa se logra
garantizando el conocimiento de los temas de que se habla para emplear un amplio
vocabulario adecuado al contexto.

CR 2.5 Los mensajes en lengua de signos espafiola se emiten empleando
terminologia de caracter especializado, técnico, y/o profesional en funcién de los
requerimientos de la situacion comunicativa para actuar en cualquier tipo de situacion.
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CR 2.6 Las frases y/o formulas en lengua de signos espafola utilizadas para
introducir comentarios, tomar o mantener la palabra y relacionar las intervenciones
propias con las de los demas interlocutores, se eligen en funcion de la situacion
comunicativa para lograr un intercambio comunicativo fluido, coherente y ordenado.

RP 3: Establecer y mantener intercambios comunicativos en lengua de signos espafiola
emitiendo con propiedad, autonomia, coherencia y creatividad mensajes relacionados con
ambitos de distinta naturaleza, y elaborandolos con registros comunicativos distintos para
conseguir una interaccion fluida y eficaz.

CR 3.1 La comunicacién se adecua a las caracteristicas especificas del contexto
comunicativo y del interlocutor, fundamentado en su realidad linglistica, social y
cultural, utilizando el tipo de registro comunicativo a cada situacién para facilitar la
comprensién del mensaje por el usuario.

CR 3.2 Elcontenidoy la forma de los mensajes se planifican para producir el efecto
deseado en los interlocutores basado en los objetivos marcados en la comunicacion.
CR 3.3 Las ideas y opiniones se exponen con precision, flexibilidad, integrando
varias ideas de forma coherente y organizada y relacionandolas con las manifestadas
en otras intervenciones para garantizar la coherencia en la comunicacion.

CR 3.4 Los significados implicitos en los mensajes se identifican para actuar de
forma consecuente dentro de la situaciéon comunicativa.

CR 3.5 El intercambio comunicativo se realiza sin limitacion linglistica de forma
que permita participar en todo tipo de conversaciones relacionadas con situaciones
de la vida personal y social.

CR 3.6 Las conversaciones entre terceras personas se siguen incluso sobre temas
abstractos, complejos o desconocidos para participar en las mismas y/o actuar en
consecuencia utilizando la informacién recibida.

CR 3.7 La comprension del mensaje por parte del interlocutor se comprueba
periddicamente a través de consulta directa con el mismo o se infiere de sus
respuestas y reacciones, con el fin de aplicar los mecanismos o recursos para
reelaborar la informacion y hacérsela llegar.

CR 3.8 La comunicacion fluida y bidireccional se logra garantizando la deteccion
de errores y la inmediata aplicacién de los mecanismos para la correccion de los
mismos, a través de la repeticion y/o la aclaracién parcial o total de la informacion,
resolviendo situaciones de bloqueo comunicativo para permitir la continuidad y
participacion de todos los implicados en la situacién comunicativa.

Contexto profesional:

Medios de produccion:
Lengua de signos espafiola. Sistema dactilolégico. Técnicas e instrumentos de observacion.
Material de recogida de informacion.

Productos y resultados:
Expresion y comprension de mensajes en lengua de signos espafiola.

Informacioén utilizada o generada:

Bibliografia especifica sobre la lengua de signos espafiola. Material audiovisual para la
ensefianza/aprendizaje de la lengua de signos espariola. Informes previos de los usuarios.
Producciones en lengua de signos espafiola (grabaciones en audio y video).

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: UTILIZAR LOS SISTEMAS Y RECURSOS DE APOYO
A LA COMUNICACION ESPECIFICOS DE LAS PERSONAS SORDOCIEGAS Y LAS
TECNICAS DE GUIA VIDENTE.

Nivel: 3

Cédigo: UC1438_3
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Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP 1: Iniciar el proceso de interaccién comunicativa con personas sordociegas adaptandose
a sus caracteristicas para permitir los intercambios comunicativos.

CR 1.1 Elacercamiento a la persona sordociegay el abordaje de la comunicacion se
realizan aplicando las pautas de inicio de la comunicacion con personas sordociegas
para garantizar la interaccion.

CR 1.2 Las peculiaridades especificas de la persona sordociega se identifican
a través de la informacion aportada por los gestores y/u organizadores, la familia
o entorno cercano y/o la observacion directa de la persona sordociega y sus
circunstancias para considerarlas en el proceso de comunicacion.

CR 1.3 La selecciodn de las pautas de inicio de la comunicacién se fundamenta en
las caracteristicas especificas de cada usuario sordociego, teniendo en cuenta la
informacion obtenida para garantizar el contacto comunicativo.

CR 1.4 El establecimiento de la comunicacion se garantiza con la adaptacién de
las actuaciones a las caracteristicas individuales de la persona sordociega y a las
condiciones del entorno para evitar la confusion de la persona sordociega.

CR 1.5 El contacto comunicativo se rige por el principio del respeto a la intimidad y
el uso correcto del sentido del tacto para evitar la percepciéon de avasallamiento de
la persona sordociega.

RP 2: Determinar el sistema o recurso de apoyo a la comunicacion a utilizar en cada
interaccién para establecer intercambios comunicativos vinculados a la persona sordociega
concreta y al entorno donde se desarrolla.

CR 2.1 El/los sistemals o recurso/s de apoyo a la comunicacion a utilizar en cada
situacién comunicativa se elige entre la variedad existente, que viene dada por la
heterogeneidad de la poblacion sordociega, considerando la informacion obtenida a
través de consulta directa al usuario para asegurar el intercambio.

CR 2.2 El sistema o recurso de apoyo a la comunicacion empleado se adapta
en cada momento al usuario sordociego, pudiendo variar segun las necesidades
personales y/o la modificacion de las condiciones del entorno, para evitar la
interrupcion del intercambio.

CR 2.3 La validez del sistema o recurso de apoyo a la comunicacion empleado se
garantiza con la aplicacion de las técnicas de observacion, consulta o negociacion
con el usuario a lo largo del intercambio comunicativo, adaptando la comunicacion
para asegurar el desarrollo del proceso.

RP 3: Preparar la situaciéon de comunicacion a fin de optimizar el proceso relacional,
garantizando el intercambio comunicativo.

CR 3.1 La informacién necesaria y suficiente para organizar el intercambio
comunicativo se obtiene a través de la observacion y la consulta directa al usuario
sordociego, considerando sus caracteristicas y necesidades y las condiciones y
posibilidades del entorno.

CR 3.2 La posicion corporal pertinente y la colocaciéon de ambos interlocutores
se determinan para conseguir unas condiciones que garanticen la comunicacion,
teniendo en cuenta las caracteristicas de cada situacién concreta.

CR 3.3 La determinacion de la indumentaria se realiza a partir de las normas
establecidas, a fin de favorecer la recepcion y transmision de mensajes.

CR 3.4 Las condiciones de iluminacion, sonoras y de distribucion espacial de las
personas y de los objetos integrantes de la sesion se verifican para asegurar la
recepcion del mensaje por parte de las personas sordociegas.

RP 4: Establecer intercambios comunicativos con las personas sordociegas para garantizar
la interaccion, adaptando la actuacion a las caracteristicas de cada usuario.
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CR 4.1 El uso de los sistemas y recursos de apoyo a la comunicacién se requiere
para la elaboracion de los mensajes, respetando sus normas de funcionamiento y
recursos expresivos.

CR 4.2 Elintercambio comunicativo se garantiza con la aplicacion de las pautas de
comunicacién con personas sordociegas, adaptando la actuacion a las caracteristicas
y necesidades especificas de cada usuario sordociego teniendo en cuenta el uso de
ayudas técnicas auditivas y visuales por parte del usuario.

CR 4.3 La comprension del mensaje se comprueba periédicamente para evitar
errores de informacion, consultando directamente con la persona sordociega o
infiriéndolo de sus respuestas y/o reacciones.

CR 4.4 La transmisiéon de mensajes en ambas direcciones se garantiza con la
aportacion de soluciones a las contingencias detectadas, corrigiendo, en su caso,
las condiciones comunicativas.

RP 5: Llevar a cabo acompafamientos a personas sordociegas en recorridos por espacios
interiores y espacios exteriores, asegurando desplazamientos seguros, para proteger la
integridad de la persona sordociega.

CR 5.1 Las caracteristicas especificas de cada usuario sordociego con respecto
a su situacion sensorial, conocimiento de las técnicas, sentimiento de seguridad y
condiciones del entorno, se tienen en cuenta durante el acompanamiento.

CR 5.2 Las técnicas de guia vidente se aplican para realizar desplazamientos
seguros por espacios interiores de diversa complejidad, espacios exteriores
tranquilos, espacios exteriores concurridos y zonas comerciales y en recorridos que
incluyan el uso de transporte publico urbano e interurbano asegurando la integridad
de la persona sordociega.

CR 5.3 EI desconocimiento o no aplicacion de la técnica guia por parte de la
persona sordociega y/o sus problemas de equilibrio se compensa utilizando recursos
alternativos.

CR 5.4 EIl reconocimiento y desenvolvimiento de la persona sordociega por
espacios interiores se facilitan a través de la puesta en contacto con los objetos,
siguiendo las técnicas establecidas.

CR 5.5 Las situaciones de riesgo se detectan durante los desplazamientos,
aplicando técnicas y medidas de seguridad para evitar accidentes.

RP 6: Realizar intercambios comunicativos durante los desplazamientos con personas
sordociegas, priorizando la seguridad sobre la comunicaciéon, para conseguir un
desplazamiento seguro.

CR 6.1 Las pautas de comunicacion con personas sordociegas se aplican para
la emisién y recepcién de mensajes durante los desplazamientos garantizando la
comunicacion.

CR 6.2 Las técnicas de guia se modifican en los momentos de intercambio
comunicativo segun las caracteristicas del usuario y las condiciones del entorno para
facilitar la comunicacién preservando al mismo tiempo la seguridad.

CR 6.3 Los sistemas y recursos de apoyo a la comunicacién se adaptan para ser
usados durante los desplazamientos, buscando la seguridad, la comodidad y la
comprensién de ambos interlocutores.

CR 6.4 La transmision de la informacion del entorno durante los desplazamientos
se realiza prevaleciendo la seguridad sobre la comunicacion y aplicando las técnicas
de seleccion de la informacion para garantizar la contextualizacién de la persona
sordociega.

Contexto profesional:

Medios de produccion:
Material de recogida de informacién. Recursos de apoyo a la comunicacion.
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Productos y resultados:

Comunicacioén con la persona sordociega adaptada a sus necesidades. Desplazamientos
seguros de la persona sordociega acompafiada por entornos desconocidos. Persona
sordociega informada durante los desplazamientos. Comunicacion con la persona
sordociega durante los desplazamientos.

Informacion utilizada o generada:
Bibliografia especifica en sordoceguera, sistemas de comunicacion y en técnicas de guia
vidente. Informes previos de los usuarios. Registros sobre el trabajo realizado.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: PARTICIPAR EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS
EDUCATIVOS Y FORMATIVOS PARA PERSONAS SORDOCIEGAS

Nivel: 3

Cédigo: UC1439_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP 1: Apoyar a los profesionales del equipo interdisciplinar y a otros profesionales que
intervienen directamente con las personas sordociegas en el desarrollo de programas de
caracter educativo y formativo con personas sordociegas, para facilitar su desarrollo e
integracion social.

CR 1.1 Las habilidades, actitudes, conductas y nivel comunicativo de la persona
sordociega se observan y registran con el fin de permitir el ajuste de los programas
educativos y formativos a las caracteristicas y necesidades especificas de cada
persona sordociega, reajustando dichos programas posteriormente en caso
necesario.
CR 1.2 La integracion de la persona sordociega en el entorno social y cultural se
favorece, colaborando con el/los profesional/es en el desarrollo de actividades, para
facilitar a las personas sordociegas el conocimiento de la comunidad en la que viven
y de los servicios y recursos que ésta proporciona.
CR 1.3 Los programas enfocados al desarrollo de la comunicacion y el lenguaje,
los programas de mejora de la autonomia, los contenidos curriculares y los
programas dirigidos al acceso a la tecnologia se trabajan con actividades elaboradas
especificamente para cada fin, apoyando la intervencion del/los profesionales
responsables de cada programa, para garantizar su adquisicion.
CR 1.4 Las pautas y modelos de actuacion adaptados a las personas sordociegas
relacionados con la metodologia de intervencién, la comunicacién y las actividades
de la vida diaria se muestran a los profesionales que intervienen con ellas en los
centros educativos y/o residenciales en los que se encuentran ubicadas para
orientar la actuacién de dichos profesionales, favoreciendo con ello la adaptacion
de las personas sordociegas a la dinamica y funcionamiento de los centros y su
aprendizaje de habilidades y conocimientos.
CR1.5 Laformacion de los profesionales de los centros educativos y/o residenciales
implicados en algun area del trabajo con personas sordociegas ubicados en ellos se
realiza en base alos aspectos relacionados con su ambito de competencia profesional,
transmitiéndoles conocimientos relacionados con la poblacién sordociega en
colaboracién con los profesionales del equipo interdisciplinar en el que esta inserto,
para garantizar la adecuacién de su actuacion a la persona sordociega.

RP 2: Desarrollar programas educativos y formativos para personas sordociegas,

elaborados por el equipo interdisciplinar en el que esta inserto, que tomen en consideracion

las caracteristicas de las personas sordociegas para dar respuesta a sus necesidades.
CR 2.1 Los programas educativos para personas sordociegas iniciados por otros
profesionales se desarrollan, garantizando su continuidad el tiempo necesario, para
permitir a la persona sordociega la adquisicion y/o consolidacion de los objetivos
propuestos dependientes del profesional responsable.
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CR 2.2 Los programas dirigidos a la adquisicion de habilidades de autocuidado y
al desarrollo de la autonomia de la persona sordociega se aplican con la orientacion
y supervision de los profesionales responsables para actuar de forma coordinada en
el proceso de intervencion.
CR 2.3 Los programas de intervencion en comportamientos desajustados
generados por la sordoceguera, elaborados previamente por el psicélogo, se
ejecutan, realizando tareas de observacion y registro de conductas, para adecuar la
intervencion conforme a las mismas.
CR 2.4 Los programas de entrenamiento para la adquisicion de habilidades
sociolaborales se desarrollan para facilitar la transicién del alumno sordociego
de la escuela o centro residencial a la vida ocupacional o laboral, permitiendo su
incorporacion a la vida activa.
CR 2.5 Los programas elaborados para el desarrollo de la comunicacion y el
lenguaje y para la adquisicion de contenidos curriculares se trabajan, aprovechando
las situaciones cotidianas que se producen en su entorno de acuerdo con los
programas disefiados por los profesionales expertos en cada materia.
CR 2.6 Los materiales de trabajo y aprendizaje para el alumno sordociego se
adaptan y desarrollan de acuerdo a los objetivos propuestos para cada programa
para permitir la consecucion de los mismos.
CR 2.7 Las técnicas y comportamientos para actuar con la persona sordociega
se muestran a los componentes de su entorno familiar y social mas inmediato para
orientarles siguiendo las instrucciones y sugerencias del equipo interdisciplinar.
RP 3: Apoyar a los miembros de la unidad familiar en su labor educativa a través del
desarrollo de programas elaborados por el equipo interdisciplinar, promoviendo la
adecuacion de las pautas educativas a las caracteristicas y necesidades de la persona
sordociega y de su familia.
CR 3.1 Los programas educativos aplicados en el entorno familiar se desarrollan a
partir de las necesidades de la familia de la persona sordociega, teniendo en cuenta
sus caracteristicas, ademas de sus posibilidades, para adecuar la actuacién a cada
familia concreta.
CR 3.2 Las habilidades, actitudes, conductas y nivel comunicativo de la persona
sordociega, asi como las interacciones de la familia con el miembro sordociego
se observan y registran con el fin de ajustar el programa a las caracteristicas y
necesidades de la misma, asi como de orientar en su funciéon educativa.
CR 3.3 Los programas educativos para el desarrollo de la comunicacion y el
lenguaje, de la autonomia personal y el desarrollo de las habilidades sociales se
trabajan aprovechando las situaciones cotidianas que se producen en el ambito
familiar.
CR 3.4 Las pautas y modelos de actuacion adaptados a la persona sordociega
relacionados con la comunicacion, las actividades de la vida diaria, las habilidades
sociales, los comportamientos desajustados se muestran a los componentes de su
entorno familiar para orientales en su funcion educativa, siguiendo las instrucciones
y sugerencias del equipo interdisciplinar.
CR 3.5 EI desarrollo de programas en el ambito familiar se realiza observando
principios de neutralidad, objetividad y respeto a la intimidad de la unidad familiar
para garantizar la profesionalidad en la intervencion.
RP 4: Participar en las reuniones de coordinacion y evaluacion junto con los miembros
del equipo interdisciplinar implicados en los programas educativos para intervenir en el
seguimiento y valoracién de los mismos.
CR 4.1 La coordinacion y evaluacion de los programas educativos para personas
sordociegas se realiza a través de reuniones periédicas promoviendo la participacion
de todos los profesionales del equipo interdisciplinar implicados en cada uno de los
programas para realizar la valoracion de forma continuada y compartida.
CR 4.2 Los datos e informes sobre las actividades realizadas se transmiten
periédicamente al/los profesional/es implicados en cada uno de los programas,
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aportando datos sobre el proceso de la actuacion, los resultados y las dificultades
surgidas, para reajustar posteriormente los programas.

CR 4.3 Las demandas y necesidades de los profesionales del centro educativo y/o
residencial en el que se encuentra la persona sordociega y/o de la familia se recogen
y transmiten al equipo interdisciplinar, con el fin de aportar posibles soluciones y
orientaciones mejorando la calidad de los programas desarrollados.

Contexto profesional:

Medios de produccién:

Instrumentos de observacion y recogida de datos. Material de recogida de informacioén
(escalas de observacion, protocolos de registro, cuestionarios, entre otros). Material de archivo
de la informacion. Instrumentos para la organizaciéon de los recursos. Materiales didacticos
de trabajo y aprendizaje. Materiales para el entrenamiento de habilidades de autocuidado y
desarrollo de la autonomia. Materiales para la intervencién en comportamientos desajustados.
Ayudas técnicas y tecnoldgicas para la comunicacion, la vida diaria y la movilidad. Materiales
para el tratamiento o procesamiento de la informacién (materiales de oficina, ordenadores,
entre otros). Materiales de comunicacién de la informacién. Técnicas de motivacion.

Productos y resultados:

Participacion en el proceso educativo y de formacion de las personas sordociegas segun
sus objetivos, capacidades y caracteristicas individuales. Integracion social y comunicativa
de las personas sordociegas en el entorno.

Informacion utilizada o generada:

Bibliografia especifica en sordoceguera y educacién. Documentacion educativa.
Legislacién vigente sobre educacion. Informes previos de los usuarios (médicos,
psiquiatricos, psicoldgicos, historia social, educativa, entre otros). Planes de intervencion
y programas. Contenidos curriculares. Organigramas de las entidades/centros. Material
audiovisual sobre los casos. Tablas de actividades. Informes de registros y recogida de
datos, demandas, evolucion de la intervencion, evaluacion. Memoria final.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: REALIZAR INTERVENCIONES DIRIGIDAS A PALIAR
SITUACIONES DE AISLAMIENTO EN LAS PERSONAS SORDOCIEGAS

Nivel: 3

Cédigo: UC1440_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:
RP 1: Instituir cauces de comunicaciéon y de contacto con el exterior para las personas
sordociegas que se encuentran en situacion de aislamiento, con el fin de favorecer las
interacciones personales y sociales compensando las consecuencias derivadas de la
deficiencia visual y auditiva.
CR 1.1 Las actuaciones basadas en las demandas y necesidades especificas de
las personas sordociegas y en la observacion de la realidad se planifican y ejecutan
para evitar la incomunicacion y desconexién del mundo producido por la afectacion
de los dos sentidos de la distancia.
CR1.2 Las situaciones comunicativas directas con personas sordociegas que padecen
situaciones de aislamiento se establecen basandose en sus necesidades y caracteristicas
individuales para promover el establecimiento de relaciones interpersonales.
CR 1.3 Elestablecimiento de intercambios comunicativos de la persona sordociega
con diversos interlocutores se amplia y mejora reforzando su conocimiento y
adquisicion del/los sistemals y recursos de apoyo a la comunicacién para promover
su desarrollo personal.
CR 1.4 El interés de la persona sordociega por su entorno se fomenta facilitando
el contacto con sus iguales y con otras personas de su contexto cercano para lograr
su integracion social.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec.|. Pag. 94747

CR 1.5 Las situaciones de aislamiento dentro del nucleo familiar se solventan
colaborando en el desarrollo de programas que fomenten la interaccion comunicativa
entre la persona sordociega y los demas miembros de la familia.
CR 1.6 Eldesarrollo personal y social de la persona sordociega se potencia a través
de la elaboracion y/o participacion en actividades de ocio y tiempo libre, favoreciendo
la adquisicién de un ocio activo para mejorar la calidad de su tiempo libre.
CR 1.7 La red potencial de contactos sociales y la oferta comunicativa para la
persona sordociega se fomenta gracias a la comunicacion a distancia, aportandole
informacion y poniéndola en contacto con otras personas sordociegas igualmente
usuarias de las tecnologias de acceso a la informaciéon y comunicacion, asi como
con aquellas otras personas que puedan favorecer dicho objetivo para paliar su
situacién de aislamiento.
CR 1.8 La motivaciéon de las personas sordociegas por participar en las areas
de desenvolvimiento de su vida se consigue favoreciendo el conocimiento de sus
propias posibilidades, informacion sobre los recursos disponibles en su entorno, las
peculiaridades de cada ambito en concreto y su funcionamiento, ademas de ofrecerle
diversos recursos para permitirle solventar situaciones imprevistas.
CR 1.9 La participacion de las personas sordociegas en su entorno se fomenta con
la aportacion de informacion y el asesoramiento a los distintos sujetos del entorno
sobre la realidad y las caracteristicas especificas de las personas sordociegas, asi
como estableciendo distintas vias de participacion para el colectivo para conseguir
su integracion.
CR 1.1 0 Las acciones realizadas junto a la persona sordociega se realizan
garantizando la aplicacién de las normas deontoldgicas y las pautas de actuacion
establecidas, para lograr la neutralidad en la actuacion y evitar crear dependencias.
RP 2: Facilitar a la persona sordociega el acceso a la informacion tanto de caracter
general sobre la realidad como especifica a sus necesidades e intereses para promover la
integracion en su entorno.
CR 2.1 Las intervenciones se realizan atendiendo a los intereses y necesidades de
la persona sordociega, para paliar la falta de acceso a la informacién y al contexto
minimizando las consecuencias que produce la privacion sensorial.
CR 2.2 Elcontacto con la realidad del mundo que le rodea se promueve a través de
la transmision de la informacion general y de los acontecimientos que suceden a su
alrededor, asi como de la informacién especifica a sus necesidades e intereses para
provocar el interés por participar de él.
CR2.3 Elaccesode las personas sordociegas, usuarias de dispositivos tiflotécnicos,
a la informacion general y especifica se facilita apoyando y motivando a la persona
sordociega para buscar informacion de su interés que permita su integracion en el
entorno.
CR 2.4 Las intervenciones se realizan observando los principios de neutralidad,
objetividad y respeto de la intimidad para garantizar la profesionalidad en la
intervencion.
RP 3: Apoyar los programas de respiro para las familias de las personas sordociegas
orientados a reducir el estrés familiar, adecuandose a la situacion concreta de cada nucleo
familiar.
CR 3.1 Las posibilidades de apoyo se ofrecen basandose en las demandas
recogidas de la persona sordociega y de su entorno familiar y en la observacion
rigurosa de la situacion concreta, para adecuarse a las caracteristicas y necesidades
de cada individuo sordociego y de su nucleo familiar.
CR 3.2 La colaboracion y corresponsabilidad entre los sujetos implicados en la
intervencién se promueve para lograr la consecucién de los objetivos propuestos,
garantizando su participacion.
CR 3.3 Las tareas de apoyo se realizan respetando la intimidad del nucleo familiar
y sin la asuncién de roles correspondientes a los miembros de la familia para evitar
la intromision en la misma.
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RP 4: Participar, junto con otros profesionales del equipo interdisciplinar que atienden
al usuario sordociego, en la transmisién de informacion a distintos colectivos sobre las
personas sordociegas dando a conocer las necesidades y caracteristicas especificas, con
el fin de sensibilizar a la sociedad sobre la realidad del colectivo.
CR 4.1 La informacién a transmitir se selecciona en funcion de las necesidades,
intereses y expectativas del colectivo al que va dirigida para garantizar su adecuacion
a las mismas.
CR 4.2 La recopilacién de informacion sobre las personas sordociegas se realiza
utilizando varias técnicas e instrumentos de recogida y analisis de la informacion que
permitan contrastar la misma para garantizar su validez y fiabilidad.
CR 4.3 Laelaboracion de conclusiones e informes sobre la realidad de las personas
sordociegas se realiza a partir de la informacion obtenida para evitar la inclusion de
estereotipos y garantizar su contextualizacién.
CR 4.4 Lainformacion se transmite, utilizando recursos de expresion y exposicion
y técnicas didacticas adaptados a las caracteristicas del receptor, para lograr que
sea comprensible para éste.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Instrumentos de observaciéon. Material de recogida de informacién. Material de archivo
de la informacion. Instrumentos para la organizacion de los recursos. Instrumentos para
el tratamiento o procesamiento de la informacién (material de oficina, ordenadores, entre
otros). Ayudas técnicas y tecnoldgicas para la comunicacién y la movilidad. Material
especifico para actividades de ocio y tiempo libre. Material de los medios de comunicacién
(periddicos, revistas, entre otros). Técnicas de motivacion. Material de comunicacién de la
informacion.

Productos y resultados:

Integracién social de las personas sordociegas, segun nivel de autonomia y caracteristicas
individuales. Apoyo a las familias de las personas sordociegas. Entorno informado sobre
las caracteristicas del colectivo o persona con sordoceguera.

Informacioén utilizada o generada:

Bibliografia especifica. Informes previos de los usuarios (médicos, psiquiatricos,
psicoldgicos, historia social, educativa, familiar, laboral, entre otros). Informacién sobre
entidades relacionadas con la discapacidad, especialmente con la sordoceguera
(ONCE, ASOCIDE, APASCIDE, CNSE, entre otros) y sus actividades. Informacion
sobre actividades de ocio y tiempo libre disponibles (mayoritarias y especificas). Cédigo
deontoldgico. Planificacion de actividades de ocio y tiempo libre. Informacién de los medios
de comunicacion.

UNIDAD DE COMPETENCIA 5: FACILITAR LA INTERACCION DE LA PERSONA
SORDOCIEGA CON SU ENTORNO PARA LA REALIZACION DE GESTIONES BASICAS
Nivel: 3

Cédigo: UC1441_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP 1: Preparar las condiciones de la intervencion considerando todos los elementos que

intervendran para determinar la manera de abordar el intercambio comunicativo.
CR 1.1 Lainformacién necesaria y suficiente para poder realizar las tareas exigidas
se obtiene consultando a los gestores y/u organizadores, familia, entorno mas
cercano y/o al propio usuario.
CR 1.2 Laidentificacion de los aspectos para definir la actividad: tipo de interaccion,
caracteristicas y necesidades del usuario, codigos linguisticos que hay que emplear,
duracién, normas profesionales y laborales a aplicar, se consigue a través de la
interpretacion de la informacion recibida.

g =
7l
Pag. 94748
2

S

<

L

o

o

o



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec. I

Pag. 94749

CR 1.3 La identificacion de las necesidades de vocabulario especifico y la
determinacion de los procedimientos y medios de obtencion de informacion adicional,
se realizan previo al proceso de intervencion para garantizar la comunicacién con la
persona sordociega.
CR1.4 Lasposiblesincidencias se solventan aportando alternativas que modifiquen
los aspectos que interfieren en la comunicacion para optimizar el resultado de la
intervencion.
RP 2: Realizar tareas de apoyo en la comunicacién que establecen las personas
sordociegas con interlocutores desconocidos, para solicitar informacién y citas, para la
peticion, recogida y entrega de impresos y otros documentos de forma presencial y/o
por escrito, asi como para la realizacién de pruebas médicas sencillas y en gestiones de
indole cotidiano.
CR 2.1 La intervencion se justifica por las limitaciones que impone la deficiencia
visual y auditiva y los problemas de comunicacion que ello genera, al no compartir
con la sociedad los mismos sistemas de comunicacion para permitir su integracion.
CR 2.2 Las tareas se desarrollan utilizando las técnicas, sistemas y recursos de
apoyo a la comunicacion especificos de las personas sordociegas adaptandolas
en todo momento a las caracteristicas y necesidades individuales del usuario, del
entorno y de la situacién comunicativa concreta.
CR 2.3 Las actuaciones se rigen por la busqueda de la independencia de la persona
sordociega para salvaguardar su condicion autonoma.
CR 2.4 La contextualizacion de los datos, la comprension global de la situacion y
la reaccién consecuente por parte de la persona sordociega se consigue a través
de la transmision de informacién complementaria relacionada con la situacién de
intervencion para favorecer el conocimiento del contexto comunicativo.
CR 2.5 La informacion complementaria se selecciona siguiendo los criterios
establecidos y se transmite utilizando los recursos para asegurar la contextualizacion
de la persona sordociega.
CR 2.6 Las normas deontoldgicas profesionales y los principios de neutralidad,
objetividad y respeto a la intimidad se aplican para garantizar la intimidad e
independencia de la persona sordociega.
RP 3: Transmitir a la persona sordociega la informacion contenida en impresos y transcribir
sus mensajes a texto escrito reproduciendo con fidelidad los datos en ambas situaciones
para permitirle el acceso a mensajes elaborados en lengua escrita.
CR 3.1 La intervencion se dirige a paliar la situacion generada por la deficiencia
visual y auditiva con el fin de permitirle el acceso a textos elaborados en un sistema
de lectoescritura no accesible por su situacién sensorial.
CR 3.2 La adaptacion de la informacién a las caracteristicas del usuario y a su
nivel de comprension se generaliza a todas las actuaciones para garantizar la
comprension de los mensajes.
CR 3.3 Las tareas de transmisidon de los mensajes se rigen por el principio de
fidelidad al mensaje de origen, garantizando que el profesional es mero transmisor
para asegurar su imparcialidad y su no injerencia.
CR 3.4 Los mensajes emitidos por la persona sordociega se transcriben respetando
el contenido, de acuerdo a las normas de utilizacién del lenguaje escrito como sistema
de recepcion para garantizar que la accién del profesional es la de mero mediador.
RP 4: Apoyar a la persona sordociega en situaciones de comunicacion a distancia a través
de carta, teléfono, fax, correo electrénico, entre otros, para solicitar informacion, citas y en
contactos de caracter social y familiar.
CR 4.1 Lainformacion se transmite utilizando los sistemas, recursos y técnicas de
apoyo a la comunicacion adaptandose a las caracteristicas del usuario para generar
intercambios comunicativos.
CR 4.2 La integracién en el entorno de las personas sordociegas, usuarias de
dispositivos tiflotécnicos e informaticos, se facilita apoyandolas y motivandolas para
que establezcan contactos que permitan solucionar situaciones concretas.
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CR 4.3 El intercambio comunicativo entre los interlocutores se facilita ayudando a
establecer los turnos en la conversacién en las llamadas telefonicas para permitir la
comunicacion.
CR 4.4 La comprension de la situaciéon de comunicacion por parte de la persona
sordociega se consigue aportando la informacién complementaria para situarlo en el
contexto comunicativo.
CR 4.5 La recepcion y comprension por parte de la persona sordociega de la
informacion transmitida se comprueba de forma peridédica a través de consulta
directa con el usuario para evitar una interpretacion errénea del mensaje.
CR 4.6 Las actuaciones se rigen por los principios de neutralidad y fidelidad al
mensaje para transmitir lo que la persona sordociega desea comunicar.
RP 5: Apoyar a la persona sordociega en la organizacion y gestion de su hogar para
posibilitar su actuaciéon de manera independiente en coordinacién con los profesionales
del equipo interdisciplinar.
CR 5.1 La intervencién se realiza a partir de las demandas del propio usuario,
de la familia o entorno cercano y se matiza a través de la observacion directa para
adecuar la accion del profesional a la persona sordociega concreta de acuerdo con
el programa propuesto por el equipo interdisciplinar.
CR 5.2 El control y manejo de elementos de la vivienda por parte de la persona
sordociega se consigue a través de la transmision de informacion sobre el estado de
los mismos para facilitar la gestion auténoma de su hogar.
CR 5.3 Las soluciones propuestas para la organizacion y gestion del hogar se
adecuan a las caracteristicas sensoriales de la persona sordociega y a su realidad
personal para cubrir sus necesidades.
CR 5.4 Las tareas con la persona sordociega se realizan aplicando las normas
deontolégicas profesionales y rigiéndose por el principio de respeto a la intimidad
para evitar situaciones invasivas para la persona sordociega.

Contexto profesional:

Medios de produccién:

Material de recogida de informacién. Instrumentos de observacion. Materiales para
el tratamiento o procesamiento de la informacion (material de oficina, ordenadores,
entre otros). Ayudas técnicas y tecnolégicas para la comunicacion. Material tiflotécnico.
Documentacién administrativa (impresos, documentos, documentos bancarios).
Instrumentos de comunicacién a distancia (cartas, teléfono, mensajes por teléfonos méviles,
fax, correo electronico, mensajeria instantanea, mensajeria instantanea con servicios de
intermediacion). Ayudas técnicas para la vida diaria. Instrumentos para la organizacion
de los recursos. Documentacion del hogar (recibos, facturas, entre otros). Folletos de los
aparatos del hogar. Material para la organizacion de los documentos del hogar. Materiales
para la adaptacion a la deficiencia visual. Ayudas técnicas para la movilidad.

Productos y resultados:

Realizacion de gestiones sencillas de forma presencial o por escrito. Establecimiento de
interacciones en situaciones de comunicacion a distancia. Organizacion del hogar para su
gestién segun niveles de autonomia y caracteristicas del usuario.

Informacion utilizada o generada:

Informes previos de los usuarios (médicos, psiquiatricos, psicoldgicos, historia social,
educativa, familiar, laboral, entre otros). Bibliografia especifica. Informacién de los
gestores sobre el servicio. Informacion sobre el contexto de las intervenciones:
funcionamiento de la Administracién, Sanidad, bancos; sobre la gestion de una vivienda
(electricidad, agua, seguros del hogar, entre otros). Documentacion relacionada con la
intervencion (impresos, solicitudes, cartas, entre otros). Cédigo deontolégico. Legislacion
sobre accesibilidad.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec. I

Pag. 94751

MODULO FORMATIVO 1: LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

Nivel: 3

Codigo: MF1437_3

Asociado a la UC: Utilizar la lengua de signos espafola para el ejercicio de sus
funciones

Duracion: 360 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:
C1: Reconocer y aplicar los elementos y recursos linglisticos de la lengua de signos
espafiola, garantizando la correccion gramatical y la coherencia discursiva en la
comunicacion.
CE1.1 Emplear los aspectos gramaticales, elementos y recursos linguisticos y
expresivos de la lengua de signos espafiola, garantizando que la transmision de la
informacion sea fluida, espontanea y ajustada.
CE1.2 Explicar y ejemplificar la relacién entre la utilizacion de los mecanismos de
organizacion, articulacion y cohesién del texto con la coherencia textual en lengua
de signos espafiola.
CE1.3 En un supuesto practico de produccién en lengua de signos espafiola:
- ldentificar, en diferentes tipos de produccion en lengua de signos espariola, los
agramatismos y errores linglisticos que contienen, proponiendo alternativas que
corrijan los errores identificados, considerando los recursos y elementos linguisticos
que ofrece la lengua de signos espafola, y analizando y sintetizando la informacion
que se debe transmitir en lengua de signos espariola.
- Elaborar mensajes comprensibles en lengua de signos espafiola con distinta
longitud y variante articulatoria, produciendo mensajes en lengua de signos espafiola
de distintos tipos de frases (enunciativa, negativa, interrogativa y admirativa) con
correcciéon gramatical.
CE1.4 En un supuesto practico de comunicaciéon en lengua de signos espafiola
durante una situacion de la vida cotidiana:
- Identificar, en una situacion simulada de la vida cotidiana en la que se incluyen
mensajes en lengua de signos espainola de distinta longitud y con distintos tipos de
interlocutores, la informacion relevante y analizar el contenido.
- Seleccionar qué mensajes deben ser construidos con el sistema dactilolégico,
adecuando el ritmo del sistema dactilolégico a la situacion dada.
- Comprender el mensaje recibido en sistema dactilolégico, subsanando mentalmente
los errores y ampliando la informacion perdida con la informacion aportada por el
contexto de la situacion y complementando con comunicacién no verbal.
CE1.5 En un supuesto practico de situaciéon comunicativa empleando lengua de
signos espafiola:
- Generar dicha situacion comunicativa.
- Usar y crear clasificadores que permitan transmitir la informacion de forma exacta
y con riqueza de matices expresando y comprendiendo palabras deletreadas en
sistema dactilolégico en varios ritmos y de varios interlocutores, insertando la
produccion en sistema dactilolégico de forma coherente en el discurso.
- Detectar y corregir los posibles errores a partir de inferencias de contexto.
CE1.6 Identificar y explicar la forma adecuada de utilizar el sistema dactilolégico en
el intercambio comunicativo.
C2: Utilizar el repertorio léxico de la lengua de signos espafiola incluyendo expresiones
idiomaticas, coloquiales y terminologia especifica para elaborar mensajes en lengua de
signos espafola.
CE2.1 Reconocery dominar vocabulario de distintos estilos, variedades dialectales
y registros comunicativos aplicados a distintas situaciones.
CE2.2 En un supuesto practico de una situacion comunicativa, seleccionar
el vocabulario, independientemente del estilo, variedad dialectal o registro
comunicativo que se corresponda con lo que se desea expresar, ajustando
la féormula expresiva al paradigma semantico existente, utilizando frases y/o
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férmulas que permitan introducir comentarios, tomar o mantener la palabra y
relacionar las intervenciones.
CE2.3 Identificar las fuentes documentales que permitan la ampliacion del
vocabulario semantico de la lengua de signos espariola para adquirir terminologia de
caracter especializado, técnico y/o profesional.
CE2.4 Reconocer y valorar la importancia de mantener la formacién continua en
lengua de signos espafiola asi como el contacto continuado con usuarios de la misma
que permita el mantenimiento personal de un nivel comunicativo comprensible.
CE2.5 En un supuesto practico en el que se presentan varias intervenciones en
lengua de signos espafiola, diferenciar y caracterizar las variedades dialectales en
una situacién comunicativa, analizando registros y estilos comunicativos, incluyendo
en sus producciones Iéxico propio de una variedad determinada.
CE2.6 En un supuesto practico en que se presenten signos polisémicos, que
tienen significado diferente segun el contexto, situarlos en su marco de referencia al
transmitirlos en lengua de signos.
CE2.7 Enun supuesto practico de presentacion de diversos términos y expresiones
que no tienen su correspondencia directa en un signo de la lengua de signos espanola,
transmitirlas en lengua de signos espafiola utilizando los recursos pertinentes.
C3: Referenciar mensajes en lengua de signos espafiola con los ambitos comunicativos
empleando registros comunicativos diferenciados con una ejecucion que evidencie
propiedad, autonomia, coherencia y creatividad.
CE3.1 Analizar técnicas de obtencion de informacién, relacionandolas con
situaciones y contextos comunicativos.
CE3.2 En un supuesto practico en el que se presentan diferentes mensajes en
lengua de signos espafiola, extraer la informacion global de mensajes, seleccionando
las ideas principales y completarlo con la extraccion de la informacion especifica de
los mismos, garantizando la comprension del mensaje recibido.
CE3.3 Identificar técnicas e instrumentos para analizar la realidad lingtistica, social
y cultural de los usuarios explicando y valorando su importancia.
CE3.4 Explicar la organizacién del contenido y la forma de los mensajes,
valorando su importancia y teniendo en cuenta el efecto que pueden producir en los
interlocutores.
CE3.5 En un supuesto practico de situacion comunicativa en lengua de signos
espafiola, determinar el contexto comunicativo, analizando la informacién recibida
de la situacion; seleccionando el registro comunicativo y los recursos linguisticos
intrinsecos a él; organizando las ideas y opiniones de forma que tengan relacion con
las demas intervenciones de la situacion comunicativa; identificando los significados
implicito; produciendo mensajes en lengua de signos espafiola, participando en
cualquier conversacion independientemente del tema y de la dificultad del mismo;
verificando la comprension de los mensajes producidos, mediante el intercambio de
mensajes, reelaborando y aclarando la informacién si fuera necesario y empleando
recursos comunicativos y linguisticos alternativos en caso de estar ante una situacion
de «bloqueo comunicativoy.
CE3.6 Identificar los errores habituales en la comunicacion con lengua de signos
espafiola estableciendo pautas y mecanismos para su subsanacion.
CE3.7 Definir las vias a través de las cuales se puede confirmar con el usuario
que la informacién esta llegando de forma comprensible y proponer recursos para
solventar posibles contingencias.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.3, CE1.4 y CE1.5; C2 respecto a CE2.2, CE2.5, CE2.6 y CE2.7; C3
respecto a CE3.2 y CE3.5.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Busqueda de informacion.

Sensibilidad interpersonal.
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Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion
utilizando los conocimientos adquiridos.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los clientes.
Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

Contenidos:

1. Comunicacioén y lenguaje en lengua de signos espafiola

Elementos de la comunicacion.

Niveles de lenguaje.

Comunicacién visogestual.

Adecuacion de las producciones signadas a diferentes contextos e interlocutores.
Elementos suprasegmentales en lengua de signos espanola: ritmo y entonacion.

2. Fonologia y fonética en lengua de signos esparola
Parametros formativos.
Estructura y segmentacion del signo.

3. Morfologia en lengua de signos espaiiola

Signos simples y compuestos.

Tipos de morfemas.

Derivacion y composicion.

Clases de signos: la personificacion, clasificacion. Cuantificacion, aspecto, espacio,
tiempo, accidn, negacion, entre otros.

4. Sintaxis en lengua de signos espaiiola

El uso del espacio.

Clasificadores, usos y tipos. Tiempo y espacio.

Niveles de concordancia. Verbos modales en lengua de signos espafola.

El rol linguistico en la lengua de signos espafola.

Expresion corporal y facial aplicada a la oracién en la lengua de signos espafiola.

5. Pragmatica en lengua de signos espanola
Actos del habla.

El sentido.

El modelo ostensivo-inferencial.

Principios y maximas conversacionales.

6. Sociolingiiistica en lengua de signos espafiola

Adecuacion de la produccion signada a situaciones comunicativas.
Registros comunicativos.

Variacion espacial de la lengua de signos espafiola. Riqueza plurilingle.
Variedades diafasicas, diatopicas y diastraticas.

7. Léxico en lengua de signos espafiola

Polisemia, sinonimia y antonimia.

Expresiones idiomaticas.

Expresiones coloquiales.

Terminologia especifica: derecho, politica y sociedad, medicina, economia, salud, nuevas
tecnologias, y otros temas.

8. El texto en lengua de signos espanola
Andlisis de textos signados.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec. I

Pag. 94754

Coherencia y cohesion textual.
Conectores.
Tipologia textual.

9. El debate en lengua de sighos espafiola

Expresion de la opinidn personal de forma coherente con respecto a cualquier tema.
Expresion de acuerdo y/o desacuerdo respecto a otras opiniones.

Turnos de palabra: establecimiento y respeto.

Recursos para contraargumentar una opinion.

10. El discurso en lengua de signos espaiiola
Estructura interna y externa.

Contextos comunicativos.

Tipos de audiencia.

11. Dactilologia

Concepto.

Distintos usos de la dactilologia.

Evolucion de la dactilologia.

Distintos alfabetos dactilolégicos en el mundo.

12. Los medios de comunicacién social y la lengua de signos espafiola
Concepto y tipos.

Comunicacioén social.

Normalizacién de la lengua de signos espafola.

13. Las nuevas tecnologias aplicadas a la lengua de signos espafiola
Aprovechamiento de las nuevas tecnologias con respecto a la lengua de signos espaiola.
Trabajo en red, traductores, avatares, entre otras.

Nuevos soportes para archivar y operar en lengua de signos espafiola: DVD, bases de
datos, distintos formatos de video.

Nuevas tecnologias al servicio de la investigacion y planificacion linguistica de la lengua
de signos espanola.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la utilizacion de la
lengua de signos espafiola para el ejercicio de sus funciones, que se acreditara mediante
una de las formas siguientes:

- Formacion académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de otras de
superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.
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MODULO FORMATIVO 2: SISTEMAS Y RECURSOS DE APOYO A LA COMUNICACION
DE PERSONAS SORDOCIEGAS

Nivel: 3

Codigo: MF1438_3

Asociado a la UC: Utilizar los sistemas y recursos de apoyo a la comunicacion
especificos de las personas sordociegas y las técnicas de guia vidente

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.4; C3 respecto a CE3.3; C4 respecto a CE4.4;
C5 respecto a CE5.5; C7 respecto a CE7.3.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Busqueda de informacion.

Sensibilidad interpersonal.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias relacionadas con
su actividad.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion
utilizando los conocimientos adquiridos.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

Contenidos:

1. Sordoceguera

Deficiencia visual. Ayudas Opticas y no opticas. Deficiencia auditiva. Ayudas técnicas
auditivas.

Concepto de sordoceguera.

Heterogeneidad de la poblacion. Variables que la determinan. Grupos de personas sordociegas.
Incidencia en la poblacién sordociega. Estadisticas.

2. Sistemas de comunicacion para personas con sordoceguera
Heterogeneidad de los sistemas de comunicacion.

Sistemas alfabéticos.

Sistemas no alfabéticos o signados.

Sistemas basados en la lengua oral.

Sistemas basados en cédigos de escritura.

Recursos de apoyo a la comunicacion.

Otros sistemas.

El cédigo de lectoescritura braille.

3. Comunicacidén con personas sordociegas

Toma de contacto. Pautas de inicio de la comunicacion.

Establecimiento de la comunicacion.

Eleccion del sistema o recurso de apoyo a la comunicacion.

Pautas de comunicacion con personas sordociegas.

Adaptacion a las caracteristicas especificas de cada situacion de comunicacion.
Preparacion de la situaciéon de comunicacion.

Intercambios comunicativos con personas sordociegas.
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4. Técnicas de guia vidente para personas con sordoceguera

Los programas de rehabilitacion.

Las técnicas de guia vidente. Pautas para situaciones de riesgo.
Adaptacion a las caracteristicas del usuario.

La comunicacion en los acompafamientos como guia vidente.
Transmision de la informacién del entorno.

Situaciones de vida diaria que se producen durante los acompafiamientos.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el empleo de los
sistemas y recursos de apoyo a la comunicacién especificos de las personas sordociegas
y las técnicas de guia vidente, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:

- Formacion académica de Diplomado/a, titulacién de grado equivalente o de otras de
superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de las competencias
relacionadas con este moédulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: PROGRAMAS EDUCATIVOS Y FORMATIVOS PARA
PERSONAS SORDOCIEGAS

Nivel: 3

Codigo: MF1439_3

Asociado a la UC: Participar en el desarrollo de programas educativos y formativos
para personas sordociegas

Duracién: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:
C1: Definir las pautas de actuacion para apoyar a los miembros del equipo interdisciplinar
y a otros profesionales que intervienen directamente con las personas sordociegas para el
desarrollo de programas educativos y formativos con este tipo de personas para garantizar
su adecuacion a las mismas.
CE1.1 Identificar las caracteristicas significativas de la persona sordociega a tener
en cuenta para adecuar los programas educativos y formativos a las mismas.
CE1.2 Seleccionar técnicas e instrumentos para la observacion y registro de
habilidades, actitudes, conductas y nivel educativo de las personas sordociegas,
determinando su idoneidad.
CE1.3 Reconocer las funciones de cada uno de los miembros de un equipo
interdisciplinar, estableciendo los medios y formas de apoyo a cada uno, para el
desarrollo de programas educativos con personas sordociegas.
CE1.4 En un supuesto practico de apoyo a programas educativos y formativos
con personas sordociegas, determinar la forma de apoyo a éstos (conocimiento del
medio, comunicacion, contenidos académicos, vida independiente, entre otros).
CE1.5 Reconocer las pautas de actuacion para trabajar con personas sordociegas
identificando modelos de actuacién para ello.
CE1.6 Identificar los recursos y servicios para lograr la formacién continua en el
ambito de competencia profesional.
C2: Reconocer y establecer pautas de actuaciéon para desarrollar programas educativos
para personas sordociegas elaborados por los profesionales del equipo interdisciplinar,
adaptandose a las caracteristicas de cada usuario.
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CE2.1 Reconocer alos profesionales encargados de realizar programas educativos
dirigidos a personas sordociegas y sus funciones, asi como a los miembros del
entorno socio-educativo que actuan de forma indirecta en la persona sordociega,
identificando las pautas de trabajo en equipo y valorando su necesidad.
CE2.2 Determinar la forma de desarrollar programas de intervencion educativos
bajo la supervision y orientacion de profesionales responsables de los mismos.
CE2.3 En un supuesto practico de establecimiento de pautas de actuacion
para desarrollar programas educativos para personas sordociegas, identificar las
técnicas de observacion y registro en las conductas desajustadas, las habilidades de
autocuidado y de desarrollo de la autonomia personal y habilidades sociales.
CE2.4 Identificar y reconocer programas de intervencion educativa con personas
sordociegas dirigidos a la adquisicion de habilidades de autocuidado y desarrollo de
la autonomia, a la intervencion en comportamientos desajustados y al entrenamiento
en adquisicion de habilidades sociolaborales, determinando las pautas de actuacion
para su desarrollo.
CE2.5 Reconocer la forma de dar continuidad a los programas garantizando la
adquisicion y/o consolidacion de los objetivos.
CE2.6 Describir las pautas de adaptacion de materiales de trabajo para alumnos
sordociegos en funcion de los objetivos propuestos en el programa.
C3: Definir las pautas de actuacion para apoyar a los miembros de la unidad familiar en
su labor educativa adecuandose a las necesidades de la persona sordociega y su familia.
CE3.1 Analizar y explicar las consecuencias que conlleva en la familia la atencion
a un miembro sordociego.
CE3.2 En un supuesto practico de apoyo a la unidad familiar de una persona
sordociega:
- Identificar y registrar las caracteristicas significativas de la persona sordociega a
tener en cuenta para ajustar los programas en el ndcleo familiar.
- Analizar y valorar las posibilidades de implicacion de cada uno de los miembros
de la unidad familiar en el desarrollo del programa, para facilitar su labor educativa,
evitando la sobrecarga familiar.
CE3.3 En un supuesto practico de desarrollo de programas de intervencion en el
ambito familiar de una persona sordociega:
- Identificar la metodologia a emplear para el desarrollo del mismo.
- Describir y explicar la forma de garantizar una intervencion acorde a los principios
de neutralidad, objetividad y respeto a la intimidad de la unidad familiar, evitando la
intromisién en la misma.
C4: Identificar y determinar procesos de coordinacion y evaluacion de programas educativos
aplicados a personas sordociegas, valorando la colaboracién con otros miembros del
equipo interdisciplinar, para realizar un seguimiento y valoracién conjunta de los mismos.
CE4.1 Identificar métodos, espacios y tiempos para la realizacion de reuniones que
permitan llevar a cabo la coordinacién de forma continuada y compartida entre los
profesionales.
CE4.2 Describir el esquema de transmision de informacién en el proceso de
coordinacién y evaluacion.
CE4.3 Reconocer informes y memorias de actuaciones definiendo sus elementos.
CE4.4 En un supuesto practico de evaluacion de programas educativos en
coordinacion con el equipo de trabajo:
- Realizar una memoria de trabajo en la que figuren resultados, dificultades y
soluciones que permitan reajustar el proceso educativo.
- Elaborar un informe en donde se recojan las demandas y sugerencias detectadas
durante dicho periodo de trabajo.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.3; C3 respecto a CE3.2 y CE3.3; C4 respecto a CE4.4.
Otras capacidades:

Motivacion por el logro.
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Iniciativa.

Busqueda de informacion.

Sensibilidad interpersonal.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias relacionadas con
su actividad.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion
utilizando los conocimientos adquiridos.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

Contenidos:

1. La educacion e intervencion con nifios y adultos sordociegos
Principios de la intervencion.

Proceso educativo: conocimiento del mundo.

La interaccion.

La comunicacion.

De la comunicacién al lenguaje.

El lenguaje.

Programas educativos: desarrollo motor, capacidades perceptivas, desarrollo cognitivo,
autonomia personal, habilidades sociales.

Intervencion en comportamientos problematicos.

Proceso de ajuste a la discapacidad. Aprendizaje del cddigo lectoescritor braille.

2. Intervencion con personas con sordoceguera no congénita
Areas de un programa: capacidades perceptivas.

Comunicacion.

Desarrollo personal y ajuste a la discapacidad.

Vida independiente.

Acceso al entorno.

Educacién adaptativa.

Ocio y tiempo libre.

Apoyo social.

Instruccion en el uso de la tecnologia de acceso a la informacién y a la comunicacion
tiflotecnoldégica.

3. El profesional como apoyo del proceso educativo

El profesional de apoyo educativo.

Funciones del profesional de apoyo educativo.

El proceso de apoyo en programas educativos y formativos. Apoyo a la intervencion
educativa o para el aprendizaje. Funciones del profesional en el ambito familiar.

4. El equipo interdisciplinar

Los miembros del equipo interdisciplinar.
Funciones y areas de responsabilidad.
Estructura y esquema de interrelacion.
Pautas de coordinacion.

5. Familia y sordoceguera
Los miembros del equipo interdisciplinar.
Funciones y areas de responsabilidad.
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Estructura y esquema de interrelacion.
Pautas de coordinacion.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la participacion en
el desarrollo de programas educativos y formativos para personas sordociegas, que se
acreditara mediante una de las formas siguientes:

- Formacion académica de Diplomado/a, titulaciéon de grado equivalente o de otras de
superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 4: INTERVENCION EN SITUACIONES DE AISLAMIENTO
Nivel: 3

Codigo: MF1440_3

Asociado a la UC: Realizar intervenciones dirigidas a paliar situaciones de
aislamiento en las personas sordociegas

Duracién: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Determinar y valorar las vias para permitir la comunicacion y el contacto entre la
persona sordociega y el propio profesional, otras personas sordociegas y/o personas de
su entorno cercano desarrollando éstas con creatividad.
CE1.1 Explicarlaimportancia de la adaptacion de las actuaciones a las necesidades
y caracteristicas del usuario considerando su singularidad.
CE1.2 Identificar las necesidades relacionales de las personas sordociegas,
describiendo las implicaciones que conlleva la sordoceguera en el ambito
comunicativo, psicolégico, social y afectivo de la persona.
CE1.3 Explicar los déficits comunicativos de las personas sordociegas y sus niveles
de autonomia, valorando la manera de afrontarlos.
CE1.4 Explicar los aspectos a tener en cuenta a la hora de desarrollar y
planificar programas y actividades dirigidas a personas sordociegas, identificando
y determinando los elementos (caracteristicas del entorno y su funcionamiento,
recursos) para su realizacion.
CE1.5 En un supuesto practico de encuentro e intercambio entre la persona
sordociega y el propio profesional, otras personas sordociegas y otras personas de
su entorno cercano, planificar los medios y circunstancias de la accion.
CE1.6 Valorar la importancia del contacto de la persona sordociega con sus iguales
como medio facilitador de desarrollo de la identidad y la mejora de la autoestima.
CEA1.7 Identificar las actividades que debe llevar a cabo el profesional en el
desarrollo de los programas dirigidos a solventar las situaciones de aislamiento
dentro del nacleo familiar, fomentado la interaccién comunicativa entre los diferentes
miembros de la familia y la persona sordociega.
CE1.8 Identificar y analizar los recursos comunicativos accesibles asi como las
herramientas tiflotécnicas habitualmente utilizadas por las personas sordociegas con
el objetivo de potenciar la red de contactos sociales y oferta comunicativa a distancia
con otras personas sordociegas asi como con aquellas otras que puedan favorecer
dicho objetivo.
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CE1.9 Identificar y analizar los recursos disponibles en su entorno, tanto de
entidades vinculadas a la sordoceguera como otras de indole mas general, para la
participacion en actividades que permitan el establecimiento de relaciones sociales,
proponiendo e identificando vias que lo permitan.
CE1.10 Explicar métodos para potenciar al maximo la participacién activa de la
persona sordociega en las actividades de ocio y tiempo libre que se programen
tanto dirigidas especificamente al colectivo como integrados con otras personas no
sordociegas, teniendo en cuenta las posibilidades individuales.
C2: Definir las pautas de transmision de la informacion para transmitir los acontecimientos
de caracter general y especificos, facilitando la integracién y participacion de la persona
sordociega en su entorno.
CE2.1 Analizar y explicar las consecuencias que conlleva deficiencia visual y
auditiva para la recepcion de la informaciéon general de los acontecimientos que
suceden a su alrededor, aislamiento y falta de informacion, produciendo dificultades
en la relacién de la persona sordociega con su entorno.
CE2.2 Explicar la importancia de planificar todas las actuaciones de acuerdo a las
necesidades e intereses manifestados por el usuario.
CE2.3 En un supuesto practico de transmisién de acontecimientos, diferenciar
los medios de informacion accesibles para las personas sordociegas y en aquellos
medios inaccesibles concretar los procedimientos a seguir, manteniendo una actitud
objetiva y neutral.
CE2.4 En un supuesto practico de transmisién de acontecimientos a una persona
sordociega, analizar los posibles recursos para que la informacion ofrecida sea
accesible e interesante para la persona sordociega y transmitir informacién aportada
por diversos medios de comunicacion.
CE2.5 Describir y explicar la forma de garantizar una intervencién acorde a los
principios de neutralidad, objetividad y respeto a la intimidad de la persona sordociega.
C3: Identificar los apoyos a realizar dentro de los programas de respiro para las familias
de las personas sordociegas orientados a reducir el estrés familiar, adecuandose a las
situaciones concretas.
CE3.1 Definir el papel y la participacion del profesional en los programas y recursos
que permiten a los miembros del nicleo familiar contar con espacios de respiro y
descanso.
CE3.2 Analizar las caracteristicas y niveles de implicacion de cada uno de los
miembros de una familia en la que exista una persona sordociega, identificando
las necesidades de respiro familiar y determinando las tareas de apoyo evitando la
intromision.
CE3.3 Describir acciones encaminadas a la implicaciéon de todos los sujetos de la
familia compartiendo la responsabilidad.
CE3.4 En un supuesto practico referido a programas de respiro para las familias
de las personas sordociegas, describir los aspectos deontolégicos vinculados al
desempefio de sus funciones en un programa de este tipo, analizando las situaciones
que incluyan comportamientos deontolégicos erroneos y aportando posibles
soluciones.
C4: Identificar dentro del entorno de la persona sordociega aquellas situaciones donde es
necesario dar a conocer sus necesidades especificas, colaborando en su divulgacion junto
con otros profesionales del equipo interdisciplinar que atienden a ese usuario sordociego.
CE4.1 Identificar los aspectos a tener en cuenta para adecuar y seleccionar la
informacion en base a los destinatarios de la misma, valorando sus caracteristicas,
necesidades y expectativas.
CE4.2 En un supuesto practico de divulgacion a individuos que estan en contacto
con personas sordociegas, enumerar aspectos especificos del colectivo de
personas sordociegas que deberian ser presentados a las personas videntes y
oyentes de su entorno de cara a una comprension de las necesidades y la realidad
del colectivo.
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CE4.3 En un supuesto practico de exposicion de las caracteristicas de personas
sordociegas, indicar las fuentes de informacion, realizando una exposicion que utilice
medios técnicos y técnicas didacticas adaptadas a los receptores.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.5; C2 respecto a CE2.3 y CE2.4; C3 respecto a CE3.4; C4 respecto a
CE4.2 y CE4.3.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Busqueda de informacion.

Sensibilidad interpersonal.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con
su actividad.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion
utilizando los conocimientos adquiridos.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

Contenidos:

1. Implicaciones de la sordoceguera en el desarrollo global de la persona
Incidencia de la sordoceguera en las distintas etapas de la vida.

Repercusion de la sordoceguera en el acceso al entorno: conexioén con el entorno.
Comunicacioén con los demas.

Relaciones familiares.

Acceso a la informacién y la cultura. Problemas de movilidad.

Adaptacion psicologica.

Situaciones especiales: violencia de género, agresion, entre otros.

2. El colectivo de personas sordociegas: aspectos sociales y culturales
Aspectos culturales.

Acceso a la informacion.

Actividades de ocio y tiempo libre.

El movimiento asociativo de personas sordociegas y familias.

3. Servicios y recursos para las personas con sordoceguera

Necesidades de las personas sordociegas y servicios especificos: equilibrio personal; atencién
médica; familia; comunicacion; educacion; autonomia y ayudas técnicas; vivienda y alojamiento;
transporte; empleo; economia; ocio y tiempo libre; respiro familiar; planes de futuro.

Uso de la tiflotecnologia en el acceso a la informacién y a la comunicacion.

Entidades que ofrecen servicios y recursos a personas con sordoceguera.

4. Familiay sordoceguera

El impacto de la sordoceguera en la familia.

Necesidades intrinsecas de la unidad familiar: médicas; econdmicas; formativas;
intervencion psicoldgica.

En la etapa adulta. Respiro familiar. Asociacionismo familiar.

Las personas sordociegas y sus relaciones familiares.

5. El profesional como promotor de la integracion social
La intervencion en el medio social.
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El papel del profesional dentro de la familia.
Cddigo de buenas practicas.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacion de
intervenciones dirigidas a paliar situaciones de aislamiento en personas sordociegas, que
se acreditard mediante una de las formas siguientes:

- Formacion académica de Diplomado/a, titulacién de grado equivalente o de otras de
superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 5: APOYOALAINTERACCION DE LAPERSONA SORDOCIEGA
CON EL ENTORNO EN GESTIONES BASICAS

Nivel: 3

Codigo: MF1441_3

Asociado a la UC: Facilitar la interaccion de la persona sordociega con su entorno
para la realizacion de gestiones basicas

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacién:

C1: Describir el proceso para elaborar una intervencion comunicativa disponiendo los
medios y medidas para su realizacion.
CE1.1 En un supuesto practico que reproduce una intervencién comunicativa,
identificar los agentes que intervienen en una situacion figurada de comunicacion,
recopilando la informacién previa obtenida del entorno cercano de la persona
sordociega para llevar a cabo la actividad.
CE1.2 Identificar el vocabulario técnico y especifico adaptandolo a los registros
propios del usuario.
CE1.3 Explicar la importancia de que el profesional asuma la responsabilidad de
la preparacion y organizacion de las tareas y las consecuencias negativas que el no
hacerlo implicaria.
CE1.4 Determinar los procedimientos de valoracion que permitan comprobar
dificultades en la comunicacion y su subsanacion.
C2: Definir las técnicas de transmision de la informacion entre la persona sordociega y su
interlocutor de forma oral o escrita, presencial o a distancia, que permitan establecer un
intercambio con su entorno.
CE2.1 Explicar la necesidad de la persona sordociega de contar con una persona
de apoyo para interactuar con interlocutores que no comparten su mismo sistema de
comunicacion.
CE2.2 Enun supuesto practico que establece un intercambio comunicativo con una
persona sordociega, extraer la informacion global, las ideas principales y elaborar un
resumen ante la emision de mensajes en distintos sistemas y recursos de apoyo a
la comunicacion.
CE2.3 En un supuesto practico que establece un intercambio comunicativo con la
persona sordociega, explicar cémo debe actuar el profesional para desarrollar su
funcion con una persona sordociega siguiendo las pautas de interaccion referida
a situaciones de gestiones basicas como solicitar informacioén y peticiéon de citas,
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recogida y entrega de impresos y otros documentos, realizacién de pruebas médicas
sencillas u otras, debidamente detallada.
CE2.4 Senalarlas vias através de las cuales se puede confirmar con el usuario que
la informacion es recibida proponiendo recursos para solventar las posibles lagunas.
CE2.5 Establecer y comentar los aspectos de una correcta actitud profesional en el
desempefio de estas funciones: neutralidad en la transmision de la informacion, para
lograr mayores cotas de independencia de la persona sordociega.
CE2.6 En un supuesto practico de intercambio comunicativo con personas
sordociegas, seleccionar la informacion complementaria pertinente para la situacion
concreta que hay que aportar a la persona sordociega para que comprenda el contexto
aplicando los recursos para transmitir esa informacion a la persona sordociega.
CE2.7 En un supuesto practico de intercambio comunicativo con personas
sordociegas, identificar las posibles contingencias y proponer recursos alternativos
para solventarlas.
C3: Explicar el proceso seguido para transcribir mensajes de la persona sordociega a un
soporte escrito y trasladar a la misma el contenido de cualquier informacién contenida en
impresos.
CE3.1 En un supuesto practico de transcripcion de mensajes de una persona
sordociega, explicar a la persona sordociega la informacidon contenida en un
documento escrito, en funcion del sistema y/o recurso de comunicacion propia del
usuario, respetando su contenido y adaptandose a sus caracteristicas.
CE3.2 Enunsupuesto practico de transposicion comunicativa, transcribir a lenguaje
escrito el mensaje emitido de la persona sordociega en su sistema y/o recurso de la
comunicacion verificando su exactitud.
CE3.3 En un supuesto practico de intercambio comunicativo con una persona
sordociega, comprobar que el contenido del mensaje original se ajusta al mensaje
final con pautas de consulta que aseguren la informacion.
C4: Enumerar los procedimientos y técnicas para facilitar el intercambio comunicativo de
la persona sordociega en situaciones de comunicacién a distancia.
CE4.1 Verificar la comprension global de la situacion y la reaccién consecuente
por parte de la persona sordociega teniendo en cuenta las implicaciones de la
sordoceguera y transmitiendo la informacion complementaria pertinente para permitir
a la persona sordociega la contextualizacion de la informacion.
CE4.2 Enun supuesto practico de comunicacion a distancia, trasmitir la informacion
contenida en una comunicacion telefénica al sistema y/o recurso de apoyo a la
comunicacién correspondiente, respetando su contenido y adaptandose a las
caracteristicas del usuario, estableciendo los turnos de palabra.
CE4.3 Determinar pautas de consulta asegurando la recepcion de la informacion
por parte de la persona sordociega.
CE4.4 Valorar el respeto a la intimidad y privacidad de los interlocutores actuando
como mero transmisor de los mensajes.
C5: Proponer vias y estrategias que permitan a la persona sordociega llevar un control de
la organizacion, funcionamiento y gestiéon de su vivienda.
CE5.1 Reconocer las tareas de organizacion y gestion de una vivienda,
considerando las caracteristicas propias de la persona sordociega.
CE5.2 Trasmitir informaciéon sobre el estado de los distintos elementos de la
vivienda.
CE5.3 Elaborar propuestas de organizacion del hogar adecuadas a las
caracteristicas sensoriales de cada persona y su entorno de acuerdo con un
programa propuesto por un equipo interdisciplinar.
CE5.4 Enumerar los aspectos del funcionamiento del hogar que precisa saber la
persona sordociega para permitirle el control de todos los elementos que en ella se
encuentran.
CES5.5 Explicar la forma de llevar a cabo la actuaciéon en su entorno préximo
garantizando el respeto a la intimidad y privacidad del usuario.
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Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.1; C2 respecto a CE2.2, CE2.3, CE2.6, CE2.7; C3 respecto a CE3.1,
CE3.2, CE3.3; C4 respecto a CE4.2.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Busqueda de informacion.

Sensibilidad interpersonal.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucidon de contingencias relacionadas con
su actividad.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion
utilizando los conocimientos adquiridos.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

Contenidos:

1. Perfil profesional del facilitador de la comunicacién para personas con
sordoceguera

Caracteristicas personales y profesionales.

Formacion.

Actitud profesional

Papel del facilitador de la comunicacion.

2. Funcioén del profesional que trabaja con personas con sordoceguera
Preparacion de la situacion de intervencion.

Técnicas de transmision de la informacién segun los sistemas y recursos de apoyo a la
comunicacién utilizados.

Desarrollo de las situaciones de intervencion.

Contextualizacion.

Gestion del hogar.

Principales recursos para la organizacion.

3. Apoyo del profesional en gestiones basicas para personas con sordoceguera
Dificultades de la comunicacion.

Necesidad de profesionales de apoyo a la comunicacion.

Contextos profesionales.

Tipos de situaciones de interaccion comunicativa.

Situaciones especiales: violencia de género, agresién, entre otros.

4. Ayudas técnicas para el acceso a la comunicacion para personas con
sordoceguera

Principales herramientas, tecnologias y ayudas tiflotécnicas que permiten el acceso a la
informacion y a la comunicacion a distancia en las personas sordociegas.

Comunicacion interpersonal a distancia via telefonica.

Comunicacion interpersonal a distancia via Internet.

Centro de intermediacion del IMSERSO.

Comunicacion interpersonal cara a cara.

5. Ayudas técnicas para personas con sordoceguera
Definicién de ayuda técnica.
Ayudas técnicas para la autonomia personal basica de las personas con sordoceguera.
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Parametros de contexto de la formacion:
Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.
Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con facilitar la interaccion
de la persona sordociega con el entorno para la realizacién de gestiones basicas, que se
acreditard mediante una de las formas siguientes:
- Formacion académica de Diplomado/a, titulacién de grado equivalente o de otras de
superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de las competencias
relacionadas con este moédulo formativo.
2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.
ANEXO CDXLVIII
CUALIFICACION PROFESIONAL: DOCENCIA DE LA FORMACION PARA EL EMPLEO
Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Nivel: 3
Codigo: SSC448_3
Competencia general:
Programar, impartir, tutorizar y evaluar acciones formativas del subsistema de formacion
profesional para el empleo, elaborando y utilizando materiales, medios y recursos
didacticos, orientando sobre los itinerarios formativos y salidas profesionales que ofrece
el mercado laboral en su especialidad, promoviendo de forma permanente la calidad de la
formacién y la actualizacion didactica.
Unidades de competencia:
UC1442_3: Programar acciones formativas para el empleo adecuandolas alas caracteristicas
y condiciones de la formacion, al perfil de los destinatarios y a la realidad laboral.
UC1443_3: Seleccionar, elaborar, adaptar y utilizar materiales, medios y recursos
didacticos para el desarrollo de contenidos formativos.
UC1444_3: Impartir y tutorizar acciones formativas para el empleo utilizando técnicas,
estrategias y recursos didacticos.
UC1445_3: Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje en las acciones formativas para
el empleo.
UC1446_3: Facilitar informacion y orientacion laboral y promover la calidad de la formacion
profesional para el empleo.
Entorno profesional:
Ambito profesional:
Desarrolla su actividad profesional en el ambito publico y privado, en centros o entidades
que impartan formacién profesional para el empleo, tanto para trabajadores en activo, en
situacion de desempleo, asi como a colectivos especiales. Su desempefio profesional lo
lleva a cabo en empresas, organizaciones y entidades de caracter publico o privado, que 3
impartan formacioén por cuenta propia o ajena. g
En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad =
universal de acuerdo con la legislacion vigente. §
11}
Sectores productivos: g
Se ubica en todos los sectores productivos, en las areas de formacién profesional para 3
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el empleo, ya sea en la formacién ofertada por los departamentos competentes, de
demanda o en alternancia con el empleo, y otras acciones de acompanamiento y apoyo a
la formacion, o dentro de las ensefianzas no formales.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Formador de formacién no reglada.

Formador de formacién ocupacional no reglada.
Formador ocupacional.

Formador para el empleo.

Formacion asociada: (360 horas)

Modulos Formativos

MF1442_3: Programacion didactica de acciones formativas para el empleo. (60 horas)
MF1443_3: Seleccion, elaboracion, adaptacion y utilizacion de materiales, medios y
recursos didacticos en formacion profesional para el empleo. (90 horas)

MF1444_3: Imparticion y tutorizacion de acciones formativas para el empleo. (120 horas)
MF1445_3: Evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en formacion profesional
para el empleo. (60 horas)

MF1446_3: Orientacion laboral y promocion de la calidad en la formacion profesional para
el empleo. (30 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: PROGRAMAR ACCIONES FORMATIVAS PARA EL
EMPLEO ADECUANDOLAS A LAS CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LA
FORMACION, AL PERFIL DE LOS DESTINATARIOS Y A LA REALIDAD LABORAL
Nivel: 3

Codigo: UC1442_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Analizar la normativa vinculada a la Formacion Profesional para el empleo que
determina el tipo de accion formativa a desarrollar, identificando las caracteristicas y
condiciones previas para considerarlas al preparar la programacion.

CR1.1 Lanormativa se identifica para aplicarla en funcién de la accién formativa a
desarrollar orientando la programacion de la misma.

CR1.2 Las condiciones previas de la accion formativa se definen al inicio del
proceso para orientar programacion didactica.

CR1.3 El perfil profesional y las necesidades de formacién de los destinatarios de
la accion formativa, se identifican y analizan para que se reflejen en la programacion
didactica.

RP2: Coordinar con el resto del equipo, la formacién técnica y profesional para el desarrollo
de la accion formativa.
CR2.1 La consecucion de los objetivos se garantiza coordinando a todos los
profesionales del equipo para implicarlos en el proceso formativo.
CR2.2 La accion formativa se organiza por el equipo de trabajo distribuyendo
funciones, fijando objetivos y metodologia de trabajo para definir la linea de actuacion.
CR2.3 Las estrategias de actuacion planteadas por el equipo de trabajo, se dirigen
a fomentar la coordinacién, el compromiso y la responsabilidad conjunta para el
desarrollo de la accion formativa en la direccion propuesta.
CR2.4 Las caracteristicas de los destinatarios de la formacién se especifican
al definir la accion formativa, atendiendo a las normas y criterios establecidos
por la norma, y en su caso al protocolo de actuacidon para la seleccién de
alumnos.
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CR2.5 El procedimiento de revision de las actuaciones que se desarrollen en la
accion de formativa, se define en su planificacion, para que contribuya a la adaptacion
de la programacién de manera que mejore la misma.

RP3: Elaborar programaciones didacticas que reflejen sus elementos (objetivos,
contenidos, actividades de aprendizaje, metodologia, recursos, temporalizacion,
evaluacion) para desarrollar la accion formativa.

CR3.1 Los elementos de la programacion didactica se identifican y definen para
prever el conjunto de la accién formativa y anticipando su revision para asegurar las
correcciones, adaptaciones que fueran precisas durante el desarrollo.

CR3.2 Losobjetivos se redactan de manera precisa, en funcion de las competencias
profesionales a adquirir, para orientar la accion formativa que se pretende desarrollar.
CR3.3 Los contenidos tedricos, practicos y relacionados con el ejercicio profesional
se elaboran, se estructuran y secuencializan en unidades didacticas/de trabajo
significativas, globales y flexibles en funcion de los objetivos programados y de las
competencias profesionales a desarrollar en la accion formativa, utilizando fuentes
de informacion actualizadas.

CR3.4 Las actividades de aprendizaje se disefian y estructuran en funcién de los
objetivos, contenidos, tiempo y caracteristicas de los alumnos a fin de facilitar el
proceso de aprendizaje de los mismos.

CR3.5 Las estrategias metodologicas y los recursos didacticos facilitadores del
aprendizaje se seleccionan en funcién de los objetivos, contenidos y modalidades
de formacion, adaptandolos a las capacidades y necesidades de los destinatarios.
CR3.6 El material a utilizar se detalla en un listado, especificando caracteristicas y
cantidades necesarias para el desarrollo de la accién formativa.

CR3.7 La temporalizacion de las unidades didacticas se establece en funcion de
las caracteristicas de la accion formativa vinculandolas a criterios de eficacia.
CR3.8 Los instrumentos y momentos de la evaluacion, se definen y disefan
conforme con las normas técnicas y didacticas establecidas para adaptarse a los
objetivos previstos en la programacion.

RP4: Elaborar planificaciones temporalizadas para las sesiones formativas, secuenciando
los contenidos y actividades.
CR4.1 Las caracteristicas y condiciones ambientales de las sesiones formativas
se determinan con exactitud y claridad para prever la accién asegurando la
disponibilidad de espacios y medios.
CR4.2 Los contenidos (tedricos, practicos y profesionalizadores) y las actividades de
aprendizaje, con los recursos didacticos que precisen, se secuencializan, atendiendo
a criterios pedagodgicos de forma que aseguren la consecucion de los objetivos.
CR4.3 Los contenidos y actividades de aprendizaje se estructuren en el guion
didactico de modo coherente junto con las estrategias metodolégicas a utilizar y los
recursos didacticos, de forma que aseguren la consecucion de los objetivos.
CR4.4 Eltiempo destinado a la imparticiéon de las unidades didacticas se determina
con criterios realistas y flexibles para ajustarlo a las acciones a desarrollar.
CR4.5 La revision de la planificacion se desarrolla de forma continua revisando
cada paso del proceso para permitir adecuaciones y/o modificaciones durante el
desarrollo de la accion formativa.
CR4.6 Las fuentes bibliograficas utilizadas en la elaboracién de la accion formativa,
se detallan segun los estandares fijados para facilitar el acceso a la misma.

Contexto profesional:
Medios de produccion:

Certificados de profesionalidad, programas formativos, cualificaciones profesionales.
Material de recogida y actualizacion de la informacion, instrucciones para la programacion
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de acciones formativas. Fichas de planificacion y programacion didactica. Aplicaciones
informaticas.

Productos y resultados:

Andlisis de la normativa vinculada a la formacion profesional. Coordinacién con el equipo
docente de la formacion técnica y profesional. Elaboracion de programaciones didacticas
y planificaciones temporalizadas de sesiones formativas. Secuencializacion de contenidos
y actividades. Especificacion de recursos y técnicas a utilizar en la programacion de
acciones formativas para el empleo.

Informacion utilizada o generada:

Guias didacticas. Programaciones de acciones formativas. Catalogo integrado modular,
moédulos formativos, unidades formativas, programaciones temporalizadas, planning
de formacion, legislacion sobre el subsistema de formacion profesional para el empleo.
Informacién previa del alumnado, como solicitudes, curriculos y pruebas de seleccion.
Recursos informaticos. Programas formativos, certificados de profesionalidad. Bibliografia
de la especialidad. Documentacion grafica en distintos soportes. Recursos informativos y
formativos disponibles en la red. Datos de los observatorios ocupacionales.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: SELECCIONAR, ELABORAR, ADAPTAR Y UTILIZAR
MATERIALES, MEDIOS Y RECURSOS DIDACTICOS PARA EL DESARROLLO DE
CONTENIDOS FORMATIVOS

Nivel: 3

Cédigo: UC1443_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Seleccionar materiales, medios y recursos didacticos en funcién de los objetivos de
aprendizaje y de la modalidad formativa para facilitar la accién formativa.
CR1.1 Laidentificacion y seleccion de materiales, medios y recursos didacticos se
establece atendiendo a las caracteristicas y modalidad de la accién formativa.
CR1.2 Las condiciones ambientales donde se desarrolla la accion formativa se
analizan como factor determinante en la seleccion de materiales, medios y recursos
didacticos para la consecucién de los objetivos programados.
CR1.3 Las caracteristicas de los destinatarios de la accion formativa se examinan
para considerar los materiales, medios y recursos didacticos a utilizar valorando su
idoneidad.

RP2: Elaborar y adaptar materiales y recursos didacticos atendiendo a criterios técnicos
y metodolégicos para favorecer la imparticion y facilitar el aprendizaje de los
contenidos formativos.

CR2.1 Elguion didactico para la elaboracién de los materiales se realiza atendiendo
a criterios pedagodgicos y de diseno grafico, asi como a las caracteristicas técnicas
propias del medio que sirve de soporte.

CR2.2 Los materiales didacticos (impresos, audiovisuales y multimedia) se
elaboran, o adaptan, en funcién de los objetivos, contenidos, condiciones ambientales
y caracteristicas de los destinatarios.

CR2.3 El acabado de los materiales didacticos se revisa sistematicamente antes
de su utilizacion, reproduccioén y visualizacion con el fin de verificar su adecuacion.

RP3: Utilizar materiales, medios y recursos didacticos adecuandolos al contexto y
atendiendo a criterios metodolégicos y de accesibilidad para el aprovechamiento de
la accion formativa.

CR3.1 Los materiales, medios y recursos didacticos se utilizan atendiendo
a criterios de disponibilidad conforme a las estrategias metodolégicas y a la
planificacién establecida.
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CR3.2 La disposicion en el espacio de trabajo de los medios y recursos (pizarras,
papeldgrafo, retroproyector, entre otros) se planifica atendiendo a criterios de
eficacia para favorecer su utilizacion.

CR3.3 Los medios y recursos didacticos (audiovisuales, multimedia, entre otros) se
utilizan siguiendo las especificaciones técnicas, pautas didacticas y la planificacién
establecida para su mejor aprovechamiento.

CR3.4 El funcionamiento de los medios y recursos didacticos, se comprueba
previamente a su utilizacion para asegurar la posibilidad de su uso durante la accién
formativa.

CR3.5 Los posibles fallos técnicos en los materiales y equipos didacticos, se
subsanan con medios didacticos alternativos a fin de garantizar la continuidad de la
accion formativa.

CR3.6 La puesta en funcionamiento y mantenimiento de los medios didacticos se
realizara respetando las normas de seguridad y salud laboral para salvaguardar la
integridad de los alumnos y el formador.

CR3.7 Los materiales se utilizan atendiendo a la programacion establecida y a las
circunstancias concretas de proceso de comunicacion didactica.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Aplicaciones informaticas, reproductores de imagenes, reproductores de audio y video,
proyector, software, hardware informatico y de reprografia. Pizarra, papelégrafo, paneles.
Material audiovisual y multimedia. Sistemas informaticos y herramientas de autor.
Accesorios y dispositivos electrénicos de audio y video. Soportes multimedia. Formatos
de archivo y animaciéon multimedia.

Productos y resultados:
Seleccion, elaboracioén, adaptacion y utilizacion de materiales, medios y recursos didacticos
para facilitar la accion formativa. Presentaciones multimedia. Guiones didacticos.

Informacion utilizada o generada:

Documentacion sobre uso y manejo de aparatos y equipos de proyeccion, audio y video.
Guiones didacticos del material grafico, audiovisual y multimedia. Catalogos. Manuales
técnicos de fabricantes. Documentos audiovisuales. Guia de recursos. Bibliografia
especifica. Recursos informativos y formativos disponibles en la red. Documentacion
grafica en distintos soportes.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: IMPARTIR Y TUTORIZAR ACCIONES FORMATIVAS
PARA EL EMPLEO UTILIZANDO TECNICAS, ESTRATEGIAS Y RECURSOS
DIDACTICOS

Nivel: 3

Cédigo: UC1444 3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Establecer condiciones que favorezcan el desarrollo del proceso de aprendizaje para
la imparticién de acciones formativas.
CR1.1 Los distintos puntos del programa se explican a los alumnos enfatizando la
importancia del trabajo que se llevara a cabo con la intencién de proporcionar una
idea de conjunto.
CR1.2 Las necesidades, los intereses y los conocimientos previos de los
participantes se consideran y vinculan con los contenidos, las practicas profesionales
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RP2:

RP3:

y el itinerario formativo, al inicio de la accién formativa, para adecuar el proceso
formativo al contexto donde se imparte.

CR1.3 Los materiales y condiciones ambientales se verifican y analizan antes
de su utilizacion para adecuar la accién formativa a las circunstancias y recursos
disponibles.

CR1.4 La participacion y colaboracion en el desarrollo de la acciéon formativa se
fundamenta en la implicacion del grupo para crear un clima que facilite la consecucion
de los objetivos.

Impartir contenidos formativos del programa, utilizando técnicas, estrategias
didacticas, recursos y materiales didacticos acordes al tipo de accién formativa con
el fin de facilitar la adquisicion de las competencias profesionales.

CR2.1 Los contenidos se exponen combinando la utilizacién de la voz, ritmo,
gesticulacion y movimiento corporal, prestando atencion a la secuencia, claridad,
comprensioén y significatividad de los mismos para facilitar su transmision a los
alumnos.

CR2.2 Los contenidos formativos se presentan sobre la base de modelos cercanos
a la realidad profesional, procurando en todo momento su actualizaciéon en cuanto
al uso de técnicas, instrumentos o metodologias para facilitar la adquisicion de las
competencias profesionales.

CR2.3 La participacion de los alumnos se fomenta, asi como el establecimiento de
relaciones interpersonales para crear un ambiente de accion conjunta en el contexto
aula.

CR2.4 Las estrategias didacticas se aplican y varian en funcion de las necesidades
y ritmo de aprendizaje de los alumnos de la accion formativa a fin de considerar las
dificultades personales y/o grupales.

CR2.5 Los contenidos que delimitan el nicleo de la accion formativa se enfatizan
subrayando la relacién que tienen con la consecucion de las competencias
profesionales.

CR2.6 Las aportaciones de los alumnos de la accién formativa se refuerzan
positivamente, proporcionando alternativas o sugerencias y corrigiendo errores para
implicarlos en su propio proceso de aprendizaje.

CR2.7 Los indicadores de transmisién de los contenidos se comprueban de forma
sistematica, atendiendo especialmente a los alumnos de la accién formativa con mas
dificultades, con el fin de controlar los distractores que interfieran en el desarrollo.
CR2.8 Los ejemplos y demostraciones se efectian en funcién de la complejidad
de los contenidos y/o demandas de los alumnos de la accion formativa para facilitar
la adquisicion de los contenidos.

Proponer, dinamizar y supervisar las actividades de aprendizaje utilizando
metodologias activas para fomentar el desarrollo de competencias profesionales y
sociales.

CR3.1 Las actividades de aprendizaje se proponen de forma clara con instrucciones
y criterios de ejecucion bien definidos, proporcionando informacion sobre el tipo de
resultado esperado y los criterios que se utilizan en su valoracion.

CR3.2 Los procedimientos de trabajo y realizacion de las actividades de aprendizaje
se acuerdan con el grupo alumnos de la accion formativa, en la medida de lo posible,
para dinamizar la actuacion y el grado de participacion de todos.

CR3.3 El programa formativo se vincula a la situacion real de trabajo a través del
desarrollo de las actividades de aprendizaje que aproximen el mundo laboral al aula.
CR3.4 Ladireccion y/o coordinacion de las actividades de aprendizaje se manifiesta
con claridad proporcionando sugerencias y recomendaciones para su desarrollo.
CR3.5 Las incidencias y conflictos se solucionan y canalizan, recalcando la
importancia del dialogo y la comunicacion, favoreciendo actitudes de responsabilidad
y trabajo en grupo entre los alumnos.
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CR3.6 Lasupervision de la actividad de aprendizaje se realiza de forma sistematica,
comprobando su calidad, contrastando los resultados, identificando errores o
desviaciones para introducir las correcciones oportunas.

CR3.7 La interaccion y reflexion de los participantes se fomenta mediante
indicaciones y sugerencias para la realizacién de las actividades, potenciando el
aprendizaje comprensivo y el intercambio de informacion.

RP4: Asesorar a los alumnos en el uso de estrategias de aprendizaje y utilizacién de
fuentes de informacién que faciliten el desarrollo de la accién formativa para la
adquisicion de competencias profesionales.

CR4.1 Los resultados de aprendizaje a conseguir y las actividades de aprendizaje
a desarrollar por cada alumno de la accion formativa se establecen y acuerdan en
funcién de sus propias necesidades, respetando los contenidos minimos, con una
temporalizacién apropiada a la amplitud de los contenidos.

CR4.2 Los procesos de aprendizaje realizados por los alumnos de la accion
formativa se refuerzan positivamente, para favorecer la consecucion de los
resultados.

CR4.3 Las actividades de aprendizaje se fundamentan en el desarrollo de las
capacidades individuales para asegurar experiencias vinculadas a la accion
formativa a cada alumno, a fin de favorecer actitudes de autonomia, responsabilidad
y toma de decisiones.

CR4.4 La informacion sobre la evaluacion del proceso se proporciona a los
alumnos de forma periddica para reforzar o reconducir su aprendizaje.

CR4.5 Las técnicas de evaluacion y seguimiento del grupo se diferencian para
atender de manera individualizada a los alumnos con mas dificultades.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Medios informaticos, reproductores de imagenes, reproductores de audio y video. Camara
de video, proyector multimedia, pizarra, papelografo, ordenadores, impresora. Material de
aula. Técnicas de comunicacién, dinamizacion y motivacién del aprendizaje. Actividades
de aprendizaje de supervisién y seguimiento. Instrumentos de seguimiento de la accién
formativa. Fuentes de informacién que faciliten el desarrollo de acciones formativas.

Productos y resultados:
Establecimiento de condiciones de aprendizaje. Imparticion de contenidos formativos.
Utilizacién de técnicas, estrategias didacticas, recursos y materiales didacticos. Propuesta,
dinamizacién y supervision de actividades de aprendizaje. Utilizacién de metodologias
activas. Asesoramiento a los alumnos en el uso de estrategias de aprendizaje. Simulaciones
didacticas. Autoescopias.

Informacion utilizada o generada:

Certificado de profesionalidad. Programa del curso, médulo y unidades formativas.
Guias didacticas. Manuales y cuadernos didacticos. Recursos informativos y formativos
disponibles en la red. Normativa vigente sobre formacién profesional para el empleo.
Bibliografia especifica. Guiones didacticos. Recursos didacticos en distintos soportes
(tales como ejercicios, actividades y supuestos practicos).
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UNIDAD DE COMPETENCIA 4: EVALUAR EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE EN LAS ACCIONES FORMATIVAS PARA EL EMPLEO

Nivel: 3

Codigo: UC1445_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Realizar un diagnéstico inicial de la formacion de los alumnos, elaborando y aplicando
instrumentos de evaluacién con el fin de adecuar los contenidos al nivel formativo
de los mismos.

CR1.1 El nivel de los alumnos se comprueba al inicio de la accién formativa en
relacion con los objetivos a conseguir para adaptar la acciéon en funcion de los
resultados obtenidos.

CR1.2 Los instrumentos para la recogida de informacion se elaboran y aplican,
siguiendo las normas establecidas para la obtencién de datos pertinentes.

CR1.3 Las estrategias metodologicas se ajustan en funcion de los resultados de
la evaluacién inicial o diagnéstica para conseguir los resultados establecidos en el
programa de la accién formativa.

RP2: Comprobar durante el desarrollo, y al final, de la accién formativa, el nivel de
adquisicion de competencias profesionales elaborando y aplicando instrumentos
de evaluacion para proporcionar orientaciones sobre la adquisicion de aprendizajes
simples y complejos con el fin de ayudar a cada alumno a su logro y mejora.

CR2.1 Los instrumentos de evaluacion continua se elaboran y aplican con
objetividad y rigor, comprobando la pertinencia de los mismos para medir y valorar
lo previsto en la programacion de la accion formativa.

CR2.2 La evaluacion continua de los participantes durante el proceso formativo
se realiza con criterios objetivos, realistas y flexibles, contrastando el nivel de
aprendizaje alcanzado en relacion con los resultados previstos en la programacion
de la accién formativa para orientar a los alumnos.

CR2.3 Los instrumentos de evaluacion, que orienten y dirijan al alumno en la
evaluacion de su propio aprendizaje, se elaboran de forma que permitan a éste
analizar sus logros y al formador establecer estrategias conjuntas de mejora.
CR2.4 Las pruebas tedricas y practicas previstas se aplican para verificar el nivel
de aprendizaje alcanzado por los alumnos de la accion formativa en relacion a los
objetivos y/o criterios de realizacion y evaluacion determinados.

CR2.5 Los instrumentos de evaluacion final se elaboran y aplican con objetividad
y rigor, cumpliendo criterios de fiabilidad y validez para garantizar la medicion de los
datos requeridos.

CR2.6 El resultado obtenido en la evaluaciéon del alumno durante el proceso
de aprendizaje se transmite al mismo facilitando orientaciones para continuar o
reconducir el proceso formativo individualizado.

CR2.7 La informacién sobre el grado de consecucién de las competencias
profesionales adquiridas se comunica a cada alumno de la accion formativa para su
conocimiento.

RP3: Realizar una evaluacion final de la accion formativa, que permita obtener informacion
para modificar aquellos aspectos de la programacién que lo requieran.
CR3.1 El procedimiento de evaluacion de la accion formativa se establece en
funcion de las caracteristicas de la misma, con la participacion de todos los alumnos
y formadores intervinientes.
CR3.2 Lainformacion para la evaluacion y mejora de la accion formativa se obtiene
a través de la aplicacion de instrumentos de recogida de datos (cuestionarios,
entrevistas, hojas de registro, entre otros) que reflejen el estado del proceso de
aprendizaje.
CR3.3 La informacion cualitativa y cuantitativa de la acciéon formativa se obtiene
mediante la aplicacion de instrumentos de recogida de datos que determinen la

cve: BOE-A-2011-14250



1%

rE

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO s

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec.l. Pag. 94773

pertinencia y adecuacion de cada uno de sus elementos (alumnos, programacion,
recursos y medios, entre otros) a los resultados programados para la mejora de
acciones futuras.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Instrumentos de evaluacion de conocimientos tedricos, practicos y profesionalizadores.
Fichas de seguimiento y evaluacion. Desarrollo de actividades de aprendizaje de
evaluacion. Medios y recursos didacticos como soportes a la actuacion didactica.

Productos y resultados:

Diagndstico inicial de la formacion de los alumnos. Adecuacién de contenidos al nivel
formativo de los mismos, comprobacion del nivel de aprendizaje durante el desarrollo, y
al final, de la accién formativa. Elaboracion y aplicacién de instrumentos de evaluacién
diagnéstica, continua, final y procesual. Propuesta de orientaciones sobre la adquisiciéon
de aprendizaje. Indicadores de la calidad formativa. Instrumentos de autoevaluacién del
alumnado.

Informacién utilizada o generada:

Documentacion didactica. Informes de evaluacion. Pruebas de evaluacion tedricas,
practicas y actitudinales. Bibliografia especifica. Instrumentos y procedimientos de
autoevaluacion y heteroevaluacion. Recursos informativos y formativos disponibles en la
red. Hojas de registro. Cuestionarios de satisfaccion del alumno.

UNIDAD DE COMPETENCIA 5: FACILITARINFORMACION Y ORIENTACION LABORAL
Y PROMOVER LA CALIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO
Nivel: 3

Codigo: UC1446_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Recabar informacion sobre la realidad laboral y el contexto profesional para transmitir
oportunidades de empleo reales acordes a la accion de formacion.
CR1.1 La realidad formativa y profesional de la especialidad que se imparte se
analiza e investiga de una manera renovada, real y contextualizada para vincularla
a los futuros entornos de trabajo.
CR1.2 Los recursos de busqueda de empleo (observatorios de empleo, ofertas
de trabajo «on line» y en medios escritos, empresas del sector, oficinas de empleo,
consulting, asesorias, agencias de desarrollo, entre otros) que favorezcan la
insercion laboral, se identifican y clasifican en funcidn de la especialidad profesional.
CR1.3 La informacion sobre la oferta formativa y el contexto profesional se
recopila de manera detallada para su organizacion y presentacion para ofrecerla a
las personas que lo soliciten.
CR1.4 Los recursos de formacién y empleo que se ofrecen, se actualizan
permanentemente, estableciendo vias de comunicacién con el contexto social y
laboral, intercambiando informacion entre profesionales, empresas, organizaciones
e instituciones.

RP2: Potenciar el protagonismo activo y la responsabilidad del alumno destinatario de la
accion formativa teniendo en cuenta sus competencias personales, técnicas y su
experiencia laboral para implicarle en el proceso de aprendizaje.

CR2.1 Larealidad del que recibe orientacion (formacion, necesidades, expectativas,
situacion social, competencias, entre otros) se analiza con objetividad y de forma
detallada, para identificar sus necesidades e intereses.
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CR2.2 El protagonismo y la responsabilidad del alumno de la accién formativa se
potencian de manera activa, compartiendo con él la realidad y el contexto laboral
para su orientacion.

CR2.3 Las caracteristicas personales y profesionales del alumno destinatario de la
accion formativa, se identifican con el fin de elaborar itinerarios personalizados que
mejoren su cualificacion profesional.

CR2.4 Las habilidades y recursos personales que permitan afrontar con éxito el
proceso de insercion laboral, se trabajan con los alumnos de la accién formativa
fomentando la participacién activa y la toma de decisiones.

RP3: Informar y asesorar al alumno de la accion formativa sobre los itinerarios formativos y
salidas profesionales en su especialidad profesional, de manera individual y personal
para orientar la eleccion.

CR3.1 Los itinerarios formativos y las salidas profesionales en cada especialidad
profesional se personalizan contextualizandolos para favorecer el aprendizaje a lo
largo de la vida.

CR3.2 La informacién sobre el empleo (recursos, instrumentos, entre otros) se
transmite a los alumnos de la accién formativa teniendo en cuenta las areas de
interés profesional con el objeto de encauzar sus practicas profesionales.

CR3.3 Las oportunidades de empleo reales se comunican, teniendo en cuenta
las competencias personales y técnicas, y la experiencia laboral de cada alumno
destinatario de la accién formativa para implicarle en su desarrollo profesional.
CR3.4 Lascaracteristicas individuales de cada alumno se delimitan comparandolas
con los indicadores profesionales y psicosociales con el fin de elaborar los itinerarios
profesionales personales para el empleo.

RP4: Identificar estrategias de mejora de la calidad de los procesos formativos para aplicar
en las acciones formativas.
CR4.1 Losrequisitos minimos exigibles para el desarrollo de las acciones formativas
se identifican previamente, de forma que sean considerados en la definiciéon de la
politica de calidad.
CR4.2 Los parametros de calidad que miden los procesos y objetivos de la
formacién se determinan, para verificar el nivel de adecuacion de las acciones
formativas a los resultados previstos inicialmente en las mismas.
CR4.3 Los docentes implicados en la formacién para el empleo se responsabilizan
de su trabajo y cumplen con la planificacion del centro, participando activamente en
las reuniones de coordinacién y seguimiento, para colaborar con los demés agentes
implicados en la formacion, valorando sus aportaciones.
CR4.4 Las necesidades de cambio detectadas por los docentes implicados en
el seguimiento de la accion formativa se identifican y registran, incorporando los
ajustes necesarios para mejorar la calidad de la formacion.
CR4.5 Los docentes implicados en la formacion se implican en la consulta
regular de publicaciones especializadas y actualizadas, participan activamente
en encuentros, seminarios, congresos, asociaciones y redes, para su mejora y
actualizacion profesional.
CR4.6 Las propuestas de adaptacion e innovacion de la formacion se plantean
acordes al entorno profesional y a las implicaciones y efectos que causan el impacto
tecnologico y las TIC para incrementar la calidad del proceso formativo.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Materiales de recogida de informacion tales como: cuestionarios, entrevistas, visitas e
Internet. Materiales para el procesamiento de la informaciéon. Manuales de orientacion,
documentos de estudio del mercado laboral, informes de los observatorios para el empleo,
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datos estadisticos de empleo e insercién profesional. Informacién sobre estandares de
calidad. Listados de indicadores de calidad. Cuestionarios de seguimiento y evaluacion.
Fichas de seguimiento. Informes de coordinacion. Instrumentos de evaluacion de los
procesos Yy resultados. Planificacion del sistema de calidad.

Productos y resultados:

Recogida de informacion sobre la realidad laboral y el contexto profesional. Potenciacion
del protagonismo activo y la responsabilidad del alumno. Informacion y asesoramiento
sobre los itinerarios formativos y salidas profesionales. Identificacion de estrategias de
mejora de la calidad de los procesos formativos.

Informacion utilizada o generada:

Informes de insercion laboral. Itinerarios formativos y laborales. Guias de recursos.
Informacién sobre contrataciones, demandas y ofertas de empleo en la especialidad.
Simulaciones de entrevistas laborales. Inventario de empresas y centros de empleo de la
zona. Bibliografia especifica. Recursos didacticos en distintos soportes. Documentacion y
revistas especializadas. Resultados cuantitativos y cualitativos del seguimiento formativo.
Informacién sobre posibilidades de mejora de la actuacion docente. Propuestas de
innovacion y desarrollo técnico-pedagogico. Cuestionarios de seguimiento y evaluacion.

MODULO FORMATIVO 1: PROGRAMACION DIDACTICA DE ACCIONES FORMATIVAS
PARA EL EMPLEO

Nivel: 3

Codigo: MF1442_3

Asociado a la UC: Programar acciones formativas para el empleo adecuandolas a
las caracteristicas y condiciones de la formacioén, al perfil de los destinatarios y a la
realidad laboral

Duracion: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar la normativa sobre la Formacion Profesional para el empleo identificando sus
caracteristicas y colectivos destinatarios.
CE1.1 Recopilar de la normativa datos referidos a las condiciones previas de la
accion formativa a desarrollar, para que orienten la programacion didactica.
CE1.2 Identificar las caracteristicas del certificado de profesionalidad o programa
formativo, analizando el referente profesional y formativo de los médulos o, en su
caso, unidades formativas a programar.
CE1.3 Identificar procedimientos que delimiten las necesidades e intereses de los
destinatarios de la accién formativa, asi como su experiencia y formacioén previa.
CE1.4 Definir medios de vinculaciéon de los datos obtenidos de los alumnos con la
elaboracién de la programacion didactica.

C2: Aplicar técnicas de trabajo en equipo en relacion a la formacion técnica y profesional
para el desarrollo de acciones formativas.
CE2.1 Enumerar técnicas de trabajo en equipo aplicables al desarrollo de acciones
formativas.
CE2.2 En un supuesto practico en el que se pretende organizar una reunion de un
equipo de trabajo que programa una accion formativa:
- Distribuir funciones y tareas a los miembros del equipo segun su
especialidad.
- Analizar el perfil de los destinatarios de la acciéon formativa, sus
necesidades e intereses considerandolo referente para programar.
- Planificar en equipo una accion formativa definida en un ambito laboral
concreto.
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- Fijar criterios técnicos metodoldgicos en la implementacion de una
accion formativa.
CE2.3 Enun supuesto practico en el que se valoran los resultados obtenidos durante
el desarrollo de un proceso formativo de aprendizaje dentro de un equipo de trabajo:
- Comprobar el grado de consecucion de los objetivos establecidos en
la programacion de la accion formativa.
- Proponer decisiones en funcion de los resultados obtenidos que se
desarrollan en la accion formativa introduciendo los cambios que sean
necesarios en la programacioén didactica.

C3: Elaborar la programacion didactica de una accion formativa diferenciando sus
elementos constitutivos.
CE3.1 Describir estrategias metodolégicas y recursos didacticos que faciliten el
desarrollo de una accion formativa teniendo en cuenta los elementos que la configuran.
CE3.2 En un supuesto practico que pretende elaborar una programacion didactica
de una accién formativa asociada a las competencias profesionales a desarrollar,
considerando las caracteristicas de los destinatarios de la acciéon formativa y de las
exigencias de la normativa de referencia:

- Redactar los objetivos de un proceso formativo.

- Aplicar normas de elaboraciéon utilizando diferentes niveles
taxonomicos y de concrecion para la formulacion de los objetivos.

- Secuenciar la progresiva consecucion de objetivos.

- Contrastarla correspondencia existente entre los objetivos del proceso
formativo a formular y las competencias profesionales a adquirir.

CE3.3 En un supuesto practico de disefio de una accion formativa concreta:

- Seleccionary establecer las estrategias de aprendizaje (actividades de
aprendizaje, técnicas metodoldgicas, medios didacticos, entre otros),
teniendo en cuenta los destinatarios, contenidos, temporalizacion,
entre otros.

- Determinar con detalle, la relacién de recursos, herramientas, equipo,
material, bibliografia y anexos necesarios para el desarrollo de la
accion formativa.

CE3.4 En un supuesto practico que tiene como referente la programacion didactica
de una accion formativa, establecer las técnicas e instrumentos de evaluacion del
proceso de aprendizaje, conforme con las normas técnicas y didacticas.

C4: Programar unidades didacticas temporalizadas secuenciando contenidos y actividades.
CE4.1 Determinar caracteristicas y condiciones ambientales de sesiones formativas
en la elaboracién de unidades didacticas.

CE4.2 En un supuesto practico de preparacion de sesiones formativas vinculadas a
una programacion didactica de una accion formativa:

- Elaborar el guién didactico de una sesién de formacion, que
corresponde a una accién formativa concreta, con base en la
programacion didactica.

- Distribuir los contenidos y actividades de aprendizaje en funcién de
la duracion y horario de una accion formativa de modo coherente de
forma que aseguren la consecucion de los objetivos.

- Estructurar los contenidos en unidades didacticas, temporalizadas
asignandoles un nombre operativo y estableciendo un orden de
imparticion.

CE4.3 En un supuesto practico, de disefio de una accién formativa perteneciente a
un dmbito laboral concreto, determinar:

- Seleccionar los contenidos formativos asociados a los resultados de
aprendizaje de un proceso formativo formulados en la norma y las
competencias profesionales a alcanzar.
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- Elaborar los contenidos formativos asociados a los resultados de
aprendizaje.

- Estructurarlos en unidades didacticas asigndndoles un nombre
operativo y estableciendo un orden de imparticion.

- Diferenciar los contenidos tedricos, practicos y profesionalizadores
necesarios para el desarrollo de las competencias profesionales.

- Secuenciar los contenidos formativos siguiendo criterios pedagégicos
de aprendizaje para el desarrollo de las competencias profesionales.

- Definir actividades que faciliten la asimilacion, aprendizaje y practica
de los contenidos.

- Distribuir las actividades de aprendizaje en funcién de la duracion y
horario de la accion formativa de forma que facilite la consecucion de
los objetivos.

- Definir los criterios para la evaluacion del aprendizaje.

- Establecer procedimientos de revision sistematica el cumplimiento de
la planificacién en los tiempos establecidos con el objeto de realizar
los ajustes necesarios.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C2 respecto a CE2.2 y CE2.3; C3 respecto a CE3.2, CE3.3 y CE3.4; C4 respecto a CE4.2
y CE4.3.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados de aprendizaje.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacién y sus procesos.
Adaptarse ala organizacion integrandose en el sistema de relaciones técnico - profesionales.
Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

Contenidos:

1. Estructura de la formacién profesional para el empleo

Subsistema de la Formacién Profesional para el Empleo: caracteristicas y destinatarios.
Formacion de oferta. Formacion de demanda y en alternancia para el empleo. Certificados
de profesionalidad, mdédulos formativos y unidades formativas: caracteristicas, estructura.
Programas formativos. lItinerario profesional. Sistema Nacional de Cualificaciones:
cualificaciones profesionales.

2. La programacion didactica de la formacién para el empleo

Elementos de la programacion didactica: objetivos, unidades didacticas, contenidos,
metodologia, temporalizacion, evaluacion, materiales y recursos.

Los objetivos: definicion, funciones, clasificacion, formulacion y normas de redaccion.

Los contenidos formativos: tipologia. Criterios para diferenciar los contenidos. Normas de
redaccion. Técnicas para la secuencializacion de contenidos.

Las actividades de aprendizaje: tipologia, estructura y criterios de redaccion. Metodologia
para la formacién: métodos y técnicas didacticas.

Medios y recursos didacticos.

Evaluacion: tipologia, criterios e instrumentos.

3. La planificaciéon temporalizada en la formacién para el empleo
Guion didactico, estructura y contenidos. Sistematizacion de la informacion. Secuenciacion.
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Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la programacién de
acciones formativas para el empleo adecuandolas a las caracteristicas y condiciones de la
formacion, al perfil de los destinatarios y a la realidad laboral, que se acreditara mediante
una de las formas siguientes:
- Formacién académica de Diplomado/a, titulacién de grado equivalente o de
otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las
competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: SELECCION, ELABORACION, ADAPTACION Y UTILIZACION
DE MATERIALES, MEDIOS Y RECURSOS DIDACTICOS EN FORMACION
PROFESIONAL PARA EL EMPLEO.

Nivel: 3

Codigo: MF1443_3

Asociado a la UC: Seleccionar, elaborar, adaptar y utilizar materiales, medios y
recursos didacticos para el desarrollo de contenidos formativos

Duraciéon: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicar criterios de seleccién de materiales, medios y recursos didacticos en funcion
de las acciones formativas.
CE1.1 Reconocer materiales, medios y recursos didacticos diferenciandolos segun
sus caracteristicas técnicas y metodoldgicas.
CE1.2 Enumerar materiales, medios y recursos didacticos que sean utilizables en
las acciones formativas.
CE1.3 En un supuesto practico que tiene como objeto la seleccion de materiales
para el desarrollo de una accién formativa programada:
- Analizar las condiciones y recursos del entorno donde se desarrolla la accion
formativa.
- Atender las caracteristicas de los destinatarios de la accion formativa.
- Seleccionar materiales, medios y recursos didacticos aplicables a la accion
formativa.

C2: Elaborar materiales didacticos que favorezcan la adquisicion del aprendizaje.
CE2.1 Identificar las posibilidades didacticas de los distintos medios y recursos
didacticos en funcion de su uso de acuerdo a las condiciones técnicas y pedagodgicas
de cada soporte.
CE2.2 Seleccionar fuentes y recursos significativos para elaborar materiales graficos,
respetando la legislacion vigente sobre la propiedad intelectual.
CE2.3 En un supuesto practico de creacién de materiales para favorecer el
aprendizaje, elaborar material didactico (impreso, audiovisual, multimedia, entre otros)
conforme a un guién previamente establecido.
CE2.4 Seleccionar recursos (impresos, audiovisuales, multimedia, entre otros)
respetando la legislacion de propiedad intelectual.
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CE2.5 En un supuesto practico de imparticion de una accion formativa concreta:
- Elaborar un guién didactico teniendo en cuenta criterios pedagégicos, disefio
grafico y a las caracteristicas técnicas propias del medio.
- Elaborar y adaptar materiales aplicables a diferentes situaciones de formacion
adecuando el material didactico al destinatario, los resultados, los contenidos y
condiciones ambientales.
- Revisar los materiales didacticos antes de su utilizacion de acuerdo a las
condiciones técnicas y pedagdgicas de cada soporte.

C3: Utilizar materiales, medios y recursos didacticos segun especificaciones técnicas,
normas de seguridad y salud ambiental, en funcién de un contexto de formacion.
CE3.1 Diferenciar materiales, medios y recursos didacticos identificando sus
caracteristicas, funciones, normas de utilizacion y posibilidades formativas.

CE3.2 Utilizar dispositivos audiovisuales y multimedia, asegurando la adecuada
disposicion en el espacio y comprobando que todos los participantes visualicen el
medio empleado.

CE3.3 En un supuesto practico de utilizacion de medios y recursos didacticos en el
desarrollo de una accién formativa concreta, utilizar medios y recursos didacticos en
funcién de la situacion de aprendizaje siguiendo las especificaciones técnicas, pautas
didacticas y la planificacion establecida.

CE3.4 Comprobar sistematicamente antes de su uso el funcionamiento de los
medios para prevenir y solventar las anomalias de los equipos.

CE3.5 Enunciar los medios y/o recursos didacticos alternativos, que suplan los fallos
técnicos de los medios audiovisuales y/o multimedia a utilizar, o su carencia.

CE3.6 Revisar manuales de instrucciones de medios técnicos analizando las normas
de utilizacion, mantenimiento y seguridad al emplearlo.

CE3.7 En un supuesto practico de elaboracién de materiales impresos para el
desarrollo de una accién formativa, proporcionar un acabado de calidad técnico-
metodoldgica a los materiales impresos elaborados.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.3; C2 respecto a CE2.3 y CE2.5; C3 respecto a CE3.3 y CE3.7.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados de aprendizaje.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus procesos.
Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relaciones técnico-
profesionales.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

Contenidos:

1. Materiales, medios y recursos didacticos en las acciones de formacion para el
empleo

Diferencias entre medios y recursos didacticos.

Material impreso: caracteristicas y tipos. Guia didactica. La pizarra y el papelografo:
caracteristicas, tipos.

El retroproyector: caracteristicas, tipos. La transparencia

El video: caracteristicas y tipos.

El proyector multimedia: caracteristicas y tipos.

Aplicaciones informaticas: presentacion multimedia, simulador virtual, entre otros. Internet:
herramientas y utilidades.
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2. Elaboracion y adaptacion de materiales, medios y recursos didacticos en la
formacioén para el empleo

Normativa sobre la propiedad intelectual. Normas de elaboracion. Disefio y adaptacion de
materiales, medios y recursos didacticos. Elaboracion de guién didactico para diferentes
soportes.

3. Utilizacion didactica de materiales, medios y recursos en la formacion para el
empleo

Normas de utilizacion en el aula: material impreso, pizarra, papelégrafo, retroproyector,
video, proyector multimedia, aplicaciones informaticas e Internet.

La presentacion multimedia: elementos, funciones y condiciones ambientales. Claves para
realizar una presentacion eficaz: estructura y utilizacion didactica.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la seleccion, elaboracion,
adaptacion y utilizacion de materiales, medios y recursos didacticos para el desarrollo de
contenidos formativos, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
- Formacion académica de Diplomado/a, titulaciéon de grado equivalente o de otras
de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO3: IMPARTICION Y TUTORIZACION DE ACCIONES
FORMATIVAS PARA EL EMPLEO

Nivel: 3

Codigo: MF1444_3

Asociado a la UC: Impartir y tutorizar acciones formativas para el empleo utilizando
técnicas, estrategias y recursos didacticos

Duracién: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Establecer estrategias que faciliten el aprendizaje de adultos, previo a la accion
formativa.
CE1.1 Identificar los principios y factores que intervienen en el aprendizaje de
adultos.
CE1.2 Enumerar procedimientos que posibiliten la identificacion de las necesidades
individuales de formacion y los conocimientos previos de cada alumno.
CE1.3 Establecer criterios de comprobacion de las condiciones ambientales y
materiales para desarrollar el proceso de aprendizaje.
CE1.4 Enun supuesto practico de una situacion de aprendizaje de adultos, distinguir
las caracteristicas de la formacion, enfatizando aspectos utilizables para el desarrollo
del proceso de aprendizaje.
CE1.5 Definir las razones por las que se han de vincular los acciones formativas con
la realidad laboral.
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C2:

C3:

C4:

Generar cauces para la participacion activa de alumnos en el desarrollo de acciones
formativas.
CE2.1 Identificar las fases y caracteristicas distintivas del aprendizaje en grupo,
aplicando las técnicas de trabajo en grupo.
CE2.2 Enun supuesto practico de imparticion de una accion formativa perteneciente
a un certificado profesional a un grupo de alumnos determinado:
- Elaborar actividades de aprendizaje (individual y grupal), atendiendo a criterios
motivadores, formativos y participativos vinculadas a la realidad laboral de los
alumnos.
- Darinstrucciones claras acerca de la realizacion de las actividades de aprendizaje
y de los objetivos de aprendizaje esperados que orienten a los alumnos de la accion
formativa.
- Fomentar el trabajo de colaboracién programando actividades de aprendizaje
grupales que potencien la reflexion e interaccion de los alumnos de la accion
formativa.
- Establecer procedimientos para consensuar con el grupo los procesos de trabajo,
al realizar las actividades de aprendizaje y al fomentar la participacion.
- Realizar actividades de aprendizaje grupales que reflejen la realidad laboral de los
alumnos de la accién formativa.
CE2.3 Generar procedimientos para fomentar y canalizar el dialogo abierto que
solucione las posibles incidencias y conflictos en el grupo.
CE2.4 Sefialar procedimientos de introduccion de reajustes en el proceso formativo,
que canalicen las incidencias y conflictos.
CE2.5 Diferenciar técnicas de grupo, que atiendan de manera particular a los
alumnos con mas dificultades.
CE2.6 Definir métodos e instrumentos para realizar el seguimiento continuo de las
actividades de aprendizaje, de forma sistematica, corrigiendo oportunamente las
posibles desviaciones en los resultados.

Seleccionar técnicas de comunicacién que sean aplicables en la accién formativa.
CE3.1 Identificar los componentes que intervienen en el proceso de comunicacion.
CE3.2 Reconocer técnicas de comunicacion verbal, no verbal y escrita, aplicables
en educacion.

CE3.3 Explicar con claridad los factores que determinan la efectividad de la
comunicacion en una accion formativa.

CE3.4 Desarrollar conductas comunicativas que permitan desenvolverse de forma
activa en un grupo clase.

CE3.5 Definir procesos de creacion de espacios comunes de comunicacién, formal
e informal con los alumnos.

CE3.6 Diferenciar canales de comunicacién para transmitirinformacién a los alumnos
estableciendo los momentos de realizacion.

CE3.7 Establecer procedimientos que fomenten el intercambio fluido de comunicacién
con y entre los alumnos de la accion formativa.

CE3.8 Utilizar vias de comunicacién «on line» que favorezcan el uso de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion) (e-mails, foros de discusion,
chat, entre otros) y aumenten la comunicacion instantanea.

Analizar estrategias metodolégicas que favorezcan la adquisicion de competencias
profesionales.

CE4.1 Analizar las caracteristicas y posibilidades de los distintos métodos de
aprendizaje, sus ventajas y deficiencias.

CE4.2 Diferenciar las estrategias metodologicas aplicables al aprendizaje de
personas adultas, que se basen en los principios de la metodologia activa.

CE4.3 Definir estrategias para la conduccion de un grupo de aprendizaje, aplicando
los principios de la metodologia activa.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec.l. Pag. 94782

CE4.4 En un supuesto practico de imparticién de una accién formativa de un ambito
profesional definido:

- Establecer las estrategias metodoldgicas grupales que se ajusten al tipo de accion

formativa.

- Seleccionar las estrategias metodologicas aplicables durante el desarrollo de la

accion formativa.

- Estructurar una sesion formativa atendiendo a los condicionantes del lugar donde

se imparta y al tiempo disponible.

- Secuencializar los contenidos dando significatividad a los mismos.

- Establecer cauces que comprueben de forma sistematica la comprension de los

contenidos.

- Facilitar la adquisicion de conocimientos a través de la variacién de estimulos.

- Generar procedimientos para reforzar y proporcionar retroalimentacion adecuada

segun las necesidades de los alumnos de la accion formativa.

- Enfatizar los puntos fundamentales de los contenidos.

- Delimitar las circunstancias que exijan variar las estrategias metodoldgicas.

- Favorecer la participacion y las relaciones interpersonales entre los alumnos y con

el profesor.

- Proporcionar ejemplos y demostraciones, cercanas a la realidad profesional.
CE4.5 En un supuesto practico, realizar simulaciones docentes efectuadas por cada
alumno y que a la vez sean analizadas por el resto del grupo clase a través de una
hoja de observacion dada:

- Distinguir acciones de entrada, desarrollo y salida.

- Utilizar el material de soporte adecuado al disefio de la sesién, a la eleccién de

actividades de aprendizaje y de estrategias metodolégicas considerando su utilidad.

- Desarrollar y/o evaluar estrategias metodolégicas a partir de unos contenidos y

resultados de aprendizaje dados que permitan construir redes cognitivas.

- Aplicar y/o valorar técnicas grupales que se acomoden al objetivo de la simulacion

docente preparada.

- Aplicar y/o valorar técnicas de motivacién que se acomoden al objetivo de la

simulacién docente preparada.

- Poner en practica y/o valorar habilidades docentes que se acomoden al objetivo

de la simulacién docente preparada.

- Analizar la estrategia metodoldgica utilizada comprobando si la seleccionada era

pertinente en la simulacién efectuada.

- Identificar técnicas motivacionales empleadas analizando la utilizacion vy

adecuacion de los medios y recursos didacticos.

- Identificar y/o utilizar las distintas habilidades docentes durante el desarrollo de la

simulacién docente.

- Aportar sugerencias relativas al desarrollo de las simulaciones realizadas que

permitan a los alumnos de la accién formativa retroalimentar la informacion que tiene

en torno a su manera de impartir y desarrollar el proceso de aprendizaje.

C5: Determinar instrumentos para supervisar el proceso de aprendizaje de los alumnos
proporcionando estrategias personalizadas de ayuda cuando sea necesario.
CE5.1 Enumerar los activadores del aprendizaje conforme a las condiciones de
situaciones diferenciadas.
CE5.2 Seleccionar estrategias de aprendizaje individualizadas que faciliten a cada
alumno de la accion formativa la adquisicion de las competencias profesionales.
CE5.3 En un supuesto practico de supervision del proceso de aprendizaje de una
accion formativa, elaborar un cronograma de actividades de aprendizaje de aprendizaje
y tutorias adaptado a las necesidades que se exponen, favoreciendo la autonomia y
responsabilidad de los alumnos.
CE5.4 Generar cauces de informacion a los alumnos de la accién formativa del
desarrollo de la accion tutorial, consensuando la frecuencia y procedimiento de
intercambio.
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CE5.5 Enunsupuesto practico que pretende elaborar procedimientos para reconducir
el aprendizaje de los alumnos hacia los objetivos propuestos a través del seguimiento
sistematico de las actividades de aprendizaje programadas:
- Promover actividades de aprendizaje que aseguren la autonomia en la toma de
decisiones para desarrollar las capacidades individuales.
- Enunciar cauces parainformar periédicamente a los alumnos de la accién formativa
sobre su progreso, con el objeto de reforzar o reconducir su aprendizaje.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.2; C4 respecto a CE4.4 y CE4.5; C5 respecto a
CE5.3y CE5.5.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus procesos.
Adaptarse alaorganizacionintegrandose en el sistema de relaciones técnico - profesionales.
Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

Contenidos:

1. Aspectos psicopedagogicos del aprendizaje en formacion profesional para el
empleo

El proceso de ensefanza-aprendizaje en la formaciéon de personas adultas: concepto,
elementos. El docente y el alumno: funciones, caracteristicas. El aprendizaje: concepto,
caracteristicas, tipos. Los activadores del aprendizaje: la atencion, la memoria

La motivacion: proceso, acciones y técnicas.

La teoria de la comunicacién y el proceso de aprendizaje. El proceso de comunicacion.
Interferencias y barreras en la comunicacion. La formacién como proceso comunicativo.
La comunicacion verbal y no verbal en el proceso formativo.

La dinamica del aprendizaje en el grupo: caracteristicas, tipos, fases del desarrollo grupal.
La direccién del grupo. Técnicas grupales.

2. Las estrategias metodologicas en la formacion profesional para el empleo
Métodos de ensefianza: concepto. Estrategias metodoldgicas.

Elementos que influyen en la eleccion de la estrategia metodoldgica: resultados de
aprendizaje, grupo de aprendizaje, contenidos, recursos, organizacion. Estrategias de
aprendizaje autonomo.

Habilidades docentes. Estilos didacticos. Funciones docentes.

La sesion formativa: estructura, caracteristicas de la exposicién didactica, utilizacion de los
materiales, medios y recursos.

La simulacion docente: microensefianza y autoscopia.

3. Modalidades de formacién profesional para el empleo

Caracteristicas y tipos: presencial, a distancia, teleformacién y mixta. La comunicacion on line.
La figura del tutor y sus roles: activo, proactivo y reactivo. Funciones. Organizacion y
planificacion de las acciones. Coordinacion de grupos. Busqueda de soluciones. Supervision
y seguimiento del aprendizaje. Habilidades tutoriales. Criterios para la temporalizacion de
la accion tutorial. Plan de actuacién individualizado.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.
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Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la imparticion vy
tutorizacion de acciones formativas para el empleo utilizando técnicas, estrategias y
recursos didacticos, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
- Formacién académica de Diplomado/a, titulacién de grado equivalente o de
otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las
competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO4: EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE EN FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

Nivel: 3

Cédigo: MF1445_3

Asociado a la UC: Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje en las acciones
formativas para el empleo

Duracién: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar la finalidad y tipos de la evaluacion que facilitan la adecuacion del nivel

formativo al perfil del alumnado.
CE1.1 Establecer diferencias entre medicion y evaluacion.
CE1.2 Identificar tipos de evaluacién diferenciando lo exigido en la norma y los
criterios de evaluacion establecidos por el docente.
CE1.3 Definir condiciones que determinen que una evaluacidon sea objetiva o
subjetiva.
CE1.4 Seleccionar técnicas y procedimientos de recogida de informacion para
elaborar objetivamente una evaluacion inicial o diagnéstica de los participantes.
CE1.5 En un supuesto practico de elaboracion de instrumentos para la recogida de
informacion inicial. Que compruebe el nivel de un grupo de alumnos inscritos en una
accion formativa enunciando items para:

- Determinar los conocimientos previos.

- Reconocer habilidades personales.

- Definir experiencia laboral previa.

- Delimitar necesidades e intereses.
CE1.6 Elaborar criterios que permitan ajustar los objetivos a alcanzar previstos en la
programacion did4ctica de la accion formativa en funcién de los resultados obtenidos
en la evaluacion inicial de los alumnos inscritos.

C2: Elaborar pruebas e instrumentos de evaluacién con criterios objetivos, proporcionando
las orientaciones para su utilizacién en una accion formativa.
CE2.1 Diferenciar la estructura de pruebas para la evaluacién de aprendizajes
simples y complejos.
CE2.2 En un supuesto practico de elaboracién de una prueba teérica para evaluar
una accién formativa concreta:
- Desarrollar todos los pasos en la elaboracién de una prueba objetiva y su tabla
de especificaciones que verifique la adecuacion a los objetivos propuestos en la
programacion didactica.
- Redactar items que atiendan a la constataciéon de la adquisicion de conceptos
sencillos y complejos.
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- Redactar con claridad las instrucciones de aplicacion, correccion y calificacion de
pruebas tedricas de aprendizaje simples y complejos.
CE2.3 En un supuesto practico consistente en elaborar una prueba practica para
evaluar una accion formativa concreta:
- lIdentificar los instrumentos de evaluacion para las practicas formativas asociadas
a los contenidos de la accién formativa o unidad formativa.
- Seleccionar los instrumentos de evaluacién adecuados a cada tipo de practicas.
- Aplicar criterios técnicos en la elaboracién de pruebas practicas.
- Redactar con claridad las instrucciones de aplicacion, correccion y calificacion de
las pruebas practicas.
CE2.4 En un supuesto practico que simula la conclusion de la imparticiéon de un
modulo formativo a un grupo concreto de una accién formativa:
- Elaborar instrumentos de evaluacion que sean: objetivos, flexibles, que midan justo
aquello para lo cual fueron disefiados y que reflejen tanto el nivel de conocimiento
tedrico como practico.
- Disefiar instrumentos de evaluacion dirigidos a la autoevaluacion del alumno, que
sirvan para orientar el aprendizaje, analizar sus logros y establecer estrategias de mejora.
- Aplicar con criterios de rigurosidad y objetividad, las pruebas de evaluacion
tedricals o practica/s cuando se finalice un médulo o accién de formacion.
- Establecer procedimientos de transmisién de los resultados obtenidos en la
evaluacion a cada alumno que posibiliten la continuacién o reconduccion del proceso
formativo.

C3: Elaborar criterios y seleccionar indicadores de evaluacion que determinen el nivel de
aprendizaje alcanzado por los alumnos de la accion formativa y aporten informacion
del proceso formativo.

CE3.1 Establecer objetivamente el nivel de aprendizaje alcanzado e informar a
cada alumno de la accién formativa del grado de consecucion de la/s competencials
profesionales.

CE3.2 Identificar los indicadores a utilizar para valorar la suficiencia y adecuacion de
la accién formativa, para reajustarla con todos los que intervienen en dicho proceso.
CE3.3 Elaborar medios que favorezcan la participacion del grupo de alumnos de la
accion formativa en el procedimiento de evaluacion del proceso formativo.

CE3.4 Seleccionar técnicas para recoger informacion del proceso de aprendizaje:
cuestionarios, hojas de registro, observacion, entre otras que determinen el nivel de
aprendizaje alcanzado por los alumnos.

CE3.5 Enun supuesto practico de elaboracion de criterios y seleccion de indicadores
de evaluacion, recabar informacion acerca de aspectos tales como: la accion docente,
los elementos de la programacion, instalaciones y medios disponibles, entre otros, con
el objeto de proponer las mejoras necesarias en futuras acciones formativas.

CE3.6 En un supuesto practico de comprobacién de los datos obtenidos en pruebas
de evaluacion de una accion formativa, analizar y comparar los resultados obtenidos
con los esperados para proponer la continuidad, pertinencia o adecuacién de la accion
formativa.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.5; C2 respecto a CE2.2, CE2.3 y CE2.4; C3 respecto a CE3.5y CE3.6.
Otras capacidades:

Iniciativa.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus procesos.
Adaptarse alaorganizacionintegrandose en el sistema de relaciones técnico - profesionales.
Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
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Contenidos:

1. Evaluacion del aprendizaje en formacion para el empleo

Evaluacion: concepto, modalidades. Norma y criterio. Tipos de evaluacion. Caracteristicas
técnicas de la evaluacion: fiabilidad, validez. Instrumentos y técnicas de evaluacion segun
resultados y tipos de aprendizaje:

Pruebas de conocimiento: evaluacion de aprendizajes simples. Tabla de especificaciones.
Tipos de items y normas de elaboracion y correccion. Instrucciones para la aplicacion de
las pruebas. Evaluacién de aprendizajes complejos: ejercicio interpretativo, pruebas de
ensayo. Normas de elaboracién y correccion de pruebas de aprendizajes complejos.
Pruebas de practicas: listas de cotejo, escalas de calificacion, hojas de evaluaciéon de
practicas: Criterios para la elaboracién y correccion, instrucciones para la aplicacion de
las pruebas.

2. Evaluacion del proceso formativo para el empleo

Criterios e indicadores de evaluacion. Técnicas cualitativas y cuantitativas de recogida de
informacion.

Hoja de observacion y registro: normas de elaboracion y utilizacién. Normas de elaboracion
de cuestionarios. Hojas de seguimiento. Informes de seguimiento y evaluacion de las
acciones formativas y unidades formativas.

Plan de seguimiento: elementos, caracteristicas, estrategias de mejora y refuerzo. Control
de calidad y evaluacion: eficacia, efectividad y eficiencia.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la evaluacion del
proceso de ensefanza-aprendizaje en las acciones formativas para el empleo, que se
acreditara mediante una de las formas siguientes:
- Formacién académica de Diplomado/a, titulacién de grado equivalente o de
otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las
competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 5: ORIENTACION LABORAL Y PROMOCION DE LA CALIDAD
EN LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

Nivel: 3

Codigo: MF1446_3

Asociado a la UC: Facilitar informacion y orientacion laboral y promover la calidad
de la formacién profesional para el empleo

Duracion: 30 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Definir cauces informativos para la identificacién de contextos profesionales que
faciliten la toma de decisiones en procesos de insercién o promocion profesional.
CE1.1 Recabar y seleccionar recursos que permitan tener una vision global de la
informacion disponible sobre el contexto profesional.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec. I

Pag. 94787

C2:

C3:

C4:

CE1.2 Identificar las fuentes de informacién, a las que se pueden consultar o acudir,
describiendo sus caracteristicas y utilidades.

CE1.3 En un supuesto practico de busqueda de informacién acerca de un contexto
profesional, realizar un muestreo de organismos y organizaciones que trabajan las
distintas actividades de aprendizaje profesionales objeto de la especialidad de un
maédulo o accién formativa.

CE1.4 Establecer procedimientos para archivar y organizar la documentacion laboral
que facilite su uso.

CE1.5 Enumerar procedimientos para actualizar los recursos de formacion y empleo
que establezcan contacto con profesionales, empresas e instituciones.

CE1.6 Elaborar guias tipo de recursos de empleo y formacion para un contexto
determinado.

Fomentar la participacion activa de cada alumno en su proceso de informacion y
orientacioén profesional.
CE2.1 Analizar y relacionar contextos sociolaborales y las exigencias de la demanda
empresarial.
CE2.2 Definir perfiles profesionales enfatizando aspectos requeridas para la actividad
profesional como son las caracteristicas personales, conocimientos, habilidades y
actitudes.
CE2.3 En un supuesto practico que pretende analizar la realidad de los alumnos de
la accién formativa:
- Analizar la situacién personal: experiencia, expectativas, intereses, entre otros
que afiadan informacion para la adecuacion de las acciones formativa a los alumnos
de las mismas.
- Delimitar ltinerarios formativos y profesionales que reflejen las actitudes e intereses
de los alumnos de la accion formativa.
- Proporcionar oportunidades de formacion afines al perfil profesional, que mejoren
la cualificacién profesional de los alumnos inscritos en la accion formativa.
CE2.4 Enunciar medios para favorecer las habilidades, caracteristicas personales y
ayuda en la toma de decisiones de forma eficaz para alcanzar el objetivo de insercién
laboral.
CE2.5 Establecer procedimientos para potenciar y compartir con los alumnos de la
accion formativa la responsabilidad en la busqueda activa de oportunidades.

Elaborar procedimientos de transmision y asesoramiento sobre el entorno profesional
y productivo que posibiliten la actualizacién de la informacién.

CE3.1 Reconocer la utilizacion de habilidades y recursos personales para enfrentarse
a la oferta/demanda de empleo relacionada con la especialidad profesional.

CE3.2 En un supuesto practico de orientacion profesional a alumnos inscritos en
una accién formativa que considera las caracteristicas personales y técnicas, la
experiencia laboral y las areas laborales de interés de un grupo de alumnos, elaborar
itinerarios vinculados a las oportunidades de empleo.

CE3.3 Identificar organismos de intermediacion laboral que vinculan las necesidades
de recursos humanos con las solicitudes de empleo.

CE3.4 Analizar los circunstancias del mercado laboral y los posibles cambios del
entorno profesional y productivo.

CE3.5 Elaborar recursos que permitan la actualizacion profesional (publicaciones,
boletines, entre otros).

Planificar procedimientos y estrategias de actualizacion e innovacion profesional,
especificando vias y actividades de aprendizaje de intercambio con otros profesionales.
CE4.1 Determinar las publicaciones y fuentes de informacion que favorezcan la
actualizacion profesional.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec. I

Pag. 94788

CE4.2 Identificar las actividades de aprendizaje, seminarios, ferias y en redes
profesionales vinculadas con las actividades profesionales que fomenten la innovacion
didactica y actualizacion técnico-profesional.

CE4.3 Indicar procedimientos para mantener un contacto permanente con las
empresas del sector.

CE4.4 En un supuesto practico de comprobacion de la informacioén recibida acerca
de un ambito laboral determinado, identificar los fallos encontrados en el seguimiento
de una accion formativa, incorporando los cambios necesarios para mejorar la calidad
de la misma.

C5: Seleccionar estrategias metodologicas que contribuyan a la mejora de la calidad del
proceso de aprendizaje.
CE5.1 Definir las condiciones para desarrollar un proceso formativo de calidad,
sefialando las competencias de cada elemento agente implicado en la ejecucion de la
accion formativa.
CE5.2 Identificar los parametros de calidad exigibles para el desarrollo de la accién
formativa.
CE5.3 Crear cauces de intercambio para compartir con el resto del equipo, las
actualizaciones e innovaciones, para determinar su viabilidad y su aplicacion.
CE5.4 Establecer un sistema de calidad consensuado por el equipo docente
asignando de forma concreta las responsabilidades a cada miembro.
CE5.5 Senalar criterios para participar en las reuniones de coordinacién, valorando
la aportacion de cada agente.
CE5.6 Describir los efectos que el impacto tecnolégico y las TICs producen en
relacidn con las técnicas, métodos y procedimientos de trabajo docente.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.3; C2 respecto a CE2.3; C3 respecto a CE3.2; C4 respecto a CE4.4.
Otras capacidades:

Iniciativa.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacién y sus procesos.
Adaptarse ala organizacion integrandose en el sistema de relaciones técnico - profesionales.
Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

Contenidos:

1. Orientacion profesional en acciones formativas para el empleo

El perfil profesional y laboral: entorno profesional de trabajo. Entorno funcional y tecnolégico.
Experiencia profesional. Capacidades y habilidades profesionales. Las caracteristicas
personales, aptitudinales y actitudinales. Conocimientos e intereses.

Las técnicas de busqueda de empleo y autoempleo: instrumentos. Itinerario profesional
de empleo y formacion: indicadores personales, profesionales y psicosociales. Salidas
profesionales.

Informacién estadistica del mercado laboral. Yacimientos de empleo de la especialidad.
Bases de datos parala obtencion de direcciones de las empresas del sector. Documentacion
y revistas especializadas.

2. Calidad en formacién para el empleo: definicién y ambitos

Herramientas y técnicas para la mejora de la calidad.

Plan de seguimiento: concepto, caracteristicas y finalidad. Agentes implicados. Acciones
de coordinacién. Estrategias de mejora. Cronograma. Procedimientos de evaluacion.
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El mercado laboral: impacto de las nuevas tecnologias de la especialidad. Andlisis de
los datos relevantes. Intercambio profesional: encuentros, seminarios, congresos,
asociaciones y redes profesionales.

Innovacion profesional: estrategias de innovacion y cambio.

Fuentes de informacion para la actualizacion técnica y pedagogica.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con facilitar informacién y
orientacion laboral y la promocién de la calidad de la formacidon profesional para el empleo,
que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
- Formacién académica de Diplomado/a, titulacién de grado equivalente o de
otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las
competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

ANEXO CDXLIX

CUALIFICACION PROFESIONAL: PROMOCION, DESARROLLO Y PARTICIPACION
DE LA COMUNIDAD SORDA

Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Nivel: 3

Codigo: SSC449_3

Competencia general

Intervenir en los procesos de atencion, integracion y formacion relacionados con las
personas sordas y su entorno, exceptuando el ambito de la educacién formal, asi como en
acciones de sensibilizacion social sobre el colectivo de personas sordas.

Unidades de competencia

UC1437_3: Utilizar la lengua de signos espafiola para el ejercicio de sus funciones.
UC1447_3: Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre la
comunidad sorda.

UCO0252_3: Programar, organizar y evaluar las intervenciones de integracién social.
UC1023_3: Intervenir, apoyar y acompafar en la creacion y desarrollo del tejido asociativo.

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en cualquier estructura u organizacion de caracter
publico y/o privado que gestione y/o preste servicios sociales, que atienda a personas
sordas y/o que tenga como objeto la intervencion social, laboral, familiar y cultural. Su
actividad la realiza, cuando procede, en colaboracion con un equipo interdisciplinar. Se
integra en equipos interdisciplinares junto a otros profesionales del mismo nivel o superior.
Su ejercicio profesional se dirige, entre otros, a los siguientes colectivos: Personas sordas.
Entorno socio-familiar de las personas sordas. Sectores sociales de personas sordas:
Mujeres, jovenes, inmigrantes, mayores y/o personas en situacion de desfavorecimiento
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socio-econdémico. Profesionales que atienden a personas sordas. Profesionales de
atencién basica al ciudadano. Voluntariado.

En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad
universal de acuerdo con la legislacion vigente.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector servicios que desarrollan proyectos de intervencion con personas
sordas, concretamente en:

- Entidades representativas del colectivo de personas sordas con programas especificos
para personas sordas.

- Asociaciones de familias de personas sordas.

- Centros de atencion a la discapacidad.

- Agencias locales, provinciales y autonémicas.

- Unidades o programas relacionados con la discapacidad.

- Centros de insercion laboral y de insercion ocupacional.

- Centros de dia.

- Distintos centros de residencia.

- Centros de acogida.

- Unidades de hospitalizacién de larga duracion.

- Centros de rehabilitacién psicosocial.

- Empresas que ofrecen servicios de accesibilidad.

- Entidades publicas y privadas que mantienen relaciéon con el colectivo de personas
sordas de manera esporadica y no constante.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Agente de desarrollo de la comunidad sorda.

Técnico en promocidn, atencién y formacién a personas sordas.
Agente dinamizador de la comunidad sorda.

Mediador social de la comunidad sorda.

Formacion Asociada (840 horas)

Modulos Formativos

MF1437_3: Lengua de Signos Espafiola. (360 horas)

MF1447_3: Sensibilizacion y formacion sobre la comunidad sorda. (210 horas)
MF0252_3: Programacion y evaluacion en la intervencion social. (210 horas)
MF1023_3: Fomento y apoyo asociativo. (60 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: UTILIZAR LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA PARA
EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES

Nivel: 3

Cédigo: UC1437_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP 1: Comunicarse en lengua de signos espafola utilizando los elementos y recursos
linguisticos que rigen su funcionamiento para garantizar la correccién gramatical y la
coherencia discursiva.
CR 1.1 Latransmision fluida, espontanea y ajustada de la informacién se sustenta
en el uso de los aspectos gramaticales, elementos y recursos lingliisticos y expresivos
de la misma para lograr el uso apropiado y creativo de la lengua de signos espanola.
CR 1.2 La coherencia textual en lengua de signos espafiola se fundamenta en
el uso de los mecanismos de organizacion, articulacion y cohesion del texto para
evidenciar el dominio de la misma.
CR 1.3 Los mensajes emitidos en lengua de signos espafnola se interpretan y
comprenden con independencia de su longitud y/o las variaciones diatopicas,
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diafasicas y/o diastraticas de los mismos, incluyendo aquellos que puedan no estar
expresados con claridad, para permitir mantener el intercambio comunicativo con
cualquier usuario y en cualquier situacién comunicativa.
CR 1.4 Los mensajes en lengua de signos espafiola se transmiten utilizando
procedimientos de analisis y sintesis de la informacion recibida para lograr un
intercambio comunicativo coherente.
CR 1.5 La correcciéon gramatical se infiere del escaso numero de errores y de la
capacidad de corregirlos a tiempo para favorecer la fluidez en la comunicacion.
CR 1.6 El sistema dactilolégico se utiliza como recurso para construir mensajes
complementando la emision de informacion en lengua de signos espafiola.
CR 1.7 EI sistema dactilolégico se ejecuta conforme a las normas marcadas
logrando la insercidon coherente en el mensaje signado y la eleccién del ritmo
vinculado a cada situacién para garantizar su uso.
CR 1.8 La comprension de la produccion en sistema dactilolégico se logra a partir
del dominio del funcionamiento del sistema, de la capacidad de detectar los errores
y corregirlos mentalmente y de suplir la informacion perdida con la informacién que
aporta el contexto para complementar la informacion recibida en Lengua de Signos
Espaniola.
RP 2: Comunicarse en lengua de signos espafola empleando su repertorio léxico,
incluyendo las expresiones idiomaticas, coloquiales y terminologia especifica, para permitir
una comunicacion exacta y rica en matices.
CR 2.1 La transmision de matices y la exactitud de lo que se desea expresar se
garantizan con el dominio de vocabulario que abarque distintos estilos, variedades
dialectales y registros comunicativos para aumentar las posibilidades comunicativas.
CR 2.2 El repertorio semantico se amplia a partir de la consulta de fuentes
documentales, facilitando en especial el contacto frecuente con los miembros de la
comunidad sorda, para garantizar la formacioén continua.
CR 2.3 La formula expresiva mas ajustada a cada contexto se selecciona a partir
del paradigma semantico existente para lograr un uso exacto y rico en matices de la
lengua de signos espafiola.
CR 2.4 Elintercambio de mensajes coherentes a la situacion comunicativa se logra
garantizando el conocimiento de los temas de que se habla para emplear un amplio
vocabulario adecuado al contexto.
CR 2.5 Los mensajes en lengua de signos espafiola se emiten empleando
terminologia de caracter especializado, técnico, y/o profesional en funcién de los
requerimientos de la situacion comunicativa para actuar en cualquier tipo de situacion.
CR 2.6 Las frases y/o formulas en lengua de signos espafola utilizadas para
introducir comentarios, tomar o mantener la palabra y relacionar las intervenciones
propias con las de los demas interlocutores, se eligen en funcion de la situacion
comunicativa para lograr un intercambio comunicativo fluido, coherente y ordenado.
RP 3: Establecer y mantener intercambios comunicativos en lengua de signos espariola
emitiendo con propiedad, autonomia, coherencia y creatividad mensajes relacionados con
ambitos de distinta naturaleza, y elaborandolos con registros comunicativos distintos para
conseguir una interaccion fluida y eficaz.
CR 3.1 La comunicacién se adecua a las caracteristicas especificas del contexto
comunicativo y del interlocutor, fundamentado en su realidad linguistica, social y
cultural, utilizando el tipo de registro comunicativo a cada situacién para facilitar la
comprension del mensaje por el usuario.
CR 3.2 Elcontenidoy la forma de los mensajes se planifican para producir el efecto
deseado en los interlocutores basado en los objetivos marcados en la comunicacion.
CR 3.3 Las ideas y opiniones se exponen con precision, flexibilidad, integrando
varias ideas de forma coherente y organizada y relacionandolas con las manifestadas
en otras intervenciones para garantizar la coherencia en la comunicacion.
CR 3.4 Los significados implicitos en los mensajes se identifican para actuar de
forma consecuente dentro de la situacién comunicativa.
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CR 3.5 El intercambio comunicativo se realiza sin limitacion linglistica de forma
que permita participar en todo tipo de conversaciones relacionadas con situaciones
de la vida personal y social.

CR 3.6 Las conversaciones entre terceras personas se siguen incluso sobre temas
abstractos, complejos o desconocidos para participar en las mismas y/o actuar en
consecuencia utilizando la informacion recibida.

CR 3.7 La comprension del mensaje por parte del interlocutor se comprueba
periddicamente a través de consulta directa con el mismo o se infiere de sus
respuestas y reacciones, con el fin de aplicar los mecanismos o recursos para
reelaborar la informacién y hacérsela llegar.

CR 3.8 La comunicacion fluida y bidireccional se logra garantizando la deteccion
de errores y la inmediata aplicacién de los mecanismos para la correccion de los
mismos, a través de la repeticion y/o la aclaracion parcial o total de la informacion,
resolviendo situaciones de bloqueo comunicativo para permitir la continuidad vy
participacion de todos los implicados en la situacién comunicativa.

Contexto profesional:

Medios de produccion:
Lengua de signos espafiola. Sistema dactilologico. Técnicas e instrumentos de observacion.
Material de recogida de informacion.

Productos y resultados:
Expresion y comprension de mensajes en lengua de signos espafiola.

Informacioén utilizada o generada:

Bibliografia especifica sobre la lengua de signos espafiola. Material audiovisual para la
ensefianza/aprendizaje de la lengua de signos espariola. Informes previos de los usuarios.
Producciones en lengua de signos espafiola (grabaciones en audio y video).

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: ASESORAR Y SENSIBILIZAR A INDIVIDUOS,
COLECTIVOS E INSTITUCIONES SOBRE LA COMUNIDAD SORDA

Nivel: 3

Codigo: UC1447_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:
RP 1: Programar acciones de sensibilizacion de la sociedad sobre el colectivo de personas
sordas, en colaboracién con el equipo interdisciplinar, facilitando la accesibilidad y la
supresion de las barreras de comunicacion, para crear las condiciones que permitan la
integracion social del colectivo.
CR 1.1 Los programas y acciones se elaboran desde la perspectiva sociocultural
para evitar que prime la vision patoldgica de las personas sordas, facilitando la
vision real e integral de las implicaciones de la sordera en las personas sordas y sus
familias.
CR 1.2 Las acciones de sensibilizacion se impulsan, difundiendo actividades y
producciones culturales realizadas por personas sordas, para alentar el respeto y
valoracion de la diversidad cultural.
CR 1.3 Los programas y acciones de sensibilizacién, referidos a la comunidad
sorda y su cultura, se adaptan a los colectivos a los que se dirigen para adecuarlos
a sus caracteristicas, favoreciendo que estos sean significativos.
CR 1.4 Los programas y acciones de sensibilizacién se evaluan para comprobar
el impacto social que han causado, valorando su adecuacion a las necesidades del
colectivo al que han ido dirigido.
CR 1.5 La informacion y asesoramiento a individuos, colectivos e instituciones
sobre la adaptacién de los espacios y de las actividades a las personas sordas se
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realiza para hacer posible la accesibilidad de dichas personas, garantizando su
participacion.
CR 1.6 La accesibilidad y la supresion de barreras de comunicacion se incorporan
en todos los planes de accidon como medio de acercamiento a la comunidad sorda
para adecuar su participacion.
CR 1.7 La accesibilidad de las personas sordas a los medios de comunicacién se
considera en los planes de sensibilizaciéon social como premisa para favorecer la
integracion social.
RP 2: Transmitir a individuos, colectivos e instituciones, de forma comprensible, las
caracteristicas relativas a la comunidad sorda, su cultura y sus valores para potenciar el
conocimiento de la misma por parte de la sociedad, respetando y valorando su realidad,
teniendo en cuenta lo definido por el equipo interdisciplinar.
CR 2.1 La transmisién comprensible y coherente de la informaciéon se logra
utilizando recursos de expresién y exposicidn y técnicas didacticas adaptadas a las
caracteristicas del receptor para garantizar la recepcion de la misma por parte de los
destinatarios.
CR 2.2 La informacion transmitida sobre la comunidad sorda se obtiene de la
bibliografia editada y de investigaciones actualizadas, entre otras, en materia de
lengua de signos espafiola y del colectivo de personas sordas y sus caracteristicas
para garantizar su validez y fiabilidad.
CR 2.3 La seleccion del contenido y de las estrategias de comunicacién entre el
promotor y los individuos, colectivos e instituciones se prevén a partir del analisis de
las necesidades de informacioén y/o formacion de los destinatarios a los que se dirige
la accion para facilitar la transmision y recepcion de la informacion.
CR 2.4 La elaboracién de informes y/o materiales sobre las caracteristicas de las
personas sordas en el ambito de actuacién social y del centro de trabajo se realiza
sobre la base de la informacién obtenida en el mismo para evitar la inclusién de
estereotipos y garantizar su contextualizacién.
RP 3: Impulsar la convivencia y cohesion de las personas sordas con su entorno laboral
y social, teniendo en cuenta lo definido por el equipo interdisciplinar, para incrementar la
participacion de las mismas, garantizando la igualdad de todas las personas.
CR 3.1 La participacion de las personas sordas en su entorno laboral y social se
consigue planificando acciones ajustadas a su situacion actual como via de desarrollo
personal y social.
CR 3.2 Las diferentes acciones se seleccionan y realizan teniendo en cuenta
las sugerencias y aportaciones de los participantes para dar respuesta a sus
necesidades.
CR 3.3 Lasacciones se ejecutan respetando los tiempos de preparacion y ejecucion
que necesitan los promotores y sus asociaciones para crear ritmos acordes a los
mismos y garantizar su participacion.
CR 3.4 El desarrollo de actividades se evalua valorando el grado de adecuacion
a las necesidades y caracteristicas de las personas sordas para verificar y, en caso
necesario, reajustar las mismas.
CR 3.5 Las conclusiones y propuestas de mejora se elaboran conjuntamente con
las personas sordas potenciando su participacion para mostrar la opinion de todos
los implicados.
CR 3.6 Los conflictos en los que participan las personas sordas se gestionan
aportando a los implicados el conocimiento de determinadas caracteristicas
especificas del colectivo, referidos a las practicas sociales, comportamientos,
reglas de convivencia y valores de la comunidad sorda para generar empatia en la
resolucién del mismo.
CR 3.7 Los espacios de debate y reflexion acerca de los temas que afectan a
las personas sordas se establecen con la participacion de las mismas para poder
considerar y recoger sus aportaciones.
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Contexto profesional:

Medios de produccién:

Material de archivo y de actualizacion de lainformacion. Técnicas e instrumentos de recogida
de la informaciéon. Materiales para el tratamiento o procesamiento de la informacién.
Material de comunicacién de la informacion. Informacion recabada directamente de
personas sordas.

Productos y resultados:

Programas y acciones de sensibilizacién y formacién. Transmision de informacion sobre
la realidad sociocultural de la comunidad sorda. Reconocimiento de los principales rasgos
idiosincrasicos de la comunidad sorda. Informe sobre el colectivo de personas sordas.
Apoyo a entidades para el desarrollo de acciones para la comunidad sorda. Comunicacion
fluida en diferentes contextos.

Informacioén utilizada o generada:
Marco legal. Guia de recursos. Materiales formativos sobre programacién y evaluacion.
Bibliografia y documentacion especifica.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: PROGRAMAR, ORGANIZAR Y EVALUAR LAS
INTERVENCIONES DE INTEGRACION SOCIAL

Nivel: 3

Codigo: UC0252_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP 1: Obtener informacién de los usuarios a partir de los informes recibidos, de la
programacion general establecida y de otras fuentes complementarias.
CR 1.1 La interpretacion de la informacién recibida asegura la comprension
de la situaciéon social, personal, el proceso evolutivo del individuo para definir
sus necesidades y caracteristicas concretas, y en su caso, la identificacion de la
informaciéon complementaria que se precise.
CR 1.2 La determinacion de parametros de informacion de la situacién de la
persona se realiza a partir del plan de recogida de informacion preestablecido, a fin
de conocer del usuario:
- La situacién econémica.
- Las relaciones socio-familiares.
- La situacion ocupacional.
- El estado psicofisico.
CR 1.3 Labusqueda y localizacién de informacion de fuentes secundarias tiene en
cuenta los recursos propios y del entorno, asi como los procedimientos de acceso.
CR 1.4 La determinacion de la técnica de recogida se adecua al caso y permite
optimizar el volumen y calidad de la informacién que se precisa obtener.
CR 1.5 Laprevision de ayudas técnicas permite la asignacion de agentes de recogida.
CR 1.6 La técnica seleccionada se aplica cumpliendo las normas de fiabilidad,
validez y confidencialidad establecidas, respetando el marco deontolégico profesional.
CR 1.7 Lainterpretacion de la informacion recibida y obtenida asegura la perfecta
comprensién de las necesidades que se deben cubrir.
CR 1.8 La organizacién de la informacion obtenida permite su contraste y, en su
caso, el seguimiento de los usuarios en su proceso de insercion.
RP 2: Elaborar el programa de intervencion a partir de la informacion obtenida.
CR 2.1 El programa de intervencion se elabora a partir de la informacion obtenida
sobre las caracteristicas y la situacién personal y social del usuario, para establecer
y jerarquizar las necesidades detectadas.
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CR 2.2 La determinacion de objetivos y logros tendra en cuenta el marco de
relaciones sociales y de vida cotidiana del usuario, asi como las caracteristicas
personales, sociales y laborales y los objetivos establecidos en la programacion
general.
CR 2.3 La secuencia de objetivos debera respetar las capacidades del usuario y
los plazos establecidos, atendiendo a criterios de oportunidad y prioridad.
CR 2.4 Las actividades seleccionadas se organizan y son coherentes con el
itinerario de insercion individual o grupal previsto.
CR 2.5 La selecciéon de actividades, que configuran el itinerario o programa de
insercion individual o grupal, cuenta con la previsién de tiempo y recursos necesarios
para su desarrollo.
CR 2.6 Las actividades seleccionadas garantizan la consecucion de los objetivos
previstos.
CR 2.7 La seleccion de estrategias y técnicas de intervencion se realiza en funcion
de las actividades previstas.
CR 2.8 La identificacion y temporalizacion de tareas, permite la organizacion y
gestion de los recursos humanos necesarios para desarrollar el programa.
CR 2.9 La definicion de indicadores, estrategias, técnicas e instrumentos de
evaluacion permite la valoracion del programa de intervencion e itinerario de insercion
establecido.
CR 2.10 La definicion de las actividades de evaluaciéon permite determinar
momentos y secuencia de las mismas, atendiendo a criterios de oportunidad y en su
caso, a la participacion de los implicados.
RP 3: Organizar y gestionar los recursos humanos, materiales y econdmicos de la
intervencién, optimizando la asignacion de los mismos de acuerdo con los objetivos
establecidos.
CR 3.1 La estructura organizativa se determina fijando las funciones y actividades
que se deben desarrollar para alcanzar los objetivos previstos.
CR 3.2 La contratacién o colaboracién del personal seleccionado, se propone
segun los objetivos previstos y las modalidades habituales del sector.
CR 3.3 La distribucion del trabajo, la asignacion de funciones y las directrices de
funcionamiento se establecen con la finalidad de optimizar y racionalizar el desarrollo
de las actividades.
CR 3.4 La utilizacion de servicios complementarios necesarios para el desarrollo
de la actividad se gestiona de acuerdo con el marco establecido.
CR 3.5 La reglamentacion del sector relativa a requisitos técnicos de materiales e
instalaciones se identifica y se cumple.
CR 3.6 La ubicacion fisica de los elementos materiales se determina de acuerdo
con el criterio de optimizacién de su utilizacion.
CR 3.7 Los recursos econémicos disponibles se identifican valorando las posibles
subvenciones por parte de organismos publicos o privados.
CR 3.8 Lacompra o el uso del material para el desarrollo de la actividad, se gestiona
de acuerdo con las condiciones pactadas.
CR 3.9 La comprobacion del estado y cantidad de los materiales permite solicitar
nuevas compras o reposiciones.
CR 3.10 Los inventarios se realizan de acuerdo con el procedimiento y el tiempo
establecidos.
CR 3.11 En la medida de lo posible, las contingencias que se puedan presentar y
las alternativas para solucionarlas se prevén con antelacion.
RP 4: Establecer las normas y procedimientos de atencion a los usuarios, a partir del plan
de atencién al usuario y del programa de intervencién establecidos.
CR 4.1 Los protocolos de actuacion se elaboran y definen para los diferentes
itinerarios.
CR 4.2 Los protocolos de actuacion definen las condiciones de seguridad e higiene
de la intervencion.
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CR 4.3 Las normas sefialan las actitudes de trato que se deben observar con el
usuario, segun sus caracteristicas.
CR4.4 Lasnormas sefalan el tipo e intensidad de las relaciones de los profesionales
o voluntarios con los usuarios.
CR 4.5 Los procedimientos de resolucion de conflictos establecidos informan de
las actitudes a mantener por el profesional y/o voluntario, asi como de las opciones
de resolucién adecuadas a la circunstancia.
CR 4.6 Los protocolos de actuaciéon ante situaciones de crisis permiten al
profesional comprender las caracteristicas y gravedad de la situacion, las acciones
que se deben emprender, las técnicas adecuadas y las personas o instancias a
quienes se debe informar.
CR 4.7 Los procedimientos de reclamacion aseguran la tramitacion correcta de
las quejas detectadas y su recepcidn por las instancias que han de resolver dichas
quejas.
RP 5: Valorar el proceso y el resultado final de la intervencion a fin de garantizar la
adecuacion del programa a las necesidades de integracion social del usuario.
CR 5.1 El seguimiento del usuario y de las intervenciones se realiza aplicando los
protocolos previstos y a partir de los indicadores establecidos.
CR5.2 Elseguimiento permite detectar las desviaciones de los resultados previstos,
y aplicar acciones correctivas o modificaciones en la intervencion.
CR 5.3 Las actividades de evaluacion se aplican siguiendo el plan de evaluacion
previsto en la programacion.
CR 5.4 La definicion de procedimientos de «retroalimentacion» tiene en cuenta
los indicadores establecidos y los criterios de oportunidad valorados, permitiendo
resolver contingencias o introducir las modificaciones necesarias.
CR 5.5 La elaboracion de informacion de evaluacion tiene en cuenta la estructura
y los procedimientos establecidos en el organismo o entidad contratante, asi como a
los destinatarios de la informacion.
CR 5.6 La recogida de informacion se atiene al procedimiento establecido y se
realiza en los momentos previstos en la programacion.
CR 5.7 La informacién destinada al equipo de intervencion se elabora segun el
procedimiento y el plazo establecidos, consignando los elementos de informacion
pertinentes para favorecer el seguimiento de los casos asignados.
CR 5.8 Los informes destinados a las autoridades correspondientes se elaboran
segun el procedimiento establecido y en los plazos previstos.
CR 5.9 Lacomunicacion de la informacidn destinada al usuario y/o a su entorno se
realiza segun el procedimiento previsto, aportando los elementos mas significativos
de forma individualizada.
RP 6: Mantener organizada la documentacion de intervencion.
CR 6.1 La clasificacion de los documentos se realiza aplicando criterios de archivo
para su facil localizacién y acceso.
CR 6.2 Elsistema de archivo permite la conservacién de los documentos en estado
integro y seguro.
CR 6.3 Los métodos implantados dan respuesta a las necesidades y volumen del
archivo.
CR 6.4 El registro se actualiza incorporando sistematicamente las modificaciones
que afecten a informes de intervencion.
CR 6.5 Los procedimientos de actualizacion de archivo permiten conocer la
vigencia de la documentacion existente.
CR 6.6 La organizacion de la documentacion permite asegurar la confidencialidad
de la misma.
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Contexto profesional:

Medios de produccion:

Instrumentos para la organizacion de los recursos. Instrumentos de evaluacion. Materiales
para el tratamiento o procesamiento de la informacién (material de oficina, «software» y
«hardware» informatico, reprografia, etc.).

Productos y resultados:
Elaboracion de programas de intervencion. Evaluacion de programas de integracion social.

Informacion utilizada o generada:

Informes especializados (médicos, psiquiatricos, psicoldgicos, historia social, etc.). Planes
de intervencion de las entidades o empresas de intervencion. Bibliografia especifica.
Legislacién vigente en materia de trabajo social. Instrumentos de observacion. Informes
de la evolucién de la intervencion.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: INTERVENIR, APOYAR Y ACOMPANAR EN LA
CREACION Y DESARROLLO DEL TEJIDO ASOCIATIVO

Nivel: 3

Cédigo: UC1023_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP 1: Identificar, conjuntamente con la comunidad, las necesidades y potencialidades
especificas de las personas, grupos y colectivos en referencia a la constitucion, puesta en
marcha y gestion de tejido asociativo y colectivos ciudadanos.
CR 1.1 El analisis de intereses, necesidades y niveles de implicacion se realiza a
partir del conocimiento y reconocimientos de personas y grupos.
CR 1.2 Los instrumentos de recogida y analisis de informacion de necesidades y
potencialidades, se aplican a diferentes grupos de poblacién del entorno, permitiendo
determinar las caracteristicas de la intervencion a realizar.
CR 1.3 La informacién recogida se contrasta con los interesados para obtener la
validacion de la misma.
CR 1.4 La informacién respecto a necesidades y potencialidades se obtiene
partiendo tanto de la observacién y valoracién del profesional como de la valoracion
de los interesados.
RP 2: Recopilar y facilitar el acceso a la informacién sobre recursos de apoyo al tejido
asociativo que faciliten su constitucion, puesta en marcha y gestion.
CR 2.1 Las fuentes de informacién se identifican y seleccionan de modo fiable,
permitiendo la obtencién de datos utiles para los procesos de constitucidn, puesta en
marcha y gestion de entidades y colectivos.
CR 2.2 La recogida de informacion se realiza aplicando indicadores y parametros
necesarios para evaluar la adecuacion a las necesidades especificas recogidas en
los analisis previos.
CR 2.3 Lasolicitud de documentacion se realiza a través de los cauces establecidos
por los organismos/instituciones y recursos que gestionan la informacion.
CR 2.4 Los caucesy fuentes de informacion se emplean y comunican a los agentes
comunitarios facilitando el acceso a nueva informacién y a recursos de nueva
creacion de manera que la informacion que se posea sea lo mas actualizada posible.
CR 2.5 EI sistema de archivo de la documentacion se emplea permitiendo la
incorporacion de nuevos documentos y la revision de la documentacion obsoleta, asi
como su accesibilidad tanto al equipo de profesionales como a diferentes miembros
de la comunidad.
CR 2.6 La informacion sobre los diferentes recursos de apoyo al tejido asociativo
se compila en una guia de recursos actualizada de facil manejo siguiendo criterios
de fiabilidad, organizacién y claridad.
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RP 3: Prestar apoyo técnico y/u orientacion en la gestion de las entidades y asociaciones
para facilitar su constitucion y mantenimiento.
CR 3.1 El marco legal y los procedimientos administrativos se transmiten a las
entidades y asociaciones, facilitandolas el cumplimiento de sus objetivos.
CR 3.2 La informacioén sobre los diferentes procesos a seguir para la creacion de
una asociacion se facilita a las interesadas y los interesados para la constitucion de
la misma.
CR 3.3 La adecuacion de las intervenciones realizadas por parte de las entidades y
asociaciones respecto a la legislacion vigente en la materia, se supervisa, informando
al grupo sobre errores detectados y forma de subsanarlos.
CR 3.4 Lainformacion respecto a las ayudas y prestaciones que pueden recibir las
entidades y o asociaciones por parte de las diferentes administraciones se recoge y
transmite con claridad y antelacion suficiente para que ser solicitadas.
CR 3.5 EIl apoyo en la creacion y gestion de nuevas asociaciones se efectla
facilitando el nivel de participacion de los ciudadanos.
CR 3.6 La gestiony obtencion de fondos para las entidades, asociaciones o grupos
se realiza, dentro de su ambito de competencias, aportando el soporte técnico que
precisen cuando sea necesario.
RP 4: Prestar apoyo técnico y/u orientacion en la programacion de las asociaciones y
entidades para la mejora de su funcionamiento.
CR 4.1 La preparacion de las sesiones de trabajo en cada entidad se realiza de
acuerdo con los objetivos y procedimientos establecidos con los miembros del equipo
de trabajo, en funcidn del tipo de asociacion, del nivel de implicacion y participacion
en la comunidad y de las caracteristicas de su autogestion.
CR 4.2 La verificacion del desarrollo de las actividades de dinamizacion vy
integracion grupal previstos se ajusta a lo previamente establecido, resolviendo si es
necesario las contingencias que se presenten, a fin de que cada entidad adquiera la
competencia para su funcionamiento colectivo.
CR4.3 Lacomprobacion de los instrumentos y estrategias para obtener informacion
de la comunidad, se ajusta a procedimientos y técnicas adecuadas.
CR 4.4 El traspaso de la informacién a los miembros de la asociacion o entidad
y a la comunidad se hace siguiendo los protocolos y canales establecidos en cada
entidad.
CR 4.5 EI disefio y ejecucion de la evaluacion de las actividades se realiza
siguiendo los protocolos previamente establecidos a fin de poder verificar el nivel de
cumplimiento del proyecto y realizar una reprogramacion.
RP 5: Acompanfar a las entidades y asociaciones en sus procesos de evaluacion facilitando
la implementacion de actuaciones de mejora.
CR 5.1 La comunicacién con la comunidad acerca de la necesidad de evaluar de
manera periédica se establece logrando una mayor implicacion ciudadana en todo
el proceso.
CR 5.2 La informacién sobre el modo de aplicacién de métodos de evaluacioén se
facilita a la entidad para su posterior implementacion.
CR 5.3 Los sistemas y métodos de evaluacion se ponen en marcha, segun los
procedimientos establecidos por la entidad, contando con la implicacion de todos las
partes participantes del proyecto.
CR 5.4 Las propuestas de mejora se reflejan e implementan en posteriores
actuaciones por parte de la propia entidad.
RP 6: Colaborar en el proceso de coordinacion entre las entidades, asociaciones y
colectivos ciudadanos.
CR 6.1 La transmisidon de la informacién sobre las caracteristicas, programas
y actividades de otras entidades y asociaciones de la comunidad se facilita,
favoreciendo la realizacion de intervenciones conjuntas y coordinadas.
CR 6.2 EI proceso de dinamizacion de espacios de coordinacion, posibilita el
encuentro y el conocimiento directo entre las diferentes entidades.
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CR 6.3 Las actividades conjuntas entre varias entidades y asociaciones de la
comunidad se potencia para obtener una mejor rentabilidad de los proyectos y mayor
implicacion de vecinos.

CR 6.4 Las contingencias en los procesos de coordinacion se solventan haciendo
participe en la resolucion a las entidades implicadas.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Material de archivoy de actualizacién de la informacion. Materiales de recogida de informacion.
Material de comunicacion de la informacion. Materiales para el tratamiento o procesamiento
de la informacion: oficina, «software» «hardware» informatico y de reprografia.

Productos y resultados:
Informe sobre el analisis de intereses y necesidades. Apoyo técnico a la gestion y
programacion de las entidades. Dinamizacion de espacios de coordinacion.

Informacion utilizada o generada:

Marco legal y procedimientos administrativos. Guia de recursos. Informacién sobre ayudas
y prestaciones a entidades y asociaciones. Materiales formativos sobre planificacion y
evaluacioén. Calendario de programacion conjunta. Bibliografia especifica.

MODULO FORMATIVO 1: LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

Nivel: 3

Codigo: MF1437_3

Asociado a la UC: Utilizar la lengua de signos espafola para el ejercicio de sus
funciones

Duracion: 360 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Reconocer y aplicar los elementos y recursos lingiisticos de la lengua de signos
espafiola, garantizando la correccion gramatical y la coherencia discursiva en la
comunicacion.
CE1.1 Emplear los aspectos gramaticales, elementos y recursos lingiisticos y
expresivos de la lengua de signos espafola, garantizando que la transmision de la
informacion sea fluida, espontanea y ajustada.
CE1.2 Explicar y ejemplificar la relacién entre la utilizacion de los mecanismos de
organizacion, articulacion y cohesién del texto con la coherencia textual en lengua
de signos espaniola.
CE1.3 En un supuesto practico de produccion en lengua de signos espafiola:
- ldentificar, en diferentes tipos de produccion en lengua de signos espafiola, los
agramatismos y errores linguisticos que contienen, proponiendo alternativas que
corrijan los errores identificados, considerando los recursos y elementos linguisticos
que ofrece la lengua de signos espafiola, y analizando y sintetizando la informacion
que se debe transmitir en lengua de signos espanola.
- Elaborar mensajes comprensibles en lengua de signos espafiola con distinta
longitud y variante articulatoria, produciendo mensajes en lengua de signos espafiola
de distintos tipos de frases (enunciativa, negativa, interrogativa y admirativa) con
correccién gramatical.
CE1.4 En un supuesto practico de comunicacion en lengua de signos espafiola
durante una situacion de la vida cotidiana:
- Identificar, en una situacion simulada de la vida cotidiana en la que se incluyen
mensajes en lengua de signos espafiola de distinta longitud y con distintos tipos de
interlocutores, la informacion relevante y analizar el contenido.
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- Seleccionar qué mensajes deben ser construidos con el sistema dactilologico,
adecuando el ritmo del sistema dactilolégico a la situacion dada.
- Comprender el mensaje recibido en sistema dactilolégico, subsanando mentalmente
los errores y ampliando la informacion perdida con la informacién aportada por el
contexto de la situacién y complementando con comunicacién no verbal.
CE1.5 En un supuesto practico de situacion comunicativa empleando lengua de
signos espafiola:
- Generar dicha situacion comunicativa.
- Usar y crear clasificadores que permitan transmitir la informacién de forma exacta
y con riqueza de matices expresando y comprendiendo palabras deletreadas en
sistema dactilolégico en varios ritmos y de varios interlocutores, insertando la
produccién en sistema dactilolégico de forma coherente en el discurso.
- Detectar y corregir los posibles errores a partir de inferencias de contexto.
CE1.6 Identificar y explicar la forma adecuada de utilizar el sistema dactilolégico en
el intercambio comunicativo.
C2: Utilizar el repertorio Iéxico de la lengua de signos espafiola incluyendo expresiones
idiomaticas, coloquiales y terminologia especifica para elaborar mensajes en lengua de
signos espaniola.
CE2.1 Reconocery dominar vocabulario de distintos estilos, variedades dialectales
y registros comunicativos aplicados a distintas situaciones.
CE2.2 En un supuesto practico de una situaciéon comunicativa, seleccionar el
vocabulario, independientemente del estilo, variedad dialectal o registro comunicativo
que se corresponda con lo que se desea expresar, ajustando la férmula expresiva al
paradigma semantico existente, utilizando frases y/o férmulas que permitan introducir
comentarios, tomar o mantener la palabra y relacionar las intervenciones.
CE2.3 Identificar las fuentes documentales que permitan la ampliacion del
vocabulario semantico de la lengua de signos espariola para adquirir terminologia de
caracter especializado, técnico y/o profesional.
CE2.4 Reconocer y valorar la importancia de mantener la formacién continua en
lengua de signos espafiola asi como el contacto continuado con usuarios de la misma
que permita el mantenimiento personal de un nivel comunicativo comprensible.
CE2.5 En un supuesto practico en el que se presentan varias intervenciones en
lengua de signos espafiola, diferenciar y caracterizar las variedades dialectales en
una situacién comunicativa, analizando registros y estilos comunicativos, incluyendo
en sus producciones Iéxico propio de una variedad determinada.
CE2.6 En un supuesto practico en que se presenten signos polisémicos, que
tienen significado diferente segun el contexto, situarlos en su marco de referencia al
transmitirlos en lengua de signos.
CE2.7 Enun supuesto practico de presentacion de diversos términos y expresiones
que no tienen su correspondencia directa en un signo de la lengua de signos espanola,
transmitirlas en lengua de signos espafiola utilizando los recursos pertinentes.
C3: Referenciar mensajes en lengua de signos espafiola con los ambitos comunicativos
empleando registros comunicativos diferenciados con una ejecucidon que evidencie
propiedad, autonomia, coherencia y creatividad.
CE3.1 Analizar técnicas de obtencion de informacién, relacionandolas con
situaciones y contextos comunicativos.
CE3.2 En un supuesto practico en el que se presentan diferentes mensajes en
lengua de signos espafiola, extraer la informacion global de mensajes, seleccionando
las ideas principales y completarlo con la extraccion de la informacion especifica de
los mismos, garantizando la comprension del mensaje recibido.
CE3.3 Identificar técnicas e instrumentos para analizar la realidad lingtistica, social
y cultural de los usuarios explicando y valorando su importancia.
CE3.4 Explicar la organizacién del contenido y la forma de los mensajes,
valorando su importancia y teniendo en cuenta el efecto que pueden producir en los
interlocutores.
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CE3.5 En un supuesto practico de situacion comunicativa en lengua de signos
espafiola, determinar el contexto comunicativo, analizando la informacién recibida
de la situacion; seleccionando el registro comunicativo y los recursos linguisticos
intrinsecos a él; organizando las ideas y opiniones de forma que tengan relacion con
las demas intervenciones de la situacion comunicativa; identificando los significados
implicito; produciendo mensajes en lengua de signos espafiola, participando en
cualquier conversacion independientemente del tema y de la dificultad del mismo;
verificando la comprension de los mensajes producidos, mediante el intercambio de
mensajes, reelaborando y aclarando la informacién si fuera necesario y empleando
recursos comunicativos y linguisticos alternativos en caso de estar ante una situacion
de «bloqueo comunicativoy.

CE3.6 Identificar los errores habituales en la comunicacion con lengua de signos
espafiola estableciendo pautas y mecanismos para su subsanacion.

CE3.7 Definir las vias a través de las cuales se puede confirmar con el usuario
que la informacién esta llegando de forma comprensible y proponer recursos para
solventar posibles contingencias.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.3, CE1.4 y CE1.5; C2 respecto a CE2.2, CE2.5, CE2.6 y CE2.7; C3
respecto a CE3.2 y CE3.5.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Busqueda de informacion.

Sensibilidad interpersonal.

Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion
utilizando los conocimientos adquiridos.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los clientes.
Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

Contenidos:

1. Comunicacion y lenguaje en lengua de signos espaiiola

Elementos de la comunicacion.

Niveles de lenguaje.

Comunicacion visogestual.

Adecuacion de las producciones signadas a diferentes contextos e interlocutores.
Elementos suprasegmentales en lengua de signos espafola: ritmo y entonacion.

2. Fonologiay fonética en lengua de signos espaiola
Parametros formativos.
Estructura y segmentacion del signo.

3. Morfologia en lengua de signos espaiola

Signos simples y compuestos.

Tipos de morfemas.

Derivacion y composicion.

Clases de signos: la personificacion, clasificacion. Cuantificacion, aspecto, espacio,
tiempo, accion, negacion, entre otros.

4. Sintaxis en lengua de signos espaiiola

El uso del espacio.

Clasificadores, usos y tipos. Tiempo y espacio.

Niveles de concordancia. Verbos modales en lengua de signos espariola.
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El rol linguistico en la lengua de signos espafiola.
Expresion corporal y facial aplicada a la oracién en la lengua de signos espafola.

5. Pragmatica en lengua de signos espaiiola
Actos del habla.

El sentido.

El modelo ostensivo-inferencial.

Principios y maximas conversacionales.

6. Sociolingiiistica en lengua de signos espafola

Adecuacion de la produccion signada a situaciones comunicativas.
Registros comunicativos.

Variacion espacial de la lengua de signos espafiola. Riqueza plurilingle.
Variedades diafasicas, diatopicas y diastraticas.

7. Léxico en lengua de signos espafiola

Polisemia, sinonimia y antonimia.

Expresiones idiomaticas.

Expresiones coloquiales.

Terminologia especifica: derecho, politica y sociedad, medicina, economia, salud, nuevas
tecnologias, y otros temas.

8. El texto en lengua de signos espanola
Andlisis de textos signados.

Coherencia y cohesion textual.

Conectores.

Tipologia textual.

9. El debate en lengua de signos espaiola

Expresion de la opinién personal de forma coherente con respecto a cualquier tema.
Expresién de acuerdo y/o desacuerdo respecto a otras opiniones.

Turnos de palabra: establecimiento y respeto.

Recursos para contraargumentar una opinion.

10. El discurso en lengua de sighos espafiola
Estructura interna y externa.

Contextos comunicativos.

Tipos de audiencia.

11. Dactilologia

Concepto.

Distintos usos de la dactilologia.

Evolucion de la dactilologia.

Distintos alfabetos dactilolégicos en el mundo.

12. Los medios de comunicacion social y la lengua de signos espaiola
Concepto y tipos.

Comunicacién social.

Normalizacion de la lengua de signos espafiola.

13. Las nuevas tecnologias aplicadas a la lengua de signos espafiola
Aprovechamiento de las nuevas tecnologias con respecto a la lengua de signos espafiola.
Trabajo en red, traductores, avatares, entre otras.

Nuevos soportes para archivar y operar en lengua de signos espafiola: DVD, bases de
datos, distintos formatos de video.
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Nuevas tecnologias al servicio de la investigacion y planificacion linguistica de la lengua
de signos espanola.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la utilizacion de la
lengua de signos espafiola para el ejercicio de sus funciones, que se acreditara mediante
una de las formas siguientes:

- Formacién académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de otras de
superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: SENSIBILIZACION Y FORMACION SOBRE LA COMUNIDAD
SORDA

Nivel: 3

Codigo: MF1447_3

Asociado a la UC: Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones
sobre la comunidad sorda

Duracion: 210 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar y desarrollar programas y acciones de sensibilizacion sobre la comunidad

sorda identificando e interpretando las necesidades de la poblacion receptora.
CE1.1 Analizar procedimientos y técnicas de programacion y evaluacion, y sus
condiciones de aplicacion en actuaciones de sensibilizacidn social.
CE1.2 Discriminar los elementos de la programacion y evaluacion, comprendiendo
la relacién y coherencia interna entre ellos.
CE1.3 Establecer las pautas a seguir para la aplicacion de programas y acciones
de sensibilizacion social caracterizando los colectivos susceptibles de sensibilizacion
acerca del colectivo de personas sordas y contemplando el contexto y/o grupo sobre
el que se realizara la intervencion.
CE1.4 En un supuesto practico de programas y acciones de sensibilizacion sobre
la comunidad sorda, aplicar técnicas e instrumentos de evaluacion valorando las
acciones llevadas a cabo.
CE1.5 Analizar la realidad de la comunidad sorda y sefialar las barreras
comunicativas que existen y las medidas complementarias para su supresion,
explicando la relacion existente entre la accesibilidad de las personas sordas a los
medios de comunicacion con las dificultades de integracion de las mismas.
CE1.6 En un supuesto practico de desarrollo de programas y acciones de
sensibilizacion sobre la comunidad sorda, identificar, aplicando técnicas e
instrumentos, las necesidades de sensibilizacion de cada uno de los colectivos,
adecuando las acciones de sensibilizacion a las caracteristicas de los mismos a los
que se dirija la sensibilizacién.
CE1.7 Establecer la forma de adaptacién de los espacios y las actividades para
garantizar la participacion de las personas sordas identificando las pautas a seguir
para ofrecer informacién y asesoramiento a individuos, colectivos e instituciones.
CE1.8 Determinar acciones para la difusion de las actividades culturales realizadas
por la comunidad sorda seleccionando contextos grupales que las requieran.
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C2: Definir las caracteristicas, necesidades y la realidad sociocultural de la comunidad sorda que
se pretenden difundir recogiendo informacién objetiva, fundamentada y libre de estereotipos.
CE2.1 Seleccionar y manejar las fuentes documentales sobre la comunidad sorda
y las técnicas de recogida de informacion.
CE2.2 Analizar la informacién obtenida a partir de las fuentes y técnicas utilizadas.
CE2.3 Caracterizar, partiendo de la informacién extraida, las necesidades y la
realidad social y cultural de la comunidad sorda.
CE2.4 Seleccionar las demandas de la comunidad sorda respecto a sus
necesidades, barreras de comunicacion u otras.
CE2.5 Elaborar un documento que resuma las caracteristicas, necesidades y datos
que queremos dar a conocer al resto de la poblacion.
CE2.6 Construir mensajes que lleguen de forma clara y precisa a la poblacion.
C3: Determinar los medios de transmisién de la informacién para difundir la realidad de la
comunidad sorda considerando las caracteristicas de la situacion comunicativa.
CE3.1 Determinar y describir los recursos de transmision de la informacion,
sefalando las ventajas de cada uno de ellos.
CE3.2 Enumerar los elementos y factores que hacen que la transmision de la
informacion sea eficaz y comprensible contrastando su capacidad de transferencia.
CE3.3 Identificar las variables a tener en cuenta para adecuar los medios de
transmision e informacion a la situacion comunicativa.
CE3.4 Determinar los recursos expresivos y las técnicas didacticas que se pueden
utilizar para transmitir la informacién diferenciando su potencialidad en virtud de la
accion a desarrollar.
CE3.5 Determinar las vias de comunicacion y coordinacion con la comunidad sorda
para facilitar el intercambio de informacion teniendo en cuenta la accesibilidad a las
mismas por parte de dicha comunidad.
CE3.6 En un supuesto practico de transmision de informaciéon sobre la comunidad
sorda, seleccionar el contenido del mensaje referido a la sordera a transmitir, teniendo
en cuenta las necesidades del colectivo al que va dirigida, identificando las técnicas e
instrumentos de comunicacioén pertinentes a emplear, estableciendo el medio de difusion
y elaborando instrumentos de recogida de la informacion sobre el impacto conseguido.
CE3.7 En un supuesto practico de difusién de la realidad de la comunidad sorda,
crear documentos informativos acerca de la misma, en funcién de las caracteristicas
de la poblacién a la que vaya dirigido.
C4: Seleccionar y definir, en funcién del contexto, los mecanismos de participacion de las
personas sordas en el entorno social y laboral.
CE4.1 Enun supuesto practico en el que participan personas sordas en su entorno
social y laboral, valorar su participacion en este entorno, extrayendo, de la informacion
facilitada, las sugerencias y aportaciones de las personas sordas, disefiando acciones
que promuevan la participacion de las mismas en el centro de trabajo, estableciendo
tiempos de preparacion y ejecucion de acciones y determinando instrumentos y
técnicas para valorar la puesta en marcha y resultados de las acciones.
CE4.2 Explicar el procedimiento de elaboraciéon de documentos para el
establecimiento de conclusiones y propuestas de mejora contando con la participacion
de todos los implicados.
CE4.3 Identificar los conflictos en los que participan las personas sordas, valorando
la informacioén sobre caracteristicas especificas del colectivo, referidos a las practicas
sociales, comportamientos, reglas de convivencia y valores de la comunidad sorda
que se debe transmitir a la poblacion para solventarlos y/o minimizarlos.
CE4.4 Identificar espacios de debate y reflexion sobre temas que afecten a la
comunidad sorda, difundiendo aspectos informativos sobre su realidad.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.4 y CE1.6; C3 respecto a CE3.6 y CE3.7; C4 respecto a CE4.1.
Otras capacidades:

Respeto mutuo.
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Escucha activa.

Busqueda de informacion.

Orientacion del servicio al usuario.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.

Demostrar autonomia en la resolucion de contingencias relacionadas con su actividad.
Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los
usuarios.

Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus procesos.
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

Contenidos:

1. Sensibilizacién social sobre la comunidad sorda

Tipos de acciones de sensibilizacion social dirigidas al colectivo de personas sordas y a la
sociedad en general.

Disefio y programacion de las acciones de sensibilizacion social sobre la comunidad sorda:
elementos vy criterios, observando la perspectiva sociocultural de las personas sordas.
Evaluacion de las acciones de sensibilizacién social sobre la comunidad sorda: tipos,
momentos, técnicas e instrumentos.

Difusién y puesta en marcha de las acciones de sensibilizacién social referidas a la
comunidad sorda.

2. Informacion y asesoramiento sobre la comunidad sorda

Concepto de persona sorda desde la perspectiva biopsicosocial.

Desarrollo cognitivo, linglistico y socioafectivo de la persona sorda.

Audicién y pérdida auditiva: bases anatémicas y funcionales. Clasificacion y etiologia.
Necesidades y caracteristicas mas frecuentes de las personas sordas.

Aspectos socioculturales de la comunidad sorda: variables que determinan la
heterogeneidad de las personas sordas.

Comunidad sorda, concepto y caracteristicas.

Cultura sorda, concepto y caracteristicas: cultura visual, manifestaciones artisticas,
practicas culturales y normas de convivencia de las personas sordas.

Respeto a la diversidad cultural.

3. Contexto social de las personas sordas. Servicios sociales

Movimiento asociativo. Organizaciones de personas sordas.

Diversidad social en el colectivo de personas sordas: mujer, infancia y adolescencia,
juventud, inmigracion, personas mayores, personas sordas con discapacidades asociadas,
personas sordas con problemas de salud mental, LGTB (lesbianas, gays, transexuales y
bisexuales sordos), entre otros.

Situaciones especiales: violencia de género, agresion, entre otros.

Atencién a personas sordas en situacién de dependencia.

Familias con miembros sordos, diferentes tipos. Intervencion sociofamiliar desde el
movimiento asociativo de personas sordas: principios generales, acciones y profesionales.
Servicios sociales: marco legal basico, servicios generales y especificos para personas sordas.
Centros de servicios sociales y codmo responden a las necesidades de las personas sordas.
Ocio y tiempo libre para personas sordas: servicios y adecuaciones necesarias.

4. Accesibilidad en lo relativo a la comunidad sorda

Accesibilidad universal y disefio para todos: concepto y marco legal.

Accesibilidad de la comunicacion para personas sordas: intérprete de lengua de signos
espafiola. Informacion grafica-visual.

Adaptacion de espacios y actividades accesibles para personas sordas.
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Nuevas tecnologias al servicio de la accesibilidad en la comunicacién para personas
sordas: internet, recursos multimedia.

Ayudas técnicas: concepto.

Ayudas técnicas para mejorar la audicién: prétesis auditivas, implantes cocleares,
amplificadores de sonido, entre otros.

Ayudas técnicas al servicio de la vida diaria: diferentes dispositivos de teléfono, avisadores
luminosos, entre otros.

5. Medios de comunicacion social relativos a la comunidad sorda

Concepto de comunicacién social.

Estrategias de comunicacion social segun el colectivo a quién se dirige la comunicacion.
Técnicas y recursos expresivos al servicio de la comunicacion social y el colectivo a quien
se dirige.

Nuevas tecnologias aplicadas a la comunicacion masiva en lengua de signos espafiola.
Medios de comunicacion social accesibles.

6. Tratamiento de la informacion en lo relativo a la comunidad sorda

Fuentes documentales especificas. Técnicas de recogida y tratamiento de la informacion
referida al colectivo de personas sordas.

Transmision de la informacién en funcién del medio y de los posibles receptores.
Elaboracion de informes y conclusiones. Capacidad de analisis, sintesis y actualizacion de
la informacién elaborada referida al colectivo de personas sordas.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con asesoramiento y
sensibilizacién a individuos, colectivos e instituciones sobre la comunidad sorda, que se
acreditara mediante una de las formas siguientes:

- Formacion académica minima de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de otras
de superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: PROGRAMACION Y EVALUACION EN LA INTERVENCION
SOCIAL

Nivel: 3

Codigo: MF0252_3

Asociado a la UC: Programar, organizar y evaluar las intervenciones de integracion
social

Duracién: 210 horas

Capacidades y criterios de evaluacién:

C1: Conocer de forma comprensiva las caracteristicas, los contextos y los sectores de

intervencién en el ambito de la integracién social, valorando su diversidad.
CE1.1 Analizar el inicio, la evolucién y la situacién actual de los ambitos de
intervencion social en Espafia: social, sociolaboral, socioeducativo, sociosanitario.
CE1.2 Describir distintos contextos y sistemas organizativos de intervencién, asi como
los sectores y ambitos de intervencion caracteristicos en la sociedad actual y futura.
CE1.3 Identificar el marco juridico de la intervencién social: social, sociolaboral,
socioeducativo, sociosanitario.
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CE1.4 Identificar técnicas de obtencion de informacion en el ambito social:
sociolaboral, socioeducativo y sociosanitario, reconociendo sus posibilidades de uso.
CE1.5 Enumerar, describir y relacionar las principales variables que influyen en
las situaciones de necesidad en los sectores objeto de intervenciéon dentro de los
ambitos fisico, psicolégico, sanitario y social.
CE1.6 Identificar y describir las lineas generales de los principales programas
de integracién social, sociolaboral, socioeducativa y sociosanitaria, a nivel local,
autondmico, estatal y europeo.
CE1.7 A partir de la informacion entregada sobre distintos programas y proyectos
de intervencion social, analizarla, extrayendo los elementos configurativos propios.
C2: Analizar las relaciones que se establecen con personas en situacion de marginacién social
o discapacidad, determinando las actitudes y valores que debe manifestar como profesional.
CE2.1 Ante determinadas situaciones de la vida cotidiana en las que se muestren
relaciones entre profesionales y distintos usuarios, detectar comportamientos que
demuestran actitudes positivas y negativas, tales como naturalidad en el trato,
valoracion de autonomia personal, etc.
CE2.2 A partir de la informacion obtenida en los supuestos anteriores, describir las
pautas deontoldgicas, las actitudes y los comportamientos que debe manifestar el
profesional de intervencion social, sociolaboral, socioeducativa y sociosanitaria.
CE2.3 Sintetizar en una vision global, pero a la vez diferenciadora, los distintos
sectores de intervencién, que permiten adaptarse a situaciones concretas, con
implicacion en la consecucion de los objetivos previstos y atendiendo a las personas
de forma individualizada, con correccion y medios adecuados.
CE2.4 En un caso concreto, identificar las actitudes de respeto y comprension
hacia la situacion y autonomia de la persona, determinando las pautas adecuadas
para aplicarlas en el desarrollo de los proyectos y actividades.
C3: Analizar informacion sobre necesidades y caracteristicas de los casos y programas de
la intervencién social.
CE3.1 Identificar y describir las fuentes de informacion mas relevantes para su
actividad profesional.
CE3.2 Analizar distintas técnicas de obtencion de informacion, relacionandolas con
distintas situaciones de uso: segun entidad, programa y caso.
CE3.3 Explicar las variables que inciden en el nivel de autonomia personal y de
insercién social.
CE3.4 En un supuesto practico:
- Analizar la informacion recibida.
- Determinar los niveles de autonomia personal y de insercién social.
- Seleccionar un instrumento de obtencién de informacién complementaria.
- Aplicar el instrumento seleccionado.
C4: Reconocer y analizar los elementos propios de la planificacion y de la evaluacion de
intervenciones sociales que se integran en los proyectos de integracién social.
CE4.1 Identificar y describir las teorias que avalan los distintos modelos de
planificacion y evaluacion, asi como las principales fases del proceso.
CE4.2 Analizar diferentes procedimientos y técnicas de programacion y evaluacion
y sus condiciones de aplicacion.
CE4.3 Seleccionary caracterizar las técnicas que permitan el ajuste y gradacion de
las metas que se pretenden conseguir y la determinacién de criterios de evaluacion.
CE4.4 Discriminar los distintos elementos de la programacion y evaluacion,
comprendiendo la relacion y coherencia interna entre ellos.
CE4.5 Identificar y explicar distintas formas y medios para la organizacion de
recursos humanos y materiales.
CE4.6 Determinar normas y procedimientos de atencion al usuario.
CE4.7 Explicar las necesidades de uso de ayudas técnicas para la recepcion y
transmision de informacion de evaluacion, en determinados casos debidamente
caracterizados.
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C5: Disefiar la programacion de intervenciones sociales. utilizando los elementos propios

de la planificacién y evaluacion de éstas.

CE5.1 En un supuesto de un contexto y un programa definido, analizar la relacion
y coherencia interna entre los distintos elementos de la programacién y evaluacion y
los modelos de la intervencion social, proponiendo alternativas.

CE5.2 Enun caso practico, identificado por un contexto de intervencion, un proyecto
y las caracteristicas del usuario:

- Justificar el proyecto.

- Identificar el marco teodrico y legislativo mas coherente.

- Determinar y secuenciar los objetivos y logros esperados, tanto de los usuarios
como de la intervencion.

- Definir las estrategias metodolégicas de la intervencion.

- Seleccionar y secuenciar las actividades individuales y/o grupales.

- Temporalizar las actividades del usuario y las tareas de los profesionales vy
colaboradores.

- Prever los recursos materiales, espaciales, financieros y personales.

- Definir el plan de evaluacién: Técnicas, indicadores o criterios de evaluacion,
instrumentos, temporalizacion, informes y memorias.

C6: Aplicar técnicas e instrumentos de evaluacién para valorar las intervenciones sociales.
CE6.1 Explicar las actitudes que el profesional tiene que considerar a la hora de
aplicar la evaluacion.

CE6.2 Establecer criterios para la seleccion de la informaciéon destinada a los
distintos agentes implicados.

CE6.3 Identificar y describir modelos, procedimientos y técnicas de evaluacion.
CE6.4 Identificar las necesidades de uso de ayudas técnicas para la recepcion
y transmision de informacion de evaluacion, en determinados casos debidamente
caracterizados.

CE6.5 En supuestos practicos caracterizados por un proyecto, un contexto y un
plan de evaluacion definidos:

- Ajustar los elementos de evaluacion previstos en el proyecto: técnicas, indicadores,
criterios e instrumentos de evaluacion.

- Recoger informacion, aplicando los instrumentos de evaluacién concretados.

- Analizar y valorar la informacion recogida con el equipo, en su caso, que permita
realizar el seguimiento y evaluar la intervencion.

- Elaborar los informes de evaluacion y/o memorias de proyecto segun la persona o
el profesional de destino que permitan la retroalimentacion y la toma de decisiones
futuras.

CE6.6 Reflexionar sobre su propia intervencion, valorando la aplicacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes desarrollados, identificando las necesidades
de capacitacioén profesional futura.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C2: Analizar las relaciones que se establecen con personas en situacion de marginacion
social o discapacidad, determinando las actitudes y valores que debe manifestar como
profesional, a partir de observar comportamientos profesional-usuario, detectar actitudes
adecuadas e inadecuadas, determinar las actitudes adecuadas en la realizacion, reflexionar
sobre su desempefio.

C3: Obtener informacion a partir de la observacion directa de los usuarios, determinando su
nivel de autonomia personal y social para la identificacion de sus necesidades especificas
de intervencion.

C6: Ajustar y aplicar disefios de evaluacion previstos, emitiendo los informes requeridos,
Identificar sus necesidades de formacién, a partir de la reflexién sobre el desarrollo y
resultado de la intervencion:
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Contenidos:

1. Lasociedad y la estructura social

Psicologia y Sociologia aplicadas al estudio de los sectores de intervencion (tercera edad,
familia y menores, inmigracion, discapacitados, otros colectivos): Conceptos basicos;
El proceso de socializacion y los agentes socializadores; El ciclo vital; Los procesos de
transicion en las diferentes situaciones sociales y laborales: trabajo, pareja, paternidad,
jubilacién, etc; Conceptos y teorias sobre los procesos de integracion y marginacion social.
Aplicacion al estudio de los sectores de la intervencion; Cambio cultural y adaptacion; El
parentescoy la filiacion; Configuracion cultural de la vejez, la marginacion y la discapacidad.

2. Funcionamiento global del ser humano

El ciclo vital: Procesos del desarrollo evolutivo del ser humano. Necesidades basicas de
la persona.

Calidad y nivel de vida: Ciclo salud/enfermedad; Concepto; Factores; Consumo y salud;
Prevencion de la enfermedad.

Fisiologia y alteraciones mas frecuentes. Relacion con la discapacidad: El aparato
locomotor; Aparato respiratorio; Aparato digestivo; Sistema cardio-circulatorio; Sistema
nervioso y sentidos; Sistema endocrino.

Procesos psicoldgicos basicos: motivacion, emocion e inteligencia socioemocional.

3. Contexto de la intervencion social

Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervenciéon social: Fundamentos
constitucionalesy legislacion de caracter estatal; El marco competencial del Estado Espafiol;
La legislacion de caracter autondmico y local; Normas reguladoras de equipamientos.
Contextos y sistemas organizativos. Competencias y modelos de intervencién en Espafa
(estatal y autonémicos) y otros paises de su entorno: Evolucion histérica de los sistemas
de proteccion social; La situacién de la proteccion social en el ambito de la Unidn Europea;
Modelos de proteccién social: origen, principios basicos y funcionamiento; Prestaciones y
ayudas de las administraciones a los diferentes colectivos; La legislacion y la proteccion
juridica. Incapacitaciones vy tutelas.

Métodos y técnicas de obtencion de informacion: Métodos cuantitativos y cualitativos y
técnicas asociadas: Observacion sistematica, entrevista, etc.; Las fuentes de informacion;
Modelos de informes de diferentes sectores: judiciales y sociales, psicologicos vy
psiquiatricos, médicos, otros: Aspectos éticos de la recogida de informacion. Aplicacion de
técnicas de recogida de informacion y de elaboracion de informes.

4. Deontologia y practica profesional

Principios de deontologia profesional: La intervencion y relacién con el usuario, la
investigacion, la obtencion y uso de la informacién.

Actitudes basicas del profesional: Interés por las relaciones humanas, Orden y método de
trabajo, Ejecucion independiente del trabajo, Automotivacion, Interés y apertura al entorno
laboral, profesional y a su evolucion, Adaptaciéon a nuevas situaciones.

Actitudes basicas de la intervencién con personas: autbnomas, dependientes, etc.
Eltrabajo en equipo. Principios y pautas de actuacién: Optimizacién del trabajo; Compromiso
con las obligaciones asociadas al trabajo; Participacion y cooperacion; Comportamiento
adecuado a las diferentes relaciones en el contexto sociolaboral.

5. Programacion de intervenciones sociales

Fundamentos.

Fases del proceso de planificacion: Plan, programa, proyecto; El proyecto como eje de la
intervencion del Técnico.

Elementos de la programacion: Conceptos basicos; Definicion y seleccion; La coherencia
interna.

Técnicas de programacién: Marco tedrico; Las formas de programar; Teoria y practica de
las técnicas de programacion caracteristicas de la intervencién social.
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Técnicas de definicion de tiempos.
Organizacion y gestion de los recursos: Recursos humanos; Confeccion y control de
presupuestos; Gestion de materiales y almacenes.

6. Evaluacion de intervenciones sociales

Conceptos y necesidad de la evaluacion de programas.

Métodos y disefio de la evaluacion: Modelos de evaluacion; La seleccion del modelo.
Proceso de evaluacion: Fases; Coherencia entre los elementos.

Técnicas e instrumentos de evaluacion: La observacion y recogida de datos. Registros y
escalas. Elaboracién y aplicacion de instrumentos.

Organizacion de los recursos y actividades de evaluacion.

Tratamiento y organizacion de la informacién de evaluacion.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la programacion,
organizacién y evaluacion de las intervenciones de integracion social, que se acreditaran
mediante una de las formas siguientes:

Formacioén académica minima de Diplomado relacionado con este campo profesional.
Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 4: FOMENTO Y APOYO ASOCIATIVO

Nivel: 3

Codigo: MF1023_3

Asociado a la UC: Intervenir, apoyar y acompaiar en la creacion y desarrollo del
tejido asociativo

Duracién: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluacién:

C1: Analizar de forma comprensiva el tejido asociativo.
CE1.1 Identificar los diferentes grupos de la comunidad a partir de la informacion
existente en las bases de datos de las diferentes administraciones.
CE1.2 Identificar las necesidades a partir de las memorias, hojas informativas y la
documentacién propia de las entidades existentes en el territorio.
CE1.3 Elaborar un sistema de recogida de informacioén que permita identificar las
principales caracteristicas de las asociaciones y su utilizacién de forma eficaz.
CE1.4 Disefar unas pautas de observacion para poder identificar las diferentes
actuaciones que se realizan en el territorio por parte de las entidades.
CE1.5 Elaborar una base de datos para recoger y sistematizar la informacion
recogida de la observacion.
C2: Analizar la dinamica interna de los grupos, describiendo los «roles», relaciones y
problemas caracteristicos.
CE2.1 Caracterizar los «roles», funciones y tareas asi como las cualidades que se
requieren de un dinamizador en los encuentros grupales.
CE2.2 Describir los diferentes tipos de liderazgo.
CE2.3 Enunciar los posibles «roles» tipo de los integrantes de un grupo y las
estrategias para mejorar sus aportaciones, su integracion y la cohesién grupal.
CE2.4 Describir los elementos y el funcionamiento del proceso de comunicacion
en el seno del grupo.
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CE2.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, definir los diferentes
roles existentes, modelos de comportamiento y relacién entre los sujetos.
C3: Recoger informacion de recursos y procedimientos para constituir y gestionar una

asociacion.
CE3.1 Recopilar la informacion legal existente para la constitucion de una
asociacion.

CE3.2 Recopilar informacion de las diferentes ayudas y de las convocatorias de
diferentes administraciones que pueden ser solicitadas por las asociaciones.
CE3.3 Elaborar un dossier de normativa, normas basicas y otros instrumentos
utiles para la puesta en marcha y posterior seguimiento de las asociaciones.
CE3.4 Identificar las diferentes asociaciones segun sus finalidades seleccionando
la informacion acorde con cada una de las mismas.
CE3.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, en el que se
proporciona informacion sobre el interés concreto de un grupo de personas que
quieren asociarse:
- Interpretar cual es su interés y, por ello, facilitar la determinacién de su objetivo.
- Constituir una Asamblea.
- Facilitar la eleccién de cargos de responsabilidad.
- Elaborar unos estatutos.
- Orientar la inscripcion y legalizacion de inscribir y legalizar la Asociacion.
- Dinamizar el disefio de disefiar su proyecto de accion.
- Asesorar sobre la obtencidén de recabar ayudas.
- Facilitar el desarrollo y gestién de desarrollar y gestionar las actividades.
- Orientar los generar procedimientos de evaluacién y control.
- Asesorar sobre definir los momentos y procedimientos de evaluacion.
- Definir los momentos en que el dinamizador hubiera debido apoyar los procesos.
- Detectar las dificultades del proceso.
C4: Desarrollar estrategias de soporte técnico a las asociaciones del territorio.
CE4.1 Elaborar los protocolos necesarios para recoger demandas de informacion
y formacion para las entidades.
CE4.2 Disefar instrumentos basicos para que las asociaciones dispongan de una
informacion util para el desarrollo de la misma.
CE4.3 Disefar un plan de soporte técnico a las asociaciones a partir de posibles
demandas y necesidades mas comunes.
CE4.4 Establecer los protocolos necesarios para informar a las entidades de todas
normativas, convocatorias y cambios que puedan surgir para una buena marcha de
la entidad.
CE4.5 Enumerar distintos elementos y factores que hacen que una asociacion sea
eficaz.
C5: Acompafiar a las entidades y asociaciones en sus procesos de programacion vy
evaluacion.
CES5.1  Valorar las actitudes del dinamizador durante el proceso de acompafiamiento
en la creacién de tejido asociativo.
CE5.2 Identificar los parametros necesarios para determinar la eficacia y eficiencia
de diferentes proyectos de asociaciones y entidades las metodologias aplicadas, i
las registros empleados.
CE5.3 Elaborar la documentacion necesaria para poder realizar los proyectos
conjuntos entre varias asociaciones en funcion de los fines de cada, de forma que
se obtenga una mayor rentabilidad de proyectos y mas implicacion de la ciudadania.
CE5.4 Disefar estrategias para conocer y reconocer la viabilidad de los proyectos.
CES5.5 Apartir de un caso practico, debidamente caracterizado, analizar la viabilidad
del proyecto a partir de las posibilidades de éxito del mismo.
CE5.6 Gestionar las contingencias surgidas en la coordinacion de varias
asociaciones que realicen proyectos comunitarios conjuntos.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec.l. Pag. 94812
CES5.7 Apartir de un supuesto practico, debidamente caracterizado, desarrollar una
sesion de trabajo con una entidad, trabajando las habilidades sociales necesarias
para resolver las contingencias existentes.
C6: Establecer cauces de coordinacion entre entidades, asociaciones y colectivos ciudadanos.
CE6.1 Identificar y seleccionar la informacion proveniente de entidades y sus proyectos.
CE6.2 Transmitir la informacion generada de unas entidades hacia otras.
CE6.3 Valorar la generacion de espacios de coordinacién como facilitadores del
desarrollo de trabajo y el aprovechamiento de recursos.
CE6.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, referido a las
contingencias surgidas en un proceso de coordinacién entre asociaciones:
- Analizar de forma conjunta las razones de las dificultades surgidas.
- Facilitar que se creen, el contacto entre entidades, distintas alternativas para
solventar las contingencias.
Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1; C3 respecto a CE3.6; C4 respecto a CE4.3; C5 respecto a CE5.6 y CE5.7.
Otras capacidades:
Motivacion por el logro.
Iniciativa.
Sensibilidad interpersonal.
Capacidad de escucha activa.
Orientacion al servicio a los usuarios.
Conocimiento organizativo, trabajo en equipo y cooperacion.
Construccién de relaciones.
Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.
Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con
su actividad.
Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.
Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Tratar a las personas con cortesia, respeto y discrecion.
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los
canales establecidos en la organizacion.
Buscar y transmitir informacion con claridad, de manera ordenada, clara y precisa.
Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.
Demostrar flexibilidad para entender los cambios. Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.
Demostrar responsabilidad ante los éxitos y ante errores y fracasos.
Contenidos:
1. Organizaciones No Gubernamentales (ONG), fundaciones y asociaciones de
caracter social
Marco histoérico.
Conceptos de Asociacion, Fundacién y ONG.
Normativa vigente: Ley de asociaciones. Ley de fundaciones, registros y protectorados y
utilidad publica.
2. El papel del profesional en el apoyo asociativo de caracter socio comunitario
Recursos humanos en asociaciones, fundaciones y ONG.
Organizacion del trabajo, comunicacién y formacion interna, gestion de personal, definicién
de perfiles y funciones. )
Proceso para la creacion de una asociacion/fundacion. Caracteristicas de cada fase. g
La Administracion publica en el apoyo asociativo. g
Obtencion de recursos. P
Tipos de financiacion; subvenciones, convenios, contratos y prestacion de servicios. uo'J
Comunicacion y marketing con causa. ﬁ
Organizacion administrativa; archivos y procedimientos. 3
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Las funciones de los profesionales en el proceso de programacion, evaluacion vy
acompafamiento asociativo.
3. El concepto de grupo en las asociaciones de caracter social
Individuo y grupo.
Roles.
Liderazgo.
Cohesién grupal.
Cooperacion y competencia.
El profesional en los grupos.
4. Técnicas grupales participativas en la intervencién comunitaria
Procesos grupales.
Dinamica de Grupos.
Técnicas participativas.
Confianza. Estimulacion.
Toma de decisiones grupales. Didlogo y consenso.
Organizacion y reparto de tareas.
Parametros de contexto de la formacioén:
Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.
Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la intervencién, apoyo
y acompafiamiento en la creacion y desarrollo del tejido asociativo, que se acreditara
mediante una de las formas siguientes:
- Formacion académica de Diplomado o de otras de superior nivel, relacionada con este
campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.
2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.
ANEXO CDL
CUALIFICACION PROFESIONAL: PROMOCION E INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA
CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
Familia Profesional: Servicios socioculturales y a la comunidad
Nivel: 3
Coédigo: SSC450_3
Competencia general:
Organizar, desarrollar y evaluar intervenciones de promocion e intervencion socioeducativa
dirigidas a personas con discapacidad, en colaboracién con el equipo interdisciplinar,
utilizando o generando, en su caso, los recursos para alcanzar el mayor grado de autonomia
personal e inclusién a través de acciones de acompafamiento, tanto en el ambito educativo
como social, procesos de ocio y tiempo libre, entrenamiento en estrategias cognitivas y en
el uso de las nuevas tecnologias y la intervencion en y con sus familias. 3
N
<
Unidades de competencia: <
UC1448_3: Detectar, generar y utilizar recursos sociales y comunitarios para la realizacion §
de intervenciones socioeducativas con personas con discapacidad. uou
UC1449_3: Organizar y realizar el acompafnamiento de personas con discapacidad en la @
realizacion de actividades programadas. 3
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UC1450_3: Organizar, desarrollar y evaluar procesos de inclusion de personas con
discapacidad en espacios de ocio y tiempo libre.

UC1451_3: Organizar y desarrollar el entrenamiento en estrategias cognitivas basicas
y alfabetizacién tecnolégica para personas con discapacidad, en colaboracion con
profesionales de nivel superior.

UC1452_3: Actuar, orientar y apoyar a las familias de personas con discapacidad, en
colaboracién con profesionales de nivel superior.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional por cuenta ajena en el &mbito publico y privado, en
colaboracién con el equipo interdisciplinar donde se inserta, en las areas de disefio,
ejecucidon y evaluacion de proyectos de intervencion socioeducativa, desarrollo de
acciones de acompafiamiento, de ocio y tiempo libre, y en colaboracién con profesionales
de nivel superior, en el entrenamiento en estrategias cognitivas basicas, alfabetizacion
tecnoldgica, y acciones de intervencion con familias, que tengan como fin el fomento de la
autonomia personal y la inclusién social de las personas con discapacidad.

En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad
universal de acuerdo con la legislacion vigente.

Sectores productivos:

Se ubica en el sector de la prestacion de servicios sociales y de educacion no formal,
desarrollandose en diferentes instituciones y entidades que prestan servicios de
caracter socioeducativo orientados a personas con discapacidad y sus familias: recursos
residenciales para personas con discapacidad, Centros de Referencia de personas con
discapacidad, Centros Ocupacionales, centros asistenciales, centros de dia, asociaciones
y organizaciones sin animo de lucro.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Monitor/a educador/a de personas con discapacidad.
Integrador social.

Formacién asociada: (450 horas)

Médulos Formativos

MF1448_3: Recursos sociales y comunitarios para personas con discapacidad. (90 horas)
MF1449_3: Acompafiamiento de personas con discapacidad en actividades programadas.
(60 horas)

MF1450_3: Procesos de inclusidon de personas con discapacidad en espacios de ocio y
tiempo libre. (120 horas)

MF1451_3: Entrenamiento en estrategias cognitivas basicas y alfabetizacion tecnolégica
a personas con discapacidad. (90 horas)

MF1452_3: Intervencién con familias de personas con discapacidad. (90 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: DETECTAR, GENERAR Y UTILIZAR RECURSOS
SOCIALES Y COMUNITARIOS PARA LA REALIZACION DE INTERVENCIONES
SOCIOEDUCATIVAS CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Nivel: 3

Codigo: UC1448_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Detectar recursos sociales y comunitarios, en el entorno de intervencion, identificando
su procedencia y caracteristicas para realizar su clasificacion y catalogacion.
CR1.1 Los recursos se identifican localizando las fuentes de los mismos en
organismos publicos, ONGs y/o empresas privadas para disponer de un repertorio
de actividades valido para su planificacion y desarrollo.

cve: BOE-A-2011-14250
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CR1.2 Los recursos seleccionados se estructuran en soportes (tales como guias,
revistas, tablones de anuncios, paginas web) en funcidon de sus caracteristicas y
procedencia, para permitir su accesibilidad y disponibilidad.

CR1.3 Los recursos sociocomunitarios se mantienen actualizados y se efectia
el seguimiento sistematico, para mantener una oferta util que permita utilizarlos y
encontrar nuevos en funcioén de las necesidades de intervencion.

RP2: Disefiar y generar recursos, sociales y comunitarios, que puedan ser implantados
para mejorar la atencidon a personas con discapacidad, tanto para las nuevas
demandas como para las ya existentes.

CR2.1 Las necesidades y expectativas de las personas con discapacidad se
recogen y valoran de forma continuada, desde un enfoque de intervencién centrado
en la persona, para poner en marcha la creacion de nuevos recursos.

CR2.2 Los recursos nuevos se elaboran a partir de las necesidades detectadas,
posibilidades disponibles, competencias asumidas, y las caracteristicas de las
entidades de referencia, para garantizar su utilidad y optimizar su implantacion.
CR2.3 Los recursos creados se difunden a través de los canales de comunicacion
disponibles, adecuandolos a la poblacion a la que se dirige para garantizar su utilidad.

RP3: Utilizar los recursos sociales y comunitarios, detectados y/o generados, para
dar respuesta a los objetivos de la intervencion socioeducativa conforme a las
necesidades de cada persona con discapacidad.

CR3.1 Los recursos se seleccionan de entre los existentes de forma que sean
acordes a las caracteristicas, necesidades y/o demandas de las personas con
discapacidad incorporandolos, en colaboracién con el equipo interdisciplinar, al
proyecto de intervencion.

CR3.2 La utilizacion e implementacion de los recursos se realiza atendiendo a las
caracteristicas y requisitos de estos, valorando para su seleccion los resultados que
ofrecen.

CR3.3 Los vinculos de colaboracién y comunicacion con las entidades que prestan
servicios y recursos se mantiene promoviendo la actuacién coordinada con estas,
para informar sobre los nuevos recursos que ofrecen y demandar aquellos que
puedan dar respuesta a las nuevas necesidades y demandas.

RP4: Transmitir y/o informar a las personas con discapacidad, a las familias y al
equipo interdisciplinar sobre los recursos sociales y comunitarios existentes y sus
posibilidades, para ofrecerlos.

CR4.1 La informacion sobre los recursos sociales y comunitarios se transmite a
todas las personas que componen el equipo interdisciplinar para lograr un abordaje
interactivo y de complementariedad en el desarrollo de los mismos garantizando la
intervencion integral con las personas con discapacidad.

CR4.2 La informacion de los recursos existentes se presenta de forma accesible
para satisfacer las demandas de las personas con discapacidad de manera directa y
auténoma, teniendo en cuenta sus necesidades, intereses y motivaciones.

CR4.3 Los recursos que ofrece la comunidad se utilizan de forma planificada
acercandoselos a las familias para que puedan aprovecharse de los mismos y
conseguir mayor grado de integracion comunitaria.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Internet. Material de oficina e informaticos. Documentacién de busqueda de recursos.
Escalas de recogida y clasificacion de la informacion. Material propio elaborado para
generar nueva recogida y actualizacion de informacion. Bibliografia especializada.

cve: BOE-A-2011-14250
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Productos y resultados:

Recursos sociales y comunitarios detectados en el entorno de intervencién, generados
y utilizados. Recursos propios y del entorno transmitidos e informados a personas con
discapacidad y sus familias. Registro en Base de Datos de los recursos sociales y
comunitarios.

Informacion utilizada o generada:

Bibliografia especifica. Internet. Normativa vigente. Guias de recursos sociales y comunitarios.
Material didactico especifico de busqueda, clasificacion, coordinacion y generacion de
recursos.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: ORGANIZAR Y REALIZAR EL ACOMPANAMIENTO
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA REALIZACION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Nivel: 3

Codigo: UC1449_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Organizar las acciones de acompafamiento para las personas con discapacidad
para permitir el desarrollo de las actividades programadas, en colaboracion con el
equipo interdisciplinar.

CR1.1 Las acciones de acompafiamiento se organizan en base a las actividades
programadas (de ocio, deportivas, culturales, sanitarias, formativas, laborales,
administrativas, entre otras), en colaboraciéon con el equipo interdisciplinar para
realizar intervenciones coordinadas e integrales.

CR1.2 Las acciones de acompainamiento se establecen de manera individualizada
para cada persona con discapacidad y centrado en sus caracteristicas para promover
el desarrollo y autonomia personal.

CR1.3 Los apoyos requeridos por las personas con discapacidad se identifican,
valorando las caracteristicas, habilidades y necesidades, tanto individuales como
grupales, para potenciar su autonomia y participacion.

CR1.4 La duracion de la actividad se establece en funcion de las caracteristicas
grupales e individuales para conseguir un grado de satisfaccion equilibrado.

CR1.5 Los espacios de realizacion de las actividades se valoran previamente,
identificando sus caracteristicas en relacién con el acceso de las personas con
discapacidad y detectando las posibles barreras existentes (fisicas, comunicativas,
educativas y formativas, entre otras) para permitir el desarrollo de la actividad
programada.

CR1.6 El respeto a la persona con discapacidad se presenta como principio basico
en todo el proceso de intervencion para proteger su derecho a la intimidad.

CR1.7 El secreto profesional se respeta para garantizar la confidencialidad de la
informacion recibida de la persona con discapacidad, promoviendo la intimidad de la
persona.

RP2: Consensuar con las personas con discapacidad, en aquellos casos que sea posible,
las condiciones y caracteristicas de las acciones de acompafiamiento para potenciar
su motivacion y compromiso de participacion.

CR2.1 Las preferencias y aportaciones de cada persona con discapacidad se
recogen e incorporan en la organizacién de las acciones de acompafamiento para
aumentar su motivacién y compromiso de participacion en las actividades.

CR2.2 Las acciones de acompafamiento y las pautas de realizacion de estas se
establecen conjunta y consensuadamente con la persona con discapacidad para
favorecer su implicacion en las mismas.

cve: BOE-A-2011-14250
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CR2.3 Las actividades planificadas se centran en la persona con discapacidad,
promoviendo su participacion y, en su caso, la de la familia, para cumplir tanto con
las expectativas de la persona con discapacidad, como de la actividad en si.

CR2.4 La realidad social y econémica de la persona con discapacidad y/o de su
familia se valora teniéndola en cuenta para el desarrollo y ajuste de las actividades.

RP3: Realizar el acompanamiento en las actividades programadas, tanto individuales
como grupales, prestando el apoyo necesario para favorecer el desenvolvimiento,
autonomia y participacién social de las personas con discapacidad.

CR3.1 El acomparfiamiento a la persona con discapacidad se realiza conforme
a la organizacion previa, en aquellas actividades (de ocio, deportivas, culturales,
sanitarias, formativas, laborales, administrativas, entre otras), que por su dificultad
no pueda acceder sola para favorecer su autonomia y participacion.

CR3.2 El apoyo se presta en relacion a las tareas especificas requeridas por las
actividades y garantizando que sea acorde a las necesidades de la persona con
discapacidad, para favorecer su autonomia.

CR3.3 La autonomia en las actividades de la vida diaria se fomenta de forma
continuada para lograr el éxito del acompafiamiento.

CR3.4 El acompafiamiento en las actividades externas se realiza como apoyo a la
persona con discapacidad y no como sustituto de su intencién, para hacer prevalecer
su independencia.

CR3.5 Las actividades grupales se promueven para facilitar la presencia de
la persona con discapacidad en foros y escenarios sociales que promuevan la
participacion social.

CR3.6 Las pautas de comportamiento de la persona con discapacidad en las
actividades se fijan y entrenan para favorecer la comunicacion e implicacion social
contribuyendo a su socializacion y normalizacion y evitando situaciones que dafien
su identidad como persona (violencia de género, entre otras).

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Internet. Material de oficina e informaticos. Instrumentos de organizacion y planificacion
de actividades. Instrumentos de materializacién de compromisos. Técnicas grupales.
Instrumentos para el reconocimiento del entorno. Bibliografia especializada.

Productos y resultados:
Acciones de acompafiamiento organizadas. Acompafiamiento en actividades. Condiciones
y caracteristicas del acompafiamiento consensuadas con las personas destinatarias.

Informacion utilizada o generada:

Bibliografia especifica. Internet. Normativa vigente. Informes de las personas con
discapacidad. Fichas de recogida de actividades. Guias de recursos y entidades. Guias
de transporte. Codigo ético profesional.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: ORGANIZAR, DESARROLLAR Y EVALUAR
PROCESOS DE INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN ESPACIOS DE
OCIO Y TIEMPO LIBRE.

Nivel: 3

Codigo: UC1450_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Determinar los apoyos para personas con discapacidad, identificando la necesidad de
estos y concretando la intensidad y tipo que requiere, para favorecer su competencia

cve: BOE-A-2011-14250
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RP2:

RP3:

social y el desenvolvimiento auténomo y normalizado en los espacios de ocio y
tiempo libre.

CR1.1 El analisis y planificacion de los apoyos que la persona con discapacidad
requiere, se basa en las necesidades individuales de la persona que marcan la
intensidad de los apoyos, para delimitar el grado que responde a si son de intensidad
intermitente, limitado, extenso o generalizado.

CR1.2 Los apoyos que requiere la persona con discapacidad se evallan
conjuntamente con el equipo interdisciplinar atendiendo a las diferentes dimensiones
como son el funcionamiento intelectual y habilidades adaptativas, emocionales, de
salud y ambientales, para evaluar y planificar las acciones que den respuesta a las
necesidades e intereses de la persona.

CR1.3 La evaluacion de los apoyos se organiza, teniendo en cuenta las posibles
modificaciones por asimilaciéon del apoyo o por necesidad de ampliacién, disminucion
o desaparicion, para garantizar un ajuste apropiado a cada persona en su momento
del proceso de inclusién y normalizacion.

CR1.4 Los apoyos se clasifican y especializan, atendiendo a las diferentes
discapacidades, para ofrecer respuestas segun la singularidad de cada persona.

Organizar y desarrollar el proceso de integracion de personas con discapacidad
en espacios de ocio y tiempo libre, en colaboracién con el equipo interdisciplinar,
favoreciendo la inclusion y normalizacion para el pleno disfrute del ocio y tiempo libre.
CR2.1 El itinerario se desarrolla teniendo en cuenta criterios de calidad y
accesibilidad en ocio y tiempo libre, priorizando los derechos y deberes de la
persona con discapacidad, para garantizar la dignidad, privacidad, confidencialidad,
individualidad, participacion, respeto a la persona, a las normas de convivencia,
materiales y espacios.

CR2.2 El itinerario de la persona con discapacidad se disefia atendiendo a dos
modelos, uno mas dirigido y otro mas auténomos, en funcién del grado de autonomia
para garantizar la integracién y normalizacién.

CR2.3 El itinerario de inclusién de personas con discapacidad en espacios de ocio
y tiempo libre se organiza en colaboracion con el equipo interdisciplinar y la propia
persona, atendiendo tanto a las necesidades como a las motivaciones y preferencias
de cada persona para dar una respuesta individualizada, mejorando el bienestar
emocional, social y personal.

CR2.4 Elitinerario de inclusion de personas con discapacidad en espacios de ocio y
tiempo libre se elabora a partir del analisis de necesidades y apoyos requeridos para
cada persona para potenciar los centros de interés de la persona con discapacidad.

CR2.5 Elitinerario en el proceso de ocio auténomo se dirige a desarrollar aptitudes
de autodeterminacion y autogestion de su ocio, permitiendo la eleccién de actividades,
facilitando la adquisicion de aficiones y conocimiento de oferta de ocio.

CR2.6 El protagonismo de la persona con discapacidad en su propio proceso de
integracion a través del ocio y tiempo libre se fomenta dotando a esta de capacidades
para favorecer su autonomia y decision.

Analizar los recursos de ocio y tiempo libre disponibles en el entorno, y en su caso
localizar nuevos o de caracter especifico, favoreciendo y permitiendo la utilizacién
de estos por parte de las personas con discapacidad, para promover su participacion
autéonoma y contribuir a la plena inclusion social.

CR3.1 Los recursos ya existentes y catalogados en el entorno se muestran a la
persona con discapacidad para informarles y orientarle en la busqueda, seleccién y
ampliacion de posibilidades de ocio y tiempo libre.

CR3.2 Los recursos de caracter especifico como servicios de ocio propios de
entidades, que atienden a persona con discapacidad, se detectan, seleccionandolos
y agregandolos al catalogo ya existente de recursos, para ofertar una respuesta mas
amplia y centrada en la individualidad de la persona con discapacidad.

cve: BOE-A-2011-14250
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RP4:

RPS5:

CR3.3 Los recursos del entorno mas proximo se complementan y amplian con
los recursos de ambito mas amplio, para aumentar el nimero de posibilidades,
la identificacion de otros recursos, aumentar la capacidad de elegir y planificar
actividades de ocio y tiempo libre.

CR3.4 Las actividades de ocio y tiempo libre se desarrollan en entornos 6ptimos
para la persona con discapacidad que potencien la presencia en la comunidad, la
competencia social, el respeto y la participacion activa, para fomentar espacios
accesibles y comprensibles para toda persona.

CR3.5 La sensibilizacion en el entorno comunitario y asociaciones susceptibles de
prestar servicios de ocio y tiempo libre, se realiza promoviendo cauces de participacion
en un entorno facilitador, para favorecer el acceso y participacion auténoma de la
persona con discapacidad en su entorno.

Organizar y entrenar a la persona con discapacidad en habilidades y estrategias
personales y sociales para utilizar los recursos de ocio y tiempo libre de manera
autébnoma que permitan resolver las dificultades encontradas durante su utilizacién.
CR4.1 Las dificultades que la persona con discapacidad pueda presentar asi como
el nivel de utilizacién y conocimiento de los recursos de ocio y tiempo libre, se valoran
y planifican por el equipo interdisciplinar, para determinar los aspectos a desarrollar
con cada persona con discapacidad.

CR4.2 Las sesiones de trabajo para entrenar las habilidades concretas, se organizan
de acuerdo a objetivos que vendran marcados por la necesidad de cada persona,
para garantizar que acceda satisfactoria y autdnomamente en las actividades de ocio
y tiempo libre.

CR4.3 Las estrategias basicas necesarias en el proceso de inclusion y normalizacion
en ocio y tiempo libre, se entrena de manera progresiva, a través de aprendizajes
significativos en los propios espacios de ocio, para lograr la integracién funcional y
social de la persona con discapacidad.

CR4.4 La evaluacion del proceso de entrenamiento, se realiza de forma continua,
para detectar el ajuste personal o posibles dificultades que frenen la adquisicion de
nuevos parametros conductuales de inclusion social en actividades de ocio y tiempo
libre.

Promover conductas sanas y saludables en torno a las vivencias afectivas y sexuales
inherentes a la participacion en espacios de ocio y tiempo libre, para favorecer el
desarrollo integral de las personas con discapacidad, respetando sus derechos
fundamentales y derecho a la intimidad.

CR5.1 La conducta afectivo-sexual de la persona con discapacidad en espacios
de ocio y tiempo libre, se aborda como parte del proceso educativo, garantizando
continuidad y progresion adaptada a la edad y momento del desarrollo evolutivo para
promover la igualdad de oportunidades en todos los &mbitos de la persona.

CR5.2 La educaciéon afectivo-sexual en personas con discapacidad se realiza
en colaboracion entre equipo interdisciplinar y familias (cuando la persona con
discapacidad sea un menor o requiera de apoyos generalizados), para generar
procesos de capacitacion a los propios padres y a la persona con discapacidad.
CR5.3 Los modelos de conducta afectivo-sexual respetuosos y saludables se
proponen como procesos educativos inherentes al itinerario de integracion a través
del ocio y tiempo libre, para dotarles de habilidades afectivo-sexuales sanas y
normalizadas, adecuadas a la edad y al entorno, favoreciendo el desarrollo integral
de la persona con discapacidad.

CR5.4 Los derechos fundamentales y entre ellos el derecho a la intimidad, la
afectividad y la sexualidad, se presentan como principios basicos en todo el proceso
de inclusion social a través del ocio y tiempo libre, para fortalecer su imagen
normalizadora, su desarrollo integral y la mejora de la calidad de vida de la persona
con discapacidad.

cve: BOE-A-2011-14250
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Contexto profesional:

Medios de produccion:

Internet. Material de oficina e informaticos. Guias de recursos sociales y comunitarios.
Instrumentos de analisis de la realidad. Instrumentos de evaluacion (tales como, IDECA:
Inventario de diagndstico y evaluacion de la capacidad adaptativa e ICAP: Inventario para
la planificacion de servicios y programacion individual). Instrumentos de organizacion
de procesos y actividades. Instrumentos de materializacién de compromisos. Técnicas
grupales. Técnicas de entrenamiento en habilidades sociales y socioafectivas. Bibliografia
especializada.

Productos y resultados:

Procesos de integracion en espacios de ocio y tiempo libre para personas con discapacidad.
Proyectos de intervencién ajustados individualmente a las necesidades de apoyo de la
persona con discapacidad. Intervenciones de grupos de ocio dirigido y autbnomo generados.
Recursos de ocio y tiempo libre buscados y gestionados. Entrenamiento de personas con
discapacidad en el uso efectivo de recursos de ocio y tiempo libre. Orientacion a personas
con discapacidad sobre vivencias afectivo-sexuales en las actividades de ocio y tiempo
libre. Registro en Base de Datos de los recursos sociales y comunitarios.

Informacion utilizada o generada:

Material didactico especifico sobre recursos de ocio y tiempo libre y su utilizacion.
Bibliografia especifica. Normativa vigente. Internet. Federaciones y entidades afines
(Plataformas, asociaciones de persona con discapacidad). Criterios de calidad en ocio y
tiempo libre para personas con discapacidad. Guias de recursos sociales y comunitarios.
Guias de transporte. Cédigo ético profesional. Informes de la persona con discapacidad.
Programas de entrenamiento de habilidades y capacidades.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: ORGANIZAR Y DESARROLLAR EL ENTRENAMIENTO
EN ESTRATEGIAS COGNITIVAS BASICAS Y ALFABETIZACION TECNOLOGICA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EN COLABORACION CON PROFESIONALES DE
NIVEL SUPERIOR

Nivel: 3

Codigo: UC1451_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Organizar el entrenamiento en estrategias cognitivas basicas y de alfabetizacion
tecnoldgica, en colaboracion con el profesional de nivel superior, para atender las
necesidades especificas de cada persona con discapacidad, detectadas en el equipo
interdisciplinar.

CR1.1 Los déficit relacionados con las estrategias cognitivas basicas (atencion,
memoria, orientacion, lenguaje, entre otras) y las dificultades que estos generan en
la vida diaria de la persona con discapacidad, asi como el nivel de conocimiento y
utilizacion de las nuevas tecnologias se valoran, en el equipo interdisciplinar, para
determinar las areas a trabajar con cada persona con discapacidad.

CR1.2 El programa de frabajo individualizado se elabora garantizando la
adecuacion a las caracteristicas individuales de cada persona con discapacidad
para dar respuesta a las necesidades de entrenamiento determinadas en el equipo
interdisciplinar.

CR1.3 Las sesiones de trabajo —para el desarrollo de cada programa— se organizan
siguiendo la estructura general marcada por el equipo interdisciplinar (explicacion
de los objetivos, clima de estimulacion y confianza, dialogo y comunicacion,
aprendizaje significativo, evaluacion continua y retroalimentacion del proceso, entre

cve: BOE-A-2011-14250
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otras) e incorporando la estrategia especifica de cada intervencion para garantizar la
coherencia conforme a lo previsto.

CR1.4 Las técnicas de entrenamiento en estrategias cognitivas basicas (modelado,
preguntas intencionales, refuerzo, utilizacion del reto, entre otras) se utilizan en todas
las areas para lograr la consecucion de los objetivos previstos.

CR1.5 Las referencias a la vida diaria e historia individual de cada persona con
discapacidad se utilizan en los ejercicios para favorecer el aprendizaje sea significativo
y la posterior generalizacion de los aprendizajes a la vida diaria.

CR1.6 La evaluacion se realiza de forma continua para identificar en todo momento
la evolucién de cada persona con discapacidad y detectar las posibles dificultades
que obstaculicen un aprendizaje secuencial, comprensivo e integral, incorporando
propuestas de mejora.

RP2: Entrenar en las estrategias cognitivas basicas, a las personas con discapacidad,
conforme al programa de trabajo previsto y en colaboracion con el profesional de
nivel superior, para contribuir al logro de una vida lo mas auténoma posible.

CR2.1 Elrazonamiento (pensamiento critico, Iégico y creativo, técnicas de induccién
y sintesis, entre otros) en las personas con discapacidad se potencia para favorecer
su valoracién de la realidad de si mismo, de los demas y de su entorno alcanzando
una vision ajustada.

CR2.2 Los mecanismos de orientacion y razonamiento espacial se ejercitan en la
persona con discapacidad con estrategias compensatorias, para mejorar su movilidad
y su autonomia personal.

CR2.3 Los mecanismos de atencion y memoria se entrenan en la persona con
discapacidad para aumentar el rendimiento y la capacidad de aprendizaje, mejorando
el nivel de alerta.

CR2.4 La lectoescritura y el lenguaje oral se ejercitan en aquellas areas que
presentan deficiencias para mejorar la compresién y la comunicacion verbal.

RP3: Ampliar las posibilidades de autonomia, de comunicacién e integracion de las
personas con discapacidad, utilizando las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la alfabetizacion tecnoldgica.

CR3.1 Elmanejo del ordenador se entrena como herramienta de uso estandarizada
para ejecutar tareas basicas de procesamiento de informacién pertenecientes al
ambito personal, social y laboral.

CR3.2 El uso de Internet (navegacion, correo electronico, participacion en foros,
entre otros) se fomenta en los diferentes ambitos de actuaciéon con la persona con
discapacidad para posibilitar su acceso a la informacién y establecer vinculos de
comunicacion.

CR3.3 Elmanejo de la telefonia movil y otros aparatos electrénicos de uso personal
(reproductores musicales, navegadores, entre otros) se ensefia, instruyendo sobre
sus aplicaciones en la vida diaria, para aumentar su autonomia e independencia y
favorecer la adquisicion de responsabilidad respecto a estos.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Internet. Material de oficina e informaticos. Instrumentos de organizacion de procesos y
actividades. Herramientas de evaluacion y seguimiento de los programas de capacidades
cognitivas basicas. Materiales de recogida de informacion. Equipos informaticos y nuevas
tecnologias adaptadas y accesibles. Bibliografia especializada.

Productos y resultados:
Entrenamiento en estrategias cognitivas basicas organizado. Alfabetizaciéon tecnolégica
organizada. Intervenciones individualizadas segun necesidades cognitivas de cada
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persona con discapacidad. Fichas para programas de capacidades cognitivas basicas.
Entrenamiento en estrategias cognitivas basicas a personas con discapacidad.
Entrenamiento a personas con discapacidad en la utilizacion de las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion.

Informacion utilizada o generada:
Bibliografia especifica. Normativa vigente. Internet. Informes de la persona con
discapacidad. Programas de entrenamiento de habilidades y capacidades.

UNIDAD DE COMPETENCIA 5: ACTUAR, ORIENTAR Y APOYAR A LAS FAMILIAS DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EN COLABORACION CON PROFESIONALES DE
NIVEL SUPERIOR.

Nivel: 3

Codigo: UC1452_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Recoger y valorar las caracteristicas de la familia de la persona con discapacidad, en
colaboracién con el equipo interdisciplinar, para determinar los apoyos que requieren
y las acciones a desarrollar, ajustandolos a las necesidades detectadas (sociales,
laborales, violencia de género, entre otras).

CR1.1 Las caracteristicas inherentes a cada familia se recogen para identificar las
necesidades especificas que se demandan, tanto explicita como implicitamente.
CR1.2 Las caracteristicas de la familia se valoran dentro de la red social y/o entorno
extraconvivencial, evitando hacerlo de forma aislada, para determinar los apoyos y
acciones especificas que requieren aportando soluciones ajustadas a cada tipo de
problematica.

CR1.3 Los apoyos y acciones a desarrollar se ajustan a las necesidades
demandadas y percibidas de las personas con discapacidad, no incluyéndose otras
demandas creadas o ficticias, para permitir la resolucion del problema detectado.

RP2: Fomentar la autonomia de la persona con discapacidad dentro del nucleo familiar,
para conseguir el desarrollo pleno de sus capacidades, su independencia y su plena
normalizacion.

CR2.1 La necesidad de autonomia que requieren los miembros con discapacidad
se comunica a la familia sensibilizandola para lograr su plena participacion y
colaboracion en las acciones que se desarrollen.

CR2.2 El desarrollo de la autonomia personal se potencia en todos los procesos
vitales de la persona con discapacidad (tales como alimentacion, higiene, orientacion
en el domicilio, relaciones interpersonales), ofreciendo informacién y asesoramiento
para el desarrollo de las mismas.

CR2.3 La dotacién de herramientas basicas de intervencion se aporta a la familia
para que proporcione a la persona con discapacidad independencia, posibilidad de
eleccién y protagonismo en su propia vida.

CR2.4 La intervencion se dirige a todos y cada uno de los miembros de la familia,
para lograr que en la busqueda de la autonomia de la persona con discapacidad
participen todos en la medida de sus posibilidades, reforzando sus logros y permitiendo
aprender de sus propios errores.

CR2.5 Las reglas implicitas a la familia como sistema se respetan para evitar la
intromision en su intimidad y funcionamiento, garantizando la aplicacién de un cédigo
ético respetable con las personas implicadas.

CR2.6 El entorno propicio para la intervencion se facilita con los medios disponibles
para evitar que constituya un conjunto de trabas e impedimentos, ejerciéndose una
labor de orientacion hacia la transformacién del entorno y la eliminacion de barreras.
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RP3: Orientar y apoyar a la familia en aquellas situaciones en las que sufra algun tipo
de estrés emocional o problematica puntual con referencia a algin miembro con
discapacidad, en colaboracién con el equipo interdisciplinar.

CR3.1 Las situaciones de estrés emocional se analizan y estudian, discriminando
en la medida de lo posible aquellas puntuales de las estructurales, para poder ajustar
la intervencion a cada situacion.

CR3.2 El apoyo emocional a la familia se presta favoreciendo la busqueda de
soluciones a las situaciones problematicas, y acompafandoles en todo proceso para
que no se sientan solos o perdidos ante situaciones de crisis.

CR3.3 Los patrones de conducta se muestran a la familia para afrontar los problemas
no como algo negativo sino con posibilidades de cambio.

RP4: Actuar como mediador entre la persona con discapacidad y su familia, colaborando
en la facilitaciéon de la comunicacion en aquellas situaciones en las que la persona
con discapacidad tenga necesidades y/o dificultades para garantizar la satisfaccion
de su calidad de vida y autonomia personal.

CR4.1 La mediacion se realiza de la manera mas objetiva posible y sin influencias
en la toma de decisiones, con el objetivo de clarificar hechos y situaciones para
buscar soluciones alternativas al conflicto.

CR4.2 La mejora en la comunicacion entre las partes en conflicto se potencia para
encontrar soluciones que todos acepten desde la igualdad y el dialogo, utilizando
estrategias en caso necesario.

CR4.3 El entrenamiento de habilidades y estrategias de solucion de conflictos en la
familia se aporta en el afrontamiento de las situaciones de estrés emocional para que
sean las propias unidades de convivencia las que busquen las soluciones a posibles
problemas.

CR4.4 Las propuestas de alternativas de solucion se crean y facilitan para que las
personas con discapacidad puedan llegar a afrontar las necesidades y/o dificultades
de forma auténoma.

CR4.5 Las expectativas y las pretensiones de la persona con discapacidad se
evaluan con el objeto de ubicarlas de forma realista, dentro de un rango de soluciones
viable y posible.

RP5: Favorecer el acceso de la familia a los recursos comunitarios promoviendo su
utilizacion con el fin de mejorar la calidad de vida de todos sus miembros.
CR5.1 El acceso a los recursos comunitarios por parte de la familia se facilita de
forma constante y accesible para su uso y disfrute de forma sencilla, como apoyo a
su mejora de calidad de vida.
CR5.2 La busqueda de recursos se entrena promoviendo su autonomia para
permitir que la familia no dependa de los profesionales que intervienen.
CR5.3 El acceso a los recursos comunitarios disponibles para la familia se
proporciona para la mejora su calidad de vida en la medida que satisfagan aquellas
demandas de la familia en general y de sus miembros en particular.
CR5.4 Los recursos aportados se estiman coherentes con la demanda explicita o
implicita de la familia, para no incurrir en el suministro de recursos que la familia no
demande.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Internet. Material de oficina e informaticos. Instrumentos de organizacion de procesos y
actividades. Instrumentos de analisis de la realidad para situaciones familiares. Técnicas
de habilidades sociales. Técnicas de mediacion familiar. Instrumentos de orientacion a
unidades de convivencia. Instrumentos de evaluacion y de recogida de resultados. Material
de oficina e informaticos. Guias de recursos y entidades. Bibliografia especializada.
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Productos y resultados:

Informacién sobre las familias recogida y valorada. Promocion de la autonomia de la
persona con discapacidad en el nucleo familiar. Familias orientadas y apoyadas. Mediacion
entre la persona con discapacidad y su familia. Facilitacion del acceso a los recursos del
entorno por parte de las familias. Registro en Base de Datos de los recursos sociales y
comunitarios.

Informacion utilizada o generada:
Bibliografia especifica. Internet. Normativa vigente. Manuales de procedimiento. Fichas de
recogida de informacién. Cédigo ético profesional.

MODULO FORMATIVO 1: RECURSOS SOCIALES Y COMUNITARIOS PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Nivel: 3

Codigo: MF1448_3

Asociado a la UC: Detectar, generar y utilizar recursos sociales y comunitarios para
la realizacion de intervenciones socioeducativas con personas con discapacidad
Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Detectar recursos sociales y comunitarios considerando su procedencia vy
caracteristicas, en funcion de las necesidades tipo del colectivo de intervencion.
CE1.1 Seleccionar las fuentes (organismos publicos, ONGs y empresas privadas)
que pueden ser generadoras de recursos sociales y comunitarios.

CE1.2 Clasificar los tipos de recursos a utilizar en intervenciones socioeducativas
con personas con discapacidad en funcién de su procedencia y caracteristicas.
CE1.3 Elaborar soportes de recursos accesibles a la poblacion destinataria indicando
la forma de mantenerlos actualizados y accesibles.

CE1.4 Describir la forma de actualizar y realizar el seguimiento de recursos sociales
y comunitarios aplicables a intervenciones para personas con discapacidad.

C2: Aplicar las estrategias y pautas de disefio y generacion de recursos sociales y
comunitarios relacionandolos con la atencion a las necesidades de personas con
discapacidad, desde un enfoque de intervencion centrado en la persona.

CE2.1 Reconocer las necesidades y expectativas de diferentes colectivos de
intervencioén, desde un enfoque de intervencién centrado en la persona, teniendo en
cuenta las caracteristicas comunes de cada uno y la realidad en la que se encuentran.
CE2.2 Caracterizar recursos insertos en una entidad que atienda personas con
discapacidad indicando, segun el tipo, la capacidad de creacion y desarrollo de estos.
CE2.3 Reconocer canales de comunicacion con entidades explicando el
funcionamiento y acceso a los mismos.

CE2.4 En un supuesto practico de generacion de recursos sociales y comunitarios
para la atencién de personas con discapacidad:

- Disefiar y generar recursos sociales y comunitarios a partir de indicadores
practicos (necesidades y expectativas de usuarios, competencias propias y
caracteristicas del entorno y la entidad de referencia).

- Difundir los recursos creados adecuandolos a la poblaciéon a la que se
dirige.

C3: Incorporar los recursos sociales y comunitarios conocidos en intervenciones
socioeducativas con personas con discapacidad, garantizando las sinergias y la
calidad del servicio a prestar.

CE3.1 Reconocer los principios y la dinamica de trabajo en un equipo interdisciplinar
que puedan ser utilizados en los diferentes niveles de toma de decisién e intervencion.
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CE3.2 Analizar las caracteristicas, necesidades y demandas de personas con
discapacidad (tales como eliminacion de barreras educativas, de comunicacion,
sociales, arquitectonicas, de transporte) relacionandolas con los objetivos de
intervenciones socioeducativas.
CE3.3 Analizarlosrecursos, publicosy privados, relacionandolos conlas necesidades
de personas con discapacidad a las que podrian dar respuesta.
CE3.4 Seleccionar recursos a utilizar en funcién de las necesidades y caracteristicas
del colectivo de personas con discapacidad.
CE3.5 Enun supuesto practico en que se presenta una planificacion de intervencion
socioeducativa con personas con discapacidad:
- Seleccionar los recursos sociales y comunitarios en funcién de las caracteristicas,
necesidades y demandas de las personas con discapacidad.
- Utilizareimplementarlos recursos seleccionados atendiendo a sus caracteristicas
y requisitos.
- Indicar las pautas para realizar el proceso en colaboracion con un equipo
interdisciplinar.
CE3.6 Reconocer mecanismos de colaboracion y comunicacién, formales e
informales, teniendo en cuenta el caracter y tipologia de las entidades generadoras
de recursos.
CE3.7 Identificar la forma de mantener la colaboracién con entidades para detectar,
actualizar y realizar el seguimiento de sus recursos sociales y comunitarios.

C4: Aplicar técnicas de transmision e informacién para personas implicadas (usuarios,
familias y equipo interdisciplinar), sobre recursos sociales y comunitarios, y sus
posibilidades, indicando la forma de hacer participes a estas.

CE4.1 Reconocer métodos y herramientas de organizacion de la informacioén
aplicando las técnicas para la transmision e informacion de esta.

CE4.2 Relacionar los recursos con las demandas para realizar intervenciones
ajustadas.

CE4.3 Analizar las necesidades y demandas generales de las familias con
integrantes con discapacidad: fomento de la autonomia personal y eliminacion de
barreras relacionandolas con los recursos sociales y comunitarios disponibles.
CE4.4 Reconocery explicar el modelo comunitario de intervencion socioeducativa a
la hora de atender a personas con discapacidad y sus familias.

CE4.5 En un supuesto practico en que se presenta una seleccion de recursos
sociales y comunitarios utilizables en intervenciones socioeducativas con personas
con discapacidad:

- Transmitir la informacién sobre los recursos al equipo interdisciplinar realizando
un abordaje interactivo y de complementariedad.

- Presentar los recursos existentes a las personas con discapacidad garantizando
que la informacion sea accesible para estas y esté en consonancia con sus
necesidades, intereses y motivaciones.

- Informar a las familias sobre los recursos que ofrece la comunidad y la forma de
aprovecharse de ellos.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C2 respecto a CE2.4; C3 respecto a CE3.5; C4 respecto a CE4.5.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Autocontrol.

Confianza en si mismo/a.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias relacionadas con
su actividad.

Tratar a las personas con cortesia, respeto y discrecion.
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Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento.
Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

Contenidos:

1. Deteccidn de recursos sociales y comunitarios en intervenciones para personas
con discapacidad

Recursos sociales y comunitarios: tipos. Identificacion, clasificacion, seguimiento y
actualizacion. Soportes de recursos: tipos. Estructuracion.

2. Generacion de recursos sociales y comunitarios en intervenciones para
personas con discapacidad

Recursos sociales y comunitarios: recogida y valoracion.

Ajuste a las caracteristicas y necesidades de las personas destinatarias.

Importancia de generar recursos.

Difusién de recursos creados.

Nuevas demandas: nuevos recursos y actividades.

3. Utilizacién de recursos sociales y comunitarios en intervenciones para personas
con discapacidad

Seleccidn de recursos. Especificidad a las personas destinatarias.

Planificacién de la intervencion atendiendo a los recursos.

Traspasar la informacién a los diferentes agentes de intervencion.

Vinculos de colaboracién y comunicacion con entidades: formas de mantenerlos.

4. Transmision e informacién para personas con discapacidad y las familias sobre
recursos sociales y comunitarios

Importancia de la transmision de la informacion.

Clasificacion de la informacion.

Formas de transmitir la informacién.

Agentes a quienes va dirigida la informacion.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la deteccion, generacion
y utilizacién de recursos sociales y comunitarios para la realizacion de intervenciones
socioeducativas con personas con discapacidad, que se acreditara mediante una de las
formas siguientes:
- Formacion académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de
otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las
competencias relacionadas con este moédulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.
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MODULO FORMATIVO 2: ACOMPANAMIENTO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Nivel: 3

Codigo: MF1449_3

Asociado a la UC: Organizar y realizar el acompaiamiento de personas con
discapacidad en la realizacion de actividades programadas

Duracion: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Proponer procesos de organizacion de acciones de acompafiamiento a personas
con discapacidad en actividades diversas analizando programaciones donde puedan
insertarse.

CE1.1 Indicar las funciones de cada profesional en un equipo interdisciplinar que
pretenda organizar las acciones de acompafiamiento para personas con discapacidad,
explicando y aplicando técnicas de colaboracion.
CE1.2 Identificar y valorar las caracteristicas y necesidades generales de colectivos
de personas con discapacidad vinculandolas a la promocion de la autonomia personal.
CE1.3 Reconocer los apoyos generales, su tipologia y aplicaciéon para permitir
la participacion en actividades diversas, fomentando la autonomia personal de las
personas con discapacidad.
CE1.4 Identificar los factores que permiten considerar un espacio accesible: barreras
fisicas (tales como puertas, elevadores, superficie, mobiliario, interruptores, medidas
de seguridad), acceso a la comunicacion e informacion (tales como megafonia,
canales informativos y de sefalizacion, avisadores luminosos, bucles magnéticos),
entorno inmediato (tales como acceso al local, servicios, transportes) u otras.
CE1.5 En un supuesto practico de preparacion de acciones de acompafiamiento a
varias personas con discapacidad:
- Establecer las acciones de acompafiamiento en funcién de las caracteristicas y
necesidades de cada persona.
- Identificar los apoyos que requieren para la realizacion de las actividades.
- Cuantificar los tiempos de las actividades en funcién de las caracteristicas del
programa establecido y de las propias personas participantes.
- Analizar las condiciones de accesibilidad e identificar soluciones basicas de
adaptacion de espacios a los perfiles de los participantes.
CE1.6 Valorar el respeto a la persona con discapacidad y el secreto profesional
como condicionantes basicos de todo proceso de intervencion explicando la forma de
mantenerlos.

C2: Analizar procesos de acompafiamiento a personas con discapacidad identificando
la forma de consensuarlos con estas para lograr su motivaciéon y compromiso de
participacion en el desarrollo de actividades.

CE2.1 Indicar la forma de incorporar preferencias y aportaciones en las acciones
de acompafiamiento de las personas destinatarias, tanto explicitas como implicitas.
CE2.2 Analizar que indicadores de la realidad social de las personas destinatarias
se han de recoger y valorar, para el desarrollo y ajuste de las actividades.
CE2.3 En un supuesto practico en que se quiere consensuar las acciones de
acompanamiento en diversas actividades con las personas destinatarias:
- Recoger las preferencias y aportaciones consensuando el acompafiamiento.
- Establecer conjunta y consensuadamente con la persona con discapacidad las
acciones de acompanamiento y las pautas de realizacion de estas.
- Ajustarla programacion de actividades y, en funcion de las personas destinatarias,
su familia en caso necesario, y de la propia actividad, buscar el equilibrio entre
todas las partes.
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C3: Aplicar técnicas de acompafiamiento a personas con discapacidad en la realizacion de
actividades, tanto individuales como grupales.
CE3.1 Analizar la especificidad del acompafiamiento a personas con discapacidad
segun se ftrate de actividades programadas, de la vida social externas al centro (de
ocio, deportivas, culturales, sanitarias, formativas, laborales, administrativas, de
violencia de género, entre otras), individuales o grupales.
CE3.2 Identificarlaformade prestar el apoyo necesario a la persona con discapacidad
garantizando el fomento de la autonomia personal.
CE3.3 Reconocer las pautas que permitan el acompafamiento a personas con
discapacidad como soporte de realizacién de la actividad y no como sustitucion de
su intencion.
CE3.4 Enunsupuesto practico de acompanamiento a una persona con discapacidad
en diversas actividades:
- Acompanfar a la persona en la realizacién de las actividades conforme a lo
organizado previamente.
- Prestar apoyo en las tareas especificas que lo requiera.
- Persistir en actitudes de independencia y autonomia personal durante el
proceso.
CE3.5 Compilar y aplicar técnicas grupales especificando su utilizacion para
personas con discapacidad.
CE3.6 Analizar los diferentes canales de colaboracion con entidades y agentes
sociales para implicar a todas las partes y hacer efectiva la participacion de los
usuarios.
CE3.7 Reconocer los diferentes patrones de pautas comportamentales, principios
y valores sociales que favorecen la socializacion indicando las herramientas para su
transmision.
CE3.8 En un supuesto practico de promocion social de unas personas con
discapacidad:
- Fomentar la participacion de la persona en acciones grupales y sociales
aplicando técnicas y estrategias.
- Mantener colaboracion con los agentes implicados para permitir y facilitar la
participacion.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.5; C2 respecto a CE2.3; C3 respecto a CE3.4 y CE3.8.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Autocontrol.

Empatia.

Confianza en si mismo/a.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias relacionadas con
su actividad.

Tratar a las personas con cortesia, respeto y discrecion.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento.

Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

Contenidos:

1. Acciones de acompainamiento a personas con discapacidad

Autonomia personal y vida auténoma.

El acompafamiento como apoyo a la autonomia personal.

Limites de los apoyos y ayudas ante las necesidades. Seleccion.

Organizacion de acciones de acompafiamiento para personas con discapacidad. Técnicas
de acompafiamiento.
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Consenso con la personas con discapacidad: caracteristicas. Técnicas y procedimientos.
Planificacion actividades: apoyos, duracion, espacios. Programacion, ejecucion y
seguimiento. Buenas practicas profesionales.

2. Habilidades personales y sociales de las personas con discapacidad en la
realizacién de actividades

Habilidades personales y sociales: tipos. Utilizacion. Motivacion y desarrollo personal.
Técnicas grupales. Roles y relaciones grupales.

Situaciones especiales: violencia de género, agresion, entre otros.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la organizacién y
realizacion del acompafiamiento de personas con discapacidad en la realizacion de
actividades programadas, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
- Formacion académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de
otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de las
competencias relacionadas con este moédulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: PROCESOS DE INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN ESPACIOS DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

Nivel: 3

Codigo: MF1450_3

Asociado ala UC: Organizar, desarrollary evaluar procesos de inclusiéon de personas
con discapacidad en espacios de ocio y tiempo libre

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar los criterios para la delimitacion de apoyos que requieren las personas
con discapacidad en espacios de ocio y tiempo libre, valorando su intensidad y
caracteristicas en funcion de los colectivos destinatarios.

CE1.1 Analizar y clasificar apoyos que requieren las personas con discapacidad
concretando el grado de intensidad del mismo.
CE1.2 Establecer la evaluacién de apoyos para personas con discapacidad,
concretando en las dimensiones de funcionamiento intelectual y habilidades
adaptativas, emocionales, de salud y ambientales de la persona con discapacidad,
delimitando las funciones de cada miembro del equipo interdisciplinar.
CE1.3 Especificar los apoyos relacionandolos con los que requeririan las personas
destinatarias segun tipos de discapacidades.
CE1.4 Organizar una evaluacion continua sobre aplicacion de apoyos previendo posible
modificacion de éstos por asimilacion, o ajuste del apoyo por reduccién o eliminacion.
CE1.5 Clasificar y especializar los apoyos respondiendo y concretando a las
tipologias de discapacidad.
CE1.6 En un supuesto practico de determinacion de apoyos para una persona con
discapacidad:

- Analizar y clasificar los apoyos para la persona con discapacidad, determinando

el grado de intensidad intermitente, limitado, extenso o generalizado.
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- Concretar los apoyos respondiendo al funcionamiento intelectual, habilidades
adaptativas, emocionales, de salud y ambientales de la persona con discapacidad.
- Evaluar la aplicacién del apoyo de manera continua.

C2: Elaborar intervenciones de integracion de personas con discapacidad en espacios
de ocio y tiempo libre reconociendo las funciones de cada miembro del equipo
interdisciplinar, entendiendo este como eje vertebrador de toda la intervencion.
CE2.1 Aplicar para la organizacion del itinerario y las actividades, los criterios de
calidad y accesibilidad en ocio y tiempo libre priorizando los derechos y deberes de la
persona con discapacidad.

CE2.2 Definir los dos modelos de itinerario para la persona con discapacidad
concretando en modelo mas dirigido y modelo méas auténomo.

CE2.3 Proponer un itinerario de integracion en espacios de ocio y tiempo libre
especificando la forma de realizarlo interdisciplinarmente, que ofrezca una respuesta
globalizada y ajustada a cada persona con discapacidad.

CE2.4 En un supuesto practico de planificacion de itinerarios de inclusién en
espacios de ocio y tiempo libre:

- Elaborarunitinerario de ocio autdnomo que genere enlas personas con discapacidad
aptitudes de autodeterminacion y autogestion del ocio y tiempo libre.

- Aplicar técnicas para dotar a las personas con discapacidad de capacidades de
autonomia promoviendo su protagonismo en procesos de inclusion en espacios
de ocio y tiempo libre.

CE2.5 En un supuesto practico de elaboracion del proceso de inclusion de una
persona con discapacidad en ocio y tiempo libre:

- Aplicar los criterios de calidad en ocio y tiempo libre.

- Organizar modelos de itinerario mas dirigido y mas auténomo.

- Concretar para cada persona con discapacidad los apoyos requeridos en su
propio itinerario atendiendo a sus intereses personales.

- Dotar a la persona con discapacidad de capacidades de autonomia en la
participacion en espacios de ocio y tiempo libre.

- Organizar el itinerario de ocio auténomo considerando la autogestion del mismo.

C3: Aplicar criterios de analisis y busqueda de recursos de ocio y tiempo libre en el entorno
comunitario, teniendo en cuenta sus caracteristicas en funcién de las necesidades de
personas con discapacidad.

CE3.1 Detectar y seleccionar recursos especificos de ocio y tiempo libre para
persona con discapacidad incorporandolos a un catalogo de recursos.
CE3.2 En un supuesto practico de utilizacion de recursos de ocio y tiempo libre:

- Informar y orientar a la persona con discapacidad de los recursos de ocio y
tiempo libre ampliando los suyos propios.

CE3.3 Detectar recursos del entorno mas amplio que aumente las posibilidades de
ocio y tiempo libre para personas con discapacidad.

CE3.4 Describir e Identificar en los diferentes espacios de ocio y tiempo libre lo que
son entornos accesibles y comprensibles para toda persona, facilitando su acceso a
ellos autbnomamente.

CE3.5 Planificary realizar acciones de sensibilizacion en el entorno comunitario y en
asociaciones de ocio y tiempo libre promoviendo cauces de integracién y participacién
de la persona con discapacidad.

CE3.6 En un supuesto practico de analisis y busqueda de recursos especificos de
ocio y tiempo libre para persona con discapacidad:

- Detectary seleccionar recursos especificos y asociaciones de diferentes tipos de
discapacidad y otras susceptibles de intervencién con persona con discapacidad
en ocio y tiempo libre.

- Informar y orientar sobre recursos de ocio y tiempo libre existentes en el entorno
comunitario mas cercano y mas amplio.
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- Identificar entornos de ocio y tiempo libre accesibles y comprensibles para toda
persona.

- Realizar acciones de sensibilizacion para la integracion de la persona con
discapacidad en ocio y tiempo libre.

C4: Analizar y organizar un entrenamiento de habilidades y estrategias para el uso eficaz
de recursos de ocio y tiempo libre, por la persona con discapacidad.
CE4.1 Valorar y proponer el uso efectivo de recursos de ocio y tiempo libre por la
persona con discapacidad puntualizando los aspectos a entrenar.
CE4.2 Concretar las necesidades de las personas con discapacidad en el uso de
los recursos indicando la forma que les permita acceder a ellos de manera auténoma.
CE4.3 En un supuesto practico de integracion en espacios de ocio y tiempo libre:

- Organizar un entrenamiento de estrategias basicas para realizar estos procesos,
desde aprendizajes significativos y funcionales.

- Planificar la evaluacion continua del proceso de entrenamiento previendo posible
modificacion de éste por asimilacion o ajuste de lo adquirido por la persona con
discapacidad.

CE4.4 En un supuesto practico de disefio del proceso de entrenamiento de
habilidades y estrategias para el uso eficaz de recursos de ocio y tiempo libre:

- Valorar y planificar el uso efectivo de los recursos por parte de la persona con
discapacidad.

- Habilitar a la persona con discapacidad para acceder a los recursos de manera
lo mas auténoma posible.

- Entrenar en estrategias basicas para la inclusiéon a través de aprendizajes
significativos y funcionales.

- Evaluar el proceso de entrenamiento de manera continua.

C5: Establecer la forma de promover conductas afectivo-sexuales sanas y saludables en
espacios de ocio y tiempo libre, contribuyendo al pleno desarrollo personal y social de
las personas con discapacidad.

CE5.1  Concretar dentro de itinerarios de integracion de la persona con discapacidad
en espacios de ocio y tiempo libre, la educacion afectivo sexual como elemento
inherente a dicho espacio favoreciendo el desarrollo socioafectivo.

CE5.2 En un supuesto practico de educaciéon afectivo-sexual para personas con
discapacidad:

- Establecer procesos de educacion afectivo-sexual de la persona con
discapacidad de manera interdisciplinar colaborando con la familia cuando ésta
se requiera.

CE5.3 Valorar los derechos fundamentales de la persona con discapacidad entre
ellos el derecho a la afectividad, la sexualidad y la intimidad permitiendo una imagen
mas normalizada de la persona con discapacidad y de su desarrollo integral como
persona.

CE5.4 Enunsupuesto practico de orientacién en educacion afectivo sexual inherente
al espacio de ocio y tiempo libre:

- Concretar dentro del itinerario de integracion la educacion afectivo-sexual.

- Prever acciones de educacion afectivo-sexual de manera interdisciplinar y
trabajo con familias.

- Fomentar habilidades afectivo-sexuales sanas, saludables y normalizadas en la
persona con discapacidad.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.6; C2 respecto a CE2.4 y CE2.5; C3 respecto a CE3.2 y CE3.6; C4
respecto a CE4.3 y CE4.4; C5 respecto a CE5.2 y CE5.4.

Otras capacidades:

Iniciativa.
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Trabajo en equipo y cooperacion.

Autocontrol.

Confianza en si mismo/a.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resoluciéon de contingencias relacionadas con
su actividad.

Tratar a las personas con cortesia, respeto y discrecion.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento.

Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

Contenidos:

1. Integracion de la persona con discapacidad en espacios de ocio y tiempo libre
Ocio y tiempo libre y personas con discapacidad: marco conceptual. Ocio inclusivo.
Criterios de calidad en ocio y tiempo libre para persona con discapacidad. Ocio y valores.
Técnicas de obtencion de informacion.

Funciones y valores del profesional. Modelado.

Marco legislativo. Responsabilidad civil.

Apoyos: tipos y grados.

Modelos de itinerarios de integracion dirigidos y autébnomos.

2. Recursos para la integracion de personas con discapacidad en espacios ocio y
tiempo libre

Busqueda, organizacion y gestion de recursos de ocio y tiempo libre.

Técnicas y procedimientos de entrenamiento de habilidades para la integracién en ocio y
tiempo libre. Ayudas técnicas.

3. Desarrollo de intervenciones de integracion de persona con discapacidad en
ocio y tiempo libre

Procesos de integracion de persona con discapacidad en espacios de ocio y tiempo libre:
instrumentos metodolégicos para el andlisis, evaluacion y programacion.

Técnicas especificas de intervencion aplicadas a la integracién a través del ocio y tiempo
libre de persona con discapacidad.

Problemas operativos de la practica: espacios, las barreras y prejuicios sociales, ajustar y
orientar las actividades, entre otros.

Evaluacion: tiempos y funciones de la evaluacion del proceso de integracion. Técnicas
e instrumentos de evaluacion. Tratamiento y organizacion de la informacion obtenida a
través de la evaluacioén continua y final.

4. Educacion afectivo-sexual para personas con discapacidad
Ocio y tiempo libre: educacion afectivo-sexual.
Orientacion de las vivencias de las personas con discapacidad.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la organizacion,
desarrollo y evaluacion de procesos de inclusién de personas con discapacidad en
espacios de ocio y tiempo libre, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
- Formacion académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de
otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.
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2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 4: ENTRENAMIENTO EN ESTRATEGIAS COGNITIVAS
BASICAS Y ALFABETIZACION TECNOLOGICA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Nivel: 3

Codigo: MF1451_3

Asociado a la UC: Organizar y desarrollar el entrenamiento en estrategias
cognitivas basicas y alfabetizacion tecnolégica para personas con discapacidad, en
colaboracion con profesionales de nivel superior

Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Establecer programas de entrenamiento en estrategias cognitivas basicas y de
alfabetizacion tecnoldgica a partir de la consideracion de necesidades de las
personas destinatarias, reconociendo y explicando la forma de realizarlo en equipo
interdisciplinar.

CE1.1 lIdentificar técnicas y metodologias de trabajo asociandolas al entrenamiento
en estrategias cognitivas basicas y alfabetizacion tecnoldgica.
CE1.2 En un supuesto practico de valoracion de déficit cognitivos y de utilizacion de
las nuevas tecnologias, en colaboracién con un equipo interdisciplinar:
- Identificar y aplicar técnicas de valoracion de déficit relacionadas con las estrategias
cognitivas basicas (atencion, memoria, orientacién, lenguaje, entre otras).
- Reconocer las dificultades que estos generan en la vida diaria de la persona con
discapacidad.
- Valorar el nivel de conocimiento y utilizacion de las nuevas tecnologias.
CE1.3 Identificar y analizar los principios y fases fundamentales del entrenamiento
en estrategias cognitivas basicas aplicandolas a sesiones de trabajo.
CE1.4 En un supuesto practico de entrenamiento en estrategias cognitivas basicas
a personas con discapacidad:
- Aplicar técnicas entrenamiento en estrategias cognitivas basicas relacionandolas
con las areas mas favorables de intervencion.
CE1.5 Indicar la manera de hacer significativo el aprendizaje de las estrategias
cognitivas basicas incorporando referencias al vida diaria e historia individual de las
personas destinatarias.
CE1.6 Determinar los momentos propicios para evaluar los progreso de los
aprendizajes de los usuarios a lo largo del tiempo establecido para los entrenamientos
cognitivos.
CE1.7 Reconocer y explicar las funciones y competencias de cada miembro del
equipo interdisciplinar en el proceso de organizacién y desarrollo del entrenamiento
en estrategias cognitivas basicas.
CE1.8 En un supuesto practico de organizacion del entrenamiento en estrategias
cognitivas basicas y alfabetizacion tecnoldgica para personas con discapacidad:
- ldentificar, el nivel de adquisicion y déficit que presentan las personas
destinatarias
- Seleccionar, con el equipo, las estrategias cognitivas basicas a desarrollar,
considerando las caracteristicas y de los déficit detectados en cada usuario,
para establecer el programa mas idéneo.
- Prever la evaluacién de los resultados de forma continuada que permita valorar
la evolucién de las personas.

C2: Aplicar técnicas de entrenamiento en estrategias cognitivas basicas para personas con
discapacidad conforme a un programa previsto y en colaboracion con profesionales
de nivel superior.
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CE2.1 Identificar y explicar las funciones y competencias de cada miembro del
equipo interdisciplinar en el proceso de entrenamiento en estrategias cognitivas
basicas.
CE2.2 Identificar los componentes del razonamiento relacionandolos con la
necesidad de adquisiciéon por parte de las personas con discapacidad para dar
respuesta a su propia realidad.
CE2.3 En un supuesto practico de potenciacion del razonamiento en diversas
situaciones:
- Entrenar a la persona con discapacidad para hacer una valoracién de la realidad
de si misma, de los demas y de su entorno ajustada a la situacién planteada.
CE2.4 Explicar los mecanismos de orientacion y razonamiento espacial aplicables y
ejercitables a las personas con discapacidad.
CE2.5 En un supuesto practico de ejercitacion de los mecanismos de orientacion y
razonamiento espacial:
- Aplicar estrategias compensatorias que permitan a la persona con discapacidad
su movilidad y autonomia en el entorno.
CE2.6 Valorar la necesidad de atencion y memoria en la vida de las personas con
discapacidad indicando la forma de entrenamiento.
CE2.7 En un supuesto practico de favorecimiento del rendimiento y la capacidad de
aprendizaje de una persona con discapacidad:
- Entrenar la atencion y la memoria en situaciones diversas valorando la evolucion
de la persona.
CE2.8 Establecer el proceso de ejercitacion de la lectoescritura y el lenguaje
oral en personas con discapacidad vinculandolo a la realidad de las personas con
discapacidad.
CE2.9 Enun supuesto practico de mejora de la compresion y la comunicacion verbal
de personas con discapacidad:
- Aplicar técnicas de lectoescritura y lenguaje oral en aquellas areas que presentan
deficiencias.

C3: Valorar las ventajas que aportan a la persona con discapacidad la utilizacion de las
nuevas tecnologias proponiendo sesiones de sensibilizacién y manejo de estas, que
refuercen y potencien su motivacion por ellas.

CE3.1 Reconocer la importancia de la utilizacion de las tecnologias de la informacién
y comunicacion en la intervencion socioeducativa con personas con discapacidad.
CE3.2 Reconocerlos elementos de un ordenador explicando sus usos y aplicaciones.
CE3.3 Determinar los aspectos a entrenar y capacidades a desarrollar para lograr el
uso funcional del ordenador en relacion con las actividades comunes y necesidades
de las personas con discapacidad.
CE3.4 \Valorar la utilizacion de Internet y sus aplicaciones en el campo de la
comunicacion.
CE3.5 Identificar los aparatos de uso personal relacionados con las nuevas
tecnologias y las comunicaciones argumentando sus utilidades.
CE3.6 Establecer pautas de ensefanza del manejo de las nuevas tecnologias
aplicables a personas con discapacidad.
CE3.7 Enun supuesto practico de fomento de las nuevas tecnologias como potencial
recurso en la vida diaria de las personas con discapacidad:
- Entrenar a las personas destinatarias en el manejo del ordenador fomento el
uso auténomo.
- Fomentar el uso de Internet como recurso para la satisfaccién de sus propias
necesidades.
- Ensefiar el manejo de telefonia movil y otros aparatos electronicos de uso
personal para la vida diaria.
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Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.2, CE1.4 y CE1.8; C2 respecto a CE2.3, CE2.5, CE2.7 y CE2.9; C3
respecto a CE3.7.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Autocontrol.

Confianza en si mismo/a.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucidon de contingencias relacionadas con
su actividad.

Tratar a las personas con cortesia, respeto y discrecion.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento.

Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

Contenidos:

1. Organizacidondel entrenamiento en estrategias cognitivas basicasy alfabetizacion
tecnoldgica

Equipo interdisciplinar: colaboracion y funciones.

Técnicas y metodologias de trabajo.

Identificacion de necesidades y déficit.

Principios y fases fundamentales del entrenamiento.

2. Entrenamiento en estrategias cognitivas basicas a personas con discapacidad
Equipo interdisciplinar: funciones para el entrenamiento en estrategias cognitivas basicas.
Colaboracion.

Estrategias cognitivas basicas: razonamiento, orientacion y razonamiento espacial,
atencion y memoria, lectroescritura y comunicacion oral, entre otras. Caracteristicas.
Necesidad de entrenamiento para la vida.

Técnicas y procedimientos para entrenar estrategias cognitivas basicas. Trabajo en equipo
interdisciplinar.

3. Alfabetizacion tecnoldgica para personas con discapacidad

Importancia y aplicacion a la vida diaria de las personas con discapacidad.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion: tipos y caracteristicas.
Entrenamiento y alfabetizacion tecnologica. Estrategias y desarrollo.

Manejo de aparatos de uso personal.

Accesibilidad a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Elementos de
apoyo a las TIC para personas con discapacidad.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la organizacion vy
desarrollo del entrenamiento en estrategias cognitivas basicas y alfabetizacion tecnoldgica
para personas con discapacidad, en colaboracién con profesionales de nivel superior, que
se acreditara mediante una de las formas siguientes:
- Formacién académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de
otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de las
competencias relacionadas con este moédulo formativo.
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2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 5: INTERVENCION CON FAMILIAS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Nivel: 3

Codigo: MF1452_3

Asociado a la UC: Actuar, orientar y apoyar a las familias de personas con
discapacidad, en colaboraciéon con profesionales de nivel superior

Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Discriminar las caracteristicas de las familias de personas con discapacidad que se
deben considerar, proponiendo la forma de recoger informacién sobre estas para
valorar sus necesidades y determinar los apoyos y acciones que requieren.

CE1.1 Discriminar las caracteristicas de las familias de personas con discapacidad
que se deben considerar, proponiendo la forma de recoger informacion sobre estas
para valorarlas y determinar los apoyos y acciones que requieren.
CE1.2 Analizar las caracteristicas de las familias reconociendo su influencia en el
comportamiento de sus miembros en general y de las personas con discapacidad en
particular.
CE1.3 Diferenciar las familias, teniendo en cuenta sus caracteristicas y su situacién
social, los tipos basicos de conflictos (violencia de género, entre otros) y sus posibles
soluciones.
CE1.4 Enun supuesto practico de recogida y valoracion de informacion de la familia
de una persona con discapacidad:

- Recoger informacion util valorando las caracteristicas generales.

- Relacionar sus caracteristicas definitorias dentro de su red y entorno social.

- Ajustar los apoyos y acciones que requieren a sus necesidades demandadas y

percibidas.

C2: Analizar procesos de fomento de la autonomia personal de la persona con discapacidad
en su familia promoviendo el desarrollo pleno de sus capacidades, independencia y
normalizacion.

CE2.1 Identificar los procesos vitales (tales como alimentacion, higiene,
orientacion en el domicilio, relaciones interpersonales) vinculandolos a las pautas de
comportamiento de los miembros de la familia.
CE2.2 En un supuesto practico de sensibilizaciéon a familias de personas con
discapacidad:
- Aplicar estrategias de sensibilizacion a familias sobre la intervencion mostrando
la necesidad de autonomia de las personas con discapacidad.
CE2.3 Indicar la forma de favorecer la autonomia personal de las personas con
discapacidad desde sus caracteristicas y el desarrollo de sus procesos vitales.
CE2.4 Identificarlas caracteristicas y posibilidades de colaboracion de cada miembro
de la familia en relacién con la persona con discapacidad.
CE2.5 Relacionar las herramientas basicas de intervencion con las posibilidades y
caracteristicas de cada uno de los miembros de la familia.
CE2.6 Identificar herramientas basicas de intervencién en las unidades de
convivencia explicando su utilizacion.
CE2.7 Enun supuesto practico en que se pretende favorecer de un entorno propicio
para la intervencion:
- Eliminar las barreras que lo impidan en funcion de las posibilidades de accion y
recursos.
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C3: Analizar acciones de orientacion y apoyo a familias de personas con discapacidad en

situaciones de estrés emocional o problematica puntual derivada de esta situacion,
relacionando las mismas con la intervencion en equipo interdisciplinar.
CES3.1 Identificar situaciones estrés emocional y problematicas que puedan darse
en una familia, tanto a nivel interno como externo, asi como aquellas estructurales y/o
de caracter puntual.
CE3.2 Identificar y caracterizar las situaciones detonantes de estrés emocional y
conflictos en el medio convivencial de personas con discapacidad relacionandolas
con las estrategias y herramientas indicadas para su solucion.
CE3.3 En un supuesto practico de orientacion, apoyo y acompafiamiento a familias
de personas con discapacidad en situaciones problematicas:

- Organizar acciones promoviendo la independencia y autonomia de la propia

familia.

CE3.4 En un supuesto practico de apoyo a familias de personas con discapacidad
en situaciones de conflicto:

- Seleccionar técnicas de apoyo aplicandolas en diferentes situaciones.

C4: Proponer y analizar acciones de mediacion para dar respuesta a posibles necesidades

C5:

y dificultades entre la persona con discapacidad y su familia, a nivel de comunicacion.
CE4.1 Analizar las reglas explicitas e implicitas de las familias y su influencia en el
comportamiento de los miembros con discapacidad.

CE4.2 En un supuesto practico de intervencion en familias de personas con
discapacidad:

- Aplicar técnicas y habilidades de comunicacién para permitir la mediacion.
CE4.3 Identificar y caracterizar estrategias para dotar a las familias de herramientas
de comunicacion que mejoren la relacion entre las partes en conflicto y encontrar las
soluciones de forma auténoma.

CE4.4 Reconocer los mecanismos de entrenamiento para los integrantes de la
familia, segun las caracteristicas y roles de cada uno, en la identificacion de las
situaciones de conflicto y la adquisicion de habilidades y estrategias en solucion de
conflictos para afrontar situaciones de estrés emocional.

CE4.5 En un supuesto practico de mediacion entre una persona con discapacidad
y su familia:

- Organizar una mediacioén con criterios de objetividad, claridad e imparcialidad.

- Aplicar el proceso aportando soluciones entre todas las partes implicadas.

- Proponer alternativas de solucién fomentando la autonomia de la persona con

discapacidad en el afrontamiento de necesidades y dificultades.

Identificar recursos comunitarios para familias de personas con discapacidad que
mejoren la calidad de vida de sus miembros.
CE5.1 Reconocer recursos que puedan utilizar las familias, publicos, privados o de
otra indole, explicando la forma de promover el acceso a los mismos.
CE5.2 Establecer procesos para lograr la lograr la busqueda, utilizacion y
actualizacion de recursos de forma auténoma por parte de las familias de personas
con discapacidad.
CES5.3 En un supuesto practico de acceso a recursos comunitarios por parte de una
familia de una persona con discapacidad:
- Facilitar el acceso a los recursos comunitarios fomentando su continuidad.
- Entrenar a la familia en la busqueda, utilizacion y actualizacion auténoma de los
recursos.
- Evaluar las demandas, tanto implicitas como explicitas de la familia en relacion
con los recursos disponibles, garantizando que sean las acordes a sus
circunstancias.
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Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.2 y CE2.7; C3 respecto a CE3.3 y CE3.4; C4
respecto a CE4.2 y CE4.5; C5 respecto a CE5.3.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Autocontrol.

Confianza en si mismo/a.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucidon de contingencias relacionadas con
su actividad.

Tratar a las personas con cortesia, respeto y discrecion.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento.

Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

Contenidos:

1. Personas con discapacidad y familias

Familia: definicién, caracteristicas, tipologia y evolucion.
Roles en las familias. Reglas y valores.

Proceso vital de cada persona en la familia.

2. Procesos de fomento de autonomia personal de personas con discapacidad en
sus familias

Anadlisis y valoracion de familias para la intervencion.

Fomento de la autonomia personal de las personas con discapacidad en la familia.
Estrategias.

3. Orientacién y apoyo a familias en problematicas puntuales generadas por la
discapacidad

Conflictos familiares mas usuales: tipologia (violencia de género, entre otros). Tratamiento.
Técnicas de resolucién de conflictos. Estrategias.

Mediacion entre la persona con discapacidad y la familia.

4. Acceso a los recursos sociales y comunitarios por parte de las familias de
personas con discapacidad

Redes sociales: estructura y valoracién. Importancia.

Recursos sociales y comunitarios como apoyo a la unidad de convivencia.

Acceso a los recursos: proceso. Promocion de la autonomia.

Transmision de informacion a las familias.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la actuacién, orientacion
y apoyo a las familias de personas con discapacidad, en colaboracién con profesionales
de nivel superior, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
- Formacion académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de
otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las
competencias relacionadas con este moédulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.
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CUALIFICACION PROFESIONAL: PROMOCION PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE
MUJERES Y HOMBRES

Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Nivel: 3

Codigo: SSC451_3

Competencia general:

Detectar situaciones de desigualdad, visibilizandolas ante el conjunto de la sociedad,
trabajando en su prevenciéon y en su erradicacién en colaboracién con el equipo de
intervencién, las instituciones y los agentes sociales, y potenciando la participacion
ciudadana de las mujeres, asi como la articulacion de procesos comunitarios enfocados
hacia su «empoderamiento».

Unidades de competencia:

UC1453_3: Promover y mantener canales de comunicacion en el entorno de intervencion,
incorporando la perspectiva de género.

UC1454_3: Favorecer la participacion de las mujeres y la creacion de redes estables
que, desde la perspectiva de género, impulsen el cambio de actitudes en la sociedad y el
«empoderamiento» de las mujeres.

UC1582_3: Detectar e informar a organizaciones, empresas, mujeres y agentes del
entorno de intervencion sobre relaciones laborales y la creacion, acceso y permanencia
del empleo en condiciones de igualdad efectiva de mujeres y hombres.

UC1583_3: Participar en la deteccion, analisis, implementacién y evaluacion de proyectos
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

UC1584_3: Detectar, prevenir y acompafar en el proceso de atencion a situaciones de
violencia ejercida contra las mujeres.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional por cuenta ajena en el ambito publico y privado, en
colaboracién con el equipo de intervencion y desde la supervision directa de la persona
competente de nivel superior. Asi mismo, detecta situaciones de desigualdad y las
necesidades derivadas de la misma, organizando y transfiriendo la informacion relevante
en la materia de su especialidad, tanto a la poblacién de referencia como a profesionales
de nivel superior, para impulsar y orientar actuaciones en materia de igualdad efectiva de
mujeres y hombres, y prevenir la discriminacion de la poblacion femenina.

En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad
universal de acuerdo con la legislacion vigente.

Sectores productivos:

Se ubica en el sector de la prestacion de servicios de igualdad de género, en diferentes
administraciones, instituciones y entidades que prestan servicios de caracter econémico
y comunitario, orientados hacia la igualdad efectiva de mujeres y hombres: asociaciones,
fundaciones, sindicatos, empresas, consultoras, servicios municipales, organismos de
igualdad, centros comunitarios, entre otros. Realizando las siguientes actividades productivas:
deteccion de situaciones y necesidades, transferencia de informacion y orientacion hacia los
servicios, actividades y actuaciones de participacion ciudadana y comunitarias.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Promotor/a de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
Técnico/a de apoyo en materia de igualdad efectiva de mujeres hombres.
Promotor/a para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
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Formacion asociada: (600 horas)

Moédulos Formativos

MF1453_3: Comunicacién con perspectiva de género. (150 horas)

MF1454_3: Participacion y creacion de redes con perspectiva de género. (120 horas)
MF1582_3: Promocion para la igualdad efectiva de mujeres y hombres en materia de
empleo. (90 horas)

MF1583_3: Acciones para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. (120 horas)
MF1584_3: Deteccion, prevencién y acompafiamiento en situaciones de violencia contra
las mujeres. (120 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: PROMOVER Y MANTENER CANALES DE
COMUNICACION EN EL ENTORNO DE INTERVENCION, INCORPORANDO LA
PERSPECTIVA DE GENERO

Nivel: 3

Codigo: UC1453_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Recabar informacion en el entorno de intervenciéon para realizar el diagnostico
de situaciones de discriminacion por razén de sexo asegurando que sea Uutil y
contrastada.

CR1.1 Lainformacioén para elaborar el diagnéstico se recoge de cualquier aspecto
o situacion de la vida comunitaria donde se perciba discriminacion (directa, indirecta,
convergente, entre otras) o trato no igualitario por razén de sexo para garantizar el
analisis exhaustivo de la situacion.

CR1.2 La informacion recabada se considera contrastada cuando proviene de
fuentes diversas y/o tiene en cuenta varios puntos de vista sirviendo, por tanto,
para evaluar, en el equipo de intervencién, la gravedad de las situaciones de
discriminacion por razén de sexo.

CR1.3 Las necesidades de informaciéon no cubiertas por fuentes de informacion
secundaria, se detectan valorando, desde la perspectiva de género, la suficiencia
de la informacion previa disponible con relacién al objeto de la investigacion y toma
de decisiones de la organizacion.

CR1.4 Los problemas y/o necesidades detectadas se analizan utilizando técnicas e
instrumentos acordes a las situaciones planteadas para garantizar la comprensiény la
participacion eficaz de los y las profesionales que intervienen en la toma de decisiones.
CR1.5 EIl diagnostico de partida de situaciones de discriminacion se realiza
registrandose en el formato establecido, considerandose completo cuando los datos
recogidos son Utiles y suficientes para disefiar acciones de mejora en el entorno.

RP2: Transferir el diagndstico de partida de situaciones de discriminacion, al o a la
profesional competente de nivel superior, incluyendo, desde la perspectiva de
geénero, los problemas estructurales detectados que sean de utilidad, para lograr un
analisis de la realidad coordinado con el equipo de intervencion.

CR2.1 La informacidn recogida se transfiere, al o a la profesional competente de
nivel superior, teniendo en cuenta el codigo deontolégico propio de la intervencién
social para proteger los derechos de las personas implicadas.

CR2.2 Las estrategias de comunicacidon se manejan de forma acorde a la
informacion, contexto y persona o equipo profesional a quien se dirige para transferir
la informacion recabada.

CR2.3 La coordinacién con el equipo de intervencion se realiza a través de las
estructuras creadas en este, aplicando los protocolos si los hubiera, y colaborando
con la institucion de la que forma parte, para garantizar la eficacia en el trabajo.
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RP3:

RP4:

RPS5:

Crear soportes de comunicacion en diferentes formatos (bibliograficos, audiovisuales,
digitales, entre otros), asegurando un uso no sexista ni discriminatorio del lenguaje,
seleccionando y elaborando la informacién necesaria y manteniéndolos actualizados,
para permitir dar respuesta a las necesidades de informacién demandada por el
entorno de intervencién.

CR3.1 La informacion se selecciona y elabora atendiendo a estandares que
promueven el uso no sexista ni discriminatorio del lenguaje para romper con la
reproduccién de estereotipos que perpetuan la desigualdad por razén de sexo,
incorporando canales de comunicacion, formales e informales.

CR3.2 Los soportes de comunicacion se elaboran y actualizan respetando las
caracteristicas y finalidades del recurso donde se producen para ajustarlos a las
necesidades de informacién de la poblacion destinataria.

CR3.3 Las alternativas comunicativas igualitarias se proponen para visibilizar la
discriminacion existente en el entorno de intervencién, promoviendo el cambio hacia
patrones de pensamiento no sexista.

CR3.4 La presencia de las mujeres se hace visible de manera positiva a través
de soportes de informacién y difusion de las acciones y proyectos (publicidad,
sensibilizacion, transferencia, documentacion) como avance hacia la igualdad
efectiva.

Establecer canales de comunicacion estables con la poblacion destinataria,
manteniéndolos abiertos y verificando su utilidad, para hacerle participe de las
acciones que se desarrollan y garantizar la adaptacion permanente a sus necesidades.
CR4.1 La creacion de nuevos canales de comunicacion se realiza mediante la
busqueda de informantes clave entre la poblacién destinataria para ofertar las
ayudas necesarias y posibles.

CR4.2 La comunicacién con la poblacién destinataria se mantiene a través de la
colaboracion constante y la adaptacién permanente a las nuevas necesidades para
dar respuesta a la situacion cambiante de la poblacién.

CR4.3 Los canales de comunicacion instituidos se utilizan para hacer participe a
la poblacion destinataria de aquellas convocatorias y acciones, emprendidas desde
las instituciones, que pudieran resultarles de interés y/o ayuda.

CR4.4 Los contactos conlas y los diferentes agentes del entorno de intervencion del
proyecto de igualdad efectiva se crean y mantienen asegurando la participacion de:
grupos y asociaciones de mujeres, ciudadania, personal técnico, agentes sociales
(organizaciones empresariales, empresas y sindicatos) y las administraciones
publicas.

Informar y asesorar sobre el acceso y la utilizacion de los recursos existentes en
el entorno de intervencion seleccionandolos en funcion de las demandas de cada
persona usuaria para dar respuesta individualizada a sus necesidades.

CR5.1 Elacceso alos recursos existentes se facilita proporcionando a las personas
usuarias la informacion basica, y en caso necesario, contactando con el personal
encargado de ese recurso y, acompafiando a la persona usuaria hasta el mismo
para garantizar la continuidad en el proceso de atencion a la demanda.

CR5.2 Las demandas de cada persona se atienden de forma individualizada,
consensuando el tipo de recurso y/o apoyo que la persona precisa para garantizar el
respeto a la decision individual y velando por el principio de confidencialidad.
CR5.3 Las guias y los mapas de recursos se actualizan sistematicamente para
ofrecer informacion valida y actualizada durante atencion a las consultas efectuadas.
CR5.4 Las intervenciones de informacion y orientacion realizadas se recogen en
un registro que se actualiza periddicamente para permitir la revisién y coordinacién
con las otras personas profesionales.
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RP6: Detectar y recoger informacién y recursos de las instituciones y organismos de
igualdad que existan en el entorno de intervencidn para ponerlos a disposicion de la
poblacién destinataria.

CR6.1 Lacomunicacion con las instituciones y organismos de igualdad del entorno
de intervencion se realiza como tarea prioritaria y constante para establecer canales
fluidos de colaboracion.

CR6.2 La informacion se recoge a través del contacto directo y peridédico con
las personas responsables de las tareas de comunicacion en las instituciones y
organismos de igualdad para garantizar su actualizacion.

CR6.3 La atencion a las demandas concretas de la poblacion destinataria se tiene
en cuenta para guiar la recogida de informacion y la forma de colaboracion con las
instituciones y organismos de igualdad.

RP7: Detectar y comunicar la reproduccion de estereotipos sexistas y discriminatorios
en el lenguaje, en el tratamiento de las imagenes y en las acciones del entorno
de intervencién, siguiendo los protocolos y vias establecidos, para erradicar la
discriminacion por razén de sexo.

CR7.1 Los estereotipos sexistas y discriminatorios en el lenguaje y en el tratamiento
de imagenes, asi como los reproducidos en determinadas acciones, se detectan
mientras se mantienen los canales de comunicacion, siguiendo las recomendaciones
recogidas en los protocolos, y se registran en el formato establecido para orientar las
acciones de cambio.

CR7.2 La denuncia del mantenimiento y reproduccion de estereotipos sexistas se
realiza a través de las vias disefiadas por el equipo de intervencién, para favorecer
el cambio consensuado de formas de expresion y acciones.

CR7.3 La propuesta de alternativas comunicativas mas igualitarias se realiza en
coordinacion con el equipo de intervencion, para elaborar propuestas de cambio
posibles y eficaces.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Materiales de recogida de informacion. Material de comunicaciéon de la informacion
incluyendo Internet. Materiales para el tratamiento o procesamiento de la informacion.
Prospeccién de las mujeres asociadas y de las redes sociales del territorio tanto internas
como externas. Protocolos de intervencion. Manuales de tratamiento no sexista de la
informacion y de la comunicacion.

Productos y resultados:

Diagnéstico de partida de situaciones de desigualdad. Establecimiento de cauces de
comunicacion entre la poblacion femenina y la persona profesional. Transferencia de
informacion al equipo de intervencion. Prospeccion de organismos de igualdad, redes
y asociaciones de mujeres. Establecimiento de espacios de encuentro. Actuaciones
conjuntas con responsables de comunicacion del territorio. Informacién y asesoramiento
de personas usuarias. Alternativas de comunicacion igualitarias. Deteccién y denuncia
de estereotipos sexistas y discriminatorios en el lenguaje, en el tratamiento de imagenes
y en acciones del entorno de intervencién. Bases de datos de agentes del entorno de
intervencién y redes de contacto.

Informacion utilizada o generada:

Protocolos de presentacion e informacién de la figura y funciones del promotor o de la
promotora de igualdad entre mujeres y hombres. Catalogo de buenas practicas testadas.
Protocolo de informacion y presentacion de los espacios de encuentro. Cuestionarios
de busqueda de informaciéon. Guiones de entrevistas dirigidas. Base de datos sobre
organismos de igualdad, servicios existentes para las mujeres, servicios de conciliacién
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y de cuidados a terceros y redes sociales. Planes de intervencion en materia de igualdad
efectiva de organizaciones publicas y privadas. Actas de reuniones y documentos
informativos. Guias de recursos. Informacién, a nivel de todas las administraciones,
sobre asociaciones y entidades de mujeres. Informacion sobre entidades de igualdad y
redes sociales de mujeres. Medios de comunicacién social de diferente alcance: radios,
periddicos, television, folletos, paneles e Internet. Bibliografia especifica. Legislacion
vigente en materia de igualdad efectiva. Legislacion e informacion, a nivel de todas las
administraciones, sobre proteccion de datos personales.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: FAVORECER LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES Y
LA CREACION DE REDES ESTABLES QUE, DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO,
IMPULSEN ELCAMBIODEACTITUDESEN LASOCIEDADY EL <kEMPODERAMIENTO»
DE LAS MUJERES

Nivel: 3

Codigo: UC1454_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Identificar, en colaboracion con el equipo de intervencion, el nivel de participacion
de la poblacion destinataria en los diferentes ambitos (econémico, politico, social,
asociativo y ocio, entre otros), desagregando los datos por sexo, para facilitar la
deteccion de la brecha de género.

CR1.1 La busqueda de datos de participacion se realiza siguiendo el protocolo de
investigacién elaborado por el equipo de intervencién, para garantizar la utilidad de
la informacion.

CR1.2 Las fuentes de informacion se seleccionan en funcion de los ambitos de vida
de las personas, objeto de andlisis, para sistematizar la busqueda de informacion
desde sus inicios, en colaboracion con el equipo de intervencion.

CR1.3 Los materiales para la recogida de datos se disefian teniendo en cuenta las
caracteristicas de las fuentes de investigacion, para optimizar el proceso de recogida
y su posterior analisis, en colaboracion con el equipo de intervencion.

RP2: Promover procesos de creacion y consolidacion de estructuras de colaboracion
—asociaciones, redes, grupos de apoyo y otros modelos organizativos— que
permitan la participacién de las mujeres en el ambito publico para favorecer su
«empoderamiento» y la creacién de contactos con los y las agentes del entorno de
intervencion.

CR2.1 La puesta en marcha y seguimiento de proyectos cuyo fin persiga la
implantacion de acciones positivas mediante «mainstreaming» de género se realiza
para promover la participacion de las mujeres.

CR2.2 Las estructuras organizativas se crean a partir de la identificacion de las
necesidades reales de los colectivos implicados para lograr que se conviertan en
organos utiles y representativos.

CR2.3 La consolidaciéon de estructuras de colaboracion se logra a través de la
busqueda constante de nuevas metas e intereses personales y grupales para
permitir la evolucion hacia la igualdad efectiva.

CR2.4 La relacion con las y los agentes del entorno de intervencion se establece
mediante contactos directos y/o mediante el uso de las TICs, de forma sistematica
y/o a peticion de estas y estos en el proyecto de igualdad efectiva.

CR2.5 Las vias de comunicacion creadas con las y los agentes del entorno
de intervencion se utilizan fomentando la continuidad de la relacion de manera
bidireccional y/o multidireccional.

CR2.6 La creacion de espacios de encuentro se realiza y propicia partiendo de los
intereses de las y los agentes del entorno de intervencion implicados en el proyecto
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RP3:

RP4:

RPS5:

de igualdad efectiva y de los recursos disponibles, fomentando metodologias
participativas.

Actuar en procesos grupales que se den en las organizaciones existentes en el
entorno de intervencion incorporando la perspectiva de género, conforme al
protocolo de actuacion, para garantizar el ajuste a las caracteristicas de las personas
participantes en el grupo.

CR3.1 Las caracteristicas individuales y de grupo, se toman en cuenta para poner
en marcha técnicas y estrategias acordes al grupo.

CR3.2 Los conflictos grupales se identifican y gestionan teniendo en cuenta la
perspectiva de género para hacer posible el cambio de modelo grupal y afrontamiento
de dificultades.

CR3.3 Laactuacion en procesos grupales se realiza incorporando la perspectiva de
género conforme al protocolo de actuacion, previamente elaborado en colaboracion
con el equipo de intervencion, para garantizar la utilidad de la accién y su diferencia
respecto a otras vias de resolucion.

Acompanfar y asesorar a mujeres para facilitar su participacion en las estructuras
existentes, localizdndolas en el entorno de intervencion, y considerando la
concordancia con sus demandas.

CR4.1 Las demandas concretas de las usuarias se identifican aplicando técnicas
de recogida de informacioén, previamente definidas y acordadas en el equipo de
intervencion, para favorecer la atencién individualizada.

CR4.2 El acompafiamiento y/o asesoramiento se realiza siguiendo el protocolo de
actuacion, elaborado previamente en el equipo de intervencién, para garantizar la
utilidad de la accion.

CR4.3 Las estructuras existentes en el entorno de intervencion se localizan
realizando una recogida de datos previa que permita disponer de informacién para
dar respuesta a cada caso.

CR4.4 La informaciéon sobre las estructuras existentes se actualiza de
manera continua y permanente, para garantizar su utilidad y veracidad para la
intervencién.

CR4.5 La seleccion de acompafiamiento y/o asesoramiento, se realiza atendiendo
a las necesidades detectadas y a las planteadas por la usuaria, a fin de conseguir
un resultado 6ptimo.

Promover, en el marco del proyecto de intervencion, la participacion de las mujeres
en los ambitos de toma de decisiones de instituciones, organizaciones y entidades,
publicas y privadas, de su entorno, favoreciendo la creacion de redes, para potenciar
los procesos de «empoderamiento».

CR5.1 La red de instituciones, organizaciones y entidades se analiza teniendo
en cuenta sus caracteristicas y el entorno fisico para identificar la situacion
de participacion de las mujeres en el ambito de toma de decisiones e identificar
situaciones de desigualdad.

CR5.2 Las redes de agentes del entorno de intervencion se establecen a partir de
los proyectos que se hacen de manera conjunta entre dos o mas agentes.

CR5.3 Las caracteristicas de las redes del entorno de intervencion se identifican
conjuntamente con las y los agentes facilitando el disefio de proyectos conjuntos
que incorporen los objetivos y/o la perspectiva de género de manera habitual.
CR5.4 Las actuaciones se implementan para favorecer la participacion de las
mujeres en la vida publica siguiendo estrategias basadas en el «mainstreaming» de
geénero.

CR5.5 Las sinergias y las acciones de cambio se generan y aplican para favorecer
la transformacién de actitudes sociales promoviendo la corresponsabilidad en la
toma de decisiones.
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CR5.6 La informacion y conocimiento tanto de las redes formales como de las
informales se sistematizan e incorporan a una base de datos de los/de las agentes
de la intervencion, de acuerdo con la normativa de protecciéon de datos personales
y, en su caso, mediante el uso de las TICs.

CR5.7 El intercambio de buenas practicas con instituciones, organizaciones vy
entidades, publicas y privadas, que impulsen la participacion de las mujeres se
promueve para facilitar el desarrollo de acciones conducentes a la «ruptura del
techo de cristal».

RP6: Acompafar y asesorar a mujeres, siguiendo los planes y estrategias de actuacion
previstos en el equipo de intervencién, acerca de posicionamientos personales
que permitan la toma de decisiones para impulsar procesos individuales de
«empoderamiento», y a aquellas personas que lo demanden para potenciar el
cambio social y de roles en la sociedad.

CR6.1 Las acciones individuales y grupales de acompafiamiento y asesoramiento
se ponen en marcha siguiendo los planes y estrategias de actuacion previstos
en el equipo de intervencion, y garantizando la escucha activa, para favorecer el
«empoderamiento».

CR6.2 Las acciones de sensibilizacion se realizan para potenciar el cambio
social y de roles a todos los niveles de la sociedad favoreciendo y coadyudando su
entendimiento por todos los sectores sociales.

CR6.3 La labor de acompafiamiento y asesoramiento se realiza adecuando la
respuesta a las necesidades manifestadas por las personas usuarias para garantizar
asi la utilidad de cada accion.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Protocolos de recogida de informacion. Técnicas e instrumentos de recogida de informacion.
Materiales para el tratamiento o procesamiento de la informacion. Fuentes estadisticas y
estudios sociodemograficos. Materiales de dinamizacion.

Productos y resultados:

Apoyotécnicoalagestidony programaciéndelas organizacionesyentidades enelentorno
de intervencion. Promocién de procesos de creacion y consolidacién de estructuras de
colaboracion. Dinamizacion de espacios de coordinacién y de participacion. Datos de
participacion de las mujeres en el entorno de intervencion. Poblacién diana sensibilizada
sobre la necesidad de participacion paritaria. Asesoramiento y acompafamiento a
grupos y personas. Participacién de la poblacion diana en los dambitos de toma de
decisiones.

Informacion utilizada o generada:

Marco legal y de procedimientos administrativos. Guias de recursos. Informes sobre el
analisis de intereses y necesidades. Informacién sobre ayudas y prestaciones a entidades
y asociaciones. Informacion sobre sociedad civil, tejido asociativo, agentes sociales,
agentes del entorno de intervencion, ciudadania, profesionales y administracion. Materiales
formativos sobre planificacion y evaluacion. Catalogo de buenas practicas testadas.
Materiales formativos sobre resolucion de conflictos grupales. Materiales formativos sobre
dinamicas grupales y trabajo en equipo. Calendario de programacion conjunta. Bibliografia
especifica sobre mujeres y participacion. Legislacion vigente en materia de igualdad de
género. Legislacion e informacién sobre proteccion de datos personales.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3: DETECTAR E INFORMAR A ORGANIZACIONES,
EMPRESAS, MUJERES Y AGENTES DEL ENTORNO DE INTERVENCION SOBRE
RELACIONES LABORALES Y LA CREACION, ACCESO Y PERMANENCIA DEL
EMPLEO EN CONDICIONES DE IGUALDAD EFECTIVA DE MUJERES Y HOMBRES
Nivel: 3

Codigo: UC1582_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Detectar demandas, ofertas, servicios y potenciales yacimientos de empleo existentes
en el entorno de intervencion que favorezcan el acceso y/o la creacion de empleo de las
mujeres, el desarrollo de su actividad laboral y su promocién profesional en condiciones
de igualdad efectiva con los hombres, para transmitir la informacion obtenida a los y las
profesionales responsables que determinen las acciones a desarrollar.

CR1.1 El marco para la observacion se define aplicando la perspectiva de género,
a fin de no dejar sin examinar ambitos tradicionalmente invisibles.

CR1.2 Las técnicas de recogida de informacion se aplican disefiandolas vy
seleccionandolas en colaboracion con el equipo de intervencion, para garantizar su
adecuacion e idoneidad a la situacion.

CR1.3 Las necesidades, demandas y obstaculos de las mujeres, en el proceso de
acceso y/o creacion de empleo, se identifican aplicando técnicas de atencién directa
a mujeres y de recogida de informacion en el entorno de intervencion.

CR1.4 Los procesos resultantes del analisis de la realidad se registran vy
documentan, siguiendo el protocolo establecido en el equipo de intervencion, para
facilitar la implementacion de medidas correctoras, la evaluacion continua y la
transferencia de buenas practicas.

CR1.5 La oferta del mercado laboral en el entorno de intervencién se analiza para
provocar el ajuste entre las necesidades y demandas de las mujeres y las de los
agentes de empleo, permitiendo disefar las acciones al equipo de intervencion.
CR1.6 Los recursos y servicios que ofrece el entorno de intervenciéon para el
acceso Y la creacién de empleo se localizan, y analizan desde la perspectiva de
geénero, elaborando un registro sistematico, actualizado y util.

CR1.7 Lainformaciénrecabada sobre elmercadolaboral del entorno de intervencion
se analiza para descubrir potenciales yacimientos de empleo que permitan proponer
e impulsar iniciativas emprendedoras de las mujeres.

RP2: Recoger informacién en empresas, organizaciones y entorno de intervencion de los
elementos y obstaculos que condicionan la permanencia e igualdad efectiva entre
hombres y mujeres en el empleo, trasladandola al equipo de intervencion.

CR2.1 Las necesidades, demandas y obstaculos de las mujeres en el proceso de
acceso, mantenimiento y/o mejora del empleo, se identifican aplicando las técnicas
de recogida de informacion, directas o indirectas, en el entorno de intervencion,
atendiendo a las especificidades de los diferentes colectivos de mujeres con
especiales dificultades y el contexto de la organizacion.

CR2.2 Lainformacion en el interior de las empresas, organizaciones y entorno de
las mujeres se recaba teniendo en cuenta la normativa vigente en materia laboral,
para realizar el diagndstico e identificar situaciones de desigualdad, trasladandola al
equipo de intervencion con el fin de activar procesos de mejora.

CR2.3 El equilibrio entre las condiciones del puesto de ftrabajo con las
responsabilidades familiares se valora, trasladando el diagnoéstico al equipo de
intervencion, para disponer las acciones de mejora necesarias.

CR2.4 Los obstaculos que dificultan e impiden el acceso y la permanencia de las
mujeres al mercado laboral en condiciones de igualdad («techo de cristal», «ghetto
de terciopelo», «suelo pegajoso», entre otros) se identifican y valoran, informando
de ellos al equipo de intervencion para eliminarlos.
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RP3:

RP4:

CR2.5 Las situaciones concretas de acoso sexual y por razén de sexo, que tienen
un impacto directo en el desarrollo laboral y profesional de las mujeres, se detectan e
identifican como una dificultad singular para derivarlas a los servicios especializados.

Informar en materia de creacion, acceso, permanencia y promocion en el empleo,
a las mujeres que lo requieran, teniendo en cuenta sus necesidades y recursos
personales, para que puedan acceder a alternativas viables y acordes con los
recursos sociales y econémicos existentes.

CR3.1 Las demandas personalizadas se atienden de forma individualizada,
acordando el tipo de informacion o recurso y, en su caso, de apoyo que la persona
necesita para garantizar el respeto de su decision individual y velando por los
principios de seguridad y confidencialidad, respetando la legislacion de proteccién
de datos personales.

CR3.2 Los diagnosticos personalizados se elaboran de forma que permitan
identificar las necesidades concretas, personales y familiares, de cada mujer para
adecuar la intervencion, dando respuesta a sus expectativas.

CR3.3 El trasvase de informacion sobre los recursos y servicios de fomento y
creacion de empleo existentes, se realiza para facilitar la localizaciéon de empleos
adecuados a las demandas de las mujeres y a las ofertas de los agentes de empleo
ajustandolas a criterios de igualdad.

CR3.4 La detecciéon de iniciativas emprendedoras, necesidades y situaciones
de especial dificultad en el empleo se identifican para posibilitar el mentoring
(tutorizacion, acompafiamiento, intercambio de experiencias, apoyo personalizado,
entre otros), adecuado a las particularidades de cada mujer.

CR3.5 Las medidas relacionadas con el coaching y el fomento del liderazgo se
ofrecen a las mujeres para impulsar su participacion en la toma de decisiones del
ambito econdémico.

Informar y sensibilizar, desde la perspectiva de género, en materia de conciliacién
de la vida personal, familiar y laboral, y su repercusion en la salud y en la gestion de
tiempos, en el ambito del empleo para promover la igualdad efectiva como criterio
de calidad de vida de la ciudadania.

CR4.1 Las necesidades, demandas y obstaculos de las personas en la conciliacion
de su vida personal, familiar y laboral y su repercusion en la salud y en el uso de
los tiempos, se identifican aplicando las técnicas de atencidon directa y recogida de
informacion en el entorno de intervencién, atendiendo a las especificidades de los
colectivos de mujeres con especiales dificultades y orientando hacia el cambio de
actitud en la sociedad para favorecer la corresponsabilidad.

CR4.2 Lainformacion obtenida se difunde a través de soportes digitales, en papel
u otros dependiendo de la estrategia de comunicacion establecida por el equipo,
aplicando el protocolo, para posibilitar y asegurar el acceso a la ciudadania (personas
del entorno de intervencion e instituciones, organizaciones y entidades implicadas)
de los recursos, acciones y servicios existentes.

CR4.3 Las acciones de sensibilizacion se realizan para los grupos y colectivos
concretos afectados por situaciones de desigualdad para lograr que estos demanden
los servicios y recursos que requieren.

CR4.4 Las acciones de sensibilizacion se realizan sobre las entidades e
instituciones del entorno de intervencidn para que activen recursos y servicios que
den respuesta a las demandas de la ciudadania y/o mejoren los existentes.

CR4.5 Las acciones de difusion y sensibilizacion se revisan haciendo el seguimiento
periodico para adaptarlas a las nuevas situaciones que se planteen.
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Contexto profesional:

Medios de produccion:

Materiales de recogida de informacion. Material de comunicacidon de la informacion
incluyendo Internet. Materiales para el tratamiento o procesamiento de la informacion.
Material de archivo y de actualizacién de la informacion. Recursos para el empleo y para
las medidas emprendedoras.

Productos y resultados:

Deteccién de demandas, ofertas, servicios y potenciales yacimientos de empleo existentes
en el entorno de intervencion. Recogida de informacion en empresas, organizaciones y
entorno de los elementos y obstaculos que condicionan la permanencia e igualdad efectiva
entre hombres y mujeres. Informacién a mujeres en materia de relaciones laborales y
creacion, acceso y permanencia en el empleo. ltinerarios profesionales individualizados y
acompafiamientos. Poblacion sensibilizada en materia de igualdad y empleo.

Informacion utilizada o generada:

Analisis de las diferentes entidades implicadas en el didlogo social. Guias de formacién en
materia de género. Guias y manuales institucionales. Convocatorias publicas y privadas.
Encuestas de empleo. Estadisticas e informes sobre poblacién activa. Medios de comunicacioén
social: prensa, radio, television e Internet. Manuales de Buenas Practicas en materia de empleo.
Informes socioecondmicos. Guia de los servicios de proximidad. Bibliografia especifica. Marco
legislativo en materia de empleo, conciliaciéon y corresponsabilidad, dependencia e igualdad.
Guias para detectar, denunciar y superar las barreras invisibles. Guias de recursos en materia
de empleo y de formacion para el empleo. Manuales para afrontar y erradicar el acoso sexual
y por razon de sexo, orientacién sexual e identidad de género en el trabajo.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: PARTICIPAR EN LA DETECCION, ANALISIS,
IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE PROYECTOS PARA LA IGUALDAD EFECTIVA
DE MUJERES Y HOMBRES

Nivel: 3

Codigo: UC1583_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Detectar y analizar, desde la perspectiva de género, factores del entorno de
intervencion (econdmicos, educativos, sanitarios, servicios de proximidad,
ocupacionales, deportivos, infraestructuras y urbanismo, entre otros) que limitan o
empobrecen la igualdad efectiva de mujeres y hombres para incluir actuaciones de
mejora en el proyecto.

CR1.1 Los factores del entorno de intervencién que inciden en la igualdad efectiva
de mujeres y hombres se identifican definiendo fuentes de informacion cuantitativa
y cualitativa, aplicando técnicas e instrumentos que incluyen indicadores de género
que permitan reconocer las estructuras existentes y a quiénes se dirigen asi como
detectar la reproduccién de estereotipos sexistas asociados a la discriminacion por
razén de sexo.

CR1.2 Losdatos obtenidos se tratan enlaforma establecida para poder ser gestionados
con rapidez, tanto si se trata de registros, como cumplimentacién de formularios,
protocolos y cualquier procedimiento utilizado, aplicando criterios de género.

CR1.3 Los informes se redactan atendiendo al uso no sexista ni discriminatorio
del lenguaje y se realizan utilizando los resultados de las acciones anteriores
para permitir el diagndstico y el analisis desde la perspectiva de género (oferta,
organizacion de tiempos, accesos, espacios, comunicaciones, difusion, ayudas,
entre otros), comunicandose al equipo de intervencion.
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CR1.4 El seguimiento continuo del proyecto de actuacion concretado por el equipo
de intervencion, a partir de los datos obtenidos, se realiza para la inclusion efectiva
de las acciones de mejora.

RP2: Identificar y valorar, desde la perspectiva de género, las necesidades, motivaciones
y expectativas concretas en materia de igualdad efectiva de mujeres y hombres que
afectan a cada persona, grupo social y colectivo, implementando las actuaciones
elaboradas por el equipo del entorno de intervencion para favorecer las mejoras
oportunas.

CR2.1 Las necesidades, motivaciones y expectativas concretas de las personas,
grupos sociales y colectivos se detectan recogiendo datos del colectivo destinatario,
del tejido social y de las instituciones y organizaciones que prestan servicios de
atencién a la ciudadania, teniendo en cuenta la diversidad de las mujeres.

CR2.2 Los datos se valoran, utilizando indicadores de género, para favorecer la
adopcion de acciones que incrementen la igualdad efectiva de las personas del
entorno de intervencion.

CR2.3 El tratamiento de datos se estructura en informes para permitir al equipo
de intervencién la valoracion de las necesidades, motivaciones y expectativas
vinculadas a la igualdad efectiva de las personas y la determinacion de las acciones
necesarias.

CR2.4 Las actuaciones propuestas, con perspectiva de género, se realizan junto
con el equipo de intervencion, para promover la igualdad efectiva y el incremento de
la calidad de vida de las personas.

CR2.5 Las actuaciones implementadas en colaboracion con el equipo de
intervencién se someten a un seguimiento continuo para valorar su eficacia,
eficiencia y efectividad, proponiendo la incorporaciéon de mejoras en caso necesario.

RP3: Detectar y registrar servicios, recursos y acciones en materia de materia de igualdad
efectiva de mujeres y hombres, en el entorno de intervencion, analizandolos con
perspectiva de género para mediar y ofrecerlos a la ciudadania, tales como salud,
educacion, ocio, conciliaciéon de vida personal, familiar y laboral, movilidad y gestion
de tiempos.

CR3.1 Los servicios, recursos y acciones existentes en el area de actuacion que
contribuyen a promover igualdad efectiva de mujeres y hombres la mejora de la
conciliacién se computan y catalogan, para posibilitar la creacién de un mapa de
recursos facilitando su uso.

CR3.2 Los servicios, acciones y recursos computados y catalogados se analizan,
desde la perspectiva de género, para elaborar mapas de recursos teniendo en
cuenta las posibles necesidades y demandas del entorno de intervencion.

CR3.3 Lainformacion sobre servicios, recursos y acciones se organiza y clasifica
por areas en el lugar destinado para ello, siguiendo los criterios establecidos por las
personas profesionales competentes, y se mantienen actualizados para poder ser
utilizados cuando la situacion lo requiera.

CR3.4 La informacion obtenida se edita y difunde en soportes digitales, en papel
u otros dependiendo de las caracteristicas de las personas, grupos sociales o
colectivos a quiénes se dirige para su posterior difusion haciendo un uso no sexista
ni discriminatorio del lenguaje.

RP4: Informar y sensibilizar sobre el trabajo no remunerado, desarrollado por las mujeres
en el ambito doméstico, para reconocer y visibilizar el valor de los cuidados para la
vida (higiene, alimentacion, abrigo, atencion emocional, psiquica y sexual, entre otros)
reconociendo su repercusion en la sociedad y en la salud integral de las personas.
CR4.1 Las tareas y tiempos dedicados al trabajo no remunerado dentro del ambito
domeéstico se identifican junto con el grupo participante para comprobar el impacto
en su vida cotidiana.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec. I

Pag. 94850

CR4.2 La sensibilizacion a cerca del impacto del trabajo no remunerado en el
ambito doméstico se realiza para alcanzar una dimension objetiva de la tarea que
realizan y su repercusion a nivel personal, familiar y en la estructura socioeconémica.
CR4.3 Las consecuencias para la persona que realiza los cuidados para la vida
se identifican para minimizar los impactos negativos y potenciar los positivos
transmitiendo estos al entorno familiar y social.

CR4.4 Las herramientas para favorecer la corresponsabilidad se facilitan para
generar cambios que produzcan mejoras en la calidad de vida de las personas.

RP5: Participar en la identificacion, analisis, implementacion, valoracion y divulgacion de
proyectos de igualdad efectiva de mujeres y hombres, en ambitos tales como salud,
educacion, ocio, conciliacion de vida personal, familiar y laboral, movilidad y gestion
de tiempos, encomendadas por el equipo de intervencién, teniendo en cuenta las
condiciones especificas de las mujeres como criterio de calidad de vida de las personas.
CR5.1 La informacion recogida se analiza, junto con el equipo de intervencion,
para determinar los niveles de bienestar de la ciudadania en relacion con los temas
informados y como afecta la desigualdad en esta materia.

CR5.2 La informacion en el entorno de intervencion se recaba, sobre las
necesidades fisicas, psiquicas, emocionales, reproductivas y sexuales de la
ciudadania para determinar su nivel de bienestar en estos campos.

CR5.3 La participacion es activa en el disefio y la programacion del proyecto
especifico de acciones de igualdad de oportunidades y las intervenciones que lo
desarrollan a partir de la informacion obtenida.

CR5.4 Las actuaciones que den respuesta a las necesidades detectadas en el
campo de la igualdad efectiva se realizan, junto con el equipo de intervencion, y
de acuerdo con el programa establecido optimizando la asignacion de los recursos
necesarios.

CR5.5 Los efectos consecuencia de las actuaciones realizadas se valoran
haciendo el seguimiento de los mismos y registran para propiciar procesos de
mejora valorando el impacto de las actuaciones realizadas.

CR5.6 Los resultados de la actuacion de las actividades de la programacion del
proyecto de intervencion se comunican y divulgan.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Materiales de recogida de informaciéon. Material de comunicacidon de la informacion
incluyendo Internet. Materiales para el tratamiento o procesamiento de la informacion.
Material de archivo y de actualizacién de la informacion. Recursos para la salud, el ocio y
la calidad de vida.

Productos y resultados:

Factores de desigualdad en materia de conciliacion de la vida personal, laboral y familiar,
salud, ocio y gestion de tiempos detectados y analizados. Guias de recursos. Ajuste de
acciones en el marco de los proyectos de intervencion de igualdad efectiva. Informacion sobre
el impacto de las actuaciones. Acciones elaboradas por el equipo de intervencion. Poblacion
informada y sensibilizada en un modelo de salud integrador de las necesidades de las mujeres
y los hombres. Poblacion informada y sensibilizada en materia de conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral, salud, sexualidad, deporte, urbanismo, ocio y gestion de tiempos.
Acompafiamiento a recursos de salud afectiva, sexual y reproductiva. Informes de valoracion y
de impacto de las acciones del proyecto de intervencién para la igualdad efectiva.

Informacion utilizada o generada:
Guias y manuales institucionales. Encuestas de salud, ocio, conciliaciéon y calidad de
vida. Guias de recursos existentes. Medios de comunicacion e informaciéon social:
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publicaciones, prensa, radio, television e Internet. Observatorios y datos estadisticos
con inclusion sistematica de la variable sexo. Manuales de Buenas Practicas en materia
de salud, conciliacion, ocio y calidad de vida. Informes socioeconémicos y de salud.
Guias, convocatorias y recursos de los servicios de proximidad. Bibliografia especifica.
Estadisticas e informes sobre salud sexual y reproductiva y sobre calidad de vida. Planes
de intervencion de las organizaciones publicas y privadas. Marco legislativo en materia de
salud, dependencia e igualdad efectiva.

UNIDAD DE COMPETENCIA 5: DETECTAR, PREVENIR Y ACOMPANAR EN EL
PROCESO DE ATENCION A SITUACIONES DE VIOLENCIA EJERCIDA CONTRA LAS
MUJERES

Nivel: 3

Codigo: UC1584_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Detectar, dentro de su entorno de intervencion, las situaciones de violencia (directa,
estructural y cultural) que afectan a las mujeres y a su descendencia, incluyendo
la trata y el trafico de mujeres con fines de explotacion sexual, para permitir el
diagnostico y la posterior intervencion en funcion de las caracteristicas del territorio
y la poblacién.

CR1.1 Las fuentes de informacion se identifican y seleccionan garantizando
la obtenciéon de datos utiles y fiables para permitir la posterior sensibilizacion e
intervencion de las instituciones, organizaciones y entidades competentes en
materia de violencia contra las mujeres, segun el protocolo vigente en el marco
de intervencion con especial atencion a factores de especial vulnerabilidad o
que implican especiales dificultades en el acceso a la informacion y los recursos:
discapacidad, mujeres mayores, mujeres inmigrantes, entre otros.

CR1.2 Las técnicas de recogida y analisis de informacion se aplican atendiendo a
los criterios metodoldgicos establecidos por el equipo de intervencién para garantizar
la utilidad y coherencia de las acciones desarrolladas y garantizando en todo caso
la privacidad de los datos de caracter personal de acuerdo con la normativa vigente.
CR1.3 Los materiales utilizados para la busqueda y recogida de informacion se
adecuan a las diferentes formas de violencia y ambitos en los que puede manifestarse
para identificar el mayor nimero de situaciones en los que se ejerce.

CR1.4 Los servicios de atencién asistencial, proteccion, recuperacion y reparacion
a las mujeres en situacion de violencia, y su descendencia, existentes en el entorno
de intervencion se identifican y catalogan, manteniéndolos actualizados (servicios de
atencion a la infancia, servicios de empleo, acceso a la vivienda, entre otros), para tener
informacion sobre los mismos e informar y orientar sobre los recursos que ofrecen.
CR1.5 La informacion aportada por diferentes personas, asociaciones, agentes,
entidades e instituciones del entorno de intervencién se interpreta, facilitando la
participacion, colaboracién y coordinacién entre los servicios de atenciéon en materia
de violencia y la situacion de las victimas para lograr que el trasvase de informacion
sea acorde con los protocolos vigentes en cada territorio.

CR1.6 La informacién recabada se recoge en un documento de utilidad para los
equipos profesionales implicados, facilitando su acceso y uso en el proceso para
evitar la victimizacion secundaria.

CR1.7 La informacion se distribuye teniendo en cuenta las particularidades
territoriales —con una atencion especifica a las zonas rurales—, culturales, religiosas,
econdmicas, sexuales y personales de la poblacion.

RP2: Participar, con el equipo de intervencion, en la sensibilizacion e implantaciéon de
acciones preventivas para evitar que se produzcan o agraven situaciones de violencia
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contra las mujeres, colaborando con las diferentes instituciones, organizaciones y
entidades responsables.

CR2.1 La creacion de redes de mujeres en situacion de violencia contra las
mujeres se fomenta para favorecer procesos de autoayuda que permitan a las
mismas sobreponerse al rol de victima.

CR2.2 El contacto con los centros escolares y las asociaciones de padres y madres
se realiza para informar sobre la necesidad de realizar talleres sobre coeducacion,
violencia contra las mujeres, y analisis e interpretacion de las construcciones
culturales que naturalizan el uso de la violencia, educando al alumnado infantil y
juvenil y sus familias sobre las relaciones de igualdad.

CR2.3 La comunicacion con los centros de profesorado se establece y mantiene
para promover actividades de formacién y capacitacion especifica y permanente
sobre coeducacion y violencia contra las mujeres, con el fin de que transmitan y
apliquen la informacion recibida al alumnado.

CR2.4 Los talleres sobre violencia contra las mujeres se promueven entre
las asociaciones de mujeres del entorno de intervencion informando sobre la
conveniencia de su realizacion para prevenir y/o dar respuesta a situaciones de
violencia, teniendo en cuenta el criterio y la participacion de los colectivos afectados.
CR2.5 La informacion a los equipos de profesionales implicados en la atencion
a las victimas de violencia contra las mujeres (cuerpos de seguridad, policia local,
equipos juridicos, centros sanitarios y servicios sociales, entre otros) se transmite para
favorecer la coordinacion en la prevencion y respuesta a situaciones de violencia.
CR2.6 En la informacion se incorpora la diversidad femenina de los diferentes
colectivos de mujeres en situacién de violencia.

CR2.7 En el fomento de la capacitacion y la formacién de los/las profesionales que
trabajan en el &mbito de la violencia contra las mujeres se participa incorporando
la experiencia y el conocimiento de la sociedad civil, el mundo académico, las
organizaciones feministas con experiencia reconocida y su propia practica profesional
en el ambito de intervencién se transmite para que se incorpore en los programas de
formacién, realizandolo en colaboracién con el equipo de intervencion.

RP3: Acompanfar a las mujeres en situacién de violencia las mujeres en la primera visita a
un servicio especializado en esta, para garantizar el seguimiento de los protocolos
vigentes (coordinacion interinstitucional, de actuacién a nivel estatal, sanitario,
fuerzas y cuerpos de seguridad, entre otros) y agilizar los tramites favoreciendo
la gestion acorde a sus demandas y necesidades y evitando los procesos de
victimizacion secundaria.

CR3.1 La informacion y orientacion inmediata a cada mujer en situacion de
violencia machista y a las hijas e hijos dependientes se refiere a sus derechos, a los
recursos y servicios disponibles, publicos y privados, de asistencia y proteccion asi
como de recuperacion y reparacion existentes en el entorno de actuacion.

CR3.2 Lainformaciony orientacion a cada mujer en situacion de violencia se refiere
a los servicios existentes en el entorno de intervencion, a los equipos profesionales
de referencia y a los itinerarios a seguir para garantizar la atencién de celeridad
y calidad a la mujer, atendiendo a sus necesidades especificas y a las diferentes
situaciones de violencia y las necesidades concretas derivadas de estas situaciones.
CR3.3 Los protocolos de atencion existentes en el entorno de intervenciéon se
aplican para facilitar el acceso de cada mujer en situacion de violencia al servicio
idéneo en cada momento del itinerario de atencion.

CR3.4 EIl acompafiamiento se garantiza siempre que se tenga conocimiento
de una situacion de riesgo o evidencia fundamentalmente de violencia contra las
mujeres, de acuerdo con los protocolos especificos y en coordinacién con los
servicios especializados.

CR3.5 EIl acompafiamiento, siempre que la victima y/o sus hijas e hijos asi lo
requieran, al servicio especializado en violencia que figure en primer lugar en el
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protocolo se realiza en funcién del tipo de violencia padecida para garantizar que se
cumplan los protocolos establecidos y evitar la victimizaciéon secundaria.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Estudios e informaciéon de agentes del ambito de intervencion sobre las situaciones de
violencia contra las mujeres. Sistemas de informacion para la deteccion de situaciones de
violencia. Protocolos de recogida de informacion de posibles conflictos en riesgo de derivar
en violencia contra las mujeres. Material e instrumentos de comunicacion para facilitar el
dialogo y el entendimiento. Materiales de comunicacién y difusiéon tanto formales como
informales para la recogida y la transferencia de informacion. Materiales para el tratamiento
o procesamiento de la informacion. Medios de comunicacion.

Productos y resultados:

Deteccion de situaciones de violencia contra las mujeres. Toma de contacto con mujeres
victimas de violencia y traslado de la informacion sobre los recursos, los protocolos y los
procedimientos existentes. Traslados de informes a los organismos, instituciones y entidades
especialistas en materia de violencia contra las mujeres. Actuaciones conjuntas con las y
los mediadores del territorio. Participacién con los y las agentes implicados. Validacion y
contraste de la informacién trasmitida por las y los agentes implicados. Acompafiamiento
y asistencia a las mujeres victimas de violencia y a sus hijas e hijos. Participacion en la
implantacion de acciones de sensibilizacion y preventivas para evitar que se produzcan o
agraven situaciones de violencia contra las mujeres. Bases de datos.

Informacién utilizada o generada:

Medios de comunicacion social: radios, periddicos, television, folletos, paneles e Internet.
Protocolos y Procedimientos sobre itinerarios de denuncia de situaciones de violencia. Guias
de recursos. Protocolos de intercambio, difusion y distribucion de informacion. Informe de
conclusiones y recomendaciones. Bibliografia especifica. Legislacion vigente en materia
de igualdad efectiva. Legislacion e informacién sobre proteccion de datos personales.
Legislacion vigente en materia de violencia sobre las mujeres.

MODULO FORMATIVO 1: COMUNICACION CON PERSPECTIVA DE GENERO

Nivel: 3

Codigo: MF1453_3

Asociado a la UC: Promover y mantener canales de comunicacién en el entorno de
intervencion, incorporando la perspectiva de género

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Determinar procesos de recogida de informacion Util y contrastada que permita realizar
el diagnéstico de situaciones de discriminacion por razon de sexo.
CE1.1 Diferenciar los tipos de discriminacion (directa, indirecta, convergente, entre
otras) caracterizando los mismos.
CE1.2 Describir aspectos o situaciones de la vida comunitaria donde se pueda
percibir discriminacién por razén de sexo.
CE1.3 Identificar fuentes que aportan informacion util y contrastada para evaluar la
informacion, valorando la gravedad de cada situaciéon en un equipo de intervencion.
CE1.4 Identificar las causas que sostienen el sistema de géneros relacionandolas
con su influencia en la sociedad.
CE1.5 Identificar canales de transmision de la desigualdad entre mujeres y hombres
explicando su funcionamiento.
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CE1.6 En un supuesto practico de diagnéstico de situaciones de discriminacion por
razén de sexo en un entorno de intervencion:

- Identificar los aspectos o situaciones de la vida comunitaria donde se pueda
percibir discriminacion (directa, indirecta, convergente, entre otras) o trato no
igualitario por razén de sexo.

- Recoger informacion de diversas fuentes que permita analizar varios puntos de
vista.

- Utilizar técnicas e instrumentos acordes a las situaciones planteadas, analizando
los problemas y necesidades.

- Valorar si la informacioén recogida es util y suficiente para disefiar acciones de
mejora.

- Registrar la informacion el formato establecido realizando el diagnéstico de
partida de las situaciones de discriminacion.

C2: Identificar el tipo de informacién que ha de ser transmitido al o a la profesional
competente de nivel superior para elaborar un analisis de la realidad por un equipo de
intervencion, desde la perspectiva de género, determinando el proceso de transferencia
de la misma.

CE2.1 Reconocer el codigo deontolégico de los trabajadores del ambito social, buenas
practicas definidas y normativa aplicable al proceso de transmision de informacién que
permita garantizar la proteccion de los derechos de las personas implicadas.
CE2.2 En un supuesto practico de coordinacién en un equipo de intervencion:

- Manejar estrategias de comunicacion que permitan hacer eficaz el trabajo.

- Utilizar protocolos de transmisién de informacion favoreciendo el abordaje

participativo.

CE2.3 Reconocerestructurasy protocolos de coordinacién en equipos de intervencion
relacionandolos con las estrategias y cauces de comunicacion a utilizar.

C3: Elaborar soportes de comunicacion que respondan a un objetivo comunicativo dado
y que mantengan un uso no sexista ni discriminatorio del lenguaje, indicando la forma
de mantenerlos actualizados.

CE3.1 En un supuesto practico de creacion de soportes de comunicacién tanto
formales como informales, elaborar textos y mensajes en formatos bibliograficos,
audiovisuales y digitales, que atiendan los requerimientos de estandares que
promueven el uso no sexista ni discriminatorio del lenguaje.

CE3.2 Reconocer las necesidades de actualizacion de los soportes de comunicacion,
con perspectiva de género, para atender las demandas de la poblacién destinataria.
CE3.3 Identificar y valorar pautas comunicativas que favorezcan un cambio hacia
patrones de pensamiento no sexista.

CE3.4 Plantear férmulas comunicativas que hagan visible el trabajo y la participacion
de las mujeres en el entorno social.

C4: Determinar canales de comunicacion, con perspectiva de género, con la poblacion
destinataria que deban crearse y mantenerse en un entorno de intervencion tipo.
CE4.1 Identificar las caracteristicas que reunen los informantes clave indicando la
forma de hacerles la oferta de ayudas.

CE4.2 Determinar como se desarrolla, en entornos de intervencioén, la colaboracion
y adaptacion de la informacion, con perspectiva de género, en funcién del grupo de
poblacién destinataria.
CE4.3 Identificar qué informaciones y qué canales de comunicacion resultan utiles
o interesantes para cada posible grupo de poblacién indicando la forma de mantener
abierta la comunicacion.
CE4.4 En un supuesto practico de creacion y mantenimiento de canales de
comunicacion estables con la poblacion destinataria en un entorno de intervencion:

- Buscar informantes claves ofertandoles ayudas.
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- Establecer las estrategias y los instrumentos de comunicacion utiles para esa
situacion.

- Mantener la colaboracion constante y la adaptacién permanente a las nuevas
necesidades.

- Hacer participe a la poblacién destinataria

- Informar de convocatorias y acciones emprendidas desde las instituciones.

C5: Aplicar procedimientos de informacién y asesoramiento sobre recursos que precisan
personas usuarias tipo de forma que se dé respuesta a sus necesidades.
CE5.1 Caracterizar la diversidad de recursos existentes, seleccionarlos en funcion
de una demanda dada, y reconocer sus formas especificas de acceso y utilizacion.
CE5.2 Explicar la forma de facilitar el acceso y utilizacion de los recursos para
posibles personas usuarias relacionandolas con el colectivo a que pertenezcan.
CE5.3 Valorar la importancia del principio de confidencialidad y de consensuar
cualquier tipo de recurso y apoyo con personas usuarias de forma que se garantice la
atencién individualizada.
CE5.4 En un supuesto practico de actualizaciéon de guias y mapas de recursos,
analizarlos criticamente planteando mejoras posibles e indicando la forma de
mantenerlos actualizados.
CE5.5 En un supuesto practico de elaboraciéon de registros, recoger informacion
orientada a ser compartida entre profesionales de diferentes recursos sobre las
actuaciones que llevan a cabo, registrandola.
CE5.6 Reconocer los casos en los que se debe ofrecer informacién, asesoramiento
0 ambos a personas usuarias valorando el tipo de respuesta que se da en cada caso.

C6: Identificar y recoger informacion y recursos de instituciones y organismos de igualdad
reconociendo sus ambitos de actuacion y competencias.
CE6.1 Identificar instituciones y organismos de igualdad reconociendo su
organizacion, objetivos y métodos de trabajo.
CE6.2 Explicar las diferencias entre instituciones y organismos mundiales, europeos,
nacionales, autonémicos y locales, y la utilidad en su actividad profesional.
CE6.3 Analizar y explicar las formas de acceso a la informacion y recursos de cada
organismo indicando la forma de hacer uso de cada uno.
CE6.4 Clasificar la informacion recogida en funcion de su utilidad y contenido,
indicando la forma de mantenerla actualizada.
CE6.5 Establecer el proceso de colaboracion con instituciones y organismos de
igualdad manteniendo canales fluidos de comunicacion.

C7: Identificar la reproduccion de estereotipos sexistas y discriminatorios en el lenguaje,
en el tratamiento de imagenes y en situaciones planteadas.
CE7.1 Enunsupuesto practico en que se presentan distintos medios de comunicacién
social, recoger informacion sobre la reproduccion de estereotipos sexistas aplicando
protocolos y registrarla en formato establecido.
CE7.2 Plantear acciones de denuncia y comunicacion de las situaciones de
desigualdad siguiendo vias tipo.
CE7.3 Proponer acciones de cambio, posibles y eficaces, que permitan corregir
situaciones de desigualdad determinando la forma de coordinacién con el equipo de
intervencion.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.6; C2 respecto a CE2.2; C3 respecto a CE3.1; C4 respecto a CE4.4;
C5 respecto a CE5.4 y CES5.5; C7 respecto a CE7.1.

Otras capacidades:

Iniciativa.
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Trabajo en equipo y cooperacion.

Autocontrol.

Sensibilidad.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus procesos.
Adaptarse alaorganizacionintegrandose en el sistema de relaciones técnico - profesionales.
Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

Contenidos:

1. Canales de comunicacién desde la perspectiva de género

Lenguaje, pensamiento y género.

Procesos de comunicacion: elementos basicos y estrategias. Fuentes de informacion:
tipos (primarias y secundarias). Comunicacion y poder. Formacion en obtencion y analisis
de datos.

Organismos mundiales, europeos, nacionales, autondémicos y locales. Protocolos
internacionales. Guias y manuales de uso no sexista ni discriminatorio del lenguaje.

Los tres niveles de la Administracion: competencias, ambitos de intervencién. Recursos de
organismos de igualdad entre mujeres y hombres.

Acceso a la informacién de cada organismo.

2. Discriminacién por razén de sexo

Sistema sexo/género.

Igualdad, desigualdad y diferencia. Historia del patriarcado.

Historia de las mujeres.

Discriminacion: tipos (directa, indirecta y convergente). Diagnostico de partida de
situaciones de discriminacién. Fuentes de informacion: formales e informales.

Andlisis de la realidad desde la perspectiva de género. Proceso y técnicas.

3. Deteccion, valoracion y denuncia de los estereotipos sexistas

Roles y estereotipos.

Estereotipos sexistas: concepto. Su presencia en el lenguaje, las imagenes y las acciones.
Estereotipos sexistas: deteccion, valoracion y denuncia. Vias y protocolos.

Acciones que provocan cambios que corrigen la desigualdad por razén de sexo. Informacion
desde la perspectiva de género: utilidad, clasificacion y difusion.

4. Tratamiento y transferencia de la informacion para la promocion de igualdad
entre mujeres y hombres

Caodigo deontoldgico.

Valores profesionales en relacion con el tratamiento de la informacion: confidencialidad y
veracidad. Guias de buenas practicas sociales.

Normativa sobre tratamiento de datos.

Elaboracion y transmision de informes, protocolos, registros y documentos administrativos.

5. Creacion de soportes de comunicacion desde la perspectiva de género

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) en la sociedad actual.
Informacién veraz: derecho de las personas.

Soportes de comunicacion: tipos (bibliograficos, audiovisuales y digitales). Elaboracion
de mensajes. Tipos. Actualizacidon de contenidos: estrategias. Formulas de difusion de la
informacion.
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6. La atencion directa a demandas de informacion desde la perspectiva de género
Habilidades basicas de comunicacion: escucha activa, empatia y asertividad. Informantes-
clave y mediadores informativos.

Necesidad de informacion. La adaptacion de los contenidos a las demandas. Mapas y
guias de recursos.

Seleccion de recursos en funcion de demandas. Acercamiento y acompafiamiento de
personas usuarias.

Registro y evaluacién de intervenciones.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la promocion vy
mantenimiento de canales de comunicacion en el entorno de intervencion, incorporando la
perspectiva de género, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
- Formacion académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de
otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO2: PARTICIPACION Y CREACION DE REDES CON
PERSPECTIVA DE GENERO

Nivel: 3

Codigo: MF1454_3

Asociado a la UC: Favorecer la participacion de las mujeres y la creacion de redes
estables que, desde la perspectiva de género, impulsen el cambio de actitudes en la
sociedad y el xempoderamiento» de las mujeres

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Valorar niveles y tipos de participacion de la poblacién destinataria, en los diferentes
ambitos donde se desarrolla la vida de las personas: econémico, politico, asociativo,
ocio y calidad de vida, entre otros, desagregando los datos por sexo.

CE1.1 En un supuesto practico de analisis del nivel de participacion de las mujeres
en sus diferentes ambitos de vida:

- Recoger los datos de participacion siguiendo un protocolo de investigacion.

- Desagregar los datos por sexos valorandolos.
CE1.2 Seleccionar y justificar las fuentes para recoger informacion que ha de
seleccionarse en funcién de los ambitos de vida de las personas.
CE1.3 En un supuesto practico de recogida de informacion, elaborar instrumentos
que permitan obtener datos de distintas fuentes.
CE1.4 Explicar los posibles tipos y niveles de participacion en los ambitos de vida de
las personas valorando su repercusion en la sociedad.

C2: Sefalar estrategias para promover procesos de creacion y consolidacion de estructuras
de colaboracion, y la creacién de contactos con los y las agentes del entorno de
intervencién, orientados a mejorar la participacion de mujeres en el ambito publico.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec. I

Pag. 94858

C3:

C4:

C5:

CE2.1 Enun supuesto practico en que se pretende promover un proceso de creacion
y consolidacién de una estructura que permita la participacién de las mujeres en el
ambito publico.

- Poner en marcha un proyecto que persiga el «mainstreaming» de género.

- Hacer el seguimiento del mismo incorporando propuestas de mejora y

transmitiendo los resultados obtenidos a un equipo de intervencién.

CE2.2 Relacionar las necesidades tipo de la poblacién destinataria, en relacion a la
participacion en el ambito publico, con las estructuras organizativas que dan respuesta
a éstas.
CE2.3 Establecer la forma de crear estructuras organizativas que den respuesta a
las necesidades que pueda presentar la poblacion destinataria.
CE2.4 Explicar las fases de evolucion de los grupos relacionandolas con su actividad
profesional.
CE2.5 Plantear estrategias, relacionadas con la dinamica de grupos, que permitan
buscar nuevas metas e intereses personales y grupales para garantizar la consolidacion
de las posibles estructuras de colaboraciéon propuestas.
CE2.6 Describir los elementos y caracteristicas de un reglamento de una estructura
de colaboracién dentro de un contexto dado.
CE2.7 Disefiar una estrategia para contactar y mantener relacion con las y los
agentes del entorno de intervencion creando espacios de encuentro y se fomente la
metodologia participativa.

Analizar los procesos grupales desde la perspectiva de género, indicando técnicas de
gestion de conflictos acordes.

CE3.1 Explicar la influencia de las caracteristicas individuales en los procesos
grupales para seleccionar técnicas acordes a cada caso.

CE3.2 Enunsupuesto practico en que se presenta la situacion de un grupo, identificar
y gestionar los conflictos grupales, orientando las posibilidades de mejora y cambio
del grupo.

CE3.3 Reconocer protocolos de actuacion en procesos grupales, en los que se
incorpore la perspectiva de género en el planteamiento de acciones utiles, indicando
la actuacion de la persona profesional en este proceso.

Determinar procesos de acompafiamiento y asesoramiento a mujeres, que faciliten su
participacion en posibles estructuras existentes en un entorno de intervencion.
CE4.1 Interpretar diferentes tipos de demandas planteadas en casos tipo, indicando
la forma de recoger datos y dar la atencion.
CE4.2 Enunsupuesto practico en que se presenta una situacion de acomparniamiento
y asesoramiento amujeres, seguir el protocolo de actuacion pararealizarlo garantizando
que se de respuesta a las demandas.
CE4.3 En un supuesto practico en que se presenta las caracteristicas del entorno
de intervencion:

- Localizar estructuras utiles que puedan dar respuestas a las demandas

planteadas por las usuarias.

- Analizar la informaciéon que ofrecen las estructuras y servicios del entorno de
intervenciéon comprobando que dan respuesta a las demandas planteadas.
CE4.4 Indicar la forma de actualizar informacién sobre estructuras y recursos de una

zona, garantizando la continuidad y permanencia en el proceso.
CE4.5 En un supuesto practico de acompafiamiento y asesoramiento, plantear la
idoneidad de cada tipo en funcion de las caracteristicas de las demandas planteadas.

Elaborar procesos que promuevan la participacion de mujeres en los ambitos de toma
de decisiones para potenciar su «empoderamiento» en el marco de un proyecto de
intervencion.

CE5.1  Explicar y valorar el nivel de participacion de las mujeres en los ambitos de
toma de decisiones para identificar situaciones de desigualdad.
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CE5.2 Reconocer y describir procesos de aplicacion de la estrategia de
«mainstreaming» de género orientados a favorecer la participacion de las mujeres.
CE5.3 Enunciar actuaciones orientadas a favorecer el cambio de actitudes que
faciliten la corresponsabilidad en la toma de decisiones.

CE5.4 En un supuesto practico en que se proponen diferentes situaciones en varias
instituciones, organizaciones y entidades, publicas y privadas, identificar la existencia
del «techo de cristal» proponiendo acciones conducentes a su ruptura y el intercambio
de buenas practicas.

CE5.5 Identificar las redes existentes en un entorno de intervencion y agentes
participantes a partir de un proyecto.

CE5.6 Disefiar estrategias para la creacion, potenciacion o refuerzo de las redes
existentes en un entorno de intervencion utilizando las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

C6: Plantear actuaciones de acompafiamiento y asesoramiento orientadas a favorecer el
«empoderamiento» individual y grupal de las mujeres potenciando el cambio social y
de roles en la sociedad.

CE6.1 En un supuesto practico en que se pretende favorecer los procesos de
«empoderamiento»:
- Poneren marcha acciones de acompafiamientoy asesoramiento, diferenciandolas
segun se trate de individuales o grupales.
- Seguir planes y estrategias de actuacion disefiados previamente en un equipo de
intervencion.
CE6.2 En un supuesto practico en que se pretende potenciar el cambio social y de
roles en la sociedad:
- Preparar acciones de sensibilizacion acordes a diferentes sectores sociales.
- Realizar acciones de sensibilizacion orientados a potenciar cambios sociales y
superar las limitaciones de los roles de género.
CE6.3 Describir procesos de escucha activa en los que se atienda a demandas tipo
proponiendo respuestas adaptadas.
CE6.4 Describir las caracteristicas y el proceso a seguir en el acompafamiento
y asesoramiento que garantice la respuesta a diferentes necesidades de
«empoderamiento».
CE6.5 En un supuesto practico en que se presentan necesidades de diferentes
usuarias entorno a la toma de decisiones personales:
- Ajustar la labor de acompafiamiento y asesoramiento a la respuesta que
presentan las necesidades de las usuarias.
- Realizar el proceso de acompafiamiento y asesoramiento a usuarias garantizando
la utilidad de la accion.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.1 y CE1.3; C2 respecto a CE2.1; C3 respecto a CE3.2; C4 respecto a
CE4.2, CE4.3 y CE4.5; C5 respecto a CE5.4; C6 respecto a CE6.1, CE6.2 y CE6.5.
Otras capacidades:

Iniciativa.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Autocontrol.

Sensibilidad.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus procesos.
Adaptarse alaorganizacionintegrandose en el sistema de relaciones técnico - profesionales.
Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.
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Contenidos:

1. Participacion social y género

Participacion, democracia, feminismos y género.

El papel de las mujeres en la historia reciente.

Procesos de socializacion diferenciada y el impacto de género.

Ambitos de participacion: econémico, politico, laboral, asociativo, ocio y calidad de vida,
entre otros. Participacion social: interpretacién y andlisis de datos.

Tipos de participacién y consecuencias sociales.

Documentos: protocolos, estatutos, memorias, entre otros. Normativa basica politicas de
igualdad. Estrategias para favorecer la participacion.

Marco estratégico: medidas de accion positiva, «mainstreaming» de género y planes para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Discriminacion y desigualdad por razones sexo-género. Las politicas de igualdad efectiva
y el empoderamiento de las mujeres.

Indicadores para el diagndstico.

Andlisis de la oferta de empleo en el entorno de intervencioén. Criterios para la evaluacion
en un entorno de empleo.

Formacién en obtencion y analisis de datos.

Deteccién de demandas, ofertas, servicios y potenciales yacimientos de empleo.
Recogida de informacion de los elementos y obstaculos que condicionan la permanencia
e igualdad efectiva entre hombres y mujeres en el empleo.

Recogida y analisis de datos de participacion: protocolos de investigacion, fuentes de
informacion, materiales.

Estructuras de colaboracién: tipos. Creacion y consolidacion. Acompafiamiento y
asesoramiento para la participacion.

2. Dinamica grupal y género

La identidad compartida. Aportaciones de los grupos al desarrollo individual. Fases de
desarrollo de los grupos.

Técnicas de diagnéstico de situaciones: observacion participante, entrevistas, entre otras.
El liderazgo: definicidn, caracteristicas y tipologia. La identificacion de metas.

La gestion de conflictos desde la perspectiva de género. Técnicas de dinamica de grupos
y de trabajo en equipo.

3. Creencias, actitudes y comportamientos e igualdad entre mujeres y hombres
Teoria e historia de la construccion de género.

La construccién social del género: Roles, estereotipos y valores en materia de igualdad
efectiva. Comportamiento social y reproduccion de modelos sexistas: corrientes
explicativas. Los cédigos de comunicacién no verbal.

El analisis del propio modelo.

Vias de transmision de los roles de género. El cambio actitudinal. Procesos sociales de
cambio.

4. Latoma de decisiones y xempoderamiento»

La toma de decisiones y el género.

Obstaculos invisibles para la igualdad: «techo de cristal», «el suelo pegajoso», «el ghetto
de terciopelo», entre otros.

Diferentes estrategias para favorecer la toma de decisiones individual y grupal. Los
procesos de «empoderamiento» de las mujeres: estrategia y meta.

El acompafamiento y el asesoramiento en los procesos de toma de decisiones.
Servicios, estructuras y organizaciones que favorecen el «empoderamiento» de las
mujeres.
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Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el impulso de la
participacion de las mujeres y la creacion de redes estables que, desde la perspectiva de
género, impulsen el cambio de actitudes en la sociedad y el «kempoderamiento» de las
mujeres, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
- Formacion académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de otras
de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: PROMOCION PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE MUJERES
Y HOMBRES EN MATERIA DE EMPLEO

Nivel: 3

Codigo: MF1582_3

Asociado alaUC: Detectar e informar a organizaciones, empresas, mujeres y agentes
del entorno de intervencion sobre relaciones laborales y la creacion, acceso y
permanencia del empleo en condiciones de igualdad efectiva de mujeres y hombres
Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Determinar el proceso a seguir para detectar demandas, ofertas, servicios y potenciales
yacimientos de empleo en un entorno de intervencion indicando la forma de transmitir
la informacion que se obtiene a los y las profesionales responsables de establecer las
acciones a desarrollar.

CE1.1 Reconocer aquellos factores en materia de empleo y trabajo que inciden
negativamente en la igualdad de las mujeres.

CE1.2 Relacionar los tipos de discriminacién en materia de empleo con los ambitos
donde se desarrollan.

CE1.3 En un supuesto practico de aplicacién de técnicas de atencion directa a
mujeres en un entorno de intervencién dado:

- Recoger informacion reconociendo los condicionantes que presenta el entorno

de intervencion a tener en cuenta en un proceso de intervencién para el empleo.

- Seleccionary elaborar las técnicas en colaboracion con un equipo de intervencion

simulado.

- Recoger informacion del entorno sobre las necesidades, demandas y obstaculos

de las mujeres en un proceso de acceso y/o creacion de empleo.

- Registrary documentarlos procesos resultantes siguiendo un protocolo establecido.
CE1.4 Relacionar necesidades y demandas basicas de las mujeres con las de los
agentes de empleo reconociendo la forma de realizar el ajuste.

CE1.5 Distinguir las entidades que proporcionan recursos y servicios para el acceso
y la creacion de empleo, publicos y privados, indicando los tipos de requisitos y
documentacion que son necesarios en éstos.

CE1.6 En un supuesto practico de elaboracion de un registro sobre recursos y
servicios, asegurar que sea sistematico y util para el acceso y la creacion de empleo
en un entorno de intervencion dado, estableciendo la forma de mantenerlo actualizado.
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C2:

CE1.7 En un supuesto practico en que se muestra las caracteristicas del mercado
laboral en un entorno de intervencion:
- Analizar la informacion descubriendo potenciales yacimientos de empleo.
- Identificar entornos positivos facilitando a las mujeres realizar iniciativas
emprendedoras.

Aplicar técnicas de recogida de informaciéon en empresas, organizaciones y entorno
de intervencién relacionada con los elementos y obstaculos que condicionan la
permanencia e igualdad efectiva entre hombres y mujeres en el empleo.
CE2.1 Diferenciar las especificidades de los colectivos de mujeres en especiales
dificultades para establecer sistemas de apoyo especifico teniendo en cuenta sus
necesidades y expectativas y el contexto de intervencion.
CE2.2 Explicar los elementos y obstaculos que impiden la situacion de igualdad
efectiva entre hombres y mujeres en el empleo estableciendo la forma de identificarlos
en las empresas, organizaciones y entorno de intervencion.
CE2.3 Reconocer los sistemas de organizacion sindical y asociativo de las mujeres
indicando su influencia en las situaciones de permanencia e igualdad efectiva entre
mujeres y hombres.
CE2.4 Distinguir situaciones que proporcionan datos relevantes para obtener
informacion sobre la discriminacion laboral dentro de las empresas y las organizaciones
laborales.
CE2.5 Reconocer la normativa vigente en materia laboral significativa para la
deteccion de situaciones de desigualdad entre mujeres y hombres.
CE2.6 En un supuesto practico en que se presenta un entorno de empleo:

- Aplicar los protocolos y técnicas de recogida de informacion llevando a cabo la

deteccion y analisis de desigualdad entre mujeres y hombres.
- Analizar la informacion obtenida para realizar el diagnéstico de la situacion,
trasladando este al equipo de intervencion.

CE2.7 Caracterizar las situaciones de singular dificultad para el desarrollo laboral
y profesional de las mujeres indicando el procedimiento de derivacion a los servicios
especializados.

C3: Analizar las condiciones que permiten a las mujeres la creacion, acceso y permanencia

en el empleo estableciendo procesos de informacién para situaciones que asi lo
requieran.
CE3.1 Explicar la diferencia entre empleo y trabajo indicando su trascendencia en el
desempefio laboral de las mujeres.
CE3.2 En un supuesto practico de informaciéon en materia de creacién, acceso
y permanencia en el empleo a una mujer, identificar las necesidades concretas,
personales y familiares, elaborando un diagndstico personalizado.
CE3.3 Relacionar las necesidades y demandas tipo sobre la creacién, acceso y
permanencia en el empleo con el tipo de asesoramiento requerido para satisfacerlas.
CE3.4 En un supuesto practico de asesoramiento basico a mujeres en materia de
empleo, aplicar técnicas que den respuesta a las demandas planteadas.
CE3.5 Relacionar las demandas tipo de las mujeres con las ofertas tipo de los
agentes de empleo realizando el ajuste entre las mismas.
CE3.6 En un supuesto practico de asesoramiento en materia de creacion, acceso y
permanencia en el empleo:
- Analizar y definir estrategias y técnicas de motivacion adecuandolas a diferentes
situaciones en las que participen las mujeres.
- Detectar iniciativas emprendedoras, necesidades y situaciones de especial
dificultad en el empleo que posibiliten el mentoring.
- Ofrecer medidas relacionadas con el coaching y el fomento del liderazgo
permitiendo impulsar la participacién de las mujeres en la toma de decisiones del
ambito econdémico.
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CE3.7 Informar sobre la legislacion vigente en materia de proteccion de datos
personales a fin de facilitar el respeto a los principios de seguridad y confidencialidad
de las mujeres informadas.

C4: Proponer procesos para informar y sensibilizar a entidades y particulares en materia
de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y su repercusion en la salud y en
la gestidn de tiempos, desde la perspectiva de género.

CE4.1 Asociar diferentes soportes de comunicacion a estrategias de comunicacion
concretas en funcion del tipo de necesidades y las especificidades de las mujeres
con especiales dificultades, en materia de conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral y su repercusion en la salud y en la gestion de tiempos.
CE4.2 Definir los conceptos de conciliacion, corresponsabilidad y gestion de tiempos
explicando sus implicaciones desde la perspectiva de género.
CE4.3 Identificar la normativa vigente en esta materia para ofrecer la informacioén
adecuada a las necesidades planteadas y a los procesos a generar en el contexto de
intervencion.
CE4.4 Diferenciar protocolos de intervencion aplicables a la ciudadania y a las
instituciones, organizaciones y entidades.
CE4.5 Enun supuesto practico de realizacion de acciones en materia de conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral y su repercusion en la salud laboral y en la
gestion de tiempos:
- Motivar y sensibilizar a los grupos implicados para que demanden los servicios y
recursos que requieren.
- Sensibilizar a entidades e instituciones del entorno de intervenciéon para que
activen recursos y servicios que den respuesta a las demandas de la ciudadania
y/o mejoren los existentes.
CE4.6 Especificar la forma de revisar las acciones de difusion y sensibilizacion que
permita realizar un seguimiento periodico.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.3, CE1.6 y CE1.7; C2 respecto a CE2.6; C3 respecto a CE3.2, CE3.4
y CE3.6; C4 respecto a CE4.5.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Autocontrol.

Sensibilidad.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus procesos.
Adaptarse alaorganizacionintegrandose en el sistema de relaciones técnico - profesionales.
Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

Contenidos:

1. Trabajo y empleo desde la perspectiva de género

Trabajo: definicion y tipologia (trabajo productivo, improductivo y reproductivo). Empleo:
Definicion y tipologia de empleo y situaciones laborales.

Diferencias y similitudes de empleo y trabajo. Historia de las mujeres en el empleo.
Referentes de mujeres emprendedoras.

Las organizaciones de mujeres empresarias. Las mujeres en el &mbito sindical.

Situacioén actual del ambito laboral. Sectores feminizados y precariedad laboral.
Fundamentacion y referencias legislativas y normativas en materia de empleo: Internacional,
europea, estatal y autonémica. Guias y manuales sobre igualdad de las mujeres en el empleo.
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El acoso laboral y por razén de sexo en el empleo.
Estrategias para lograr la igualdad en el empleo: acciones positivas y «mainstreaming» de
género. Los procesos de «empoderamiento» y su repercusion en el empleo de las mujeres.

2. Diagnéstico, analisis y evaluacion en el empleo con perspectiva de género
Indicadores para el diagndstico.

Andlisis de la oferta de empleo en el entorno de intervencioén. Criterios para la evaluacion
en un entorno de empleo.

Formacién en obtencion y andlisis de datos.

Deteccion de demandas, ofertas, servicios y potenciales yacimientos de empleo.
Recogida de informacion de los elementos y obstaculos que condicionan la permanencia
e igualdad efectiva entre hombres y mujeres en el empleo.

3. Recursos para el empleo y género

Empresa, organizaciones y estructuras de empleo: tipologia y caracteristicas. Deteccion
de nuevos yacimientos de empleo.

Recursos para la formacién ocupacional y el empleo.

El autoempleo: Proceso de creacion de una empresa. Referencias basicas. Planes y
ayudas para mujeres emprendedoras.

Guias de medidas y buenas practicas emprendedoras.

Asesoramiento en materia de creacion, acceso y permanencia en el empleo.

4. Procesos de busqueda de empleo con perspectiva de género

El acompafiamiento en la busqueda de empleo.

Técnicas de busqueda de empleo: consulta de fuentes, elaboracion de curriculum,
preparacion de entrevistas, entre otras.

Los itinerarios de insercion.

5. Recursos para la conciliacion de vida personal y familiar en el ambito laboral
Estrategias para el cambio en los usos del tiempo de mujeres y hombres en el ambito
productivo: medidas de conciliacién.

Normativa en materia de la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar

Guias y manuales en materia de conciliacion de la vida personal, laboral y familiar, y su
impacto en la salud y gestion de tiempos, desde una perspectiva de género.

Instituciones y principales servicios relacionados con la materia.

Buenas practicas promovidas desde las instituciones publicas en el ambito de las
organizaciones empresariales.

Buenas practicas de iniciativa privada.

El papel de los sindicatos y la negociacion colectiva.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la deteccion e
informacion a organizaciones, empresas, mujeres y agentes del entorno de intervencion
sobre relaciones laborales y la creacidn, acceso y permanencia del empleo en condiciones
de igualdad efectiva de mujeres y hombres, que se acreditarda mediante una de las formas
siguientes:
- Formacién académica de Diplomado/a, titulacién de grado equivalente o de otras
de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.
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2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 4: ACCIONES PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE MUJERES
Y HOMBRES

Nivel: 3

Codigo: MF1583_3

Asociado a la UC: Participar en la deteccion, analisis, implementacion y evaluacion
de proyectos para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

Duracién: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar los factores que afectan a la calidad de vida de la ciudadania (econémicos,
educativos, sanitarios, servicios de proximidad, ocupacionales, deportivos,
infraestructuras, entre otros), desde la perspectiva de género, estableciendo la forma
de detectarlos y analizarlos.

CE1.1 Reconocer el sesgo de género al analizar y hacer el diagnostico de las
situaciones de autonomia y dependencia que viven hombres y mujeres.
CE1.2 Definir el concepto de calidad de vida y su relacién con la conciliacion de la
vida personal, laboral y familiar.
CE1.3 Identificar los factores que afectan a la calidad de vida de las personas
(economicos, educativos, sanitarios, servicios de proximidad, ocupacionales,
deportivos, infraestructuras, entre otros) e identificar hacia quienes van dirigidos para
detectar la reproduccion de estereotipos sexistas.
CE1.4 Detectar los tipos de discriminacion en materia de ocio que sufren hombres y
mujeres asi como los diferentes ambitos donde se desarrollan.
CE1.5 Explicar las causas de la segregacion por razén de sexo en el ambito social,
deportivo y cultural.
CE1.6 En un supuesto practico de desarrollo de un proyecto de actuacion en materia
de conciliacion de vida personal, laboral y familiar, salud, ocio y gestiéon de tiempos:
- Aplicar técnicas e instrumentos incluyendo indicadores de género para reconocer
las estructuras existentes y a quiénes se dirigen.
- Tratar de forma informatica los datos obtenidos elaborando informes que sean
utiles para elaborar diagndsticos.
- Realizar el seguimiento del proyecto de actuacién proponiendo acciones de mejora.

C2: Determinar necesidades, motivaciones y expectativas tipo de personas, grupos
sociales y colectivos que afectan a su calidad de vida, desde la perspectiva de género,
estableciendo la forma de implementar las acciones para darles respuesta.

CE2.1 Analizar y definir el uso de los espacios y tiempos que utilizan hombres y
mujeres en su vida cotidiana.
CE2.2 Identificar la situacién y necesidades, motivaciones y expectativas de las
mujeres y de los hombres en el espacio publico, privado y doméstico indicando las
causas de segregacion entre estos y estas.
CE2.3 Valorar las necesidades derivadas o relacionadas con la desigualdad entre
mujeres y hombres.
CE2.4 Relacionar las necesidades tipo de las personas, grupos sociales y colectivos
reconociendo la forma de detectarlas, teniendo en cuenta la diversidad de las mujeres.
CE2.5 En un supuesto practico atender a las necesidades de personas, grupos
sociales y colectivos concretos en un entorno de intervenciéon dado, en colaboracién
con un equipo de intervencion:

- Recoger datos del tejido social y de las instituciones y organizaciones que

prestan servicios de atencion a la ciudadania.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec. I

Pag. 94866

- Valorar los datos utilizando indicadores de género para identificar las necesidades
de las personas, grupos sociales y colectivos.

- Estructurar los datos en un informe aplicando criterios de género que permita
valorar las necesidades detectadas y determinar al equipo de intervencion las
acciones a desarrollar.

- Implementar las acciones previstas por el equipo de intervencién para dar
respuesta a las necesidades.

- Proponer acciones de mejora, haciendo el seguimiento de las acciones.

C3: Analizar servicios, recursos y acciones en materia de igualdad efectiva de mujeres y

C4:

hombres, tales como salud, educacion, ocio, conciliacién de vida personal, familiar
y laboral, movilidad y gestion de tiempos, explicando la forma de detectarlos en un
entorno de intervencién para poder mediar y ofrecerlos a la ciudadania.

CE3.1 Elaborar un mapa de recursos computando y catalogando servicios, recursos
y acciones tipo que se ofrecen a la ciudadania en un entorno de intervencion tipo.
CE3.2 Describir el proceso de analisis, desde la perspectiva de género, de servicios,
recursos y acciones relacionandolos con las necesidades y demandas tipo de un
entorno de intervencion.

CE3.3 Indicar la forma de actualizar mapas de recursos y guias de recursos
organizando la informacioén segun diferentes criterios propuestos.

CE3.4 En un supuesto practico de edicion de soportes de comunicacion, realizarlos
de forma digital, papel u otro, incorporando la informacion sobre diferentes servicios,
recursos y acciones de un entorno de intervencion.

CE3.5 En un supuesto practico en que se propone la difusion de diferentes soportes
de comunicacion haciendo un uso no sexista ni discriminatorio del lenguaje, organizarla
en funcién de las diferentes tipologias de personas, grupos sociales y colectivos a los
que pueden ir dirigidos.

Establecer un proceso de informacion y sensibilizacion sobre el trabajo no remunerado
en el ambito doméstico que permita reconocer y visibilizar el valor de los cuidados
para la vida (higiene, alimentacion, abrigo, atencion emocional, psiquica y sexual,
entre otros).

CE4.1 Identificar las tareas domésticas, los cuidados para la vida y los tiempos
dedicados para cuantificarlos valorando el impacto en la vida de las personas.

CE4.2 Reconocer las consecuencias del trabajo no remunerado en el ambito
domeéstico sobre la calidad de vida, la salud y la autonomia personal para valorar su
repercusion a nivel personal, familiar y en la estructura socioeconémica.

CE4.3 Identificar los valores desarrollados a través de la realizacién de los
cuidados para la vida (comprension, paciencia, empatia, escucha activa, sensibilidad,
emotividad, entre otros) para visibilizarlos y establecer sus posibilidades de aplicacién
en otros contextos.

CE4.4 Identificar las consecuencias negativas derivadas de la realizacién de trabajo
no remunerado (falta de tiempo privado, falta de reconocimiento, obstaculo para la
participacion en el ambito publico, entre otros).

CE4.5 Describir herramientas que potencien la corresponsabilidad de hombres
y mujeres en los cuidados para la vida para favorecer la igualdad en los ambitos
domeéstico, publico y privado.

CE4.6 En supuesto practico de informacion y sensibilizacion sobre trabajo no
remunerado con un grupo:

- ldentificar y cuantificar, con el grupo participante, las tareas, los tiempos y costes
del trabajo no remunerado en el ambito doméstico comprobando el impacto en la
vida cotidiana de mujeres y hombres.

- Realizar actividades de sensibilizacion que visibilicen los aspectos positivos y
negativos asociados a los cuidados para la vida.

- Facilitar al grupo herramientas para favorecer la corresponsabilidad.

cve: BOE-A-2011-14250



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Miércoles 31 de agosto de 2011 Sec. I

Pag. 94867

C5: Determinar procesos de identificacion, andlisis, implementacion y valoracion de
proyectos para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, en ambitos tales como salud,
educacion, ocio, conciliacion de vida personal, familiar y laboral, movilidad y gestion de
tiempos, reconociendo las tareas concretas de esta persona profesional en el mismo.
CE5.1 Interpretar, desde la perspectiva de género, las necesidades en el ambito de
la salud (emocional, sexual y reproductiva) de la poblacion destinataria tipo.

CE5.2 Diferenciar las dimensiones de la salud emocional, sexual y reproductiva
explicando las posibles necesidades de cada una de estas areas.
CE5.3 Establecer fuentes de informacion que han de seleccionarse para realizar el
analisis sobre el estado de la salud en los diferentes ambitos de actuacion.
CE5.4 En un supuesto practico de deteccion, analisis, implementacion y valoracion
de proyectos de igualdad efectiva de mujeres y hombres, en ambitos tales como salud,
educacion, ocio, conciliacion de vida personal, familiar y laboral, movilidad y gestién
de tiempos, en un equipo de intervencion:
- Elaborar instrumentos para recoger datos aportados por distintas fuentes.
- Analizar la informacioén recogida en coordinacion con un equipo de intervencion.
- Participar de forma activa en disefio y programacion del proyecto de intervencion.
- Proponer objetivos y actuaciones que den respuesta a las necesidades
detectadas implementandolas y valordndolas en colaboracién con el equipo de
intervencion.
- Realizar seguimiento de las actuaciones concretas registrando los efectos
causados comunicando y divulgando los resultados.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.6; C2 respecto a CE2.5; C3 respecto a CE3.4 y CE3.5; C4 respecto a
CEA4.6; C5 respecto a CES5.4.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Autocontrol.

Sensibilidad.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus procesos.
Adaptarse alaorganizacionintegrandose en el sistema de relaciones técnico - profesionales.
Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

Contenidos:

1. Contexto de salud, educacién, ocio, conciliacién de vida personal, familiar y
laboral, movilidad y gestiéon de tiempos

Patriarcado, roles y estereotipos de género: ambitos de la vida personal, laboral y familiar,
salud y sexualidad, deporte, urbanismo, ocio y gestiéon de tiempos.

La brecha de género en los ambitos de la vida personal, laboral y familiar, salud y
sexualidad, deporte, urbanismo, ocio y gestion de tiempos.

Salud y de calidad de vida: tipologia y caracterizacién. Relacion. Modelos de salud.
Concepto y relacion entre ocio, bienestar y calidad de vida, desde la perspectiva de género.
Espacio publico, privado y doméstico: relacién. Uso de espacios y tiempos. Diferencias
entre hombres y mujeres y su relaciéon con el ocio, la salud y la sexualidad, el deporte, el
urbanismo, el bienestar y la calidad de vida.

2. Recursos para la salud, educacién, ocio, movilidad, conciliacion de vida y
gestion de tiempos

Servicios de Salud. Centros de Salud sexual y reproductiva y de planificacion familiar.
Servicios de ocio y tiempo libre: caracterizacion, personas destinatarias y usuarias.
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Guias y manuales en materia de conciliacion de la vida personal, laboral y familiar, salud,
ocio y gestiéon de tiempos, desde una perspectiva de género.

Asociaciones: tipologia (culturales, deportivas, de personas con discapacidad, entre otras),
caracterizacion.

Instituciones y principales servicios relacionados con la materia.

Ayudas, becas y recursos para acciones de ocio, cultura, deportes, entre otras.
Estrategias para el cambio en los usos del tiempo de mujeres y hombres en el ambito
productivo: medidas de conciliacién.

Normativa en materia de salud, educacion, ocio, conciliacion de vida personal, familiar y
laboral, movilidad y gestién de tiempos y la mejora de calidad de vida.

3. Informacidon y sensibilizacion sobre trabajo no remunerado en el ambito
doméstico

Referencias normativas.

Los cuidados para la vida (higiene, alimentacion, abrigo, atencién emocional, psiquica y
sexual, entre otros). Valor asociado y aplicacion en otros contextos. Consecuencias.
Tareas y tiempos dedicados a los cuidados para la vida. Impacto.

Division sexual del trabajo. El contrato sexual.

Repercusion a nivel personal, familiar y en la estructura socioeconémica.

Herramientas para favorecer la corresponsabilidad.

Actividades de informacion y sensibilizacion sobre trabajo no remunerado.

4. Acciones en materia de salud, educacién, ocio, conciliaciéon de vida personal,
familiar y laboral, movilidad y gestion de tiempos, con perspectiva de género
Fundamentacion normativa y marco conceptual en materia de igualdad efectiva.
Organismos relacionados con la igualdad de oportunidades de género a nivel internacional,
europeo, estatal y autonémico.

Diagnéstico, analisis y evaluacion en materia salud, educacion, ocio, conciliacion de vida
personal, familia y laboral, movilidad y gestién de tiempos, con perspectiva de género.
Implementacion de acciones. Colaboracién y coordinacién en el equipo de intervencion.
Disenoy adaptacién de proyectos sociales en prode laigualdad entre mujeresy hombres:
Formacion en obtencion y anadlisis de datos. Recogida y analisis de informacion.
Espacios y tiempos de participacion de las mujeres. Difusion y presentacion de la
informacion.

Andlisis del sesgo y brecha de género: procedimiento y técnicas. Indicadores de salud y
bienestar desde la perspectiva de género. Indicadores de género en relacion al ocio y la
gestion de tiempos.

Indicadores de género en materia de conciliacion de vida personal, laboral y familiar.
Indicadores de género en materia de deporte y urbanismo.

Evaluacion y seguimiento de acciones en materia de igualdad efectiva. Criterios de
evaluacion: salud, educacioén, ocio, conciliaciéon de vida personal, familiar y laboral,
movilidad y gestion de tiempos. Aplicaciones informaticas.

Colaboracion y trabajo en equipo de profesionales en materia de igualdad efectiva.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la participacion en la
deteccion, analisis, implementacion y evaluacion de proyectos para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
- Formacion académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de otras
de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
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- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 5: DETECCION, PREVENCION Y ACOMPANAMIENTO EN
SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Nivel: 3

Codigo: MF1584_3

Asociado a la UC: Detectar, prevenir y acompanar en el proceso de atencion a
situaciones de violencia ejercida contra las mujeres

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Determinar mecanismos que permitan detectar, en un entorno de intervencion,
situaciones de violencia que afectan a mujeres y a su descendencia, incluyendo la
trata y el trafico de mujeres con fines de explotacion sexual.

CE1.1 Identificary ejemplarizar los tipos de violencia existentes asi como los procesos
de maltrato que afectan a las mujeres, incluyendo las prostituidas y traficadas.

CE1.2 Describir los factores que desencadenan violencia contra las mujeres
indicando las situaciones en las que se producen, incluyendo la trata y el trafico de
mujeres con fines de explotacion sexual.

CE1.3 Caracterizar los servicios existentes en un entorno de intervencion tipo
relacionados con la deteccién y atencién de la violencia contra las mujeres,
estableciendo la manera de catalogarlos y mantenerlos actualizados.

CE1.4 Reconocer y explicar los protocolos existentes para actuar en situaciones de
violencia contra las mujeres indicando los pasos a seguir en su propia actuacion para
lograr la coordinacion en la atencion a las victimas, con especial atencién a factores
de especial vulnerabilidad o que implican especiales dificultades en el acceso a la
informacion y los recursos: discapacidad, mujeres mayores, mujeres inmigrantes,
entre otros.

CE1.5 En un supuesto practico en que se presenta una situacion de violencia contra
las mujeres en un entorno de intervencion:

- Identificar y seleccionar las fuentes de donde recoger la informacion siguiendo
un protocolo establecido.

- Aplicar técnicas de recogida y analisis de informacién atendiendo a criterios
metodoldgicos establecidos por un equipo de intervencion.

- Adecuar los materiales a utilizar para la busqueda y recogida de informacion a
las diferentes formas de violencia y ambitos en los que puede manifestarse.

- Interpretar la informacién aportada por diferentes instituciones, organizaciones
y entidades del entorno de intervencion facilitando un trasvase de informacion
acorde al protocolo.

- Recoger la informacion en un documento garantizando su utilidad para los
equipos profesionales implicados garantizando la privacidad de los datos de
caracter personal.

- Aplicar el protocolo del entorno de intervencion para permitir la
sensibilizacion,participacion, colaboracién y coordinacion entre los servicios de
atencién en materia de violencia.

CE1.6 Reconocer el proceso de distribucion de la informacion teniendo en cuenta
particularidades territoriales prestando especial atencion a las caracteristicas de las
zonas rurales y otras culturales, religiosas, econdmicas, sexuales y personales de la
poblacién.
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C2:

C3:

CE1.7 lIdentificar otros servicios no especificos para atender la situacion de violencia
contra las mujeres que garanticen sus derechos como victimas y, en su caso, para
intervenir con ellas y sus hijas e hijos.

Sefalar el acompafiamiento a una victima de violencia contra las mujeres en la
primera visita a un servicio especializado que garantice la evitacién de procesos de
victimizacion secundaria.
CE2.1 Identificar las principales demandas y necesidades de las victimas de violencia
contra las mujeres (agilizar los tramites, garantizar el seguimiento del protocolo vigente,
garantizar sus derechos, entre otros) relacionandolas con su atencion y prevencion de
procesos de victimizacion secundaria.
CE2.2 Explicar el contenido y la forma de informar y orientar a las victimas de
violencia contra las mujeres en relacion a los servicios existentes en el entorno de
intervencion, a los equipos profesionales de referencia y a los itinerarios a seguir, para
garantizar sus derechos.
CE2.3 Relacionar el servicio idéneo a cada momento del itinerario de atencion a las
victimas indicando los pasos a seguir.
CE2.4 En un supuesto practico de violencia contra una mujer en un entorno de
intervencion:

- Informar y orientar sobre los servicios existentes, equipos profesionales e

itinerario a seqguir, para garantizar sus derechos.
- Aplicar el protocolo de atencidn a seguir en ese entorno de intervencion.
- Realizar el acompafiamiento a la victima al servicio especializado que figure en
primer lugar.

Analizar acciones de sensibilizacion y preventivas a implementar para evitar que se
produzcan o agraven situaciones de violencia contra mujeres, desde la participacion
en un equipo de intervencion.

CE3.1 Explicar en que consiste el rol de victima estableciendo contenidos y férmulas
para crear redes y procesos de autoayuda que permitan evitarlo.

CE3.2 Describir estrategias de acercamiento e informacion para implantar acciones
preventivas, adecuandolas segun se trate de centros educativos y de profesorado,
asociaciones, o cualquier tipo de equipo implicados en la atencién a victimas de
violencia contra las mujeres.

CE3.3 Seleccionar instrumentos y materiales para ofrecer informacion, formacién
y acciones de sensibilizacion, tanto para potenciales victimas de violencia contra
mujeres como para su entorno social.

CE3.4 En un supuesto practico de implantacién de acciones preventivas para evitar
que se produzcan o agraven situaciones de violencia contra las mujeres en un entorno
de intervencioén:

- Realizar el contacto con centros escolares y asociaciones de padres y madres
informando sobre la necesidad de realizar talleres sobre violencia contra las
mujeres.

- Establecer y mantener la comunicacion con centros de profesorado estableciendo
actividades de formacion.

- Promover entre las asociaciones de mujeres del entorno de intervencion talleres
sobre violencia contra éstas.

- Informar a los equipos de profesionales implicados en la atencién a las victimas
de violencia contra las mujeres sobre la necesidad y forma de garantizar la
coordinacion en el proceso de prevencion y respuesta a situaciones de violencia.

- Participar en fomento de la capacitacion y la formacién de los/las profesionales
que trabajan en el ambito de la violencia contra las mujeres, junto con el equipo de
intervencién, incorporando la experiencia y el conocimiento de la sociedad civil,
el mundo académico, las organizaciones feministas con experiencia reconocida
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y su propia practica profesional en el ambito de intervencion se transmite para
que se incorpore en los programas de formacion.

- Definir acciones a realizar sobre los hijos e hijas de las victimas de la violencia
de género.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.5; C2 respecto a CE2.4; C3 respecto a CE3.4.

Otras capacidades:

Iniciativa.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Autocontrol.

Sensibilidad.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.
Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus procesos.
Adaptarse alaorganizacionintegrandose en el sistema de relaciones técnico - profesionales.
Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.
Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

Contenidos:

1. Laviolencia contra las mujeres

Etiologia y conceptualizacion de la violencia sobre la mujer.

Manifestaciones de la violencia sobre la mujer.

Factores que perpetuan la violencia sobre la mujer.

Concepto de violencia de género: el ciclo de la violencia. Relaciéon agresor-victima: el
dominio. Consecuencias de la violencia de género.

Dimension de la violencia sobre la mujer.

2. Marco normativo de las politicas contra la violencia sobre la mujer
Referentes legislativos a nivel internacional.

Normativa estatal, autonémica y municipal.

Planes de actuacién estatales, autonémicos y municipales.

3. Itinerarios de las victimas de violencia contra la mujer e instituciones implicadas.
Tipologia y caracterizacion

Derechos de las victimas.

Recursos para la atencién a las mujeres victimas de la violencia.

Protocolos de coordinacion interinstitucional.

Protocolos de actuacion: en la intervencion policial, en los servicios de salud, a nivel
judicial, entre otros.

Datos estadisticos sobre violencia de género (acceso a recursos, entre otros).

4. Acciones preventivas de violencia contra las mujeres

Dinamicas y técnicas para manejar situaciones en las que se vean afectadas mujeres
victimas de violencia.

Técnicas sobre gestion de conflictos.

Observacion y escucha activa.

Habilidades personales y sociales para la intervencion.

Talleres y acciones formativas: tipologia y desarrollo. Personas destinatarias.
Sensibilizaciéon en el ambito del empleo.

Factores de especial vulnerabilidad o que implican especiales dificultades en el acceso
a la informacioén y los recursos: discapacidad, mujeres mayores, mujeres inmigrantes,
adolescentes, mujeres del medio rural, entre otros.
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5. Diagnéstico, analisis y evaluacion de situaciones de violencia contra las mujeres
Deteccion de situaciones de violencia contra las mujeres: elementos basicos.

Indicadores de violencia de género para la realizacion de diagndsticos.

Analisis y evaluacion de servicios y actuaciones (prevencion e intervencion) dentro de un
ambito de actuacion.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la deteccién, prevencion
y acompafiamiento en el proceso de atencidn a situaciones de violencia ejercida contra las
mujeres, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
- Formacién académica de Diplomado/a, titulacién de grado equivalente o de otras
de superior nivel relacionadas con este campo profesional.
- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.
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