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|. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI DE SANITAT, POLITICA SOCIAL | IGUALTAT

14190 Reial decret 1039/2011, de 15 de juliol, pel qual s’estableixen els criteris marc
per garantir un temps maxim d’accés a les prestacions sanitaries del Sistema
Nacional de Salut.

L'article 3.2 de la Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat, assenyala que I'accés
i les prestacions sanitaries s’han de realitzar en condicions d’igualtat efectiva. Aquesta
disposicio no és sind 'aplicacioé en I'ambit sanitari del dret a la igualtat reconegut a l'article
14 de la Constitucio, la realitzacio efectiva del qual han de promoure els poders publics, i
correspon a I'Estat la regulacié de les condicions basiques que garanteixin 'esmentada
igualtat quan estan en joc drets fonamentals.

Per la seva banda, la Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesio i qualitat del Sistema
Nacional de Salut, regula les prestacions sanitaries i els seus aspectes essencials, com
son els referents a les garanties d’accessibilitat, mobilitat, temps d’accés, informacid,
seguretat i qualitat. La cooperaci6 de les administracions publiques sanitaries és un mitja
per assegurar als ciutadans el dret a la proteccié de la salut, amb I'objectiu de garantir
I'’equitat, en la linia de desenvolupament del principi constitucional d’igualtat, que
garanteixi 'accés a les prestacions i, d’aquesta manera, el dret a la proteccié de la salut
en condicions d’igualtat efectiva en tot el territori.

Aquesta Llei disposa en el seu article 4 que son drets dels ciutadans en el conjunt del
Sistema Nacional de Salut rebre assisténcia sanitaria a la seva comunitat autbnoma de
residéncia en un temps maxim en els termes recollits a I'article 25, aixi com rebre, per part
del servei de salut de la comunitat autbnoma en qué es trobi desplagat, I'assisténcia
sanitaria del cataleg de prestacions del Sistema Nacional de Salut que pugui requerir, en
les mateixes condicions i identiques garanties que els ciutadans residents en aquesta
comunitat autdbnoma.

Igualment, en el seu article 23, en regular la garantia d’accessibilitat, assenyala que
tots els usuaris del Sistema Nacional de Salut han de tenir accés a les prestacions
sanitaries en condicions d’igualtat efectiva.

Per la seva banda, I'article 25 estableix les garanties de temps, i disposa que en el si
del Consell Interterritorial s’han d’acordar els criteris marc per garantir un temps maxim
d’accés a les prestacions del Sistema Nacional de Salut, que s’han d’aprovar mitjancant
Reial decret. Les comunitats autdnomes han de definir els temps maxims d’accés a la
seva cartera de serveis dins de I'esmentat marc. Finalment, en el seu article 71, que
defineix les funcions del Consell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut indica que
aquest ha de conéixer, debatre i, si s’escau, emetre recomanacions sobre els criteris marc
que permetin garantir un temps maxim d’accés a les prestacions del Sistema Nacional de
Salut.

El contingut de les prestacions sanitaries el regula el Reial decret 1030/2006, de 15
de setembre, pel qual s’estableix la cartera de serveis comuns del Sistema Nacional de
Salut i el procediment per a la seva actualitzacio, en l'article 2.3 del qual es preveu que el
procediment per a 'accés als serveis que fan efectives les prestacions I’han de determinar
les administracions sanitaries en I'ambit de les seves respectives competéncies.

D’altra banda, mitjancant el Reial decret 605/2003, de 23 de maig, pel qual
s’estableixen mesures per al tractament homogeni de la informacié sobre les llistes
d’espera en el Sistema Nacional de Salut, es va posar en marxa el sistema d’informacié
de llistes d’espera. Després del temps transcorregut des de la seva publicacid, es
considera oportu regular les garanties de temps maxims d’accés.
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En desplegament de les previsions de la Llei 16/2003, de 28 de maig, en aquest Reial
decret es defineixen els criteris marc per garantir un temps maxim d’accés a les
prestacions del Sistema Nacional de Salut.

Aquesta norma té naturalesa juridica de legislacié basica i comuna en matéria de
garanties de temps maxims d’accés per a tot el Sistema Nacional de Salut i la seva
elaboracié s’ha portat a terme amb una activa participacié de les comunitats autbnomes,
en el si de la Comissié de Prestacions, Assegurament i Finangament, dependent del
Consell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut, al qual es va elevar el text que va
ser objecte d’acord en la sessié plenaria celebrada el 18 d’octubre de 2010. En la
tramitacié d’aquesta norma, s’ha sotmes aixi mateix a consulta dels sectors afectats i del
Consell de Consumidors i Usuaris.

En virtut d’aix0, a proposta de la ministra de Sanitat, Politica Social i Igualtat, amb
I'aprovacio prévia del vicepresident tercer del Govern i ministre de Politica Territorial i
Administracié Publica, d’acord amb el Consell d’Estat i amb la deliberacié prévia del
Consell de Ministres en la reunié del dia 15 de juliol de 2011,

DISPOSO:

Article 1. Objecte.

En aplicacio del que preveu la Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesid i qualitat del
Sistema Nacional de Salut, aquest Reial decret té per objecte establir els criteris marc per
garantir als usuaris del Sistema Nacional de Salut un temps maxim d’accés a les
prestacions sanitaries, de manera que I'esmentat accés es pugui realitzar en condicions
d’igualtat efectiva.

Article 2. Ambit d’aplicacié.

1. Son beneficiaris de la garantia que estableix aquest Reial decret els titulars dels
drets a la proteccio de la salut i a I'atencié sanitaria que preveu larticle 3.1 de la Llei
16/2003, de 28 de maig, de cohesio i qualitat del Sistema Nacional de Salut, per a les
prestacions incloses en la cartera de serveis regulada mitjangant el Reial decret
1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s’estableix la cartera de serveis comuns del
Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacio, i la seva normativa
de desplegament, assenyalades en I'annex.

2. Queden excloses de I'ambit d’aplicacié d’aquest Reial decret:

a) Les intervencions quirtrgiques de trasplantaments d’organs i teixits, la realitzacié
de les quals depén de la disponibilitat d'dérgans, aixi com l'atencié sanitaria davant
situacions de catastrofe, de conformitat amb el que preveu l'apartat 2 de I'article 25 de la
Llei 16/2003, de 28 de maig.

b) Les intervencions que puguin requerir una espera per reunir les condicions
adequades per a la seva realitzacié, com és el cas de les relacionades amb les técniques
de reproduccié humana assistida.

c) Latencio sanitaria d’'urgéncia, incloent-hi reimplantaments de membres i atencié
a cremats.

d) L’atencié sanitaria no inclosa en la cartera de serveis del Sistema Nacional de
Salut regulada en el Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre.

Article 3. Definicions.

Als efectes d’aquest Reial decret son aplicables les definicions recollides en els
annexos | i Il del Reial decret 605/2003, de 23 de maig, pel qual s’estableixen mesures
per al tractament homogeni de la informaci6 sobre les llistes d’espera en el Sistema
Nacional de Salut. A més, s’entén per:
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1. Temps maxim d’accés: Termini de temps, expressat en dies naturals, que no es
pot excedir per intervenir quirdrgicament, atendre en consultes externes o realitzar una
prova diagnostica o terapéutica a un usuari del Sistema Nacional de Salut. Lesmentat
termini es computa des del moment de la indicacié de l'atencié pel facultatiu, que
correspon amb la data d’entrada en el registre d’espera.

2. Garantia de temps maxim d’accés: Compromis adquirit pel servei de salut de la
corresponent comunitat autbnoma que suposa atendre l'usuari amb les adequades
condicions de qualitat, dins del temps maxim d’accés establert en el seu ambit, que en
cap cas ha d’excedir del que preveu aquest Reial decret.

3. Pérdua de la garantia: Situacié que genera que quedi sense efecte, per a un
determinat usuari, la garantia del temps maxim d’accés per part del corresponent servei
de salut.

4. Suspensié de la garantia: Situacio provisional en la qual queda suspesa de
manera transitoria i mentre persisteixin les causes que motivin tal situacio, la garantia del
temps maxim d’accés per part del corresponent servei de salut.

Article 4.  Criteris marc per garantir temps maxims d’accés.

1. En I'annex es recullen els temps maxims d’accés, garantits a tots els usuaris del
Sistema Nacional de Salut, per a la realitzacié de determinades intervencions quirdrgiques
que s’han seleccionat aplicant els criteris seglents:

a) Gravetat de les patologies motiu de I'atencié: Patologies que en la seva evolucio
posterior originen risc de mort o de discapacitat o disminueixen de forma important la
qualitat de vida.

b) Eficacia de la intervencié: La intervencié quirdrgica és eficag per augmentar la
supervivéncia, disminuir la discapacitat o millorar la qualitat de vida de 'usuari.

c) Oportunitat de la intervencié: La seva realitzacié primerenca evita la progressio
de la malaltia o les sequeles d’aquesta malaltia.

2. Els serveis de salut de les comunitats autdnomes han de concretar en el seu
ambit territorial les garanties que preveu aquest Reial decret, i han d’establir uns temps
maxims d’accés per a I'atencié sanitaria programable. Per a aix0, han d'utilitzar com a
referent els temps maxims que estableix I'annex i han de tenir en compte si els processos
o patologies als quals van dirigides les intervencions tenen un especial impacte en la salut
o en la qualitat de vida de l'usuari.

3. Els temps maxims d’accés assenyalats en I'annex d’aquest Reial decret han de
ser objecte de monitoritzacio a través del sistema d’informacié que regula el Reial decret
605/2003, de 23 de maig, pel qual s’estableixen mesures per al tractament homogeni de
la informacié sobre les llistes d’espera en el Sistema Nacional de Salut.

Article 5. Exercici de la garantia.

1. La garantia de temps maxim d’accés que preveu aquest Reial decret va referida
Unicament a 'atencid sanitaria per la qual s’hagi inclos a l'usuari en el registre de llista
d’espera. Consegiientment, aquesta garantia no cobreix cap altra atencié sanitaria
diferent a la qual va originar 'esmentada inscripcid.

2. Als efectes de garantir els temps maxims d’accés a les prestacions sanitaries als
quals es refereix aquest Reial decret, els serveis de salut de les comunitats autonomes
han d’establir els mecanismes necessaris per proporcionar 'adequada atencié sanitaria
als usuaris.

3. Amb aquest fi, els serveis de salut han d’oferir a l'usuari les alternatives que
considerin més apropiades per a I'efectiva realitzacié de I'atencié garantida.

4. Aquesta garantia, no obstant aixd, pot quedar en suspens o sense efecte per
causa imputable a l'usuari, d’acord amb el que preveu l'article 6.
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Article 6. Pérdua i suspensio6 de la garantia.
1. La garantia de temps maxim d’accés queda sense efecte quan l'usuari:

a) deixi de tenir la indicacié que justificava I'atencié garantida.

b) renuncii voluntariament a I'atencié garantida.

c) no hagi optat, en el termini establert a I'efecte, per alguna de les alternatives
ofertes pel servei de salut o hagi rebutjat el/els centre/s alternatiu/s ofert/s per a la
realitzacio de I'assisténcia.

d) no es presenti, sense motiu justificat, a la citacid corresponent al centre que i
ofereixi el servei de salut.

e) endarrereixi 'atencié sense causa justificada.

f) incompleixi alguna de les obligacions assenyalades en els apartats a), b) i d) de
I'article 7.

2. No obstant aixd, en els suposits c), e) i f) de I'apartat anterior, 'usuari continuara
en el registre de llista d’espera, encara que perdi la garantia respecte a aquesta atencio.

3. Es produeix una suspensié de la garantia, que comporta la interrupcié del comput
dels terminis maxims, en els supdsits seguents:

a) Quan l'usuari sol-liciti un ajornament de I'atencié garantida durant un temps
determinat, sense renunciar-hi, i sempre que al-legui causes degudament justificades,
com ara naixement o adopcié de fill, matrimoni, mort o malaltia greu d’'un familiar o
compliment d’un deure inexcusable de caracter personal durant els dies que siguin
indispensables per atendre’l.

b) Quan concorri causa clinica que justifiqui I'ajornament del procés d’atencio.

c) En cas d’esdeveniments catastrofics, epidémies, vagues o disfuncions greus que
afectin un o més centres o serveis sanitaris.

4. EIl comput del temps maxim d’accés s’ha de reprendre una vegada desapareguin
les circumstancies que hagin motivat la interrupcié del termini.

Article 7. Obligacions dels usuaris.

Perqué pugui ser efectiva la garantia de temps maxim d’accés prevista en aquest
Reial decret, els usuaris inscrits en el registre d’espera estan obligats a:

a) Mantenir actualitzades les dades sobre el seu teléfon, domicili o correu electronic,
als efectes de crida, notificacié o localitzacié per part del servei de salut.

b) Justificar, quan concorrin motius personals, i mitjangant el procediment que el
servei de salut a aquest efecte determini, la sol-licitud d’ajornament de I'atencié garantida.

c) Comunicar amb antelacié suficient, sempre que aix6 sigui possible, la decisié de
no presentar-se a una citacio.

d) Facilitar al servei de salut la informacié necessaria que li sigui requerida a I'efecte
de poder assignar-li I'alternativa més adequada per a la realitzacié de I'atencié garantida.

e) Posar en coneixement dels responsables de les institucions sanitaries les
irregularitats que observi en I'exercici del dret de la garantia de temps maxim d’accés,
mitjangant el procediment que el servei de salut estableixi a aquest efecte.

Article 8. Actualitzacié dels temps maxims d’accés.

1. Amb l'acord previ del Consell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut, es
poden revisar periddicament els temps maxims d’accés que es recullen en I'annex, amb
la finalitat d’adaptar-los a la realitat sanitaria de cada moment, a la situacié socioecondmica
i a les necessitats dels usuaris del Sistema Nacional de Salut.

2. Aixi mateix, i amb I'acord previ del Consell Interterritorial, s’hi han d’anar incloent
en 'esmentat annex temps maxims d’accés per a primera consulta externa d’atencié
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especialitzada i per a proves diagnodstiques o terapéutiques, aplicant els mateixos criteris
que assenyala l'article 4.1 per a les intervencions quirdrgiques.

Disposicié addicional unica. Garanties de temps maxims d’accés en les prestacions
facilitades per I'Institut Nacional de Gestié Sanitaria i per les mutualitats de funcionaris.

Les garanties establertes en aquest Reial decret també son aplicables a 'assisténcia
prestada tant per I'Institut Nacional de Gestié Sanitaria com per la Mutualitat General de
Funcionaris Civils de I'Estat (MUFACE), I'Institut Social de les Forces Armades (ISFAS) i
la Mutualitat General Judicial (MUGEJU).

Disposicio transitoria. Periode d’adaptacio.

Les comunitats autdnomes disposen d’un termini de sis mesos per adaptar les seves
normatives al que preveu aquest Reial decret.

Disposici6 final primera. Titol competencial.

Aquest Reial decret es dicta a 'empara del que disposa l'article 149.1.16a de la
Constitucio, que atribueix a I'Estat la competéncia exclusiva en matéria de bases i
coordinaci6é general de la sanitat.

Disposici6 final segona. Habilitacié normativa.

Es faculta la persona titular del Ministeri de Sanitat, Politica Social i Igualtat per al
desplegament del que disposa aquest Reial decret i, en concret, per a la seva aplicacié
en 'ambit de gestio de I'Institut Nacional de Gestié Sanitaria.

Disposicio final tercera. Entrada en vigor.

Aquest Reial decret entra en vigor 'endema de la publicacié en el «Butlleti Oficial de
I'Estat».

Madrid, 15 de juliol de 2011.
JUAN CARLOS R.

La ministra de Sanitat, Politica Social i Igualtat
LEIRE PAJIN IRAOLA
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ANNEX

Temps maxims d’accés garantits als usuaris del Sistema Nacional de Salut

| . N Temps maxim d’accés
ntervencions quirdrgiques (dies naturals)
Cirurgia cardiaca valvular 180
Cirurgia cardiaca coronaria 180
Cataractes 180
Protesi de maluc 180
Protesi de genoll 180
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