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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

10875 Real Decreto 721/2011, de 20 de mayo, por el que se establecen cuatro
certificados de profesionalidad de la familia profesional Servicios socioculturales
y a la comunidad que se incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de
profesionalidad y se actualizan los certificados de profesionalidad establecidos
como anexo |y Il en el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto.

La Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, establece, en su articulo 3, que
corresponde al Gobierno, a propuesta del actual Ministerio de Trabajo e Inmigracion, y
previo informe de este Ministerio a la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales,
la elaboracion y aprobacién de las disposiciones reglamentarias en relaciéon con, entre
otras, la formacion profesional ocupacional y continua en el ambito estatal, asi como el
desarrollo de dicha ordenacion.

El articulo 26.1 de la citada Ley 56/2003, de 16 de diciembre, tras la modificacion
llevada a cabo por el Real Decreto-ley 3/2011, de 18 de febrero, de medidas urgentes para
la mejora de la empleabilidad y la reforma de las politicas activas de empleo, se ocupa del
subsistema de formacién profesional para el empleo, en el que, desde la entrada en vigor
del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, que lo regula, han quedado integradas las
modalidades de formacion profesional en el ambito laboral —la formacion ocupacional y la
continua. Dicho subsistema, segun el resefiado precepto legal y de acuerdo con lo previsto
enlaLeyOrganica 5/2002, de las Cualificaciones y la Formacion Profesional, se desarrollara
en el marco del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional y del Sistema
Nacional de Empleo.

Por su parte, la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, entiende el Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacion Profesional como el conjunto de instrumentos y acciones
necesarios para promover y desarrollar la integracion de las ofertas de formacion
profesional y la evaluacion y acreditacion de las competencias profesionales. Instrumentos
principales de ese Sistema son el Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales
y el procedimiento de reconocimiento, evaluacion, acreditacion y registro de las mismas.
En su articulo 8, la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, establece que los certificados de
profesionalidad acreditan las cualificaciones profesionales de quienes los han obtenido y
que seran expedidos por la Administracion competente, con caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional. Ademas, en su articulo 10.1, indica que la Administracion General
del Estado, de conformidad con lo que se establece en el articulo 149.1.30.2y 7.2 de la
Constitucion y previa consulta al Consejo General de la Formacion Profesional, determinara
los titulos y los certificados de profesionalidad, que constituiran las ofertas de formacion
profesional referidas al Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

El Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales, segun el articulo 3.3 del
Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de
las Cualificaciones Profesionales, en la redaccion dada al mismo por el Real Decreto
1416/2005, de 25 de noviembre, constituye la base para elaborar la oferta formativa
conducente a la obtencion de los titulos de formacién profesional y de los certificados de
profesionalidad y la oferta formativa modular y acumulable asociada a una unidad de
competencia, asi como de otras ofertas formativas adaptadas a colectivos con necesidades
especificas. De acuerdo con lo establecido en el articulo 8.5 del mismo real decreto, la
oferta formativa de los certificados de profesionalidad se ajustara a los indicadores vy
requisitos minimos de calidad que garanticen los aspectos fundamentales de un sistema
integrado de formacion, que se establezcan de mutuo acuerdo entre las Administraciones
educativa y laboral, previa consulta al Consejo General de Formacién Profesional.
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El Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad, modificado por el Real Decreto 1675/2010, de 10 de diciembre, define la
estructura y contenido de los certificados de profesionalidad, a partir del Catalogo Nacional
de las Cualificaciones Profesionales y de las directrices fijadas por la Unién Europea, y se
establece que el Servicio Publico de Empleo Estatal, con la colaboracién de los Centros de
Referencia Nacional, elaborara y actualizara los certificados de profesionalidad, que seran
aprobados por real decreto.

En este marco regulador procede que el Gobierno establezca cuatro certificados de
profesionalidad de la familia profesional Servicios socioculturales y a la comunidad de las
areas profesionales de Atencion social y Servicios al consumidor y que se incorporaran al
Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad por niveles de cualificacion
profesional atendiendo a la competencia profesional requerida por las actividades
productivas, tal y como se recoge en el articulo 4.4 y en el anexo Il del Real Decreto
1128/2003, anteriormente citado.

Por otro lado, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 del real decreto 34/2008, de
18 de enero, se actualiza el certificado de profesionalidad establecido como anexo | en el
Real Decreto 1379/2008 de 1 de agosto, por el que se establecen dos certificados de
profesionalidad de la familia profesional Servicios socioculturales y a la comunidad que se
incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad.

En el proceso de elaboracion de este real decreto ha emitido informe el Consejo
General de la Formacion Profesional, el Consejo General del Sistema Nacional de Empleo
y ha sido informada la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Trabajo e Inmigracion y previa deliberacion
del Consejo de Ministros en su reunién del dia 20 de mayo de 2011,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

Este real decreto tiene por objeto establecer cuatro certificados de profesionalidad de
la familia profesional Servicios socioculturales y a la comunidad que se incluyen en el
Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad, regulado por el Real Decreto
34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad,
modificado por el Real Decreto 1675/2010, de 10 de diciembre.

Dichos certificados de profesionalidad tienen caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional y no constituyen una regulacion del ejercicio profesional.

Articulo 2. Certificados de profesionalidad que se establecen.

Los certificados de profesionalidad que se establecen corresponden a la familia
profesional Servicios socioculturales y a la comunidad y son los que a continuacion se
relacionan, cuyas especificaciones se describen en los anexos que se indican:

Familia profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

— Anexo |. Empleo doméstico. Nivel 1.

— Anexo Il. Dinamizacién comunitaria. Nivel 3.

— Anexo lll. Insercién laboral de personas con discapacidad. Nivel 3.
— Anexo V. Mediaciéon comunitaria. Nivel 3.

Articulo 3.  Estructura y contenido.

El contenido de cada certificado de profesionalidad responde a la estructura establecida
en los apartados siguientes:

a) En el apartado [: Identificacion del certificado de profesionalidad.
b) En el apartado IlI: Perfil profesional del certificado de profesionalidad.
c) En el apartado lll: Formacion del certificado de profesionalidad.
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d) En el apartado IV: Prescripciones de los formadores.
e) En el apartado V: Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamientos.

Articulo 4. Requisitos de acceso a la formacion de los certificados de profesionalidad.

1. Correspondera a la Administracion laboral competente la comprobacion de que los
alumnos poseen los requisitos formativos y profesionales para cursar con aprovechamiento
la formacion en los términos previstos en los apartados siguientes.

2. Para acceder a la formacion de los médulos formativos de los certificados de
profesionalidad de los niveles de cualificacion profesional 2 y 3 los alumnos deberan
cumplir alguno de los requisitos siguientes:

a) Estar en posesion del Titulo de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria
para el nivel 2 o titulo de Bachiller para nivel 3.

b) Estar en posesion de un certificado de profesionalidad del mismo nivel del médulo
o modulos formativos y/o del certificado de profesionalidad al que desea acceder.

c) Estar en posesion de un certificado de profesionalidad de nivel 1 de la misma
familia y area profesional para el nivel 2 o de un certificado de profesionalidad de nivel 2
de la misma familia y area profesional para el nivel 3.

d) Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado medio
para el nivel 2 o de grado superior para el nivel 3, o bien haber superado las correspondientes
pruebas de acceso reguladas por las administraciones educativas.

e) Tenersuperada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afos y/o
de 45 anos.

f) Tenerlos conocimientos formativos o profesionales suficientes que permitan cursar
con aprovechamiento la formacion.

Articulo 5. Formadores.

1. Las prescripciones sobre formacion y experiencia profesional para la imparticion
de los certificados de profesionalidad son las recogidas en el apartado IV de cada certificado
de profesionalidad y se deben cumplir tanto en la modalidad presencial como a distancia.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 13.3 del Real Decreto 34/2008, de 18
de enero, podran ser contratados como expertos para impartir determinados modulos
formativos que se especifican en el apartado IV de cada uno de los anexos de los
certificados de profesionalidad, los profesionales cualificados con experiencia profesional
en el ambito de la unidad de competencia a la que esta asociado el médulo.

3. Para acreditar la competencia docente requerida, el formador/a o persona experta
debera estar en posesion del certificado de profesionalidad de Formador ocupacional o
formacién equivalente en metodologia didactica de formacién profesional para adultos.

Del requisito establecido en el parrafo anterior estaran exentos:

a) Quienes estén en posesion de las titulaciones universitarias oficiales de licenciado
en Pedagogia, Psicopedagogia o de Maestro en cualquiera de sus especialidades, de un
titulo universitario de graduado en el ambito de la Psicologia o de la Pedagogia, o de un
titulo universitario oficial de posgrado en los citados ambitos.

b) Quienes posean una titulacion universitaria oficial distinta de las indicadas en el
apartado anterior y ademas se encuentren en posesion del Certificado de Aptitud
Pedagogica o de los titulos profesionales de Especializacion Didactica y el Certificado de
Cualificacion Pedagodgica. Asimismo estaran exentos quienes acrediten la posesion del
Master Universitario habilitante para el ejercicio de las Profesiones reguladas de Profesor
de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formaciéon Profesional y Escuelas
Oficiales de Idiomas.

c) Quienes acrediten una experiencia docente contrastada de al menos 600 horas en
los ultimos siete afios en formacion profesional para el empleo o del sistema educativo.
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4. Los formadores que impartan formacion a distancia deberan contar con formacion
y experiencia en esta modalidad, en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacioén, asi como reunir los requisitos especificos que se establecen para cada
certificado de profesionalidad. A tal fin, las autoridades competentes desarrollaran
programas y actuaciones especificas para la formacion de estos formadores.

Articulo 6. Contratos para la formacion.

1. Laformacion tedrica de los contratos para la formacién podra realizarse a distancia
hasta el maximo de horas susceptibles de desarrollarse en esta modalidad que se
establece, para cada médulo formativo, en el certificado de profesionalidad.

2. La formacién de los médulos formativos que no se desarrolle a distancia podra
realizarse en el puesto de trabajo o en procesos formativos presenciales.

Articulo 7. Formacién a distancia.

1. Cuando el médulo formativo incluya formacién a distancia, ésta debera realizarse
con soportes didacticos autorizados por la administracion laboral competente que permitan
un proceso de aprendizaje sistematizado para el participante que debera cumplir los
requisitos de accesibilidad y disefio para todos y necesariamente sera complementado
con asistencia tutorial.

2. La formacion de los moédulos formativos impartidos mediante la modalidad a
distancia se organizara en grupos de 25 participantes como maximo.

3. Los mddulos formativos que, en su totalidad, se desarrollen a distancia requeriran
la realizacion de, al menos, una prueba final de caracter presencial.

Articulo 8. Centros autorizados para su imparticion.

1. Los centros y entidades de formacion que impartan formacién conducente a la
obtencién de un certificado de profesionalidad deberan cumplir con las prescripciones de
los formadores y los requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamiento
establecidos en cada uno de los modulos formativos que constituyen el certificado de
profesionalidad.

2. Los centros que impartan exclusivamente la formacion tedrica de los contratos
para la formacion estaran exentos de cumplir los requisitos sobre espacios, instalaciones
y equipamiento, establecidos en el apartado anterior, garantizando en todo caso a las
personas con discapacidad los apoyos tecnolégicos necesarios y la eliminacion de las
posibles barreras fisicas y de comunicacion.

Articulo 9. Correspondencia con los titulos de formacién profesional.

La acreditacion de unidades de competencia obtenidas a través de la superacion de
los médulos profesionales de los titulos de formacion profesional surtiran los efectos de
exencion del médulo o médulos formativos de los certificados de profesionalidad asociados
a dichas unidades de competencia establecidos en el presente real decreto.

Disposicién adicional Unica. Nivel de los certificados de profesionalidad en el marco
europeo de cualificaciones.

Una vez que se establezca la relacion entre el marco nacional de cualificaciones y el
marco europeo de cualificaciones, se determinara el nivel correspondiente de los
certificados de profesionalidad establecidos en este real decreto dentro del marco europeo
de cualificaciones.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

El presente Real Decreto se dicta en virtud de las competencias que se atribuyen al
Estado en el articulo 149.1.1.2, 7.2 y 30.2 de la Constitucion Espafola, que atribuye al
Estado la competencia exclusiva para la regulacion de las condiciones basicas que
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garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el
cumplimiento de los deberes constitucionales; la legislacién laboral; y la regulacion de las
condiciones de obtencion, expedicion y homologacion de titulos académicos y profesionales
y normas basicas para el desarrollo del articulo 27 de la Constitucion, a fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de los poderes publicos en esta materia.

Disposicion final segunda. Actualizacién de los anexos | y Il «Atencién sociosanitaria a
personas en el domicilio» y «Atencién sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones sociales» del Real Decreto 1379/2008 de 1 de agosto, por el que se
establecen dos certificados de profesionalidad de la familia profesional Servicios
socioculturales y a la comunidad que se incluyen en el Repertorio Nacional de
certificados de profesionalidad.

Conforme a lo establecido en el articulo 7 del real decreto 34/2008, de 18 de enero, se
procede a la actualizacion de los certificados de profesionalidad establecidos como anexo |
y Il en el Real Decreto 1379/2008 de 1 de agosto, por el que se establecen dos certificados
de profesionalidad de la familia profesional Servicios socioculturales y a la comunidad que
se incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad, en los términos
siguientes:

Uno. Se modifica el certificado de profesionalidad establecido como «anexo |
Atencidn sociosanitaria a personas en el domicilio «, sustituyendo en la unidad formativa
«UF0126 Mantenimiento, limpieza y organizacion del domicilio de personas dependientes»
la duracion de las horas de imparticion de 30 por la duracién de 40 horas.

Dos. Se modifica el certificado de profesionalidad establecido como «anexo | Atencion
sociosanitaria a personas en el domicilio», sustituyendo la tabla completa del apartado IV
«Prescripcion de los formadoresy, por la que a continuacién se especifica:

Experiencia profesional requerida en el

Médulos Formativos Acreditacién requerida ambito de la unidad de competencia

Con acreditacion Sin acreditacion

Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de

grado correspondiente u otros titulos equivalentes.

» Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o
el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

» Técnico Superior de la familia profesional de
Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

« Certificado de profesionalidad de nivel 3 del &rea de

Atencion social de la familia profesional de Servicios

Socioculturales y a la Comunidad.

MFO0249_2: Higiene y
atencion  sanitaria
domiciliaria.

* Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos equivalentes.

» Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o
el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

» Técnico Superior de la familia profesional de
Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

* Certificado de profesionalidad de nivel 3 del area
de Atenciéon social de la familia profesional de
Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

MF0250_2: Atencién
y apoyo psicosocial
domiciliario.
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Médulos Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional requerida en el
ambito de la unidad de competencia

Con acreditacion

Sin acreditacién

MF0251_2: Atencién
domiciliaria y
alimentacion
familiar

Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o
el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes

Técnico Superior de la familia profesional de
Servicios Socioculturales y a la Comunidad.
Certificado de profesionalidad de nivel 3 del area
de Atencion social de la familia profesional de
Servicios Socioculturales y a la Comunidad

3 afios

Tres. Se modifica el certificado de profesionalidad establecido como «anexo Il Atencién
sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales», sustituyendo la tabla
completa del apartado IV «Prescripcion de los formadores», por la que a continuacion se

especifica:

Médulos Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional requerida en
el ambito de la unidad de competencia

Con acreditacion

Sin acreditacién

MF1016_2: Apoyo en
la organizaciéon de
intervenciones en el
ambito institucional.

Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o
el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Técnico Superior de la familia profesional de
Servicios Socioculturales y a la Comunidad.
Certificado de profesionalidad de nivel 3 del area de
Atencién social de la familia profesional de Servicios
Socioculturales y a la Comunidad.

3 afios

MF1017 _ 2:
Intervencién en la
atencion higiénico-
alimentaria en
instituciones.

Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o
el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

» Técnico Superior de la familia profesional de

Servicios Socioculturales y a la Comunidad.
Certificado de profesionalidad de nivel 3 del area de
Atencion social de la familia profesional de Servicios
Socioculturales y a la Comunidad.

3 afos

MF1018 _ 2:
Intervencion en la
atenciodn
sociosanitaria  en
instituciones.

Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o
el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

* Técnico Superior de la familia profesional de

Servicios Socioculturales y a la Comunidad.
Certificado de profesionalidad de nivel 3 del area de
Atencién social de la familia profesional de Servicios
Socioculturales y a la Comunidad.

3 afios
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Disposicion final tercera. Desarrollo normativo.

Se autoriza al Ministro de Trabajo e Inmigracién para dictar cuantas disposiciones
sean precisas para el desarrollo de este real decreto.

Disposicién final cuarta. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid, el 20 de mayo de 2011.
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Trabajo e Inmigracion,
VALERIANO GOMEZ SANCHEZ
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ANEXO |
IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Denominaciéon: Empleo doméstico

Cadigo: SSCI0109

Familia profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Area profesional: Servicios al Consumidor

Nivel de cualificaciéon profesional: 1

Cualificacion profesional de referencia:

SSC413_1: Empleo doméstico (RD 1179/2008, de 11 de julio)

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UC1330_1: Realizar la limpieza de domicilios particulares, en domicilio particular.
UC1331_1: Realizar el proceso de elaboracién de alimentos en sus fases de compra,
organizacién, manipulacion, cocinado y conservacion, en domicilio particular.
UC1332_1: Efectuar el proceso de lavado, planchado y cosido basico manual de
prendas de vestir y ropa de hogar, y la preparacién de camas, en domicilio particular.

Competencia general:

Realizar las tareas de limpieza de superficies y mobiliario de la vivienda, de elaboracion
de alimentos, de lavado y planchado, cosido basico manual y preparado de camas,
seleccionando y empleando las técnicas, Utiles, productos y electrodomésticos para
garantizar la higienizacion del domicilio y permitir la disponibilidad de uso de las camas,
la ropa de hogar, las prendas de vestir y el consumo de alimentos, cumpliendo con la
normativa de prevencion de riesgos laborales.

Entorno Profesional:
Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional tanto por cuenta propia como ajena en el ambito
publico y privado. Asi mismo, la persona profesional esta capacitada para realizar la
limpieza y preparacién de domicilios particulares.

Sectores productivos:

Se ubica en el sector doméstico en las siguientes actividades productivas: limpieza
y mantenimiento del domicilio, lavado, planchado, cosido basico manual de prendas
de vestir y ropa de hogar, preparacion de camas y compra y elaboracién basica de
alimentos.

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados:

Cocinero/a, doméstico/a

Empleado/a de hogar
9100.1018 Limpiador/a doméstico/a

Planchador/a doméstico/a
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Duracion de la formacion asociada: 200 horas.
Relacion de modulos formativos y de unidades formativas:

MF1330_1: Limpieza doméstica. (30 horas)

MF1331_1: Cocina doméstica. (60 horas)

MF1332_1: Acondicionado de camas, prendas de vestir y ropa de hogar. (30 horas)
MP0141: Modulo de practicas profesionales no laborales de Empleo doméstico. (80
horas)

PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1

Denominacion: REALIZAR LA LIMPIEZA DE DOMICILIOS PARTICULARES, EN
DOMICILIO PARTICULAR

Nivel: 1
Codigo: UC1330_1
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Llevar a cabo la limpieza del mobiliario y de los objetos ubicados en el interior de
domicilios particulares, empleando los utiles y productos necesarios para alcanzar los
resultados esperados, teniendo en cuenta los aspectos que condicionan la actuacion.
CR1.1 La presencia de personas en el espacio a limpiar se valora como
condicionante de la limpieza para adecuar cualquier actuaciéon a desarrollar a
esta situacion.
CR1.2 Las ventanas se abren durante el tiempo indispensable para garantizar la
regeneracion del aire interior del inmueble.
CR1.3 Los residuos del mobiliario a limpiar se recogen, identificando su tipologia,
para realizar su retirada selectiva.
CR1.4 Los utiles, productos y tratamiento se aplican seleccionandolos en
funcién de las caracteristicas del mobiliario y de los objetos para efectuar las
operaciones de limpieza, sin alterar ni afectar las cualidades iniciales.
CR1.5 La limpieza del mobiliario y de los objetos se verifica, valorando su
ejecucion, para comprobar el efecto y consecuencias previstas.
CR1.6 Elconsumo equilibrado de agua y energia se realiza de forma responsable,
minimizando su consumo, para optimizar la utilizacién de las mismas.
CR1.7 Los riesgos laborales derivados de la intervencion se previenen,
considerando principalmente lo referente a productos toxicos, riesgos
ergonémicos y caidas, para garantizar la salud y seguridad de la persona
profesional.

RP2: Realizar la limpieza de las paredes, puertas, suelos, rodapiés y alfombras,
seleccionando los utiles, productos y procedimientos a emplear, acordes al material
constituyente, para garantizar tanto la eliminaciéon de residuos y manchas como la
higienizacion.
CR2.1 Las paredes, puertas, suelos, rodapiés y alfombras se examinan para
organizar la actuacion a seguir considerando sus materiales constituyentes,
garantizando la limpieza y conservacion de los mismos.
CR2.2 El mobiliario, en su caso, se desplaza previniendo los riesgos derivados
de la tarea, para facilitar el acceso a los espacios previstos de limpieza y
recolocandolo en su ubicacion al finalizar, respetando la distribucion inicial.
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CR2.3 Los utiles y/o pequeiios electrodomésticos y productos para realizar las
tareas de limpieza de la vivienda se eligen, en funcién de la accién requerida,
para garantizar el acabado deseado.

CR2.4 Las paredes, puertas, suelos, rodapiés y alfombras, en su caso, se barren,
se aspiran, se pasa la mopa y/o se friegan, utilizando los Uutiles, productos,
técnicas y procedimientos precisos para garantizar la calidad y eficacia de la
intervencion.

CR2.5 Las posteriores intervenciones se ejecutan siguiendo la frecuencia
establecida para lograr el mantenimiento de la limpieza.

CR2.6 El agua y energia se consumen de forma responsable y equilibrada
para optimizar la utilizacién de las mismas, favoreciendo el respeto al medio
ambiente.

CR2.7 La legislacion vigente en materia de prevencion de riesgos laborales
se respeta, velando fundamentalmente en lo referente a téxicos, riesgos
ergonémicos y caidas, para garantizar la salud y seguridad de la persona
profesional.

RP3: Efectuar la limpieza de los cristales de las ventanas y elementos del entorno
circundante (marcos, persianas y rejas), en su caso, para lograr la retirada de suciedad,
utilizando los utiles y productos pertinentes, y evitando los riesgos derivados de la
accion.
CR3.1 El entorno a limpiar se observa identificando y previniendo los posibles
riesgos para garantizar una actuacion segura.
CR3.2 La superficie a limpiar se reconoce teniendo en cuenta sus caracteristicas,
composicién y ubicacién, asi como el tipo de suciedad, para decidir el tipo de
actuacion a seguir.
CR3.3 Los cristales y elementos del entorno circundante (marcos, persianas y
rejas), en su caso, se limpian utilizando el util y el producto para conseguir el
resultado esperado.
CR3.4 Los cristales y elementos del entorno circundante (marcos, persianas
y rejas) se revisan tras la ejecucion del trabajo para comprobar los resultados
obtenidos, eliminando los posibles errores o restos de suciedad.
CR3.5 Eluso del agua y energia se realiza de forma responsable, minimizandolo,
para contribuir a la conservacion del medio ambiente.

Contexto profesional

Medios de produccioén
Utiles sencillos y pequenos electrodomésticos. Productos de limpieza doméstica.
Guantes.

Productos y resultados

Limpieza de mobiliario y de objetos ubicados en el interior de domicilios particulares.
Limpieza de paredes, puertas, suelos, rodapiés y alfombras. Limpieza de ventanas y
elementos del entorno circundante (marcos, persianas y rejas).

Informacioén utilizada o generada
Descripcién de procedimientos de limpieza. Manual de pequefios electrodomésticos.
Etiquetado de productos de limpieza y desinfeccion. Normativa sobre riesgos laborales.

Unidad de competencia 2
Denominacién: REALIZAR EL PROCESO DE ELABORACION DE ALIMENTOS

EN SUS FASES DE COMPRA, ORGANIZACION, MANIPULACION, COCINADO Y
CONSERVACION, EN DOMICILIO PARTICULAR
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Nivel: 1
Codigo: UC1331_1
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Realizar la compra de alimentos y productos para surtir y reponer la despensa,
de acuerdo a un presupuesto establecido, observando las fechas de caducidad.
CR1.1 Las existencias de la despensa se identifican para detectar las
necesidades de las mismas, verificando las fechas de caducidad de los
productos almacenados.
CR1.2 La compra de los productos se realiza conforme a la lista dada para
garantizar las existencias, verificando la fecha de caducidad de lo que se
adquiere.
CR1.3 Los productos se transportan para su posterior almacenaje, garantizando
la integridad de los mismos.
CR1.4 La legislaciéon vigente en materia de riesgos laborales se respeta,
velando fundamentalmente en lo referente a manipulacion de cargas y riesgos
ergonomicos, para garantizar la salud y seguridad de la persona profesional.

RP2: Organizar, manipular y almacenar los productos adquiridos en los espacios
habilitados para preservar la conservacién de los mismos, manteniendo la higiene en
todo el proceso.
CR2.1 La compra se clasifica para su almacenaje o manipulacion, en funcion de
las caracteristicas del producto, cumpliendo con la normativa vigente en materia
de seguridad e higiene.
CR2.2 Las manos, los utensilios y las superficies a utilizar se limpian extremando
las medidas de higiene y desinfeccion para evitar riesgos en la salud.
CR2.3 Los productos que requieren unas medidas de refrigeracion y congelacion
para su conservacion se atienden con prioridad, garantizando el mantenimiento
de sus propiedades.
CR2.4 Los productos que necesiten una manipulaciéon se preparan para su
almacenaje, garantizando su conservacion y respetando lo establecido en la
normativa vigente al respecto.
CR2.5 Los productos restantes se colocan en los lugares destinados a tal fin
para su posterior utilizacién estableciendo un orden, respetando las fechas de
caducidad.

RP3: Cocinar los alimentos para su consumo posterior, en funcién de la planificacion,
respetando los tiempos de preparacion y normas de conservacion.
CR3.1 Los ingredientes y productos a utilizar se eligen, en funcién de la
planificacion establecida, para adecuarse a las preferencias y necesidades de
nutricion de los comensales, favoreciendo una alimentacién equilibrada.
CR3.2 Los utensilios para la elaboracion de la comida se seleccionan
dependiendo de los alimentos a cocinar, preparandolos para su posterior
utilizacién y manteniendo la higiene de los mismos.
CR3.3 Los alimentos se preparan en funcién del proceso de elaboracion para
permitir su posterior cocinado o consumo.
CR3.4 Los alimentos se cocinan siguiendo procedimientos acordes a los mismos
para permitir su consumo posterior, respetando los tiempos de preparacion y
temperaturas.
CR3.5 La comida ya elaborada se presenta y se reserva para su consumo,
garantizando las condiciones de conservacion.
CR3.6 Los utensilios y elementos se emplean, siguiendo la normativa vigente,
para prevenir cualquier tipo de accidente.
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RP4: Proceder a la limpieza de la vajilla, utensilios, electrodomésticos y superficies
utilizadas tras el proceso de elaboraciéon y consumo de alimentos para mantener la
cocina en condiciones higiénicas saludables, reordenando el espacio y sus elementos.
CR4.1 La vajilla y utensilios utilizados en el proceso de cocinado y consumo se
limpian, retirando previamente los restos de comida, para permitir su posterior
utilizacion.
CRA4.2 El procedimiento de lavado («a mano» o con electrodoméstico) se adecua
al tipo de material a limpiar para conservar sus caracteristicas, garantizando, en
todo el proceso, el uso racional del agua.
CR4.3 Los residuos generados se clasifican para su posterior depésito en los
contenedores habilitados a tal fin, favoreciendo el reciclaje de los mismos.
CR4.4 Los electrodomésticos se limpian y acondicionan tras su utilizacion
para su posterior funcionamiento, siguiendo las instrucciones del fabricante y
respetando las medidas de seguridad e higiene.
CR4.5 La vajilla y los utensilios limpios y secos se colocan de nuevo en los
muebles habilitados al efecto, manteniendo el orden en la cocina, para su
posterior utilizacion.
CRA4.6 Las superficies se limpian para su uso futuro garantizando su higienizacion.
CR4.7 El espacio de la cocina se organiza para permitir su posterior uso,
verificando su orden y limpieza.

Contexto profesional

Medios de produccién
Alimentos. Recetarios. Electrodomésticos, accesorios y Utiles de cocina. Productos de
limpieza.

Productos y resultados

Compra y almacenaje de alimentos y productos. Alimentos preparados, presentados
y conservados. Cocina y menaje limpios, desinfectados y colocados. Despensa
organizada y limpia.

Informacion utilizada o generada

Folletos publicitarios. Recetarios. Manual de manipulacién de alimentos. Manual de
instrucciones de electrodomésticos. Etiquetaje de productos y alimentos. Normativa
sobre riesgos laborales.

Unidad de competencia 3

Denominaciéon: EFECTUAR EL PROCESO DE LAVADO, PLANCHADO Y
COSIDO BASICO MANUAL DE PRENDAS DE VESTIR Y ROPA DE HOGAR, Y LA
PREPARACION DE CAMAS, EN DOMICILIO PARTICULAR.

Nivel: 1

Codigo: UC1332_1

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Efectuar el proceso de lavado y secado de la ropa de hogar (sabanas, toallas,

cortinas, entre otras) y prendas de vestir, evitando su deterioro, para lograr su limpieza
y permitir su posterior utilizacién.
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CR1.1 Laropasucia, de hogary de vestir, se recoge de las distintas dependencias
siguiendo las instrucciones indicadas previamente, previniendo los riesgos
asociados a la tarea, para su posterior clasificacion.

CR1.2 La ropa se clasifica en funcién del tipo de tejido y el color verificando las
etiquetas para evitar deterioros, garantizando la conservacién de las prendas.
CR1.3 Las manchas de la ropa se valoran para determinar el grado de suciedad,
aplicando el producto y el tratamiento requerido a cada mancha.

CR1.4 La ropa se dispone del revés y se retiran los posibles objetos, se cierran
las cremalleras, se desabrochan botones, se atan cordones y las prendas
delicadas se meten en una bolsa de rejilla, para evitar deterioros en la ropa y/o
en la maquina, siguiendo las indicaciones del fabricante.

CR1.5 Los productos y el programa de la maquina se determinan, en funcion
de la ropa seleccionada y la suciedad a eliminar, para garantizar su limpieza y
conservacion.

CR1.6 La ropa que asi lo requiera, siguiendo las indicaciones de la etiqueta, por
sus caracteristicas especiales, se lava a mano para garantizar el no deterioro
de la misma.

CR1.7 La ropa lavada se retira a la mayor brevedad tras la finalizaciéon del
programa, depositdndola en un recipiente limpio y sacudiéndola enérgicamente
para que se estire, evitando que permanezcan las arrugas en la prenda.

CR1.8 Laropa se tiende en el espacio habilitado para ello para lograr su secado,
garantizando que su colocacién y ubicacion no la deforme ni decolore o, en su
caso, se emplea la maquina secadora, siguiendo las indicaciones del fabricante.
CR1.9 El estado de las prendas se valora para verificar que esta seca y, en caso
afirmativo, se recoge, clasificandola en funcion de la necesidad de su posterior
planchado.

RP2: Realizar el planchado de la ropa para garantizar su higiene, conservacion y

estética efectuando su posterior distribucion.
CR2.1 Las manos se limpian previamente a la manipulacion de la ropa, evitando
ensuciarla, para mantener su estado de limpieza.
CR2.2 La ropa que no requiere planchado se dobla y, en su caso, se prepara
para guardarla en el lugar previsto, velando por el mantenimiento del orden del
armario o mobiliario destinado al efecto.
CR2.3 La mesa de planchado, la plancha y, en su caso, los productos de
planchado se preparan considerando la altura adecuada a la persona y
empleando un taburete, colocando un pie mas alto que el otro y alternando los
mismos, para proteger la espalda y evitar lesiones.
CR2.4 La etiqueta se valora para manipular la prenda conforme a las indicaciones
del fabricante garantizando su observancia.
CR2.5 La ropa se plancha utilizando el procedimiento y la temperatura acorde al
tejido y al tipo de prenda, para estirarla, asentarla o darle brillo, previniendo los
riesgos derivados de su utilizacion.
CR2.6 La ropa planchada se distribuye y coloca en los armarios o mobiliario
destinado al efecto garantizando el mantenimiento del orden para permitir su
posterior utilizacién, previniendo los riesgos derivados de la manipulacion de
carga y altura.

RP3: Realizar el cosido basico manual de la ropa, utilizando los utiles y técnicas
acordes al tejido y a la necesidad que presentan las prendas, para garantizar su
reparacion y aspecto apropiados.
CR3.1 La ropa de cama y las prendas de vestir se examinan periddicamente
para verificar su estado, detectando pequefos agujeros y desgarros, corchetes
y/o botones desprendidos, dobladillos deshechos y costuras que se abren.
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CR3.2 Los utiles y las técnicas a aplicar se deciden en funcion del tipo de tejido y
de la necesidad requerida, para garantizar su reparacion y aspecto apropiados.
CR3.3 Las utiles usados se guardan de forma ordenada en el lugar previsto para
mantener organizado el costurero o similar.

RP4: Preparar las camas para permitir su utilizacion, contribuyendo al descanso,
limpieza y orden.
CR4.1 La ropa de cama se retira para lograr la aireacién, evitando que se
ensucie, 0, en caso necesario, se sustituye por otra limpia.
CR4.2 Laropa de camay complementos se coloca siguiendo el orden establecido
para favorecer el descanso, verificando que quede estirada, sin arrugas y con
las esquinas bien hechas.
CR4.3 La ropa de cama se renueva en el tiempo establecido previamente para
garantizar la higiene, previniendo los riesgos derivados de la actuacion.
CR4.4 EL colchdn se le da la vuelta en el tiempo y forma establecido para evitar
que se deforme, manteniendo sus propiedades.
CR4.5 La cama, el colchon y la ropa se manipulan, previniendo los posibles
riesgos derivados de la actuacion, para preservar la salud e higiene en el trabajo.

Contexto profesional

Medios de produccion.

Ropa de hogar y prendas de vestir. Electrodomésticos y accesorios para tratamiento de
ropa. Productos de limpieza de ropa. Etiquetaje y pictogramas. Costurero y accesorios.
Productos y resultados.

Ropa de hogar y prendas de vestir limpia, planchada, cosida en su caso, de forma
basica y manual, y colocada. Camas vestidas y, previamente, ventiladas.
Informacioén utilizada o generada

Etiquetaje de ropa y productos. Manuales de instrucciones de los electrodomésticos.
Normativa sobre riesgos laborales.

FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

MODULO FORMATIVO 1

Denominacién: LIMPIEZA DOMESTICA

Cédigo: MF1330_1

Nivel de cualificacion profesional: 1

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1330_1. Realizar la limpieza de domicilios particulares, en domicilio particular.
Duracién: 30 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Determinar y valorar los factores que condicionan el desarrollo de la limpieza de
domicilios particulares

CE1.1 Reconocer y valorar la influencia que tiene la presencia de personas en el
espacio a limpiar, indicando la actuacion a seguir.
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CE1.2 Describir la forma de hacer uso responsable del agua y la energia durante
la limpieza de domicilios particulares, explicando las consecuencias del consumo
equilibrado.

CE1.3 Describir los riesgos laborales asociados a la limpieza de domicilios
particulares, asi como el momento y espacio donde suelen presentarse, indicando
el modo de prevenirlos.

C2: Aplicar técnicas de limpieza del mobiliario y de los objetos ubicados en el interior
de domicilios particulares, estableciendo los procedimientos, utiles y productos
necesarios.
CEZ2.1 Indicar la forma de llevar a cabo la ventilacion de espacios, considerando el
tiempo indispensable y el momento necesario para realizarla.
CE2.2 Describir la forma de realizar la retirada selectiva de residuos en
domicilios particulares, valorando y argumentando su necesidad y beneficios
medioambientales.
CE2.3 Identificar los materiales que configuran el mobiliario y objetos tipo de
domicilios particulares, relacionandolos con sus procedimientos de limpieza.
CE2.4 Justificar la utilizacion de utiles, productos y procedimiento de limpieza, en
funcién del tipo de mobiliario y de los objetos a limpiar, para evitar alterar y afectar
las cualidades de estos.
CE2.5 Establecer la forma de inspeccionar con posterioridad el lugar sobre el que
se intervino, para detectar restos de suciedad no retirados.
CE2.6. En un supuesto practico de limpieza del mobiliario y objetos de un domicilio
particular:
- Abrir las ventanas para ventilar las estancias durante el tiempo indispensable.
- Extraer la informacién util o relevante para llevar a cabo la limpieza, valorando
previamente el mobiliario y objetos.
- ldentificar el tipo de material del que se compone el mobiliario, seleccionando el
procedimiento de limpieza adecuado al material.
- Determinar la secuencia logica de la tarea y el tiempo estimado de ejecucion
que permitan alcanzar los resultados previstos.
- Realizar las tareas previas antes de la limpieza preparando las condiciones
necesarias que permitan la ejecucion.
- Elegir el util y producto, preparando el producto siguiendo las instrucciones de
uso y dosificacion.
- Aplicar procedimiento, util y producto para lograr los resultados deseados
verificando su consecucion.
- Mantener en uso los utiles empleados garantizando su conservacion.

C3: Aplicar los procedimientos para limpiar paredes, puertas, suelos, rodapiés y
alfombras de viviendas, seleccionando utiles y productos de uso doméstico acordes al
contexto y a la actuacion.
CE3.1 Explicar la forma de examinar el espacio de actuacion para organizar la
limpieza de suelos y alfombras, garantizando la conservacion de los mismos, en
funcién de sus materiales constituyentes, y previendo los riesgos asociados a las
tareas.
CE3.2 Reconocer las caracteristicas a considerar para llevar a cabo la limpieza de
paredes, puertas, suelos, rodapiés y alfombras, valorando los diversos materiales
constituyentes.
CE3.3 Identificar la forma de llevar a cabo la limpieza de paredes, puertas, suelos,
rodapiés y alfombras, determinando las acciones, seleccionando y aplicando utiles
y productos especificos, y previniendo los riesgos derivados de la accion.
CE3.4 Explicar y poner en practica las técnicas de limpieza de barrido, aspirado,
pasado de mopa y fregado, relacionandolos con el tipo de material al que se
aplican.
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CE3.5 Justificar la seleccion de Utiles, aparatos electro-mecanicos de facil manejo

y productos de uso doméstico en funcion del tipo de material a limpiar.

CE3.6 Relacionar el procedimiento de limpieza de manchas con las superficies

donde se suelen encontrar, poniendo en practica su limpieza.

CE3.7 Realizar una tabla de frecuencia de limpieza de una vivienda tipo, valorando

los tiempos.

CE3.8 En un supuesto practico de limpieza de paredes, puertas, suelos, rodapiés

y alfombras:

- Extraer la informacion util o relevante para llevar a cabo la limpieza, observando
el contexto de actuacion.

- Organizar su propio trabajo y definir la secuencia de la tarea y el tiempo estimado
de ejecucion para lograr los resultados esperados.

- Identificar el tipo de material constituyente seleccionando y ajustando la técnica
de limpieza al mismo.

- Desplazar los objetos situados dentro del espacio de intervencion y que interfiere
la accion de limpieza.

- Seleccionar el util y producto, si es necesario, y efectuar la dosificacion del
producto de limpieza de acuerdo con sus aplicaciones.

- Aplicar la técnica, util y producto verificando la consecucion de los resultados
esperados.

- Colocar el mobiliario que se ha desplazado para respetar la distribucion inicial y
el orden.

- Utilizar el agua y la energia de forma responsable en todo el proceso.

- Prevenir los riesgos laborales derivados de la intervencion.

C4: Aplicar técnicas de limpieza de cristales de ventanas y elementos del entorno
circundante (marcos, persianas y rejas), seleccionando utiles y productos acordes a la
tarea, comprobando su eficacia y utilidad, y evitando los riesgos de la misma.

CE4.1 Identificar y explicar las condiciones especiales de riesgo, desde el punto

de vista de la altura, determinando las actuaciones para su prevencion.

CE4.2 Describir las caracteristicas de los cristales de las ventanas y de los

elementos del entorno circundante (marcos, persianas y rejas), su ubicacion y

el tipo de suciedad existente en los mismos, vinculandolo al procedimiento de

limpieza.

CE4.3 Explicar el procedimiento de limpieza de acuerdo a las caracteristicas de

los cristales de las ventanas y los elementos del entorno circundante (marcos,

persianas y rejas), describiendo utiles y productos de limpieza doméstica.

CE4.4 En un supuesto practico de limpieza de cristales de ventanas y elementos

del entorno circundante (marcos, persianas y rejas):

- Extraerlainformacion relevante para llevarla a cabo y organizar su propio trabajo,
especificando la secuencia de la tarea y el tiempo estimado de ejecucion, asi
como las medidas de prevencion, para evitar posibles accidentes.

- Elegir el util y el producto justificando la eleccion.

- Aplicar el procedimiento, empleando los utiles y productos seleccionados.

CE4.5 Describir la forma de revisar los cristales de las ventanas y los elementos del

entorno circundante (marcos, persianas y rejas), detectando restos de suciedad

que han podido quedar después de la limpieza, y explicando el procedimiento a

seguir para corregir errores.

Contenidos

1.

Procedimientos de organizacion del trabajo

- Procedimientos de aseo e higiene en el domicilio. Adaptacion al cliente
- Interpretacion y ejecucion de las instrucciones recibidas

- Planificacién de las actividades de limpieza: secuencia y frecuencia
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- Preparacion del entorno de trabajo:
= Presencia de personas o animales en el espacio a limpiar
= Preservacion del orden
= Ventilaciéon de espacios
- Verificacién del trabajo ejecutado
- Identificacion de riesgos inherentes a la actividad de limpieza
- Identificacion de riesgos del domicilio de trabajo
- ldentificacion de riesgos derivados de la utilizaciéon y manipulacién de productos
- ldentificacion de riesgos derivados del trabajo en altura
- Presencia de personas en el espacio a limpiar
- Utilizacién de equipos de proteccion individual
- Siniestralidad en bafio y cocina

Materiales, equipos y superficies en los diferentes espacios de un domicilio

particular

- Tipologia de elementos y espacios de limpieza: mobiliario, paredes, puertas,
rodapiés y alfombras, ventanas y elementos circundantes

- Identificacion de composicion de materiales y superficies: metalicos, madera,
textiles, plasticos, cristales, metacrilato, cuero, productos pétreos o derivados,
otras superficies

- Caracterizacion de materiales y superficies: propiedades y caracteristicas.

- Alteracion de las propiedades de los objetos

- Identificacion de los diferentes utiles del mercado

- Seleccion y uso de los diferentes utiles

- Procesos de conservacion de utiles

- Tipologia de productos

- Productos de limpieza

- Dosificacién de productos de limpieza

- Indicaciones presentes en el etiquetaje de los productos de limpieza

- Identificacion de riesgos para la salud derivados de un mal uso de los productos
de limpieza

- Utilizacién de aspirador

Operaciones de limpieza, en domicilios particulares

- Técnicas de limpieza del mobiliario y de objetos ubicados en el domicilio:

= Técnicas de limpieza y secuenciacion de actividades en cada técnica

= Relaciéon de materiales y técnicas de limpieza

Técnicas de limpieza de paredes, puertas, rodapiés y alfombras:

= Técnicas de limpieza y secuenciacion de actividades en cada técnica

= Relacién de materiales y técnicas de limpieza

Limpieza e higienizacion de superficies:

= Técnicas de limpieza e higienizacion de superficies

= Secuenciacion de las actividades en cada técnica

Técnicas de limpieza de cristales de ventanas y elementos circundantes

(marcos, persianas y rejas):

= Secuenciacion de las actividades en cada técnica

Técnicas de limpieza y desinfeccién de aseos:

= Técnicas de limpieza de aparatos sanitarios

= Técnicas de limpieza de azulejos y accesorios

= Técnicas de limpieza de suelos

= Operaciones de reposicién de consumibles

Técnicas de limpieza de manchas:

= |dentificaciéon de diferentes tipos de manchas: cosméticas, bioldgicas,
alimentos, bebidas, otras manchas
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= Procesos de limpieza de manchas

= Inconvenientes de una seleccién inadecuada del producto
Clasificacion y separacion de residuos

Depdsito en los contenedores adecuados

Utilizacién de puntos limpios

Criterios para un uso racional del agua y la energia

Orientaciones metodoldgicas

Formacion a distancia:

Numero de horas totales | N.° de horas maximas susceptibles

Médulo formativo del moédulo de formacion a distancia

Médulo formativo - MF1330_1. 30 10

MODULO FORMATIVO 2
Denominacién: COCINA DOMESTICA
Codigo: MF1331_1

Nivel de cualificaciéon profesional: 1
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1331_1. Realizar el proceso de elaboracién de alimentos en sus fases de compra,
organizacion, manipulacién, cocinado y conservacion, en domicilio particular.

Duracién: 60 horas
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Aplicar procedimientos de compra de acuerdo a las necesidades de un hogary a
un presupuesto establecido.
CE1.1 Indicar el proceso a seguir para la observacion y comprobacion de la
carencia de alimentos y productos necesarios en la despensa.
CE1.2 Seleccionar el tipo de establecimiento para realizar la compra conforme
a la lista dada, valorando los existentes y comprobando el cumplimiento de la
normativa vigente como medida de seguridad.
CE1.3 Determinar los pasos a seguir para realizar la compra de los alimentos y
productos previstos, indicando las posibilidades de transporte de los mismos en
condiciones de seguridad.
CE1.4 Interpretar la informacion de las etiquetas en funcion de la normativa
establecida referente a la conservacion y manipulacion de los alimentos.
CE1.5 Reconocer y enumerar los aspectos de la normativa sobre riesgos laborales
referente a la manipulacién de cargas y a los riesgos ergonémicos.

C2: Aplicar procedimientos de almacenamiento de alimentos, enseres y otros productos
de uso domiciliario garantizando la preservacion y conservacion de los mismos en
condiciones de higiene.
CE2.1 Examinar y diferenciar los productos atendiendo al tipo de actuacion que
requieren para su almacenaje y conservacion.
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CE2.2 Identificar y justificar los espacios para la colocacion y almacenaje de los

productos, considerando las caracteristicas de los mismos, las condiciones de

conservacion y accesibilidad.

CE2.3 En un supuesto practico de almacenamiento y conservacion de alimentos

y productos de hogar:

- Priorizar la urgencia de los alimentos y productos para su almacenamiento en
funcion de sus caracteristicas y necesidades.

- Manipular los alimentos que asi lo requieran para permitir su almacenaje y
conservacion extremando las medidas de higiene.

- Determinar el almacenamiento de los productos en los lugares adecuados para
su conservacion y posterior uso, identificando los posibles riesgos en lo referente
a manipulacién de cargas y riesgos ergonémicos.

C3: Aplicar técnicas domésticas de cocina para la elaboracién de menus en funcién
de las caracteristicas y necesidades de los comensales, respetando los tiempos de
preparacion y las normas de conservacion.
CE3.1 Interpretar recetas de cocina, adecuando cantidades y tiempo a utilizar, en
funcion del nimero y de las necesidades de los comensales.
CE3.2 Describir el menaje, los utensilios y electrodomésticos que se utilizan en la
elaboraciéon de menus y sus riesgos.
CE3.3 Describir los procedimientos previos al cocinado: descongelado, lavado,
cortado u otros, de los ingredientes que forman parte del cocinado.
CE3.4 Explicar las técnicas de cocina doméstica (asar, cocer, freir, pelar, picar,
entre otras), sefalando, en cada caso, las fases de aplicacion, los procedimientos,
los tiempos, los utiles, las condiciones de seguridad y los resultados esperados.
CE3.5 Describir las técnicas domeésticas de conservacion de alimentos:
refrigeracion, congelacion, deshidratacion, entre otras.
CE3.6 En un supuesto practico de elaboracién y preparacién de un menu en
funcién de las caracteristicas y necesidades de los comensales:
- Garantizar las condiciones de seguridad e higiene.
- Definir la secuencia de la tarea y tiempo estimado de ejecucion para alcanzar el
resultado esperado.
- Seleccionar los utiles y electrodomésticos.
- Seleccionar alimentos cuyo tratamiento asegure la inocuidad (procurando
limpiar la fruta, verduras o las latas antes de abrirlas).
- Efectuar la preelaboracion al cocinado: descongelado, lavado, cortado u otros.
- Preparar los productos atendiendo a la técnica de cocina que requiera en funcion
de las caracteristicas del alimento y necesidades de los comensales.
- Identificar los riesgos laborales en los procedimientos a realizar y evitarlos.
- Preparar en caso necesario los alimentos para su conservacion.
CE3.7 Reconocerlanormativa vigente relacionada con la manipulacion, elaboracion
y conservacion de alimentos para permitir las condiciones de seguridad en todo
momento.

C4: Aplicar procedimientos de limpieza y posterior reordenacion de espacios, utiles y
materiales empleados en el proceso de cocinado.
CE4.1 Seleccionar y explicar el procedimiento para realizar la limpieza de la
vajilla y de los utensilios empleados en la conservacién, cocinado y consumo de
alimentos.
CE4.2 Explicar el lavado a mano y la forma de utilizacion de un lavavaijillas para
garantizar el uso racional del agua.
CE4.3 Explicar el proceso de clasificacion y retirada de los residuos generados
durante el cocinado y consumo, atendiendo a la normativa vigente.
CE4.4 Describir el modo de limpiar el espacio y los electrodomésticos empleados
en la elaboracién de menus, considerando las normas de seguridad.
CE4.5 En un supuesto practico de limpieza de utensilios, accesorios y
electrodomésticos:
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- Seleccionar y justificar el procedimiento de limpieza en funcién de las
caracteristicas de los mismos.

- Colocar los utiles, accesorios y electrodomésticos limpios en los espacios
habilitados para ellos justificando la accion.

CE4.6 Establecer el procedimiento de limpieza de las superficies y espacios

utilizados previendo la posterior recolocacién de los elementos para garantizar el

orden inicial.

Contenidos

Operaciones de compra de alimentos y productos para el domicilio

- Aplicacién de criterios de compra y reposicion

- Proceso de elaboracion de la lista de la compra

- Proceso de seleccion de establecimientos:

= Tipologia: pequefios comercios, mercados, supermercados, hipermercados,
centros comerciales

= Publicidad

= Ofertas

Seleccion de productos: Interpretacion del etiquetaje en productos alimenticios

y de cualquier otra naturaleza que sean objeto de reposicién

Técnicas de transporte de cargas

Proceso de almacenamiento de alimentos, productos y enseres
- Técnicas de conservacion de alimentos, productos y enseres
= Aplicar la interpretacion de etiquetas en aspectos relativos a la conservacion
y caducidad del alimento, producto y enseres
= Clasificacion de los productos segun criterios de conservacion
- Procedimientos de organizacién y almacenamiento de alimentos, productos y
enseres
=  Criterios de clasificacion y colocacion: frecuencia de uso y conservacion de
alimento, producto y enseres
= Organizaciéon y accesibilidad de los espacios de almacenamiento:
precauciones ante la presencia de nifos
= Riesgos derivados de la manipulacién de cargas y altura
- Almacenamiento y conservacion de alimentos que requieren manipulacién
= Procesos de refrigeracion
= Procesos de congelacion

Elaboracion y conservacion de alimentos cocinados
- Técnicas de cocina doméstica:
= Técnicas de elaboracién: asar, cocer, freir, pelar, picar, otras
= Secuenciacion de actividades
= Tiempos estimados
= Criterios de ejecucion y valoracion de las diferentes técnicas
- Actuaciones previas al cocinado:
= Procedimientos previos al cocinado: descongelado, lavado, cortado, pelado,
remojo, otros
= Secuenciacion de actividades
- Proceso de conservacién de alimentos cocinados:
= Técnicas de conservacion: refrigeracion, congelacion
= Secuenciacion de actividades
= Riesgos para la salud derivados de una incorrecta conservacién
- Manipulacién de menaje, utensilios y electrodomésticos:
= Identificacion y seleccion de menaje, utensilios y electrodomésticos segun
la elaboracién culinaria
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= Uso y aplicacién de menaje, utensilios y electrodomésticos segun la
elaboracion culinaria
= Interpretacion de diferentes manuales de instrucciones
- Elaboracion de menus:
= Valoracion de los menus segun el nimero y requisitos alimenticios
especificos de los comensales (alergias, nifios, personas mayores, dietas).
= Interpretacién y ejecucién de las instrucciones recibidas
= Interpretacion de recetas
= Planificacion y organizacion de los tiempos de elaboracion
- Presentacion y mantenimiento de las elaboraciones culinarias para el consumo
- Aplicacién de normas minimas de higiene en cualquier proceso de elaboracion
0 manipulacién de alimentos

4. Técnicas de limpieza y reordenacion de la cocina

- Procedimientos de limpieza e higienizacion de superficies, paramentos y
mobiliario: limpieza de mobiliario, secado, limpieza de paramentos, barrido,
fregado

- Técnicas de limpieza en electrodomésticos: limpieza y secado

- Técnicas de limpieza de vajilla y utiles, procesos manuales o automaticos

- Preservacion del orden

- Aplicacién de productos y utiles de limpieza:
= Tipos, dosificacion, manipulacion, almacenaje
= Riesgos derivados de un uso incorrecto
= Interpretacién del etiquetaje

5. Aplicacion y seguimiento de medidas de prevencion de riesgos laborales en
el proceso de elaboracion de alimentos, en domicilio particular
- Identificacion de riesgos derivados de la manipulacién de cargas
- Identificacion de riesgos derivados del trabajo con menaje, Utiles y
electrodomésticos
- Identificacion de riesgos derivados del trabajo con productos de limpieza
- Utilizacién de equipos de proteccion individual
- Siniestralidad en cocina

6. Retirada selectiva de residuos y ahorro de recursos naturales en el proceso
de elaboracion de alimentos, en domicilio particular
- Clasificacion y separacion de residuos
- Depdsito en los contenedores adecuados

Utilizacién de puntos limpios

Criterios para el uso racional del agua y la energia

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

Numero de horas totales | N.° de horas maximas susceptibles

Médulo formativo del médulo de formacion a distancia

Médulo formativo - MF1331_1. 60 20

MODULO FORMATIVO 3

Denominaciéon: ACONDICIONADO DE CAMAS, PRENDAS DE VESTIR' Y ROPA DE
HOGAR
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Codigo: MF1332_1
Nivel de cualificacién profesional: 1
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1332_1. Efectuar el proceso de lavado, planchado y cosido basico manual de
prendas de vestir y ropa de hogar, y la preparacién de camas, en domicilio particular.

Duracién: 30 horas
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Aplicar técnicas de lavado y secado de prendas de vestir y ropa de hogar tales
como sabanas, toallas, cortinas, entre otras, valorando su limpieza y conservacion.

CE1.1 Explicar los riesgos asociados, tanto para la persona profesional como para

la ropa, en la recogida de la misma de las distintas dependencias del domicilio.

CE1.2 Identificar y justificar la actuacién en la clasificacion y preparaciéon de la

ropa, antes de proceder a su limpieza.

CE1.3 Explicar los tipos de procedimientos de lavado, sefialando sus ventajas e

inconvenientes, relacionandolos con los tipos de prendas y las indicaciones del

fabricante.

CE1.4 Describir los electrodomésticos para el lavado y secado de la ropa e

interpretar los manuales de funcionamiento, sefialando su modo de utilizacion y

conservacion e indicando los productos a utilizar.

CE1.5 Explicar el proceso de lavado y recogida de la ropa valorando los

condicionantes que lo determinan.

CE1.6 En un supuesto practico de limpieza de ropa:

- Recoger la ropa de vestir y de hogar de las distintas dependencias, conforme a
las instrucciones dadas, previniendo los riesgos asociados a la tarea.

- Retirar todo objeto que pueda impedir la limpieza de la ropa o deteriore la prenda
y/o el electrodoméstico a utilizar.

- Interpretar el etiquetado de la ropa y analizar el tipo de manchas para clasificarla
en funcién de su posterior proceso de limpieza.

- Realizar el lavado de la ropa a mano o a maquina y su posterior secado,
siguiendo las indicaciones del fabricante, garantizando el perfecto estado de la
prenda.

- Clasificar la ropa segun sus caracteristicas para su posterior planchado.

C2: Aplicar procedimientos de planchado de ropa, garantizando su higiene,
conservacion y estética.

CE2.1 Analizar el etiquetado de la ropa para seleccionar la accién de planchado,

en funcién de la recomendacion del fabricante.

CE2.2 Describir los electrodomésticos, procedimientos, accesorios y productos

necesarios para el procedimiento de planchado, explicando su utilizacién.

CE2.3 Reconocer y explicar el procedimiento de lavado y planchado indicando los

condicionantes para su utilizacion.

CE2.4 En un supuesto practico de planchado de ropa:

- Analizar el tipo de tejido e interpretar las etiquetas, para seleccionar el
procedimiento a seguir para el planchado.

- Realizar el planchado evitando los riesgos derivados de la actividad, verificando
los resultados esperados.

- Clasificar, distribuir y colocar la ropa en los armarios o mobiliario destinado a tal
fin preservando el orden de los mismos y previniendo los riesgos derivados de
la manipulacién de carga y altura.

CE2.5 Identificar los riesgos asociados al uso de la maquina planchadora,

explicando su prevencion.
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C3: Aplicar técnicas domésticas para realizar un cosido basico manual de prendas de
vestir y ropa de hogar, seleccionando los utiles en funcién del tejido y necesidad de las
prendas, para lograr su reparacién y aspecto apropiado.

CE3.1 Reconocer y explicar los aspectos que permiten extraer informacién para

verificar el estado de la ropa.

CE3.2 Relacionar los utiles con las técnicas domésticas de costura a utilizar en

funcién de los tipos de prendas de vestir y ropa de hogar y de las necesidades de

reparacion que pueden presentar.

CE3.3 Explicar las técnicas de costura domésticas: hilvanar, rematar, meter el

bajo, coser botones, entre otras, relacionandolas con el tipo de tejido, prenda

0 ropa de casa, identificando y previendo las posibles dificultades que pueden

derivarse de su realizacion.

CE3.4 Describir la forma de mantener ordenado el costurero o similar identificando

los lugares para guardar los utiles y los materiales de costura.

CE3.5 En un supuesto practico de cosido basico manual de una prenda de vestir:

- Examinar la prenda reconociendo la necesidad de cosido basico manual que
presenta.

- Seleccionar las técnicas de costura doméstica de acuerdo al tipo de tejido y
necesidad que requiera: pequefos agujeros y desgarros, corchetes y/o botones
desprendidos, dobladillos deshechos y costuras que se abren, entre otros.

- Emplear los utiles a utilizar justificando su eleccion.

- Realizar el proceso de cosido basico manual de la prenda de vestir.

- Guardar de forma ordenada, en el lugar previsto, el costurero o similar, los Utiles
y materiales.

C4: Describir y realizar la tarea de hacer la cama, garantizando las condiciones que
permitan el descanso, la limpieza y el orden.

CE4.1 Diferenciar los tipos de ropa de cama y complementos, analizando ventajas

e inconvenientes.

CE4.2 Explicar el procedimiento a seguir acorde al tipo de cama y ropa a utilizar,

indicando la forma de colocacion de los complementos.

CE4.3 En un supuesto practico de preparacion de camas:

- Seleccionar la ropa de cama considerando el tipo de cama, la temperatura y las
preferencias personales.

- Establecer la secuencia logica y el tiempo estimado de ejecucion de la tarea que
facilite alcanzar los resultados esperados.

- Ejecutar las tareas previas a hacer la cama, efectuando las acciones que
permitan la realizacion.

- Hacer la cama verificando el resultado obtenido.

CE4.4 Determinar los tiempos y condiciones para el cambio de ropa de cama,

valorando el estado de la misma.

CE4.5 Reconocer el tiempo y forma de voltear y girar el colchén, siguiendo las

indicaciones del fabricante.

CEA4.6 Identificar los posibles riesgos asociados a la tarea de hacer la cama,

indicando las actuaciones preventivas a llevar a término.

Contenidos

1. Procesos de lavado y secado de ropa de hogar y prendas de vestir
- Técnica de clasificacion y separacién de la ropa
= Recogida de ropa de hogar y prendas de vestir
= Caracteristicas: fibras, colores, grado de suciedad, tamafo.
= Tratamientos especiales: desmanchado
= Revision de las prendas antes del lavado. Busqueda de objetos: metalicos,
de papel, etc.
= Interpretacion del etiquetaje
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Proceso de lavado manual de ropa de hogar y prendas de vestir

Proceso de lavado automatico de ropa de hogar y prendas de vestir:

= Tipologia de electrodomésticos: Lavadora, secadora, lavadora-secadora

= Interpretacién de manuales de funcionamiento de electrodomésticos

= Utilizacién de aparatos electrodomésticos

= Técnicas de conservacion de la maquinaria

Técnica de tendido y recogida de la ropa

Aplicacién de productos especificos de lavado y desmanchado:

= Técnicas de manipulacion de productos especificos de lavado vy
desmanchado

= Dosificacién de productos especificos de lavado y desmanchado

= Interpretacion de etiquetaje

Procedimientos de adecuacion de espacios para efectuar los trabajos de:

lavado, secado, tendido de ropa, recogida de ropa.

Origen de las incidencias en el proceso de lavado:

= Productos de lavado

= Clasificacion incorrecta

= Exceso de carga

Técnicas de cosido basico y planchado de ropa de hogar y prendas de vestir

Seleccion de técnicas de cosido: tipos y caracteristicas de tejidos
Utilizacién de utiles de costura:

= Tipos de utiles

= Modo de utilizacién

Ordenacion del costurero

Proceso de planchado:

= Interpretacién del etiquetaje

= Técnicas de planchado: plancha eléctrica o vapor

= Secuencia de actividades

= Seleccién de temperatura

= Seleccién de accesorios

= Aplicacion de productos especificos

Proceso de colocacion en espacios habilitados

Técnicas de adecuacion de espacio para ejecutar las tareas de planchado

Técnicas de preparacion de camas

Elementos que componen una cama:

= Tipos de camas

= Tipos de colchones

= Tipos de ropa de cama

= Tipos y colocacién de complementos

Técnicas y secuencia en la preparacién de camas

Valoracién, planificacion y realizacion de rutinas en el cambio de ropa
Técnica de volteo y giro de colchones

Técnicas de verificacion del trabajo
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Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

Numero de horas totales | N.° de horas maximas susceptibles

Médulo formativo del moédulo de formacién a distancia

Médulo formativo - MF1332_1. 30 10

MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE EMPLEO
DOMESTICO

Cédigo: MP0141

Duracion: 80 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1:

C2:

C3:

Realizar la limpieza del mobiliario y objetos de un domicilio particular:

CE1.1 Colaborar en la apertura de ventanas para ventilar las estancias y valorar
el tiempo indispensable de ventilacién.

CE1.2 Colaborar en la valoracion del mobiliario y objetos presentes en el domicilio
antes de proceder a la limpieza.

CE1.3 Intervenir en la planificacion de las actividades de limpieza del mobiliario y
objetos del domicilio.

CE1.4 Participar en las tareas previas de acondicionamiento de los espacios antes
de iniciar la limpieza.

CE1.5 Identificar el atil y producto necesarios para las tareas de limpieza
planificadas.

CE1.6 Realizar las tareas de limpieza del mobiliario y objetos aplicando las
instrucciones establecidas.

CE1.7 Colaborar en el mantenimiento de los utiles empleados para garantizar su
conservacion.

Efectuar el almacenamiento y conservacion alimentos y productos de hogar:
CEZ2.1 Identificar los alimentos y productos prioritarios para su almacenamiento en
funcion de sus caracteristicas y necesidades.

CE2.2 Identificar y colaborar en la manipulacion de los alimentos que asi lo
requieran para permitir su almacenaje y conservacion.

CEZ2.3 Colaborar en la definicién de las zonas adecuadas de almacenamiento de
los alimentos y productos.

CEZ2.4 |dentificar las medidas higiénico-sanitarias necesarias para la manipulacion
de los alimentos y productos.

CEZ2.5 Identificar los riesgos laborales derivados de la intervencion.

Realizar las operaciones de elaboracién y preparacion de un menu en funcion de

las caracteristicas y necesidades de los comensales:

CE3.1 Colaborar en la planificacién de las tareas de elaboracién y preparacion de
un menu.

CE3.2 Identificar los utiles y electrodomésticos necesarios para llevar a cabo las
tareas de elaboracion y preparacién de un menu.

CE3.3 Identificar Seleccionar alimentos cuyo tratamiento asegure la inocuidad
(procurando limpiar la fruta, verduras o las latas antes de abrirlas).

CE3.4. Intervenir en la preelaboracion al cocinado: descongelado, lavado, cortado
u otros.
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C4:

C5:

C6:

CE3.5 Colaborar en la preparacién de un menu valorando la técnica de cocina
que requiera en funcion de las caracteristicas del alimento y necesidades de los
comensales.

CE3.6 Colaborar en la preparacion, en caso necesario, de los alimentos para su
conservacion.

CE3.7 Identificar las medidas higiénico-sanitarias necesarias para la manipulacién
de los alimentos y productos.

CE3.8 Identificar los riesgos laborales derivados de la intervencion.

Realizar la limpieza, cosido y planchado de ropa:

CE4.1 Colaborar en la recogida de la ropa de vestir y de hogar de las distintas
dependencias.

CE4.2 Colaborar en la tarea de inspeccién para retirar todo objeto que pueda
impedir la limpieza de la ropa o deteriore la prenda y/o el electrodoméstico a
utilizar.

CE4.3 Realizar la interpretacion del etiquetado de la ropa y valorar el tipo de
manchas para clasificarla en funcién de su posterior proceso de limpieza.

CE4.4 Realizar el lavado de la ropa a mano o a maquina y su posterior secado,
siguiendo las indicaciones del fabricante, garantizando el perfecto estado de la
prenda.

CE4.5 Realizar la clasificacion de la ropa segun sus caracteristicas para su
posterior planchado.

CE4.6 Identificar el tipo de tejido e interpretar las etiquetas, para seleccionar el
procedimiento a seguir para el planchado.

CEA4.7 Realizar el planchado, verificando los resultados esperados.

CEA4.8 Colaborar en el examen de la prenda o la ropa valorando la necesidad de
cosido basico manual que presente.

CE4.9 Identificar las técnicas de costura doméstica de acuerdo al tipo de tejido y
necesidad que requiera.

CE4.10 Realizar el proceso de cosido basico manual de la prenda de vestir o ropa
de hogar.

Realizar la preparacién de camas:

CE5.1 Identificar la ropa de cama considerando el tipo de cama, la temperatura y
las preferencias personales.

CES5.2 Colaborar en la planificacién de las tareas necesarias para la preparacion
de las camas.

CE5.3 Realizar la preparacion de la cama considerando las tareas previas y
verificando el resultado obtenido.

Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e

instrucciones establecidas en el centro de trabajo.

CE6.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como en
los trabajos a realizar.

CEB6.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.

CE6.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.

CEG6.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.

CE®6.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.

CEG6.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos, salud
laboral y proteccion del medio ambiente.
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Contenidos

1.

Técnicas de limpieza del mobiliario y objetos de un domicilio particular

- Determinacion y seleccion de utiles y productos de limpieza en la limpieza de
un domicilio particular

- Efectuar la limpieza, tratamiento y mantenimiento del mobiliario y de objetos
en un domicilio particular

- Acondicionamiento y preservacién del orden de la zona de la zona de trabajo

Almacenaje, conservacion de alimentos y productos de hogar

- Discriminacién de alimentos y productos segun sus caracteristicas y
necesidades para su posterior almacenaje

- Aplicaciéon de los procedimientos de manipulacion de alimentos para su
almacenaje

- Colaboracion en el almacenamiento de productos y alimentos

- Identificacion de los riesgos asociados a la intervencion

Elaboracion y preparacion de un menu

- Ejecucion del procedimiento de planificacion establecido

- Determinacion y seleccién de utiles y electrodomésticos

- Determinacion y ejecucion del proceso previo al cocinado

- Determinacion y seleccién de alimentos

- Procedimiento de elaboracion del menu

- Aplicacion de los procedimientos de conservacién de los alimentos ya
elaborados

- Procedimiento para la manipulacién de alimentos

- Identificacion de los riesgos asociados a la intervencion

Limpieza, planchado y cosido de prendas de ropa

- Colaboracion en la recogida de ropa e inspeccion de la misma
- Interpretacién del etiquetaje y la suciedad de las prendas

- Lavado de ropa a mano y secado posterior

- Lavado a maquina y secado posterior

- Clasificacion de ropa para planchado

- ldentificacion de tejidos

- Técnicas de planchado

- Realizacién de la costura

Preparacion de camas
- Determinacion y seleccién de la ropa de cama
- Montaje y seleccion de la lenceria de cama

Integracion y comunicacion en el centro o lugar de trabajo

- Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

- Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.

- Interpretacién y ejecucién con diligencia las instrucciones recibidas.

- Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.

- Utilizacion de los canales de comunicacion establecidos en el centro de
trabajo.

- Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.

- Seguimiento de las normativas de prevenciéon de riesgos, salud laboral y
proteccion del medio ambiente.
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IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Médulos Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional requerida en

el ambito de la unidad de competencia

Si se cuenta con
acreditacion

Si no se cuenta
con acreditacion

MF1330_1:
Limpieza .
domeéstica

Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o
el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Técnico y Técnico Superior de la familia profesional
de Servicios socioculturales y a la comunidad.
Certificados de profesionalidad de nivel 2 y 3 del
area de Servicio al consumidor de la familia
profesional de Servicios socioculturales y a la
comunidad.

1 ano

2 anos

MF1331_1:
Cocina doméstica |

Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o
el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Técnico y Técnico Superior de la familia profesional
de Servicios socioculturales y a la comunidad.
Certificados de profesionalidad de nivel 2 y 3 del area
de Servicio al consumidor de la familia profesional de
Servicios socioculturales y a la comunidad.

2 anos

MF1332_1:
Acondicionado de
camas, prendas |-
de vestir y ropa de
hogar .

Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o
el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Técnico y Técnico Superior de la familia profesional
de Servicios socioculturales y a la comunidad.
Certificados de profesionalidad de nivel 2 y 3 del
area de Servicio al consumidor de la familia
profesional de Servicios socioculturales y a la
comunidad.

1 ano

2 anos

V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Espacio Formativo Superficie m? Superficie m?
P 15 alumnos 25 alumnos
Aula de gestion. 45 60
Taller para practicas de empleo doméstico. 30 50
Almacén de productos, alimentos, enseres y utiles para 50 50
empleo doméstico.
Espacio Formativo M1 M2 M3
Aula de gestion. X X X
Taller para practicas de empleo doméstico. X X X
Almacén de productos, alimentos, enseres y utiles para empleo X X X
domeéstico.
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Espacio Formativo

Equipamiento

Aula de gestion.

Equipos audiovisuales

PCs instalados en red, cafidon de proyeccion e internet

Software especifico de la especialidad
Pizarras para escribir con rotulador
Rotafolios

Material de aula

Mesa y silla para formador

Mesas y sillas para alumnos

Taller para practicas de
empleo doméstico.

Muestras de pequefios productos, plasticos, textiles, moquetas,

metalicos, cristal, madera, metacrilato.
Un armario con baldas y soporte para ropa
Una puerta practicable

Una ventana practicable desde el suelo, puede ser la del mismo aula
Diferentes tipos de rodapiés, madera, ceramicos

Alfombra minimo 2X1 metro

Diferentes tipos de suelos, madera, plasticos, ceramicos

Muestrario de persianas y rejas ?
Un aseo completo, con accesorios y espejo
Cubos, fregonas, cepillos, cogedores, guantes

Gamuzas, bayetas, trapos y estropajos, esponjas

Muestrario de productos de limpieza

Muestrario de productos especificos: para manchas, para la vajilla,

para la ropa

Cubos y bolsas para depésito de residuos, verde, amarillo, azul y

organicos

Muestras de diferentes etiquetajes de: productos, ropas y tejidos

Nevera y congelador 6 nevera congelador
Cocina

Horno

Microondas

Muebles de cocina con encimera
Campana extractora

Fregadero con agua corriente

Lavavajillas eléctrico

Una lavadora

Una secadora (opcional)

Utensilios de cocina
Menaje y vajilla suficiente
Libros de cocina

Muestrario de diferentes tipos de ropas y tejidos

Un tendedero o sistema practicable
Manuales de electrodomésticos

Costurero como minimo con: Agujas, alfileres, hilos, dedal, diferentes

tijeras, cinta métrica, botones, cintas.
Cama

Colchon

Ropa adecuada

Complementos

Plancha eléctrica con vapor

Plancha con caldera

Tabla de planchar

Almacén de productos,

alimentos, enseres y
utiles para empleo
domeéstico

- Menaje del hogar

Electrodomésticos
Productos de limpieza
Ropas y textiles del hogar
Utiles de limpieza
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No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberdn cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El ndmero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.

ANEXO Il
IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Denominacién: Dinamizacion comunitaria

Caodigo: SSCB0109

Familia profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Area profesional: Actividades culturales y recreativas

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Cualificacion profesional de referencia:

SSC321_3. Dinamizacion comunitaria (RD 1368/2007, de 19 de octubre de 2007)

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UC1020_3: Establecer y mantener relacion con los principales agentes comunitarios:
poblacién, técnicos y administraciones, dinamizando la relacién reciproca entre ellos.
UC1021_3: Promover la participacién ciudadana en los proyectos y recursos
comunitarios.

UC1022_3: Dinamizar la planificacion, desarrollo y evaluacion de intervenciones
y proyectos comunitarios y de participacién ciudadana que se desarrollen entre los
diferentes agentes que configuran una comunidad o una zona territorial.

UC1023_3: Intervenir, apoyar y acompafar en la creacion y desarrollo del tejido
asociativo.

UC1024_3: Establecer estrategias de comunicacion y difusion de los diferentes
proyectos y actuaciones comunitarias.

UC1025_3: Aplicar procesos y técnicas de mediacion en la gestion de conflictos entre
agentes comunitarios.

UC1026_3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencion
social.
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Competencia general:

Programar, organizar, dinamizar y evaluar actuaciones de intervencién social
encaminados al desarrollo de la participacion ciudadana y a la articulacion de procesos
comunitarios.

Entorno Profesional:
Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en el sector de prestacion de servicios sociales
orientada a las y los agentes que constituyen la comunidad para la articulacién de
procesos comunitarios en estructuras u organizaciones publicas, privadas o de
iniciativa social que contemplen la realizacion de programas y proyectos de intervencion
comunitaria y/o participacion ciudadana, junto a profesionales de nivel superior.

Sectores productivos:

Ambito publico y privado, en diferentes centros o equipamientos que presten servicios
de caracter comunitario desarrollando funciones de programacion, organizacion,
dinamizacién y realizacién de proyectos de participacion ciudadana y comunitarios:
Centros de servicios sociales, Centros comunitarios, Asociaciones o Servicios
municipales.

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados:

3715.1010 Animador/a comunitario en general
3715.1038 Animador/a sociocultural
3713.1023 Agente de desarrollo social
3713.1014 Agente de desarrollo local
Dinamizador/a comunitario/a
Asesor/a para el sector asociativo
Técnico comunitario
Gestor/a de asociaciones

Duracidn de la formacion asociada: 610 horas.
Relacion de médulos formativos y de unidades formativas:

MF1020_3: Agentes del proceso comunitario. (90 horas)

MF1021_3: Participacion ciudadana. (90 horas)

MF1022_3: Metodologia de la dinamizacién comunitaria. (90 horas)

MF1023_3: Fomento y apoyo asociativo. (50 horas)

MF1024_3: Técnicas e instrumentos de informacién y difusién en la dinamizacion
comunitaria. (60 horas)

MF1025_3: Gestion de conflictos entre agentes comunitarios. (60 horas)

MF1026_3 (Transversal): Impulso de la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres. (50 horas)

MP0142 Médulo de practicas profesionales no laborales de Dinamizacién comunitaria
(120 horas).

Il. PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Unidad de competencia 1
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Denominacién: ESTABLECER Y MANTENER RELACION CON LOS PRINCIPALES
AGENTES COMUNITARIOS: POBLACION, TECNICOS Y ADMINISTRACIONES,
DINAMIZANDO LA RELACION RECIPROCA ENTRE ELLOS

Nivel: 3
Codigo: UC1020_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Crear y mantener vinculos de relacién con las y los diferentes agentes del

proceso comunitario; ciudadanos, técnicos y Administracién.
CR1.1 EIl protocolo de presentacion e informacion se crea asegurando el
entendimiento por parte de las y los agentes de la figura y funciones profesionales
del dinamizador.
CR1.2 La relacion con las y los diferentes agentes se establece mediante
contactos directos y sistematicos.
CR1.3 Los cauces de comunicacion creados con las y los distintos agentes
comunitarios se utilizan fomentando la continuidad de la relacion de manera
«bidireccional» entre la persona dinamizadora y las y los agentes.
CR1.4 Los contactos entre las y los profesionales y las personas, colectivos,
grupos, entidades, se mantienen permitiendo encontrar formulas para canalizar
sus aspiraciones e intereses.
CR1.5 La informacion de las y los diferentes agentes se recoge reflejando
la realidad del entorno comunitario en el que se va a trabajar con la mayor
objetividad posible.
CR1.6 La informacion y conocimiento de las y los diferentes agentes se
sistematiza en una base de datos con criterios de fiabilidad y facil actualizacion.
CR1.7 La base de datos de agentes se elabora teniendo en cuenta su utilidad
y disponibilidad para el aprovechamiento autbnomo de los miembros de la
comunidad.

RP2: Revitalizar y generar, en caso necesario, espacios de comunicacion y encuentro
para el acercamiento de las y los diferentes agentes.
CR2.1 La creacién de espacios de encuentro se realiza o propicia partiendo de
los intereses de las y los agentes comunitarios y de los recursos disponibles.
CR2.2 Los protocolos de informacion y presentacion en el espacio de
comunicacion se establecen facilitando la incorporacion de nuevos agentes al
entorno comunitario.
CR2.3 La informacion sobre el funcionamiento de los espacios de encuentro se
recoge y transmite de manera regular y con la suficiente antelacion para que
pueda existir y facilitar la relacion autdbnoma entre las y los diferentes agentes.
CR2.4 La coordinacion de reuniones y nuevos encuentros se establece
facilitando la asistencia a las interesadas y los interesados, teniendo en cuenta
la disponibilidad de tiempos de los potenciales participantes y la accesibilidad a
los espacios.
CR2.5 La informacion generada en los diferentes encuentros se sistematiza
garantizando su transmisién a las partes.

RP3: Posibilitar el trabajo conjunto entre los agentes y las diferentes redes, tanto
dentro como fuera de la comunidad.
CR3.1 El trabajo entre diferentes agentes de la comunidad se analiza a partir
del namero, caracteristicas e intereses de entidades, profesionales y de las
administraciones que se implican en el trabajo.
CR3.2 Las redes sociales se establecen a partir de los proyectos que se hacen
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de manera conjunta entre dos a méas entidades de la comunidad o en entidades
de fuera de la comunidad.

CR3.3 Las caracteristicas de las diferentes redes de una comunidad se
identifican conjuntamente con los agentes de la comunidad facilitando el disefio
de proyectos conjuntos.

CR3.4 La informacion sobre diferentes redes externas, las caracteristicas de
proyectos y su ubicacion, se identifica y selecciona, atendiendo a las demandas
expresadas por los diferentes agentes.

CR3.5 La informacion y conocimiento tanto de las redes formales como de las
informales que resulten de utilidad e interés para la comunidad, se sistematizan
e incorporan a una base de datos de los agentes de la comunidad.

CR3.6 La base de datos de agentes y redes se pone a disposicion de los
miembros de la comunidad para su utilizacién y aprovechamiento.

Contexto profesional

Medios de produccién

Materiales de recogida de informacion tales como: cuestionarios, entrevistas directas,
visitas e Internet. Material de comunicacion de la informacién. Materiales para el
tratamiento o procesamiento de la informacién: oficina, «software» «hardware»
informatico y de reprografia. Material de archivo y de actualizacién de la informacion.

Productos y resultados

Prospeccién de los agentes comunitarios y redes sociales tanto internas del territorio
como externas. Establecimiento de cauces de comunicacion entre los agentes y/o
el dinamizador. Base de datos de agentes y redes. Establecimiento de espacios de
encuentro.

Informacion utilizada o generada

Protocolo de presentacion e informacion de la figura y funciones del dinamizador.
Protocolo de informacion y presentacion de los espacios de encuentro. Base de
datos de agentes comunitarios y redes sociales. Actas de reuniones y documentos
informativos. Guias de recursos. Informacion municipal sobre asociaciones y entidades.
Informacioén sobre entidades y redes sociales.

Unidad de competencia 2

Denominacién: PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS
PROYECTOS Y RECURSOS COMUNITARIOS.

Nivel: 3

Codigo: UC1021_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Identificar el nivel de participacion de las diferentes entidades e instituciones y
de las y los vecinos en una comunidad o zona, facilitando la posterior intervencion.
CR1.1 El nivel de participacion de una comunidad se valora teniendo en cuenta
los criterios estipulados en el equipo de trabajo.
CR1.2 Los aspectos que facilitan o impiden la participacion de las ciudadanas
y los ciudadanos en el proceso comunitario se analiza conjuntamente con las
mismas y los mismos.
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CR1.3 La elaboracion de conclusiones y recomendaciones se elabora
conjuntamente, teniendo en cuenta el analisis realizado facilitando de esta
manera el disefio de procesos participativos mas realistas y exitosos.

RP2: Propiciar la participacién activa de las y los protagonistas, posibilitando la
motivacion y sensibilizacion necesaria para la construccién de procesos comunitarios
compartidos.
CR2.1 Lainformacion relativa al plan comunitario y a la participacion en el mismo
se comunica a las y los agentes comunitarios (poblacidn, técnicos, instituciones),
en funcion de sus caracteristicas e intereses.
CR2.2 La informacion dirigida a las y los diferentes agentes se transmite de
forma clara y precisa, garantizando la plena comprension de los mensajes
emitidos, por parte de cada uno de ellas y ellos.
CR2.3 Las estrategias y técnicas de motivacion se plantean y aplican
determinando el modo de implementacién como los tiempos, los espacios, el
tipo y organizacién de las sesiones o los recursos comunitarios, asi como los
criterios de realizacion de las tareas y actividades previstas, teniendo en cuenta
los intereses y caracteristicas de los participantes.
CR2.4 EI contenido de los diferentes reglamentos de participacion ciudadana
y su aplicacion se difunde proporcionando a los ciudadanos la posibilidad de
participacion.
CR2.5 Las técnicas de motivacion se ponen en marcha, asegurando la
participacion de los agentes en el inicio del plan comunitario, o la incorporacion
de un sujeto o grupo en el momento del proceso que se determine oportuno,
respetando los ritmos de cada ciudadano.
CR2.6 La participacion de los implicados en el proceso se consigue a partir del
consenso Y la responsabilidad en las tareas a desarrollar.

RP3: Acompafiar a las y los protagonistas facilitando la continuidad en los procesos
de participacion.
CR3.1 El acompafiamiento de las y los protagonistas se realiza siguiendo
criterios y protocolos establecidos en el equipo de trabajo.
CR3.2 Los tiempos de los procesos de cada entidad y asociacion se respetan
garantizando la participacion de manera satisfactoria.
CR3.3 La transmision de la informacioén a las y los participantes garantiza su
recepcion en los tiempos estimados.
CR3.4 Las diferentes actividades se seleccionan, teniendo en cuenta las
sugerencias y aportaciones de los participantes.
CR3.5 Los acuerdos se establecen por parte de todos los implicados,
favoreciendo que todos y todas los puedan asumir y realizar.
CR3.6 EIl contacto continuado con vecinos, asi como la presencia en los
espacios de participacion permite detectar las dificultades en los procesos de
participacion.
CR3.7 La identificacién clara de dificultades para poder participar, permite
readecuar los protocolos de participacion a las nuevas necesidades y realidades.

Contexto profesional

Medios de produccion

Materiales de recogida de informacion tales como: cuestionarios, entrevistas directas,
visitas, Internet. Instrumentos para el analisis de datos. Material de comunicacion
de la informacién. Materiales para el tratamiento o procesamiento de la informacion:
oficina, «software» «hardware» informatico y de reprografia. Material de archivo y de
actualizacion de la informacion.
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Productos y resultados

Documento marco de criterios y protocolos de analisis y actuacion. Establecimiento
de acuerdos y consensos. Asuncién de responsabilidades en las tareas a desarrollar.
Seleccion de actividades a desarrollar.

Informacion utilizada o generada

Informe de conclusiones y recomendaciones acerca del nivel de participacion.
Documento informativo sobre el plan comunitario. Protocolos de participacion
ciudadana.

Unidad de competencia 3

Denominacién: DINAMIZAR LA PLANIFICACION, DESARROLLO Y EVALUACION
DE INTERVENCIONES Y PROYECTOS COMUNITARIOS Y DE PARTICIPACION
CIUDADANA QUE SE DESARROLLEN ENTRE LOS DIFERENTES AGENTES QUE
CONFIGURAN UNA COMUNIDAD O UNA ZONA TERRITORIAL

Nivel: 3
Codigo: UC1022_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Obtener la informaciéon necesaria para elaborar un analisis participativo de la
realidad en el entorno de intervencion.
CR1.1 Las técnicas de recogida y analisis de informacion se realizan atendiendo
a los criterios metodoldgicos establecidos por el equipo de trabajo.
CR1.2 La identificacion y seleccion de fuentes de informacion es fiable y permite
garantizar la obtencion de datos utiles para el disefio de la intervencion.
CR1.3 La informacién sobre las y los diferentes agentes y de las diferentes
entidades y asociaciones de la zona se interpreta, facilitando la comprensién
de la situacién de la comunidad, de los objetivos de cada servicio y el nivel de
participacion de la ciudadania.
CR1.4 La informacion generada en el analisis se recoge en un documento de
utilidad para la propia comunidad, facilitando su acceso y uso por parte de los
implicados en el proceso.

RP2: Disefiar proyectos comunitarios con los diferentes agentes de la comunidad para
garantizar la participacién de los agentes implicados en el proceso.
CR2.1 El plan de trabajo se elabora a partir de la informacion obtenida y de
manera conjunta con los diferentes agentes del territorio.
CR2.2 Los objetivos se determinan partiendo de los diferentes intereses y
necesidades de todos los/as agentes del territorio aplicando las técnicas vy
herramientas de comunicacion para lograr didlogo y consenso de las partes.
CR2.3 Las partes del proceso del proyecto se sistematizan, garantizando la
evaluacioén y seguimiento de los mismos.
CR2.4 Las actividades se seleccionan y disefian partiendo de las necesidades
expresadas por las y los diferentes agentes y su participacion, de acuerdo a los
objetivos planteados.
CR2.5 Los recursos se prevén de acuerdo con las actividades disefiadas,
contando con una prevision y control de gastos de acuerdo al presupuesto
asignhado y a los procedimientos establecidos.
CR2.6 La evaluacion y la eleccion de los instrumentos se realizan de acuerdo
con las caracteristicas de la comunidad, los objetivos a lograr y las normas
técnicas especificas.

cve: BOE-A-2011-10875



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Jueves 23 de junio de 2011 Sec.|l. Pag. 66332

CR2.7 El disefio de la evaluacion se realiza teniendo previsto la recogida de las
valoraciones sobre la intervencion y las aportaciones de mejora para futuras
intervenciones.

RP3: Fomentar y colaborar en el desarrollo de proyectos comunitarios, asi como su
dinamizacién.
CR3.1 Los aspectos basicos del desarrollo de las actividades y los intereses de
los diferentes participantes se clarifican al inicio de la intervencion y siempre que
sea pertinente, evitando posibles conflictos que puedan acontecer al respecto.
CR3.2 Las normas de funcionamiento del espacio de encuentro entre las y los
distintos agentes se acuerdan y transmiten de forma clara y son comprensibles
por parte de todos los implicados.
CR3.3 El marco de relaciones de los derechos y deberes se hace llegar a la
ciudadania, posibilitando su comprension.
CR3.4 Las actividades se implementan partiendo del disefio establecido y
contando con la participacion de todas las entidades, asociaciones y personas
implicadas desde su inicio, facilitando el cumplimiento de los objetivos disefiados.

CR3.5 Los acuerdos se concretan facilitando la toma de decisiones y la
realizacion de tareas sobre el cumplimiento de compromisos de cada una de las
y los agentes implicados.

CR3.6 La distribucion de las tareas se efectia de forma equitativa,
estableciéndose con la finalidad de conseguir los objetivos previamente
pactados.

CR3.7 La utilizaciéon de instrumentos y herramientas en la intervencion, entre
ellos los destinados a facilitar el dialogo y el consenso, se emplean facilitando la
dinamizacion de actividades participativas.

RP4: Evaluar los procesos y resultados de los proyectos comunitarios.
CR4.1 La metodologia, procedimientos, criterios e indicadores se seleccionan
teniendo en cuenta las diferentes fases del proyecto, segun lo establecido en el
equipo de trabajo.
CR4.2 Los instrumentos de evaluacion se aplican en los momentos establecidos
al efecto.
CR4.3 La aplicacion de las técnicas de evaluacion permite la identificacion
de logros y errores y la modificacion de aquellos aspectos que consideremos
importantes para alcanzar los objetivos.
CR4.4 La evaluacion de los resultados de los proyectos se realiza segun los
protocolos disefiados previamente.
CRA4.5 La devolucion de las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion
a todos los miembros del equipo y de los agentes se realiza siguiendo los
protocolos establecidos y en los tiempos previamente consensuados.
CRA4.6 La devolucion de las conclusiones y recomendaciones permite la reflexion
para el disefio de nuevos proyectos comunitarios.

RP5: Facilitar y dinamizar la participacion de las y los diferentes agentes en la
evaluacion de los proyectos comunitarios.
CR5.1 El disefio de la evaluacion contempla la participacion de los diferentes
agentes del territorio.
CR5.2 Los instrumentos de recogida y analisis de la evaluacion se consensuan
con la comunidad, adecuando las técnicas a la realidad de los diferentes agentes.
CR5.3 La informacion recogida es sistematizada y analizada por el equipo de
trabajo, conjuntamente con los diferentes agentes de la comunidad que han
participado en el proceso.
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CR5.4 Las conclusiones y recomendaciones, asi como el grado de cumplimiento
de los resultados alcanzados se establecen conjuntamente con la comunidad.
CR5.5 La divulgacion de las conclusiones y recomendaciones se efectia
atendiendo a protocolos que faciliten el acceso a la informaciéon al maximo
numero de miembros de la comunidad.

Contexto profesional

Medios de produccién
Materiales de recogida de informacion. Materiales para el tratamiento o procesamiento
de la informacién: oficina, «software» «hardware». Informatico y de reprografia.

Productos y resultados

Elaboracion del analisis de la realidad de la comunidad. Elaboracion de un plan de
trabajo. Disefio de la programacion: objetivos, acciones, actividades, recursos...).
Evaluacion del proceso y los resultados. Participacién de la comunidad en la elaboracion
del andlisis, el disefio de la programacion, la implementacion de los proyectos y la
evaluacion.

Informacion utilizada o generada

Informe de conclusiones y recomendaciones. Documento de normas de funcionamiento
de espacios de encuentro. Legislaciéon sobre derechos y deberes de la ciudadania.
Guias de recursos. Informacion municipal y de diferentes entidades y servicios.
Materiales formativos sobre metodologia participativa. Bibliografia especifica.

Unidad de competencia 4

Denominacién: INTERVENIR, APOYAR Y ACOMPANAR EN LA CREACION Y
DESARROLLO DEL TEJIDO ASOCIATIVO.

Nivel: 3
Codigo: UC1023_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Identificar, conjuntamente con la comunidad, las necesidades y potencialidades
especificas de las personas, grupos y colectivos en referencia a la constitucion, puesta
en marcha y gestion de tejido asociativo y colectivos ciudadanos.
CR1.1 El andlisis de intereses, necesidades y niveles de implicacion se realiza a
partir del conocimiento y reconocimientos de personas y grupos.
CR1.2 Los instrumentos de recogida y analisis de informacion de necesidades
y potencialidades, se aplican a diferentes grupos de poblacion del entorno,
permitiendo determinar las caracteristicas de la intervencion a realizar.
CR1.3 La informacion recogida se contrasta con los interesados para obtener la
validacion de la misma.
CR1.4 La informacién respecto a necesidades y potencialidades se obtiene
partiendo tanto de la observacion y valoracion del profesional como de la
valoracion de los interesados.

RP2: Recopilar y facilitar el acceso a la informacion sobre recursos de apoyo al tejido
asociativo que faciliten su constitucion, puesta en marcha y gestion.
CR2.1 Las fuentes de informacion se identifican y seleccionan de modo fiable,
permitiendo la obtencion de datos utiles para los procesos de constitucion,
puesta en marcha y gestién de entidades y colectivos.
CR2.2 Larecogida de informacion se realiza aplicando indicadores y parametros
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necesarios para evaluar la adecuacion a las necesidades especificas recogidas
en los analisis previos.

CR2.3 La solicitud de documentacion se realiza a través de los cauces
establecidos por los organismos/instituciones y recursos que gestionan la
informacion.

CR2.4 Los cauces y fuentes de informacion se emplean y comunican a los
agentes comunitarios facilitando el acceso a nueva informacion y a recursos
de nueva creacion de manera que la informacién que se posea sea lo mas
actualizada posible.

CR2.5 El sistema de archivo de la documentacién se emplea permitiendo la
incorporacion de nuevos documentos y la revisién de la documentacion obsoleta,
asi como su accesibilidad tanto al equipo de profesionales como a diferentes
miembros de la comunidad.

CR2.6 La informacion sobre los diferentes recursos de apoyo al tejido asociativo
se compila en una guia de recursos actualizada de facil manejo siguiendo
criterios de fiabilidad, organizacion y claridad.

RP3: Prestar apoyo técnico y/u orientacion en la gestion de las entidades y asociaciones
para facilitar su constitucion y mantenimiento.
CR3.1 El marco legal y los procedimientos administrativos se transmiten a las
entidades y asociaciones, facilitandolas el cumplimiento de sus objetivos.
CR3.2 La informacion sobre los diferentes procesos a seguir para la creacion de
una asociacion se facilita a las interesadas y los interesados para la constitucion
de la misma.
CR3.3 La adecuacion de las intervenciones realizadas por parte de las entidades
y asociaciones respecto a la legislacion vigente en la materia, se supervisa,
informando al grupo sobre errores detectados y forma de subsanarlos.
CR3.4 La informacion respecto a las ayudas y prestaciones que pueden recibir
las entidades y o asociaciones por parte de las diferentes administraciones se
recoge y transmite con claridad y antelacion suficiente para que puedan ser
solicitadas.
CR3.5 El apoyo en la creacion y gestion de nuevas asociaciones se efectia
facilitando el nivel de participacion de los ciudadanos.
CR3.6 La gestion y obtencion de fondos para las entidades, asociaciones o
grupos se realiza, dentro de su ambito de competencias, aportando el soporte
técnico que precisen cuando sea necesario.

RP4: Prestar apoyo técnico y/u orientacion en la programacion de las asociaciones y
entidades para la mejora de su funcionamiento.
CRA4.1 La preparacion de las sesiones de trabajo en cada entidad se realiza de
acuerdo con los objetivos y procedimientos establecidos con los miembros del
equipo de trabajo, en funcién del tipo de asociacion, del nivel de implicacion y
participacién en la comunidad y de las caracteristicas de su autogestion.
CR4.2 La verificacion del desarrollo de las actividades de dinamizacion vy
integracion grupal previstos se ajusta a lo previamente establecido, resolviendo
si es necesario las contingencias que se presenten, a fin de que cada entidad
adquiera la competencia para su funcionamiento colectivo.
CR4.3 La comprobacion de los instrumentos y estrategias para obtener
informacion de la comunidad, se ajusta a procedimientos y técnicas adecuadas.
CR4 .4 El traspaso de la informacién a los miembros de la asociacién o entidad
y a la comunidad se hace siguiendo los protocolos y canales establecidos en
cada entidad.
CR4.5 El disefio y ejecucion de la evaluacion de las actividades se realiza
siguiendo los protocolos previamente establecidos a fin de poder verificar el
nivel de cumplimiento del proyecto y realizar una reprogramacion.
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RP5: Acompafiar a las entidades y asociaciones en sus procesos de evaluacion
facilitando la implementacion de actuaciones de mejora.
CR5.1 La comunicacion con la comunidad acerca de la necesidad de avaluar
de manera periddica se establece logrando una mayor implicacién ciudadana
en todo el proceso.
CR5.2 La informacién sobre el modo de aplicacién de métodos de evaluacion se
facilita a la entidad para su posterior implementacion.
CR5.3 Los sistemas y métodos de evaluacion se ponen en marcha, segun los
procedimientos establecidos por la entidad, contando con la implicacion de
todos las partes participantes del proyecto.
CR5.4 Las propuestas de mejora se reflejan e implementan en posteriores
actuaciones por parte de la propia entidad.

RP6: Colaborar en el proceso de coordinacion entre las entidades, asociaciones y
colectivos ciudadanos.
CR6.1 La transmision de la informacién sobre las caracteristicas, programas
y actividades de otras entidades y asociaciones de la comunidad se facilita,
favoreciendo la realizacion de intervenciones conjuntas y coordinadas.
CR6.2 El proceso de dinamizaciéon de espacios de coordinacion, posibilita el
encuentro y el conocimiento directo entre las diferentes entidades.
CR 6.3 Las actividades conjuntas entre varias entidades y asociaciones de la
comunidad se potencia para obtener una mejor rentabilidad de los proyectos y
mayor implicacion de vecinos.
CR6.4 Las contingencias en los procesos de coordinacion se solventan haciendo
participe en la resolucion a las entidades implicadas.

Contexto profesional

Medios de produccién

Material de archivo y de actualizacién de la informacién. Materiales de recogida de
informacion. Material de comunicacion de la informacion. Materiales para el tratamiento
o procesamiento de la informacion: oficina, «software» «hardware» informatico y de
reprografia.

Productos y resultados

Informe sobre el andlisis de intereses y necesidades. Apoyo técnico a la gestiéon y
programacion de las entidades. Dinamizacién de espacios de coordinacion.
Informacioén utilizada o generada

Marco legal y procedimientos administrativos. Guia de recursos. Informacion sobre
ayudas y prestaciones a entidades y asociaciones. Materiales formativos sobre
planificacion y evaluacion. Calendario de programacién conjunta. Bibliografia
especifica.

Unidad de competencia 5

Denominacién: ESTABLECER ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y DIFUSION
DE LOS DIFERENTES PROYECTOS Y ACTUACIONES COMUNITARIAS.

Nivel: 3
Codigo: UC1024_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion
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RP1: Identificar las principales necesidades informativas de la comunidad para el
establecimiento de estrategias de comunicacion y difusion de los diferentes proyectos
y actuaciones comunitarias.
CR1.1 La identificacion de las diferentes necesidades informativas de la
comunidad se realiza conjuntamente con la misma mediante los métodos y
procedimientos previamente establecidos con ella y los diferentes profesionales
del territorio.
CR1.2 EI nivel de participacién en actos y encuentros se analiza facilitando
la deteccion del nivel de difusion de la actividad, los métodos empleados y la
comprensién del mensaje.
CR1.3 La colaboracion de los responsables de comunicaciéon de la zona se
programa posibilitando el cumplimiento de los acuerdos con el fin de obtener los
resultados esperados.
CR1.4 El control y la gestion de los materiales y espacios de comunicacién
se realizan junto a la comunidad, asegurando la reposicién de los mismos y
permitiendo actualizar la informacion.
RP2: Prospectar los diferentes instrumentos de comunicacién formal e informal
existentes en el territorio de actuacion.
CR2.1 La informacidn trasmitida a nivel general dentro y fuera de la comunidad
se analiza mediante los distintos canales de comunicacion, formales e informales
como radio, televisidon, espacios de encuentro de la comunidad, folletos o
paneles.
CR2.2 La informacion generada en los espacios de relacion informal de utilidad
para el desarrollo y dinamizacién comunitaria se tiene en cuenta para la difusion
de las distintas actuaciones que se realizan en la comunidad.
CR2.3 Los espacios donde se ubica la informacién, como carteles, paneles
informativos o folletos, se identifican permitiendo valorar la gestion de los
mismos.
CR2.4 Los procedimientos para la distribucion de la informaciéon se valoran
segun el disefo.
CR2.5 El impacto de la informacion se valora permitiendo conocer el nivel real
de la transmision de la informacion.

RP3: Dinamizar la puesta en marcha de las diferentes estrategias de comunicacion
adaptadas a la realidad del territorio y de la comunidad.
CR3.1 La seleccién de la informacion a trasmitir se determina por el tipo de
mensaje y los potenciales receptores.
CR3.2 El mensaje sobre las intervenciones comunitarias se comunica de forma
clara y concisa.
CR3.3 EIl protocolo de intercambio y difusion de informacion se elabora
observando criterios de eficiencia en larecepcion, adaptacion alas caracteristicas
de los receptores, cauces, soportes, tiempos, periodos y rentabilizacién de los
instrumentos.
CR3.4 Los procedimientos para la distribuciéon de la informacién se valoran
segun el disefo.
CR3.5 La determinacion de actuaciones conjuntas con los responsables de
comunicacién se establece facilitando una mayor aproximacion de los contenidos
a la realidad del territorio.
CR3.6 La actividad comunicativa se desarrolla favoreciendo la adquisicion y
mejora de las habilidades comunicativas de los ciudadanos que participan en
las distintas entidades y asociaciones.

RP4: Verificar la utilidad de las estrategias e instrumentos de comunicacién empleados
en el proyecto/intervencion.
CR4.1 Los instrumentos de recogida de informacién sobre el impacto de las
estrategias e instrumentos se elaboran en el equipo de trabajo.
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CR4.2 Los instrumentos de recogida de informacion se verifican con los agentes
implicados para valorar su pertinencia y adecuacion.

CR4.3 La aplicacion de los instrumentos garantiza la obtencion de la informacion
necesaria.

CR4.4 Las conclusiones y recomendaciones elaboradas se sistematizan en un
informe.

CR4.5 EIl informe de conclusiones y recomendaciones se contrasta con los
implicados en el proceso de verificacion.

Contexto profesional

Medios de produccién

Materiales de comunicacion y difusion tanto formales como informales. Materiales
para el tratamiento o procesamiento de la informacién: oficina, software hardware
informatico y de reprografia.

Productos y resultados

Programacion de coordinacion y colaboracion con agentes comunitarios. Identificacion
de espacios informativos. Establecimiento de procedimientos de distribucion de
la informacion: canales, espacios, tiempos y medios. Actuaciones conjuntas con
responsables de comunicacion del territorio. Participacién, validacion y contraste de
las y los agentes implicados.

Informacion utilizada o generada

Medios de comunicacion: radios, periddicos, television, folletos, paneles e Internet.
Protocolo de intercambio, difusion y distribucion de informacion. Informe de
conclusiones y recomendaciones. Bibliografia especifica.

Unidad de competencia 6

Denominacién: APLICAR PROCESOS Y TECNICAS DE MEDIACION EN LA
GESTION DE CONFLICTOS ENTRE AGENTES COMUNITARIOS

Nivel: 3
Codigo: UC1025_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Identificar las caracteristicas del conflicto y de las partes implicadas para permitir
el analisis y valoracion de las mismas.
CR1.1 Larecogida de las caracteristicas del conflicto y las posiciones e intereses
de los implicados se realiza mediante una observacién directa y entrevistas con
las partes.
CR1.2 La informacidn recogida se interpreta valorando si la situacion concreta
es susceptible de mediacion.
CR1.3 La recogida y analisis de la informacion es un reflejo fiable de la situacion
conflictiva y sigue criterios de confidencialidad y respeto.
CR1.4 Las conclusiones obtenidas en la recogida y analisis de informacion
permiten la posterior intervencion.

RP2: Recoger conformidad en el proceso de mediacion, informando de las
caracteristicas del proceso de mediacion.
CR2.1 Las caracteristicas, fases y papel de los distintos implicados en el proceso
de mediacion se explican a las distintas partes.
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CR 2.2 La informacion se transmite de forma comprensible y sencilla facilitando
el entendimiento de las y los participantes en el proceso.

CR2.3 La voluntariedad de las partes implicadas se recoge en un documento
que posibilite su consulta durante el proceso de mediacién.

RP3: Implementar el proceso de mediacion, aplicando la técnicas oportunas.
CR3.1 El encuentro del profesional con ambas partes se realiza, favoreciendo
un espacio de confianza y respeto.
CR3.2 Las normas inherentes al proceso de mediacion en la gestion de conflictos
se establecen y asumen por los participantes.
CR3.3 La opinion, posicion, intereses y sentimientos de las partes se escuchan
de forma activa, facilitando la comprension de la situacion y garantizando la
confidencialidad de la informacion.
CR3.4 Las técnicas de gestion de conflictos se seleccionan y aplican de acuerdo
con el conflicto a abordar.

CR3.5 Latoma de decisiones y acuerdos establecidos por las partes se provocan
por parte del profesional, acompafiando a los implicados en el proceso.

CR3.6 Los acuerdos y decisiones se recogen por escrito, incluyendo la
conformidad de las partes, asi como los compromisos que asume cada una,
estableciendo plazos y responsables de su ejecucion.

RP4: Realizar el seguimiento de los acuerdos aceptados entre las y los agentes
comunitarios en el proceso de mediacion.
CR4.1 La comunicacién con las implicadas y los implicados se mantiene
después de haber llegado a acuerdos, recogiendo sus opiniones y valoracion
del proceso por su parte.
CR4.2 Los acuerdos y decisiones se revisan periodica y sistematicamente por
parte del profesional y los implicados.
CR4.3 Las correcciones o modificaciones oportunas se incluyen, facilitando la
flexibilidad del proceso.
CR4.4 Los instrumentos de evaluaciéon como las fichas de seguimiento se
elaboran, adaptany empleanincluyendo las fechas de revision, las modificaciones
realizadas y cualquier otro dato de interés para enriquecer el proceso.

Contexto profesional

Medios de produccién

Informacion de los conflictos de los agentes de la comunidad. Sistemas de informacion
para la deteccion de conflictos. Protocolos de recogida de informacion de posibles
conflictos. Material e instrumentos de comunicacion para facilitar el dialogo y el
entendimiento.

Productos y resultados
Acuerdos y toma de decisiones ante una situacion conflictiva. Satisfaccion de los
participantes en el proceso

Informacion utilizada o generada

Instrumentos de recogida y analisis de la informacion. Documento de informacion
sobre el proceso de mediacion. Documento de conformidad de las partes implicadas
en el proceso. Fichas de seguimiento.

Unidad de competencia 7
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Denominacién: INCORPORAR LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LOS
PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL.

Nivel: 3
Codigo: UC1026_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Detectar e identificar la informacion sobre las diferencias, los aspectos que
obstaculizan y los que facilitan la participacién de mujeres y hombres en relacion a la
intervencién a desarrollar.
CR1.1 El marco de referencia: normativa, entidades u organismos y politicas
de igualdad de oportunidades de género, se prospecta, fundamentando los
aspectos que facilitan y dificultan la participacion de mujeres y hombres en el
proyecto o entorno concreto de la intervencion profesional.
CR1.2 Los aspectos basicos sobre los factores diferenciales para hombres y
mujeres en relacion al tema y ambito de intervencidn se recogen, teniendo en
cuenta:
- Porcentaje de mujeres y hombres que participan
- Las diferencias de participacion de hombres y mujeres en los diferentes
espacios de decision (por ejemplo: alumnado y profesorado, personas
usuarias y personas técnicas, personas socias y personal directivo)
- Las diferencias entre mujeres y hombres en la organizacion y uso de los
tiempos
- Las diferencias entre hombres y mujeres en la organizacion y uso de los
espacios
- Los roles que desempefian mujeres y hombres.
CR1.3 Las situaciones existentes de discriminacion directa o indirecta hacia las
mujeres y los hombres, asi como los obstaculos y las limitaciones existentes
para la participacion igualitaria de mujeres y hombres se detectan a través de la
informacion recopilada.
CR1.4 Las aportaciones, modificaciones, y/o adaptaciones al proyecto a realizar
en pro de la igualdad de oportunidades de género se recogen.
CR1.5 La informacion obtenida se analiza permitiendo la formulaciéon vy
diferenciacion de las necesidades practicas e intereses estratégicos para el
impulso de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

RP2: Dotar al proyecto disefiado de aquellos elementos que contribuyan al avance
hacia la igualdad entre mujeres y hombres.
CR2.1 El disefio del proyecto se elabora contando con la participacion mixta de
mujeres y hombres.
CR2.2 EI lenguaje que describe y presenta el proyecto y sus contenidos se
utiliza sin caracter sexista y visibilizando a las mujeres, sin reproduccion de roles
ni estereotipos discriminatorios en funcién de género.
CR2.3 Los objetivos del proyecto se formulan y recogen contenidos que no
reproducen roles y estereotipos sexistas ni fomentan el sexismo y que impulsan
la igualdad de género.
CR2.4 Al menos uno de los objetivos especificos del proyecto, siempre que sea
preciso, se disefia planteandose:
- Potenciar el empoderamiento de las mujeres poniendo en marcha dispositivos
y recursos destinados a tal fin.
- Potenciar la ruptura de estereotipos masculinos y femeninos.
- Incrementar el porcentaje de mujeres en la toma de decisiones
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- Incrementar el porcentaje de hombres en responsabilidades de cuidados para
la vida.

CR 2.5 Los recursos materiales y técnicos se prevén de acuerdo con los objetivos
de igualdad entre mujeres y hombres planteados.

CR 2.6 La distribucion de tiempos y los recursos relativos a fomento de la
participacion de todas las personas implicadas en el proyecto necesarios para
compatibilizar los tiempos de atencion y cuidados con los tiempos de participacion
comunitaria (como transporte, guarderia o actividades simultaneas) se prevén,
favoreciendo la participacion de personas con cargas domésticas y de cuidados.
CR 2.7 En la prevision presupuestaria se recoge de forma prioritaria el coste de
las actuaciones que redundaran en la igualdad entre mujeres y hombres.

RP3: Hacer visible positivamente la presencia de las mujeres a través de los soportes
de informacion y difusion del proyecto (publicidad, sensibilizacion, transferencia,
documentacion, etc.) como un avance hacia la igualdad real y efectiva entre mujeres
y hombres.
CR3.1 Todos los soportes de difusion (la publicidad, la sensibilizacion o la
transferencia) se seleccionan contribuyendo a potenciar la igualdad entre
mujeres y hombres, poniendo especial atencién en la utilizaciéon de un lenguaje
no sexista y en la eleccion de imagenes que no evoquen situaciones que
reproduzcan estereotipos sexistas.
CR3.2 Los materiales y acciones de informacion y difusion dentro del proyecto
se utilizan dando a conocer la responsabilidad de todas las partes implicadas
(administracion publica, entidad y/o equipo de trabajo) en el avance hacia la
igualdad de oportunidades.
CR3.3 Los estereotipos relativos al género se definen, empleandose en las
actuaciones los recursos que cambien la concepcidn de tareas y areas asociadas
a un sexo en concreto.
CR3.4 La informacion analizada sobre las desigualdades identificadas en el
disefio y aplicacion del proyecto se transmite favoreciendo el conocimiento de
las situaciones de posible discriminacién y su erradicacion.
CR3.5 La comunicacion y difusion de los contenidos del proyecto y su desarrollo
se planifica teniendo en cuenta las caracteristicas de las mujeres y hombres a
los que van dirigidos.
CR3.6 La imagen en el ambito de trabajo se proyecta reproduciendo la igualdad
de género y eliminando las desigualdades entre mujeres y hombres en carteles,
calendarios, uso equitativo de espacios, reproduccion de roles sexistas u otros.

RP4: Incorporar en las actuaciones e intervenciones disefiadas en el proyecto
elementos que contribuyan al avance hacia la igualdad entre mujeres y hombres.
CR4.1 El lenguaje empleado en las actuaciones del proyecto se utiliza de
manera no sexista y visibilizando a las mujeres.
CR4.2 Las actuaciones de las y los profesionales se desarrollan sin la
reproduccién de roles y estereotipos sexistas, haciendo que mujeres y hombres,
cualquiera que sea su edad y nivel de participacién, participen por igual en las
acciones que les estén destinadas.
CRA4.3 Todas las actuaciones del proyecto se llevan a cabo creando condiciones
de igualdad entre mujeres y hombres, empleando criterios de paridad en la toma
de decisiones y en el reparto de responsabilidades, entre otros.

RP5: Prever, en caso necesario, las acciones de formacion, orientacion y asesoramiento
especificos en igualdad de oportunidades de género.
CR5.1 Las necesidades de formacién se detectan partiendo del analisis de la
informacion recogida de los profesionales y los usuarios /clientes.
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CR5.2 La prospeccion de actuaciones formativas (como cursos, charlas o
seminarios) en igualdad de oportunidades y «mainstreaming» de género
se realiza en funcién de las necesidades detectadas en la formacion de los
profesionales, voluntarios y/o usuarios.

CR5.3 La informacion de las actuaciones formativas vigentes a las y los
implicados en la programaciéon e intervencion se realiza de forma clara y
comprensible, facilitando y potenciando su participacion.

CR5.4 Ladetecciondelasylos formadores expertos enigualdad de oportunidades
y «mainstreaming» de género se realiza dentro del ambito de sus competencias.
CR5.5 Las distintas vias de comunicacion entre las y los expertos en igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres y las y los implicados en la intervencion
(profesionales, voluntariado y personas usuarias) se establecen y mantienen,
facilitando la formacioén, asesoramiento y orientacion especializada.

CR5.6 El asesoramiento en materia de género se articula como un recurso
permanente.

RP6: Coordinarse con las y los profesionales tanto del centro de trabajo como de otros
recursos o servicios para garantizar la transversalidad, la coherencia y la perspectiva
integral en las intervenciones dirigidas a la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres.
CR6.1 Los canales de comunicacidon y coordinacion interprofesional se
establecen y cumplen siguiendo el principio de cooperacion en el logro de los
objetivos.
CR6.2 Las lineas y objetivos comunes de intervencion entre los profesionales
se constituyen y acuerdan, facilitando la eficiencia del proceso de intervencion.
CR®6.3 Las caracteristicas sobre métodos, técnicas y recursos empleados en las
actuaciones para la igualdad de oportunidades de género se intercambian entre
los profesionales, mejorando la calidad en la intervencion profesional.
CR6.4 Las condiciones de la coordinacion profesional (como el tiempo de las
reuniones, el espacio y la organizacion) se valoran, proponiendo medidas de
mejora para garantizar la participacion de las y los implicados y la eficacia de los
encuentros o contactos.

RP7: Realizar la evaluacion y seguimiento de los logros obtenidos a favor de la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, proponiendo alternativas de
mejora del proceso.
CRY7.1 La evaluacion y seguimiento del disefio del proyecto se efectia valorando
si se cumplen, y hasta qué grado, aspectos como:
- La potenciacion del empoderamiento de las mujeres y la puesta en marcha de
dispositivos y recursos destinados a tal fin.
- La reflexion y eliminacion de estereotipos masculinos y femeninos.
- El incremento de porcentajes de mujeres en la toma de decisiones y de
hombres en responsabilidades de cuidados para la vida.
- Los niveles y porcentajes de participacién de mujeres y de hombres en los
procesos de formacion, asesoramiento y orientacion en igualdad de género.
- El uso del lenguaje no sexista.
- Oftros aspectos organizativos como el uso del espacio por mujeres y hombres.
- La eliminacién de los estereotipos sexistas en el reparto y/o desempefio de
tareas.
CRY7.2 Los horarios de las actividades se valoran, y adaptan en la medida de lo
posible a los horarios de los servicios publicos destinados a los cuidados para
la vida, potenciando la puesta en marcha de servicios complementarios que
cumplan estas funciones.
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CRY7.3 El informe de evaluacion se elabora incluyendo un analisis de costos

presupuestarios de las acciones y recursos orientados al objetivo de la igualdad.

CR7.4 La evaluacion se realiza por las personas implicadas en el proyecto,

solicitando apoyo si fuera preciso de expertos en materia de igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres.

CRY7.5 El documento de evaluacion se realiza, recogiendo elementos como:

- Las conclusiones de la evaluacion, indicando si el objetivo de igualdad de
género en el proyecto se ha tratado de manera sectorial o ha sido abordado
de modo integral y coordinado en las actuaciones.

- Propuestas y alternativas de mejora que tengan utilidad para posteriores
intervenciones y proyectos.

Contexto profesional

Medios de produccién

Material de recogida de informacién como los cuestionarios, las escalas de
observacion, los protocolos de registro o los cuestionarios. Material de comunicacién
de la informacién como libros de actas o informes diversos. Instrumentos para la
organizacién de los recursos. Instrumentos de evaluacion. Materiales para el tratamiento
o procesamiento de la informacién como el material de oficina, el «software» y el
«hardware» informatico o la reprografia. Material de archivo y de actualizacién de la
informacion. Procedimientos de comunicacion y difusion. Medios de comunicacion e
informacion entre otros: publicaciones, Internet, televisién, radio, centros, entidades,
programas y servicios. Legislacion vigente en materia de igualdad de oportunidades.
Planes de intervenciéon de las entidades o empresas de intervencién. Recursos de
asesoria, orientacion y formacion en la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres. Proyectos de intervencion. Bibliografia especifica.

Productos y resultados

Proyectos de intervencién para el impulso de la igualdad de oportunidades elaborados
o adaptados. Proyectos de Dinamizacion comunitaria con perspectiva de género.
Intervenciones profesionales no sexistas ni discriminatorias, que se fundamenten en la
igualdad de género. Participacién en condiciones de igualdad de mujeres y hombres.
Difusion del impulso de igualdad de oportunidades. Evaluacidon y seguimiento de
proyectos desde un planteamiento de igualdad entre mujeres y hombres.

Informacion utilizada o generada

Informes especializados en la igualdad de género. Planes de intervencion. Bibliografia
especifica. Legislacion vigente en materia de igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres. Recursos informativos y formativos disponibles en la red (Internet).
Instrumentos de observacion. Informes de la evolucion de la intervencion. Métodos
y procedimientos de obtencion y tratamiento de la informacion. Procedimientos de
archivo y clasificacion de informacién. Técnicas de procesamiento de informacion.
Metodologia de planificacion y evaluacion de intervenciones sociales. Programacion
de actividades.

FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
MODULO FORMATIVO 1
Denominacion: AGENTES DEL PROCESO COMUNITARIO

Cédigo: MF1020_3
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Nivel de cualificacion profesional: 3
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1020_3. Establecer y mantener relacion con los principales agentes comunitarios:
poblacién, técnicos y administraciones, dinamizando la relacién reciproca entre ellos.

Duracioén: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Identificar las y los diferentes agentes sociales existentes en la comunidad
estableciendo mecanismos de contacto y coordinacion con ellos.

CE1.1 Elaborar los protocolos para contactar y facilitar la comunicacion de manera

fluida, con todos los agentes de la comunidad, previa priorizacion realizada por el

equipo técnico.

CE1.2 Programar estrategias de presentacion del dinamizador a los diferentes

agentes de la comunidad atendiendo a las caracteristicas de la organizacion

comunitaria.

CE1.4 Describir los cauces de comunicacion a establecer entre los agentes del

proceso, especificando los documentos y/o procedimientos de intercambio de

informacion.

CE1.5 Describir distintos agentes del proceso comunitario diferenciando su

actuacion y grado de implicacion.

CE1.6 Elaborarlos documentos necesarios para registrar las entrevistas, reuniones

y contactos con los agentes de la comunidad.

CE1.7 Crear una base de datos para la utilizacion del equipo de trabajo y de los

diferentes agentes de la comunidad.

CE1.8 Describir los principios basicos de seleccién, clasificacion y archivo de

informacion para la creacion de una base de datos.

CE1.9 En un supuesto practico, debidamente caracterizado:

- ldentificar y describir los indicadores socioculturales que permiten delimitar
estructuras comunitarias.

- Identificar las y los posibles agentes de una comunidad.

- Seleccionar agentes externos a la comunidad utiles para la intervencion.

- Establecer criterios de priorizaciéon para el desarrollo de proyectos conjuntos.

- Elaborar una base de datos de todos los proyectos y programas que se
desarrollan por las entidades y servicios.

- Confeccionar instrumentos y herramientas conjuntamente con el equipo de
trabajo para detectar el nivel de coordinacion que existe en la comunidad.

C2: Identificar espacios de encuentro, para facilitar el acercamiento y comunicacion.
CE2.1 Determinar los parametros para recoger y registrar los intereses de las y los
diferentes agentes y vecinos
CE2.2 Identificar los diferentes espacios de encuentro formales e informales
existentes en la comunidad.

CEZ2.3 Determinar los sistemas de informacién para dar a conocer los diferentes
espacios existentes.

CE2.4 Elaborar y difundir los protocolos necesarios para la utilizaciéon de los
espacios de encuentro, de su funcionamiento, y de la infraestructura que disponen.
CE2.5 Sistematizar y registrar todas las acciones que se desarrollen en los
espacios de encuentro.

CE2.6 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, en el que se delimiten
convenientemente un territorio, agentes y entidades, organizar:

- Espacios de encuentro existentes.
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Identificar lugares potenciales de ubicacion definiendo cualidades respecto
a condiciones minimas, materiales y medios técnicos y valores para la
dinamizacion.

Mecanismos de aproximacion a los agentes.

Procesos de implicacion y participacion de las y los agentes.

Preparacién de encuentros con elaboracion y difusidon de convocatorias.

C3: Aplicar procedimientos para identificar demandas de los agentes y las redes
sociales que permitan promover intervenciones conjuntas relacionadas con la
informacion obtenida.
CE3.1 Identificar las distintas fuentes primarias y secundarias de informacién para
el analisis de la realidad comunitaria.
CE3.2 Enumerar y analizar estrategias que impulsen el establecimiento y
la generacion de proyectos participativos haciendo especial énfasis en los
procedimientos de motivacion, formacion y cooperacion.
CE3.3 En un supuesto practico de identificacion de las caracteristicas de las redes
de una comunidad:
- Establecer medios de coordinacion entre agentes.
- Elaborar estrategias que posibiliten el trabajo conjunto recopilando en una base
de datos la informacién de redes formales e informales.
- Establecer objetivos comunes, demandas y necesidades que faciliten la
elaboracién de proyectos.
- Elaborar propuestas informativas que posibiliten el aprovechamiento por parte
de los miembros de la comunidad de agentes y redes.

Contenidos

1. Funciones y competencias de los agentes sociales en la accion comunitaria
- Protocolos de organizacién de la comunidad y desarrollo comunitario
= Concepto de comunidad
= |dentificacién de elementos estructurales de la comunidad: territorio, poblacién,
demanda objetiva y demanda subjetiva, recursos
= Estructuracion de la vida comunitaria: barrio, red social, grupos de interés y
grupos naturales, colectivo
- Caracterizacion y funcionamiento de los agentes sociales en la accion
comunitaria:
= Administracién e Instituciones
= Recursos técnicos y profesionales
= Poblacién y sus organizaciones
= El equipo comunitario
= El dinamizador comunitario

2. Aplicacioén de la psicologia social en el proceso comunitario

- Procesos de categorizacion social
= Estereotipos y prejuicios
= Socializacion e Identidad Social
= Relacién entre procesos de socializaciéon y construccién de identidad
= Teoria de la Representacion Social

- ldentificacion de habilidades sociales y personales en el proceso comunitario
= Habilidades de empoderamiento y habilitacion
= Habilidades de negociacion
= Habilidades de cooperacion

- ldentificacion de los espacios como recurso metodolégico
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3. Aplicaciéon de herramientas e instrumentos de analisis de la informacién en
la gestion de agentes del proceso comunitario
- Clasificacion de analizadores
- Técnicas de recogida de informacién: Cuaderno de campo y fichas de recogida
de informacion
- Sistematizacion de la informacion
= Métodos de archivo y organizacion de la informacion
= Técnicas de almacenamiento de informacién: Base de datos
= Técnicas de analisis de informacion: Cuadros y esquemas resumen

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

Numero de horas totales | N.° de horas maximas susceptibles
del médulo de formacion a distancia

Médulo formativo - MF1020_3. 90 40

Médulo formativo

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparfa este anexo.

MODULO FORMATIVO 2

Denominacién: PARTICIPACION CIUDADANA
Codigo: MF1021_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1021_3. Promover la participacion ciudadana en los proyectos y recursos
comunitarios.

Duracién: 90 horas
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Analizar los factores antropolégicos, psicolégicos y socioldgicos del proceso de
participacion social.
CE1.1 Identificar a partir de un caso debidamente caracterizado los érganos
participativos de los diferentes servicios de la comunidad.
CE1.2 Describir la influencia de determinados factores de la sociedad actual en los
comportamientos y relaciones sociales que facilitan o impiden la participacion de
las personas en el proceso comunitario.
CE1.3 Describir las bases antropoldgicas del ser humano y/o las caracteristicas
del desarrollo humano que fundamentan el comportamiento grupal.
CE1.4 Elaborar instrumentos para recoger datos de todas las personas vinculadas
a una entidad, numero de personas por entidad, edad, sexo, cultura etc.
CE1.5 Analizar los diferentes reglamentos de participacion u otros mecanismos
de participacion existentes en el territorio y el nimero de agentes y personas
implicadas.
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C2: Valorar las posibilidades de actuacion e implicacion en proyectos comunitarios,
identificando los potenciales participantes.

CEZ2.1 Identificar los parametros necesarios para llevar a cabo la sensibilizacion
los agentes de la comunidad.

CE2.2 Determinar los instrumentos necesarios para ofrecer informacion y
formacioén de procesos participativos.

CE2.3 Identificar los intereses y caracteristicas de las personas, entidades y
asociaciones.

CEZ2.4 Enunciar diferentes criterios que permitan valorar el grado de participacion
de una comunidad.

CEZ2.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado referido al desarrollo
de un proyecto de dinamizacién comunitaria:

Identificar aspectos que faciliten o dificulten la participacion.

Determinar acciones de sensibilizacion y motivacion.

Identificar el nivel de implicacién de las y los participantes.

Determinar el nivel de informacién que debe recibir cada interviniente en funcion
del grado de implicacion.

- Delimitar tareas grupales.

CE2.6 Describir los elementos y caracteristicas de un reglamento de participacion
ciudadana dentro de un contexto dado.

CEZ2.7 Diseniar las diferentes fases para realizar una campafa de sensibilizacion
que facilite el entendimiento de los procesos participativos.

CEZ2.8 Analizar y definir estrategias y técnicas de motivacion que se aplicarian
adecuandolas a diferentes proyectos de participacion ciudadana.

CEZ2.9 Reconocer las habilidades personales y de liderazgo de las diferentes
personas que configuran los érganos de las diferentes entidades, asociaciones.

C3: Establecer cauces de acompafamiento en los procesos de participacion que
faciliten el intercambio comunicativo grupal adaptando los mensajes a los receptores
de los mismos.

CE3.1 Caracterizar las fases de un proceso de comunicacion.

CE3.2 Identificar las interferencias que dificultan la comprension del mensaje.
CE3.3 Seleccionar y utilizar técnicas de comunicacion verbal y no verbal,
adecuadas al contexto.

CE3.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, adecuar las técnicas
de comunicacion al contexto de intervencion y al tipo de informacion a transmitir.

Contenidos

1.

2.

Procesos de participacion social y ciudadana
- Evolucién de los procesos de participacion social y ciudadana.
= La participacion como necesidad
= La participacion como derecho
- Dindmica de la participacion social y ciudadana
= Niveles de participacion y requisitos
= Actitudes y motivacion.
= Estrategias de participacion.
- Procedimientos de participacion ciudadana en la administracion publica
= Marco legislativo
= Mecanismos y herramientas

Identificacion de los movimientos sociales
- El Estado de bienestar: valores materialistas y valores post-materialistas
- Evolucion de los movimientos sociales
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- Procesos de participacion en los movimientos sociales: estructuras y estrategias
de participacion
- Dinamicas de voluntariado social
= Evolucion histérica.
= Marco legal del voluntariado a nivel internacional, estatal y autonémico.
= Dindmicas de voluntariado y cooperacion.
= El papel del voluntariado en la actualidad.

3. Procesos de cooperacion en la intervencién comunitaria

- Identificacion de los elementos basicos en el proceso de cooperacion.

- Descripcion de funciones y competencias del profesional.

- Dindmica de trabajo en equipo
- Identificacion de elementos basicos de un equipo de trabajo
- Orientacién e intereses del equipo
- Organizacion del trabajo. Reparto de tareas, coordinacion y liderazgos.
- Proceso de toma de decisiones

4. Aplicacion de las habilidades comunicativas en la intervencion social

- Procesos de comunicacion en los grupos: modelos y estilos de comunicacion.

- Técnicas de desarrollo de campafas de comunicacidn social en la participacion
ciudadana
= |dentificacion de las fases de la campafia de comunicacion
= |dentificacion de los instrumentos operativos
= Caracterizacion de los canales, soportes y acciones
= Técnicas comunicativas aplicadas a la participacion social

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

Numero de horas totales | N.° de horas maximas susceptibles

Médulo formativo del médulo de formacion a distancia

Médulo formativo - MF1021_3. 90 30

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompana este anexo.

MODULO FORMATIVO 3

Denominacién: METODOLOGIA DE LA DINAMIZACION COMUNITARIA

Codigo: MF1022_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1022_3 Dinamizar la planificacion, desarrollo y evaluacion de intervenciones vy

proyectos comunitarios y de participacion ciudadana que se desarrollen entre los
diferentes agentes que configuran una comunidad o una zona territorial.
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Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Dinamizar el analisis participativo de la realidad de la comunidad.

CE1.1 Comparar teorias y modelos existentes para la elaboracion de un analisis
de la realidad.

CE1.2 Identificar y seleccionar las fuentes de informacion segun protocolos
establecidos en los grupos de trabajo.

CE1.3Analizarlainformacion existente de la comunidad a partir de las metodologias
previamente establecidas en el equipo de trabajo.

CE1.4 Analizar la informacion sobre programas y proyectos de dinamizacién
comunitaria, extrayendo los elementos que los configuran.

CE1.5 Registrar la informacion obtenida segun los protocolos y procedimientos
establecidos en el grupo de trabajo.

CE1.6 Recoger y registrar las sugerencias de todos las y los agentes a partir de
las metodologias previamente disefiadas conjuntamente con el equipo y las y los
agentes de la comunidad.

CE1.7 A partir de un caso practico debidamente caracterizado, elaborar informes
y su traspaso de informacion a la comunidad.

Reconocer y utilizar los elementos propios de la planificacion de intervenciones

sociales, integrandolos en la elaboracion y el desarrollo de proyectos de Dinamizacién
comunitaria.

C3:

CEZ2.1 Identificar las teorias que avalan los distintos modelos de planificacion.
CEZ2.2 Determinar los parametros de priorizacion de proyecto comunitario segun
criterios previamente establecidos, a partir de los objetivos que queremos
conseguir (sensibilizar, dinamizar, prospectar).

CE2.3 Seleccionar las técnicas que permiten el ajuste y la gradacion de las metas
que se deben conseguir.

CE2.4 A partir de un supuesto practico, debidamente caracterizado, elaborar
un proyecto comunitario siguiendo los protocolos y metodologias establecidas,
definiendo cada uno de los siguientes aspectos:

- Identificacion y caracteristicas de los participantes.

- Personas destinatarias.

- Justificacion.

- Objetivos.

- Metodologias.

- Actividades.

- Temporalizacién.

- Recursos.

- Evaluacion.

CE2.5 Identificar los parametros necesarios para implicar a los diferentes agentes
en los proyectos comunitarios.

CEZ2.6 A partir de un caso practico, debidamente caracterizado, realizar un proyecto
con la intervencioén de diferentes agentes de la comunidad.

CE2.7 Determinar los protocolos y registros necesarios para realizar el seguimiento
del proyecto.

Dinamizar el proyecto de intervencion comunitaria.

CE3.1 Determinar e identificar actuaciones de dinamizacion en la ejecucion de los
proyectos comunitarios.

CE3.2 Identificar los criterios y las estrategias metodolégicas acerca del
funcionamiento de espacios de encuentro que garanticen la maxima implicacion
de las partes.

CE3.3 Analizar la vinculacion entre el conocimiento de derechos y el conocimiento
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de deberes como pauta de generacién de proyectos comunitarios.

CE3.4 En una simulacién de programacion de un proyecto comunitario:

- Caracterizar los instrumentos y herramientas propias de la intervencion
comunitaria.

- Definir sus objetivos indicando los mecanismos que faciliten la participacion de
todos los interesados.

- Enunciar procedimientos de control sobre las actividades que verifiquen tanto la
implicaciéon de todos los implicados como su conformidad con lo previsto.

- Generar procedimientos de toma de decisiones compartidas.

- Establecer procedimientos equitativos de distribucion de tareas.

CE3.5 Identificar los parametros para detectar los intereses de las y los agentes

implicados en el proyecto de intervencion comunitaria.

CE3.6 Establecer las normas de funcionamiento y el marco de relaciones segun

protocolos establecidos con el grupo de trabajo (técnicos comunitarios y agentes

de la comunidad).

C4: Reconocer y utilizar los elementos e instrumentos propios de la evaluaciéon de
intervenciones comunitarias.

CE4.1 Analizar diferentes teorias que fundamentan los diferentes modelos de

evaluacion.

CE4.2 Elaborar diferentes instrumentos de evaluacion.

CE4.3 Seleccionar las técnicas que permiten la determinacion de los criterios de

evaluacion.

CE4 .4 Elaborar los diferentes indicadores de evaluacion del proyecto, segun los

protocolos previamente definidos.

CE4.5 Elaborar los protocolos y los registros necesarios para llevar a cabo la

evaluacion del proyecto.

CE4.6 Comprender la relacién entre los distintos elementos de la evaluacion.

CEA4.7 A partir de un caso practico debidamente caracterizado, realizar un informe

de la evaluacion y en un simulacro a clase explicar el resultado de la evaluacion

siguiendo los protocolos previamente establecidos y con los instrumentos

necesarios para su mejor comprension.

CE4.8 A partir de un caso practico debidamente caracterizado, realizar un proyecto

con los resultados obtenidos de la evaluacion.

C5: Dinamizar la participacion en los procesos de evaluacién de intervenciones
comunitarias.
CE5.1 Seleccionar junto a la comunidad los instrumentos de evaluacion, siguiendo
los parametros previamente establecidos por el equipo de trabajo.
CE5.2 Valorar la importancia de la implicacion de las y los agentes del territorio en
los procesos de planificacion.
CE5.3 Identificar las actitudes y aptitudes personales que intervienen en el proceso
de evaluacion de intervenciones comunitarias.
CEb5.4 Disefiar el proceso para informar a las y los diferentes agentes participantes
del proceso de la evaluacion y de los resultados.
CES5.5 En una simulacién de evaluacion de proyectos comunitarios:
- Definir procedimientos de recogida de informacion en los que participen los
diferentes agentes de la comunidad.
- Generar procedimientos para redactar las conclusiones y recomendaciones de
manera conjunta.
- Elaborar protocolos de intercambio y difusion de la informacion resultante de la
evaluacion.

Contenidos
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1. Gestion de la informacion en la dinamizacidon comunitaria
- Identificacion de las diferentes fuentes de informacion:

= |dentificacion de las caracteristicas principales de las fuentes de informacion.

= |dentificacion de los tipos de fuentes oficiales: Boletines estatales,
autondémicos, provinciales y municipales.

= Técnicas de investigacion e informes sociales

= |dentificacion de tipos de fuentes no oficiales: prensa, medios audiovisuales,
internet, contactos personales, asociaciones y otras.

2. Métodos de investigacion sociologica aplicados a la intervencion socio
comunitaria

Aplicacion de técnicas e instrumentos de recogida, analisis y organizacion de la

informacion en la dinamizacién comunitaria

Identificacion de criterios y estrategias de actuacion

Proceso de analisis de estructuras comunitarias

Identificacion de instrumentos metodoldgicos para la planificacidon participativa

de proyectos

3. Procesos de programacion social
- ldentificacion de los modelos de programacion.
- Proceso de cambio de la planificacion normativa a la planificacion estratégica.
- Procesos de Programacion:
= Programacion en base a objetivos.
= Programacion en base a necesidades.
= Programacioén en base a resultados.
- ldentificacion de las fases del proyecto
= |dentificacidon de participantes
= Agentes destinatarios
= Justificacion
= Objetivos
= Metodologia
= Actividades
= Temporalizacién
= Recursos
= Evaluacion

4. Procesos de evaluacion en la intervencién socio comunitaria
- ldentificacion de los modelos de evaluacion
- ldentificacién de las técnicas e instrumentos de evaluacion:
= Observacion.
= Recopilacién documental
= Técnicas individuales y grupales
- Definicién y seleccion de instrumentos y elementos de evaluacion.
- Disefo de actividades de evaluacion
- Proceso de toma de decisiones en la evaluacion
- Proceso de evaluacion participativa: Técnicas de diagndstico grupal y fases.
- Coordinacion con evaluadores externos.

5. Planificacién participativa orientada a procesos y a resultados
- ldentificacion por fases de programacion de técnicas y herramientas
participativas.
= Analisis de la realidad e identificacion objetiva
= Diagnostico participativo
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= Seleccidon de metas-ideas fuerza
= Planificacién del proyecto

= Desarrollo e implementacion

= Seguimiento y evaluacion

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

Numero de horas totales N.° de horas maximas susceptibles

Médulo formativo del médulo de formacion a distancia

Médulo formativo - MF1022_3. 90 30

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 4

Denominacion: FOMENTO Y APOYO ASOCIATIVO
Caodigo: MF1023_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1023_3 Intervenir, apoyar y acompafar en la creacion y desarrollo del tejido
asociativo.

Duracion: 50 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Analizar de forma comprensiva el tejido asociativo.
CE1.1 Identificar los diferentes grupos de la comunidad a partir de la informacion
existente en las bases de datos de las diferentes administraciones.
CE1.2 Identificar las necesidades a partir de las memorias, hojas informativas y la
documentacion propia de las entidades existentes en el territorio.
CE1.3 Elaborar un sistema de recogida de informacién que permita identificar las
principales caracteristicas de las asociaciones y su utilizacién de forma eficaz.
CE1.4 Disenar unas pautas de observacion para poder identificar las diferentes
actuaciones que se realizan en el territorio por parte de las entidades.
CE1.5 Elaborar una base de datos para recoger y sistematizar la informacion
recogida de la observacion.

C2: Diferenciar las diferentes fuentes de informacion y los criterios de eleccion de unas
u otras acerca de los recursos de apoyo al tejido asociativo.
CEZ2.1 Elaborar los protocolos necesarios para recoger demandas de informacion
y formacion para las entidades.
CE2.2 Disefar instrumentos basicos para que las asociaciones dispongan de una
informacion til para el desarrollo de la misma.
CE2.3 Disefar un plan de soporte técnico a las asociaciones a partir de posibles
demandas y necesidades mas comunes.
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CE2.4 Establecer los protocolos necesarios para informar a las entidades de
todas las normativas, convocatorias y cambios que puedan surgir para una buena
marcha de la entidad.
CE2.5 Enumerar los distintos elementos y factores que hacen que una asociacion
sea eficaz.
C3: Recoger informacion de los recursos y los procedimientos para constituir y
gestionar una asociacion.
CE3.1 Recopilar la informacion legal existente para la constitucién de una
asociacion.
CE3.2 Elaborar un dossier de normativa, normas basicas y otros instrumentos
Utiles para la puesta en marcha y posterior seguimiento de las asociaciones.
CE3.3 Recopilar informacion de las diferentes ayudas y de las convocatorias de
diferentes administraciones que pueden ser solicitadas por las asociaciones.
CE3.4 Identificar las diferentes asociaciones segun sus finalidades seleccionando
la informacion acorde con cada una de las mismas.
CE3.5 Valorar las actitudes del dinamizador durante el proceso de acompafiamiento
en la creacién de tejido asociativo.

C4: Desarrollar estrategias de soporte técnico a las asociaciones del territorio

respetando y analizando la dinamica interna de los grupos.
CE4.1 Describir como se realizaria el proceso de verificacion y de evaluacion del
desarrollo de actividades de dinamizacion.
CE4.2 Analizar los instrumentos y estrategias que aporten informacion y se
adecuen a la comunidad donde se aplican.
CE4.3 En una simulacién de preparacion de sesiones de trabajo en una entidad:
- Sefialar los objetivos del equipo de trabajo.
- Enunciar los posibles “roles” tipo de los integrantes del grupo y las estrategias

para mejorar sus aportaciones, su integracion y la cohesion grupal.
- Describir los elementos y el funcionamiento del proceso de comunicacion en el
seno del grupo.

CE4.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, en el que se
proporciona informacion sobre el interés concreto de un grupo de personas que
quieren asociarse:
- Interpretar cudl es su interés y, por ello, facilitar la determinacion de su objetivo.
- Constituir una Asamblea.
- Facilitar la eleccién de cargos de responsabilidad.
- Elaborar unos estatutos.
- Orientar la inscripcion y legalizacion de la Asociacion.
- Dinamizar el disefio de su proyecto de accién.
- Asesorar sobre la obtencién de ayudas.
- Facilitar el desarrollo y gestién de las actividades.
- Orientar la generacion de procedimientos de evaluacion y control.
- Asesorar sobre la definicion de los momentos y procedimientos de evaluacion.
- Definir los momentos en que el dinamizador hubiera debido apoyar los procesos.
- Detectar las dificultades del proceso.

C5: Acompanar a las entidades y asociaciones en sus procesos de programacion y
evaluacion.
CES5.1 Enumerar y aplicar procedimientos de comunicacion con la comunidad que
aporten un plus en el grado de implicacion de sus miembros.
CEb.2 Establecer medios de informacion sobre la necesidad de la evaluacion
y la necesidad de la implicacién de los participantes dentro de un proceso de
dinamizacién.
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CE5.3 En un supuesto practico:

- Definir los cauces de aplicacion de los sistemas y métodos de evaluaciéon segun
los procedimientos establecidos por la entidad.

- Elaborar informacion con las propuestas de mejora reflejo del analisis de la
informacion obtenidas.

C6: Establecer cauces de coordinacion entre entidades, asociaciones y colectivos
ciudadanos.

CE®6.1 Identificar y seleccionar la informacion proveniente de entidades y sus

proyectos.

CE®6.2 Transmitir la informacion generada de unas entidades hacia otras.

CEB6.3 Valorar la generacion de espacios de coordinacion como facilitadores del

desarrollo del trabajo y el aprovechamiento de recursos.

CE6.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, referido a la

coordinacién entre asociaciones:

- Elaborar la documentacién necesaria para poder realizar los proyectos
conjuntos entre varias asociaciones en funcion de los fines de cada, de forma
que se obtenga una mayor rentabilidad de proyectos y mas implicacién de la
ciudadania.

- Disefiar estrategias para conocer y reconocer la viabilidad de los proyectos
comunes.

- Facilitar lugares de encuentro que facilite el contacto entre entidades.

- Gestionar las contingencias surgidas en la coordinacion de varias asociaciones
que realicen proyectos comunitarios conjuntos.

Contenidos

1. Estructuras asociativas

- Evolucién de las estructuras asociativas.

- Identificacion de los elementos caracteristicos y constituyentes de las
diferentes organizaciones: Asociaciones, Fundaciones, Organizaciones no
gubernamentales.

- Identificacién y clasificacion del marco normativo vigente:
= Ley de asociaciones.
= Ley de fundaciones.
= Registros vigentes.
= Protectorados.
= Denominacion de utilidad publica.

- Identificaciéon del marco fiscal: Obligaciones fiscales basicas, Régimen fiscal
de Asociaciones y Fundaciones.

- Caracterizacion de la Responsabilidad Social Corporativa en organizaciones
sin animo de lucro.

2. Aplicacion de técnicas grupales participativas en la intervenciéon comunitaria
- Identificacién del proceso grupal.
- Dinamica de Grupos.
= Confianza
= Estimulacion
= Toma de decisiones
= Didlogo y consenso
= Organizacion del trabajo y reparto de tareas
- Clasificacion de técnicas participativas para la dinamizacion grupal.

3. Procesos grupales en las asociaciones de caracter social
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- Diferenciacion entre individuo y grupo
- Clasificacion de los diferentes roles que se desempefian en un grupo.
- Aplicacion de habilidades sociales en la dinamica grupal:
o Liderazgo
= Cohesion grupal
= Cooperacion y competencia
= Interpretacion del discurso
- Identificacién de funciones y competencias del profesional en la dinamizacién
grupal.

4. Proceso de apoyo de los profesionales en las entidades sociales

- Caracterizacion de los recursos humanos en las asociaciones, fundaciones y
organizaciones no gubernamentales.

- Gestion del voluntariado y del personal contratado:
= Organizacion del trabajo.
= Comunicacion
= Formacion interna.
= Gestion de personal: definicion de perfiles y funciones.

- Proceso para la creaciéon de una asociacién/fundacion. Caracteristicas de
cada fase.

- ldentificacién del papel de la Administracion publica en el apoyo asociativo.

- Proceso para la obtencién de recursos publicos y privados. Tipos de
financiacion: Gestion de subvenciones, Elaboracién de convenios y contratos,
Prestacion directa de servicios.

- Identificacion de los elementos basicos para la elaboraciéon de Planes de
comunicacién y marketing con causa.

- Procedimientos para la organizacién administrativa.

- Identificacion de las funciones de los profesionales en el proceso de
programacion, evaluacion y acompanamiento asociativo.

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

Numero de horas totales | N.° de horas maximas susceptibles
del médulo de formacion a distancia

Médulo formativo - MF1023_3. 50 20

Médulo formativo

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompana este anexo.

MODULO FORMATIVO 5

Denominacién: TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INFORMACION Y DIFUSION
EN LA DINAMIZACION COMUNITARIA

Codigo: MF1024_3
Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:
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UC1024_3 Establecer estrategias de comunicacion y difusion de los diferentes
proyectos y actuaciones comunitarias.

Duracion: 60 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Analizar e interpretar las necesidades informativas de la comunidad.
CE1.1 Aplicar los métodos, técnicas y herramientas, previamente establecidas,
para valorar las necesidades informativas.
CE1.2 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, seleccionar
herramientas y métodos para conocer y detectar las necesidades y la interpretacion
de los mismos.
CE1.3 Determinar la informacién que la comunidad necesita conjuntamente con el
equipo comunitario y de comunicacion de la zona.
C2: Prospectar los diferentes recursos de transmision de la informacion existentes en
el territorio.
CE2.1 Identificar los diferentes parametros para determinar la cobertura de la
informacioén que reciben los ciudadanos del territorio.
CEZ2.2 Enumerar los diferentes elementos y factores que hacen que la transmisién
de la informacion sea eficaz.
CE2.3 Identificar las variables a tener en cuenta para adecuar medios de
transmision e informacién con el mensaje.
CE2.4 Caracterizar las fuentes formales e informales de comunicacion y las
estrategias e instrumentos de comunicacion.
CE2.5 Identificar los lugares y espacios donde se situara la informacion escrita,
describiendo procedimientos para su mantenimiento, actualizacion y reposicion.
CEZ2.6 En un supuesto practico de una actividad de difusién, con un contexto, unos
destinatarios y fruto del desarrollo de un proyecto:
- Seleccionar el mensaje a transmitir.
- ldentificar las dificultades técnicas e instrumentos de comunicaciéon a emplear.
- Establecer el medio de difusion.
- Disenar los soportes de transmision.
- Elegir los cauces de transmision.
- Identificar los factores y criterios de control del medio seleccionado.
- Elaborarinstrumentos de recogida de la informacién sobre el impacto conseguido.

C3. Ejecutar acciones de informacion adaptadas a las necesidades del territorio.
CE3.1 Confeccionar una noticia, un folleto, comprensible en funcién de las
caracteristicas de la comunidad.

CE3.2 Facilitar la difusion en la comunidad de los proyectos, entidades, colectivos
surgidos en ella.

CE3.3 A partir de un caso practico, debidamente caracterizado, partiendo de una
noticia, determinar el nivel de comprension de la misma y los medios de difusién
mas idoneos.

CE3.4 Determinar los materiales y los medios mas adecuados para proporcionar
la informacion de manera clara.

CE3.5 Seleccionar recursos comunicativos propios de las diferentes lenguas y
lenguajes asociandolos al contexto donde se utilizaran.

C4: Aplicar los procedimientos y técnicas adecuados para la valoracion de la
transmision de informacion a la comunidad.
CE3.1 Identificar y seleccionar procedimientos para valorar el nivel de participacion
de la comunidad en eventos programados.
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CE3.2 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, en el que se necesita

comprobar si la informacioén proporcionada a la comunidad es accesible:

- ldentificar los cauces empleados para la transmision de informacion.

- Seleccionar y aplicar las técnicas de recogida de informacion.

- Definir, tras el analisis de la informacién recogida, nuevos procedimientos que
mejoren la calidad de la transmision.

CE3.3 Elaborar procedimientos de intercambio de contrastes sobre la informacion

con los implicados acerca de las conclusiones para elaborar informes.

Contenidos

1. Identificacion de los factores que intervienen en la comunicaciéon en el
proceso de dinamizacién comunitaria
- Caracterizacion de la comunicacion y del proceso comunicativo: comunicacion,
mensaje y sociedad.
- Identificacion de los diferentes lenguajes comunicativos.
- Aplicacién de técnicas de analisis de informacién para valorar las necesidades
de la comunidad.

2. Aplicacion de recursos expresivos para la comunicacion en distintos
contextos comunitarios
- Identificacion de los diferentes elementos del contexto.
- Clasificacion de los recursos:
= Recursos propios de la lengua oral.
= Recursos propios de la lengua escrita.
= Recursos propios de los lenguajes graficos.
- Identificacion de las tipologias y caracteristicas de los diferentes recursos
comunicativos.

3. Aplicacion de medios de comunicacion en el entorno comunitario

- Técnicas de desarrollo de campafias de comunicacion (informativas y formativas)
aplicados al territorio
= |dentificacion de las fases de la campafia de comunicacion
= |dentificacion de los instrumentos operativos
= Tipificacion de los canales, soportes y acciones
= Técnicas comunicativas aplicadas al territorio

- Identificacion de los medios de comunicacion formal e informal

- Caracterizacion de los distintos medios de comunicacion

- Investigacion de los recursos comunicativos del territorio
= Prensa local
= Medios digitales
= Radios comunitarias
= Técnicas alternativas de comunicacién

- Aplicacién de metodologias de valoracion de la transmision de informacion a la
Comunidad

- Desarrollo de procedimientos para la elaboracion de informes y herramientas de
recopilacion, transmision y andlisis de resultados del proceso de transmisién de
informacion

Orientaciones metodolégicas
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Formacion a distancia:
Médulo formativo Numero de horas N.° de horas maximas susceptibles
totales del moédulo de formacion a distancia
Médulo formativo - MF1024_3. 60 20
Criterios de acceso para los alumnos
Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompana este anexo.
MODULO FORMATIVO 6
Denominacién: GESTION DE CONFLICTOS ENTRE AGENTES COMUNITARIOS
Codigo: MF1025 3
Nivel de cualificaciéon profesional: 3
Asociado a la Unidad de Competencia:
UC1025_3 Aplicar procesos y técnicas de mediacion en la gestion de conflictos entre
agentes comunitarios.
Duracién: 60 horas
Capacidades y criterios de evaluacién
C1: Analizar las caracteristicas de la intervencion ante un conflicto, identificando las
peculiaridades de la mediacion.
CE1.1 Definir procedimientos de observacion directa e indirecta en una situacion
de conflicto.
CE1.2 Delimitar y relacionar los conceptos de conflicto.
CE1.3 Aplicar técnicas de analisis de informaciones previas a la decisién de la
manera de afrontar situaciones conflictivas.
CE1.4 Definir los principios deontolégicos que requiere la valoracién de informacion
vinculada a conflictos.
CE1.5 Relacionar los distintos tipos de intervencion en la gestion / tratamiento del
conflicto y el papel que puede asumir el profesional en cada uno de ellos.
CE1.6 En una simulacion:
- Analizar la informacién obtenida en torno a un conflicto.
- Valorar la situacién, su causa y la posible intervencion.
CE1.7 Detectar y explicar las peculiaridades de la mediacién, las fases del proceso
y las condiciones que deben cumplirse para su realizacion.
C2: Caracterizar las situaciones conflictivas.
CEZ2.1 Elaborar un listado de las fases y caracteristicas de la observacion directa
y las entrevistas para el proceso de mediacion.
CE2.2 En un supuesto practico donde se describa una situacion conflictiva, ©
debidamente caracterizada: 2
- Recoger la informacién necesaria para comprender el conflicto. <
- Realizar una fundamentacion que sustente el grado de fiabilidad de la informacion §
recogida en la situacion planteada. uou
- Valorar si el conflicto es susceptible de intervencion, justificando esa decision. @
- Detectar las actitudes que debe mantener el profesional en el proceso de g
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C3:

mediacion.
- Realizar un informe de conclusiones partiendo de la informacion recogida y
analizada.
CEZ2.3 Establecer las condiciones que deben cumplir las conclusiones fruto de la
recogida y andlisis de la informacion.

Realizar un proceso de mediacion ante un caso de conflicto entre agentes

comunitarios.

C4:

CE3.1 Distinguir la informacion relevante para los implicados en un conflicto y

caracterizar la forma y caracteristicas de su transmision.

CE3.2 Analizar los documentos y vias de recogida de conformidad de las partes

implicadas en un conflicto.

CE3.3 Disenfar las condiciones que debe tener el primer encuentro con y entre las

partes implicadas en un proceso de mediacion.

CE3.4 Identificar las condiciones que debe tener el encuentro del profesional con

las partes y las actitudes a mantener por parte del profesional durante todo el

proceso.

CE3.5 En una simulacién de roles de un conflicto, debidamente caracterizado,

realizar una mediacion:

- Informando sobre las normas de la mediacion.

- Ejercitando la escucha activa de las opiniones de las partes.

- Diferenciando las distintas posiciones e intereses.

- Seleccionando y aplicando las técnicas y procedimientos adecuados para la
mediacion.

- Acompanando a las partes en la toma de decisiones y acuerdos para la gestion
del conflicto.

- Recogiendo por escrito los acuerdos, decisiones y la periodicidad y caracteristicas
de su seguimiento.

Realizar el seguimiento del proceso de mediacién.

CE4.1 Justificar la importancia de realizar el seguimiento de los acuerdos
aceptados por los implicados en el proceso de mediacién.

CE4.2 Establecer los procedimientos de valoracion del proceso mediacion por
parte de los implicados.

CE4.3 Definir las caracteristicas y condiciones del seguimiento en el cumplimiento
de los acuerdos y toma de decisiones aceptadas por las partes.

CE4.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, elaborar, adaptar e
identificar las peculiaridades de aplicacion de los instrumentos de evaluacién y
seguimiento en un caso de mediacion.

Contenidos

1.

Procesos y fases de los conflictos en el ambito comunitario

- Caracterizacion de los conflictos en el entramado comunitario.

- Definicién y tipos de conflictos habituales.
= Identificacion de los componentes del conflicto en el ambito comunitario.
= |dentificacion de los ciclos del conflicto.

Técnicas de tratamiento de los conflictos en la comunidad. La mediacion
comunitaria
- ldentificacién de los elementos del conflicto:
= |dentificacion de los tipos de conflictos
= Caracterizacion de los conflictos
= Protagonistas en la gestion de conflictos en el ambito comunitario.
- Proceso de mediacion en la dinamizacion comunitaria.
= Principios de la mediacion comunitaria.
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= Ambitos de aplicacion.
= Beneficiarios de la mediacién comunitaria.
= Ventajas y desventajas de la mediacion comunitaria.

- ldentificacion de las funciones y habilidades del profesional en el proceso de
mediacion

- ldentificacion de bibliografia en la mediacién comunitaria: legislacion,
reglamentos, y otros.

3. Intervencioén profesional en la mediacién comunitaria
- ldentificacion de las etapas del proceso de mediacion: caracteristicas de cada
fase.
- Aplicacién de técnicas de gestidn de conflictos en la comunidad: escucha activa,
parafraseo, reformulaciéon, connotaciéon positiva, lluvia de ideas, tender un
puente de oro, subirse al balcén, hacer de abogado del diablo, espejo y otras.

4. Aplicacion de modelos, métodos y procedimientos de evaluaciéon y

seguimiento a los procesos de mediacion

- ldentificacion de los acuerdos en la mediacidon comunitaria: Caracteristicas y
condiciones.

- Procesos de valoracién y seguimiento en la mediacién comunitaria.

- ldentificacion de los modelos, métodos y procedimientos de evaluacion y
seguimiento aplicados a los procesos de mediacion.

- Aplicacién de técnicas e instrumentos de evaluacion: La observacion y recogida
de datos. Registros y escalas.

- Elaboracion de las herramientas de evaluacion:
= Elaboracion de instrumentos evaluativos
= Disefio de actividades de evaluacion.
= Temporalizacion.

- ldentificacion de las funciones y competencias de los implicados en la mediacion
comunitaria.

- Coordinacion con los evaluadores externos en la mediacion comunitaria.

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

Numero de horas totales | N.° de horas maximas susceptibles
del médulo de formacion a distancia

Modulo formativo - MF1025_3. 60 30

Médulo formativo

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparia este anexo.

MODULO FORMATIVO 7

Denominacion: IMPULSO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

Cédigo: MF1026_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3
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Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1026_3 Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencion social.
Duracion: 50 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Identificar y describir el marco de referencia en la intervencién hacia la igualdad

de mujeres y hombres.
CE1.1 Caracterizar los principales espacios de protagonismo de las mujeres en la
historia reciente, adaptados al contexto de intervencién especifico.
CE1.2 Discriminar los organismos existentes para el impulso de la igualdad de
mujeres y hombres de los distintos dmbitos: internacional, europeo, estatal,
autondmico y local.
CE1.3 Relacionar los principales elementos normativos que justifican la inclusién
o el reflejo de la igualdad en toda intervencion profesional.
CE1.4 Describir el significado de las estrategias consensuadas a nivel internacional
para avanzar hacia la igualdad de mujeres y hombres: igualdad normativa, accion
positiva y “mainstreaming” de género.
CE1.5 Definir el “empoderamiento” de las mujeres y relacionarlo con las politicas
de igualdad.
CE1.6 Describir las experiencias desarrolladas en el propio ambito geografico
dirigidas a impulsar la igualdad de mujeres y hombres y/o a incorporar la
perspectiva de género en el tema a implementar.
CE1.7 Caracterizar las estructuras sociales que son imprescindibles para
equiparar la responsabilidad de mujeres y hombres en los cuidados a terceros y
de las tareas domésticas, para que las mujeres puedan incorporarse plenamente
al mercado de trabajo y a la vida publica.

C2: Considerar la informacién sobre los recursos existentes en el entorno concreto de
la intervencién profesional y las experiencias desarrolladas, en relaciéon con el impulso
de la igualdad entre mujeres y hombres.
CE2.1 Recoger e interpretar informacion previa al desarrollo de un posible proyecto,
relevante en cuanto al género, estableciendo correlacion entre la estructura social
de género y las situaciones de desigualdad y discriminacion detectadas.
CE2.2 Formular los principios estratégicos de las intervenciones sociales que
impulsen la igualdad de género basandose en el andlisis de las necesidades de
los colectivos de intervencion.
CE2.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado en el ambito
profesional, detectar:
- Situaciones y condiciones de desigualdad y discriminacion.
Tipos o caracteristicas de discriminacion.
Necesidades de los usuarios/as y principios estratégicos.
Obstaculos y potencialidades para el avance hacia la igualdad de mujeres y
hombres.

C3: Caracterizar los elementos mas significativos para el avance hacia la igualdad de
mujeres y hombres en cada una de las fases del disefio de una intervencién proyecto.
CE3.1 Elaborar objetivos relacionados con el impulso de la igualdad de mujeres
y hombres.
CE3.2 Analizar como la inclusién en los presupuestos especificos que garantizan la
plena participacion de las mujeres con cargas familiares es un elemento fundamental
para alcanzar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
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CE3.3 En un supuesto practico de disefio de un proyecto, debidamente
caracterizado, analizar y modificar en funcién a la igualdad de género aspectos
como:

- Expresion escrita no sexista ni discriminatoria.

- Reproduccion de roles, estereotipos y valores igualitarios.

- Presencia de la mujer y del hombre en cada fase.

- Establecimiento de prioridades de intervencion.

- Formulacién de objetivos.

- Distribucién de tiempos y espacios.

- Prevision de recursos materiales y presupuestos.

CE3.4 Identificar en cada fase del proyecto, elementos que promuevan el impulso
hacia la igualdad entre mujeres y hombres

CE3.5 Definir los tiempos y espacios de participacion de las mujeres y hombres,
en general, y de las asociaciones, en particular, en el entorno geografico concreto
y en relacion a nuestro ambito profesional.

C4: Transmitir la informacion analizada en relacién a la desigualdad de hombres y
mujeres, impulsando la necesidad de avanzar hacia la igualdad real y efectiva entre
mujeres y hombres.
CE4.1 Emplear distintos formatos y soportes, orales y escritos, como mapas,
tablas, paneles, carteles o dossieres, para presentar la informacion analizada
sobre la desigualdad de hombres y mujeres, situaciones de discriminacion y su
erradicaciéon y compromisos en el avance de igualdad de oportunidades de género.
CE4.2 En un supuesto practico, debidamente caracterizado identificar diferentes
vias de informacién y de comunicacion y responsables a los que dirigirla en caso
de situaciones de discriminacién o desigualdad entre mujeres y hombres.
CE4.3 En un supuesto practico de intervencion, debidamente caracterizado, hacer
una propuesta de difusion que incorpore el enfoque de género y tenga en cuenta
las caracteristicas de las personas a las que va dirigido.
CE4.4 En un supuesto practico de analisis de un entrono de trabajo, valorar y
readaptar los elementos que potencien las desigualdades entre mujeres y hombres
implementando la difusion de la perspectiva de género.

C5: Identificar actitudes y estereotipos sexistas manifestados, tanto a través de las
imagenes como del lenguaje, en el desarrollo de la intervencién profesional.
CES5.1 Seleccionar imagenes y utilizar palabras que, bien en su caracter genérico,
bien utilizando simultaneamente el femenino y el masculino, expresen contenidos
ajustados a las funciones que se realizan, independientemente de si se trata de
mujeres o de hombres.
CE5.2 Analizar rutinas de la estructura social de género, a través de las cuales
se transmiten y perpetuan roles, estereotipos y valores como en la publicidad, en
los cuentos, en los chistes, en el diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espanola, en los refranes o en los videojuegos.
CE5.3 Detectar las principales actitudes y estereotipos sexistas en diferentes
iniciativas y proyectos de intervencion profesional.
CE5.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, detectar y valorar las
repercusiones de aspectos como:
- Valores de género.
- Actitudes, estereotipos y roles en funcion del género.
Realizacion de tareas y funciones.
- Informacion y difusién en relacién a mujeres y hombres.
CES5.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado en el que se observen
aspectos sexistas en una intervencion profesional, realizar propuestas de
adecuacion que promuevan la igualdad de género.
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C6: Detectar las estructuras, equipos de trabajo y su funcionamiento, para la
coordinacion, formacion y orientacion en el impulso de la igualdad de oportunidades
de género.
CE®6.1 Identificar los y las profesionales, los equipos de trabajo y otros referentes
encargados del apoyo, informacion, formacién y asesoramiento especializado en
materia de género e igualdad.
CE6.2 En un supuesto practico de intervencion profesional, debidamente
caracterizado, en torno al impulso de la igualdad de género:
Identificar necesidades formativas o de informacion
- Plantear demandas especificas de apoyo, supervision, informacion, formacién
y/o asesoramiento especializado en materia de género e igualdad, partiendo de
las necesidades detectadas.
- Detectar formadores expertos
- Diferenciar forma de contacto y vias de coordinaciéon y comunicacion.
- Establecer pautas para un trabajo en equipo cooperativo.
- Establecer mecanismos de asesoramiento en materia de género.
CE6.3 Enumerar procedimientos para la prospeccion de actuaciones formativas
en igualdad de género.
C7: Establecer procedimientos que garanticen la implicacién y coordinacion de
profesionales de otros recursos o servicios en las intervenciones dirigidas a la igualdad
de género.
CE7.1 Indicar diferentes cauces de comunicacion y coordinacion interprofesional.
CE7.2 Establecer procedimientos que permitan establecer objetivos comunes
entre profesionales fruto del acuerdo y el consenso.
CE7.3 En un supuesto de coordinacion de actuaciones vinculadas a proyectos e
intervenciones cuyo objetivo sea la igualdad de género:
- Definir procedimientos de acuerdo para la determinaciéon de los métodos,
técnicas y recursos a emplear en las actuaciones.
- Establecer procedimientos de coordinacién profesional.

C8: Caracterizar la evaluacién realizada sobre la intervencion profesional desde la
perspectiva del impulso de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

CEB8.1 Describir estrategias metodolégicas y criterios de evaluacién y seguimiento

que favorezcan el cumplimiento de los objetivos de impulso en la igualdad de

oportunidades de género y el acceso a las actividades por parte de mujeres y

hombres.

CE8.2 Facilitar la participacion de la mujer en una evaluacién participativa,

visibilizando los aspectos que faciliten la misma y valorando el “empoderamiento”

de las mujeres.

CE8.3 Analizar las repercusiones que tiene en los resultados esperados el que en

un proyecto estén representadas las mujeres en la toma de decisiones.

CEB8.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado sobre una intervencion

desarrollada y un proyecto:

- Diferenciar el logro de los objetivos de igualdad de oportunidades de género y
si éstos se han tratado de una manera sectorial o ha sido abordado de modo
integral y coordinado en las actuaciones desarrolladas.

- Establecer instrumentos que incorporen el enfoque de género en la evaluacion
del proyecto.

- Incluir el desglose de costos de cada intervencion.

- Realizar un informe de conclusiones que introduzca las alternativas y propuestas
de mejora en la incorporacion del enfoque de género.

Contenidos

1. Marco de intervencion para el impulso de la igualdad efectiva de mujeres y
hombres
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- Evolucion de la teoria y de la historia de la construccion de género: identificacion
de las diferentes corrientes.

- ldentificacion de las caracteristicas principales del papel de la mujer en la historia
reciente.

- Contextualizacion de las politicas de igualdad
= Fundamentacién normativa. Legislacion a nivel internacional, europeo,

estatal y autonémico.
= |dentificacién de los organismos relacionados con la igualdad de
oportunidades de género a nivel internacional, europeo, estatal y autonémico.

- Valoracién de estrategias de promocion para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres:
= Medidas de accion positiva
= “Mainstreaming”, y como estrategia
= Planes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

- Influencia de las situaciones de discriminacién y desigualdad en los diferentes
ambitos del desarrollo de la persona: Ambito publico/profesional, personal/
privado y doméstico.

- El empoderamiento de la mujer.

2. Proceso de incorporacion de la perspectiva de género en proyectos de
intervencion social
- Incidencia en el proceso de socializacion diferenciada y desigual para mujeres y
hombres:
= Construccién social del género: Roles, estereotipos y valores en la igualdad
de oportunidades de género.

= Aplicacion de recursos linglisticos para un uso no sexista, ni androcéntrico
del lenguaje.

= Aplicacion de recursos que reproduzcan imagenes y roles no sexistas en
el tratamiento y representacion de la mujer a través de las imagenes y los
medios de comunicacion.

= Incidencia en el uso de tiempos y espacios igualitarios para mujeres y
hombres.
- Incorporacién de la perspectiva de género a los proyectos de Intervencion social:
= Disefio y adaptacion de proyectos sociales en pro de la igualdad entre
mujeres y hombres: Recogida y analisis de informacién, espacios y tiempos
de participacion de las mujeres, difusion y presentacion de la informacion.

= Evaluacién y seguimiento en las actuaciones y proyectos en el impulso de la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

= Identificacion de los recursos y servicios de informacién, orientacion,
asesoramiento y formacion.

= Trabajo en equipo. Vias de colaboracién con personal técnico especializado
en materia de igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

. . Numero de horas totales | N.° de horas maximas susceptibles
Médulo formativo . L . b
del médulo de formacién a distancia
Médulo formativo - MF1026_3. 50 30

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafa este anexo.
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MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE DINAMIZACION
COMUNITARIA

Cédigo: MP0142
Duracion: 120 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Colaborar en la elaboracién de las herramientas e instrumentos necesarios para
la recogida de informacion.
CE1.1 Elaborar los instrumentos de sistematizacion de la informacion, acordes a
los protocolos del centro de trabajo, que permitan recoger y describir:
- Los agentes de la comunidad
- Las actividades, proyectos y motivaciones de los agentes sociales
- Las personas implicadas en las entidades
- Los diferentes espacios y érganos de participacion
CE1.2 Recoger la informacién mediante los instrumentos de sistematizacion
elaborados.

C2: Participar en la elaboracién de los canales de informaciéon y comunicacion que
mantenga el centro de trabajo con la comunidad de referencia
CEZ2.1 Identificar los diferentes agentes que constituyen la comunidad.
CE2.2 Conocer los diferentes canales y soportes de comunicaciéon empleados por
el centro de trabajo y los responsables de comunicacién del territorio.
CE2.3 Conocer los diferentes lugares y espacios del territorio susceptibles de
utilizar para transmitir informacion.
CEZ2.4 Identificar las necesidades informativas que tiene la comunidad.
CEZ2.5 Participar en la elaboracién del plan de coordinacion con los responsables
de comunicacién del territorio
CEZ2.6 Elaborar un Plan de comunicacion para la comunidad.
CE2.7 Elaborar soportes e instrumentos de comunicacion adaptados a las
caracteristicas de la comunidad en la que se desarrolla la actividad.
CE2.8 Realizar las comunicaciones concretas de presentacion y divulgaciéon de
informacion de interés para los agentes comunitarios.

C3: Participar en el proceso de andlisis de la realidad de la comunidad, ya sea de
caracter objetivo/cuantitativo o subjetivo/cualitativo
CE3.1 Identificar las fuentes de informacion publicas y privadas necesarias para
el analisis.
CE3.2 Identificar los elementos y caracteristicas estructurales de la comunidad
donde se realiza la intervencion.
CE3.3 Identificar los espacios formales e informales existentes en la comunidad.
CE3.4 Registrar, ordenar y sistematizar la informacion recopilada.
CE3.4 Participar conjuntamente con el equipo del centro de trabajo, en el analisis
de la informacién obtenida.
CE3.5 Desarrollar dinamicas de participacion que posibiliten la implicacion de la
comunidad en el analisis de la informacion.
CE3.6 Colaborar con el equipo de trabajo en la confeccion de instrumentos y
herramientas para detectar el nivel de coordinacion que existe en la comunidad.

C4: Colaborar en la elaboracion un proyecto de manera participada por los diferentes
agentes de la comunidad de referencia.

CE4.1 Elaborar una matriz en la que se recoja:

- Fases del proyecto
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- Agentes que participaran en el disefio.

- Niveles de participacion que se desarrollaran en cada fase de disefio.

CE4.2 Disenar técnicas y herramientas participativas que posibiliten la 6ptima
participacion de los agentes en cada fase del proyecto.

CE4.3 Implementar dinamicas para la construccion colectiva del proyecto.

CE4 .4 Transcribir las producciones grupales en un proyecto coherente con cada
una de sus fases.

CE4.5 Dinamizar actuaciones recogidas en el proyecto comunitario.

C5: Asistir a un proceso de evaluacion participativo
C5.1 Elaborar una matriz de participacion en el proceso de evaluacion.
C5.2 Seleccionar con la comunidad instrumentos de evaluacion.
C5.3 Elaborar instrumentos de evaluacion acordados con la comunidad, asi como
los registros necesarios.
C5.4 Seleccionar técnicas apropiadas para el desarrollo de las sesiones de
evaluacion.
C5.5 Dinamizar grupos de evaluacion.
C5.6 Registrar la informacion y las producciones grupales.
C5.7 Elaborar un informe de conclusiones y recomendaciones.

C6: Realizar el acompafiamiento y apoyo al tejido asociativo del territorio
CE®6.1 Identificar grupos y colectivos existentes en el territorio, asi como las
necesidades de cada uno.
CE®6.2 Participar en el disefio de un plan de soporte técnico a grupos, colectivos y
entidades que permita cubrir las necesidades detectadas.
CEB6.3 Desarrollar actuaciones establecidas en el plan de soporte técnico.
CE6.4 Realizar un informe de las actuaciones realizadas y los objetivos
conseguidos, mediante el desarrollo de las actuaciones.

C.7: Participar en un proceso de mediacién comunitaria
CE7.1 Recopilar informacién para la comprension del conflicto
CE7.2 Analizar la informacion recopilada y realizar una primera valoracion sobre
la necesidad de la intervencion.
CE7.3 Preparar el espacio para un primer encuentro asi como las condiciones
necesarias para el buen desarrollo del mismo.
CE7.4 Seleccionar y aplicar técnicas y procedimientos adecuados para la
mediacion.
CE7.5 Recoger por escrito los acuerdos, decisiones y proceso de seguimiento
establecido por las partes.
CE7.6 Establecer las caracteristicas y periodicidad del seguimiento
CE7.7 Elaborar instrumentos de evaluacion de la mediacion y del seguimiento de
los acuerdos asumidos por las partes.

C8: Realizar laincorporacion de la perspectiva de género en un proyecto de intervencion
sociocomunitario que se esté llevando a cabo desde la entidad.
CES8.1 Incorporar en los proyectos la utilizacion de imagenes y de un lenguaje no
androcéntrico, ni sexista, ni discriminatorio.
CE8.2 Incorporar en los proyectos la reproduccion de roles y valores igualitarios,
y modificar si fuera necesario, la presencia de la mujer y del hombre en cada fase
del proyecto, asi como la distribucién de tiempos y espacios.
CE8.3 Incorporar al proyecto una prevision de recursos materiales, técnicos y
presupuestos, derivados de la promocién de la igualdad entre mujeres y hombres
en el mismo
CE8.4 Diferenciar el logro de los objetivos de igualdad de oportunidades de género
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y si éstos se han tratado de una manera sectorial o han sido abordados de modo
integral y coordinado en las actuaciones desarrolladas.

CE8.5 Establecer, junto con el equipo de trabajo, instrumentos que incorporen
el enfoque de género en la evaluacion del proyecto, y realizar un informe que
introduzca alternativas y propuestas de mejora en este sentido.

C9: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.

CE9.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como en
los trabajos a realizar.

CE9.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.

CE9.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.

CE9.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.

CE9.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.

CE9.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos, salud
laboral y proteccion del medio ambiente.

Contenidos

1.

Herramientas e instrumentos de recogida de informacion

- Definicion de variables y analizadores.

- Elaboracion y utilizacion de instrumentos de recogida de informacion.

- Elaboracién y uso de herramientas de sistematizacion de la informacion.

Campanas de informacion y comunicacion

- ldentificacion de agentes de la comunidad.

- Reconocimiento de los canales y soportes de comunicacion del centro de
trabajo.

- Reconocimiento de lugares y espacios de transmisién de la informacion

- ldentificacidon de necesidades informativas.

- Elaboracion e interpretacion del plan de comunicacion.

- Adaptacion de soportes y canales de informacion a las caracteristicas de la
comunidad.

- Ejecucion de comunicaciones de presentacién y divulgacion

Andlisis y diagnostico participativo de la comunidad

- ldentificacion de fuentes de informacion.

- Identificacion de caracteristicas de la comunidad.

- Reconocimiento de espacios formales e informales de la comunidad.

- Sistematizacion de la informacion.

- Elaboracién de analisis de la informacion.

- Desarrollo de dinamicas participativas.

- Utilizaciéon de instrumentos y herramientas de deteccion de niveles de
coordinacion.

Elaboracion de proyectos participativos

- Elaboracién de matrices de participacion.

- Utilizacion de técnicas y herramientas para favorecer la participacion.
- Utilizacién de dinamicas de construccion grupal de proyectos.

- Reproduccion de producciones grupales.

- Reconocimiento y desarrollo de actuaciones recogidas en proyectos.

Procesos de evaluacion
- Reconocimiento y utilizacion de instrumentos de evaluacion
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10.

1.

- Interpretacién y ejecucion de técnicas para la evaluacion participativa
- Elaboracién de informes de evaluacion.

Apoyo y acompainamiento al tejido asociativo

- ldentificacion de necesidades de grupos y colectivos

- Elaboracion de un plan de soporte técnico de apoyo al tejido asociativo
- Ejecucidn de acciones del plan de soporte técnico.

- Elaboracién de informes del grado de ejecucion de las acciones

Procesos de mediacion comunitaria

- Reconocimiento de las causas y desencadenantes de un conflicto.

- Valoracion de necesidades de un conflicto.

- Organizacion de condiciones para el desarrollo de la mediacion.

- Seleccion y aplicacion de técnicas de mediacion

- Sistematizacion de acuerdos, decisiones y procesos de seguimiento.

- Elaboracion de instrumentos de evaluacion y seguimiento de la mediacion.

Incorporacion de la perspectiva de género en proyectos

- Reconocimiento de imagenes y lenguaje androcéntrico, sexista y
discriminatorio.

- Reconocimiento de roles y valores igualitarios.

- Reconocimiento de los espacios y niveles de participacion de las mujeres.

- Reconocimiento de recursos existentes en la comunidad para la promocién de
la igualdad entre mujeres y hombres.

- Elaboracion de instrumentos para la incorporacién de la perspectiva de género
en la elaboracién de proyectos y evaluaciones

Elaboracién de propuestas para la promocion

- Reconocimiento de los procesos de desigualdad y discriminacion que se dan
en la comunidad.

- Formulacion de propuestas y principios estratégicos

- Reconocimiento de evaluadores externos

Protocolos de actuacion para situaciones de discriminacion y desigualdad

entre mujeres y hombres.

- Identificacion de recursos y profesionales especializados en materia de
geénero e igualdad.

- Respeto de los procedimientos y protocolos de coordinacion y derivacion.

- Pro actividad en la elaboracion de demandas especificas de apoyo, formacion
y supervisién especializada en materia de género.

Integracion y comunicacion en el centro de trabajo

- Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

- Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.

- Interpretacion y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.

- Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.

- Utilizacién de los canales de comunicacion establecidos en el centro de
trabajo.

- Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.

- Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y
proteccion del medio ambiente.
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IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES
Experiencia
profesional
Modulos Formativos Acreditacion requerida requerida en el
ambito de la unidad
de competencia
Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
MF1020_3: Agentes del| correspondiente u otros titulos equivalentes. =
L - - . - . o . 2 anos
proceso comunitario. Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el titulo
de grado correspondiente o otros titulos equivalentes.
Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
MF1021_3: Participacion| correspondiente u otros titulos equivalentes. =
. - : . - . S . 2 anos
ciudadana. Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
MF1022_3: Metodologia de la| correspondiente u otros titulos equivalentes. =
. - o - - . - . S . 2 afos
dinamizacién comunitaria. Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
MF1023_3: Fomento y apoyo | correspondiente u otros titulos equivalentes. ~
= - : . .- . o . 2 afios
asociativo. Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
MF1024_3: Técnicas e |+ Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
instrumentos deinformaciéon| correspondiente u otros titulos equivalentes. ~
e . R - : . .- . . . 2 afos
y difusién en ladinamizacién |« Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el titulo
comunitaria. de grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
MF1025_3: Gestioén de LlcenC|ado,. ingeniero, ’arqmtecto. o el titulo de grado
) correspondiente u otros titulos equivalentes. ~
conflictos entre agentes - : . - . . . 2 afos
o Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el titulo
comunitarios. . . ;
de grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
MF1026_3: Impulso de la LlcenC|ado,. ingeniero, ’arqwtecto. o el titulo de grado
. . correspondiente u otros titulos equivalentes. ~
igualdad de oportunidades - : . . . . . 2 afos
. Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el titulo
entre mujeres y hombres. . ; ;
de grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO
. . Superficie m? Superficie m?
Espacio Formativo 15 alumnos 25 alumnos
Aula de gestion 30 50
Espacio Formativo M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
Aula de gestion X X X X X X X
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Espacio Formativo Equipamiento

- Equipos audiovisuales

- PCs instalados en red, cafién de proyeccion e internet
- Software especifico de la especialidad

- Pizarras para escribir con rotulador

- Rotafolios

- Material de aula

- Mesa y silla para formador

- Mesas y sillas para alumnos

Aula de gestion.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El ndmero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las

adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.

ANEXO Il

I. IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Denominacidn: Insercion laboral de personas con discapacidad
Codigo: SSCG0109
Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Area profesional: Atencién social
Nivel de cualificacién profesional: 3
Cualificacion profesional de referencia:

SSC323_3 Insercidn laboral de personas con discapacidad (RD 1368/2007 de 19 de
Octubre)

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UC1034_3: Gestionar la informacién sobre los recursos sociolaborales y formativos
y colaborar en el andlisis de puestos de trabajo para la inserciéon sociolaboral de
personas con discapacidad.

UC1035_3: Realizar las intervenciones dirigidas al entrenamiento para la adquisicion
y desarrollo de habilidades sociolaborales en las personas con discapacidad.

cve: BOE-A-2011-10875



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO s

Jueves 23 de junio de 2011 Sec.l. Pag. 66370

UC1036_3: Apoyar en el proceso de insercion sociolaboral de personas con
discapacidad.

UC1037_3: Efectuar el seguimiento de la insercidon sociolaboral con la empresa, el

usuario y su entorno laboral.

Competencia general:

Intervenir en el entorno personal y sociolaboral aplicando la Metodologia de Empleo con
Apoyo para facilitar el acceso y mantenimiento del puesto de trabajo de las personas con
discapacidad, realizando el entrenamiento de las habilidades sociolaborales necesarias
para la insercion, manteniendo contactos con el entorno y colaborando en el analisis
de puestos de trabajo, asi como realizando la gestidon de informacion sobre recursos
formativos y sociolaborales existentes de acuerdo con las directrices establecidas.

Entorno Profesional:
Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en el ambito publico y privado, en el area
de servicios sociales y/o comunitarios y de empleo dirigidos a personas con
discapacidad , en organismos e instituciones del &mbito publico organizaciones
sin animo de lucro y en empresas privadas, fundamentalmente de caracter
local o autondmico; concejalias de empleo, de servicios sociales, concejalias
de bienestar social, de educacién, agencias de desarrollo local y comarcal,
institutos y fundaciones encargados de la gestion de servicios sociales, que
tengan como objeto el desarrollo de programas de intervencién social, insercién
ocupacional o sociolaboral y de igualdad de oportunidades. Se integra en equipos
interdisciplinares de atencion social, junto a profesionales de nivel superior.
Sectores productivos:

Se ubica en el sector servicios, subsector de servicios a la comunidad, en
diferentes centros o equipamientos que presten servicios de insercion laboral y
atencién personal, desarrollando funciones de acompafamiento en el acceso al
empleo, apoyo en el mantenimiento del puesto de trabajo y seguimiento de la
insercioén laboral de las personas con discapacidad.

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados

Preparador laboral.
Tutor de empleo con apoyo.
Técnico de acompafiamiento laboral.

Duracion de la formacion asociada: 470 horas
Relacion de modulos formativos y de unidades formativas:

MF1034_3: Gestion de recursos laborales, formativos y analisis de puestos de trabajo
para la insercion sociolaboral de personas con discapacidad. (90 horas)
MF1035_3: Entrenamiento en habilidades sociolaborales de personas con discapacidad.

(130 horas)

* UFO0799 Desarrollo de habilidades personales y sociales de las personas con
discapacidad (60 horas)

» UF0800: Habilidades de comunicacion y promocion de conductas adaptadas de la
persona con discapacidad (40 horas)

+ UF0801: Entrenamiento de habilidades laborales (30 horas)
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MF1036_3: Metodologia de Empleo con Apoyo en la insercidon sociolaboral de
personas con discapacidad. (90 horas)

MF1037_3: Seguimiento del proceso de insercion sociolaboral de personas con
discapacidad. (40 horas)

MPO0164 Modulo de practicas profesionales no laborales de Insercion laboral de
personas con discapacidad (120 horas)

PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1

Denominacién: GESTIONAR LA INFORMACION SOBRE LOS RECURSOS
SOCIOLABORALES Y FORMATIVOS Y COLABORAR EN EL ANALISIS DE
PUESTOS DE TRABAJO PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD.

Nivel: 3
Caddigo: UC1034_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Detectar e identificar los recursos sociolaborales y formativos existentes en el
entorno, para la insercién laboral de los usuarios.
CR1.1  La identificacién y selecciéon de fuentes de informacion se realiza
garantizando la obtencién de datos para preparar el proceso de formacioén e insercion
sociolaboral del colectivo al que se dirige la intervencion.

CR1.2 La recogida de informacion de los recursos sociolaborales y/o formativos
se realiza aplicando indicadores selectivos para evaluar su adecuacion a las
necesidades especificas del colectivo con discapacidad y su ajuste a las diferentes
situaciones individuales.

CR1.3  La deteccion y estudio de los recursos sociolaborales y formativos del
entorno se lleva a cabo aplicando las técnicas y procedimientos discriminatorios
para garantizar la calidad y cantidad de informacion obtenida.

CR1.4  Elestablecimiento de contacto con los recursos sociolaborales localizados
se realiza detectando su interés y disponibilidad para la insercién laboral del
colectivo con discapacidad.

CR1.5 La identificacion de nuevos recursos sociolaborales y formativos y la
modificacion de datos se efectia adoptando el sistema de recogida de informacion
para mantener actualizados los datos.

RP2: Sistematizar la informacion obtenida sobre los recursos sociolaborales y
formativos existentes, garantizando su transmision para optimizar su aplicacién en las
intervenciones de insercion laboral.
CR2.1 La guia de recursos (base de datos, archivo, fichero documental, entre
otros) se elabora con la informacion y documentacion recogida, aplicando criterios
de organizacion, claridad y eficiencia para facilitar su uso.
CR2.2  Elaccesoy utilizacion de la informacién por el equipo de profesionales se
facilita seleccionando la forma de presentacion y el sistema de archivo que permitan
su aprovechamiento para realizar las intervenciones sociolaborales.
CR2.3 La actualizacion de la guia de recursos se efectia para disponer de
informacion vigente sobre las ofertas de empleo de las empresas del entorno y de
las de formacioén ocupacional, que sirva de referencia para la intervencion.
CR2.4 La conservacion de la guia se logra adoptando el sistema de archivo
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pertinente para mantener la informacion en su estado integro y seguro.

CR2.5 Los sistemas de transmisién de informacion relativos a los recursos
sociolaborales y formativos (al equipo interdisciplinar, a otros profesionales , al
propio usuario y a su entorno) se seleccionan cumpliendo los criterios establecidos
para favorecer la coordinacion de las intervenciones.

RP3: Mantener vinculos de relacién con las empresas e instituciones del entorno,
favoreciendo su colaboracion en los procesos de insercion de los usuarios.
CR3.1 La relacién con las empresas e instituciones del entorno se realiza para
lograr fluidez mediante contactos directos y sistematicos.
CR3.2 La informacion referida al servicio de intermediacion laboral se ofrece a las
empresas e instituciones del entorno de forma clara y precisa para propiciar la
comprensioén de las actuaciones previsibles.
CR3.3 La colaboraciéon con las empresas e instituciones se realiza mediante
acciones de intermediacion laboral para posibilitar el encuentro entre oferta y
demanda de empleo.
CR3.4 El proceso de incorporar personas con discapacidad y la manera de
desarrollarlo se explica a las empresas e instituciones facilitando el conocimiento,
comprension y sensibilizaciéon con la misma para permitir su aplicacion en éstas.
CR3.5 La transmision de informacion relativa a las ayudas y subvenciones se
ofrece a las empresas e instituciones del entorno para que se puedan beneficiar,
ampliando las posibilidades de implicacion en procesos de insercion laboral.
CR3.6 Los cauces de comunicacion con el tejido empresarial y formativo se
mantienen generando nuevas vias de colaboracion para atender a las posibles
necesidades y situaciones que puedan surgir.

RP4: Colaborar, con el equipo interdisciplinar en el andlisis de los puestos de trabajo
que pueda desempefiar el colectivo de intervencion para facilitar la adaptacién de los
mismos a cada usuario.
CR4.1 Las vacantes laborales de las empresas e instituciones del entorno,
susceptibles de ser ocupadas por el colectivo de intervencién, se analizan segun el
protocolo establecido.
CR4.2 Las funciones y las tareas a desempefar en las vacantes laborales se
determinan a partir de la informacion ofrecida por los responsables de las empresas
o instituciones y la observacion directa del puesto de trabajo para valorar la
posibilidad de integrar en él a un usuario.
CR4.3 La informacion obtenida en relacién al puesto de trabajo se comunica
al equipo interdisciplinar para seleccionar al usuario que reuna los requisitos
pertinentes.
CR4.4 Las funciones y tareas a desempefar por el usuario seleccionado se
estructuran de acuerdo a las capacidades y necesidades de apoyo del mismo, en
colaboracion con el equipo interdisciplinar, para permitir su adaptacion.
CR4.5 La informacién sobre el usuario seleccionado y la estructuracion de las
tareas a realizar se comunica a las empresas exponiéndoles los pasos a seguir en
cada proceso para verificar su conformidad.

Contexto profesional

Medios de produccion
Técnicas e instrumentos de recogida de informacion. Material de comunicacion de
la informacién. Materiales para la busqueda, el tratamiento o procesamiento de
la informacion entre otros: de oficina, «software» y «hardware» informatico y de
reprografia. Material de archivo y de actualizacion de la informacion. Materiales
de sensibilizacion. Materiales de analisis del mercado de trabajo.
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Productos y resultados

Prospeccién de recursos formativos, laborales y sociales. Promocion y difusion de
proyectos de insercién sociolaboral. Establecimiento de vinculos de relacién entre
entidades demandantes y de insercidén sociolaboral. Banco de datos sociolaboral.
Insercion sociolaboral del usuario. Intermediacion sociolaboral. Directorios de recursos
y empresas. Acuerdos de colaboracién con empresas y entidades. Material de
sensibilizacion, difusion e informacion del proyecto. Guia de recursos sociolaborales
y formativos.

Informacion utilizada o generada

Informes sociolaborales y de programas de insercion laboral. Legislacion administrativa
laboral, relativa a nédminas e informes de trabajo, entre otros. Documentos y planes
de las politicas activas de empleo. Reglamentos de Régimen Interno y Manuales de
Procedimiento. Boletines sobre ofertas de empleo. Ofertas de empleo y recursos
formativos disponibles en Internet. Publicaciones periddicas de la entidad. Bibliografia
especifica. Indicadores y parametros de evaluacion.

Unidad de competencia 2

Denominacién: REALIZAR LAS INTERVENCIONES DIRIGIDAS AL ENTRENAMIENTO
PARA LA ADQUISICION Y DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIOLABORALES
EN LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Nivel: 3
Codigo: UC1035_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Promover la autonomia personal para la insercion sociolaboral de personas con

discapacidad mediante el entrenamiento en habilidades.
CR1.1 Las Actividades de la Vida Diaria (AVD) basicas (alimentacion, higiene,
suefo) se supervisan garantizando su ejecucién para facilitar la insercion del
usuario en el entorno sociolaboral, contando con la colaboracién de sus familiares
si fuera necesario.
CR1.2 El desplazamiento al puesto de trabajo se promueve potenciando el uso de
los medios de transporte para incrementar la autonomia del usuario.
CR1.3 Los recursos comunitarios (sanitarios, sociales, culturales, de ocio y
tiempo libre, entre otros) se presentan al usuario para facilitar de acceso a la
informacion permitiendo su utilizacion.
CR1.4 El uso de los recursos comunitarios se fomenta proporcionando los
apoyos en la eleccion y disfrute de los mismos en funcién de las necesidades y
preferencias de la persona para potenciar la utilizacion y participacion en ellos.
CR1.5 La consideracion del valor del dinero se presenta como elemento
necesario para las transacciones econémicas garantizando su reconocimiento y
comprension.
CR1.6 La utilizaciéon del dinero se promueve potenciando su uso responsable
para permitir el acceso independiente a bienes y servicios.
CR1.7 La estimacion de opciones para tomar una decision se incentiva valorando
las alternativas para promover la autonomia personal.

RP2: Promocionar las habilidades sociales en funcién del usuario para lograr la
insercion sociolaboral.
CR2.1 Las habilidades de comunicacion se potencian para permitir establecer
intercambios comunicativos facilitadores de relaciones interpersonales.
CR2.2 Las relaciones sociales con significacion en entornos laborales y comunitarios
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se incentivan para lograr el establecimiento y mantenimiento de las mismas.

CR2.3 Los conflictos interpersonales se valoran y resuelven analizando las
circunstancias para conciliar las posibles diferencias existentes.

CR2.4 Las normas sociales, de uso y costumbre, en entornos laborales, se
presentan para su consideracion y utilizacion.

CR2.5 El respeto de las normas sociales, propias de entornos laborales, se
procura para facilitar al usuario la adaptacién a los mismos.

RP3: Entrenar las habilidades laborales, que precise el usuario para lograr la insercion
y mantenimiento laboral.

CR3.1 EIl entrenamiento de habilidades laborales se personaliza, teniendo en
cuenta las caracteristicas, competencias y/o necesidades de la persona y del
puesto de trabajo para ayudarle en su proceso de adaptacion.

CR3.2 La identificacion de las normas de seguridad e higiene se potencia como
elemento necesario para asegurar la integridad de los usuarios a partir de la
prevencion de riesgos laborales.

CR3.3 Lainformacién acerca de la normativa especifica de la empresa se transmite
a la persona para adaptar su desempefio garantizando su desenvolvimiento en la
misma.

CR3.4 La jornada laboral se estructura diferenciando los tiempos de trabajo y
descanso para facilitar la adopcion del ritmo temporal de las actividades.

CR3.5 El reconocimiento de los espacios fisicos se garantiza sefializandolos
y estructurandolos para facilitar el desplazamiento auténomo y la orientacion
espacial en el entorno laboral.

CR3.6 La estructuracion de la tarea (determinacion de la secuencia de pasos a
seguir en un trabajo concreto, materiales y herramientas a utilizar) se realiza en
funcion de las necesidades de cada usuario para permitir el desempefio de la
actividad laboral concreta de manea independiente.

RP4: Apoyar y estimular la comunicacién con los usuarios utilizando, si fuera preciso,
Sistemas Alternativos de Comunicacion para permitir el intercambio de informacion.
CR4.1 La necesidad del uso de Sistemas Alternativos de Comunicacion se
transmite al entorno laboral del usuario como herramienta basica para facilitar los
intercambios comunicativos.

CR4.2 EI ajuste de los Sistemas Alternativos de Comunicacion se efectua en
funcioén de las necesidades del usuario y el entorno para garantizar su uso.
CR4.3 El apoyo al usuario que precisa Sistemas Alternativos de Comunicacion se
presta con interés y respeto para concretar los mensajes que se quieren emitir.

RP5: Intervenir en situaciones que puedan provocar alteraciones en la conducta del
usuario que lo requiera para favorecer su adaptacion en el entorno laboral, bajo la
supervision del profesional competente, si fuera necesario.

CR5.1 Los factores del entorno (ambientales, sociales, personales, entre otros)
susceptibles de influir en la conducta de la persona se consideran se ajustan para
prevenir posibles situaciones de crisis.

CR5.2 Los protocolos de actuacion ante situaciones de crisis se conocen y
aplican, para derivar si fuera necesario a los profesionales, servicios y/o recursos
competentes en funcién de las necesidades del usuario.

CR5.3 Los modelos de promocion de conductas adaptadas positivas, apoyo
conductual positivo, se integran en la practica cotidiana para asegurar el respeto
al usuario, favoreciendo el desarrollo de comportamientos apropiados.

CR5.4 La ética y la deontologia profesional se consideran preceptivas en la
actuacion para salvaguardar los derechos y la integridad del usuario.
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Contexto profesional

Medios de produccion

Material de recogida de informacién como escalas de observacion, protocolos de
registro, cuestionarios, entre otras. Ofertas formativas. Material de comunicacioén
de la informacién. Historial psicosocial. Desarrollo de actividades de orientacion /
asesoramiento. Sistemas Alternativos de Comunicacion. Desarrollo en el usuario
de las habilidades sociolaborales. Materiales para el tratamiento o procesamiento
de la informacion (oficina, «software» y «hardware» informatico, reprografia u
otros).

Productos y resultados
Mantenimiento del puesto de trabajo. Relaciones laborales. Informes de evolucién
del usuario. Personas con el nivel de comunicacion y relaciones sociales esperado.
Gestion de conflictos. Autonomia personal e independencia. Estrategia de toma
de decisiones. Uso y manejo de dinero. Uso de transporte en desplazamientos.
Utilizacién de recursos comunitarios.

Informacion utilizada o generada
Itinerarios de insercion laboral. Escalas, cuestionarios y protocolos de intervencion
relacionados con las habilidades sociolaborales. Escalas de valoracion de
evolucion, segun tipo de actividad. Bibliografia especifica.

Unidad de competencia 3

Denominacién: APOYAR EN EL PROCESO DE INSERCION SOCIOLABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Nivel: 3
Cadigo: UC1036_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Recabar informacion del usuario y de su familia en caso necesario, para
desarrollar el proceso de insercion que permita el ajuste al puesto de trabajo previsto.
CR1.1 La entrevista prelaboral se realiza con el usuario para detectar sus
necesidades y expectativas hacia el empleo, incorporando a la familia en aquellos
casos que las circunstancias lo requieran.
CR1.2 La informaciéon a la familia del usuario y, en su caso, formacion, se
proporciona para facilitar el proceso de insercién promoviendo su participacion e
implicacion.
CR1.3 La informacién y formacion, en caso necesario, al usuario se aporta
para iniciar el proceso de insercién garantizando la adquisicion progresiva de
autonomia y/o independencia.

RP2: Realizar el apoyo al usuario y a la empresa para lograr la adaptacion al puesto
de trabajo favoreciendo el proceso de insercion sociolaboral.
CR2.1 La presentacion en la empresa y el acompafamiento inicial al usuario
se realiza para garantizar que el acceso al puesto de trabajo se lleva a cabo
manteniendo las condiciones previstas.
CR2.2 Las instrucciones respecto al cumplimiento de normas, organizacion de
tareas, distribucion y utilizacion del tiempo y espacios, manejo de instrumentos y
herramientas de trabajo y cumplimiento de criterios de calidad y seguridad entre
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otras, se proporcionan, garantizando su comprensién por parte del usuario, para
lograr la adaptacién al entorno sociolaboral.

CR2.3 EIl asesoramiento que requiera la empresa se ofrece atendiendo a sus
necesidades y/o demandas de informacion y/o formacion para garantizar la
adaptacion del usuario al entorno de trabajo.

CR2.4 La deteccion de apoyos naturales en la empresa se efectia promoviendo
su implicacion en la adaptacion del usuario al puesto de trabajo para participar en
el proceso.

CR2.5Los conflictos que pueden ocurrirenlaempresa se gestionan, proporcionando
el apoyo necesario segun las circunstancias, para garantizar la satisfaccion de las
personas implicadas en el proceso.

CR2.6 La informacion destinada al equipo interdisciplinar y a las autoridades
correspondientes se elabora segun el procedimiento y los plazos establecidos,
consignando los elementos de informacion pertinentes para favorecer el
seguimiento de los casos asignados.

RP3: Determinar la transicion a la fase de seguimiento y/o mantenimiento de
cada usuario para facilitar la evolucion del proceso de insercion sociolaboral, en
colaboracién con el equipo.

CR3.1 Lainformacién del grado de satisfaccion sobre el proceso de adaptacion al
puesto de trabajo se obtiene del usuario, empresa y apoyos naturales para facilitar
la posterior toma de decisiones.

CR3.2 El intercambio de informacién entre los miembros del equipo se efectla
analizando y valorando los objetivos alcanzados para decidir el cambio de la fase
de apoyo a la de seguimiento y/o mantenimiento.

CR3.3 La frecuenciay caracteristicas de lafase de seguimiento y/o mantenimiento
se establecen atendiendo a los objetivos individuales que satisfagan las
necesidades de cada usuario.

Contexto profesional

Medios de produccion

Protocolos de entrevistas prelaborales. Apoyos naturales. Instrumentos para la
organizacion de los recursos. Instrumentos de evaluaciéon. Materiales para el
tratamiento o procesamiento de la informacién: material de oficina, «software»
y «hardware» informatico, reprografia, entre otros. Desarrollo de actividades de
orientacion/asesoramiento. Desarrollo en el usuario de las habilidades de insercién
ocupacional/laboral adecuadas al contexto.

Productos y resultados
Intervencion aplicando Metodologia de Empleo con Apoyo. Aplicacion de
entrevistas prelaborales. Elaboracion o ajuste de proyectos de intervencion.
Evaluacion/seguimiento de programas de insercion sociolaboral. Insercion laboral
del usuario. Deteccién de apoyos naturales. Mantenimiento del puesto de trabajo.
Relaciones laborales. Informes de evolucién del usuario. Personas con el nivel de
comunicacion y relaciones sociales esperado.

Informacioén utilizada o generada
Legislacion vigente en materia laboral. Planes de intervencion de las entidades o
empresasdeintervencion. Proyectodeintervencionlaboral. Informes sociolaborales
(psicolégicos, meédicos, sociales, entre otros). Programas individualizados de
insercion laboral. Informes previos de los usuarios. Itinerarios de insercién laboral.
Bibliografia especifica.
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Unidad de competencia 4

Denominacién: EFECTUAR EL SEGUIMIENTO DE LA INSERCION SOCIOLABORAL
CON LA EMPRESA, EL USUARIO Y SU ENTORNO PERSONAL.

Nivel: 3
Codigo: UC1037_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Realizar el seguimiento al usuario en funcién del  programa previsto para
garantizar el mantenimiento del empleo.

CR1.1 Los contactos de seguimiento con el usuario se establecen para comprobar la
«generalizacién» de los aprendizajes adquiridos en la fase de apoyo supervisando
la autonomia y/o independencia alcanzada por el usuario.

CR1.2Lasnuevasnecesidadesydemandas del usuario se detectan, comunicandolas
al profesional competente en caso necesario, para determinar las actuaciones a
seguir.

CR1.3 La intensidad de apoyo se disminuye y/o extingue de forma gradual para
maximizar la autonomia del usuario en el entorno sociolaboral.

CR1.4 La valoracion de la insercion sociolaboral del usuario se efectua para medir
el grado de adaptacion y satisfaccion con referencia al proceso desarrollado y a
los objetivos alcanzados.

CR1.5 La comunicacion destinada al usuario se realiza de manera individualizada
segun el procedimiento previsto, aportando los elementos mas significativos del
seguimiento.

RP2: Mantener el contacto con la empresa, estableciendo su periodicidad, para
valorar el proceso seguido en la insercion sociolaboral del usuario.
CR2.1 Los contactos periédicos con la empresa se establecen para supervisar la
actuacion del usuario en el contexto laboral verificando el desempefio laboral y la
adaptacion social.
CR2.2 Las nuevas necesidades y demandas de la empresa se determinan,
estableciendo nuevas estrategias de actuacion en referencia a las mismas para
recoger y atender las inquietudes.
CR2.3 La valoracién de la empresa se realiza sobre el proceso y los resultados
obtenidos para medir y reconocer el grado de adaptacion y satisfaccion de los
mismos.

RP3: Establecer vinculos con el entorno personal del usuario ofreciendo un soporte
complementario para fomentar su implicaciéon en el proceso de adaptaciéon e
insercién sociolaboral.

CR3.1 Los contactos se demandan, bien por parte del entorno, bien por parte
del profesional, para favorecer y determinar las actuaciones complementarias que
faciliten el éxito del proceso.

CR3.2 La valoracién, por parte del entorno personal, se realiza sobre el
funcionamiento general del usuario, tras su incorporacion al entorno laboral, para
contrastar la consecucion de los objetivos.

CR3.3 El intercambio de informacion con el entorno personal se realiza segun el
procedimiento previsto, aportando los elementos mas significativos del seguimiento
para actualizar las estrategias a seguir durante el proceso.
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Contexto profesional

Medios de produccion

Apoyos naturales. Instrumentos de Evaluacién. Materiales para el tratamiento o
procesamiento de la informacion: material de oficina, «software» y «hardware»
informatico, reprografia, entre otros. Desarrollo en el usuario de las habilidades de
insercion ocupacional/laboral adecuadas al contexto.

Productos y resultados

Seguimiento de insercion sociolaboral: empresa, usuario y entorno personal.
Mantenimiento del puesto de trabajo. Informes de evolucion del usuario. Personas
con el nivel de comunicacion y relaciones sociales esperado. Contacto periodico con
la empresa. Establecimiento de vinculos con el entorno personal del usuario.

Informacion utilizada o generada

Legislacion vigente en materia laboral. Planes de intervencion de las entidades o
empresas de intervencion. Proyecto de intervencion laboral. Informes sociolaborales
(psicologicos, médicos, sociales, entre otros). Programas individualizados de insercion
laboral. Informes previos de los usuarios. Itinerarios de insercién laboral. Bibliografia
especifica.

FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
MODULO FORMATIVO 1

Denominacién: GESTION DE RECURSOS LABORALES, FORMATIVOS Y
ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Codigo: MF1034_3
Nivel de cualificacion profesional: 3
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1034_3 Gestionar la informacién sobre los recursos sociolaborales y formativos
y colaborar en el analisis de puestos de trabajo para la insercion sociolaboral de
personas con discapacidad.

Duracion: 90 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Analizar la intervencion en el ambito de la insercion sociolaboral de personas con
discapacidad.
CE1.1: Definir el concepto de discapacidad, su clasificacion y tipologias,
estableciendo sus necesidades especificas en el contexto laboral.
CE1.2 Identificar las principales necesidades y dificultades para la insercién
laboral vinculandolas al tipo de discapacidad.
CE1.3 Describir los sistemas de proteccion establecidos aplicables a las personas
con discapacidad.

C2: Determinar procesos de deteccion e identificacion de recursos sociolaborales y
formativos para la insercién laboral de usuarios.
CE2.1 Reconocer y seleccionar fuentes obteniendo datos que permitan la
identificacion y deteccion de recursos sociolaborales y formativos.
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CE2.2 Recopilar la informacion sobre recursos sociolaborales y formativos,
aplicando indicadores y determinar su adecuacion atendiendo a las necesidades
especificas de cada colectivo con discapacidad.

CE2.3 Seleccionar y aplicar técnicas y procedimientos que permitan el estudio de
oportunidades que ofrecen los recursos sociolaborales y formativos.

CE2.4 Enumerar procedimientos de toma de contacto con los recursos
sociolaborales describiendo la forma de aplicarlos.

CE2.5 Identificar los criterios que permitan seleccionar los recursos sociolaborales
segun adecuacioén y disponibilidad de los mismos.

CE2.6 En un supuesto practico de recogida y actualizacion de informacion para la
identificacion de recursos sociolaborales y formativos:

- Aplicar el sistema de recogida informacién apropiado.

- ldentificar nuevos recursos sociolaborales y formativos.

- Detectar variaciones en los recursos sociolaborales y formativos.

- Establecer un sistema de actualizacién permanente de la informacion

C3: Estructurar la informacion sobre recursos sociolaborales y formativos elaborando
documentacion que sirva para su difusion y/o registro.
CE3.1 Elaborar una guia de recursos aplicando criterios de organizacion, claridad
y eficiencia.
CE3.2 Aplicar las tecnologias de la informacion para la elaboracion de archivos de
recursos sociolaborales, que permitan su aprovechamiento en las intervenciones.
CE3.3 Establecer procedimientos para mantener actualizada la informacion
recogida en la guia asegurando peridédicamente la vigencia de los datos.
CE3.4 Seleccionar y utilizar sistemas de archivo de la informacién que garanticen
la seguridad y conservacion integra de la misma.
CE3.5 Desarrollar métodos que faciliten el intercambio de informacién para apoyar
a profesionales, usuarios y entorno, que participen en procesos de insercion
laboral.

C4: Describir procedimientos que permitan establecer y mantener relaciones de
colaboracion con empresas e instituciones desarrollando acciones de intermediacion
laboral y sensibilizacion empresarial favorecedoras de la insercion de los usuarios.
CE4.1 Identificar herramientas que favorezcan y mantengan contactos periodicos
y sistematicos para fomentar la relacién fluida con empresas e instituciones:
CE4.2 Definir acciones de intermediacién y colaboracion con empresas e
instituciones que favorezcan la formaciéon ocupacional y la insercion laboral del
colectivo de intervencion.
CE4.3 Enumerar los criterios a seguir para definir la manera en que se facilitara
con claridad y precisiéon a empresas e instituciones, la informacion relativa al
servicio de intermediacion laboral.
CE4.4 Confeccionar documentos informativos para la difusiéon del servicio de
intermediacion laboral.
CE4.5 Participar en la elaboraciéon de documentos tipo para definir la metodologia
de insercion a empresas e instituciones, asegurando la comprension de la
informacion y fomentando la sensibilizaciéon con la misma.
CE4.6 Realizar busquedas de ayudas y subvenciones que pueden recibir las
empresas por la contratacién del colectivo de intervencion.
CE4.7 Recopilar y organizar informacién relativa a ayudas y subvenciones de
las que se pueden beneficiar las empresas por la insercién del colectivo de
intervencion.
CE4.8 Describir medios de transmision de informacion que permitan divulgar los
contenidos relativos a ayudas y subvenciones a empresas e instituciones.
CE4.9 Identificar criterios que permitan establecer vias de comunicacién con
empresas e instituciones, para el mantenimiento de las relaciones, asi como la
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generacion de nuevas vias de colaboracion con el tejido empresarial y formativo.

C5: Determinar procesos de ajuste entre usuarios y puestos de trabajo, describiendo
la forma de colaboracién con un equipo interdisciplinar.
CE5.1 Reconocer sistemas y protocolos de recogida y archivo de ofertas de
empleo susceptibles de ser ocupadas por el colectivo de intervencion.
CE5.2 En una situacion de simulacién, en el que se transmite a un equipo
interdisciplinar la informacién facilitada por una empresa, acerca de las funciones
y tareas de una vacante laboral, preseleccionar a un usuario para la misma
atendiendo a las condiciones definidas.
CE5.3 Establecer procedimientos de colaboracion con el equipo interdisciplinar
en la estructuracion de tareas y funciones del puesto de trabajo teniendo en cuenta
las capacidades y necesidades de apoyo del usuario y favoreciendo su adaptacion
al mismo.
CE5.4 Proponer mecanismos para informar a empresas sobre usuarios que se
insertaran laboralmente en ellas, especificando la estructuracion de tareas llevada
acabo.

Contenidos

1. Marco de la Discapacidad

- Conceptos y terminologia

- Modelo del funcionamiento y de la Discapacidad

- Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
salud CIF. Tipos de discapacidad

- El certificado de minusvalia. Utilidad y beneficios para la insercion laboral.

- Discapacidad y dependencia. La Ley de Promocion de la Autonomia
personal y atencién a las personas en situacion de dependencia.

- Proteccion econémica de la Discapacidad. Ayudas y prestaciones
econdmicas.

2. Recursos sociolaborales y formativos para personas con discapacidad
- Modalidades de integracion sociolaboral.
= Centros ocupacionales.
= Centro especial de empleo
= Enclaves laborales.
= Empleo con apoyo.
= Empleo ordinario.
- Medidas de fomento al empleo.
= Contratacion de personas con discapacidad.
= Incentivos fiscales
= Apoyo al Autoempleo
= Centros Especiales de Empleo. Ayudas

3. Recursos formativos para personas con discapacidad
- Formacion Profesional y Empleo
- Formacion profesional reglada. Caracteristicas.
- Formacion Profesional para el Empleo. Caracteristicas
- Escuelas Taller y Casas de Oficio
- Talleres de Empleo
- Otras medidas o recursos de insercion

4. Recogida, analisis y organizacién de la informacioén en la insercién
sociolaboral de personas con discapacidad
- Guia de Recursos: concepto, caracteristicas y fases de elaboracion.
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- Fuentes de informacién : Tipos y caracteristicas

- Técnicas e instrumentos de recogida, analisis y organizacién de la
informacion.

- Clasificacion de la informacion. Normas, sistemas y criterios.

- Sintesis de la informacion. Formatos. Bases de datos

- Vias de difusion de la informacion

- Proteccion de datos. Medidas de seguridad.

5. Mercado laboral e Insercién sociolaboral de personas con discapacidad.

- Politicas e iniciativas de integracion laboral de las personas con
discapacidad a nivel europeo, estatal y autonémico.

- Mercado de Trabajo en Espafia
= Oferta, demanda, intermediarios.
= Fuentes de informacion del Mercado de trabajo.
= Vias de acceso al Mercado de Trabajo: la oferta publica de empleo, la

oferta privada y el autoempleo.

- La Empresa. Concepto. Tipos de estructura organizativa. Responsabilidad
Social de las Empresas.

- Normativa Laboral. Contrato de trabajo. Jornada laboral. El Salario. Permisos
y vacaciones.

- Pautas de actuacién con empresas e Instituciones para la intermediacion
laboral:
= Acciones de sensibilizacién para la contratacion de personas con

discapacidad.

=  Estudio de Perfiles Profesionales
= Procesos de generacion de la oferta de empleo y contratacion
= Flujos de informacion: Inputs y outputs
= Relaciones con los Departamentos de Recursos Humanos
= Guia de gestion de la intermediacion laboral

6. Andlisis de puestos de trabajo para la insercion sociolaboral de personas
con discapacidad.

- Puesto de trabajo: estudio y contextualizacion.

- Funciones, tareas, habilidades y capacidades requeridas

- Indicadores y pautas para el andlisis de puestos de trabajo

- Procedimiento para la identificacion de necesidades. Evaluacién de las

condiciones de trabajo.
- Caracteristicas de la adaptacién del puesto de trabajo. Medidas a adoptar.

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

Numero de horas totales | N.° de horas maximas susceptibles

Médulo formativo del moédulo de formacién a distancia

Médulo formativo - MF1034_3. 90 60

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafa este anexo.
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MODULO FORMATIVO 2

Denominaciéon: ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIOLABORALES DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Codigo: MF1035_3
Nivel de cualificaciéon profesional: 3
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1035_3 Realizar las intervenciones dirigidas al entrenamiento para la adquisicion
y desarrollo de habilidades sociolaborales en las personas con discapacidad.

Duracion: 130 horas
UNIDAD FORMATIVA 1

Denominaciéon: DESARROLLO DE HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Codigo: UF0799
Duracion: 60 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con las RP1
y RP2.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Determinar las habilidades basicas de autonomia personal que posibiliten la

insercién sociolaboral de personas con discapacidad.
CE1.1 Relacionar las Actividades de la Vida Diaria con las habilidades de
autonomia personal a desarrollar en los colectivos de insercién, indicando los
recursos que favorecen su adquisicion y promocion.
CE1.2 Describir los procedimientos a seguir en la supervisién de la ejecucion por
parte del usuario de las AVD basicas (alimentacién, higiene, suefio), implicando a
sus familiares si fuera necesario.
CE1.3 Examinar los medios de transporte disponibles y su modo de utilizacién,
promoviendo el desplazamiento del usuario a su trabajo mediante alguno de ellos.
CE1.4 Analizar la informacién sobre servicios y recursos comunitarios disponibles
propiciando la accesibilidad de los usuarios a los mismos.
CE1.5 Revisar documentacion resaltando y enumerando las necesidades
y preferencias evidenciadas por los usuarios en relacién al uso de recursos
sociocomunitarios.
CE1.6 Establecer la metodologia y objetivos de los acompafiamientos destinados
a favorecer la autonomia en la utilizacién de transportes y recursos comunitarios,
ofreciendo la informacién e instrucciones para el conocimiento y manejo de los
mismos por parte del usuario.
CE1.7 Ante diferentes situaciones de transaccion econdémica, definir métodos
e instrumentos que muestren al usuario el valor del dinero para generar una
utilizacion pertinente y responsable del mismo al acceder de forma independiente
a bienes y servicios.
CE1.8 Identificar y describir estrategias de entrenamiento en el uso y gestion del
dinero, adaptandolas a las necesidades y situaciones de los usuarios
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CE1.9 Identificar y utilizar técnicas de promocion de autodeterminacion y toma
de decisiones personales, adaptandolas a las necesidades vy situaciones de los
usuarios

C2: Determinar y desarrollar intervenciones dirigidas a potenciar habilidades sociales

de usuarios en el entorno sociolaboral.
CE2.1 Identificar los factores que favorecen la comunicacién interpersonal,
aplicandolos a las necesidades comunicativas de los usuarios
CE2.2 Enunciar las intervenciones dirigidas a potenciar habilidades de
comunicacion y relacion de los usuarios con su entorno sociolaboral.
CE2.3 Determinar la estrategia comunicativa para distintas propuestas de
intervencion seleccionando la informacién e instrucciones a transmitir de forma
ajustada y personalizada.
CE2.4 Describir los procedimientos que permiten mejorar las habilidades sociales
de los usuarios, aplicandolos en el establecimiento y mantenimiento de relaciones
interpersonales con significacion para los mismos
CE2.5 Reconocer los factores que influyen y establecer los procedimientos
facilitadores de conciliacion de las partes implicadas, ante diferentes situaciones
de conflicto interpersonal en un entorno laboral.
CE2.6 Sintetizar las normas sociales, de uso y costumbre, en entornos laborales,
y las formas de presentacion a los usuarios, favoreciendo la accesibilidad y la
comprension de la informacién en todos los casos.
CE2.7 Definir un repertorio de normas sociales en contextos laborales para
conocimiento y aplicacién del usuario.

Contenidos

1. Desarrollo de las Habilidades de Autonomia Personal en personas con
discapacidad.
- Habilidades de autonomia personal. Definicion y caracteristicas.
- Calidad de Vida. Modelos e Indicadores.
- Autonomia Personal y personas con discapacidad.
- Caracteristicas diferenciales de los distintos colectivos.
= Discapacidades fisicas.
= Discapacidades sensoriales.
=  Otras discapacidades: Enfermedad mental, Trastornos del Espectro del
Autismo, Discapacidad Intelectual.
- Autonomia personal y &mbitos de actuacion.
= Actividades de la Vida Diaria (AVD)
= Movilidad urbana y desplazamientos.
= Acceso y participacion en los recursos de la comunidad.
= Gestion y manejo del dinero.
= Resolucién de problemas cotidianos.

2. Desarrollo de las habilidades sociales para la inserciéon sociolaboral de
personas con discapacidad.
- Habilidades sociales:
= Habilidades de comunicacién verbal y no verbal.
= Habilidades de relacién interpersonal.
= Habilidades de comprensién y expresion de emociones.
= Toma de decisiones.
- Habilidades sociales y personas con discapacidad.
= Discapacidades sensoriales.
= Discapacidades fisicas.
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=  Otras discapacidades: Enfermedad mental, Trastornos del Espectro del
Autismo, Discapacidad Intelectual.

3. Técnicas basicas de promocion de las habilidades sociales para personas
con discapacidad.

- Analisis y refuerzo de conductas apropiadas a las situaciones sociales.

- Aprendizaje social. Modelado

- Juego de roles (role playing).

- Ayudas visuales aplicadas al entrenamiento de las habilidades sociales:

pictogramas, guiones sociales.
- Otras.

4. Conducta social en el entorno laboral.
- Normas sociales implicitas en los entornos laborales.
- Relaciones interpersonales y resolucion de conflictos interpersonales.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: HABILIDADES DE COMUNICACION Y PROMOCION DE
CONDUCTAS ADAPTADAS DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

Codigo: UF0800
Duracion: 40 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP4
y RP5.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Determinar intervenciones dirigidas a fomentar la comunicacion de los usuarios

empleando Sistemas Alternativos de Comunicacion.
CE1.1 Elaborar informacion documental sobre las caracteristicas comunicativas
de los usuarios y sus necesidades de apoyo, favoreciendo la sensibilizacion del
entorno laboral hacia el uso de Sistemas Alternativos de Comunicacion como
herramienta basica para el intercambio comunicativo.
CE1.2 Describir las caracteristicas de los distintos Sistemas Alternativos de
Comunicacion, destacando los elementos diferenciales y las necesidades
comunicativas a las que se aplican.
CE1.3 Identificar los factores facilitadores y las barreras comunicativas que los
usuarios pueden encontrarse en el entorno laboral, sefialando las adaptaciones a
realizar en los Sistemas Alternativos de Comunicacion y en el entorno, en funcién
de sus necesidades.
CE1.4 Comprender y emitir mensajes empleando diferentes Sistemas Alternativos
de Comunicacion generando intercambios comunicativos de interés para el emisor
y receptor de los mensajes.
CE1.5 Realizar el ajuste de un sistema alternativo de comunicacién en funcion de
las necesidades de un usuario del que se describen sus caracteristicas.
CE1.6 Identificar y describir la forma de apoyar al usuario en la utilizacién de
los Sistemas Alternativos de Comunicacion de manera que se muestre interés y
respeto por los mensajes a transmitir.

C2: Seleccionar y utilizar técnicas y estrategias de intervencién en potenciales
situaciones de alteracion de la conducta de la persona con discapacidad en un entorno
laboral.
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CEZ2.1 Identificar los recursos que facilitan la prevencion de situaciones de crisis

en los distintos colectivos de discapacidad.

CE2.2 En un supuesto practico de intervencién en alteracién de la conducta, que

no requiere de la presencia de otros profesionales:

- Reconocer y valorar la influencia de los factores ambientales, sociales y
personales, entre otros, en la conducta de la persona.

- Ajustar los factores del entorno para prevenir situaciones de crisis.

CEZ2.3 Sistematizar la informacion sobre recursos y servicios competentes para la

derivacion de los casos en los que fuera necesario realizarse.

CEZ2.4 Reconocer protocolos de actuacion ante situaciones de crisis, explicando la

forma de derivacion a profesionales, servicios y/o recursos competentes.

CE2.5 Aplicar el protocolo de actuacién ante la presencia de una situacion de

crisis:

CE2.6 Explicar los procedimientos de apoyo conductual positivo, especificando

como integrarlos en la practica cotidiana de forma que se asegure el respeto al

usuario y se favorezca el desarrollo de comportamientos adaptativos.

CE2.7 Revisar guias de buenas practicas en la prevencion de situaciones de

abuso y violacién de los derechos de los usuarios.

CE2.8 Valorar la aplicacion de los conocimientos, habilidades y actitudes

fundamentados enlos principios de la ética y la practica profesional, salvaguardando

los derechos vy la integridad del usuario.

Contenidos

1. Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC)
- Lenguaje y Comunicacion. Conceptos bésicos.
- Necesidades comunicativas de las personas con discapacidad.
- Caracteristicas diferenciales de los distintos colectivos.
o Discapacidades fisicas.
= Discapacidades sensoriales.
= Otras discapacidades: Enfermedad mental, Trastornos del Espectro del
Autismo, Discapacidad Intelectual.
- Tipos de Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion.
=  SAAC sin ayuda externa: Lengua de signos, lectura labio-facial,
dactilologia, palabra complementada, comunicaciéon bimodal, otros.
= SAAC con ayuda externa: Sistemas e imagenes, Sistemas Pictograficos
(SPC), Bliss, otros.
- Factores facilitadores de la comunicacion: Personales y contextuales.

2. Conductas desafiantes de la persona con discapacidad en entornos
laborales.
- Conductas desafiantes: concepto, fases de desarrollo y consecuencias.
- El Apoyo Conductual Positivo:
= Definicidn, caracteristicas y principios.
= Proceso de instauracion.
o Estrategias de intervencion.
= Seguimiento del proceso.
- Prevencion y protocolos de actuacion en situaciones de crisis. Guias de
buenas practicas de actuacion.
- Deontologia profesional

UNIDAD FORMATIVA 3

Denominacién: ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES LABORALES
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Duracion: 30 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP3.
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Entrenar las habilidades laborales para el apoyo al desempefo en el puesto de

trabajo.
CE1.1 Determinar el método a emplear para obtener informacién sobre el puesto
CE1.2 Identificar las técnicas aplicables para el entrenamiento de habitos,
habilidades y tareas especificas del puesto de trabajo.
CE1.3 Seleccionar y aplicar la técnica que corresponda atendiendo a las
caracteristicas definidas.
CE1.4 Determinar las medidas que aseguran el cumplimiento de las normas
de seguridad e higiene, de tal forma que permita su comprension por parte del
usuario, supervisando y promoviendo su cumplimiento durante la jornada laboral.
CE1.5 En un supuesto practico, seleccionar la informacién sobre la normativa
especifica sobre seguridad e higiene de la empresa, para transmitirla de manera
accesible y adecuada a las necesidades y caracteristicas del usuario.
CE1.6 Analizar las técnicas y recursos que permiten la estructuracion de la jornada
laboral, asegurando la adaptacién a las necesidades del usuario.
CE1.7 Reconocer y seleccionar las técnicas y recursos que permiten la
estructuracion y sefializacion de los espacios fisicos del entorno laboral,
para asegurar la adaptacion a las necesidades del usuario, favoreciendo el
desplazamiento independiente y la orientacion espacial del mismo.
CE1.8 Determinar las estrategias que permiten estructurar la secuencia de
actividades de una tarea, y los materiales y herramientas a utilizar, favoreciendo el
desemperio de la actividad laboral de manera independiente.

Contenidos

1. Habilidades de apoyo a la insercion sociolaboral de personas con
discapacidad.
- La accesibilidad en el entorno laboral.
= Conceptos basicos y normativas.
- Barreras y facilitadores de la accesibilidad de los usuarios con discapacidad
en el entorno laboral:
= Accesibilidad fisica.
= Accesibilidad sensorial.
= Accesibilidad cognitiva.

2. Estrategias de promocion de la accesibilidad en entornos laborales.
- Ayudas técnicas y adaptacion de equipos de trabajo.
- Acceso a la comunicacion y a las tecnologias de la informacion.
= Acceso a equipos informaticos.
= Acceso a medios audiovisuales.
= Accesibilidad en la web.
- Acceso al conocimiento.
= Concepto de «facil lectura» y elaboracion de documentos.

3. Normativa de seguridad e higiene en entornos laborales y prevencion de
riesgos laborales.
- Normativa basica de prevencion de riesgos laborales.
- Deteccion y prevencion de riesgos laborales.
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= Técnicas, medidas y equipos de prevencion.

- Afrontamiento de situaciones de riesgo en el entorno laboral.
= Protocolos de actuacion.
= Formacion basica en primeros auxilios.

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

. . Duracién total en horas de | N.° de horas maximas susceptibles
Unidades formativas ; ) A . .
las unidades formativas de formacién a distancia
Unidad formativa 1 - UF0799. 60 30
Unidad formativa 2 - UF0800. 40 20
Unidad formativa 3 - UF0801. 30 10

Secuencia:

Las unidades formativas correspondientes a este modulo se pueden programar de
manera independiente.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafa este anexo.

MODULO FORMATIVO 3

Denominacién: METODOLOGIA DE EMPLEO CON APOYO EN LA INSERCION
SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Cédigo: MF1036_3

Nivel de cualificacion profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1036_3 Apoyar en el proceso de insercién sociolaboral de personas con
discapacidad.

Duracién: 90 horas
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Recoger informacion inicial sobre necesidades y expectativas hacia el empleo del
usuario y de su familia y facilitar la informacidn necesaria sobre el proceso de insercion
laboral.
CE1.1 Describir la funcién psicosocial del trabajo en las personas con discapacidad.
CE1.2 Describir diferentes técnicas de recogida de informacion sobre necesidades
y expectativas hacia el empleo del usuario y la familia en el contexto de una
entrevista prelaboral.
CE1.3 En una simulacion de entrevista prelaboral con el usuario para conocer sus
necesidades y expectativas hacia el trabajo:
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- Seleccionar técnicas de recogida de informacion sobre: experiencia laboral
previa, formaciéon académica y ocupacional e intereses y motivacion laboral
entre otras.

- Valorar la informacion recogida y detectar la necesidad de obtener informacion
complementaria de la familia, en su caso solicitarla.

- Exponer la informacion que necesiten usuario y familia sobre el proceso de
insercién sociolaboral.

CE1.4: En un supuesto practico de un itinerario de insercion laboral para personas

con discapacidad:

- Identificar los criterios que favorecen la implicaciéon del usuario y su familia en
los procesos de insercién sociolaboral.

- Determinar acciones de informacion y /o formacién con las familias que
favorezcan la implicacion y participacion en el proceso de insercion del usuario.

- Describir y explicar las condiciones de aplicacion de las acciones informativas
y/o formativas.

C2: Proponer intervenciones que faciliten la insercion sociolaboral y la adaptacion
al puesto de trabajo de usuarios favoreciendo el paso a la fase de seguimiento y/o
mantenimiento en el contexto de un puesto de trabajo.
CE2.1 Definir el concepto y la metodologia de Empleo con Apoyo, sus principios,
objetivos, agentes implicados, ventajas y dificultades segun el colectivo de
intervencion.
CEZ2.2 Establecer las intervenciones de apoyo a un usuario para su acceso Yy
adaptacién a un puesto de trabajo.
CE2.3 Describir procedimientos de presentacion en la empresa y acompafiamiento
inicial del usuario que aseguren el acceso al puesto de trabajo en las condiciones
previstas.
CEZ2.4 Seleccionar las estrategias y la metodologia comunicativa mas adecuadas,
estableciendo la informacion e instrucciones a transmitir al usuario sobre las tareas
y responsabilidades del puesto de trabajo y sobre las normas de la empresa.
CE2.5 Identificar posibles vias de comunicacion y procedimientos de coordinacion
con laempresa para ofrecer el asesoramiento necesario en relacion a la adaptacion
del usuario al puesto de trabajo.
CE2.6 Identificar los apoyos naturales indicando sus funciones y nivel de
implicacion en el proceso de adaptacion del usuario.
CE2.7 Seleccionar la informaciéon dirigida a los apoyos naturales sobre las
capacidades y necesidades del usuario para el desempeiio laboral, valorando la
importancia del respeto a su intimidad.
CE2.8 Seleccionar técnicas de gestion de conflictos en un entorno laboral,
identificando las causas y personas implicadas, aplicando el procedimiento de
intervencién mas ajustado a la situacion y/o justificando la derivacion a otros
profesionales en caso necesario.

C3: Indicar el proceso de transicion a la fase de seguimiento y/o mantenimiento de los
usuarios en colaboracion con el equipo.
CE3.1 Definir el concepto de trabajo en equipo, sus caracteristicas, estructura,
ventajas y dificultades.
CE3.2 Valorar el proceso de adaptacion de un usuario a un puesto de trabajo
recogiendo y analizando informacién sobre el grado de satisfaccion de éste y la
empresa con el proceso de insercion.
CE3.3 Reconocer los indicadores que permitan la toma de decisiones sobre el
cambio de la fase de apoyo a la de seguimiento y/o mantenimiento.
CE3.4 Determinar la conveniencia de continuar con el mantenimiento de los apoyos
o cambiar a la fase de seguimiento y/o mantenimiento en funcién la informacion
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recogida.

CE3.5 En un supuesto practico en que se muestran a un usuario los objetivos
individuales a alcanzar en su proceso de insercion laboral:

- Describir las caracteristicas de la fase de seguimiento y/o mantenimiento.

- Fijar la frecuencia de seguimiento.

Contenidos

1. Proceso de Insercién laboral de personas con discapacidad.
- Funcién psicosocial del trabajo.
- Necesidades y dificultades para la insercion laboral asociadas al colectivo de
Intervencion.
- El proceso insercion. ltinerarios de insercion laboral para personas con
discapacidad.

2. Aplicacion de la entrevista prelaboral.
- Definicion y objetivos.
- Enfoque/Estilo.
- Estructura de la entrevista:
= Fases de la entrevista
= Tipos de Preguntas
- Contenidos de la Entrevista:
= En relacién con el usuario
= En relacién con la familia
- Recogida de informacion.

3. Desarrollo del Modelo de Empleo con Apoyo para personas con discapacidad
- Marco conceptual:
= Definicion y finalidad.
= Principios y valores
= Origenes del ECA.
= ElI ECA en Espafia. Desarrollo y situacion actual.
= Regulacion del Empleo con Apoyo.
- El modelo de ECA en comparacioén con otras practicas de empleo para personas
con discapacidad.
- Beneficios del Empleo con Apoyo:
= Para la persona con discapacidad
= Para la empresa
= Para la sociedad en general

4. Utilizacion del Empleo con Apoyo como proceso dinamico centrado en la
persona.
- Fases escritas en el modelo de buenas practicas de la EUSE (Unién Europea de

Empleo con Apoyo):

= Introduccién al servicio de empleo con apoyo.

= Trazado de un perfil profesional

= BuUsqueda de empleo

= Implicacién de la empresa

= Dotacion de apoyos dentro y fuera del puesto de trabajo.

= Adaptaciones del modelo de ECA segun el colectivo de intervencion.

5. Descripcion de los agentes implicados en el Empleo con Apoyo:
- Agentes intervinientes
= La persona con capacidades diversas
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= La empresa.
= Los apoyos naturales
= El preparador laboral: Perfil profesional. Funciones.
- Deontologia profesional:
= Caodigo ético para profesionales del Empleo con Apoyo

6. Gestion del equipo interdisciplinar.
- Definicion, caracteristicas del trabajo en equipo.
- Organizacién y coordinacion entre los miembros.
- Ventajas vy dificultades del trabajo en equipo.

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

Numero de horas totales | N.° de horas maximas susceptibles

Médulo formativo del moédulo de formacién a distancia

Maodulo formativo — MF1036_3. 90 50

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparfa este anexo.

MODULO FORMATIVO 4

Denominacién: SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE INSERCION SOCIOLABORAL
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Codigo: MF1037_3
Nivel de cualificaciéon profesional: 3
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1037_3 Efectuar el seguimiento de la insercion sociolaboral con la empresa, el
usuario y su entorno personal
Duracién: 40 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Analizar el proceso de seguimiento al usuario en funcion del programa previsto
para su insercion laboral.
CE1.1 Seleccionar instrumentos que permitan la observacion y valoracion de los
aprendizajes adquiridos por el usuario para comprobar su «generalizacion» y/o
evolucién en diferentes situaciones y contextos.
CE1.2 Contrastar la informacion recogida sobre el usuario con la aportada por la
empresa y el entorno del usuario en los contactos peridédicos de seguimiento.
CE1.3 Describir la secuencia a seguir y los aspectos a valorar para determinar la
disminucién y/o extincién gradual de la intensidad del apoyo.
CE1.4 Establecer la reduccion progresiva del numero de intervenciones hasta
maximizar la autonomia e independencia del usuario en su entorno sociolaboral.
CE1.5 En un supuesto practico, identificar necesidades y demandas presentadas
por un usuario que deban ser derivadas a otros profesionales si es necesario,
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especificando la forma de coordinarse para su resolucion.
CE1.6 Seleccionar procedimientos individualizados de comunicacion de
informacion al usuario sobre su evolucion en el proceso de insercion laboral.

C2: Establecer procedimientos de contacto con la empresa que permitan el intercambio
periddico de informacion acerca del proceso de insercion laboral del usuario.

CE2.1 Enunciar diferentes tipos y estrategias de comunicacién con empresas
fijando su periodicidad.

CEZ2.2 Utilizar instrumentos de evaluacion de la satisfacciéon de la empresa con el
proceso de insercion laboral.

CE2.3 En una simulacion en la que se recogen las necesidades y demandas
presentadas por una empresa, determinar las estrategias a seguir para darle
respuesta.

C3: Proponer actuaciones que favorezcan el establecimiento de vinculos con el
entorno personal de los usuarios.

CE3.1 Recopilar informacion de distintos agentes implicados en un proceso de

insercion sociolaboral, como tutores, educadores, otros profesionales externos y/o

entorno familiar utilizando los instrumentos necesarios.

CE3.2 Seleccionar procedimientos de transmision de informaciéon a distintos

agentes implicados en un proceso de insercién sociolaboral, como tutores,

educadores, otros profesionales externos y/o entorno familiar.

CE3.3 Sistematizar la informacién dirigida a los equipos de intervencion y a las

autoridades correspondientes para la elaboracion de informes que reflejen las

propuestas de actuacion.

CE3.4 En un supuesto practico para conocer el funcionamiento del usuario en los

diferentes ambitos de su vida:

- Analizar la valoracion que el entorno personal hace del usuario tras la
incorporacion  al trabajo.

- Valorar la consecucion de los objetivos previstos.

CE3.5Analizar procedimientos de comunicacién de informacion al entorno personal

de los usuarios, garantizando que se haga de una manera individualizada.

C4: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las instrucciones
establecidas en el centro de trabajo.

CE4.1 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo, asi como
comportarse de forma responsable en los trabajos a realizar

CE4.2 Realizar las actividades determinadas integrado en un equipo de trabajo
CE4.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de adecuarse al ritmo de trabajo de la empresa.

CE4 .4 Respetar las medidas de seguridad en el trabajo, utilizando los equipos de
proteccion establecidos para evitar riesgos y lograr los resultados requeridos.

Contenidos

1.

Evaluacion de programas de insercion sociolaboral
- Objetivos y contenidos de la evaluacion de programas de insercion laboral.
= Modelos de evaluacion de programas.
= Variables de evaluacion.
- Objetivos
- Efectos del programa.
- Proceso.
- Rendimiento laboral y calidad del trabajo.
= Criterios de calidad.
- Instrumentos y técnicas de recogida de informacion.
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= Seleccion de las fuentes de informacion.
= Herramientas de recogida de la informacion.

2. Seguimiento de programas de insercion sociolaboral
- Indicadores de éxito en los programas de insercién sociolaboral de personas
con discapacidad.
= Trabajador y familia.
= Empleador.
= Profesional que presta el apoyo (preparador laboral).
- Analisis de los resultados y elaboracion de informes de evolucion.
= Objetivos, estructura y contenidos del informe de evolucion.
= Comunicacion de los resultados de la evaluacion.
- La retirada de los apoyos y la planificacion de los nuevos aprendizajes.

3. Analisis de la calidad de vida tras la incorporacién laboral
- Impacto del empleo en la calidad de vida de las personas con discapacidad
= Desde el punto de vista del trabajador
= Desde el punto de vista de la familia y/o su entorno personal.
- Desarrollo personal y profesional de la persona con discapacidad tras la
incorporacion laboral

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

Numero de horas totales | N.° de horas maximas susceptibles

Médulo formativo del médulo de formacion a distancia

Maodulo formativo- MF1037_3. 40 20

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompana este anexo.

MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE INSERCION
LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Codigo: MP0164
Duraciéon: 120 horas
Capacidades y criterios de evaluacién

C1 Cooperar en la deteccion de recursos sociolaborales susceptibles de facilitar la
insercion laboral de personas con discapacidad.
CE1.1 Observar la selecciéon y aplicacién de técnicas y procedimientos que se
utilizan en el estudio e identificacion de recursos sociolaborales.
CE1.2 Identificar las fuentes de informaciéon en materia de formacién y empleo, de
caracter institucional o privado a través de publicaciones o medios telematicos.
CE1.3 Discriminar la informacion recabada sobre recursos sociolaborales
seleccionando la que sirva al tipo de grupo de personas con discapacidad con el
que se trabaja.
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CE1.4 Analizar los sistemas de recogida, sistematizacion y archivo de informacion
empleados por el equipo de profesionales.

CE1.5 Formular sistemas de difusion del servicio de intermediacién laboral
elaborando documentos informativos y estableciendo contactos con empresas e
instituciones.

CE1.6 Colaborar en el establecimiento y mantenimiento de contactos con los
recursos sociolaborales detectados.

CE1.7 Contribuir al anadlisis de puestos de trabajo, recabando y transmitiendo la
informacion sobre: el puesto, su adaptacion, el usuario y de manera bidireccional, al
equipo y ala empresa.

C2 Cooperar en el desarrollo de actuaciones dirigidas a fomentar las habilidades
sociales y de autonomia personal, que posibiliten la inserciéon sociolaboral de la
persona con discapacidad.
CE2.1 Observar los procedimientos a seguir en el proceso de supervision de
la ejecucion por parte del usuario de las Actividades de la Vida Diaria, y de las
estrategias para su promocion.
CE2.2 Colaborar en las actividades dirigidas a fomentar el uso y gestién del dinero,
del transporte publico o de los recursos comunitarios por parte de los usuarios.
CEZ2.3 Participar en la elaboracién y presentacién a los usuarios de materiales en los
que se recojan las normas sociales aplicadas en contextos laborales para favorecer
su adaptacion al trabajo.

C3 Intervenir en los procesos dirigidos a fomentar las habilidades de comunicacion y
de adaptacién de la conducta de los usuarios a los entornos sociolaborales.
CE3.1 Observar los procedimientos a seguir en la adaptacion de los Sistemas
Alternativos y Aumentativos de Comunicacion a las necesidades comunicativas de
los distintos usuarios.
CE3.2 Participar en la emision y recepcion de mensajes empleando los distintos
Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicaciéon que empleen los usuarios.
CE3.3 Colaborar en el analisis de los factores personales, sociales y ambientales
que puedan contribuir al inicio y mantenimiento de potenciales situaciones de
alteracién de la conducta de los usuarios.

C4 Asistir en la aplicacion de procedimientos de recogida de datos que permitan obtener
informacion inicial sobre necesidades y expectativas hacia el empleo del usuario y de
su familia.

CE4.1 Aplicar técnicas de recogida de informacion al usuario y su familia sobre:
experiencia laboral y formacion previa, intereses y motivacion laboral, necesidades
de apoyo sociolaboral percibidas por ambos, etc.

CE4.2 Elaborar y exponer la informacién que necesiten el usuario y/o su familia
sobre el proceso de insercién sociolaboral.

CE4.3 Realizar acciones de informacion y/o formacion con las familias que favorezcan
la implicacion y participacion en el proceso de insercion del usuario.

CE4.4 Proponer al usuario técnicas de promocion de autonomia personal y/o
independencia segun sus metas y/u objetivos.

C5 Participar en la propuesta de intervenciones dirigidas a facilitar la insercion
sociolaboral y la adaptacion al puesto de trabajo de usuarios para favorecer el paso
a la fase de seguimiento y/o mantenimiento en el contexto de un puesto de trabajo.
CES5.1 Ofrecer al usuario la informacién e instrucciones sobre cumplimiento de
normas, organizacién de tareas, distribucion y utilizacion del tiempo y espacios,
manejo de instrumentos y herramientas de trabajo y cumplimiento de criterios de
calidad, de una forma ajustada y personalizada facilitando su adaptacion progresiva
al puesto de trabajo.
CEb5.2 Realizar acciones de informacion y/o formaciéon con la empresa segun las
necesidades y demandas de la misma relacionadas con la adaptacién del usuario
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a su puesto de trabajo, cumpliendo con el principio de respeto a la confidencialidad
del usuario.

CE5.3 Ofrecer a los apoyos naturales informacion sobre las capacidades vy
necesidades del usuario para el desempefio laboral, favoreciendo su implicacion en
el proceso y valorando la importancia del respeto a la intimidad.

CE5.4 Colaborar en la gestion de conflictos que puedan surgir entre el usuario, la
empresa y/o los apoyos naturales, utilizando estrategias de mediacion entre las
partes implicadas.

CE5.5 Elaborar la informacién destinada al equipo interdisciplinar segun los
procedimientos y plazos establecidos para favorecer el seguimiento de los casos
asignados.

C6 Colaborar en la determinacion del proceso de transicion a la fase de seguimiento
y/o mantenimiento de los usuarios en colaboracién con el equipo.
CE®6.1 Aplicar técnicas de recogida de informacioén sobre el grado de satisfaccion del
usuario y la empresa con el proceso de insercion laboral.
CE®6.2 Transmitir la informacién recogida sobre el proceso de adaptacion usuario-
empresa al equipo interdisciplinar siguiendo los protocolos establecidos.
CE®6.3 Asistir a las reuniones de coordinacién del equipo interdisciplinar donde se
realice la toma de decisiones sobre el paso a la fase de seguimiento/mantenimiento.

C7 Reconocer las condiciones que favorecen el mantenimiento del empleo durante
las intervenciones de seguimiento con la empresa, el usuario y su entorno personal.
CE7.1 Observar y valorar los aprendizajes adquiridos por el usuario comprobando
su «generalizacion» y/o evolucion en diferentes situaciones y contextos.

CE7.2 Identificar necesidades y demandas presentadas por un usuario que deban
ser derivadas a otros profesionales.

CE7.3 Asistir a contactos de seguimiento periddicos con la empresa para conocer
su grado de satisfaccion con el proceso de insercion laboral y detectar posibles
necesidades y/o demandas.

CE7.4 Establecer contactos periodicos con el entorno personal del usuario
fomentando una actitud positiva y de apoyo al mantenimiento del puesto de trabajo
CE7.5 Revisar//Examinar informes y/o documentacion acerca de la evolucion del
usuario elaborada por los diferentes agentes implicados en el proceso.

C8: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CEB8.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como
en los trabajos a realizar.
CE8.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CEB8.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CEB8.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.
CE8.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.
CE8.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos, salud
laboral y proteccion del medio ambiente.

Contenidos

1. Insercién sociolaboral de personas con discapacidad
- Sistemas de recogida y tratamiento de la informacion
- Elaboracién de materiales informativos
- Intermediacion laboral
- Determinacion de funciones y tareas del puesto de trabajo
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- Seleccion de usuarios segun el puesto
- Estructuracion de tareas para la insercién del usuario

2. Intervencioén para el desarrollo de habilidades sociolaborales.
- Acciones de desarrollo de habilidades de autonomia personal del usuario
- Acciones de desarrollo de habilidades de comunicacién y conducta del usuario.
- Acciones de desarrollo de habilidades laborales del usuario
- Utilizacién de Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion.

3. Realizacion de entrevistas prelaborales con el usuario y la familia.
- Aplicaciéon de instrumentos de evaluacion al usuario y la familia sobre
necesidades y expectativas hacia el empleo.
- Elaboracién de Informacioén al usuario y la familia sobre procesos de insercion
laboral para personas con discapacidad.

4. Intervencion y apoyo al usuario y la empresa basada en la metodologia de

empleo con apoyo.

Instruccion del usuario en su puesto de trabajo para mejorar el desempefio de

las tareas propias de su puesto siguiendo los criterios de calidad y las normas

de la empresa.

- Detecciéon de las necesidades de la empresa respecto a la adaptaciéon del
usuario al puesto de trabajo.

- Informacién/formacion a la empresa sobre el proceso de insercion laboral del
usuario respetando el principio de confidencialidad.

- Observacion y deteccion de apoyos naturales en el entorno de trabajo.

- Implicacion de apoyos naturales en el proceso de insercidon sociolaboral del
usuario.

- Gestion de conflictos en el entorno laboral.

5. Recogida, elaboracion y transmision de informacion sobre el proceso de
insercion sociolaboral del usuario en coordinacion con el equipo interdisciplinar.
- Aplicacion de cuestionarios de satisfaccién al usuario y la empresa sobre el
proceso de adaptacion laboral.
- Elaboracion de informacién sobre el usuario que facilite el seguimiento del
proceso de insercion laboral utilizando los procedimientos y plazos establecidos.
- Transmisiéon de informacién al equipo interdisciplinar y toma de decisiones
conjunta.
6. Intervenciones de seguimiento con la empresa, el usuario y su entorno
personal para el mantenimiento del empleo.
- Valoracion del grado de satisfaccion del usuario y la empresa con el proceso de
insercién laboral.
- Deteccion de nuevas necesidades de apoyo a lo largo de proceso de insercion
sociolaboral del usuario.
- Utilizacién de los canales de comunicacion establecidos por la empresa para el
intercambio de informacidn relevante sobre el usuario.
- Coordinacién con el entorno personal del usuario para el fomento de una actitud
positiva y de apoyo al mantenimiento del empleo.
- Coordinacién con otros profesionales implicados en el proceso de insercion
sociolaboral.
- Tratamiento de la informacion referente al usuario segun el principio de respeto
a la confidencialidad.

7. Integraciéon y comunicacion en el centro de trabajo
- Comportamiento responsable en el centro de trabajo.
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- Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.

- Interpretacion y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.

- Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.

- Utilizaciéon de los canales de comunicacion establecidos en el centro de trabajo.

- Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.

- Aplicacion de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y proteccion
del medio ambiente.

IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Experiencia
profesional
Mdédulos Formativos Acreditacion requerida requerida en el
ambito de la unidad
de competencia
MF1034_3 Gestion de recursos |+ Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
laborales, formativos y analisis| correspondiente u otros titulos equivalentes.
de puestos de trabajo para la|+ Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el 2 afos
insercioén sociolaboral de| titulo de grado correspondiente u otros titulos
personas con discapacidad. equivalentes.
MF1035_3 Entrenamiento en |« Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
habilidades sociolaborales de| correspondiente u otros titulos equivalentes.
personas con discapacidad. » Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el 2 afos
titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.
MF1036_3 Metodologia de |+ Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
Empleo con Apoyo en la| correspondiente u otros titulos equivalentes.
insercion sociolaboral de |+ Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el 2 afos
personas con discapacidad. titulo de grado -correspondiente u otros titulos
equivalentes.
MF1037_3 Seguimiento del |+ Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
proceso de insercion sociolaboral | correspondiente u otros titulos equivalentes.
de personas con discapacidad |+ Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el 2 afios
titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.
V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS E INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO
' . Superficie m? Superficie m?
Espacio Formativo 15palumnos 25palumnos
Aula de gestion. 45 60
Espacio Formativo M1 M2 M3 M4
Aula de gestion. X X X X
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Espacio Formativo Equipamiento

- Equipos audiovisuales.

- PCs instalados en red, cafidon de proyeccion e Internet.
- Rotafolios.

Aula de gestion. - Pizarras para escribir con rotulador.

- Material de aula.

- Mesa y silla para formador.

- Mesas y sillas para alumnos.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El ndmero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.

ANEXO IV
I. IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Denominacién: Mediacién comunitaria

Cadigo: SSCG0209

Familia profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Area profesional: Atencién social

Nivel de cualificacidon profesional: 3

Cualificacion profesional de referencia:

SSC324_3. Mediacion comunitaria (RD 1368/2007, de 19 de octubre de 2007).

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UC1038_3: Identificar y concretar las caracteristicas y necesidades del contexto social
de la intervencion.

UC1039_3: Prevenir conflictos entre distintas personas, actores y colectivos sociales.
UC1040_3: Organizar e implementar el proceso de gestion de conflictos.

UC1041_3: Realizar la valoracion, el seguimiento y la difusion de la mediacién como
una via de gestion de conflictos.

UC1026_3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencion
social.
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Competencia general:

Gestionar alternativas para la resolucién de conflictos entre personas en el ambito
comunitario, aplicando estrategias y procedimientos de mediacion, facilitando y
generando actuaciones que faciliten la prevencion de éstos.

Entorno Profesional:
Ambito profesional:

Desarrolla su actividad en la programaciéon y organizacion, e implementacién de
actividades de prevencion y de atencion a colectivos, grupos e individuos para la
gestion alternativa de conflictos, previniendo su aparicion, asi como, una vez que
estos .existen, consensuando acuerdos satisfactorios para las partes implicadas a
través de un proceso de mediacion.

Desarrolla su labor en el sector de servicios de atencion al ciudadano, en instituciones
de dmbito publico y privado, con o sin animo de lucro, principalmente de caracter local
o autonémico.

Sectores productivos:

Ambito publico y privado, servicios subvencionados/concertados en diferentes centros,
equipamientos o servicios que atiendan a personas colectivos, o instituciones donde
se produzcan situaciones susceptibles de generar conflicto.

Podran ejercer sus funciones en los siguientes centros y equipamientos:

Servicios de mediacion de las administraciones locales o autondmicas

Servicios de mediacion de entidades lucrativas y no lucrativas.

Servicios de mediacion de asociaciones y fundaciones.

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados:

3713.1032 Mediador/a intercultural
Mediador/a vecinal y comunitario

Duracion de la formacion asociada: 420 horas.
Relacion de modulos formativos y de unidades formativas:

MF1038_3: Contextos sociales de intervencion comunitaria. (50 horas)

MF1039_3: Prevencion de conflictos. (70 horas)

MF1040_3: Gestion de conflictos y procesos de mediacion. (90 horas)

MF1041_3: Valoracion, seguimiento, y difusiéon de acciones de mediacion. (80 horas)
MF1026_3 (Transversal): Impulso de la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres. (50 horas)

MP0169: Mdédulo de practicas profesionales no laborales de Mediacion Comunitaria
(80 horas).

PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1

Denominacién: IDENTIFICAR Y CONCRETAR LAS CARACTERISTICAS Y
NECESIDADES DEL CONTEXTO SOCIAL DE LA INTERVENCION
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Nivel: 3
Codigo: UC1038_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Detectar la realidad del medio donde se va a intervenir en la resolucion de
conflictos o mediacion.
CR1.1 Los agentes sociales del medio donde se va a intervenir y sus principales
caracteristicas, tales como: tipos de agrupamientos o edad, se identifican
partiendo del analisis de la realidad.
CR1.2 La recogida de informacion se basa en la consulta de documentos y
estudios sociodemograficos existentes en la comunidad.
CR1.3 La informacidn se analiza extrayéndose de ella aquellos aspectos que
sean de interés para la intervencién mediadora.
CR1.4. El analisis de la informacion se acoge a criterios de objetividad y utilidad
para el planteamiento de un espacio de encuentro o un proceso de mediacion.

RP2: Identificar y registrar las necesidades de la poblacién y las caracteristicas
de las posibles situaciones conflictivas que le afectan para definir el objetivo de la
intervencion.
CR2.1 La informacioén sobre las necesidades de intereses relacionados con la
gestion del conflicto se recoge de los propios ciudadanos y a través de otros
profesionales y servicios que trabajen en la red comunitaria.
CR2.2 Las caracteristicas de las necesidades e intereses detectados se valoran
a partir de las diferencias de intereses, posiciones, opiniones, u otros, que
faciliten mejoras en el conjunto de la comunidad.
CR2.3 La deteccion de posibles conflictos y potencialidades de cada una de las
partes se efectia desde el analisis de la informacion recogida y contando con
los agentes sociales de la poblacién con la que se va a intervenir.
CR2.4 Los conflictos existentes o potenciales se analizan estableciendo criterios
de prioridad en la intervencion.

RP3: Difundir las conclusiones obtenidas sobre las peculiaridades de las situaciones
conflictivas de la poblacion.
CR3.1 EIl contenido de la informacion que se difunde ha de garantizar la
confidencialidad de datos respondiendo a criterios objetivos y verificables para
salvaguardar a las personas implicadas.
CR3.2 La informacion recogida sobre las caracteristicas de las posibles
situaciones conflictivas se recoge en un documento de uso para el equipo de
trabajo, de acuerdo al procedimiento establecido.
CR3.3 Las vias de comunicacion y coordinacién, con los distintos agentes
sociales y con el equipo de trabajo, se emplean para facilitar el intercambio de
informacion.
CR3.4 Se trasmite el contenido del documento elaborando a los agentes
comunitarios que se considere oportuno, y al equipo de trabajo, facilitandoles
el mismo.

Contexto profesional

Medios de produccion

Estudios sociodemograficos y relacionados con la intervencion social. Materiales de
recogida de informacion tales como son: cuestionaros, entrevistas directas y otros.
Materiales de comunicacién de la informacion. Materiales para el procesamiento de la
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informacion: oficina, informatico, y de reprografia. Material de archivo y de actualizacion
de la informacién.

Productos y resultados

Analisis de la realidad del contexto de intervencion. Establecimiento de cauces de
comunicacién entre los agentes sociales y el servicio de mediacion. Establecimiento
de espacios de encuentro. Base de datos de encuentros con agentes sociales.

Informacion utilizada o generada

Estadisticas de poblacion y estudios sociodemograficos. Documento de analisis
Poblacional. Registro de los espacios de encuentro existentes. Registro de los diferentes
agentes de la comunidad. Protocolo de presentacién del servicio de mediacién a
los agentes sociales. Protocolo de informaciéon y presentacion de los espacios de
encuentro que se puedan crear en este servicio. Actas de reuniones y documentos
informativos. Consulta de Boletines estatales, autonémicos, y provinciales. Guias de
recursos. Informacion sobre Instituciones publicas y privadas del ambito municipal y
autonémico.

Unidad de competencia 2

Denominacion: PREVENIR CONFLICTOS ENTRE DISTINTAS PERSONAS,
ACTORES Y COLECTIVOS SOCIALES.

Nivel: 3

Cédigo: UC1039_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Ofertar el servicio de mediacion voluntaria como una opcién en la gestion de

conflictos de la vida diaria para potenciar su uso.
CR1.1 El servicio de mediacion se ofrece a los agentes de la comunidad,
facilitando el acceso, la utilizacion y la aplicacion del mismo.
CR1.2 Los materiales informativos sobre los servicios y programas de mediacion
se elaboran incluyendo en los contenidos las caracteristicas de la mediacion
como ofra alternativa de resolucion de conflictos, asi como sus implicaciones y
beneficios.
CR1.3 El mensaje se transmite de forma clara, concisa y facilmente comprensible
para los destinatarios.
CR1.4 Los mensaijes a difundir se recogen en dipticos, tripticos u otros materiales
de apoyo, teniendo en cuenta el respeto a la diferencia y la cooperacion.
CR1.5 La informacion recogida en los materiales elaborados se difunde
entre todos agentes sociales a través de distintas técnicas y actividades de
divulgacion, tales como coloquios o talleres, adaptandose a las caracteristicas
de los mismos.
CR1.6 La difusion del material divulgativo se realiza garantizando que llegue al
maximo numero de potenciales participantes en procesos de mediacion.
CR1.7 La informacion dirigida a los diferentes agentes se hace de forma
directa para potenciar la relacion y el conocimiento de los diferentes servicios y
programas existentes en el territorio, con el objeto de dar a conocer la existencia
y el funcionamiento del servicio o programa de mediacion.
CR1.8 Larelacion con los diferentes agentes sociales se realiza de forma directa
y continuada, facilitando la difusion de las caracteristicas de la mediacion.

cve: BOE-A-2011-10875



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 23 de junio de 2011 Sec.|l. Pag. 66401

RP2: Establecer un marco de comprension de los diferentes cédigos de interpretacion
y comunicacién de cada participante para entender el sentido de lo manifestado.
CR2.1 Los mediadores naturales se identifican como agentes posibilitadores de
intercambio de comunicacion.
CR2.2 La ayuda de mediadores naturales se considera como un medio de apoyo
para la interpretacion de contextos culturales diferenciados.
CR2.3 Los codigos de interpretacion se establecen favoreciendo el entendimiento
entre las instituciones, grupos e individuos, de contextos sociales diferenciados.
CR2.4 Los codigos de interpretacion se comprenden por las personas implicadas
en el proceso de mediacion, favoreciendo la comunicacién entre las partes.
CR2.5 Las caracteristicas sociodemograficas de las distintas comunidades
culturales se analizan favoreciendo el intercambio de conocimientos, con el
objeto de comprender las diferentes pautas culturales.
CR2.6 Las claves sociales y culturales de los diferentes colectivos se dan a
conocer a los miembros de la comunidad objeto de la intervencién.

RP3: Ejecutar acciones facilitadoras de comunicacion para permitir la transmision de
la informacion.
CR3.1 Las actividades o talleres favorecedores de la comunicacion y del
establecimiento de las relaciones satisfactorias se realizan, siguiendo una
metodologia participativa y unos objetivos tendentes a la prevencion de
conflictos.
CR3.2 La convocatoria a las actividades se hace enfatizando los aspectos
relacionales del mediador y su implicaciéon con el individuo, los grupos y/o
entidades.
CR3.3 La motivaciony sensibilizacion en la participacion a talleres y/o actividades
se realiza a partir de la coordinacion con los equipos de trabajo del territorio y del
contacto directo con los agentes de la comunidad.
CR3.4 El desarrollo de las actividades se realiza en funcién de las caracteristicas
de las personas interesadas y en espacios adecuados y facilitadores de
comunicacion.
CR3.5 La evaluacion de los talleres se realiza de manera continuada con las
personas que han participado en los mismos, para adecuar los objetivos a sus
necesidades o expectativas.

RP4: Crear o revitalizar espacios de encuentro entre los individuos, grupos y entidades
cuyas relaciones sean susceptibles de derivar en conflicto.
CR4.1 El lugar de encuentro se selecciona, o se valora su seleccion, en funcion
de criterios como:
- Ubicacion fisica cercana a los implicados
- Facil acceso en transporte publico, vias de comunicacion accesibles vy
existencia de zonas de aparcamientos
- Accesibilidad y no existencia de barreras arquitectonicas o comunicativas
- Horario de las personas disponible acorde a las actividades a realizar
- Condiciones ambientales adecuadas tales como: luz o temperatura.
- Representacién simbdlica de los espacios para los actores y colectivos
sociales.
CR4.2 Las caracteristicas de los espacios se adecuan y modifican, en la medida
de lo posible, teniendo en cuenta las caracteristicas de los participantes,
adaptandose a las necesidades de las posibles situaciones conflictivas a
resolver.
CRA4.3 La localizacion del lugar de encuentro se transmite a todos los usuarios
potenciales, asegurdandose de su comprension por parte de todas las partes
implicadas.
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CR4.4 Las técnicas de comunicacion, tales como los grupos de discusion y de
debate, se emplean favoreciendo el dialogo y la relacién de las partes implicadas.
CR4.5 Los intercambios de opinidn se propician y ejercitan, basandose en el
respeto mutuo.

RP5: Disefiar y dinamizar actividades de encuentro y de potenciacion de relaciones

entre los agentes sociales.
CR5.1 La informacion sobre los elementos que dificulten y faciliten la realizacion
de las actividades de encuentro se recoge en el medio en el que el que se va a
intervenir.
CR5.2 Las actividades de encuentro se disefian de acuerdo con las necesidades
detectadas en los potenciales usuarios.
CR5.3 La convocatoria a las actividades se hace enfatizando los aspectos
relacionales del mediador y su implicaciéon con el individuo, los grupos y/o
entidades.
CR5.4 Las actividades o talleres favorecedores de la comunicacion y del
establecimiento de las relaciones satisfactorias se realizan siguiendo una
metodologia participativa y unos objetivos tendentes a la prevencion de
conflictos.
CR5.5 La implicacion por parte de todas las personas y actores en las
actividades se valora, potenciando la participacién como eje imprescindible en
la intervencioén profesional.
CR5.6 El seguimiento de las actividades de encuentro se realiza, determinando
el nivel de cumplimiento de los objetivos previstos.
CRA5.7 La evaluacion de las actividades se lleva a cabo, determinando el nivel
de cumplimiento de los objetivos previstos

Contexto profesional

Medios de produccién

Informacién de los conflictos de los agentes de la comunidad. Sistemas de informacion
para la deteccion de conflictos. Protocolos de recogida de informacién de posibles
conflictos. Protocolos para detectar espacios de encuentro entre los diferentes agentes
sociales. Protocolos para ofrecer espacios de encuentro entre los diferentes agentes,
grupos o individuos de la comunidad. Material e instrumentos de comunicacién para
facilitar el dialogo y el entendimiento.

Productos y resultados

Situaciones de conflicto en el territorio detectadas. Lugares de encuentro facilitadores
de gestion alternativa de conflictos. Ciudadanos mas capacitados en la resolucién
alternativa de conflictos entre ellos. Registros de los diferentes talleres y actividades
realizadas. Ciudadania informada de los diferentes cddigos culturales existentes en
la comunidad. Guias de proyectos y recursos existentes. Proyectos de los talleres
y actividades debidamente registrados. Bibliografia de mediacion y tratamiento de
conflictos.

Informacién utilizada o generada

Estudios sociodemograficos. Documentos de analisis poblacional. Registros de los
espacios de encuentro existentes, registros de las diferentes agentes de la comunidad.
Registro de los principales conflictos existentes. Materiales de divulgacién informativos
del proceso de mediacion.

cve: BOE-A-2011-10875



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Jueves 23 de junio de 2011 Sec.l. Pag. 66403

Unidad de competencia 3

Denominacién: ORGANIZAR E IMPLEMENTAR EL PROCESO DE GESTION DE
CONFLICTOS.

Nivel: 3
Codigo: UC1040_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Registrar y analizar las caracteristicas del conflicto valorando la disposiciéon de
las partes implicadas para participar en el proceso de intervencion.
CR1.1 Larecogida de las caracteristicas del conflicto y las posiciones e intereses
de los implicados se realiza, mediante una observacion directa y entrevistas con
las partes.
CR1.2 La informacién recogida se interpreta valorando si la situacién concreta
es susceptible de mediacion.
CR1.3 La recogida y el andlisis de la informacion es un reflejo fiable de la
situacién conflictiva y sigue criterios de confidencialidad y respeto.
CR1.4 Las conclusiones obtenidas en la recogida y analisis de informacién
permiten concretar la posterior intervencion.

RP2: Orientar y evaluar si el conflicto es susceptible de pasar por un proceso de
mediacién o si es preciso derivarlo hacia otros servicios existentes en la comunidad.
CR2.1 La contencion del conflicto se realiza a través del empleo de la informacion
pertinente, garantizando la actitud serena de las partes.
CR2.2 La informacién recogida se interpreta valorando si la situacion es
susceptible de mediacion en ese servicio concreto.
CR2.3 Se orienta a la parte o partes sobre otros servicios existentes en la
comunidad que puedan ayudarles de una manera mas eficaz a resolver sus
problemas, tras la informacién expuesta por una de las partes en conflicto o por
ambas, y haber descartado la mediacion.
CR2.4 Se reconocen los diferentes recursos existentes en el territorio de
intervencion, para poder derivar a las partes en conflicto a los servicios que
precisen, tales como: servicios de salud mental, de orientacién psicoldgica,
asociaciones de ayuda mutua u otros.
CR2.5 Se genera, en caso preciso, un protocolo de derivacion de las partes en
conflicto a otros servicios de la comunidad.

RP3: Derivar a otros servicios de atencion al ciudadano competentes en mediacién,
tales como: servicios de mediacién familiar, penal o laboral, si la indole del conflicto asi
lo requiere para adecuar la accion a la necesidad detectada.
CR3.1 Se informa al ciudadano, o en su caso se deriva, a los distintos servicios
de mediacion existentes en el territorio de competencia, de acuerdo a los datos
recabados del conflicto.
CR3.2 Se genera un protocolo de derivacion para los casos en que no se
pueda llevar a cabo la mediacién desde el servicio o programa, por tratarse
de mediaciones muy especificas de otros ambitos de intervencion; mediacién
familiar, penal, laboral, educativa, entre otras.
CR3.3 Se genera un banco de recursos especifico de servicios de mediacion
para dar a conocer a los agentes sociales y a la poblacion interesada los
diferentes servicios de mediacion existentes en el territorio, tanto del ambito
publico como privado.
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RP4: Recoger la voluntariedad de las partes implicadas en el proceso de mediacion,
informandolas previamente de las caracteristicas del mismo para garantizar su
disposicion.
CR4.1 El encuentro inicial con las partes se realiza potenciando el dialogo y la
confianza.
CRA4.2 Las caracteristicas del proceso de mediacion, sus principios generales, y
el papel de cada participante en el proceso, se exponen a las partes.
CR4.3 Se informa a las partes sobre las fases del proceso de mediacion para su
conocimiento y aceptacion.
CR4.4 El entendimiento de las caracteristicas del proceso de mediacién por
parte de los implicados se asegura.
CR4.5 La conformidad por las partes en conflicto se precisa para el comienzo
del proceso de mediacion.

RP5: Seleccionar y aplicar los modelos y técnicas adecuados a las caracteristicas de
la situacién que se desee abordar.
CR5.1 Los diferentes modelos de mediacion se identifican y aplican, en su caso,
en funcién de la situacion conflictiva planteada y del profesional que realiza la
mediacion.
CR5.2 Los instrumentos o técnicas disponibles se analizan y se ponen en
practica adecuandose a cada situaciéon a mediar.
CR5.3 El repertorio de técnicas de mediacién para la resoluciéon de conflictos
se selecciona, recogiéndolas en numero suficiente para dar respuesta a una
situacion conflictiva que se de en la vida cotidiana.
CR5.4 Los modelos y técnicas a emplear en el proceso de mediaciéon se
seleccionan de acuerdo al conocimiento de la situacion previa.

RP6: Realizar el proceso de mediacién con las partes implicadas en el conflicto
teniendo en cuenta los intereses de las mismas.
CR®6.1 La informacion que reciben las partes en conflicto es clara y concisa, sin
dar lugar a confusion.
CR6.2 La informacion que reciben las partes se explica, contemplando los
criterios de duracion, horario, y de las normas de relacién entre ellos.
CR6.3 La definicion del conflicto se determina con las partes involucradas,
elaborando junto con las partes implicadas la programacion del proceso de
mediacion.
CR6.4 La escucha activa de los relatos se posibilita para las partes, facilitdndose
el conocimiento de la vivencia personal del conflicto.
CR6.5 La devolucién de los relatos de las partes se resume para una mayor
comprension y clarificacion del conflicto.
CR6.6 Las diferentes alternativas de resolucion del conflicto se detallan para
poder llegar a un acuerdo.
CR6.7 Los acuerdos se redactan por escrito y se facilitan a las partes para su
posterior confirmacion.

Contexto profesional

Medios de produccion

Usuarios de los programas de medicion satisfechos en la gestion alternativa al
conflicto. Usuarios que han decidido su proceso de gestion de conflictos a través de
la mediacion.

Productos y resultados
Acuerdos y toma de decisiones ante una situacion conflictiva. Satisfaccion de los
participantes en el proceso.
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Ciudadania informada de los diferentes coédigos culturales existentes en la
comunidad.

Informacion utilizada o generada

Dossier de recursos sobre la resolucion alternativa de conflictos, Orientaciones e
instrucciones escritas para incorporar elementos de resolucion alternativa de conflictos
en los programas y proyectos sociales, y de integracién. Dossier de recursos existentes
en la comunidad. Instrumentos de recogida y analisis de la informacién. Documento
de la conformidad de las partes implicadas en el proceso de mediacién. Documento
que refleje los acuerdos a los que se ha llegado. Fichas de seguimiento. Protocolo de
derivacion a otros servicios de la comunidad. Protocolo de derivacién a ambitos de
mediacién especializada.

Unidad de competencia 4

Denominacién: REALIZAR LA VALORACION, EL SEGUIMIENTO Y LA DIFUSION
DE LA MEDIACION COMO UNA ViA DE GESTION DE CONFLICTOS.

Nivel: 3
Codigo: UC1041_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Definir el proceso de valoracion y seguimiento de la intervencion involucrando a
los implicados en el mismo.
CR1.1 El proceso de valoracién y seguimiento del proceso de mediacion
realizado se define por el profesional, contando con la participaciéon de los
propios implicados.
CR1.2 La definicidn de la valoracion se realiza, recogiendo aspectos tales como:
profesionales que realizan la valoracion, temporalizacion de la misma y técnicas
y procedimientos a utilizar.
CR1.3 El seguimiento de la intervenciéon se define, teniendo en cuenta su
periodicidad y sistematica y la realizacion por el profesional y las partes
implicadas.
CR1.4 Se establece en el disefio el momento en que se lleva a cabo el
seguimiento y quién lo realizara.
CR1.5 Los instrumentos necesarios para el seguimiento y la valoracion del
proceso de mediacion se prevén, disefiando o adaptando aquellos que sean
necesarios.

RP2: Realizar la valoracion del proceso de mediacion y sus resultados por los diferentes
agentes que han participado en el proceso.
CR2.1 La eficacia de la aplicacion técnica se valora en funcién de la respuesta
que los usuarios manifiestan mediante pruebas evaluadoras.
CR2.2 Los resultados se analizan valorando aspectos relativos al proceso en
sus diferentes fases (antecedentes, desarrollo y conclusion o resultado).
CR2.3 EIl proceso desarrollado se evalia potenciando la implicacion de los
participantes en el proceso, recogiendo sus aportaciones y valoraciones.
CR2.4 En las intervenciones de evaluacion se tiene en cuenta los elementos
que faciliten u obstaculicen la resolucion de conflictos.
CR2.5 La opinion de los agentes externos al proceso de mediacion se recoge,
complementando la evaluacién del proceso.
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RP3: Realizar el seguimiento y evaluacion del proceso de mediacién atendiendo al
disefio previo para comprobar la adecuacion de lo programado.
CR3.1 El seguimiento y evaluacién del proceso de mediacion se realiza
atendiendo a aspectos tales como:
- Numero de personas que han participado en el proceso y de qué modo.
- Cumplimiento de acuerdos.
- Grado de satisfaccion de los participantes en el proceso.
CR3.2 Las decisiones tomadas y los acuerdos se revisan, de acuerdo con los
criterios disefiados previamente, por el profesional y los implicados.
CR3.3 Las modificaciones acordadas durante el seguimiento del proceso se
recogen facilitando la flexibilidad del proceso.
CR3.4 El seguimiento activo se efectua, de forma participativa con los implicados,
para evitar la posibilidad de que vuelva a surgir el conflicto tratado.
CR3.5 Los instrumentos de evaluacion tales como las fichas de seguimiento,
se elaboran, adaptan y emplean incluyendo las fechas de revision, las posibles
modificaciones realizadas y cualquier otro dato de interés de enriquecimiento
del proceso.

RP4: Ofrecer instrumentos al equipo de trabajo para la incorporacion de métodos de
mediacion en su planificacion de programas y proyectos.
CR4.1 En los programas y proyectos disefiados por el equipo de trabajo se
contemplan acciones de difusion y aplicacion de técnicas de resolucion de
conflictos.
CR4.2 La preparacion de las actividades del equipo de trabajo se realiza
teniendo en cuenta criterios que faciliten cultura de mediacion.
CR4.3 Los distintos recursos, materiales o técnicas de dinamica de grupo,
relativos a la mediacion se ofrecen a los diferentes equipos de trabajo del
territorio.
CR4.4 La orientacion y asesoramiento a los profesionales de los diferentes
equipos de trabajo del territorio se realiza, facilitando instrumentos para la
derivacion al servicio de mediacion si se requiere.

Contexto profesional

Medios de produccién

Usuarios y profesionales de la mediacion evaluan los procesos de mediacion llevados
a cabo y realizan un seguimiento para valorar si hay un cumplimiento positivo de los
acuerdos, o si las circunstancias han prevenido nuevos conflictos.

Productos y resultados

Profesionales informados de los materiales y recursos existentes para la mediacion,
responsables de entidades sociales informados de los recursos existentes en la
resolucioén alternativa de conflictos.

Satisfaccion de los participantes en el proceso.

Informacion utilizada o generada
Fichas de valoracién y seguimiento.

Unidad de competencia 5

Denominacién: INCORPORAR LA PERSPECTIVA DE GENERO EL LOS
PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL

Nivel: 3

Cédigo: UC1026_3

cve: BOE-A-2011-10875



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Jueves 23 de junio de 2011 Sec.|l. Pag. 66407

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Detectar e identificar la informacion sobre las diferencias, los aspectos que
obstaculizan y los que facilitan la participacion de mujeres y hombres en relacion a la
intervencién a desarrollar.
CR1.1 El marco de referencia: normativa, entidades u organismos y politicas
de igualdad de oportunidades de género, se prospecta, fundamentando los
aspectos que facilitan y dificultan la participacién de mujeres y hombres en el
proyecto o entorno concreto de la intervencion profesional.
CR1.2 Los aspectos basicos sobre los factores diferenciales para hombres y
mujeres en relacion al tema y ambito de intervencion se recogen, teniendo en
cuenta:
- Porcentaje de mujeres y hombres que participan
- Las diferencias de participacion de hombres y mujeres en los diferentes
espacios de decision (por ejemplo: alumnado y profesorado, personas
usuarias y personas técnicas, personas socias y personal directivo)
- Las diferencias entre mujeres y hombres en la organizacién y uso de los
tiempos
- Las diferencias entre hombres y mujeres en la organizaciéon y uso de los
espacios
- Los roles que desempefian mujeres y hombres.
CR1.3 Las situaciones existentes de discriminacion directa o indirecta hacia las
mujeres y los hombres, asi como los obstaculos y las limitaciones existentes
para la participacion igualitaria de mujeres y hombres se detectan a través de la
informacion recopilada.
CR1.4 Las aportaciones, modificaciones, y/o adaptaciones al proyecto a realizar
en pro de la igualdad de oportunidades de género se recogen.
CR1.5 La informaciéon obtenida se analiza permitiendo la formulacion vy
diferenciacion de las necesidades practicas e intereses estratégicos para el
impulso de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

RP2: Dotar al proyecto disefiado de aquellos elementos que contribuyan al avance
hacia la igualdad entre mujeres y hombres.
CR2.1 El disefio del proyecto se elabora contando con la participacién mixta de
mujeres y hombres.
CR2.2 El lenguaje que describe y presenta el proyecto y sus contenidos se
utiliza sin caracter sexista y visibilizando a las mujeres, sin reproduccién de roles
ni estereotipos discriminatorios en funcién de género.
CR2.3 Los objetivos del proyecto se formulan y recogen contenidos que no
reproducen roles y estereotipos sexistas ni fomentan el sexismo y que impulsan
la igualdad de género.
CR2.4 Al menos uno de los objetivos especificos del proyecto, siempre que sea
preciso, se disefia planteandose:
- Potenciar el empoderamiento de las mujeres poniendo en marcha dispositivos
y recursos destinados a tal fin
Potenciar la ruptura de estereotipos masculinos y femeninos
Incrementar el porcentaje de mujeres en la toma de decisiones
Incrementar el porcentaje de hombres en responsabilidades de cuidados para
la vida.
CR2.5 Los recursos materiales y técnicos se prevén de acuerdo con los objetivos
de igualdad entre mujeres y hombres planteados.
CR2.6 La distribucion de tiempos y los recursos relativos a fomento de la
participacion de todas las personas implicadas en el proyecto necesarios
para compatibilizar los tiempos de atencidon y cuidados con los tiempos de
participacidén comunitaria (como transporte, guarderia o actividades simultdneas)
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se prevén, favoreciendo la participacion de personas con cargas domésticas
y de cuidados.

CR2.7 En la prevision presupuestaria se recoge de forma prioritaria el coste de
las actuaciones que redundaran en la igualdad entre mujeres y hombres.

RP3: Hacer visible positivamente la presencia de las mujeres a través de los soportes
de informacion y difusion del proyecto (publicidad, sensibilizacion, transferencia,
documentacion, etc.) como un avance hacia la igualdad real y efectiva entre mujeres
y hombres.
CR3.1 Todos los soportes de difusion (la publicidad, la sensibilizacion o la
transferencia) se seleccionan contribuyendo a potenciar la igualdad entre
mujeres y hombres, poniendo especial atencién en la utilizaciéon de un lenguaje
no sexista y en la eleccion de imagenes que no evoquen situaciones que
reproduzcan estereotipos sexistas.
CR3.2 Los materiales y acciones de informacion y difusion dentro del proyecto
se utilizan dando a conocer la responsabilidad de todas las partes implicadas
(administracion publica, entidad y/o equipo de trabajo) en el avance hacia la
igualdad de oportunidades.
CR3.3 Los estereotipos relativos al género se definen, empleandose en las
actuaciones los recursos que cambien la concepcidn de tareas y areas asociadas
a un sexo en concreto.
CR3.4 La informacion analizada sobre las desigualdades identificadas en el
disefio y aplicacion del proyecto se transmite favoreciendo el conocimiento de
las situaciones de posible discriminacién y su erradicacion.
CR3.5 La comunicacion y difusion de los contenidos del proyecto y su desarrollo
se planifica teniendo en cuenta las caracteristicas de las mujeres y hombres a
los que van dirigidos.
CR3.6 La imagen en el ambito de trabajo se proyecta reproduciendo la igualdad
de género y eliminando las desigualdades entre mujeres y hombres en carteles,
calendarios, uso equitativo de espacios, reproduccion de roles sexistas u otros.

RP4: Incorporar en las actuaciones e intervenciones disefiadas en el proyecto
elementos que contribuyan al avance hacia la igualdad entre mujeres y hombres.
CR4.1 El lenguaje empleado en las actuaciones del proyecto se utiliza de
manera no sexista y visibilizando a las mujeres.
CR4.2 Las actuaciones de las y los profesionales se desarrollan sin la
reproduccién de roles y estereotipos sexistas, haciendo que mujeres y hombres,
cualquiera que sea su edad y nivel de participacién, participen por igual en las
acciones que les estén destinadas.
CRA4.3 Todas las actuaciones del proyecto se llevan a cabo creando condiciones
de igualdad entre mujeres y hombres, empleando criterios de paridad en la toma
de decisiones y en el reparto de responsabilidades, entre otros.

RP5: Prever, en caso necesario, las acciones de formacion, orientacion y asesoramiento
especificos en igualdad de oportunidades de género.
CR5.1 Las necesidades de formacién se detectan partiendo del analisis de la
informacion recogida de los profesionales y los usuarios /clientes.
CR5.2 La prospeccion de actuaciones formativas (como cursos, charlas o
seminarios) en igualdad de oportunidades y «mainstreaming» de género
se realiza en funcidon de las necesidades detectadas en la formacion de los
profesionales, voluntarios y / o usuarios.
CR5.3 La informacion de las actuaciones formativas vigentes a las y los
implicados en la programaciéon e intervencion se realiza de forma clara y
comprensible, facilitando y potenciando su participacion.
CR5.4 La deteccion de las y los formadores expertos en igualdad de
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oportunidades y «mainstreaming» de género se realiza dentro del ambito de sus
competencias.

CR5.5 Las distintas vias de comunicacion entre las y los expertos en igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres y las y los implicados en la intervencion
(profesionales, voluntariado y personas usuarias) se establecen y mantienen,
facilitando la formacioén, asesoramiento y orientacion especializada.

CR5.6 El asesoramiento en materia de género se articula como un recurso
permanente.

RP6: Coordinarse con las y los profesionales tanto del centro de trabajo como de otros
recursos o servicios para garantizar la transversalidad, la coherencia y la perspectiva
integral en las intervenciones dirigidas a la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres.
CR6.1 Los canales de comunicacidon y coordinacion interprofesional se
establecen y cumplen siguiendo el principio de cooperacion en el logro de los
objetivos.
CR6.2 Las lineas y objetivos comunes de intervencion entre los profesionales
se constituyen y acuerdan, facilitando la eficiencia del proceso de intervencion.
CR®6.3 Las caracteristicas sobre métodos, técnicas y recursos empleados en las
actuaciones para la igualdad de oportunidades de género se intercambian entre
los profesionales, mejorando la calidad en la intervencion profesional.
CR6.4 Las condiciones de la coordinacion profesional (como el tiempo de las
reuniones, el espacio y la organizacion) se valoran, proponiendo medidas de
mejora para garantizar la participacion de las y los implicados y la eficacia de los
encuentros o contactos.

RP7: Realizar la evaluacion y seguimiento de los logros obtenidos a favor de la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, proponiendo alternativas de
mejora del proceso.
CRY7.1 La evaluacion y seguimiento del disefio del proyecto se efectia valorando
si se cumplen, y hasta qué grado, aspectos como:
- La potenciacion del empoderamiento de las mujeres y la puesta en marcha de
dispositivos y recursos destinados a tal fin.
- La reflexion y eliminacion de estereotipos masculinos y femeninos.
- El incremento de porcentajes de mujeres en la toma de decisiones y de
hombres en responsabilidades de cuidados para la vida.
- Los niveles y porcentajes de participacién de mujeres y de hombres en los
procesos de formacion, asesoramiento y orientacion en igualdad de género.
- El uso del lenguaje no sexista.
- Oftros aspectos organizativos como el uso del espacio por mujeres y hombres.
- La eliminacién de los estereotipos sexistas en el reparto y/o desempefio de
tareas.
CRY7.2 Los horarios de las actividades se valoran, y adaptan en la medida de lo
posible a los horarios de los servicios publicos destinados a los cuidados para
la vida, potenciando la puesta en marcha de servicios complementarios que
cumplan estas funciones.
CRY7.3 El informe de evaluacion se elabora incluyendo un analisis de costos
presupuestarios de las acciones y recursos orientados al objetivo de la igualdad.
CR7.4 La evaluacion se realiza por las personas implicadas en el proyecto,
solicitando apoyo si fuera preciso de expertos en materia de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.
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CRY7.5 El documento de evaluacion se realiza, recogiendo elementos como:

- Las conclusiones de la evaluacion, indicando si el objetivo de igualdad de
género en el proyecto se ha tratado de manera sectorial o ha sido abordado
de modo integral y coordinado en las actuaciones.

- Propuestas y alternativas de mejora que tengan utilidad para posteriores
intervenciones y proyectos.

Contexto profesional

Medios de produccién

Material de recogida de informacién como los cuestionarios, las escalas de
observacion, los protocolos de registro o los cuestionarios. Material de comunicacién
de la informacién como libros de actas o informes diversos. Instrumentos para la
organizacién de los recursos. Instrumentos de evaluacion. Materiales para el tratamiento
o procesamiento de la informacién como el material de oficina, el «software» y el
«hardware» informatico o la reprografia. Material de archivo y de actualizacién de la
informacion. Procedimientos de comunicacion y difusion. Medios de comunicacion e
informacion entre otros: publicaciones, Internet, televisién, radio, centros, entidades,
programas y servicios. Legislacion vigente en materia de igualdad de oportunidades.
Planes de intervenciéon de las entidades o empresas de intervencién. Recursos de
asesoria, orientacion y formacion en la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres. Proyectos de intervencion. Bibliografia especifica

Productos y resultados

Proyectos de intervencién para el impulso de la igualdad de oportunidades elaborados
o adaptados. Proyectos de Dinamizacion comunitaria con perspectiva de género.
Intervenciones profesionales no sexistas ni discriminatorias, que se fundamenten en la
igualdad de género. Participacién en condiciones de igualdad de mujeres y hombres.
Difusion del impulso de igualdad de oportunidades. Evaluacion y seguimiento de
proyectos desde un planteamiento de igualdad entre mujeres y hombres.

Informacion utilizada o generada

Informes especializados en la igualdad de género. Planes de intervencion. Bibliografia
especifica. Legislacion vigente en materia de igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres. Recursos informativos y formativos disponibles en la red (Internet).
Instrumentos de observacion. Informes de la evolucién de la intervencion.

Métodos y procedimientos de obtencion y tratamiento de lainformacion. Procedimientos
de archivo y clasificacion de informacién. Técnicas de procesamiento de informacion.
Metodologia de planificacion y evaluacion de intervenciones sociales. Programacion
de actividades.

lll. FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
MODULO FORMATIVO 1
Denominacién: CONTEXTOS SOCIALES DE INTERVENCION COMUNITARIA
Caodigo: MF1038_3
Nivel de cualificaciéon profesional: 3
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1038_3. Identificar y concretar las caracteristicas y necesidades del contexto social
de la intervencion.
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Duracion: 50 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Identificar y describir el entorno de intervencion donde se lleve a cabo el proceso
de mediacion.
CE1.1 Identificar los principales agentes sociales del entorno en el que se va a
realizar la intervencion.
CE1.2 Interpretar los actuales contextos socioculturales que han dado lugar a la
configuracion de nuevas realidades sociales.
CE1.3 Extraer informacion procedente de estudios y documentos que sea
relevante para un proceso de mediacion.
CE1.4 Analizarlainformacion existente de la comunidad a partir de las metodologias
previamente establecidas.
CE1.5 Registrar la informacion obtenida segun los protocolos y procedimientos
establecidos en el grupo de trabajo.
CE1.6 Recoger y registrar las sugerencias de todos los agentes a partir de las
metodologias previamente disefiadas conjuntamente con el equipo y los agentes
de la comunidad.

C2: Analizar las necesidades y potencialidades de la poblacién con la que se realiza
el proceso de mediacion.
CE2.1 Determinar los parametros para recoger y registrar los intereses de los
diferentes agentes sociales.
CE2.2 Partiendo de un supuesto practico, debidamente caracterizado, identificar
las necesidades, posibles conflictos y problematicas y las potencialidades de la
poblacién con la que se prevea realizar un proceso de mediacion, teniendo en
cuenta distintas fuentes, tales como estudios sociodemograficos, informacion
recogida en la poblacién u otros.
CEZ2.3 En un supuesto practico de mediacion debidamente caracterizado:
- Analizar la informacién recogida.
- Establecer procedimientos de contacto con agentes sociales del entorno
- Establecer y justificar los criterios de priorizacion de la intervencion.

C3: Difundir e informar a los diferentes agentes de la comunidad sobre los resultados
obtenidos.
CE3.1 Analizar los diferentes aspectos que rigen las normativas de confidencialidad
de datos y los codigos éticos pertinentes.
CE3.2 En un supuesto practico debidamente caracterizado, elaborar el informe de
los datos obtenidos, contemplando aquellos aspectos que pueden ser de uso para
los diferentes equipos de trabajo existentes en el territorio, teniendo en cuenta los
aspectos facilitadores de posibles intervenciones de mediacién o de prevencion
de conflictos.
CE3.3 Realizar y consensuar con los equipos de trabajo los protocolos para
intercambio de informacion.
CE3.4 Devolver el informe a la comunidad, siguiendo los procedimientos
establecidos en el equipo de trabajo.
CE3.5 Implicar a la comunidad en la distribucién de los informes que documentan
los acuerdos alcanzados a través del proceso de mediacion.

C4: Difundir o trasmitir la informacién recogida al equipo de trabajo y los agentes
sociales del entorno de intervencion.
CE4.1 Crear un documento que contenga la informacién generada para que pueda
ser utilizada por el equipo de trabajo.

cve: BOE-A-2011-10875



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 23 de junio de 2011 Sec. I

Pag. 66412

CE4.2 Crear vias de comunicacion y coordinacion con el equipo de trabajo y
agentes sociales para intercambio de la informacion.

CE4.3 Canalizar la informacion generada al equipo de trabajo y a los agentes
sociales.

CE4.4 Canalizar la informacion generada a los “informantes” implicados en los
conflictos.

Contenidos

1. Técnicas de investigacion en la intervencion social

Identificacion de métodos y técnicas parala obtencién de informacion (cuantitativa

y cualitativa):

= Observacion

= Desarrollo de encuestas

= Gestion de la documentacion asociada

Aplicacion de métodos y técnicas para el analisis de datos:

= Andlisis e interpretacion de datos en la investigacion social

Procedimiento de presentaciéon de resultados:

= Ficha de identificacion

= Registro de una entrevista

= Informe de seguimiento

= Informes sociales (a nivel individual; a nivel grupal -informe y crénica-, a
nivel comunitario)

Proceso de investigacion social:

= Identificacion de las fases y niveles en los procesos de investigacion social:
nivel descriptivo, nivel de clasificacion, nivel explicativo.

= Fases de la investigacion social: organizacion del trabajo; fase exploratoria;
disefo de la investigacion; trabajo de campo, trabajo de gabinete.

Proceso de investigacion-accién participativa

= Contextualizacién de la investigacion-accion participativa

= Tipologias de la investigacién-accion participativa

= Aplicacion de principios éticos dentro de la investigacidn-accién participativa.

= Identificacion de las fases del proceso de la investigacidn-accion participativa.

= Procedimientos e instrumentos de recogida de datos de la investigacion-
accion participativa.

Procesos de intervencién social.

= Sistematica de actuacion en la intervencion social

= Identificacion de problemas y necesidades dentro de la intervencion social

= Identificacion de necesidades y demandas

= Andlisis de los factores de riesgo y factores de proteccion

= Deteccidon de necesidades especificas de colectivos sociales en situacion
de vulnerabilidad

Aplicacién de la legislacion referente a los derechos humanos y derechos

fundamentales de la persona en los procesos de intervencion social.

Procesos de analisis de poblacion e instituciones objeto de intervencion.

Procedimientos de analisis de las poblacionales

= Analisis del padrén municipal: residentes del municipio de origen autéctono
y extranjero

=  Caracterizacion sociodemografica de la poblacién por grupos de edad, sexo,
nivel econémico, y nivel de estudios

Procesos sociolégicos

= Procesos de socializacion: socializacion e identidad social
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o

o

Identificacion de claves sociales y culturales
Identificacion de los codigos de interpretacion de las claves sociales

- Aplicacién de los valores en la intervencion social

o

o

o

Caracterizacion de los valores en la intervencion social.
Identificacion de la funcién social de los valores
Determinacion de los valores y el respeto a las diferencias

- Procesos migratorios:

o

o

o

Identificacion de la poblacion autdctona y extranjera

Identificacion de las minorias étnicas en las sociedades plurales
Valoracién y analisis de las claves culturales de las diferentes minorias
étnicas

Valoracién del antagonismo étnico, prejuicio y discriminacion

Identificacion y evolucion del marco normativo en materia de extranjeria
Andlisis de los derechos y libertades de los extranjeros en Espafia; derechos
sociales y derechos politicos.

- Actuacion de las instituciones en el marco de la intervencion social

o

Identificacion de las Instituciones de ambito publico y privado (fundaciones,
asociaciones, etc)

Identificacion del contexto de actuacion de las instituciones: comunidad en
la que se encuadra y organizacion interna

Funcién social de las instituciones en la Comunidad: relaciones entre los
diferentes agentes

Gestion de la informacion en la intervencion social.
Proceso de comunicacion:

o

o

o

o

Caracterizacion de la comunicacion y del proceso comunicativo: técnicas y
niveles de comunicacion.

Desarrollo de habilidades en los procesos de comunicacion y relacién
Identificacion de barreras en el proceso de la comunicacion

Aportes de la Programacion Neurolinguistica (PNL).

Técnicas de relacion aplicadas a la mediacion comunitaria;

o

o

Entrevista a nivel individual.
Entrevista a nivel grupal.

Técnicas grupales aplicadas a la mediacion comunitaria

o

o

Aplicacion de técnicas grupales en la intervencion social.
Gestion de reuniones para la conduccion de grupos: tipologia y técnicas de
reunién

Gestion de fuentes de informacion:

o

Tipologia de fuentes de informacion: escrita (boletines estatales, autonémicos
y provinciales, prensa), medios audiovisuales, contactos personales,
contactos con asociaciones, etc.

Procesos y herramientas de recogida de la informacién: informes y fichas.
Transmision de la informacion: folletos y paneles informativos.

Criterios y estrategias de actuacioén en el tratamiento de la informacion
Andlisis de los reglamentos municipales y reglamentos de participacion
ciudadana.

Aplicacién de la Ley de proteccion de datos a la gestion de las fuentes de
informacion.
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Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

Numero de horas totales | N.° de horas maximas susceptibles

Mddulo formativo del médulo de formacion a distancia

Médulo formativo - MF1038_3. 50 30

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparfa este anexo.

MODULO FORMATIVO 2

Denominacién: PREVENCION DE CONFLICTOS

Caodigo: MF1039_3

Nivel de cualificacién profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1039_3. Prevenir conflictos entre distintas personas, actores y colectivos sociales
Duracion: 70 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1. Analizar el servicio de mediacion voluntaria como una opcidn al gestionar conflictos.
CE1.1 Considerar los agentes de la comunidad susceptibles de apoyar y utilizar
servicios de mediacion voluntaria
CE1.2 Elaborar documentos informativos que expongan las caracteristicas de la
mediacién como alternativa en la gestion de conflictos.

CE1.3 En una simulacion de elaboracién de materiales informativos sobre el
servicio de mediacion:
- Definir criterios que faciliten la definicién de mensajes de forma clara, concisa
y comprensible.
- Elaborar documentos informativos, tales como dipticos, tripticos u otros
materiales de apoyo.
- Seleccionar procedimientos de transmision y difusion de la informaciéon que
lleguen a la mayor cantidad de la poblacién.
- Elegir uno de los procedimientos anteriores y establecer la secuencia de
pasos a seguir para su desarrollo.
CE1.4 Determinar métodos para establecer cauces directos de comunicacion con
los agentes sociales.

C2: Elaborar cédigos de interpretacion y comunicacion que posibiliten la comprensién
de diferentes cddigos.
CEZ2.1 Identificar los parametros necesarios para detectar los mediadores naturales
de la comunidad.
CE2.2 Elaborar un mapa de relaciones de las partes que permita identificar los
mediadores naturales.
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CE2.3 Relacionar cédigos de interpretacion y comunicacion de los diferentes
contextos culturales con los que se trabaje.
CE2.4 Elaborar mensajes claros, sencillos y comprensibles para difundir los
cédigos de interpretaciéon y comunicacion.
CEZ2.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado:

- Analizar las caracteristicas sociodemograficas.
Identificar las pautas culturales de cada contexto.
Enumerar las claves sociales caracteristicas de la poblacion.
Establecer la forma de intercambiar las pautas y claves mas significativas
entre los miembros de la poblacién sujetos de la intervencién.

C3: Programar y ejecutar talleres y actividades de comunicacion social teniendo en
cuenta el contexto de aplicacion.
CE3.1 ldentificar los criterios y las estrategias metodoldgicas que garanticen
la maxima implicacion de las partes en el desarrollo de actividades o talleres
favorecedores de comunicacion.
CE3.2 Elaborar protocolos y modelos de convocatorias que especifiquen de
manera clara y concisa el mensaje a trasmitir.
CE3.3 Disenar protocolos de coordinacion con los diferentes equipos y agentes
de la comunidad para facilitar la informacién y la sensibilizacién, para participar en
los talleres.
CE3.4 En una simulacion que pretende generar y desarrollar un proceso facilitador
de comunicacion:
- Disefiar las actividades de encuentro que mas se ajusten a la realidad con la
que intervenimos.
- Preparar una convocatoria, formulando objetivos que tiendan a la prevencion
de conflictos.
- Elegir la metodologia a utilizar.
- Describir como se realizaria el proceso de seguimiento y de evaluacién para
conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos.
CE3.5 Elaborar protocolos de evaluacion que permitan la recogida de la informacion
que se requiere para valorar acciones de comunicacioén social.
CE3.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado, elaborar un proyecto
de actuacién donde se contemplen acciones de comunicacion favorecedoras de
las relaciones interpersonales positivas..
CE3.7 En un supuesto practico debidamente caracterizado realizar un proceso
de evaluacion de un taller donde se han realizado actividades de comunicacion y
relacion, teniendo en cuenta los indicadores previamente establecidos.

C4: Identificar y crear espacios de encuentro que faciliten las relaciones entre los
individuos, los grupos y las distintas entidades.
CE4.1 Identificar los diferentes espacios de encuentro formales y informales
existentes en la comunidad.
CE4.2 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, identificar los
diferentes espacios de encuentro existentes y posibles nuevos espacios
estableciendo criterios de seleccion de los mismos.
CE4.3 En un caso practico, debidamente caracterizado, determinar un espacio
de encuentro que reuna las condiciones idoneas para facilitar encuentros entre
individuos, grupos o entidades cuyas relaciones sean susceptibles de derivar en
conflicto.
CE4.4 Determinar los sistemas de informacién para dar a conocer los diferentes
espacios existentes, de forma que sea comprensible para el maximo ndmero de
personas.
CE4.5 Enumerar y describir técnicas de comunicacién que favorezcan el dialogo
y la comunicacion en grupo.
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CE4.6 En un supuesto practico, debidamente caracterizado de una situacion
conflictiva, adaptar los espacios de encuentro, seleccionar las técnicas de
comunicacion mas adecuadas y manejar la situacion conflictiva teniendo como
principio basico el respeto entre las partes.

C5: Disefiar y dinamizar actividades de encuentro que potencien relaciones de
comunicacion positiva entre los agentes sociales.
CE5.1 Establecer procedimientos de recogida de informaciéon acerca de los
elementos que facilitan o dificultan la realizacion de actividades de encuentro.
CE5.2 En un supuesto practico de preparacion de actividades de encuentro con
agentes sociales:

- Disefiar actividades de encuentro a partir de la informacion inicial sobre las
necesidades, posibles conflictos y problematicas y las potencialidades de
la poblacion con la que estdn en contacto los agentes sociales y se prevea
realizar un proceso de mediacion.

- Redactar modelos de convocatoria de la actividad dirigidas a los agentes
sociales que especifiquen de manera clara y concisa el mensaje a trasmitir.

- Preparar la actividad tomando como base las metodologias participativas a
aplicar con los agentes sociales.

CE5.3 Identificar los criterios y las estrategias metodolégicas que garanticen la
maxima implicacion de las partes.

CE5.4 Disenar protocolos de coordinacion con los diferentes equipos y agentes
de la comunidad para facilitar la informacion y la sensibilizacion, para participar en
los talleres.

CE5.5 Elaborar protocolos de evaluacion que permitan la recogida de la informacion
que se requiere para valorar acciones de comunicacién social y conocer el nivel de
cumplimiento de los objetivos.

Contenidos

1. Desarrollo de estrategias y habilidades para la prevencion de conflictos en
la comunidad.
- Identificacion del proceso grupal
= Sistematica para la puesta en marcha de grupos: definicion de objetivos,
estructura, funcionamiento y evolucién de los grupos
- Clasificacion de técnicas participativas para la dinamizacion grupal.
= Técnicas de grupo: simposio, seminario, taller, intercambio de experiencias,
sociodrama, teatro imagen y teatro foro.
= Técnicas dindmicas: dramatizacién, psicodrama, rol playing.
- Identificacion y gestion de habilidades sociales:
= Factores de comportamiento (personales y ambientales)
2. Diseno de las actividades de encuentro en la mediacion comunitaria
Identificacion de los tipos y caracteristicas de los espacios de encuentro;
= Espacios y usos de los tiempos
= Utilidad de los espacios de encuentro para la intervencion mediadora.
Sistematica en la gestion del trabajo en equipo;
= Aplicacién y coordinacion de la interdisciplinariedad en el equipo de trabajo
= |dentificacion de los agentes facilitadores del trabajo interdisciplinar
Procesos de coordinacion en la intervencién social
= Metodologias de aplicacion a las actividades de coordinacion.
= Valoracién de las necesidades de coordinacién interinstitucional
Gestion del conflicto en los procesos de mediacién social
= Caracterizacion de los conflictos: tipologias, componentes, ciclos del
conflicto y funciones del conflicto en la dinamica social
= Metodologias para la resolucién de conflictos

cve: BOE-A-2011-10875



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 23 de junio de 2011 Sec.|l. Pag. 66417

= Sistematica de actuacion en la gestion de conflictos: valoraciéon de las
perspectivas de abordaje, analisis socioldégico del conflicto, estilos de
abordar los conflictos (enfoque socioafectivo)
= Procesos de construccidén de paz, cohesién social y convivencia ciudadana.
- Sistematica para la elaboracién de un proyecto de mediacion
= Analisis del ambito de actuacion
= Identificacion de objetivos generales y especificos
= Valoracion de las actividades e identificacion de la metodologia a aplicar
= Planificacion de los recursos personales y materiales del proyecto
- Evaluacion de los talleres o espacios de encuentro comunitarios
= Técnicas de recogida de datos de caracter cualitativo: entrevista abierta y el
analisis del contenido, grupos de discusién, observacion participante
= Procedimientos para el analisis de resultados
= Analisis y diagndstico critico de los resultados
= Elaboracién y desarrollo de nuevas propuestas
= Procesos de evaluacién de la accion

3. Analisis, organizacion y transmision de la informacion del servicio de
mediacion.
- Técnicas de relacion aplicadas a la mediacion comunitaria;
= Entrevista a nivel individual.
= Entrevista a nivel grupal.
- Técnicas grupales aplicadas a la mediacién comunitaria
= Aplicacion de técnicas grupales en la intervencion social.
= Gestion de reuniones para la conduccion de grupos: tipologia y técnicas de
reunién
- Gestion de fuentes de informacion:
=  Tipologia de fuentes de informacion: escrita (boletines estatales, autonémicos
y provinciales, prensa), medios audiovisuales, contactos personales,
contactos con asociaciones, etc.
= Procesos y herramientas de recogida de la informacion: informes y fichas.
= Transmision de la informacion: folletos y paneles informativos.
= Criterios y estrategias de actuacion en el tratamiento de la informacion
= Analisis de los reglamentos municipales y reglamentos de participacién
ciudadana.
= Aplicacion de la Ley de proteccion de datos a la gestion de las fuentes de
informacion.

Orientaciones metodolégicas
Formacion a distancia:

Numero de horas totales | N.° de horas maximas susceptibles

Médulo formativo del médulo de formacion a distancia

Modulo formativo - MF1039_3. 70 30

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompana este anexo.

MODULO FORMATIVO 3
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Denominacién: GESTION DE CONFLICTOS Y PROCESOS DE MEDIACION
Caodigo: MF1040_3

Nivel de cualificacion profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1040_3 Organizar e implementar el proceso de gestion de conflictos.
Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Identificar las diferentes formas de gestiéon de conflictos.
CE1.1 Definir procedimientos de observacion directa y entrevistas que faciliten la
recogida de datos acerca de los conflictos.
CE1.2 En una simulacién en la que se entrega documentacién que recoge
informacion sobre diferentes situaciones de potencial mediacion:
- Interpretar la informaciéon diferenciando las situaciones susceptibles de
mediacion.
- Delimitar los procedimientos para salvaguardar la confidencialidad de la
informacion
- Delimitar la actuacion a seguir, atendiendo al tipo de conflicto
- Seleccionar la técnica de gestion de conflictos.
CE1.3 Establecer protocolos que concreten la intervencion como resultado de las
conclusiones fruto del andlisis de la informacion

C2: Identificar si el conflicto es susceptible de pasar por un proceso de mediacién
comunitario.
CEZ2.1 Definir los medios e instrumentos para contener el conflicto a través de la
informacion pertinente.
CE2.2 Valorar si la indole del conflicto es susceptible de pasar por el servicio
de mediacion comunitario o, en su caso, derivar a otros servicios de atencion
ciudadana.
CEZ2.3 Definir los recursos existentes en la comunidad en un proceso de mediacion
comunitaria.
CEZ2.4 Crear un protocolo de derivacion a otros servicios comunitarios.

C3: Derivar a otros servicios de mediacion especifico cuando la intervencién asi lo
requiera.
CE3.1 Informar o derivar a los usuarios a otros servicios de mediacién especificos
(familiar, laboral, penal u otros).
CE3.2 Crear un protocolo de derivacién a otros servicios de mediacion.
CE3.3 Crear una guia de recursos de mediacion en otros ambitos tanto de indole
publica como privada que existan en el territorio de la intervencion.

C4: Analizar el proceso de mediacion asegurando la comprension del mismo por parte
de las personas implicadas
CE4.1 Disefar las caracteristicas que debe tener el primer encuentro con y entre
las partes implicadas en un proceso de mediacion.
CE4.2 Describir los principios generales y las caracteristicas del proceso de
mediacion.
CE4.3 Identificar las fases del proyecto de mediacion y caracterizar cada una de
ellas.

cve: BOE-A-2011-10875



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Jueves 23 de junio de 2011 Sec. I

Pag. 66419

CE4.4 Fundamentar la importancia de que las partes implicadas manifiesten su
conformidad antes de iniciar un proceso de mediacion.

CE4.5 Definir los documentos y vias de recogida de conformidad de las partes
implicadas en un conflicto.

CE4.6 Elaborar un documento que permita recoger la conformidad de las partes
antes de iniciar un proceso de mediacion.

C5: Definir los modelos y técnicas a aplicar teniendo en cuenta la situacion conflictiva
a afrontar.
CEb5.1 Caracterizar los diferentes modelos de mediacion y analizar las ventajas e
inconvenientes de aplicar cada modelo a una situacién conflictiva dada.
CE5.2 Identificar los diferentes instrumentos y/o técnicas que pueden ser utilizadas
por el profesional en un proceso de mediacion.
CES5.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, seleccionar aquellos
modelos, instrumentos y/o técnicas que sean mas apropiados a la situacion
conflictiva.

C6: Determinarlaevolucion de un proceso de mediacion en funcion de las caracteristicas
de las partes implicadas.
CEB6.1 Seleccionar la informacion de interés para la mediacion y caracterizar la
forma y caracteristicas de transmisién de esta informacion a las partes implicadas.
CE6.2 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, realizar un proceso
de mediacién siguiendo las fases del mismo y adecuando el proceso a las
caracteristicas de las partes inmersas en un conflicto.
CEB6.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado:
- Establecer los requisitos y normas que se han de cumplir antes de iniciar el
proceso de mediacion.
- Definir el papel del profesional y de las partes implicadas en el proceso de
mediacion.
- Seleccionar y aplicar técnicas y procedimientos mas adecuados para la
situacion conflictiva dada.
- Describir como se aplicarian, en caso de ser necesario, las medidas de
mediacién que favorezcan el entendimiento entre las partes.
- Establecer las diferentes alternativas para resolver el conflicto.
- Acompanar en la toma de decisiones y acuerdos a las partes implicadas.
- Recoger por escrito los acuerdos y decisiones.

Contenidos

1. La gestion de conflictos desde la mediaciéon y otros métodos.
- Identificacion de los modelos para la transformacion y resolucion de conflictos
= Metodologia de la transaccién
= Metodologia del arbitraje
= Metodologia de la negociacion
= Aplicacion de la via judicial (procedimiento judicial) a la resolucion de
conflictos
= Analisis de la funcién del conflicto en la dinamica social e identificacion de
sus elementos.
- Proceso de mediacion
= Caracterizacion de la accion mediadora: principios y objetivos
= Metodologias para el desarrollo de la mediacién: modelo tradicional o lineal
de Harvard; Modelo de Bush y Folger; modelo circular narrativo de Sara
Cobb; modelo interdisciplinar de Daniel Bustelo; otros modelos aplicados a
la mediacion comunitaria.
= Funciones y responsabilidades del mediador: estrategias de actuacion
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= Tipologias de mediacion: mediacion “natural” y mediacion profesionalizada
= Aplicacion de los modelos de comediacién a la mediacién comunitaria

2. Procesos y técnicas de mediacion

Identificacion de las etapas en el proceso de mediacion

= Desarrollo de acciones previas al proceso de mediacion: generacién
de confianza, legitimacion y reencuadre; escucha activa, parafraseo,
reformulacién, connotacion positiva, entrevista individual, etc.

= Desarrollo de la primera sesion

= Identificacion del conflicto y los temas a tratar

= Desarrollo de los temas (busqueda de alternativas)

= Proceso de acuerdo

= Identificacion de las técnicas a utilizar en la mediacion;

3. Aplicacién de la mediacién en otros ambitos de actuacion

Identificacion de los diferentes ambitos para la mediacion
= Procesos de mediaciéon natural o informal

= Procesos de mediaciéon educativa

= Procesos de mediacion familiar

= Procesos de mediacion laboral

= Procesos de mediacion penal con jévenes infractores
= Procesos de mediacién penal

= Procesos de mediacion internacional

4. Proceso de mediacién en el ambito comunitario

Sistematica de mediacion comunitaria

= Identificacion de las caracteristicas, ventajas y limites

= Definicion de los programas o servicios de mediacion comunitarios

= Desarrollo de la mediacién comunitaria en los ambitos vecinal, barrial,
comunitario

= Aplicacion de la mediacion comunitaria en la prevencion de conflictos
cotidianos

= Procesos de construccion de paz, cohesién social, y convivencia ciudadana

= Identificacion del papel del mediador como agente de cambio

Sistematica de mediacion intercultural

= Funciones y principios de la mediacion intercultural

= Desarrollo de la mediacion intercultural

= Identificacion del perfil y habilidades de mediador/a intercultural

= Procesos de comunicacién intercultural: elementos y barreras de
comunicacién

5. Desarrollo de Redes Sociales y derivacion efectiva

Identificacion de los procesos de derivacion
Valoracion de casos mediables y no mediables
Derivacion en la red comunitaria

Metodologias de derivacion

Identificacion de los recursos de la red comunitaria
Procesos de seguimiento

Competencias del derivador.
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Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

Nudmero de horas totales N.° de horas maximas susceptibles

Médulo formativo del médulo de formacion a distancia

Modulo formativo - MF1040_3 90 30

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompanfa este anexo.

MODULO FORMATIVO 4

Denominacién: VALORACION, SEGUIMIENTO, Y DIFUSION DE ACCIONES DE
MEDIACION

Codigo: MF1041_3
Nivel de cualificaciéon profesional: 3
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1041_3 Realizar la valoracion, el seguimiento y la difusion de la mediacién como
una via de gestion de conflictos.

Duracién: 80 horas
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Elaborar el disefo del seguimiento y valoracion del proceso de mediacién teniendo
en cuenta el contexto del mismo.
CE1.1 Enumerar las caracteristicas que debe tener el proceso de valoracion y
seguimiento del proceso de mediacion.
CE1.2 Identificar y caracterizar los modelos, técnicas y procedimientos de
evaluacion, para conocer la eficacia de las técnicas empleadas en el proceso de
mediacion.
CE1.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, elaborar el disefio de
seguimiento y valoracién, estableciendo:
- Personas implicadas en la valoracion y el seguimiento.
- Actividades de evaluacion.
- Técnicas y procedimientos a utilizar.
- Instrumentos necesarios.
- Temporalizacion de la valoracion y el seguimiento.
C2: Definir la evaluacién en el proceso de mediacion, aplicando las técnicas y los
procedimientos adecuados.
CE2.1 Analizar los resultados obtenidos durante el proceso de mediacion y al
finalizar el mismo.
CE2.2 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, establecer criterios
de evaluacion que nos permitan conocer:
- La eficacia de la aplicacion del proceso de mediacion.
- Puntos fuertes y débiles del proceso de mediacion.
- Grado de participacion e implicacion de los participantes en el proceso.
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CE2.3 Establecer los procedimientos de valoraciéon del proceso mediacion
contando con la participacion de los implicados.

CE2.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, sefialar los elementos
que faciliten y obstaculicen la resolucién de conflictos.

CEZ2.5 Detectar posibles evaluadores externos que puedan mejorar la valoracion
del proceso de la intervencion.

C3: Estructurar el seguimiento del proceso de mediacion teniendo en cuenta los
acuerdos establecidos previamente entre las partes implicadas.
CE3.1 Justificar la importancia de realizar el seguimiento de los acuerdos
aceptados por los implicados en el proceso de mediacion.
CE3.2 Definir las caracteristicas y condiciones del seguimiento en el cumplimiento
de los acuerdos y toma de decisiones aceptadas por las partes..
CE3.3 En un supuesto practico de seguimiento de un proceso de mediacion
concreto:
- Elaborar el documento que plasmara los acuerdos adoptados por las partes.
- Establecer cauces para la participacion en el seguimiento de los implicados
- Elaborar instrumentos de evaluacion, tales como fichas de seguimiento, fichas
de revision, documentos que recojan las modificaciones que se realizan en el
proceso.

C4: Identificar y valorar la coordinacién con el equipo de trabajo para difundir el proceso
de mediaciéon como una via para la gestién de conflictos.
CE4.1 Identificar y caracterizar las acciones de difusion del proceso de mediacion.
CE4.2 Disefiar y elaborar un proyecto de difusion de un servicio de mediacion,
dando a conocer los distintos recursos existentes.
CE4.3 Seleccionar la informacién que se debe transmitir a los profesionales para
que utilicen el servicio de mediacion.
CE4.4 Establecer los criterios que faciliten la cultura de la mediacion en las
actividades del equipo de trabajo.

Contenidos

1. Procesos de evaluacion del programa o servicio de mediacién
- Procesos de evaluacion

= Identificacion de los tipos y niveles de evaluacion: definicion de los objetivos
generales y fundamentales

= Proceso de pre-evaluacion

= Sistematica para el desarrollo de la evaluacion del programa o servicio de
mediacion: barreras de la evaluacion

= Definicion de herramientas de evaluacion del programa o servicio de
mediacion: indicadores de esfuerzo, indicadores de actividad profesional,
indicadores de resultados

= Elaboracién de instrumentos evaluativos

= Analisis de los resultados del proceso de evaluacién y decisiones derivadas

= Técnicas de planificacion aplicadas al programa o servicio de mediacion

= Sistematica para la coordinacion con evaluadores externos al programa o
servicio de mediacion.

- ldentificacion de las técnicas de recogida de datos

= Ficha de identificacién

= Registro de una entrevista

= Hoja de seguimiento

= Informes sociales; a nivel individual; a nivel grupal; a nivel comunitario
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Ficha de recogida de datos de una institucion
Otros formularios de sistematizacion del trabajo.

2. Proceso de evaluacion de las actividades de mediacion
- ldentificacion de las técnicas de relacion

o

Metodologia de entrevistas para el seguimiento y la evaluaciéon con los
diferentes implicados en el proceso de mediacién

Sistematica para el seguimiento y valoracion conjunta del proceso de
mediacién

Metodologia para la elaboracion de cuestionarios de satisfaccion a los
agentes implicados en el proceso de mediacién.

- Evaluacion del proceso mediador

Aplicacion de la evaluacion para optimizar los procesos de mediacion
Planificacion y desarrollo de la evaluacion

Analisis de resultados del proceso de evaluacion: informe de evaluacion
Procedimientos de participacion del usuario en la evaluacién

Técnicas de trabajo en equipo en el proceso de evaluacién

Procedimientos de coordinacién con evaluadores externos

Proceso de mejora continua en los procesos evaluativos: desarrollo de
cuadernos de casos practicos.

3. Analisis, organizacion y transmision de la informacion del servicio de
mediacion
- Identificacion de tipos y caracteristicas de las fuentes de informacién destinadas
a difundir el programa o servicio de mediacion.

o

o

o

o

Técnicas de promocion: objetivos y soportes

Valoracion de las actividades de difusion

Procedimientos de actuacion en el tratamiento de la informacion.

Andlisis de los reglamentos municipales y reglamentos de participacion
ciudadana.

Aplicacion de la Ley de proteccion de datos en los procesos de transmision
de la informacion

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

Médulo formativo

Numero de horas totales | N.° de horas maximas susceptibles
del mddulo de formacion a distancia

Médulo formativo - MF1041_3. 80 30

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompana este anexo.

MODULO FORMATIVO 5

Denominacién: IMPULSO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

Cédigo: MF1026_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3
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Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1026_3 Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencion social.
Duracion: 50 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Identificar y describir el marco de referencia en la intervencién hacia la igualdad

de mujeres y hombres.
CE1.1 Caracterizar los principales espacios de protagonismo de las mujeres en la
historia reciente, adaptados al contexto de intervencién especifico.
CE1.2 Discriminar los organismos existentes para el impulso de la igualdad de
mujeres y hombres de los distintos ambitos: internacional, europeo, estatal,
autondmico y local.
CE1.3 Relacionar los principales elementos normativos que justifican la inclusion
o el reflejo de la igualdad en toda intervencioén profesional.
CE1.4 Describir el significado de las estrategias consensuadas a nivel internacional
para avanzar hacia la igualdad de mujeres y hombres: igualdad normativa, accion
positiva y «mainstreaming» de género.
CE1.5 Definir el kempoderamiento» de las mujeres y relacionarlo con las politicas
de igualdad.
CE1.6 Describir las experiencias desarrolladas en el propio ambito geografico
dirigidas a impulsar la igualdad de mujeres y hombres y/o a incorporar la
perspectiva de género en el tema a implementar.
CE1.7 Caracterizar las estructuras sociales que son imprescindibles para
equiparar la responsabilidad de mujeres y hombres en los cuidados a terceros y
de las tareas domésticas, para que las mujeres puedan incorporarse plenamente
al mercado de trabajo y a la vida publica.

C2: Considerar la informacién sobre los recursos existentes en el entorno concreto de
la intervencién profesional y las experiencias desarrolladas, en relacién con el impulso
de la igualdad entre mujeres y hombres.
CE2.1 Recoger e interpretar informacion previa al desarrollo de un posible proyecto,
relevante en cuanto al género, estableciendo correlacion entre la estructura social
de género y las situaciones de desigualdad y discriminacion detectadas.
CE2.2 Formular los principios estratégicos de las intervenciones sociales que
impulsen la igualdad de género basandose en el andlisis de las necesidades de
los colectivos de intervencion.
CE2.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado en el ambito
profesional, detectar:
- Situaciones y condiciones de desigualdad y discriminacion.
Tipos o caracteristicas de discriminacion.
Necesidades de los usuarios /as y principios estratégicos.
Obstéaculos y potencialidades para el avance hacia la igualdad de mujeres y
hombres.
C3: Caracterizar los elementos mas significativos para el avance hacia la igualdad de
mujeres y hombres en cada una de las fases del disefio de un proyecto de intervencion.
CE3.1 Elaborar objetivos relacionados con el impulso de la igualdad de mujeres
y hombres.
CE3.2 Analizar como la inclusién en los presupuestos especificos que garantizan la
plena participacion de las mujeres con cargas familiares es un elemento fundamental
para alcanzar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
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CE3.3 En un supuesto practico de disefio de un proyecto, debidamente
caracterizado, analizar y modificar en funcién a la igualdad de género aspectos
como:

- Expresion escrita no sexista ni discriminatoria.

- Reproduccién de roles, estereotipos y valores igualitarios.

- Presencia de la mujer y del hombre en cada fase.

- Establecimiento de prioridades de intervencion.

- Formulacién de objetivos.

- Distribucién de tiempos y espacios.

- Previsién de recursos materiales y presupuestos.

CE3.4 Identificar en cada fase del proyecto, elementos que promuevan el impulso
hacia la igualdad entre mujeres y hombres

CE3.5 Definir los tiempos y espacios de participacion de las mujeres y hombres,
en general, y de las asociaciones, en particular, en el entorno geografico concreto
y en relacion a nuestro ambito profesional.

C4: Transmitir la informacién analizada en relacion a la desigualdad de hombres y
mujeres, impulsando la necesidad de avanzar hacia la igualdad real y efectiva entre
mujeres y hombres.
CE4.1 Emplear distintos formatos y soportes, orales y escritos, como mapas,
tablas, paneles, carteles o dossieres, para presentar informaciéon analizada
sobre la desigualdad de hombres y mujeres, situaciones de discriminacioén y su
erradicacion y compromisos en el avance de igualdad de oportunidades de género.
CE4.2 En un supuesto practico, debidamente caracterizado identificar diferentes
vias de informacién y de comunicacion y responsables a los que dirigirla en caso
de situaciones de discriminacién o desigualdad entre mujeres y hombres.
CE4.3 En un supuesto practico de intervencion, debidamente caracterizado, hacer
una propuesta de difusion que incorpore el enfoque de género y tenga en cuenta
las caracteristicas de las personas a las que va dirigido.
CE4.4 En un supuesto practico de analisis de un entrono de trabajo, valorar y
readaptar los elementos que potencien las desigualdades entre mujeres y hombres
implementando la difusién de la perspectiva de género.

C5: Identificar actitudes y estereotipos sexistas manifestados, tanto a través de las

imagenes como del lenguaje, en el desarrollo de la intervencion profesional.
CEb5.1 Seleccionar imagenes y utilizar palabras que, bien en su caracter genérico,
bien utilizando simultdneamente el femenino y el masculino, expresen contenidos
ajustados a las funciones que se realizan, independientemente de si se trata de
mujeres o de hombres.
CE5.2 Analizar rutinas de la estructura social de género, a través de las cuales
se transmiten y perpetuan roles, estereotipos y valores como en la publicidad, en
los cuentos, en los chistes, en el diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, en los refranes o en los videojuegos.
CE 5.3 Detectar las principales actitudes y estereotipos sexistas en diferentes
iniciativas y proyectos de intervencion profesional.
CE5.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, detectar y valorar las
repercusiones de aspectos como:

Valores de género.

Actitudes, estereotipos y roles en funcion del género.

Realizacion de tareas y funciones.

Informacioén y difusidn en relaciéon a mujeres y hombres.

CES5.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado en el que se observen

aspectos sexistas en una intervencion profesional, realizar propuestas de

adecuacion que promuevan la igualdad de género.
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C6: Detectar las estructuras, equipos de trabajo y su funcionamiento, para la
coordinacion, formacion y orientacion en el impulso de la igualdad de oportunidades
de género.
CE®6.1 Identificar los y las profesionales, los equipos de trabajo y otros referentes
encargados del apoyo, informacion, formacién y asesoramiento especializado en
materia de género e igualdad.
CE6.2 En un supuesto practico de intervencion profesional, debidamente
caracterizado, en torno al impulso de la igualdad de género:
Identificar necesidades formativas o de informacion
- Plantear demandas especificas de apoyo, supervision, informacion, formacién
y/o asesoramiento especializado en materia de género e igualdad, partiendo de
las necesidades detectadas.
- Detectar formadores expertos
- Diferenciar forma de contacto y vias de coordinaciéon y comunicacion.
- Establecer pautas para un trabajo en equipo cooperativo.
- Establecer mecanismos de asesoramiento en materia de género.
CE6.3 Enumerar procedimientos para la prospeccion de actuaciones formativas
en igualdad de género.

C7: Establecer procedimientos que garanticen la implicacion y coordinacion de
profesionales de otros recursos o servicios en las intervenciones dirigidas a la igualdad
de género.
CE7.1 Indicar diferentes cauces de comunicacién y coordinacion interprofesional.
CE7.2 Establecer procedimientos que permitan establecer objetivos comunes
entre profesionales fruto del acuerdo y el consenso.
CE7.3 En un supuesto de coordinaciéon de actuaciones vinculadas a proyectos e
intervenciones cuyo objetivo sea la igualdad de género:
- Definir procedimientos de acuerdo para la determinacién de los métodos,
técnicas y recursos a emplear en las actuaciones.
- Establecer procedimientos de coordinacién profesional.

C8: Caracterizar la evaluacion realizada sobre la intervencion profesional desde la
perspectiva del impulso de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

CE8.1 Describir estrategias metodologicas y criterios de evaluacion y seguimiento

que favorezcan el cumplimiento de los objetivos de impulso en la igualdad de

oportunidades de género y el acceso a las actividades por parte de mujeres y

hombres.

CEB8.2 Facilitar la participacion de la mujer en una evaluacion participativa,

visibilizando los aspectos que faciliten la misma y valorando el “empoderamiento”

de las mujeres.

CE8.3 Analizar las repercusiones que tiene en los resultados esperados el que en

un proyecto estén representadas las mujeres en la toma de decisiones.

CEB8.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado sobre una intervencion

desarrollada y un proyecto:

- Diferenciar el logro de los objetivos de igualdad de oportunidades de género y
si éstos se han tratado de una manera sectorial o ha sido abordado de modo
integral y coordinado en las actuaciones desarrolladas.

- Establecer instrumentos que incorporen el enfoque de género en la evaluacion
del proyecto.

- Incluir el desglose de costos de cada intervencién

- Realizar un informe de conclusiones que introduzca las alternativas y propuestas
de mejora en la incorporacion del enfoque de género.
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Contenidos

1. Marco de intervencion para el impulso de la igualdad efectiva de mujeres y
hombres

- Evolucion de la teoria y de la historia de la construccion de género: identificacion
de las diferentes corrientes.

- Identificacion de las caracteristicas principales del papel de la mujer en la historia
reciente.

- Contextualizacion de las politicas de igualdad
= Fundamentacién normativa. Legislacién a nivel internacional, europeo,

estatal y autonémico.
= Identificacion de los organismos relacionados con la igualdad de
oportunidades de género a nivel internacional, europeo, estatal y autonémico.

- Valoracién de estrategias de promocion para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres:
= Medidas de accion positiva
= “Mainstreaming”, como estrategia
= Planes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

- Influencia de las situaciones de discriminacion y desigualdad en los diferentes
ambitos del desarrollo de la persona: Ambito publico/profesional, personal/
privado y domestico.

- El empoderamiento de la mujer.

2. Proceso de incorporacion de la perspectiva de género en proyectos de
intervencion social
- Incidencia en el proceso de socializacion diferenciada y desigual para mujeres y
hombres:
= Construccion social del género: Roles, estereotipos y valores en la igualdad
de oportunidades de género.
= Aplicacion de recursos linglisticos para un uso no sexista, ni androcéntrico
del Lenguaje.
= Aplicacion de recursos que reproduzcan imagenes y roles no sexistas en
el tratamiento y representacion de la mujer a través de las imagenes y los
medios de comunicacion.
= Incidencia en el uso de tiempos y espacios igualitarios para mujeres vy
hombres.
- Incorporacién de la perspectiva de género a los proyectos de Intervencion social:
= Disefio y adaptacion de proyectos sociales en pro de la igualdad entre
mujeres y hombres: Recogida y analisis de informacion, espacios y tiempos
de participacion de las mujeres, difusion y presentacion de la informacion.
= Evaluacién y seguimiento en las actuaciones y proyectos en el impulso de la
igualdad efectiva de mujeres y hombres
= Identificacion de los recursos y servicios de informacién, orientacion,
asesoramiento y formacion.
= Trabajo en equipo. Vias de colaboracion con personal técnico especializado
en materia de igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Orientaciones metodolégicas
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Formacion a distancia:

Numero de horas totales | N.° de horas maximas susceptibles

Médulo formativo del moédulo de formacién a distancia

Médulo formativo - MF1026_3. 50 30

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompana este anexo.

MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE MEDIACION
COMUNITARIA

Codigo: MP0169
Duracién: 80 horas
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Acompanar en las actividades de analisis de la poblacién objeto de intervencion y

transmision de la informacion obtenida.
CE1.1 Acompanar a los profesionales en la recogida y registro de los datos
que se consideran necesarios para la posterior elaboracién de los procesos de
intervencion.
CE1.2 Colaborar con el equipo de trabajo en la deteccion de los diferentes agentes
sociales tanto del ambito publico como privado (instituciones, asociaciones,
mediadores naturales).
CE1.3 Colaborar con el equipo de intervencioén en la elaboracién un mapa social
y sociograma que contenga informacién detallada sobre todos aquellos aspectos
importantes recogidos desde los distintos ambitos documentales y sociales
(padron, centros de servicios sociales, escuelas, centros de salud, asociaciones,
etc...), de la poblacidn objeto de intervencion
CE1.4 Acompaniar al equipo de trabajo en el andlisis continto de la realidad del
territorio donde se interviene.
CE1.5 Acompanar al equipo de trabajo en la identificacion de las potencialidades,
necesidades, problemas y posibles conflictos de la poblacion objeto de intervencion.
CE1.6 Colaborar con el equipo de trabajo, en el establecimiento y justificaciéon de
los criterios necesarios para la priorizacion en la intervencién mediadora.
CE1.7 Redactar y exponer la informacion para la transmision (devolucién) de los
resultados obtenidos en el analisis de la poblacién a los diferentes implicados.
CE1.8 Colaborar en la busqueda y sintesis de la informacion compleja.

C2: Colaborar en las actuaciones asociadas a la gestién de conflictos en la comunidad
a través de la cultura de la mediacion
CE2.1 Acompanar al equipo de trabajo a reconocer e identificar las posibles vias
de comunicacion.
CE2.2 Valorar, junto al equipo de trabajo, las caracteristicas que debe tener la
informacion sobre el servicio o programa de mediaciéon comunitario, asi como los
espacios idoneos donde comunicar dicha informacién, ayudando a realizar los
soportes informativos sobre los mismos.
CEZ2.3 Identificar, junto al equipo de trabajo, aquellas habilidades o caracteristicas
personales, que nos puedan indicar la existencia de un mediador natural o informal
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C3:

dentro de la red social.

CEZ2.4 Colaborar con el equipo de trabajo en la realizacién de un estudio destinado
al establecimiento del mapa de las redes sociales de la comunidad donde se
interviene, con el objeto de encontrar aquellas personas o entidades que realizan
labores de mediacién informal.

CEZ2.5 Participar con el equipo de trabajo en el analisis sociodemografico de la
poblacion, con el objeto de conocer e identificar las diferentes pautas culturales de
las personas que la integran.

CE2.6 Ayudar al equipo de trabajo en la transmisién a los agentes sociales y a
la poblacion, de las diferentes pautas culturales existentes en el territorio objeto
de intervencién, consensuando los métodos mas idéneos para hacerlo (talleres,
charlas informativas asambleas...)

CEZ2.7 Colaborar en las tareas de sensibilizacion a la poblacién sobre sus propios
problemas y profundizar en el analisis de su propia situacion.

CE2.8 Acompafiar al equipo de trabajo en la busqueda de posibles espacios
desde donde poder llevar a cabo encuentros que posibiliten la comunicacién entre
todos los implicados con el objeto de “conocerse para entenderse” y asi poder
trasformar o prevenir conflictos de convivencia entre la poblacién en contextos
culturales diferenciados

CE2.9 Colaborar con el equipo de trabajo en las actuaciones y espacios que
promuevan la convivencia pacifica y solidaria, potenciando el dialogo entre actores
sociales (instituciones, tejido asociativo, poblacion en general)

CE2.10 Ayudar al equipo de trabajo a informar a la poblacién sobre los diferentes
espacios de encuentro existentes en el territorio desde donde sea posible generar
actividades de encuentro.

Participar en un proceso de mediaciéon comunitaria.

CE3.1 Saber distinguir si el conflicto es susceptible de entrar en un proceso de
mediacion comunitaria.

CE3.2 Saber utilizar los instrumentos necesarios adquiridos en el aula, para
arropar y contener una crisis o conflicto comunitario.

CE3.3 Conocer los diferentes recursos existentes en el territorio donde se
interviene

CE3.4 Crear, junto al equipo de trabajo, un protocolo de derivacion a otros
programas o servicios de la red comunitaria, cuando la problematica asi lo requiera.
CE3.5 Saber trasmitir a las partes implicadas en el conflicto los principios y
caracteristicas en un proceso de mediacion.

CE3.6 Elaborar y utilizar un documento que recoja el compromiso de las partes a
entrar en un proceso de mediacién comunitaria.

CE3.7 Preparar el espacio para el encuentro entre las partes y el mediador
(espacio fisico, y espacio psicoemocional).

CE3.8 Saber escuchar a las diferentes partes su visidén del conflicto desde la
neutralidad y la imparcialidad.

CE3.9 Saber legitimar a todas la partes en conflicto.

CE3.10 Saber distinguir entre los diferentes modelos de mediacién, y las técnicas
a utilizar, acordes a las caracteristicas del conflicto.

CE3.11 Adquirir la capacidad de estimular a las personas a escoger sus propias
opciones asumiendo su propia responsabilidad a la hora de gestionar sus
conflictos.

CE3.12 Colaborar para equilibrar las relaciones de poder existentes entre las
partes.

CE3.13 Favorecer los acuerdos a los que lleguen las partes, sin olvidar que ellos
son los protagonistas de la toma de decisiones, recogiéndolas por escrito, si
procede.

CE3.14 Elaborar un protocolo de seguimiento de los acuerdos, que contenga las
caracteristicas y periodicidad del mismo y utilizarlo, incluyendo la evaluacién del
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proceso de mediacion.

C4: Colaborar en un proceso de evaluacion respecto al servicio o programa de

mediacion.
CE4.1 Seleccionar, junto al equipo de trabajo, las técnicas de evaluacion del
servicio o programa de mediacion.
CE4.2 Determinar, junto al equipo de trabajo, si el programa se esta desarrollando
de forma adecuada.
CE4.2 Elaborar, junto al equipo de trabajo y los implicados, un documento que
contemple;
- La claridad de objetivos
- El grado de respuesta a las necesidades
- El grado de respuesta comunitario
- Si el tipo de actividades y recursos son o no eficientes
- Grado de adecuacion a la sociedad a la que sirve
- Grado de participacion de los ciudadanos
- Elinterés de los participantes por los temas tratados.
- Si las actividades que se realizan estan previniendo situaciones conflictivas y

dando respuesta en las situaciones de conflicto.

CE4.3 Seleccionar junto al equipo de trabajo y la poblacion objeto de intervencion,
las propuestas consensuadas por todos los participantes.
CE4.4 Elaborar un documento que contenga las propuestas de los participantes.
CE4.5 Dirigir junto al equipo de trabajo, aquellas acciones técnicas que favorezcan
la eficiencia del programa o servicio.
CE4.6 Redefinir los medios, junto al equipo de trabajo y las propuestas de los
participantes, para alcanzar los objetivos consensuados.

C5: Colaborar en la incorporacion de la perspectiva de género en un proyecto de
intervenciéon que se esté llevando a cabo desde la entidad.
CE5.1 Incorporar en los proyectos la utilizacion de imagenes y de un lenguaje no
androcéntrico, ni sexista, ni discriminatorio.
CE5.2 Incorporar en los proyectos la reproduccion de roles y valores igualitarios,
y modificar si fuera necesario, la presencia de la mujer y del hombre en cada fase
del proyecto, asi como la distribucién de tiempos y espacios.
CE5.3 Incorporar al proyecto una prevision de recursos materiales, técnicos y
presupuestos, derivados de la promocién de la igualdad entre mujeres y hombres
en el mismo
CE5.4 Diferenciar el logro de los objetivos de igualdad de oportunidades de género
y si éstos se han tratado de una manera sectorial o ha sido abordado de modo
integral y coordinado en las actuaciones desarrolladas.
CEb5.5 Establecer, junto con el equipo de trabajo, instrumentos que incorporen
el enfoque de género en la evaluacion del proyecto, y realizar un informe que
introduzca alternativas y propuestas de mejora en este sentido.

C6: Participar en la elaboracion de propuestas de promocion de la igualdad entre
mujeres y hombres en proyectos que se estén llevando a cabo en la entidad.
CEB6.1 Recoger e interpretar, conjuntamente con el equipo de trabajo, informacién
previa al desarrollo de un posible proyecto, relevante en cuanto al género,
estableciendo correlacion entre la estructura social de género y las situaciones de
desigualdad y discriminacién detectadas.
CE6.2 Formular los principios estratégicos, en coordinaciéon con el equipo
de trabajo, de las intervenciones sociales que impulsen la igualdad de género
basandose en el analisis de las necesidades de los colectivos de intervencion.
CEG6.3 Detectar evaluadores externos que puedan mejorar la valoracion del
proceso de la intervencion en el ambito de la igualdad de oportunidades de género
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C7: Colaborar en la elaboraciéon de un protocolo de actuacion en caso de detectar
situaciones de discriminacion o de desigualdad entre mujeres y hombres,
contextualizado en el territorio donde se esta interviniendo.
CE7.1 Detectar situaciones y condiciones de desigualdad y discriminacién en la
comunidad, asi como necesidades formativas o de orientacion de las personas
destinatarias del proyecto.
CE7.2 Identificar profesionales que procuren informacién, formaciéon vy/o
asesoramiento especializado en materia de Género e Igualdad en la Comunidad,
asi como diferenciar forma de contacto y vias de coordinaciéon y comunicacion
entre las personas profesionales que intervienen en el territorio
CE7.3 Conocer y describir las experiencias y recursos existentes en el territorio de
promocion de la Igualdad entre mujeres y hombres
CE7.4 Plantear demandas especificas de apoyo, supervision, informacion,
formacion y/o asesoramiento especializado en materia de género e igualdad,
partiendo de las necesidades detectadas en la Comunidad

C8: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CEB8.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como en
los trabajos a realizar.
CE8.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CEB8.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CEB8.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.
CE8.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.
CE8.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos, salud
laboral y proteccion del medio ambiente.

Contenidos

1. Instrumentos para la sistematizacion de la informacion

- Elaboracion y utilizacién junto al equipo de trabajo, de los instrumentos de
recogida de informacion.

- Creacion de un mapa social y utilizacion de una base de datos que contenga
y reconozca a los diferentes agentes sociales y las sugerencias de estos con
respecto a la poblacién objeto de intervencion.

- ldentificacion de las necesidades y/o problemas de la poblacion y
sistematizacion de dicha informacién.

- Analisis de la informacién y recogida de la misma en los instrumentos
correspondientes.

- Valoracion de las herramientas necesarias de comunicacion.

2. Elaboracion y transmision de los soportes informativos para dar a conocer

el servicio o programa de mediacion

- Reconocimiento y elaboracion de los soportes informativos necesarios para
dar a conocer el servicio o programa de mediacion.

- Utilizacién de los soportes informativos creados para dar a conocer el servicio
0 programa entre los agentes sociales y la poblacion del territorio donde se va
a intervenir.

- Reconocimiento de las caracteristicas que definen la mediacion.

- Analisis sociodemografico de la poblacion objeto de intervencion.

- Identificacion de las diferentes pautas culturales de la poblacién.

- Reconocimiento y promocién de espacios donde llevar a cabo actividades
para el encuentro.
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Generacion de procesos participativos que promuevan el respeto y el
reconocimiento de los valores de los otros

Valoracion del disefio y la realizacibn de actividades de encuentro
dinamizadoras del tejido comunitario.

Elaboracion de un protocolo de evaluacion de las actividades realizadas.
Realizacion del analisis y evaluacion de las actividades de encuentro llevadas
a cabo.

Los procesos de mediacién comunitaria

Reconocimiento y deteccion de la indole del problema a tratar.

Utilizacién de los recursos comunitarios de apoyo.

Elaboracién de un protocolo de derivacion hacia otros recursos.

Seleccion y aplicacion de los diferentes modelos de mediacion.

Seleccion y aplicacion de las técnicas utilizadas en mediacion

Elaboracion de un protocolo de seguimiento de los acuerdos

Elaboracion de un cuestionario de satisfaccion de las personas o grupos que
han entrado en un proceso de mediacién.

Evaluacion del programa o servicio de mediacion comunitaria

Deteccion y utilizacion de instrumentos de evaluacién participativa.
Determinacién de los objetivos del programa.

Incorporacion de la perspectiva de género en proyectos

Reconocimiento de imagenes vy lenguaje androcéntrico, sexista y
discriminatorio.

Reconocimiento de roles y valores igualitarios.

Reconocimiento de los espacios y niveles de participacion de las mujeres.
Reconocimiento de recursos existentes en la comunidad para la promocién de
la igualdad entre mujeres y hombres.

Elaboracion de instrumentos para la incorporacion de la perspectiva de género
en la elaboracién de proyectos y evaluaciones

Elaboracién de propuestas para la promocion

Reconocimiento de los procesos de desigualdad y discriminacion que se dan
en la comunidad.

Formulacién de propuestas y principios estratégicos

Reconocimiento de evaluadores externos

Protocolos de actuacion para situaciones de discriminacion y desigualdad
entre mujeres y hombres.

Identificacion de recursos y profesionales especializados en materia de
geénero e igualdad.

Respeto de los procedimientos y protocolos de coordinacion y derivacion.
Pro actividad en la elaboracién de demandas especificas de apoyo, formacion
y supervisién especializada en materia de género.

Integracion y comunicacion en el centro de trabajo

Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.

Interpretacion y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.
Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.

Utilizacién de los canales de comunicacion establecidos en el centro de
trabajo.

Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.
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- Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y

proteccion del medio ambiente.

IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Experiencia
Médulos o . profesional
. Acreditacion requerida requerida en el
Formativos s .
ambito de la unidad
de competencia
MF 1038 _3:|* Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado

Contextos

correspondiente u otros titulos equivalentes.

sociales de |+ Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el titulo 2 afios
intervencion| de grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
comunitaria.
MF1039 _3:|- Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
Prevencién de| correspondiente u otros titulos equivalentes. 2 afios
conflictos. » Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
MF1040 _3:|* Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
Gestion de| correspondiente u otros titulos equivalentes.
conflictos y |+ Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el titulo 2 afos
procesos de| de grado correspondiente u otros titulos equivalente.
mediacion.
MF1041 _3:|+ Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
Valoracién,| correspondiente u otros titulos equivalentes.
seguimiento, y |+ Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el titulo 2 afios
difusién de| de grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
acciones de
mediacion
MF1026 _3:|* Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado
Impulso de la| correspondiente u otros titulos equivalentes.
igualdad de |+ Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el titulo 2 afios

oportunidades
entre mujeres
y hombres

de grado correspondiente u otros titulos equivalentes.

V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Espacio Formativo Superficie m? Superficie m?
P 15 alumnos 25 alumnos
Aula de gestion 45 60
Espacio Formativo M1 M2 M3 M4 M5
Aula de gestion X X X X X
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Espacio Formativo Equipamiento

- Equipos audiovisuales

- PCs instalados en red, cafién de proyeccion e internet
- Software especifico de la especialidad

- Pizarras para escribir con rotulador

- Rotafolios

- Material de aula

- Mesa y silla para formador

- Mesas y sillas para alumnos

Aula de gestion.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacioén se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.
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