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. DISPOSICIONS XERAIS

MINISTERIO DE SANIDADE, POLITICA SOCIAL E IGUALDADE

2618 Real decreto 106/2011, do 28 de xaneiro, polo que se crea e regula o Rexistro
Estatal de Empresas previsto na Lei 2/2009, do 31 de marzo, pola que se
regula a contratacion cos consumidores de préstamos ou créditos hipotecarios
e de servizos de intermediacién para a subscricion de contratos de préstamo
ou crédito, e se fixa o importe minimo do seguro de responsabilidade ou aval
bancario para o exercicio destas actividades.

A Lei 2/2009, do 31 de marzo, pola que se regula a contratacion cos consumidores de
préstamos ou créditos hipotecarios e de servizos de intermediacion para a celebracion de
contratos de préstamo ou crédito, proponse garantir un alto nivel de proteccion dos
consumidores e usuarios, asegurando a transparencia e a leal competencia. Con tal
finalidade, impdnselles as empresas incluidas no seu ambito de aplicacién a obrigacién de
inscricién nos rexistros publicos que, para ese efecto, creen as comunidades auténomas
no exercicio das stas competencias, e recolle, asi mesmo, a creaciéon dun rexistro estatal
que se nutrira da informacion que lle fornezan as comunidades autbnomas e da inscricion
daquelas empresas que desenvolvan as suas actividades en territorio espanol e estean
domiciliadas féra de Espana.

Asimesmo, na sua disposicion transitoria Unica establécese que, unha vez transcorridos
seis meses desde a entrada en vigor desta lei, as empresas cuxo domicilio social estea
situado nunha comunidade autbnoma que, no exercicio das suas competencias, optase
por non crear o rexistro autonédmico no dito prazo, deberanse inscribir provisionalmente no
rexistro estatal regulado no artigo 3 no prazo de tres meses contados desde a data da sua
constitucién, sen prexuizo de que o rexistro estatal transfira os datos ao rexistro autonémico
competente cando se proceda a sua constitucion.

En consecuencia, o cumprimento do mandato legal exixe a creacion do rexistro estatal
que poida levar a cabo as inscriciéns, asi como a regulacion do procedemento para a
inscricion, xunto co establecemento dun mecanismo de comunicacion coas comunidades
auténomas que posibilite o traslado da informacién pertinente.

Por outra banda, a necesidade de inscribir no novo rexistro estatal as numerosas
empresas de concesion e intermediacion de créditos aos consumidores que actualmente
desenvolven esta actividade no mercado espafol, xustifica que neste real decreto se
recolla a implantacién dun réxime transitorio que permita a sua inscricion, mentres as
comunidades auténomas non procedan a creacion dos seus propios rexistros.

Asi mesmo, por medio deste real decreto, en desenvolvemento do artigo 7 da Lei
2/2009, do 31 de marzo, procédese a determinar a suma asegurada minima e o importe
minimo do aval que, con caracter previo a sua inscricién nos rexistros correspondentes,
deberan contratar as empresas para cubrir as responsabilidades en que puideren incorrer
fronte aos consumidores polos prexuizos derivados da realizacion dos servizos propios da
actividade de intermediacién ou concesion de préstamos ou créditos hipotecarios.

Tanto ainscricion no rexistro estatal como a constitucion do seguro de responsabilidade
ou aval bancario son requisitos necesarios para que as empresas poidan desenvolver
tales actividades e, por tanto, deben reunirse con caracter previo ao comezo delas.

Na tramitacién deste real decreto déuselles audiencia as asociacions de consumidores
e usuarios e aos sectores afectados. Asi mesmo, someteuse a consulta das comunidades
auténomas a través da Conferencia Sectorial de Consumo, asi como ao informe da Axencia
Espanola de Proteccién de Datos e do Consello de Consumidores e Usuarios.

Esta disposicion ditase ao abeiro do disposto no artigo 149.1.6.2 e 13.2 da Constitucion,
que lle atrible ao Estado a competencia exclusiva en materia de lexislacion mercantil e en
materia de bases e coordinaciéon da planificacién xeral da actividade econdmica,
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respectivamente, e de conformidade co previsto nos artigos 3 e 7, asi como na disposicion
derradeira terceira da Lei 2/2009, do 31 de marzo.

Na sua virtude, por proposta da ministra de Sanidade, Politica Social e Igualdade, coa
aprobacion previa da vicepresidenta primeira do Goberno e ministra da Presidencia, de
acordo co Consello de Estado, e logo de deliberacion do Consello de Ministros na sua
reunion do dia 28 de xaneiro de 2011,

DISPONO

CAPITULO |

Disposicions xerais

Artigo 1. Obxecto.

Este real decreto ten por obxecto crear e regular o Rexistro Estatal de Empresas
previsto na Lei 2/2009, do 31 de marzo, pola que se regula a contratacién cos consumidores
de préstamos ou créditos hipotecarios e de servizos de intermediacién para a celebracion
de contratos de préstamo ou crédito, asi como fixar o importe minimo do seguro de
responsabilidade civil ou aval bancario para o exercicio de tales actividades.

Artigo 2. Ambito de aplicacion.

1. No Rexistro Estatal de Empresas regulado neste real decreto deberanse inscribir
as empresas domiciliadas no estranxeiro que desenvolvan en territorio espafiol as
actividades reguladas pola Lei 2/2009, do 31 de marzo. Asi mesmo, deberanse inscribir
provisionalmente as empresas domiciliadas en Espana, cando a comunidade auténoma
en que radique o seu domicilio non constitla o correspondente rexistro autonémico.

2. As empresas que desenvolvan en territorio espafiol as actividades reguladas pola
Lei 2/2009, do 31 de marzo, estean domiciliadas en Espafia ou no estranxeiro, deberan
contratar un seguro de responsabilidade civil ou un aval bancario polo importe minimo
establecido neste real decreto.

CAPITULO Il
Rexistro Estatal de Empresas
Artigo 3. Natureza do rexistro estatal.

1. O rexistro estatal tera caracter publico e natureza administrativa e sera xestionado
polo Instituto Nacional do Consumo, que tera a condicién de responsable do ficheiro, para
os efectos previstos na Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos
de caracter persoal, ante o cal se poderan exercer os dereitos de acceso, rectificacion,
cancelacién e oposicion previstos na dita lei.

2. O rexistro estatal, accesible a través da paxina web do Instituto Nacional do
Consumo, incorporara os criterios de accesibilidade para persoas con discapacidade e de
idade avanzada, de acordo co previsto na disposicion adicional quinta da Lei 34/2002, do
11 de xullo, de servizos da sociedade da informacion e de comercio electrénico.

3. Ainscricidn nel, asi como a realizacion de consultas e a expedicion de certificados,
sera gratuita e non requirira xustificar ningun tipo de xuro especifico.

Artigo 4. Unidade encargada do rexistro estatal.

1. A Subdireccion Xeral de Calidade do Consumo do Instituto Nacional do Consumo
sera a unidade encargada do rexistro estatal e a ela correspondera toda decision ou acordo
relativo a sua competencia.
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2. Contra as suas resoluciéns poderase interpor recurso de alzada ante a Direccién
do Instituto Nacional do Consumo, na forma e prazos previstos na Lei 30/1992, do 26 de
novembro, de réxime xuridico das administraciéns publicas e do procedemento
administrativo comun.

Artigo 5. Funciéns do rexistro estatal.

O Rexistro Estatal de Empresas que levan a cabo actividades de contratacion de
préstamos ou créditos hipotecarios ou de intermediacion para a celebracion de contratos
de préstamo ou crédito tera as seguintes funcidns, de acordo co previsto na Lei 2/2009, do
31 de marzo:

a) Inscribir as empresas a que fai referencia o artigo 2 deste real decreto.

b) Avaliar e controlar a legalidade do contido dos folletos e demais documentacion
que se remita ao rexistro estatal para a sua inscricion nel, dando conta as comunidades
auténomas, onde a empresa desenvolva a sUa actividade, de calquera anomalia que se
observe, co obxecto de que se proceda, de ser o caso, a apertura do oportuno expediente
sancionador.

c) Publicar, na paxina web do Instituto Nacional do Consumo, o folleto sobre prezos,
tarifas e gastos repercutibles regulado no punto 5 do artigo 5 da Lei 2/2009, do 31 de
marzo.

d) Expedir as oportunas certificaciéons acreditativas das empresas inscritas e do
numero que corresponda a empresa neste rexistro estatal.

e) Elaborar periodicamente, polo menos con caracter anual, unha relacion actualizada
de empresas inscritas no rexistro estatal, en funcién da actividade desenvolvida por cada
unha delas.

f) Cancelar a inscricion no rexistro estatal de oficio ou por peticion das propias
empresas ou, de ser 0 caso, das comunidades autbnomas en que tefian o seu domicilio
social.

g) Calquera outra compatible coa sua actividade que lle sexa encomendada.

Artigo 6.  Solicitude de inscricion.

1. Ainscricidn no rexistro estatal formalizarase mediante solicitude dirixida ao Instituto
Nacional do Consumo conforme o modelo de solicitude que figura como anexo a este real
decreto.

2. As empresas poderan presentar a correspondente solicitude no Rexistro Xeral do
Instituto Nacional do Consumo, ou en calquera dos lugares que enumera o artigo 38.4 da
Lei 30/1992, do 26 de novembro. As solicitudes tamén se poderan tramitar por medios
electronicos.

3. A solicitude debera ir acompafnada dos seguintes documentos, que deberan
incorporar informacion veraz e comprobable:

a) Os que acrediten o cumprimento dos requisitos legais para o exercicio da sua
actividade e, de ser o caso, constitucion legal, a sia denominacién ou razén social e o0 seu
domicilio social, nimero de identificacion fiscal, nimero e identidade dos establecementos
en que exerza ou pretenda exercer a actividade e a sua localizacion, asi como, de ser o
caso, a estrutura do érgano de goberno, con identificacion, a través do nome e apelidos ou
razén social e domicilio social, dos administradores.

b) Memoria explicativa da actividade que pretendan desenvolver, relacion de servizos
que configuran a oferta comercial, ambito territorial en que vaian exercer a sua actividade,
clase ou clases de medios de comunicacion para transmitir as propostas de contrataciéon
e para recibir a aceptacion dos clientes.

c) Copia compulsada da péliza do seguro de responsabilidade civil ou aval bancario
necesario para cubrir as responsabilidades en que puideren incorrer fronte aos
consumidores, polos prexuizos derivados da realizacion dos servizos propios da actividade,
exixido polo artigo 7 da Lei 2/2009, do 31 de marzo.
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d) O folleto informativo regulado no punto 5 do artigo 5 da Lei 2/2009, do 31 de
marzo, sobre prezos dos servizos, tarifas das comisidbns ou compensacioéns e gastos
repercutibles, que aplicaran, como maximo, as operacions e servizos que prestan, tipos de
xuro maximos dos produtos que comercializan, incluidos os tipos de xuro por mora.

4. De ser o caso, os documentos a que fai referencia o punto 3 deste artigo deberanse
presentar acompafados dunha traducion xurada para o espanol.

Artigo 7. Procedemento.

1. Presentada a solicitude, cos documentos exixidos no artigo anterior, e unha vez
avaliados estes, procederase a inscricion correspondente, coa asignacion dunha clave
individualizada de identificacion rexistral, que sera notificada ao interesado no prazo dun
mes desde a data en que a solicitude tivese entrada no rexistro do érgano competente
para a sua tramitacion. Se transcorrido o dito prazo, o interesado non recibise ningunha
notificacién, poderase entender estimada a solicitude de inscriciéon e a Administracion
estara obrigada a proceder a sua formalizacion no prazo de 10 dias.

2. Ainscricion no rexistro estatal sera acordada por resoluciéon do subdirector xeral
de Calidade do Consumo do Instituto Nacional do Consumo.

3. Os actos e acordos relativos & inscricién no rexistro estatal e a sia modificacién
estaran suxeitos as disposicions deste real decreto e ao procedemento establecido na Lei
30/1992, do 26 de novembro.

Artigo 8. Organizacion e contido do rexistro estatal.

1. O rexistro estatal adaptarase ao sistema de folla persoal, atribuindo a cada
empresa unha folla persoal e un nimero ordinal.
2. O rexistro estatal constara de duas seccions:

a) Na seccion primeira inscribiranse os empresarios que sexan persoas fisicas.
b) Na seccion segunda inscribiranse as empresas que sexan persoas xuridicas.

3. A inscricién e posteriores anotacions numeraranse correlativamente segundo a
orde cronoldxica en que se practicaron. A cancelacion determina a extincion da
inscricion.

4. Os documentos que accedan ao rexistro estatal formaran o expediente de cada
empresa, incorporandose ao arquivo correspondente.

5. No rexistro estatal, accesible a través da paxina web do Instituto Nacional do
Consumo, figuraran os seguintes datos:

a) Os datos identificativos das empresas.

b) Aactividade que desenvolvan e, de ser o caso, se traballan en exclusiva para unha
ou varias entidades de crédito ou outras empresas.

c) Os establecementos con que conta a empresa e a sua localizacion.

d) O ambito territorial en que desenvolven a sua actividade.

e) Os datos identificativos da entidade aseguradora ou bancaria coa cal se contratou
0 seguro de responsabilidade civil ou o aval bancario obrigatorio e a sua contia.

f) O folleto informativo previsto no artigo 5.5 da Lei 2/2009, do 31 de marzo, sobre
prezos dos servizos, tarifas das comisidons ou compensacions e gastos repercutibles que
aplicaran, como maximo, as operacions e servizos que prestan, tipos de xuro maximos
dos produtos que comercializan, incluidos, de ser o caso, os tipos de xuro por mora.

Artigo 9. Obrigacions das empresas inscritas no rexistro estatal.

As empresas inscritas no rexistro estatal deberan cumprir coas seguintes
obrigaciéns:

1. Notificar ao rexistro estatal toda modificacion ou actualizacion do folleto informativo
previsto no artigo 5.5 da Lei 2/2009, do 31 de marzo. A entidade correspondente debera
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remitir ao rexistro estatal, no prazo dos 10 dias seguintes a aquel en que tefia lugar a
modificacién ou actualizacién, un novo folleto informativo, con indicacién expresa da paxina
ou paxinas modificadas e dos cambios efectuados.

O rexistro estatal comprobara que o novo folleto cumpre cos requisitos legais exixibles
respecto do seu contido. Os novos folletos entenderanse conformes cando transcorrese
un mes contado desde o dia seguinte ao da sUa recepcion, sen que se efectuase ningunha
manifestacion expresa, obxeccion ou recomendacion respecto diso.

2. Xustificar anualmente ante o rexistro estatal a vixencia da pdliza contratada ou do
aval, asi como a adecuacion do seu importe ao recollido no artigo 12 deste real decreto,
no prazo dos 10 dias seguintes a aquel en que se cumpra un ano ou sucesivos periodos
dun ano desde a inscricion inicial. Ademais, estan obrigadas a comunicar inmediatamente
calquera circunstancia que produza a extincion, a perda ou a reducion da eficacia do
seguro ou da garantia financeira, asi como calquera modificacion introducida nos termos
inicialmente pactados.

3. Comunicar ao rexistro estatal as alteracions ou modificacions dos datos que figuren
na correspondente inscricion, nun prazo de 10 dias desde que estas tefian lugar.

En calquera momento, a unidade responsable do rexistro estatal podera solicitar aos
interesados a documentacion e informacion adicional que se considere necesaria para
completar, aclarar ou comprobar, de ser o caso, a vixencia dos datos achegados polas
empresas inscritas no rexistro estatal.

4. O incumprimento pola empresa das obrigacions que se establecen neste artigo,
asi como a negativa a achegar os datos solicitados ou a falta de veracidade destes, dara
lugar a cancelacion de oficio da sua inscricion no rexistro estatal, sen prexuizo da apertura
do expediente sancionador que proceda.

Artigo 10. Cancelacion.

1. A cancelacion no rexistro estatal producirase de oficio nos casos previstos neste
real decreto, asi como por instancia da empresa afectada ou, de ser o caso, das
comunidades auténomas en que tefia o seu domicilio.

En ambos os casos, a resolucion de cancelacion sera notificada, no prazo maximo de
tres meses, ao titular ou representante da empresa e producira efectos desde a data en
que se notifique esta. A falta de resolucién expresa nos procedementos de cancelacion
iniciados de oficio tera os efectos establecidos no artigo 44.2 da Lei 30/1992, do 26 de
novembro.

2. As empresas estaran obrigadas a comunicar ao rexistro estatal o cesamento da
sUa actividade, para os efectos de cancelacion da inscricién, no prazo de 10 dias desde
que tivo lugar. A dita comunicacién realizarase mediante escrito dirixido a Subdireccién
Xeral de Calidade do Consumo, que instruira o oportuno expediente. A cancelacién da
inscricién por cesamento de actividade e a data en que tivo lugar publicaranse na paxina
web do Instituto Nacional do Consumo.

Artigo 11.  Colaboracion entre o rexistro estatal e os rexistros autonémicos.

1. Para os efectos de garantir a consecuciéon dun censo actualizado de todas as
empresas incluidas no ambito de aplicacién da Lei 2/2009, do 31 de marzo, as comunidades
autébnomas comunicaran ao rexistro estatal os datos das inscritas nos seus respectivos
rexistros autondmicos no prazo do mes seguinte a correspondente inscricion. Asi mesmo,
comunicaran as subseguintes modificaciéons sobre estes datos.

2. As relacions entre o rexistro estatal e os rexistros autonémicos rexeranse polo
principio de lealdade institucional. Consecuentemente, ambos os rexistros se facilitaran
mutuamente cantos datos ou documentos estean & sua disposicion e se precisen para o
exercicio das suas propias competencias.

3. Os intercambios de comunicacién e datos entre os rexistros realizaranse por
medios electronicos. Para estes efectos, estableceranse conxuntamente as condicions
xerais, requisitos e caracteristicas técnicas das comunicacions e dos distintos
documentos.
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CAPITULO Il
Seguro de responsabilidade ou aval bancario
Artigo 12.  Importe minimo do seguro de responsabilidade civil e do aval bancario.

1. O importe do seguro de responsabilidade civil e do aval a que se refire o artigo 7
da Lei 2/2009, do 31 de marzo, tera que garantir, ata o limite que resulte da aplicacién dos
puntos 2 e 3 seguintes, as responsabilidades en que poida incorrer fronte aos consumidores
polos prexuizos derivados da realizacion dos servizos propios da actividade de
intermediacion ou concesion de préstamos ou créditos hipotecarios.

2. O importe minimo asegurado ou avalado sera de 300.000 euros para o primeiro
ano da actividade. A dita contia multiplicarase polo numero de establecementos en que a
empresa desenvolva a actividade.

3. Unha vez transcorrido o primeiro ano de actividade, e nos anos sucesivos, 0
importe minimo asegurado ou avalado sera o maior dos dous seguintes: a actualizacion en
funcién do indice de prezos de consumo do referido no punto anterior ou o 30 por cento da
facturacion que corresponda a actividade desenvolvida pola empresa, en canto ao ambito
cuberto por este real decreto, no exercicio anterior.

4. Afalta de vixencia do seguro ou do aval sera causa que automaticamente impedira
0 exercicio da actividade da empresa, e procederase de oficio a cancelacion da sua
inscricidon no rexistro estatal, sen prexuizo da apertura do expediente sancionador que
proceda naqueles casos en que a empresa exercese ou siga exercendo a sua actividade
unha vez expirado o prazo do dito seguro ou aval.

5. No seguro de responsabilidade civil rexeran as disposiciéns xerais da Lei 50/1980,
do 8 de outubro, de contrato de seguro e, en especial, o establecido no artigo 73 desta lei
con relacion & delimitacion temporal do seguro, asi como o previsto na pdéliza de seguro.

A suma asegurada establecida nos puntos 2 e 3 deste artigo constitie un limite por
sinistro e anualidade do seguro.

Para os efectos de aplicacion do limite asegurado entenderanse como un s6 e Unico sinistro
todas aquelas reclamacions derivadas do mesmo feito xerador da responsabilidade civil.

CAPITULO IV
Infraccions e sanciéns
Artigo 13. Infracciéns e sancions.

1. O incumprimento polas empresas das disposicions deste real decreto sera
sancionado como infraccion en materia de consumo, de conformidade co Real decreto
lexislativo 1/2007, do 16 de novembro, polo que se aproba o texto refundido da Lei xeral
para a defensa dos consumidores e usuarios e outras leis complementarias, e aplicaraselle
o disposto no réxime sancionador xeral sobre proteccion dos consumidores e usuarios
previsto no libro primeiro, titulo IV do texto refundido e na normativa autonémica que
resulte de aplicacion.

2. Cando se trate de empresas que se deban inscribir no rexistro estatal, o
incumprimento das obrigacions reguladas neste real decreto sera sancionado polo Instituto
Nacional do Consumao.

3. O incumprimento da obrigacion de inscricidn no rexistro estatal previsto no artigo
2 deste real decreto sera considerado infraccidon moi grave, o Instituto Nacional do Consumo
sera competente para a imposicidon das sancions, e aplicarase o disposto nos artigos 51 e
52 do texto refundido da Lei xeral para a defensa dos consumidores e usuarios e outras
leis complementarias, e normativa complementaria.

4. O incumprimento da obrigacion de constitucion do seguro de responsabilidade ou
aval por parte daquelas empresas que se deban inscribir no rexistro autonémico
correspondente sera sancionado polas autoridades autondmicas competentes.



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 36 Venres 11 de febreiro de 2011

Disposicioén adicional Unica. Cidades de Ceuta e Melilla.

As referencias que esta disposicion realiza as comunidades auténomas entenderanse
tamén referidas as cidades de Ceuta e Melilla, no marco das suas competencias
estatutariamente asumidas.

Disposicion transitoria Unica. Réxime transitorio.

1. As empresas domiciliadas no estranxeiro que desenvolvan en territorio espanol as
actividades reguladas pola Lei 2/2009, do 31 de marzo, deberan solicitar a inscricion no
rexistro estatal no prazo de tres meses desde a entrada en vigor deste real decreto.

No mesmo prazo deberan solicitar a inscricidon provisional no rexistro estatal as
empresas domiciliadas en Espafia cando a comunidade auténoma en que radique o seu
domicilio non constituise o correspondente rexistro autonémico.

2. No caso de que aquelas empresas que, no momento da entrada en vigor deste
real decreto, desenvolvan as actividades incluidas na Lei 2/2009, do 31 de marzo, o prazo
para a notificacién da inscricién ao interesado sera de tres meses.

Disposicion derradeira primeira. Titulo competencial.

Este real decreto ditase ao abeiro do disposto no artigo 149.1.6.2 e 13.2 da Constitucion,
que lle atrible ao Estado a competencia exclusiva en materia de lexislacion mercantil e en
materia de bases e coordinaciéon da planificacién xeral da actividade econdmica,
respectivamente.

Disposicién derradeira segunda. Facultade de desenvolvemento.

Facultase a persoa titular do Ministerio de Sanidade, Politica Social e Igualdade para
ditar cantas disposicidons sexan necesarias para o desenvolvemento e execucion do
establecido neste real decreto.

Disposicién derradeira terceira. Entrada en vigor.

Este real decreto entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publicacién no «Boletin
Oficial del Estado».

Dado en Madrid o 28 de xaneiro de 2011.
JUAN CARLOS R.

A ministra de Sanidade,
Politica Social e Igualdade
LEIRE PAJIN IRAOLA
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ANEXO

Solicitude de inscricion no Rexistro Estatal de Empresas que, sen ter a condicion de entidades de crédito, levan a cabo
actividades de contratacion de préstamos ou créditos hipotecarios ou de intermediacion para a celebracion de contratos
de préstamo ou crédito cos consumidores

1. Datos da empresa que solicita a inscricion (Poderanse apuntar no dorso cantos outros datos se consideren oportunos):

Apelidos e nome: NIF/CIF:
Razon social:
Domicilio social:

2. Datos do representante (Cubrir so6 cando a solicitude sexa formulada por persoa distinta do representado):

Apelidos e nome: NIF/CIF:

3. Enderezo para efectos de notificacions:
Domicilio - Rta / Praza: Ne.: Piso: Teléfono:

Localidade/Municipio: Codigo postal: Provincia/Pais:

4. Outros datos de contacto para comunicacions:
Correo electronico: Fax:

5. Peticion concreta a que se refire esta solicitude:

6. Documentos que se xuntan (Esta relacion podese completar no dorso, se for necesario):

a.
b.
c.
d.
e.
Declara: Que se compromete a achegar ante o Instituto Nacional do Consumo a documentacion acreditativa das modificacions
que, de ser o caso, se produzan, nas circunstancias ¢ documentos que se presentan para obter a inscricion, nun prazo de
dez (10) dias desde que estas tefian lugar.

s de de

(sinatura)

Instituto Nacional del Consumo. Subdireccion General de Control de la Calidad del Consumo.
C/ Principe de Vergara, 54- 28006-Madrid (Espaiia). Ttho.: 91 822 44 00
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