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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

20151 Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias
de colocacion.

LalLey 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del mercado
de trabajo, tiene como objetivo esencial contribuir a la reduccion del desempleo e
incrementar la productividad de la economia espafiola; a este fin se recogen un conjunto
de medidas entre las que se incluian las dirigidas a lograr elevar las oportunidades de las
personas desempleadas mejorando los mecanismos de intermediacién laboral.

Dado los efectos que la actual crisis econémico-financiera esta produciendo en el
mercado de trabajo y los altos indices de desempleo que se estan registrando en nuestro
pais, es ineludible iniciar una apertura a la colaboracién publico-privada entre los agentes
que intervienen en la intermediacion laboral, preservando en todo caso la centralidad y el
fortalecimiento de los servicios publicos de empleo de caracter estatal y autonémico, de
forma que no se produzca la sustitucién de la iniciativa publica por la iniciativa privada en
el ambito de la intermediacién y la colocacion.

En todo caso, la intermediacién en el mercado se trabajo se configura como un servicio
de caracter publico, con independencia de los agentes que la realizan, que ademas de
incrementar las posibilidades de colocacion de las personas trabajadoras en desempleo,
pretende configurar un mercado de trabajo cada vez mas equilibrado que subsane las
disfunciones que impiden la adecuada casacion entre ofertas y demandas de empleo.

En este contexto la citada Ley modifica la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo,
procediendo a regular las agencias privadas de colocacion, incluyendo las que tienen
animode lucro, cuya actividad no permitia la normativa anterior, lo que supone complementar
la actividad que ya desarrollan los servicios publicos de empleo, con el fin de mejorar el
funcionamiento del mercado de trabajo, dotando para ello a los agentes que intervienen en
los procesos de intermediacion y de colocacion de mas y mejores medios. Como fruto de
esta mayor intervencion y mejor colaboracion entre agentes publicos y privados se
conseguira lograr una mas eficaz intermediacion, proporcionando a las personas
trabajadoras un empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitando a los empleadores las
personas trabajadoras mas apropiadas a sus requerimientos y necesidades.

Esta nueva regulacion de agencias de colocacion se enmarca en las medidas que
conforman la nueva agenda social que el Gobierno va a acometer en este periodo, todo
ello con el objetivo de responder con decision a las profundas secuelas que esta dejando
la crisis econdmica-financiera en nuestro mercado laboral. En este sentido, una de las
lineas de actuacion acometidas ha sido el reforzamiento de los servicios publicos de
empleo, dotandolos de mas recursos humanos, ampliando la plantilla de los mismos al
adicionar, a los 1.500 orientadores que ya venian desarrollando tareas de insercion laboral
de personas trabajadoras en desempleo, otros 1.500 promotores de empleo para el
refuerzo de la atencion a la demanda y oferta de empleo en los servicios publicos de
empleo.

Por otro lado, en este mismo sentido de potenciacion de los servicios publicos de
empleo se esta procediendo a la reforma de las politicas activas de empleo con el objetivo
de mejorar la eficacia de este importante instrumento de intervencion en el mercado de
trabajo, en especial para la atencién de las personas desempleadas y la mejora de su
empleabilidad.
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Mediante este real decreto se procede al desarrollo reglamentario de la Ley 35/2010,
de 17 de septiembre, regulando el régimen de autorizacion y la actividad de las agencias
de colocacién que realicen actividades de intermediacién laboral.

Respecto a la definicién de las agencias de colocacion se siguen las referencias
establecidas en la citada Ley, esto es, la actividad propia de las mismas que consiste en la
realizacion de actuaciones de intermediacion laboral, incluyéndose la mencién a las
empresas de recolocacion como agencias de colocacion especializadas en esta actividad.
Asimismo se recoge la distincién entre agencias de colocacion autorizadas que actuan de
forma auténoma pero coordinada con los servicios publicos de empleo, con las que actian
como entidad colaboradora de los mismos mediante la suscripcién de un convenio de
colaboracion.

Se recoge la obligatoriedad de que las agencias de colocacion obtengan para poder
realizar su actividad autorizacién de los servicios publicos de empleo. Dicha autorizacion
la concedera el Servicio Publico de Empleo Estatal cuando las agencias pretendan
establecer centros desde los que desarrollar su actividad en mas de una comunidad
autébnoma, o del servicio equivalente en la comunidad auténoma cuando pretendan
establecer centros unicamente en el territorio de esa comunidad. En el supuesto de que
las agencias de colocacion pretendan ampliar su ambito de actuacién, estableciendo
centros en otras comunidades auténomas, deberan solicitar laampliacion de su autorizacion.
En todo caso se establece que la autorizacion sera unica y tendré validez para gestionar
ofertas de trabajo y solicitudes de empleo de todo el territorio espafiol.

Lainformacioén sobre las agencias autorizadas quedara integrada en el espacio telematico
comun contemplado en el capitulo Il de esta norma a fin de que pueda ser conocida tanto
por los servicios publicos de empleo como por la ciudadania en general, avanzando de esta
forma en el principio de transparencia sobre la actuacion de estos agentes que intervienen
en la intermediacion laboral y en definitiva ejercen un servicio publico.

En relacion a la financiacién de estas agencias de colocacion, se determina en este
real decreto que sélo podran recibir financiacién de los servicios publicos de empleo
aquellas agencias que suscriban convenios de colaboracién con los mismos.

Se establecen las obligaciones que deben cumplir con caracter general todas las
agencias de colocacion, destacando entre ellas la exigencia de que en la actuacion de
estas agencias se garantice la gratuidad a las personas trabajadoras por la prestacion de
servicios, los principios de igualdad, no discriminacion en el acceso al empleo y el respeto
a la intimidad y dignidad a las personas trabajadoras en el tratamiento de sus datos.
Asimismo se recoge la obligacién de elaborar y ejecutar planes especificos para la
colocacién de personas trabajadoras desempleadas integrantes de colectivos prioritarios.
En todo caso las agencias de colocacion estaran sujetas a las actuaciones de control e
inspeccién que realicen los servicios publicos de empleo y otros érganos de control.

Por ultimo, en este apartado de obligaciones cabe resaltar que las agencias deben
disponer de sistemas informaticos compatibles y complementarios con el Sistema de
Informacién de los Servicios Publicos de Empleo, de tal manera que se suministre
informacion periddica sobre ofertas y demandas de empleo y el resto de actividades que
desarrollen, asimismo deberan presentar una memoria anual de actividades realizadas
conteniéndose en la misma la informacion sobre los indicadores de eficacia que se recogen
en la disposicién adicional primera.

El real decreto crea un espacio telematico comun dentro del marco del Sistema de
Informacién de los Servicios Publicos de Empleo al objeto de integrar la informacion
proporcionada por éstos respecto a las agencias de colocacion y la que suministren las
propias agencias respecto a la actividad desarrollada, cabe destacar la exigencia de que
el suministro de la informacion sea periddico.

El capitulo Il regula el procedimiento para la concesién y extincion de la autorizacion,
recogiéndose lainiciacion del procedimiento con la informacién a aportar por las agencias,
la instruccion del mismo y su terminacion, estableciéndose un plazo maximo de tres
meses para resolver sobre la concesion o denegacion de la autorizacién. Se recogen
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criterios de valoracion minimos para conceder o denegar la autorizacion, destacando los
de solvencia técnica suficiente, disponer de centros de trabajo adecuados y tener
experiencia minima previa.

La autorizacion se establece por una vigencia inicial de cinco afios que se podra
prorrogar de forma indefinida, con la comprobacién, en todo caso, por parte de los servicios
publicos de empleo de que se mantienen los requisitos y condiciones que determinaron su
otorgamiento. Asimismo, se regula el régimen de extincién de la autorizacion en el supuesto
de que se den las circunstancias previstas en el real decreto.

El capitulo IV se refiere a las agencias de colocacion como entidades colaboradoras
de los servicios publicos de empleo. En este sentido se establece que para la consideracion
de entidades colaboradoras se precisa que las agencias suscriban convenios de
colaboracion con los servicios publicos de empleo.

Para las agencias de colocacién que actuan como entidades colaboradoras se recogen,
ademas de las obligaciones generales y de las que se establezcan en los convenios de
colaboracion, unas obligaciones especificas entre las que cabe destacar el suministrar la
informacion en el formato y con los contenidos que se recojan en el convenio, la
comunicacién de los incumplimientos de las personas trabajadoras y en concreto de las
perceptoras de prestaciones, realizar las acciones propias del convenio, garantizar a las
personas trabajadoras y empleadores la gratuidad por la prestacién de servicios, asi como
fijar un porcentaje minimo de la actividad que deben realizar las agencias de colocacion
con fondos no provenientes de los servicios publicos de empleo para que puedan suscribir
convenios de colaboracién; de esta manera se pretende evitar que las agencias de
colocacioén solo desarrollen actividades financiadas con fondos publicos.

Respecto de la iniciativa para la suscripcion de convenios de colaboracion, los servicios
publicos de empleo podran establecer en su ambito territorial el procedimiento para dicha
suscripcion.

En la disposicién adicional primera se recogen las variables minimas a considerar para
determinar los indicadores de eficacia que se emplearan para la evaluacién de la actividad
desarrollada por las agencias de colocacion.

Asimismo, se recoge en la Disposicion adicional segunda la utilizacién exclusiva por
parte de las administraciones publicas del servicio de intermediacion para la seleccion de
personal de caracter temporal al servicio de las mismas.

Las tres disposiciones transitorias contemplan el plazo que tendran las agencias de
colocacion autorizadas con arreglo al Real Decreto 735/1995, de 5 de mayo, para adecuarse
a esta nueva regulacion y solicitar la correspondiente autorizacién; se mantiene la vigencia
de los convenios para el desarrollo de planes de servicios integrados para el empleo hasta
el final de la duracién prevista en los mismos; y se habilitan las webs de los servicios
publicos de empleo para el suministro de la informacion a que se refieren los articulos 5.m)
y 17.a) hasta la entrada en funcionamiento del espacio telematico comun.

Finalmente por este real decreto se deroga el Real Decreto 735/1995, de 5 de mayo,
por el que se regulan las agencias de colocacion sin fines lucrativos y los servicios
integrados para el empleo. Dicha normativa ha sido la vigente hasta la aprobacion de este
real decreto.

Este real decreto se dicta de acuerdo con la habilitacion conferida en el apartado 3 de
la disposicion final tercera de la Ley 35/2010, de 17 de septiembre, que autoriza al Gobierno
a aprobar las disposiciones necesarias para desarrollar lo establecido en esta Ley en
materia de agencias de colocacion.

En el proceso de elaboracién de este real decreto han sido consultadas las
organizaciones sindicales y empresariales mas representativas, las Comunidades
Auténomas e informada la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales y ha
emitido informe el Consejo General del Sistema Nacional de Empleo.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Trabajo e Inmigracién, previa aprobacién del
Vicepresidente tercero del Gobierno y Ministro de Politica Territorial y Administracion
Publica de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros
en su reunion del dia 30 de diciembre de 2010.
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DISPONGO:
CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

El presente real decreto tiene por objeto regular el régimen de autorizacioén y la actividad
de las agencias de colocacion que realicen actividades de intermediacion laboral, de
acuerdo con lo dispuesto por la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo y por la Ley
35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del mercado de
trabajo.

Articulo 2. Definicién de las agencias de colocacion.

1. A efectos de lo previsto en esta norma, se entendera por agencias de colocacion
aquellas entidades publicas o privadas, con o sin animo de lucro, que, en coordinacion vy,
en su caso, colaboraciéon con el servicio publico de empleo correspondiente, realicen
actividades de intermediacion laboral que tengan como finalidad proporcionar a las
personas trabajadoras un empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los
empleadores las personas trabajadoras mas apropiadas a sus requerimientos vy
necesidades.

A este fin las agencias de colocacion valoraran los perfiles, aptitudes, conocimientos y
cualificacién profesionales de las personas trabajadoras que requieran sus servicios para
la busqueda de empleo y los requerimientos y caracteristicas de los puestos de trabajo
ofertados. Estas agencias de colocacion podran desarrollar también actuaciones
relacionadas con la busqueda de empleo, tales como orientacion e informacion profesional,
y con la seleccion de personal.

2. Las empresas de recolocacion son agencias de colocacién especializadas en la
actividad destinada a la recolocacion de las personas trabajadoras que resultaran
excedentes en procesos de reestructuraciéon empresarial, cuando aquélla hubiera sido
establecida o acordada con las personas trabajadoras o sus representantes en los
correspondientes planes sociales o programas de recolocacion, y estaran sometidas al
régimen legal y reglamentario establecido con caracter general para las agencias de
colocacion.

3. Las agencias de colocacion autorizadas podran actuar de forma autbnoma pero
coordinada con los servicios publicos de empleo, y/o como entidades colaboradoras de los
mismos, mediante la suscripcion de un convenio de colaboracion con aquéllos, de acuerdo
con el procedimiento y con el alcance previstos en el Capitulo IV

4. En relacion con sus personas usuarias, las agencias de colocacion deberan
cumplir las condiciones de actuacion previstas en esta norma y, en el supuesto de haber
suscrito convenio de colaboracién con los servicios publicos de empleo, las especificas
que figuren en el correspondiente convenio.

5. Las agencias de colocacion que actuen como entidades colaboradoras de los
servicios publicos de empleo llevaran a cabo las actuaciones que se establezcan en el
convenio de colaboracién previsto en el Capitulo IV con las personas demandantes de
empleo inscritas como tales en los servicios publicos de empleo.

Articulo 3. Autorizacion.

1. Dada la consideracion de la intermediacion laboral como servicio de caracter
publico, las personas fisicas o juridicas que deseen actuar como agencias de colocacion
deberan obtener autorizacion del Servicio Publico de Empleo Estatal cuando pretendan
realizar su actividad desde centros de trabajo establecidos en diferentes Comunidades
Auténomas, o del servicio equivalente de la Comunidad Auténoma, en el caso de que
pretendan desarrollar su actividad desde centros de trabajo establecidos Unicamente en el
territorio de esa Comunidad.
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La autorizacion sera Unica y tendra validez para gestionar ofertas de trabajo y solicitudes
de empleo de todo el territorio espafiol. En el supuesto de que una agencia autorizada
para desarrollar su actividad en una o varias Comunidades Auténomas pretenda ampliar
su ambito de actuacién realizando la misma desde centros que establezca en otras
Comunidades Auténomas donde no los tuviera, debera solicitar del Servicio Publico de
Empleo Estatal una ampliacion de dicha autorizacién con ese fin.

Igualmente, deberan solicitar autorizacion las entidades que casen ofertas y demandas
de empleo utilizando exclusivamente medios electrénicos. En este caso, la concesion de
la autorizacion correspondera al Servicio Publico de Empleo Estatal.

2. Los procedimientos de concesién, ampliacion y extincién de la autorizacion se
regiran por lo dispuesto en el capitulo Ill.

3. Lainformacion relativa alas autorizaciones concedidas, asi como las autorizaciones
para la modificacion del ambito de actuacion de las agencias de colocacion, al objeto de
que pueda ser conocida tanto por los servicios publicos de empleo como por la ciudadania,
quedara integrada en el espacio telemético comun recogido en el articulo 6, dentro del
Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo establecido en el marco de la
Ley 56/2003, de 16 de diciembre y el Real Decreto 1722/2007, de 21 de diciembre, por el
que se desarrolla dicha Ley en materia de 6rganos, instrumentos de coordinacion vy
evaluacion del Sistema Nacional de Empleo.

CAPITULO I
Régimen de funcionamiento y desarrollo de la actividad
Articulo 4. Régimen juridico.

Las agencias de colocacién autorizadas desarrollaran su actividad de acuerdo con las
previsiones contenidas en la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, en el presente real decreto
y en las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten de aplicacién. También
habran de respetar las condiciones establecidas en los acuerdos u otros instrumentos de
coordinacion que se formalicen con los servicios publicos de empleo. Asi mismo, en caso
de formalizar convenios de colaboracion de los previstos en el capitulo 1V, habran de
respetar su contenido.

Articulo 5. Obligaciones de las agencias de colocacion.
Las agencias de colocacion deberan cumplir las siguientes obligaciones:

a) Estar previamente autorizadas por el servicio publico de empleo correspondiente
y mantener las condiciones y requisitos que posibilitaron la concesion de la autorizacion.

b) Solicitar autorizacién para la ampliacion de su ambito de actuacion.

c) Garantizar a las personas trabajadoras la gratuidad por la prestacion de servicios,
tanto de intermediacion laboral como de otras actuaciones relacionadas con la busqueda
de empleo, en los términos establecidos en el articulo 22.4 de la Ley 56/2003, de 16 de
diciembre.

d) Garantizar, en suambito de actuacion, los principios de igualdad y no discriminacién
en el acceso al empleo, en los términos establecidos en el articulo 16.2 del texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en el 22 bis de la Ley 56/2003, de 16 de
diciembre.

e) Garantizar el respeto a la intimidad y dignidad de las personas trabajadoras en el
tratamiento de sus datos, sometiendo la actuacion en esta materia a la normativa aplicable
de proteccion de datos de caracter personal.

f) No subcontratar con terceros la realizacion de la actividad objeto de la autorizacion
concedida.
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g) Elaborar y ejecutar planes especificos para la colocacion de personas
desempleadas integrantes de los colectivos prioritarios mencionados en el articulo 26 de
la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, en coordinacion con los Servicios Publicos de Empleo
y en el marco de la planificacion general que se establezca en el Sistema Nacional de
Empleo.

h) Cumplir con la normativa vigente en materia laboral y de Seguridad Social.

i) Cumplir con las normas sobre accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

j) Velar por la correcta relacion entre las caracteristicas de los puestos de trabajo
ofertados y el perfil académico y/o profesional requerido.

k) Estar sujeta a las actuaciones del control e inspeccién que lleven a cabo los
servicios publicos de empleo de acuerdo con la normativa de referencia, asi como a la
actuacion de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social y otros 6rganos de control.

I) Hacer constar en el desarrollo de las actividades como agencia de colocacion, en
los términos que se indiquen por el servicio publico de empleo que concede la autorizacion,
la condicion de autorizada y numero de autorizacién en todo lugar donde figure su
nombre.

m) Disponer de sistemas informaticos compatibles y complementarios con el Sistema
de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo, con el fin de que el suministro de
informacion sobre demandas y ofertas de empleo, asi como del resto de actividades
realizadas como agencias de colocacion autorizadas, se realice, al menos, con periodicidad
mensual y exclusivamente por medios electronicos, de conformidad, esto ultimo, con lo
establecido en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios publicos.

n) Presentar con periodicidad anual, y dentro del primer trimestre de cada ejercicio,
una Memoria de las actividades desarrolladas durante el ejercicio anterior, conteniendo, al
menos, informacién relativa a los indicadores de eficacia contenidos en la Disposicion
adicional primera, asi como informacion sobre su actividad econdmica como agencia de
colocacion.

0) Llevar una contabilidad separada con arreglo a la normativa establecida en esta
materia para todos los gastos e ingresos derivados de su actividad.

Las entidades que casen ofertas y demandas de empleo utilizando exclusivamente
medios electronicos estardn exentas del cumplimiento de la obligacion recogida en la
letra b).

Articulo 6. Espacio telematico comun en el Sistema de Informacién de los Servicios
Publicos de Empleo.

Dentro del marco del Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo se
creara un espacio telematico comun, al objeto de integrar el conjunto de la informacién
proporcionada por el Servicio Publico de Empleo Estatal y los servicios publicos de empleo
de las Comunidades Autdnomas respecto a las agencias de colocacion autorizadas, asi
como la informacién que estas agencias les suministren. Este espacio permitira:

1. Comunicar electrénicamente las autorizaciones concedidas para constituirse
como agencia de colocacion.

2. Acceder a la relacion actualizada de agencias de colocacién autorizadas por los
distintos servicios publicos de empleo, al objeto de que pueda ser conocida tanto por los
servicios publicos de empleo como por la ciudadania. A estos efectos, esta relacion estara
disponible en las webs de dichos servicios publicos de empleo.

3. Realizar el suministro de informacién periddica establecido en el articulo 5.m).

4. Cumplimentar la Memoria anual contemplada en el articulo 5.n).

5. Aportar, por las agencias de colocacion que tengan suscrito convenio de colaboracién
con los servicios publicos de empleo, la informacion resultante de su gestion, cumpliendo los
protocolos establecidos en el Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo,
en cuanto a contenidos y procesos de consolidacion de la informacion.
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Articulo 7. Seguimiento y evaluacion.

1. Los servicios publicos de empleo realizaran un seguimiento y evaluacién de las
actividades de las agencias autorizadas que operen en su territorio. Respecto de las
agencias que hayan suscrito convenio de colaboracion se realizara un seguimiento y
evaluacion especifico de acuerdo con lo previsto en el articulo 20.

Los servicios publicos de empleo llevaran a cabo la debida coordinacién de estas
acciones de seguimiento y evaluacion a través de los 6rganos e instrumentos del Sistema
Nacional de Empleo.

2. Los drganos de participacion del Servicio Publico de Empleo Estatal y de los
servicios publicos de empleo de las Comunidades Auténomas, en relacién con sus
respectivos ambitos de gestidn, seran informados periédicamente de las autorizaciones de
agencias de colocacion y de las actividades realizadas.

Articulo 8. Derecho de informacién.

Las personas que se inscriban como demandantes de empleo tendran derecho a ser
informadas por los servicios publicos de empleo sobre las agencias de colocacion
autorizadas que operan en su territorio, asi como que dichas agencias no podran exigirles
ninguna contraprestacién por su actuacion.

CAPITULO IlI

Procedimiento para la concesion, ampliacion del ambito de actuacion y extincidon de
la autorizacion

Articulo 9. Iniciacién de procedimiento.

1. El procedimiento para la concesion de la autorizacién como agencia de colocacion
se iniciara con la solicitud presentada por la entidad correspondiente, haciendo constar los
siguientes datos:

a) Identificacion de la entidad solicitante.

b) Denominacioén de la entidad.

c) Domicilio de la entidad.

d) Numero de identificacion fiscal y codigo de cuenta de cotizacién a la Seguridad
Social.

e) Ubicacion de los centros de trabajo desde donde va a realizar su actividad.

La solicitud se cumplimentara en formato electrénico, que estara disponible en las
webs de los servicios publicos de empleo.

Las entidades que casen ofertas y demandas de empleo utilizando exclusivamente
medios electronicos estaran exentas de presentar los datos recogidos en la letra e).

2. La solicitud se presentara a través de los medios electronicos establecidos e ira
dirigida al 6rgano competente del servicio publico de empleo a quien corresponda conceder
la autorizacion, segun lo dispuesto en el articulo 3; asimismo, podra presentarse en
cualquiera de los Registros y oficinas previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

3. Ala solicitud se acompafara:

a. Memoria-proyecto técnico y de gestién para el ambito solicitado, la cual contendra,
al menos, los siguientes apartados:

Actividades a desarrollar, especificando en su caso su especializacién como empresa
de recolocacion.

Ubicacion y descripcion del centro o centros desde donde vaya a desarrollarse su
actuacion. Las entidades que casen ofertas y demanda de empleo utilizando exclusivamente
medios electrénicos estaran exentas de aportar esta informacion.
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Previsiones de dotacién de personal.

Descripcién de los sistemas informaticos compatibles con los de los servicios publicos
de empleo.

Aquella otra informacién que permita evaluar los aspectos a que se refiere el
articulo 11.2.

b. Declaraciénresponsable, enelmodeloque determinelaAdministracion competente,
en la que conste que la entidad solicitante:

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y frente a la
Seguridad Social.

En el caso de tratarse de una persona juridica, que la entidad esta debidamente
constituida e inscrita en el registro correspondiente.

No se halla incursa en circunstancia alguna de las que prohiben contratar con la
Administracién, conforme a lo dispuesto en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Publico.

En esta declaracion constara expresamente la autorizacion de la persona o entidad
solicitante para verificar los datos anteriores mediante solicitud de informacion, por
cualquier medio, a las administraciones publicas correspondientes.

Las administraciones publicas y sus organismos vinculados o dependientes estaran
exoneradas de presentar esta declaracion.

4. Cuando la solicitud no cumpliese los requisitos exigidos en el articulo 70 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, o no se acompafiasen los documentos citados en el
apartado anterior, se requerira a la entidad para que proceda a la subsanacion de la falta
0 a la aportacion de los documentos en cuestion, en un plazo de diez dias, indicandole
que, de no hacerlo asi, se le tendra por desistida de su solicitud, previa resolucion que
debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 42 de dicha Ley.

Articulo 10. Instruccién del procedimiento.

Lainstruccion del procedimiento de concesion de la autorizacion se efectuara conforme
establece el capitulo 1l del Titulo VI de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. En todo caso,
antes de concederse la autorizacion para realizar actividades en diferentes Comunidades
Auténomas, el Servicio Publico de Empleo Estatal debera recabar informe preceptivo de
los servicios publicos de empleo de las mismas, el cual sera emitido en el plazo maximo
de diez dias.

Articulo 11.  Terminacién del procedimiento.

1. El servicio publico de empleo competente dictara resolucion concediendo o
denegando la autorizacidon en el plazo maximo de tres meses. En el caso de que la
autorizacion corresponda al Servicio Publico de Empleo Estatal, resolvera la persona titular
de la Direccién General del organismo.

2. Acefectos de poder valorar la concesién de la autorizacion o su denegacion, los servicios
publicos de empleo tendran en cuenta que la entidad solicitante dispone, al menos, de:

Solvencia técnica suficiente para desarrollar la actividad de intermediacion.

Centros de trabajo adecuados, teniendo en cuenta su dimensién, equipamiento y
régimen de titularidad de los mismos.

Experiencia minima previa en ejecucion de programas de empleo y/o gestion de
recursos humanos.

3. El vencimiento del plazo maximo sefalado en el apartado primero sin haberse
dictado resolucién expresa supondra la desestimacién de la solicitud por silencio
administrativo, con el objeto de garantizar una adecuada proteccion de las personas
trabajadoras.

4. Contra la resoluciéon que pongan fin al procedimiento de autorizacién, podra
interponerse el recurso que proceda en los términos previstos legalmente.
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Articulo 12. Vigencia de la autorizacion.

La autorizacion como agencia de colocacién tendra una vigencia inicial de cinco afnos,
y se podra prorrogar después de forma indefinida. A estos efectos, y sin perjuicio de las
actuaciones de seguimiento y evaluacion contemplados en el articulo 7, antes de finalizar
dicha vigencia inicial, los servicios publicos de empleo comprobaran que se mantienen los
requisitos y condiciones que determinaron su otorgamiento, y que no concurre ninguna de
las causas para su extincion previstas en el articulo 14, en cuyo caso se producira su
renovacion automatica.

Articulo 13.  Ampliacioén del ambito de actuacion.

En el supuesto de que una agencia de colocacion autorizada para desarrollar su
actividad en una o varias comunidades auténomas pretenda ampliar su ambito de
actuacion, realizando la misma desde centros que establezca en otras Comunidades
Auténomas donde no los tuviera, sera de aplicacidén para conceder la autorizacion por el
Servicio Publico de Empleo Estatal, lo establecido en el articulo 9, a excepcion de lo
previsto en su apartado 3.b, y en los articulos 10y 11.

Articulo 14.  Extincion de la autorizacion.
1. La autorizacién podra extinguirse:

a. or incumplimiento por parte de la agencia de colocacién de cualquiera de los
requisitos y obligaciones legal o reglamentariamente establecidos.

b. Por inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, en cualquier dato,
manifestacion o documento que se acompafie o incorpore a la declaracion responsable,
descubierta tras la concesion de la autorizacion.

c. Porrenuncia o cierre de los centros de trabajo.

2. La declaracion de extincion se efectuara por resoluciéon motivada del érgano
competente estatal o autonémico, previa comunicacion a la agencia del acuerdo adoptado
por el mismo, concediéndose el correspondiente tramite de audiencia. Contra dicha
resolucién podra interponerse el recurso que proceda en los términos previstos
legalmente.

La agencia de colocacion asumira las responsabilidades que se pudieran derivar, en
su caso, frente a sus usuarios, a consecuencia de dicha extincion.

Articulo 15. Infracciones y sanciones.

El régimen de infracciones y sanciones sera el contemplado en el Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

CAPITULO IV

De las agencias de colocacién como entidades colaboradoras de los servicios
publicos de empleo

Articulo 16. Definicién y competencia.

Las agencias de colocacion autorizadas podran ser consideradas entidades colaboradoras
de los servicios publicos de empleo, pudiendo recibir financiacion de los mismos, mediante
la suscripcion del convenio de colaboracion previsto en el articulo siguiente.

Los servicios publicos de empleo podran suscribir convenios con las agencias que
hayan sido autorizadas para operar en su ambito territorial.

El Servicio Publico de Empleo Estatal podra suscribir convenios con las agencias de
colocacién que hayan sido autorizadas para actuar en los dmbitos territoriales en los que
no se haya producido el traspaso de competencias en materia de intermediacion laboral a
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las Comunidades Autdnomas. En estos supuestos, la competencia para la firma de los
convenios recaera en la persona titular de la Direccion General del Organismo.

Articulo 17. Obligaciones de las agencias de colocacién como entidades colaboradoras

Las agencias de colocacién que actien como entidades colaboradoras de los servicios
publicos de empleo, ademas de cumplir con las obligaciones del articulo 5, deberan
desarrollar su actividad con sujecién a lo establecido en el convenio de colaboracién,
estando obligadas especificamente a:

a) Suministrar la informacion que se contemple en el convenio de colaboracién, en el
formato que se requiera, y especificamente en relacién con las personas atendidas y sus
perfiles, asi como en relacion con las ofertas de empleo y los perfiles que correspondan
con las mismas.

b) Comunicar las incidencias que se produzcan en relacion con las obligaciones de
las personas trabajadoras y de las personas solicitantes y beneficiarias de prestaciones
por desempleo, previstas en el articulo 231.1 del texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio. Tal
comunicacion se realizara a los efectos de la valoracién, por parte de los servicios publicos
de empleo, de los posibles incumplimientos que pudieran derivarse de tales incidencias y
adoptar las medidas que, en su caso, procedan.

c) Realizar las acciones objeto del convenio de colaboracion en los términos y
condiciones sefialados en el mismo.

d) Estar sujetas alas acciones que pudieran realizar los servicios publicos de empleo
con el fin de efectuar el seguimiento y evaluacion de las actuaciones objeto del convenio
de colaboracién segun lo establecido en el articulo 20.

e) Garantizaralas personas trabajadoras y empleadores la gratuidad por la prestacién
de servicios en los términos establecidos en el articulo 22.4 de la Ley 56/2003, de 16 de
diciembre.

f) En caso de tratarse de entidades con animo de lucro, deberan realizar al menos un
cuarenta por ciento de su actividad con fondos no provenientes de los servicios publicos
de empleo; en caso de tratarse de entidades sin animo de lucro, deberan acreditar que
realizan al menos un diez por ciento de actividad con fondos no provenientes de los
servicios publicos de empleo.

Articulo 18. Objeto y contenido de los convenios.

1. Los convenios tendran por objeto la determinacién de las actividades a desarrollar
por las agencias de colocacion que actuen como entidades colaboradoras de los servicios
publicos de empleo.

2. Los convenios contendran, como minimo, los siguientes extremos:

a. Ambito de aplicacion.

b. Duracién, que podra ser de uno o dos afios.

c. Descripcion de las acciones concretas a desarrollar.

d. Forma de financiacion de las acciones objeto de convenio, con expresion de su
vinculacién a los resultados fijados.

e. Los medios materiales, humanos y econémicos que empleara la agencia para
acometer las acciones previstas.

f. Colectivos de demandantes destinatarios de los servicios.

g. Seguimiento y evaluacion.

h. Definicion de los sistemas de comunicacion de la informacion.

i. Mecanismos de comunicacion para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
17.b).

j. Los indicadores de eficacia definidos en funcién de lo establecido en la Disposicién
adicional primera.

k. Procedimiento y tramite para su modificacion, asi como la determinacién de las
causas de su extincion.
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3. Los servicios publicos de empleo de las comunidades auténomas comunicaran al
Servicio Publico de Empleo Estatal los convenios que hayan suscrito en su ambito territorial
a efectos de su conocimiento y comunicacion a los érganos e instrumentos del Sistema
Nacional de Empleo.

Articulo 19. Iniciativa para la suscripcién de convenios.

Los servicios publicos de empleo podran establecer, en su correspondiente ambito
territorial, el procedimiento para suscribir convenios de colaboracion con las agencias
autorizadas para operar dentro del mismo. Este procedimiento podra consistir en la
concesioén de subvenciones publicas, contratacidon administrativa o cualquier otra forma
juridica ajustada a la normativa estatal y autonémica.

Articulo 20. Seguimiento y evaluacién especificos.

Las agencias de colocacion facilitaran cuantos datos, documentacion e informacion
sean necesarios, en los soportes informaticos o medios que se establezcan, para evaluar
el resultado de las acciones convenidas.

Asimismo, los servicios publicos de empleo realizaran cuantas acciones sean
necesarias para el seguimiento y evaluacion de las actuaciones objeto del convenio, tanto
en su aspecto cualitativo como cuantitativo.

Los servicios publicos de empleo realizaran actividades de fiscalizaciéon y control
respecto de las agencias que actuen como entidades colaboradoras de los mismos. En
concreto, comprobaran que cumplen los porcentajes de actividad contemplados en el
articulo 17.f), una vez transcurridos los primeros seis meses de vigencia del convenio de
colaboracion y, con posterioridad, anualmente. El incumplimiento de esta obligacion sera
causa de extincion del convenio.

Disposicion adicional primera. Indicadores de eficacia.

En funcion de lo establecido en la Disposicion final tercera de la Ley 35/2010, de 17 de
septiembre, los indicadores de eficacia de las agencias de colocacion contemplaran, al
menos, los siguientes aspectos:

a. numero de personas atendidas.

b. numero de personas atendidas perceptoras de prestaciones por desempleo.

c. numero de personas atendidas pertenecientes a colectivos con dificultades de
insercion.

d. numero de ofertas y puestos de trabajo captados como resultado de su actividad
de intermediacion.

e. numero de ofertas y puestos de trabajo cubiertos con las personas atendidas como
resultado de su actividad de intermediacion.

f. numero de contratos de trabajo suscritos por las personas atendidas.

g. numero de contratos de trabajo indefinidos suscritos por las personas atendidas.

h. otros indicadores correspondientes al resto de servicios ofrecidos por la agencia.

Dichos indicadores seran evaluados cada dos afos a efectos de suscripcion de
posibles convenios de colaboracion entre las agencias y los servicios publicos de
empleo.

Disposicion adicional segunda. Utilizacion del servicio de intermediaciéon por las
administraciones publicas.

En los supuestos en los que las normas que regulen los procedimientos para la
seleccion de personal de caracter temporal al servicio de las administraciones publicas
permitan acudir a los servicios publicos de empleo, éstas utilizaran exclusivamente los
servicios de los servicios publicos de empleo de las comunidades auténomas o, en su
caso, del Servicio Publico de Empleo Estatal.
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Disposicion transitoria primera. Agencias de colocacion sin animo de lucro autorizadas.

Segun lo dispuesto en la disposicion transitoria décima de la Ley 35/2010, de 17 de
septiembre, las agencias de colocacién autorizadas de acuerdo con el Real Decreto
735/1995, de 5 de mayo, dispondran de un plazo de seis meses desde la entrada en vigor
de este real decreto para adecuarse a la nueva regulacion de las agencias de colocacién
y solicitar la correspondiente autorizacion. No obstante lo dispuesto en la disposicion
derogatoria, estas agencias podran seguir desarrollando su actividad al amparo del citado
Real Decreto 735/1995, de 5 de mayo, hasta en tanto sean autorizadas con arreglo a lo
dispuesto en este real decreto o finalice el plazo de adecuacién anteriormente sefialado.

Las solicitudes de autorizacién presentadas y no aprobadas a la entrada en vigor de
este real decreto, quedaran sin efecto a partir de esa fecha, sin perjuicio de que deba
dictarse resolucion expresa en tal sentido, de acuerdo con lo establecido en el articulo 42
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Disposicion transitoria segunda. Planes de servicios integrados para el empleo

Los convenios para el desarrollo de planes de servicios integrados para el empleo,
regulados por el Real Decreto 735/1995, de 5 de mayo, por el que se regulan las agencias
de colocacion sin fines lucrativos y los servicios integrados para el empleo, vigentes a la
entrada en vigor de este real decreto, se seguiran desarrollando hasta la finalizacion de la
duracion prevista en los mismos.

Las solicitudes de suscripcién de nuevos convenios presentadas y no aprobadas a la
entrada en vigor de este real decreto, quedaran sin efecto a partir de esa fecha, sin perjuicio
de que deba dictarse resolucion expresa en tal sentido, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Disposicion transitoria tercera. Puesta en servicio del espacio telematico comun en el
Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo.

Hasta la entrada en funcionamiento del espacio telematico comun, los suministros de
informacion establecidos en el articulo 5.m) y 17.a) se proporcionaran a los servicios
publicos de empleo utilizando sus webs.

Disposicion derogatoria unica. Derogacion normativa.

Queda derogado el Real Decreto 735/1995, de 5 de mayo, y cuantas normas de igual
o inferior rango contradigan o se opongan a lo dispuesto en este real decreto.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta al amparo de los titulos competenciales previstos en el
articulo 149.1 de la Constitucién, en sus apartados 7 y 18.

Disposicion final sequnda. Ejecucién y desarrollo.

Se faculta al Ministro de Trabajo e Inmigracion para dictar cuantas disposiciones sean
precisas para el desarrollo de este real decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial del Estado.

Dado en Madrid, el 30 de diciembre de 2010.
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Trabajo e Inmigracion,
VALERIANO GOMEZ SANCHEZ
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