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I. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI DE LA PRESIDÈNCIA
20889 Reial decret 1920/2009, d’11 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de 

desplegament general de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, de creació de la 
Comissió Nacional del Sector Postal.
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Article únic. Aprovació del Reglament de desplegament general de la Llei 23/2007, 
de 8 d’octubre, de creació de la Comissió Nacional del Sector Postal.

Disposició addicional primera. Constitució efectiva de la Comissió Nacional del Sector 
Postal.

Disposició addicional segona. Integració del personal del Ministeri de Foment en la 
Comissió Nacional del Sector Postal.

Disposició addicional tercera Referències al Ministeri de Foment existents en altres 
normes.

Disposició addicional quarta Elaboració de l’informe a què es refereix la disposició 
addicional única del Reial decret 1298/2006, de 10 de novembre, pel qual es regula l’accés 
a la xarxa postal pública i es determina el procediment de resolució de conflictes entre 
operadors postals.

Disposició transitòria primera Expedients i procediments de despeses.
Disposició transitòria segona Primer exercici econòmic.
Disposició transitòria tercera Règim aplicable a les empreses que figurin inscrites en 

el Registre general d’empreses prestadores de serveis postals.
Disposició transitòria quarta Règim aplicable a les empreses que prestin serveis postals 

no inclosos en l’àmbit del servei postal universal i figurin inscrites en el Registre que regula 
l’article 53 de la Llei 16/1987, de 30 de juliol, d’ordenació dels transports terrestres.

Disposició derogatòria única Derogació normativa.
Disposició final primera Modificació del Reglament de desplegament del títol II de la 

Llei 24/1998, de 13 de juliol, del servei postal universal i de liberalització dels serveis postals, 
pel que fa a les autoritzacions per a la prestació de serveis i al Registre general d’empreses 
prestadores de serveis postals, aprovat pel Reial decret 81/1999, de 22 de gener.

Disposició final segona Competència de l’Estat.
Disposició final tercera Habilitació per al desplegament reglamentari.
Disposició final quarta Entrada en vigor.
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Article 5. Finalitats de la Comissió Nacional del Sector Postal.
Article 6. Potestat de sol·licitar informació.
Article 7. Tractament de la informació confidencial.

Secció 2a De la funció arbitral.
Article 8. Funció arbitral, principis i normes generals.
Article 9. Formalització de l’arbitratge.
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Article 10. Recusació dels membres del Consell Rector de la Comissió.
Article 11. Procediment arbitral.
Article 12. Especialitats del procediment arbitral.
Article 13. Substanciació de les actuacions arbitrals.
Article 14. Laude arbitral.
Article 15. Despeses.

Secció 3a Dels títols habilitadors per a la prestació de serveis postals.

Article 16. Competències respecte als títols habilitadors per a la prestació dels serveis 
postals.

Secció 4a De les altres funcions i procediments de la Comissió Nacional del Sector 
Postal.

Article 17. Garantia de la lliure competència i resolució de conflictes.
Article 18. Separació de comptes i determinació del cost net del servei postal 

universal.
Article 19. Funcions respecte a la fixació de condicions d’accés a la xarxa postal 

pública i procediment aplicable.
Article 20. Circulars i procediment per a la seva elaboració.
Article 21. Funcions i procediments d’inspecció i sanció.
Article 22. Funcions en relació amb els procediments de resolució de reclamacions i 

de rescabalament dels operadors postals amb els seus usuaris.
Article 23. Funcions en relació amb el règim de preus.
Article 24. Informe anual.
Article 25. Funcions en relació amb els òrgans de la Comissió Nacional de la 

Competència.
Article 26. Altres funcions.

Capítol III. De l’estructura de la Comissió Nacional del Sector Postal.

Secció 1a Del Consell Rector.

Article 27. El Consell Rector.
Article 28. Composició del Consell Rector.
Article 29. Nomenament i cessament dels membres del Consell Rector.
Article 30. Règim retributiu.
Article 31. Incompatibilitats.
Article 32. Deure de secret.

Secció 2a Dels altres òrgans i l’estructura de la Comissió Nacional del Sector 
Postal.

Article 33. President.
Article 34. Vicepresident.
Article 35. Secretari general.
Article 36. Estructura i funcions.

Capítol IV. Del personal de la Comissió Nacional del Sector Postal.

Article 37. Règim de personal.
Article 38. Personal funcionari.
Article 39. Personal laboral.
Article 40. Personal directiu.
Article 41. Relació de llocs de treball.
Article 42. Oferta d’ocupació pública.
Article 43. Tramitació de les convocatòries de selecció i provisió de llocs de treball.
Article 44. Règim retributiu.
Article 45. Règim d’incompatibilitats.
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Capítol V. Règim de contractació, pressupostari, patrimonial i economicofinancer.

Article 46. Règim de contractació.
Article 47. Règim pressupostari.
Article 48. Patrimoni.
Article 49. Règim economicofinancer.
Article 50. Règim de comptabilitat aplicable a la Comissió Nacional del Sector 

Postal.

Capítol VI. De les relacions externes i seu electrònica.

Article 51. Col·laboració amb la Comissió Nacional de la Competència.
Article 52. Col·laboració amb el Consell de Consumidors i Usuaris.
Article 53. Col·laboració amb l’Administració de justícia.
Article 54. Relacions amb altres ens públics i privats.
Article 55. Relacions amb òrgans d’altres estats o de la Unió Europea.
Article 56. Seu electrònica.

La Llei 23/2007, de 8 d’octubre, va crear la Comissió Nacional del Sector Postal com a 
organisme regulador del sector amb independència funcional de l’Administració General de 
l’Estat. Aquesta Comissió es configura com un organisme públic. El seu objecte és vetllar per 
la transparència i el bon funcionament del mercat postal, garantir la prestació del servei 
postal universal i salvaguardar el compliment de les exigències de lliure competència.

La Llei 23/2007, de 8 d’octubre, regula la seva estructura, funcions i règim jurídic, i 
remet a un desplegament reglamentari en la disposició final quarta.

En l’exercici de la potestat reglamentària i en compliment del que preveu la dita 
disposició final quarta es procedeix a aprovar el Reglament de desplegament general de 
la Llei 23/2007, de creació de la Comissió Nacional del Sector Postal. Aquest conté les 
normes reguladores generals de la Comissió, el règim jurídic i procediment de les funcions 
que se li encomanen i, en especial, les que fan referència a la funció arbitral que legalment 
li està atribuïda; el règim dels títols habilitadors per a la prestació dels serveis; la resolució 
de conflictes entre el prestador del servei postal universal i altres prestadors; la inspecció 
i sanció; l’estructura de la Comissió; el règim del seu personal, de la contractació, 
pressupostari, patrimonial i economicofinancer, i finalment el règim de col·laboració i 
relacions de l’organisme amb altres administracions i òrgans de l’Estat.

En virtut d’això, a proposta conjunta del ministre de Foment, de la ministra de la 
Presidència i de la ministra d’Economia i Hisenda, d’acord amb el Consell d’Estat i amb la 
deliberació prèvia del Consell de Ministres en la reunió del dia 11 de desembre de 2009.

DISPOSO:

Article únic. Aprovació del Reglament de desplegament general de la Llei 23/2007, de 8 
d’octubre, de creació de la Comissió Nacional del Sector Postal.

De conformitat amb el que estableix la disposició final quarta de la Llei 23/2007, de 8 
d’octubre, de creació de la Comissió Nacional del Sector Postal, s’aprova el Reglament de 
desplegament general de la dita Llei 23/2007, de 8 d’octubre, el text del qual s’inclou a 
continuació.

Disposició addicional primera. Constitució efectiva de la Comissió Nacional del Sector 
Postal.

En el termini de vint dies des de la publicació del Reial decret de nomenament del 
president i dels altres membres del Consell Rector, s’ha de procedir a la constitució i 
entrada en funcionament de la Comissió Nacional del Sector Postal, i al nomenament del 
secretari del Consell Rector que també és secretari general de la Comissió Nacional del 
Sector Postal, de conformitat amb el que estableix l’article 4.5 de la Llei 23/2007, de 8 
d’octubre.
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Així mateix, en el termini de dos mesos a partir de la constitució i entrada en funcionament 
de la Comissió, s’ha de procedir a la constitució dels seus òrgans.

L’exercici efectiu de les funcions atribuïdes a la Comissió Nacional del Sector Postal 
s’ha d’iniciar la data que es determini a aquest efecte per ordre del ministre de Foment, 
moment a partir del qual la Comissió se subroga en tots els drets i obligacions que, hagin 
estat exercits pel Ministeri de Foment, en virtut de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, i passen 
a ser competència de la Comissió, en les condicions que estableixen la dita Llei i aquesta 
disposició, i, en concret, els contractes, convenis i altres acords perfets en l’àmbit de les 
competències assignades a la Comissió.

Disposició addicional segona. Integració del personal del Ministeri de Foment a la 
Comissió Nacional del Sector Postal.

El personal destinat al Ministeri de Foment, les funcions del qual hagi assumit la 
Comissió Nacional del Sector Postal, passa a dependre d’aquesta en el termini de dos 
mesos, a partir de la seva constitució i entrada en funcionament, en les condicions que 
estableixi l’ordre del Ministeri de Foment, d’acord amb el que preveu i amb les garanties 
que estableix la disposició addicional segona de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre.

Disposició addicional tercera. Referències al Ministeri de Foment existents en altres 
normes.

S’entenen fetes a la Comissió Nacional del Sector Postal totes les referències al 
Ministeri de Foment i a òrgans que en depenguin realitzades en altres normes, que 
atribueixin a aquells facultats que afectin les competències en el sector postal que atorgui 
a la Comissió esmentada la Llei 23/2007, de 8 d’octubre.

Disposició addicional quarta. Elaboració de l’informe a què es refereix la disposició 
addicional única del Reial decret 1298/2006, de 10 de novembre, pel qual es regula 
l’accés a la xarxa postal pública i es determina el procediment de resolució de conflictes 
entre operadors postals.

L’informe sobre la situació del sector postal, l’evolució de l’accés a la xarxa postal 
pública, el cost del servei postal universal i el seu finançament, a què fa referència la 
disposició addicional única del Reial decret 1298/2006, de 10 de novembre, pel qual es 
regula l’accés a la xarxa postal pública i es determina el procediment de resolució de 
conflictes entre operadors postals, l’ha d’elaborar la Comissió Nacional del Sector Postal 
transcorregut un any des de la seva entrada en funcionament.

Disposició transitòria primera. Expedients i procediments de despeses.

Sense perjudici del que preveu la disposició addicional primera, els expedients i 
procediments de despeses iniciats pel Ministeri de Foment abans de l’inici del funcionament 
i exercici efectiu de les funcions per part de la Comissió Nacional del Sector Postal i no 
resolts en la data esmentada, relatius a àmbits de competències assignades a la Comissió, 
els ha de resoldre el Ministeri de Foment.

Disposició transitòria segona. Primer exercici econòmic.

El primer exercici econòmic de la Comissió Nacional del Sector Postal comença a 
comptar des de la data de la posada en funcionament d’aquesta i finalitza el 31 de desembre 
del mateix any.

Disposició transitòria tercera. Règim aplicable a les empreses que figurin inscrites en el 
Registre general d’empreses prestadores de serveis postals.

1. Les empreses que, a l’entrada en vigor d’aquest Reial decret, figurin inscrites en el 
Registre general d’empreses prestadores de serveis postals han de renovar la seva 
inscripció, en els terminis que s’indiquen als apartats següents i amb l’abonament previ de 
les taxes corresponents.
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La Comissió Nacional del Sector Postal ha d’establir un calendari per efectuar les 
renovacions, atenent tant el nombre d’operadors com l’antiguitat de les inscripcions en el 
Registre, i ha de comunicar a cada empresa el procediment i els requisits necessaris per 
a l’actualització de la inscripció, així com el termini per portar-la a efecte.

En cas que no s’efectuï la sol·licitud de renovació de la inscripció en els terminis establerts, 
per causes imputables als interessats, d’ofici s’ha de donar de baixa en el Registre l’empresa 
corresponent, que queda inhabilitada per a la prestació de serveis postals.

2. Les empreses que, a l’entrada en vigor d’aquest Reial decret, figurin inscrites en el 
Registre general d’empreses prestadores de serveis postals i la seva antiguitat en aquest 
sigui superior a dos anys naturals, han de renovar la seva inscripció en el Registre en els 
terminis màxims següents:

a) Per a les empreses la data d’inscripció inicial de les quals en el Registre sigui 
anterior a l’1 de juliol de 1999, quatre mesos des de l’inici de l’exercici efectiu de les 
funcions atribuïdes a la Comissió Nacional del Sector Postal.

b) Per a les empreses la data d’inscripció inicial de les quals en el Registre estigui 
compresa entre l’1 de juliol de 1999 i el 31 de desembre de 1999, sis mesos des de l’inici 
de l’exercici efectiu de les funcions atribuïdes a la Comissió Nacional del Sector Postal.

c) Per a les empreses la data d’inscripció inicial de les quals en el Registre estigui 
compresa entre l’1 de gener de 2000 i el 31 de desembre de 2000, nou mesos des de l’inici 
de l’exercici efectiu de les funcions atribuïdes a la Comissió Nacional del Sector Postal.

d) Per a les empreses la data d’inscripció inicial de les quals en el Registre sigui 
posterior al 31 de desembre de 2000, un any des de l’inici de l’exercici efectiu de les 
funcions atribuïdes a la Comissió Nacional del Sector Postal.

3. Les empreses que, a l’entrada en vigor d’aquest Reial decret, figurin inscrites en el 
Registre general d’empreses prestadores de serveis postals i la seva antiguitat en aquest 
sigui inferior a dos anys naturals, disposen d’un termini màxim d’un any, a comptar de l’inici 
de l’exercici efectiu de les funcions atribuïdes a la Comissió Nacional del Sector Postal, per 
renovar la seva inscripció en el Registre, llevat que al venciment d’aquest no hagin 
transcorregut dos anys des de la primera inscripció, cas en què la renovació s’ha d’efectuar 
al cap de dos anys comptats des de la data de la primera inscripció.

Disposició transitòria quarta. Règim aplicable a les empreses que prestin serveis postals 
no inclosos en l’àmbit del servei postal universal i figurin inscrites en el Registre que 
regula l’article 53 de la Llei 16/1987, de 30 de juliol, d’ordenació dels transports 
terrestres.

Les empreses que prestin serveis postals no inclosos en l’àmbit del servei postal universal 
i figurin inscrites en el Registre que regula l’article 53 de la Llei 16/1987, de 30 de juliol, 
d’ordenació dels transports terrestres, han de comunicar la intenció de prestar serveis postals 
en els terminis que estableixen la Llei 24/1998 i la seva normativa de desplegament.

El termini màxim per realitzar la comunicació és d’un any des de l’inici de l’exercici 
efectiu de les funcions atribuïdes a la Comissió Nacional del Sector Postal. Transcorregut 
el termini sense que s’hagi fet la comunicació al Registre general d’empreses prestadores 
de serveis postals, l’empresa corresponent no pot prestar serveis postals fins que no 
s’efectuï la comunicació preceptiva.

Disposició derogatòria única. Derogació normativa.

Queden derogades totes les disposicions del mateix rang o inferior que s’oposin a al 
que estableix aquest Reial decret.

Disposició final primera. Modificació del Reglament de desplegament del títol II de la 
Llei 24/1998, de 13 de juliol, del servei postal universal i de liberalització dels serveis 
postals, pel que fa a les autoritzacions per a la prestació de serveis i al Registre 
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general d’empreses prestadores de serveis postals, aprovat pel Reial decret 81/1999, 
de 22 de gener.

S’afegeix un apartat 3 a l’article 2 del Reglament, que té la redacció següent:

«3. La Comissió no pot exigir als prestadors establerts en altres estats membres 
requisits que siguin equivalents o comparables, en l’essencial, per la seva finalitat 
als quals ja estigui sotmès en un altre Estat membre per a l’atorgament de 
l’autorització corresponent. Als efectes d’acreditar el compliment dels requisits 
exigits, la Comissió ha d’acceptar els documents procedents d’altres estats membres 
sense exigir la presentació de documents oficials originals o còpies compulsades ni 
traduccions jurades, llevat que estigui justificat per motius d’ordre públic i 
seguretat.»

Es modifica l’article 24 del Reglament, que té la redacció següent:

«Article 24. Renovació de la inscripció en el Registre general d’empreses 
prestadores de serveis postals.

Les inscripcions en el Registre d’empreses prestadores de serveis postals tenen 
una validesa de dos anys. La renovació de la inscripció s’efectua a instàncies de la 
Comissió Nacional del Sector Postal, una vegada que l’interessat aporti el 
corresponent imprès de sol·licitud, degudament emplenat, i el justificant d’haver 
abonat l’import de la taxa que estableix l’article 13 de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, 
de creació de la dita Comissió.

Si no es procedeix a la renovació de la inscripció, s’ha de donar de baixa d’ofici 
en el Registre l’empresa corresponent, que queda inhabilitada per a la prestació de 
serveis postals.»

Disposició final segona. Competència de l’Estat.

Aquest Reial decret es dicta a l’empara del que disposa l’article 149.1.21a de la 
Constitució, que atribueix a l’Estat la competència exclusiva en matèria de correus i 
telecomunicacions, llevat dels articles 8 a 15 del Reglament de desplegament general de 
la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, de creació de la Comissió Nacional del Sector Postal, que 
es dicten a l’empara de l’article 149.1.6a de la Constitució, que atribueix a l’Estat la 
competència exclusiva en matèria de legislació processal.

Disposició final tercera. Habilitació per al desplegament reglamentari.

S’habilita el ministre de Foment per dictar les disposicions necessàries per al 
desplegament d’aquest Reial decret.

Disposició final quarta. Entrada en vigor.

Aquest Reial decret entra en vigor l’endemà de la publicació en el «Butlletí Oficial de 
l’Estat».

Madrid, 11 de desembre de 2009.

JUAN CARLOS R.

La vicepresidenta primera del Govern i ministra de la Presidència,
MARÍA TERESA FERNÁNDEZ DE LA VEGA SANZ
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REGLAMENT DE DESPLEGAMENT GENERAL DE LA LLEI 23/2007, DE 8 D’OCTUBRE, 
DE CREACIÓ DE LA COMISSIÓ NACIONAL DEL SECTOR POSTAL

CAPÍTOL I

Disposicions generals

Article 1. La Comissió Nacional del Sector Postal.

La Comissió Nacional del Sector Postal, creada per l’article 1 de la Llei 23/2007, de 8 
d’octubre, de creació de la Comissió Nacional del Sector Postal, és un organisme públic, 
dels previstos a la disposició addicional desena de la Llei 6/1997, de 14 d’abril, d’organització 
i funcionament de l’Administració General de l’Estat, amb personalitat jurídica pròpia, 
patrimoni propi i plena capacitat d’obrar.

La Comissió Nacional del Sector Postal està adscrita al Ministeri de Foment, a través 
de la seva Subsecretaria, la qual assumeix l’exercici de les funcions de coordinació entre 
la Comissió i el Ministeri de Foment.

Article 2. Règim jurídic.

La Comissió Nacional del Sector Postal es regeix pel que disposen la Llei 23/2007, de 
8 d’octubre; la Llei 24/1998, de 13 de juliol, del servei postal universal i de liberalització 
dels serveis postals; aquest Reglament; el Reial decret 1298/2006, de 10 de novembre, 
pel qual es regula l’accés a la xarxa postal pública i es determina el procediment de 
resolució de conflictes entre operadors postals, i les altres disposicions de desplegament 
reglamentari. Igualment es regeix per la Llei 47/2003, de 26 de novembre, general 
pressupostària, i, supletòriament, per la Llei 6/1997, de 14 d’abril, d’organització i 
funcionament de l’Administració General de l’Estat, i per la Llei 60/2003, de 23 de desembre, 
d’arbitratge.

La Comissió subjecta la seva activitat al que estableixen la Llei 30/1992, de 26 de 
novembre, de règim jurídic de les administracions públiques i del procediment administratiu 
comú, en l’exercici de les funcions públiques que té atribuïdes, i la legislació sobre 
contractació del sector públic, així com, en virtut de l’article 4.9 de la seva Llei de creació, 
el seu Reglament de funcionament intern, adoptat pel seu Consell Rector, que ha d’aprovar, 
posteriorment, com a reial decret el Consell de Ministres, a proposta del ministre de 
Foment.

Article 3. Autonomia.

1. La Comissió Nacional del Sector Postal actua amb plena autonomia per al 
compliment de la seva finalitat i l’exercici de les funcions a què es refereix el capítol 
següent.

2. Les resolucions que dictin el president o el Consell Rector de la Comissió en 
l’exercici de les seves funcions públiques posen fi a la via administrativa.

Article 4. Assistència jurídica.

L’assistència jurídica, representació i defensa en judici de la Comissió Nacional del 
Sector Postal corresponen als advocats de l’Estat integrats en el Servei Jurídic de l’Estat 
el centre directiu superior del qual és l’Advocacia General de l’Estat-Direcció del Servei 
Jurídic de l’Estat, en el marc del que estableixen la Llei 52/1997, de 27 de novembre, 
d’assistència jurídica a l’Estat i institucions públiques, i la seva normativa de 
desplegament.
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CAPÍTOL II

Finalitats, funcions i procediments de la Comissió Nacional del Sector Postal

Secció 1a De les normes generals

Article 5. Finalitats de la Comissió Nacional del Sector Postal.

La Comissió Nacional del Sector Postal exerceix les funcions i competències que li 
atribueixen els articles 6 i 7 de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, de creació de la Comissió 
Nacional del Sector Postal.

Article 6. Potestat de sol·licitar informació.

La Comissió Nacional del Sector Postal pot sol·licitar totes les dades i informacions 
que requereixi per a l’exercici de les seves funcions a les empreses que prestin els seus 
serveis en el mercat postal, que estan obligades a subministrar-la en el termini establert, i 
en particular les dades o informacions necessàries per a la tramitació i resolució dels 
procediments que els siguin sol·licitats.

Així mateix pot sol·licitar les dades i informacions que siguin pertinents per a l’elaboració 
de l’informe anual al Ministeri de Foment sobre el desenvolupament del mercat postal, que 
s’ha d’elevar a les Corts Generals.

En tot cas la Comissió Nacional del Sector Postal ha de garantir que qualsevol 
informació o dada subministrada sigui tractada de conformitat amb la normativa sobre 
protecció de dades, secret estadístic i competència.

Article 7. Tractament de la informació confidencial.

Qualsevol persona que presenti documents davant la Comissió Nacional del Sector 
Postal, en sol·licitar la confidencialitat de dades o informacions, ho ha de fer de manera 
prou justificada davant l’òrgan competent en el marc de la tramitació de l’expedient en 
qüestió i, a més, ha de presentar, si s’escau, una versió d’aquesta en què les dades o 
informacions subministrades estiguin tractades de manera compatible amb la normativa 
sobre la competència, la protecció de dades i el secret estadístic.

Secció 2a De la funció arbitral

Article 8. Funció arbitral, principis i normes generals.

1. La Comissió Nacional del Sector Postal exerceix la funció arbitral, en els termes 
que estableixen l’article 20 de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, i aquest Reglament, en els 
conflictes que puguin sorgir entre els operadors postals quan els interessats ho acordin.

2. L’exercici d’aquesta funció arbitral no té caràcter públic i té naturalesa d’arbitratge 
institucional de conformitat amb el que estableix l’article 14 de la Llei 60/2003, de 23 de 
desembre.

3. Els membres del Consell Rector de la Comissió Nacional del Sector Postal no es 
poden abstenir ni ser objecte de recusació en els procediments d’arbitratges pel mer fet 
d’haver instruït o resolt procediments en aplicació de la normativa del sector postal que 
afectin una o diverses parts de l’arbitratge, d’acord amb el que preveu l’article 17 de la Llei 
60/2003, de 23 de desembre.

4. El lloc de l’arbitratge és la seu de la Comissió Nacional del Sector Postal.
5. La Llei 60/2003, de 23 de desembre, s’aplica amb caràcter supletori en el que no 

preveuen aquesta disposició i les seves normes de desplegament, la qual té com a finalitat 
constituir-se en la norma reglamentària d’administració de l’arbitratge institucional.

Article 9. Formalització de l’arbitratge.

1. La submissió a l’arbitratge de la Comissió Nacional del Sector Postal l’han de fer 
els operadors postals de manera expressa i inequívoca, mitjançant un document subscrit 
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pels interessats o els seus representants, que s’ha de dipositar a la Gerència de la Comissió 
i que ha de contenir, com a mínim, les dades d’identificació de la part i, si s’escau, les del 
seu representant, que ha de justificar la seva condició, l’acreditació de la condició d’operador 
postal, la descripció detallada de l’objecte de la controvèrsia o diferència que se sotmet a 
arbitratge, la declaració expressa de submissió a l’arbitratge institucional de la Comissió, 
així com que accepta el laude pel qual es resolgui la controvèrsia o diferència que 
correspongui.

2. A aquests efectes, l’òrgan competent, tant per acceptar la formalització de 
l’arbitratge, com per dictar el corresponent laude arbitral, és el Consell Rector de la 
Comissió Nacional del Sector Postal.

3. La submissió a l’arbitratge de la Comissió en la forma que determina aquesta 
disposició té l’eficàcia que preveu l’article 11 de la Llei 60/2003, de 23 de desembre.

Article 10. Recusació dels membres del Consell Rector de la Comissió.

La recusació dels membres del Consell Rector de la Comissió, en l’exercici de la seva 
funció arbitral, es pot promoure en els termes que estableixen els articles 17, als apartats 
2 i 3, i 18 de la Llei 60/2003, de 23 de desembre.

Article 11. Procediment arbitral.

El procediment arbitral s’ha d’ajustar al que s’acordi entre les parts, sempre que no 
contradigui el que disposa aquesta disposició que es constitueix en el Reglament 
d’arbitratge institucional que preveu l’article 14 de la Llei 60/2003, de 23 de desembre.

En tot cas el procediment s’ha de regir, d’acord amb el que estableix l’apartat 3 de 
l’article 20 de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, sota els principis essencials d’igualtat entre 
les parts, audiència i contradicció.

Article 12. Especificitats del procediment arbitral.

1. Les proves proposades per les parts i admeses per la Comissió, així com les que 
aquesta acordi, s’han de practicar en el termini de vint dies.

A la pràctica de les proves han de ser citades i hi poden intervenir les parts o els seus 
representants.

2. La Comissió Nacional del Sector Postal, per a la pràctica de les proves, pot 
sol·licitar la col·laboració dels òrgans de l’Administració General de l’Estat, que l’han de 
prestar amb la màxima celeritat possible.

Article 13. Substanciació de les actuacions arbitrals.

1. La substanciació de les actuacions arbitrals prèvies al laude arbitral correspon al 
departament jurídic, el qual ha d’elaborar un informe en què s’ha d’incloure la proposta de 
laude arbitral, que ha de remetre al Consell Rector de la Comissió Nacional del Sector 
Postal.

2. El Consell Rector de la Comissió Nacional del Sector Postal, a instància de les 
parts, pot adoptar mesures cautelars de conformitat amb el que estableix l’article 23 de la 
Llei 60/2003, de 23 de desembre.

Article 14. Laude arbitral.

1. Un cop presentat l’escrit de conclusions o celebrada la vista, el Consell Rector de 
la Comissió Nacional del Sector Postal ha de dictar el seu laude arbitral en el termini de 
trenta dies. Quan hi hagi raons prou justificades en relació amb la complexitat de l’assumpte 
a resoldre o es requereixin dictàmens o assessoraments complementaris el termini es pot 
ampliar fins a dos mesos.

2. El laude s’ha de dictar per escrit, ha de reflectir la identitat de les parts, les qüestions 
sotmeses a l’arbitratge, una relació sumària de les proves practicades i les al·legacions 
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formulades, així com la seva corresponent valoració. El laude ha de recollir els antecedents 
de fet i ha de ser motivat amb els fonaments de dret en què se sustenti la decisió arbitral.

3. No es pot dictar el laude arbitral sense la conformitat d’almenys la majoria dels 
membres que constitueixen el Consell Rector. El laude l’han de signar aquests i es 
presumeix la conformitat amb la decisió arbitral dels que no el signin si no fan constar per 
escrit el seu parer discrepant.

4. El laude l’ha de notificar a les parts la Secretaria del Consell Rector a través de 
qualsevol mitjà admès en dret que permeti tenir constància de la seva recepció.

5. Dins els deu dies següents a la notificació del laude, qualsevol de les parts pot 
demanar a la Comissió que complementi el laude respecte a qüestions formulades i que 
aquest no resolgui, que corregeixi qualsevol error de càlcul, de còpia, tipogràfic o similar, 
o que aclareixi algun punt o part concreta del laude.

Article 15. Despeses.

1. Els arbitratges a què es refereix aquesta secció són gratuïts, sense perjudici de 
l’obligació de satisfer les despeses generades per les pràctiques de les proves, les quals 
les ha de satisfer, llevat d’acord exprés de les parts, la part que va proposar les proves 
esmentades.

2. Cadascuna de les parts, en el moment de proposar les proves, ha de fer provisió de 
fons, en la Gerència de la Comissió, per atendre les despeses previsibles. Les despeses 
derivades de les proves practicades d’ofici s’han de satisfer per parts iguals entre els 
litigants.

Secció 3a Dels títols habilitadors per a la prestació de serveis postals

Article 16. Competències respecte als títols habilitadors per a la prestació dels serveis 
postals.

1. La Comissió Nacional del Sector Postal, a través del seu Consell Rector, exerceix 
les competències pròpies de l’Administració General de l’Estat relacionades amb 
l’atorgament i revocació dels títols habilitadors per a la prestació dels serveis postals, de 
conformitat amb el que estableix el títol II de la Llei 24/1998, de 13 de juliol, pel que fa a les 
autoritzacions per a la prestació de serveis i al Registre general d’empreses prestadores 
de serveis postals i la seva normativa de desplegament.

2. Així mateix, ha de portar el Registre general d’empreses prestadores de serveis 
postals, en el qual s’han d’inscriure totes les dades relatives als beneficiaris d’autoritzacions 
administratives, ja siguin singulars o generals, així com les seves alteracions posteriors.

Secció 4a De les altres funcions i procediments de la Comissió Nacional del Sector 
Postal

Article 17. Garantia de la lliure competència i resolució de conflictes.

1. La Comissió Nacional del Sector Postal ha d’adoptar les mesures necessàries per 
contribuir a salvaguardar la pluralitat d’oferta en el mercat postal, i vetllar perquè els 
subjectes que actuïn en el mercat postal portin a terme la seva activitat respectant els 
principis de lliure competència i evitant possibles discriminacions en l’accés a la xarxa 
postal i en l’exercici normal de la seva activitat.

2. De conformitat amb el que disposen els articles 7.1.a) i 16 de la Llei 23/2007, de 8 
d’octubre, el Consell Rector de la Comissió Nacional del Sector Postal ha de resoldre els 
conflictes que se suscitin entre l’operador prestador del servei postal universal i altres 
operadors postals que portin a terme serveis inclosos en l’àmbit esmentat, en relació amb 
l’existència o no dels drets exclusius, la suficiència o insuficiència de les garanties ofertes 
als usuaris i el dret d’accés a la xarxa postal pública.
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3. El procediment a seguir per a la resolució de conflictes és el que estableixen el dit 
article 16 de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, i el Reial decret 1298/2006, de 10 de novembre, 
que en tot cas ha de respectar els principis d’audiència, contradicció i igualtat.

Article 18. Separació de comptes i determinació del cost net del servei postal universal.

1. La Comissió Nacional del Sector Postal ha de vetllar per l’aplicació correcta de la 
normativa sobre comptabilitat analítica i la separació de comptes dels operadors postals, i 
realitzar anualment una auditoria sobre els comptes analítics de l’operador encarregat de 
la prestació del servei postal universal, pel seu compte o a través d’una entitat 
independent.

2. Així mateix, la Comissió Nacional del Sector Postal, a través del seu Consell 
Rector, ha de determinar, anualment, el cost net o càrrega que suposa la prestació del 
servei postal universal per a l’operador al qual hagi estat encomanat, per als serveis de 
l’àmbit reservat i no reservat, i elaborar un informe anual sobre el seu cost, el seu 
finançament i la qualitat del servei, que ha de remetre al Ministeri de Foment per a la seva 
elevació a la Comissió Delegada del Govern per a Afers Econòmics.

Article 19. Funcions respecte a la fixació de condicions d’accés a la xarxa postal pública 
i procediment aplicable.

El Consell Rector de la Comissió Nacional del Sector Postal, de conformitat amb el que 
estableixen els articles 7.1.f) i 16 de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, ha de fixar de manera 
motivada, amb l’audiència prèvia als interessats i d’acord amb els principis de transparència, 
objectivitat, no-discriminació i funcionament correcte de la xarxa pública postal, les 
condicions d’accés a la xarxa postal pública quan els operadors no hagin arribat a un acord 
sobre això.

Article 20. Circulars i procediment per a la seva elaboració.

1. La Comissió Nacional del Sector Postal pot dictar instruccions que són vinculants 
per a les entitats que operin en el sector, per contribuir a salvaguardar la pluralitat d’oferta 
en el mercat postal, i protegir l’interès dels usuaris dels serveis postals, en particular pel 
que fa a la pluralitat d’oferta de serveis i a l’accés a la xarxa postal pública.

Aquestes instruccions, que poden ser susceptibles de recurs en via contenciosa 
administrativa, les ha d’aprovar el Ple del Consell Rector, han d’estar degudament motivades 
i reben la denominació de «circulars de la Comissió Nacional del Sector Postal».

2. De conformitat amb el que preveuen els articles 17.2.b) de la Llei 15/2007, de 3 de 
juliol, de defensa de la competència, i 17.3 de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, i els seus 
respectius desplegaments reglamentaris, quan es dictin circulars que puguin incidir 
significativament en les condicions de la competència en el mercat postal, la Comissió està 
obligada a sol·licitar un informe previ a l’òrgan competent en matèria de defensa de la 
competència.

3. En el procediment d’aprovació de les circulars els serveis competents de la 
Comissió han d’emetre els oportuns informes tècnics i jurídics.

Quan aquestes circulars siguin relatives a les relacions entre els operadors de serveis 
postals i grans usuaris, així com en tots els supòsits en què la Comissió ho consideri 
necessari, s’ha de donar audiència, quan sigui procedent, a les entitats i associacions que 
tinguin la representació dels corresponents interessos, i al Consell de Consumidors i 
Usuaris, segons el que estableix l’article 52 d’aquesta norma.

Quan la naturalesa de la circular en qüestió ho requereixi, el Consell Rector de la 
Comissió Nacional del Sector Postal ha d’acordar un període d’informació o consulta 
pública a través de la pàgina web de la Comissió Nacional del Sector Postal.

4. Les circulars de la Comissió Nacional del Sector Postal són vinculants des de la 
seva publicació en el «Butlletí Oficial de l’Estat». Així mateix, s’han de fer públiques en la 
pàgina web de la Comissió Nacional del Sector Postal.
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Article 21. Funcions i procediments d’inspecció i sanció.

1. La Comissió Nacional del Sector Postal exerceix les funcions d’inspecció i sanció 
en els termes que estableixen els articles 18 i 19 de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre; el títol 
V de la Llei 24/1998, de 13 de juliol; la Llei 30/1992, de 26 de novembre, i el Reial decret 
1398/1993, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament del procediment per a l’exercici 
de la potestat sancionadora.

La potestat d’inspecció, de conformitat amb el que estableix l’article 18.2. de la Llei 
23/2007, de 8 d’octubre, correspon al personal funcionari del servei d’inspecció de la 
Comissió que, en els seus actes de servei o amb motiu d’aquests, té la consideració 
d’agents de l’autoritat i pot requerir, a través de l’autoritat governativa corresponent, el 
suport dels cossos i les forces de seguretat de l’Estat.

La potestat de sanció correspon al president del Consell, en el cas de les infraccions 
lleus, i al Ple del Consell Rector en el de les infraccions greus i molt greus.

Durant els procediments d’inspecció i sanció el personal de la Comissió, per a l’exercici de 
les seves funcions, pot sol·licitar als operadors postals que prestin els seus serveis en el mercat 
postal totes les dades i informacions que consideren necessàries per a l’aclariment dels fets, i 
les empreses esmentades estan obligades a subministrar-les en el termini requerit.

2. El procediment sancionador s’ha d’iniciar d’ofici per acord del Consell Rector, bé 
per pròpia iniciativa, com a conseqüència d’un informe raonat del Servei d’Inspecció de la 
Comissió o mitjançant una denúncia.

El procediment l’han d’instruir, de conformitat amb el que estableix l’article 19 de la Llei 
23/2007, de 8 d’octubre, els funcionaris del Servei d’Inspecció, que han de concretar els 
possibles incompliments, la norma o les normes presumptament vulnerades i totes les 
circumstàncies que puguin aclarir o precisar la conducta irregular advertida.

La resolució del procediment sancionador posa fi a la via administrativa i contra aquesta 
es pot interposar recurs contenciós administratiu.

Article 22. Funcions en relació amb els procediments de resolució de reclamacions i de 
rescabalament dels operadors postals amb els seus usuaris.

1. La Comissió ha de vetllar perquè tots els operadors postals estableixin procediments 
transparents, senzills i gratuïts per a la resolució de les reclamacions dels usuaris en els 
casos de pèrdua, robatori, deteriorament o incompliment de les normes de qualitat, així 
com qualsevol altra relacionada amb el règim de prestació del servei postal.

Així mateix, ha de vigilar que els operadors del sector postal implantin procediments 
per rescabalar els usuaris en cas de destrucció o extraviament dels enviaments o 
incompliment de les condicions de prestació dels serveis.

2. En cas que algun operador no disposi d’aquests procediments o que aquests no 
s’ajustin als requisits necessaris per garantir l’atenció de les reclamacions o el rescabalament 
als usuaris dels serveis, la Comissió ha de fixar un termini no superior a dos mesos per a 
l’establiment d’aquests. Una vegada transcorregut aquest temps sense que l’operador 
acrediti l’establiment efectiu dels procediments en qüestió s’ha de procedir a l’obertura de 
l’expedient sancionador corresponent.

Article 23. Funció en relació amb el règim de preus.

La Comissió Nacional del Sector Postal, a través del seu Consell Rector, exerceix el 
control de les directrius i, si s’escau, del règim de preus establert d’acord amb el que 
preveu l’article 7.1.j) de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre.

Article 24. Informe anual.

1. De conformitat amb el que preveu l’article 7.1.n) de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, 
la Comissió ha d’elaborar anualment, a través del seu Consell Rector, un informe sobre el 
desenvolupament del mercat postal, que s’ha de remetre a les Corts Generals.
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2. Aquest informe s’ha d’elevar al Govern, a través del ministre de Foment, el primer 
trimestre de cada any i s’hi han de reflectir les actuacions de la Comissió, així com les 
seves observacions i possibles suggeriments sobre l’evolució del mercat, nombre de 
reclamacions i sobre el compliment de les condicions de lliure competència, i ha d’incloure 
el programa d’actuacions que prevegi desenvolupar en el període següent.

3. El Govern ha de remetre l’informe al Congrés dels Diputats i al Senat per a la seva 
tramitació d’acord amb el Reglament de cadascuna de les cambres.

Article 25. Funcions en relació amb els òrgans de la Comissió Nacional de la 
Competència.

1. La Comissió Nacional del Sector Postal, a través del seu Consell Rector, amb la 
finalitat de contribuir a salvaguardar la competència en el mercat, ha de posar en 
coneixement de l’òrgan competent en matèria de defensa de la competència els actes, 
acords, pràctiques i conductes dels quals pugui tenir coneixement en l’exercici de les seves 
atribucions que presentin indicis de ser contraris a la Llei de defensa de la competència, i 
ha d’aportar-hi tots els elements de fet al seu abast i adjuntar-hi, si s’escau, el dictamen 
corresponent.

2. Així mateix, el Consell Rector de la Comissió Nacional del Sector Postal ha d’emetre 
els dictàmens que li sol·liciti la Comissió Nacional de la Competència en els termes que 
estableixen la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de defensa de la competència, i el Reial decret 
261/2008, de 22 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament de defensa de la competència.

3. Quan la Comissió Nacional del Sector Postal ho requereixi per a l’exercici de les 
seves funcions ha de sol·licitar, a través del seu president, l’informe pertinent a la Comissió 
Nacional de la Competència.

Article 26. Altres funcions.

1. Correspon a la Comissió Nacional del Sector Postal, a través del seu Consell 
Rector, la proposta d’exercir qualssevol altres funcions que per llei o reglament se li 
atribueixin o que li encomani el Govern o el Ministeri de Foment.

2. A més de les esmentades als articles precedents, li corresponen les següents:

a) La gestió del Fons de Compensació del Servei Postal Universal destinat a 
complementar el finançament del dit servei.

b) L’actuació com a òrgan consultiu de l’Administració General de l’Estat en matèria 
postal, i l’emissió per part del seu Consell Rector dels informes que li sol·liciti el Ministeri 
de Foment.

c) El control del compliment dels objectius de qualitat establerts per als serveis 
postals.

d) La gestió de les taxes afectes al funcionament de la Comissió.

CAPÍTOL III

De l’estructura de la Comissió Nacional del Sector Postal

Secció 1a Del Consell Rector

Article 27. El Consell Rector.

La Comissió Nacional del Sector Postal està regida per un consell rector, al qual 
correspon l’exercici de totes les funcions que estableix l’article 7 de la Llei 23/2007, de 8 
d’octubre.
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Article 28. Composició del Consell Rector.

El Consell Rector està compost per:

a) Un president, que és igualment president de la Comissió Nacional del Sector 
Postal.

b) Quatre consellers, un dels quals és vicepresident.
c) Un secretari no conseller, que té veu però no vot.

Article 29. Nomenament i cessament dels membres del Consell Rector.

1. El nomenament del president, vicepresident i els consellers del Consell Rector de 
la Comissió Nacional del Sector Postal s’ha de fer d’acord amb el que estableix l’article 4.4 
de la Llei 23/2007.

2. Els càrrecs de president, vicepresident i conseller es renoven cada sis anys, i és 
possible la seva reelecció per una sola vegada.

3. Llevat dels supòsits de separació que acordi el Govern per incapacitat permanent 
per a l’exercici del seu càrrec, per incompliment greu de les seves obligacions, per 
condemna per delicte dolós o per incompatibilitat sobrevinguda, els membres cessants del 
Consell Rector han de continuar en les seves funcions fins a la presa de possessió del 
substitut corresponent.

4. Si durant el període dels seus respectius mandats es produeix el cessament del 
president, del vicepresident o de qualsevol conseller, les persones designades per 
substituir-los ho són pel temps que resti del mandat del seu antecessor, si bé pot ser 
reelegit per a un nou i únic mandat.

5. El Consell Rector té la competència per designar i cessar el seu secretari, que així 
mateix és el secretari general de la Comissió.

Article 30. Règim retributiu.

La retribució del president, del vicepresident i dels consellers la fixa el ministre 
d’Economia i Hisenda d’acord amb el procediment establert per als alts càrrecs d’ens i 
entitats de dret públic en les corresponents lleis de pressupostos generals de l’Estat.

Article 31. Incompatibilitats.

1. El president, el vicepresident i els consellers de la Comissió Nacional del Sector 
Postal estan sotmesos al règim d’incompatibilitat d’activitats que estableix amb caràcter 
general per als alts càrrecs de l’Administració General de l’Estat la Llei 5/2006, de 10 
d’abril, de regulació dels conflictes d’interessos dels membres del Govern i dels alts càrrecs 
de l’Administració General de l’Estat, i les seves disposicions de desplegament, així com 
l’Acord del Consell de Ministres, de 18 de febrer de 2005, pel qual s’aprova el Codi de Bon 
Govern i dels Alts Càrrecs de l’Administració General de l’Estat.

2. En cessar en el seu càrrec i durant els dos anys posteriors, els membres del 
Consell Rector de la Comissió Nacional del Sector Postal no poden exercir cap activitat 
professional relacionada amb el sector postal. Durant un termini igual al que hagin ocupat 
el càrrec i, en tot cas, amb el límit de dos anys, tenen dret a percebre, a partir del mes 
següent a aquell en què es produeixi el cessament per expiració del termini del seu 
mandat, renúncia o incapacitat permanent per a l’exercici de les seves funcions, una 
compensació econòmica mensual igual a la dotzena part del 80 % del total de retribucions 
assignades al càrrec respectiu en el pressupost en vigor durant el termini indicat. No és 
procedent la percepció d’aquesta compensació en el cas d’exercir, de manera remunerada, 
qualsevol lloc de treball, càrrec o activitat en el sector públic o privat, a excepció de la 
docència, ni quan el cessament s’hagi produït en virtut de separació per incompliment 
greu de les seves obligacions, condemna per delicte dolós o incompatibilitat 
sobrevinguda.
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Article 32. Deure de secret.

Els membres del Consell Rector de la Comissió Nacional del Sector Postal hauran de 
guardar secret, fins i tot després de cessar en les seves funcions, de totes les informacions 
de què tinguin coneixement en l’exercici dels seus càrrecs.

Secció 2a Dels altres òrgans i estructura de la Comissió Nacional del Sector Postal

Article 33. President.

El president de la Comissió Nacional del Sector Postal és president del Consell Rector, 
i li corresponen les funcions que i atribueix la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, les competències 
que li confereixi aquest Reglament i les altres funcions que li atribueixi l’ordenament 
jurídic.

El president és substituït en els casos de vacant, absència o malaltia pel vicepresident 
de la Comissió, i, si no, pel conseller de més antiguitat i edat, per aquest ordre, d’entre els 
seus components.

Article 34. Vicepresident.

Al vicepresident de la Comissió Nacional del Sector Postal li correspon suplir el 
president en els casos d’absència, vacant o malaltia, així com totes les competències que 
el president o el Consell li deleguin expressament.

Article 35. Secretari general.

1. El secretari general de la Comissió Nacional del Sector Postal, que també és 
secretari del Consell, té, a més de les funcions que estableix l’article 25 de la Llei 30/1992, 
de 26 de novembre, funcions d’assistència al president i al vicepresident de la Comissió en 
l’exercici de les seves competències, així com garantir el funcionament ordinari dels serveis 
administratius.

2. En cas de vacant, absència o malaltia, el secretari del Consell Rector és substituït 
per la persona designada pel president, un cop escoltat el Consell Rector.

Article 36. Estructura i funcions.

1. Per al seu funcionament adequat, sota la direcció immediata del seu president, la 
Comissió Nacional del Sector Postal queda estructurada en els departaments següents:

a) Departament Jurídic.–És l’encarregat de prestar suport jurídic a totes les activitats 
de la Comissió i, en particular, s’ocupa d’elaborar les propostes de resolució d’expedients 
sancionadors, de la tramitació i elaboració de les propostes de resolució de les queixes, 
consultes i reclamacions dels usuaris i dels conflictes entre operadors, així com de portar 
les relacions amb els tribunals de justícia, sense perjudici de l’assistència del Servei Jurídic 
de l’Estat davant aquests.

b) Departament Tècnic.–Té al seu càrrec la gestió del Registre general d’empreses 
prestadores de serveis postals, el control de qualitat dels serveis postals, la determinació 
del cost net del servei postal universal, amb l’auditoria prèvia de la comptabilitat analítica 
de l’operador públic, i l’elaboració d’informes i memòries relacionats amb el mercat i els 
serveis postals.

c) Departament d’Inspecció.–Exerceix la inspecció dels serveis postals prestats pels 
operadors amb la finalitat de garantir el desenvolupament del servei en un marc de lliure 
competència i de salvaguardar els drets dels usuaris, així com la instrucció del procediment 
sancionador.

d) Gerència.–Sota la direcció immediata del secretari general, exerceix les funcions 
de gestió dels recursos humans, economicofinancers, pressupostaris, informàtics i 
materials. Gestiona la contractació i l’adquisició dels béns i serveis necessaris per al 
compliment dels objectius que la Comissió Nacional del Sector Postal té assignats. També 
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és responsable de la gestió de les taxes que la Comissió té assignades com a principal 
font d’ingressos.

2. A la Comissió, dins l’esfera de les seves competències, li corresponen les potestats 
públiques per al compliment dels seus objectius, en els termes que prevegin la seva llei 
constitutiva i la seva normativa de desplegament.

CAPÍTOL IV

Del personal de la Comissió Nacional del Sector Postal

Article 37. Règim de personal.

El personal que presti serveis a la Comissió Nacional del Sector Postal ha està constituït 
per:

a) El personal funcionari de carrera.
b) El personal laboral.

Article 38. Personal funcionari de carrera.

1. De conformitat amb el que disposa l’article 8.3 de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, 
el personal funcionari de carrera de la Comissió Nacional del Sector Postal es regeix pel 
que disposa la Llei 7/2007, de 12 d’abril, de l’Estatut bàsic de l’empleat públic, i les altres 
normes aplicables al personal funcionari de l’Administració General de l’Estat.

2. La relació de llocs de treball de la Comissió Nacional del Sector Postal determina 
quins llocs ha de cobrir personal funcionari.

En tot cas el personal funcionari és qui ha de portar a terme l’exercici de la funció 
inspectora i totes les funcions que impliquin la participació directa o indirecta en l’exercici 
de potestats públiques i la salvaguarda dels interessos generals de l’Estat.

3. Els procediments de provisió de llocs de treball del personal funcionari de carrera 
són els previstos a la normativa sobre funció pública aplicable al personal funcionari de 
l’Administració General de l’Estat i, en tot cas, han de respectar els principis d’igualtat, 
mèrit, capacitat i publicitat.

El president de la Comissió Nacional del Sector Postal ha de convocar i resoldre els 
procediments de provisió de llocs de treball corresponents a funcionaris de carrera. Tant 
les convocatòries com les seves resolucions s’han de publicar en el «Butlletí Oficial de 
l’Estat».

Article 39. Personal laboral.

1. De conformitat amb el que disposa l’article 8.4 de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, 
el personal laboral de la Comissió Nacional del Sector Postal es regeix pels preceptes de 
la Llei 7/2007, de 12 d’abril, de l’Estatut bàsic de l’empleat públic, que així ho disposin, per 
la legislació laboral i altres normes convencionalment aplicables.

2. La selecció de personal laboral s’ha de portar a terme mitjançant procediments en 
què es garanteixin els principis rectors que conté l’article 55 de la Llei 7/2007, de 12 d’abril, 
de l’Estatut bàsic de l’empleat públic.

Els sistemes selectius de personal laboral fix són els d’oposició, concurs oposició, o 
concurs de valoració de mèrits.

Correspon al president de la Comissió Nacional del Sector Postal acordar el 
nomenament del personal laboral mitjançant la formalització dels contractes, amb la 
justificació prèvia de les condicions de capacitat i requisits exigits en la convocatòria.

3. El personal que presti serveis a la Comissió Nacional del Sector Postal que hi 
estigui vinculat per una relació de caràcter laboral, té, amb caràcter general, la condició de 
personal laboral fix.

Excepcionalment, per cobrir necessitats urgents i inajornables, i amb l’acord previ del 
Consell Rector, es pot procedir a la contractació de personal laboral no permanent, amb 
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l’autorització conjunta prèvia dels ministeris de la Presidència i d’Economia i Hisenda, 
mitjançant qualsevol de les modalitats de contractació temporal que preveu la legislació 
laboral i respectant en tot cas els principis i procediments que assenyala l’apartat 
anterior.

4. La provisió de llocs i la mobilitat del personal laboral s’han de fer de conformitat 
amb el que estableixen els convenis col·lectius aplicables i, si no, pel sistema de provisió 
de llocs i mobilitat del personal funcionari de carrera de l’Administració General de l’Estat.

Article 40. Personal directiu.

1. El secretari general de la Comissió Nacional del Sector Postal té la consideració 
de personal directiu.

2. El lloc de secretari general és cobert amb caràcter general per funcionaris de 
carrera, i en la seva designació s’han d’atendre els principis de mèrit i capacitat, així com 
els criteris d’idoneïtat, i s’han de portar a terme mitjançant procediments que garanteixin la 
seva publicitat i concurrència. En el supòsit excepcional que el lloc el cobreixi personal 
laboral, s’ha de fer mitjançant un contracte d’alta direcció.

Article 41. Relació de llocs de treball.

La Comissió Nacional del Sector Postal ha de disposar d’una relació de llocs de treball, 
que és pública, en què, de conformitat amb el que disposa la llei, hi constin:

a) Els llocs que hagin d’ocupar funcionaris de carrera, així com la denominació dels 
llocs, els grups de classificació professional, els cossos o escales, si s’escau, a què estiguin 
adscrits, els sistemes de provisió de llocs i les retribucions complementàries.

S’hi han de detallar els llocs que hagin d’ocupar en exclusiva funcionaris de carrera, perquè 
consisteixen en l’exercici de les funcions que impliquin la participació directa o indirecta en 
l’exercici de potestats públiques i la salvaguarda dels interessos generals de l’Estat.

b) Els llocs de treball que ha d’ocupar personal laboral.

Article 42. Oferta d’ocupació pública.

El president de la Comissió Nacional del Sector Postal ha de presentar anualment al 
Ministeri de la Presidència, a través del Ministeri de Foment, la proposta d’oferta d’ocupació 
pública corresponent a l’organisme.

Article 43. Tramitació de les convocatòries de selecció i provisió de llocs de treball.

Les convocatòries de selecció i provisió de llocs de treball per a personal al servei de 
la Comissió Nacional del Sector Postal s’ha de fer mitjançant una resolució del president 
de la Comissió Nacional del Sector Postal en els mateixos termes establerts per a 
l’Administració General de l’Estat.

Article 44. Règim retributiu.

El règim general de les retribucions del personal al servei de la Comissió Nacional del 
Sector Postal està subjecte al que disposa el capítol III del títol III de la Llei 7/2007, de 12 
d’abril, de l’Estatut bàsic de l’empleat públic, i a les altres normes que hi siguin aplicables 
segons el que disposa aquest.

Article 45. Règim d’incompatibilitats.

El personal al servei de la Comissió Nacional del Sector Postal està subjecte a la Llei 
53/1984, de 26 de desembre, d’incompatibilitats del personal al servei de les administracions 
públiques, i a més està obligat a complir el deure del secret, fins i tot després de cessar en 
les seves funcions, en relació amb totes les informacions que hagi conegut en l’exercici de 
les seves funcions.
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CAPÍTOL V

Règim de contractació, pressupostari, patrimonial i economicofinancer

Article 46. Règim de contractació.

1. L’activitat contractual de la Comissió Nacional del Sector Postal queda subjecta al 
que estableix la legislació sobre contractació del sector públic, i l’órgan de contractació és 
el seu president.

2. El president de la Comissió Nacional del Sector Postal, com a òrgan de contractació 
de l’organisme, està assistit per una mesa de contractació, que és l’òrgan competent per a 
la valoració de les ofertes.

3. La Mesa està constituïda per:

a) Un president, que és el secretari general de la Comissió Nacional del Sector 
Postal.

b) Un secretari, designat pel president de la Comissió Nacional del Sector Postal, 
entre funcionaris dependents de l’òrgan de contractació.

c) Quatre vocals, designats pel president de la Comissió Nacional del Sector Postal, 
entre representants del Departament Jurídic, de la Gerència, de la unitat interessada en 
funció de l’objecte del contracte i, finalment, de qui tingui atribuïdes funcions relatives al 
control economicopressupostari de l’organisme.

Article 47. Règim pressupostari.

1. La Comissió Nacional del Sector Postal ha d’elaborar anualment un avantprojecte 
de pressupost, segons l’estructura que determini el Ministeri d’Economia i Hisenda, al qual 
s’ha de remetre a través del Ministeri de Foment, per a la seva incorporació al projecte de 
pressupostos generals de l’Estat.

2. Les variacions que s’introdueixin en el pressupost s’autoritzen d’acord amb el que 
disposa la Llei 47/2003, de 26 de novembre, general pressupostària.

3. Correspon al president de la Comissió Nacional del Sector Postal aprovar les 
despeses i ordenar els pagaments, llevat dels casos reservats a la competència del Govern, 
i efectuar la rendició de comptes de l’organisme de conformitat amb el que disposa la Llei 
47/2003, de 26 de novembre.

Article 48. Patrimoni.

1. La Comissió Nacional del Sector Postal té patrimoni propi i independent del 
patrimoni de l’Estat.

2. Els recursos d’aquesta Comissió estan integrats per:

a) Els béns i valors que constitueixin el seu patrimoni, així com els productes i rendes 
d’aquest.

b) Els ingressos obtinguts per la liquidació de les taxes següents destinades al 
finançament de les despeses que ocasioni el funcionament de la Comissió:

1r Taxa per inscripció en el Registre General d’empreses prestadores de serveis 
postals.

2n Taxa per realització d’activitats econòmiques en el sector postal.
3r Taxa per expedició de certificacions registrals.

c) Les transferències que s’efectuïn, si s’escau, amb càrrec als pressupostos generals 
de l’Estat.

3. Com a entitat responsable de la gestió del Fons de Compensació del Servei Postal 
Universal, la Comissió Nacional del Sector Postal és l’encarregada de la recaptació i gestió 
de la taxa prevista, amb aquesta finalitat, a l’article 33 de la Llei 24/1998, de 13 de juliol, 
del servei postal universal i de liberalització dels serveis postals.
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4. Els impresos que serveixen de model per al pagament de les diferents taxes s’han 
d’aprovar mitjançant una ordre del ministre de Foment.

Article 49. Règim economicofinancer.

El control econòmic i financer permanent de la Comissió Nacional del Sector Postal 
l’efectua la Intervenció General de l’Administració de l’Estat d’acord amb el que disposa la 
Llei 47/2003, de 26 de novembre, general pressupostària, sense perjudici de les funcions 
que corresponguin al Tribunal de Comptes.

Article 50. Règim de comptabilitat aplicable a la Comissió Nacional del Sector Postal.

La Comissió Nacional del Sector Postal ha de formular i retre els seus comptes d’acord 
amb la Llei 47/2003, de 26 de novembre, general pressupostària, i els principis i normes 
de comptabilitat que recullen el Pla general de comptabilitat pública i les seves normes de 
desplegament.

La Comissió Nacional del Sector Postal ha de formular els comptes anuals en el termini 
màxim de tres mesos des del tancament de l’exercici econòmic.

CAPÍTOL VI

De les relacions externes i seu electrònica

Article 51. Col·laboració amb la Comissió Nacional de la Competència.

La Comissió Nacional del Sector Postal ha de cooperar amb la Comissió Nacional de 
la Competència i, si s’escau, amb els òrgans competents que, en matèria de competència, 
disposin les comunitats autònomes en els termes que estableix el capítol II, del títol II de la 
Llei 15/2007, de 3 de juliol, de defensa de la competència.

Quan per a l’exercici de les seves funcions el Consell Rector de la Comissió Nacional 
del Sector Postal ho estimi oportú, el seu president ha de sol·licitar l’informe pertinent a la 
Comissió Nacional de la Competència.

Article 52. Col·laboració amb el Consell de Consumidors i Usuaris.

La Comissió Nacional del Sector Postal, en l’elaboració de les circulars que tinguin 
impacte en els usuaris dels serveis postals, així com en qualsevol altra activitat de la 
Comissió que ho requereixi, ha de consultar el Consell de Consumidors i Usuaris, com a 
òrgan de representació i consulta a escala nacional, previst al Reial decret legislatiu 1/2007, 
de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei general per a la defensa dels 
consumidors i usuaris i altres lleis complementàries

Article 53. Col·laboració amb l’Administració de justícia.

De conformitat amb l’ordenament jurídic aplicable, la Comissió Nacional del Sector 
Postal ha de prestar tot l’auxili i la col·laboració que li requereixi qualsevol òrgan de 
l’Administració de justícia.

Article 54. Relacions amb altres ens públics i privats.

La Comissió Nacional del Sector Postal, a través del seu president, pot entaular relació 
o comunicació, amb qualssevol òrgans d’altres administracions públiques i ens privats.

Article 55. Relacions amb òrgans d’altres estats o de la Unió Europea.

La Comissió Nacional del Sector Postal, a través del seu president i per conducte del 
Ministeri de Foment i del Ministeri d’Afers Exteriors i de Cooperació, ha de mantenir 
relacions amb els òrgans reguladors del sector postal d’altres estats i, en particular, amb 
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els organismes de la Unió Europea, i, dins del seu àmbit de competències, pot participar 
en les seves deliberacions i discussions que se suscitin en matèria postal.

Article 56. Seu electrònica.

La Comissió Nacional del Sector Postal ha de disposar d’un lloc a Internet de conformitat 
amb el que estableix la disposició addicional quarta de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, i per 
tal de complir les previsions que estableix la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic 
dels ciutadans als serveis públics.

En el lloc d’Internet han d’estar accessibles, almenys, l’estructura i composició dels 
òrgans de la Comissió, el Reglament intern de funcionament, les circulars emeses, així 
com tots els informes que hagi realitzat la Comissió per al compliment dels seus objectius 
i funcions i els que prevegi, en cada moment, així com els objectius anuals o el Pla estratègic 
de la Comissió.

El lloc ha de servir de suport per a la divulgació dels objectius de la Comissió, dels 
drets dels usuaris en relació amb les competències de la Comissió, i com a plataforma per 
poder presentar en línia qualsevol consulta, queixa o reclamació, i, en tot cas, ha de 
respectar el que estableix la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels ciutadans 
als serveis públics.
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