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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

14961 Real Decreto 1379/2009, de 28 de agosto, por el que se establecen dos
certificados de profesionalidad de la familia profesional Imagen personal que
se incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad.

La Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, establece en su articulo 3 que
corresponde al Gobierno, a propuesta del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, y
previo informe de este Ministerio a la Conferencia Sectorial de Asuntos Laborales, la
elaboracién y aprobacién de las disposiciones reglamentarias en relaciéon con, entre otras,
la formacién profesional ocupacional y continua en el ambito estatal, asi como el desarrollo
de dicha ordenacion; asimismo, sefiala en su articulo 25.2, que los programas de formacion
ocupacional y continua se desarrollaran de acuerdo con lo establecido en dicha ley, asi
como en la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién
Profesional y en las normas que se dicten para su aplicacion. Tras la entrada en vigor del
Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion
para el empleo, las dos modalidades de formacion profesional en el ambito laboral —la
formacién ocupacional y la continua— han quedado integradas en el subsistema de
formacién profesional para el empleo.

Por su parte, la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, tiene como finalidad la creacion
de un Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional entendido como el
conjunto de instrumentos y acciones necesarios para promover y desarrollar la integracion
de las ofertas de formacion profesional y la evaluacion y acreditaciéon de las competencias
profesionales. Instrumentos principales de ese Sistema son el Catalogo Nacional de las
Cualificaciones Profesionales y el procedimiento de reconocimiento, evaluacion,
acreditacion y registro de las mismas. En su articulo 8, la Ley Organica 5/2002, de 19 de
junio, establece que los certificados de profesionalidad acreditan las cualificaciones
profesionales de quienes los han obtenido y que seran expedidos por la Administracion
competente, con caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. Ademas, en su
articulo 10.1, indica que la Administracion General del Estado, de conformidad con lo que
se establece en el articulo 149.1.30.2 y 7.2 de la Constitucion y previa consulta al Consejo
General de la Formacion Profesional, determinara los titulos y los certificados de
profesionalidad, que constituiran las ofertas de formacién profesional referidas al Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales.

El Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales, segun el articulo 3.3 del
Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de
las Cualificaciones Profesionales, en la redaccion dada al mismo por el Real Decreto
1416/2005, de 25 de noviembre, constituye la base para elaborar la oferta formativa
conducente a la obtencion de los titulos de formacién profesional y de los certificados de
profesionalidad y la oferta formativa modular y acumulable asociada a una unidad de
competencia, asi como de otras ofertas formativas adaptadas a colectivos con necesidades
especificas. De acuerdo con lo establecido en el articulo 8.5 del mismo real decreto, la
oferta formativa de los certificados de profesionalidad se ajustara a los indicadores y
requisitos minimos de calidad que garanticen los aspectos fundamentales de un sistema
integrado de formacion, que se establezcan de mutuo acuerdo entre las Administraciones
educativa y laboral, previa consulta al Consejo General de Formacién Profesional.

El Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad, ha actualizado, en consonancia con la normativa mencionada, la regulacion
de los certificados que se establecia en el anterior Real Decreto 1506/2003, de 28 de
noviembre, por el que se establecen las directrices de los certificados de profesionalidad,
que ha sido derogado.
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En dicho Real Decreto 34/2008, se define la estructura y contenido de los certificados
de profesionalidad, a partir del Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales y
de las directrices fijadas por la Union Europea, y se establece que el Servicio Publico de
Empleo Estatal, con la colaboracion de los Centros de Referencia Nacional, elaborara y
actualizara los certificados de profesionalidad, que seran aprobados por real decreto.

En este marco regulador procede que el Gobierno establezca dos certificados de
profesionalidad de la familia profesional de Imagen personal de las areas profesionales de
Peluqueria y Estética, que se incorporaran al Repertorio Nacional de certificados de
profesionalidad por nivel de cualificacién profesional atendiendo a la competencia profesional
requerida por las actividades productivas, tal y como se recoge en el articulo 4.4 y en el
anexo Il del Real Decreto 1128/2003, anteriormente citado.

En el proceso de elaboracion de este real decreto ha emitido informe el Consejo
General de la Formacion Profesional, el Consejo General del Sistema Nacional de Empleo
y ha sido informada la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Trabajo e Inmigracion y previa deliberacion
del Consejo de Ministros en su reunion del dia 28 de agosto de 2009,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

Este real decreto tiene por objeto establecer dos certificados de profesionalidad de la
familia profesional de Imagen personal que se incluyen en el Repertorio Nacional de
certificados de profesionalidad, regulado por el Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por
el que se regulan los certificados de profesionalidad.

Dichos certificados de profesionalidad tienen caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional y no constituyen una regulacion del ejercicio profesional.

Articulo 2. Certificados de profesionalidad que se establecen.

Los certificados de profesionalidad que se establecen corresponden a la familia
profesional de Imagen personal y son los que a continuacién se relacionan, cuyas
especificaciones se describen en los anexos que se indican:

Familia profesional: IMAGEN PERSONAL.

Anexo |. Servicios auxiliares de peluqueria — Nivel 1.
Anexo Il.  Servicios auxiliares de estética — Nivel 1.

Articulo 3. Estructura y contenido.

1. El contenido de cada certificado de profesionalidad responde a la estructura
establecida en los apartados siguientes:

a) En el apartado I: Identificacién del certificado de profesionalidad.

b) En el apartado Il: Perfil profesional del certificado de profesionalidad.

c) En el apartado lll: Formacion del certificado de profesionalidad.

d) En el apartado IV: Prescripciones de los formadores.

e) En el apartado V: Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamientos.

Articulo 4. Acceso a la formacién de los certificados de profesionalidad.

1. Para acceder a la formacién de los médulos formativos de los certificados de
profesionalidad de los niveles de cualificacion profesional 2 y 3 debera verificarse que el
alumno posee las competencias clave suficientes en los ambitos establecidos en los
criterios de acceso de los alumnos, para cada uno de los modulos formativos. En el caso
de que esta formacion se imparta total o parcialmente a distancia, se debera verificar que
el alumno posee el nivel de competencia digital suficiente para cursar con aprovechamiento
dicha formacién.
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2. Estas competencias se podran demostrar a través de la superacion de las pruebas
que organice la administracién publica competente en las que se evaluara al candidato en
cada uno de los ambitos y niveles establecidos en los criterios de acceso.

3. Las administraciones publicas competentes convocaran las mencionadas pruebas
y facilitaran, en su caso, la formacidon minima necesaria para la adquisicion de aquellas
competencias clave suficientes para el aprovechamiento de la formacién de los certificados
de profesionalidad.

4. Estaran exentos de la realizacién de estas pruebas:

a) Quienes estén en posesion de un certificado de profesionalidad del mismo nivel del
modulo o médulos formativos y/o del certificado de profesionalidad al que desean acceder.

b) Quienes deseen acceder a un certificado de profesionalidad de nivel 3 y estén en
posesion de un certificado de profesionalidad de nivel 2 de la misma familia y area
profesional.

c) Quienes deseen acceder a un certificado de profesionalidad de nivel 2 y estén en
posesion de un certificado de profesionalidad de nivel 1 de la misma familia y area profesional.

d) Quienes cumplan el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de
grado medio para los certificados de profesionalidad de nivel 2 y a los ciclos formativos de
grado superior para los niveles 3, o bien hayan superado las correspondientes pruebas de
acceso reguladas por las administraciones educativas.

e) Quienes tengan superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afios.

Articulo 5. Mddulo de formacién practica en centros de trabajo.

1. ElI'mdédulo de formacién practica en centros de trabajo se realizara preferentemente
una vez superados el resto de los mddulos formativos de cada certificado de profesionalidad,
si bien también podra desarrollarse simultdneamente a la realizacién de aquéllos. En
ningun caso se podra programar este médulo de forma independiente.

2. Larealizacion de este modulo se articulara a través de convenios o acuerdos entre
los centros formativos y los centros de trabajo.

3. El tutor del médulo de formacién practica en centros de trabajo, designado por el
centro formativo de entre los formadores del certificado de profesionalidad, sera el
responsable de acordar el programa formativo con la empresa y de realizar, junto con el
tutor designado por la empresa, el seguimiento y la evaluacién de los alumnos. A tal fin el
programa formativo incluira criterios de evaluacion, observables y medibles.

4. Estaran exentos de realizar este modulo los alumnos de los programas de
formacién en alternancia con el empleo, en el area del correspondiente certificado, asi
como quienes acrediten una experiencia laboral de al menos tres meses, que se
corresponda con las capacidades recogidas en el citado modulo del certificado de
profesionalidad. Las solicitudes de exencion de este médulo por su correspondencia con
la practica laboral se realizaran de acuerdo con lo regulado por las administraciones
laborales competentes, que expediran un certificado de exencion del mismo.

5. Laexperiencia laboral a que se refiere el apartado anterior se acreditara mediante
la certificacién de la empresa donde se haya adquirido la experiencia laboral, en la que
conste especificamente la duracion del contrato, la actividad desarrollada y el periodo de
tiempo en el que se ha realizado dicha actividad. En el caso de trabajadores por cuenta
propia, se exigira la certificacion de alta en el censo de obligados tributarios, con una
antigiedad minima de tres meses, asi como una declaraciéon del interesado de las
actividades mas representativas.

Articulo 6. Formadores.

1. Las prescripciones sobre formacion y experiencia profesional para la imparticion
de los certificados de profesionalidad son las recogidas en el apartado IV de cada certificado
de profesionalidad y se deben cumplir tanto en la modalidad presencial como a distancia.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 13.3 del Real Decreto 34/2008, de 18
de enero, podran ser contratados como expertos para impartir determinados moédulos
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formativos que se especifican en el apartado IV de cada uno de los anexos de los
certificados de profesionalidad, los profesionales cualificados con experiencia profesional
en el ambito de la unidad de competencia a la que esta asociado el médulo.

3. Para acreditar la competencia docente requerida, el formador o experto debera
estar en posesion del certificado de profesionalidad de Formador ocupacional o formacién
equivalente en metodologia didactica de formacién profesional para adultos.

Del requisito establecido en el parrafo anterior estaran exentos:

a) Quienes estén en posesion de las titulaciones de licenciado en Pedagogia,
Psicopedagogia o de Maestro en todas sus especialidades, o titulo de graduado en Psicologia
o titulo de graduado en Pedagogia o postgrado de especializacion en Psicopedagogia.

b) Quienes posean una titulacion universitaria oficial distinta de las indicadas en el
apartado anterior y ademas se encuentren en posesion del titulo de Especializaciéon
didactica expedido por el Ministerio de Educacion o equivalente.

c) Quienes acrediten una experiencia docente contrastada de al menos 600 horas en
los ultimos siete afios en formacion profesional para el empleo o del sistema educativo.

4. Los formadores que impartan formacion a distancia deberan contar con formacién
y experiencia en esta modalidad, en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como reunir los requisitos especificos que se establecen para cada
certificado de profesionalidad. A tal fin, las autoridades competentes desarrollaran
programas y actuaciones especificas para la formacién de estos formadores.

Articulo 7.  Contratos para la formacion.

1. Laformacién tedrica de los contratos para la formacion podra realizarse a distancia
hasta el maximo de horas susceptibles de desarrollarse en esta modalidad que se
establece, para cada médulo formativo, en el certificado de profesionalidad.

2. La formacion de los médulos formativos que no se desarrolle a distancia podra
realizarse en el puesto de trabajo o en procesos formativos presenciales.

Articulo 8. Formacién a distancia.

1. Cuando el médulo formativo incluya formacioén a distancia, ésta debera realizarse
con soportes didacticos autorizados por la administracién laboral competente que permitan
un proceso de aprendizaje sistematizado para el participante, y necesariamente sera
complementado con asistencia tutorial.

2. La formacion de los médulos formativos impartidos mediante la modalidad a
distancia se organizara en grupos de 25 participantes como maximo.

3. Los médulos formativos que, en su totalidad, se desarrollen a distancia requeriran
la realizacion de, al menos, una prueba final de caracter presencial.

Articulo 9. Centros autorizados para su imparticion.

1. Los centros y entidades de formacion que impartan formacién conducente a la
obtencién de un certificado de profesionalidad deberan cumplir con las prescripciones de
los formadores y los requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamiento
establecidos en cada uno de los moédulos formativos que constituyen el certificado de
profesionalidad.

2. Los centros que impartan exclusivamente la formacion tedrica de los contratos
para la formacion estaran exentos de cumplir los requisitos sobre espacios, instalaciones
y equipamiento, establecidos en el apartado anterior.

Articulo 10. Correspondencia con los titulos de formacién profesional.

La acreditacion de unidades de competencia obtenidas a través de la superacion de
los médulos profesionales de los titulos de formacion profesional surtiran los efectos de
exencion del médulo o médulos formativos de los certificados de profesionalidad asociados
a dichas unidades de competencia establecidos en el presente real decreto.
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Disposicién adicional Unica. Nivel de los certificados de profesionalidad en el marco
europeo de cualificaciones.

Una vez que se establezca la relacion entre el marco nacional de cualificaciones y el
marco europeo de cualificaciones, se determinara el nivel correspondiente de los
certificados de profesionalidad establecidos en este real decreto dentro del marco europeo
de cualificaciones.

Disposicién final primera. Titulo competencial.

El presente Real Decreto se dicta en virtud de las competencias que se atribuyen al
Estado en el articulo 149.1.18, 72 y 302 de la Constitucion Espafiola, que atribuye al Estado
la competencia exclusiva para la regulacion de las condiciones basicas que garanticen la
igualdad de todos los espanioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los
deberes constitucionales; la legislacion laboral; y la regulacion de las condiciones de
obtencion, expedicion y homologacién de titulos académicos y profesionales y normas
basicas para el desarrollo del articulo 27 de la Constituciéon, a fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de los poderes publicos en esta materia.

Disposicion final segunda. Desarrollo normativo.

Se autoriza al Ministro de Trabajo e Inmigracién para dictar cuantas disposiciones
sean precisas para el desarrollo de este real decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Dado en Palma de Mallorca, el 28 de agosto de 2009.
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Trabajo e Inmigracion,
CELESTINO CORBACHO CHAVES
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ANEXO |

I. IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Denominacién: Servicios auxiliares de peluqueria.
Codigo: IMPQ0108

Familia Profesional: Imagen personal

Area Profesional: Peluqueria

Nivel de cualificaciéon profesional: 1
Cualificacion profesional de referencia:

IMP022_1 Servicios auxiliares de peluqueria. (R.D. 295/2004, de 20 de febrero).
Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de profesionalidad:

UCO0058_1: Preparar los equipos y lavar y acondicionar el cabello y cuero cabelludo.
UCO0059_1: Realizar montajes para los cambios de forma temporales y permanentes
e inicio del peinado.

UCO0060_1: Aplicar técnicas de color y decoloracion del cabello.

Competencia general:

Preparar los equipos, realizar técnicas de limpieza y acondicionamiento del cabello
y cuero cabelludo y aplicacién de técnicas de cambios de forma y color, bajo la
supervision del técnico responsable, en condiciones de higiene y seguridad éptimas.

Entorno Profesional:

Ambito profesional:

En general desarrolla su actividad profesional en pequefias y medianas empresas de
peluqueria por cuenta ajena.

Sectores productivos:

Sectores productivos donde se desarrollan trabajos de peluqueria, fundamentalmente
salones de Peluqueria.

Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

Auxiliar de peluqueria.

Duracion de la formacién asociada: 330 horas.

Relacion de médulos formativos y de unidades formativas:

MF0058_1: (Transversal) Higiene y asepsia aplicadas a peluqueria (40 horas)
MFO0059_1: Montajes para cambios de forma e inicio del peinado (90 horas)

MFO0060_1: Aplicaciéon de cosméticos para los cambios de color del cabello (80
horas).

cve: BOE-A-2009-14961



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Martes 22 de septiembre de 2009 Sec. I

Pag. 78741

MPO0069: Mdédulo de practicas profesionales no laborales de Servicios auxiliares de
peluqueria (120 horas)

PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1

Denominacion: PREPARAR LOS EQUIPOS Y LAVAR Y ACONDICIONAR EL
CABELLO Y CUERO CABELLUDO.

Nivel: 1
Codigo: UC0058_1

Realizaciones profesionales y criterios de realizacidn

RP1: Preparar la zona de trabajo y desinfectar el equipo.
CR1.1 La zona de trabajo se prepara y el equipamiento esta limpio y ordenado.
CR1.2 Se limpian y desinfectan los utiles y materiales, utilizando el producto y
método adecuado segun sus caracteristicas.

RP2: Instalar al cliente y observar el cuero cabelludo.
CR2.1 Se acomoda y prepara al cliente en funcién de los trabajos a realizar.
CR2.2 Se cepilla el cabello para desenredar y eliminar restos de productos,
observando sus caracteristicas y estado.
CR2.3 El orden de lavado de los clientes se efectua en funcion de los trabajos
técnicos que se van a realizar.

RP3: Seleccionar los cosméticos adecuados al tipo de cabello y cuero cabelludo.
CR3.1 Se elige el producto adecuado para la limpieza en funcién de las
caracteristicas observadas y del trabajo que se vaya a realizar.

CR3.2 Si procede, se coloca guantes (cuero cabelludo del cliente dafiado,
profesional con alteraciones dermatologicas en las manos,...).

CR3.3 Se adecua la cantidad de champu a las caracteristicas del cabello
(suciedad, cantidad, longitud,...).

RP4: Realizar el lavado del cabello y cuero cabelludo.
CR4.1 Se aplica el champu sobre el cuero cabelludo y se frota suavemente (en
cabellos largos se lleva desde la raiz a las puntas).
CR4.2 Se eliminan los restos de cosméticos (aclarando abundantemente).
CR4.3 Se elimina el exceso de agua con las manos y la ayuda de una toalla, desde
la raiz a las puntas en el cabello y cuero cabelludo y en la zona auricular.

RP5: Realizar el acondicionamiento adecuado a la técnica de peluqueria que se va a
realizar.
CR5.1 Se selecciona el cosmético acondicionador segun las caracteristicas del
cabello.
CR5.2 El acondicionador se distribuye sobre el tallo capilar de raices a puntas
extendiéndolo uniformemente, con las manos y la ayuda de un peine.
CR5.3 Las maniobras de aplicacidon deben incluir un masaje capilar, observando
los parametros establecidos de intensidad, ritmo, zona y tiempo e indicando al
cliente que adopte una postura relajada.
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Contexto profesional

Medios de produccion y/o creacion de servicios

Medios de produccién: Lavacabezas. Utiles: cepillos, peines, pinzas, moldes, tijeras,
bol, paletinas, etc. Productos de limpieza para utiles y superficies. Aparato esterilizador,
desinfectantes quimicos, Cosmeéticos de higiene: champues, acondicionadores.

Productos o resultado del trabajo
Utiles y equipos limpios, desinfectados y preparados. Higiene capilar.

Informacion utilizada o generada

Ficha técnica de los aparatos. Informacién técnica sobre los cosméticos utilizados.
Informacién técnica sobre los desinfectantes quimicos a utilizar. Protocolos de limpieza
y desinfeccion de equipos. Bibliografia especifica.

Unidad de competencia 2

Denominacion: REALIZAR MONTAJES PARA LOS CAMBIOS DE FORMA
TEMPORALES Y PERMANENTES E INICIO DEL PEINADO.

Nivel: 1
Cédigo: UC0059 1

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Preparar los materiales y desinfectar el equipo.
CR1.1 Los utiles, moldes y accesorios necesarios se limpian y desinfectan y se
disponen en la zona de realizacion.
CR1.2 Comprueba el perfecto estado de la aparatologia que utilizara
posteriormente.

RP2: Instalar y proteger al cliente.
CR2.1 El cliente se acomoda en la posicién anatémica adecuada y se le protege
en funcién de las condiciones de seguridad e higiene requeridas por las técnicas
que se van a realizar.
CR2.2 Las zonas préximas al cuero cabelludo se protegen con el cosmético
adecuado para evitar irritaciones.

RP3: Realizar los diferentes montajes temporales que se requieran.
CR3.1 Se seleccionan los utiles, los cosméticos, los moldes y accesorios
necesarios segun las indicaciones del técnico responsable.
CR3.2 Las técnicas de montaje temporales (marcados) se realizan atendiendo a
las caracteristicas del cabello, el tipo de peinado y las instrucciones recibidas.
CR3.3 Bajo supervision del técnico responsable realiza el proceso de inicio de
secado.
CR3.4 Adapta la temperatura y la distancia del secador al tipo y estado del
cabello y a su grado de humedad.
CR3.5 Prepara el cabello para un recogido, si procede.

RP4: Adoptar las medidas adecuadas para la proteccién del profesional.
CRA4.1 El profesional se protege con guantes para aplicar cosméticos reductores
para los cambios de forma permanente.

RP5: Realizar el montaje y aplicar los productos para los cambios de forma permanentes
del cabello.
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CR5.1 Realiza el lavado del cabello con el champu adecuado al cosmético
reductor de aplicacion posterior.

CR5.2 Realiza el montaje de moldes segun instrucciones recibidas del Técnico
responsable.

CR5.3 Aplica el cosmético reductor impregnando el pelo.

CR5.4 Controla el tiempo de exposicion.

CR5.5 Dependiendo del tipo de permanente efectuada y de las indicaciones del
fabricante, el cosmético reductor se lava o no.

RP6: Aplicar las técnicas de neutralizado.
CR6.1 Aplica el cosmético neutralizante.
CR6.2 Controla el tiempo de exposicion adecuandolo a las indicaciones del
fabricante.
CR6.3 Cuando lo indique el técnico responsable retira los moldes y aclara el
cosmético neutralizante.

RP7: Finalizar con el lavado y acondicionamiento de cabello.
CR7.1 Lava el cabello con el champu adecuado, en su caso.
CR7.2 Acondiciona el cabello con un cosmético reestructurante siguiendo las
instrucciones oportunas

Contexto profesional

Medios de produccién y/o creacién de servicios

Medios de produccién: Lavacabezas. Utiles: cepillos, peines, pinzas, moldes,
accesorios etc. Productos de limpieza para utiles y superficies. Aparato esterilizador,
desinfectantes quimicos. Cosméticos de higiene. Cosméticos para los cambios de
forma permanente: cosméticos reductores y cosméticos neutralizantes. Fijadores.
Secador de mano y de casco. Algoddn, bata, peinador, toallas, capa, guantes, delantal.
Material para primeros auxilios.

E’roductos o resultado del trabajo
Utiles y equipos limpios, desinfectados y preparados. Cambio permanente en la forma

del cabello: rizado y desrizado. Cambios de forma temporal en el cabello. Cabello
ordenado y peinado.

Informacién utilizada o generada

Ficha técnica de los aparatos. Informacion técnica sobre los cosméticos utilizados.
Informacién técnica sobre los desinfectantes quimicos a utilizar. Protocolos de atencion
al cliente. Bibliografia especifica.

Unidad de competencia 3

Denominacién: APLICAR TECNICAS DE COLOR Y DECOLORACION DEL CABELLO.
Nivel: 1

Cédigo: UC0060_1

Realizaciones profesionales y criterios de realizacién

RP1: Preparar la zona y desinfectar el equipo adecuado para la aplicacion de
cosmeéticos colorantes y decolorantes.

cve: BOE-A-2009-14961
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CR1.1 Se verifica que los Utiles necesarios para el proceso de cambio de color
estan en perfectas condiciones de higiene.

CR1.2 Los productos adecuados para la decoloracion o coloracion se mezclan
con las indicaciones y en las cantidades que determine el técnico responsable.

RP2: Realizar la prueba de tolerancia.

CR2.1 Preparar e informar al cliente para realizar la prueba de tolerancia
registrando en la ficha los datos pertinentes.

CR2.2 Realiza la prueba de tolerancia determinando su idoneidad y sus
resultados teniendo en cuenta los parametros que aconseja el laboratorio
fabricante del cosmético: primera vez de la tincién, tiempo transcurrido desde
la ultima aplicacion, preparacién del cosmético, tiempos de observacion de
resultados,...).

RP3: Instalar y proteger al cliente.
CR3.1 El cliente se acomoda y se le protege la ropa adecuadamente para la
aplicacion del producto de color o decoloracion.
CR3.2 Se aplica un cosmético protector en las zonas de contacto de la piel con
el cuero cabelludo para evitar posibles irritaciones o0 manchas.
CR3.3 Si el cliente manifiesta posibles irritaciones en el cuero cabelludo se
utiliza un cosmético protector.
RP4: Aplicar el cosmético con la técnica apropiada siguiendo las indicaciones del
técnico responsable.
CR4.1 El profesional se protege y se coloca guantes antes de la aplicaciéon
del producto colorante o decolorante para evitar reacciones de sensibilidad y
manchas.
CR4.2 Se efectua la aplicacion del producto, segun la técnica que se requiera y
determine el técnico responsable.
CR4.3 El tiempo de exposicion se controla y se advierte al técnico de la evolucion
del cambio de color.
CR4 .4 Finalizado el tiempo de exposicidn se eliminan adecuadamente los restos
de producto.

Contexto profesional

Medios de produccién y/o creacién de servicios

Medios de produccién: Pinceles, peines, paletina, probeta, espatula, pinzas, alfileres,
aparatos de calor sin aire, gorros, discos de plastico, bol, guantes, cronémetro, papel de
aluminio, papel de celofan, papel vegetal, productos oxidantes en sus distintas formas
cosmeéticas, productos colorantes, mordientes, productos decapantes, productos
cosmeéticos protectores, capa, delantal, toallas, bata, productos desinfectantes, aparato
esterilizador.

Productos o resultado del trabajo:
Cambios de coloracion en el cabello.

Informacioén utilizada o generada:

Ficha técnica del cliente, carta de colores, informacion técnica de productos y aparatos,
protocolos de atencién del cliente. Manual de primeros auxilios. Bibliografia técnica
especializada.

FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

MODULO FORMATIVO 1

cve: BOE-A-2009-14961
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Denominacién: HIGIENE Y ASEPSIA APLICADAS A PELUQUERIA.

Caodigo: MF0058_1

Nivel de cualificaciéon profesional: 1

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0058_1: Preparar los equipos y lavar y acondicionar el cabello y cuero cabelludo.

Duracion: 40 horas.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Analizar los diferentes procedimientos de higiene, desinfeccion y esterilizacion de
los equipos y areas de trabajo, segun cada caso.

CE1.1 Explicar los conceptos de limpieza, desinfeccion, esterilizacion y asepsia.

CE1.2 Identificar los tipos de materiales empleados en los equipos y utiles de

peluqueria con el método mas adecuado para su limpieza, desinfeccion y/o

esterilizacion.

CE1.3 Valorar la importancia que tiene la aplicacion de las medidas higiénico-

sanitarias para garantizar la seguridad de los clientes y profesionales y proteger

el medio ambiente.

CE1.4 En supuestos practicos de preparacion y organizacion de materiales y

equipos:

- Clasificar los utiles, aparatos y equipos empleados en Peluqueria.

- Explicar los posibles contaminantes fisicos, quimicos y biolégicos.

- Enumerar las ventajas de utilizar material de un solo uso.

- Justificar razonadamente, en funcion del tipo de material y el posible contagio,
cuando se debe desinfectar y cuando debe esterilizarse.

- Describir los métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion que se pueden
aplicar en peluqueria.

CE1.5 Explicar el protocolo de actuacion en la preparacion y organizacion de los

equipos de peluqueria teniendo en cuenta:

- Métodos mas adecuados para su asepsia.

- Secuenciacion y dosimetria en la aplicacion de los métodos de desinfeccion y
esterilizacion.

- Descripcion de los aparatos de los que se dispone en peluqueria para
desinfectar y esterilizar. Efectos y funcionamiento.

- Métodos para aislar de posibles contaminantes los equipos ya desinfectados.

- Organizacion del equipo de trabajo y presentacion para la prestacion del
servicio.

C2: Aplicar normas de seguridad e higiene y de proteccion personal en procesos de
prestacion de servicios de peluqueria.
CE2.1 Describir las medidas y equipos de proteccion del cliente y del profesional
que se utilizan en los servicios de peluqueria.
CEZ2.2 Describir el procedimiento de preparacion y proteccion del cliente, en
funcion del tipo de servicio a realizar.
CE2.3 En un caso practico de acomodacion y preparacion de un cliente con
modelo:
- Explicar cual es la posicién higiénica postural idénea del cliente, para la
aplicacién de la técnica seleccionada.
- Aplicar las medidas de proteccion del cliente en funcién del servicio que se va
a realizar.

cve: BOE-A-2009-14961
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- Preparar los utiles y materiales necesarios para la aplicaciéon de la técnica
seleccionada.

CE2.4 Describir las posiciones higiénicas posturales correctas que debe mantener

el profesional en la realizacién de los diversos servicios de peluqueria, cumpliendo

con la normativa de prevencion de riesgos laborales e higiene postural.

CE2.5 Describir las acciones basicas para dar respuesta a los casos de riesgo

que se pueden producir en los servicios de peluqueria.

CE2.6 Describir la importancia que tiene la indumentaria e higiene del profesional

para la realizacién del trabajo.

C3: Aplicar técnicas de recepciéon, comunicacion e informacion a los clientes de
servicios de peluqueria.
CE3.1 Definir las técnicas mas utilizadas de comunicacién aplicables en situaciones
de atencioén al cliente.
CE3.2 Describir las fases que componen el proceso de atencion al cliente a través
de diferentes canales de comunicacion.
CE3.3 Describir el lenguaje verbal y gestual mas apropiado para atender a los
clientes de servicios de peluqueria.
CE3.4 Elaborar un listado que recoja las normas de comportamiento que se deben
observar en el trato con los clientes.
CE3.5 Identificar y preparar la informacion mas relevante, relativa a los servicios
y productos de peluqueria, que se debe proporcionar al cliente en funcion del
servicio que demanda.
CE3.6 Describir con claridad las caracteristicas de los servicios y productos,
destacando sus ventajas y su adecuacion a las necesidades del cliente.
CE3.7 Formular preguntas concretas que proporcionen la informacion para
cumplimentar la ficha técnica.
CE3.8 Reflejar en la ficha del cliente los datos personales, bajo la supervision del
técnico.

C4: Observarlas caracteristicas del cuero cabelludo y cabello y seleccionarlos cosméticos
mas adecuados para su higiene, acondicionamiento y posterior tratamiento.
CE4.1 Explicar la preparacion y proteccion del cliente y del profesional en funcién
del tipo de servicio a realizar.
CE4.2 Reflejar en la ficha del cliente los datos personales.
CE4.3 Describir las posiciones higiénicas posturales mas idoneas en los procesos
de higiene capilar.
CE4 .4 Explicar las pautas a seguir para observar el cuero cabelludo y cabello.
CE4.5 Determinar el tipo y estado del cuero cabelludo y cabello.
CE4.6 Citar las anomalias del cuero cabelludo que requieren la consulta del
profesional superior.
CEA4.7 Explicar los componentes generales de la suciedad del cabello y cuero
cabelludo.
CE4.8 Explicar la composiciéon y mecanismos de actuacion de un champu y
acondicionador capilar.

C5: Aplicar las técnicas de higiene y acondicionamiento capilar, adaptandolas a cada
cliente, en condiciones de seguridad adecuadas y con resultados estéticos 6ptimos.
CE5.1 Describir las diferentes técnicas de higiene en funcion del servicio a realizar
a continuacion o realizado con anterioridad.
CES5.2 Explicar las diferentes técnicas de acondicionamiento del cabello.
CE5.3 Explicar el proceso de higiene capilar en las coloraciones, decoloraciones
y cambios de forma permanente.
CE5.4 Describir el proceso de acondicionamiento en las coloraciones,
decoloraciones y cambios de forma permanente.
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C6:

CE5.5 Describir las medidas y equipos de proteccion del cliente y del profesional

que se utilizan en la higiene capilar.

CE5.6 Explicar el procedimiento de preparacion y acomodacion del cliente para la

aplicacién de la técnica de higiene capilar.

CES5.7 En un supuesto practico de higiene capilar:

- Identificar las necesidades del cliente para determinar los productos y/o
servicios que pueden satisfacerle, utilizando técnicas de comunicacion, e
introduciendo, esta informacion en la ficha del cliente.

- Seleccionar los cosméticos mas adecuados para la limpieza y el
acondicionamiento.

- Realizar la técnica de higiene adecuandola a las caracteristicas del cuero
cabelludo y cabello y al servicio solicitado por el cliente.

- Realizar el acondicionamiento capilar ejecutando diestramente las maniobras
de aplicacion.

Evaluar los procesos y resultados de la higiene capilar para optimizar la prestacion

del servicio.

CE®6.1 Definir los criterios de evaluacion del resultado y del proceso de aplicacion
de técnicas de higiene y asepsia.

CE6.2 Enumerar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente que pueden
dar lugar a deficiencias en la prestacion de servicio de higiene.

CE6.3 Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
resultados esperados.

CEG6.4 Recoger las quejas sobre el servicio antes que el cliente abandone el local
e informar al responsable.

Contenidos

1.

Limpieza, desinfeccion, esterilizacion y asepsia.
- Microorganismos y parasitos:
»  Concepto y tipos de microorganismos.
* Microorganismos patégenos que se pueden transmitir en la prestacion de
servicios en Peluqueria.
» Parasitos en peluqueria.
* Pediculosis.
* Medios de transmision y medidas de prevencion.
- Conceptos de limpieza, desinfeccion, esterilizacion y asepsia.
- Limpieza, desinfeccion, esterilizacion y asepsia de los utiles, aparatos y
equipos empleados en peluqueria.
- Normas higiénico-sanitarias en establecimientos de peluqueria.
- Protocolos de actuacion para la limpieza, desinfeccion y esterilizacion en pelugueria.
- Aparatos utilizados en peluqueria para desinfectar y esterilizar los materiales.
» Caracteristicas técnicas
- Métodos de desinfeccion y esterilizacion: fisicos y quimicos.
*  Productos para la desinfeccion y limpieza de centros de peluqueria.
- Organizacion del equipo de trabajo y presentacion para la prestacion del
servicio.
- Procedimientos para el desecho de residuos y materiales de un solo uso y
protocolo establecido para la conservacion del medio ambiente.

Recepcién, comunicacion y atencidn al cliente.

- Técnicas de recepcion y atencién al cliente.

- Normas basicas de comunicacién en los centros de peluqueria.
- Normas para la adecuacién personal y del ambiente de trabajo.
- Pautas de informacion de servicios y productos de peluqueria.

cve: BOE-A-2009-14961
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Modelos de Ficha cliente.
* Nociones basicas de bases de datos.
Normas de procedimiento ante quejas y reclamaciones.

3. Aplicacion de medidas de proteccion del cliente y del profesional para los
servicios de peluqueria.

Medidas de proteccion personal del profesional para la prevencion de riesgos
en peluqueria.

Medidas de proteccion del cliente en los servicios de peluqueria.

Equipos de proteccidn para el cliente y el profesional.

Posiciones higiénicas posturales del profesional para minimizar los riesgos
derivados de las posturas.

Posiciones higiénicas posturales del cliente para minimizar los riesgos
derivados de los servicios de peluqueria.

Enfermedades profesionales mas frecuentes derivadas de los servicios de
peluqueria.

Riesgos mas comunes que pueden sufrir los clientes en los servicios de
peluqueria.

Pautas basicas de actuacion ante emergencias producidas durante la realizacion
de los servicios de peluqueria.

* El botiquin para la atencidon de emergencia.

4. Estado del cabello y cuero cabelludo y cosméticos aplicados alos servicios
de higiene capilar.

El cabello: Tipos de cabello y cuero cabelludo.

Caracteristicas y condiciones del cabello.

Alteraciones mas frecuentes del cuero cabelludo y cabello.

Suciedad del cabello: composicion.

Clasificacion de cosméticos:

»  Champues: Concepto, tipos, composicion y mecanismo de actuacion.

* Acondicionadores: Concepto, tipos, composicion y mecanismo de
actuacion.

* Tonicos capilares: Concepto, tipos, composicién y mecanismo de actuacion.

* Productos emulgentes: Concepto, tipos, composicidon y mecanismo de
actuacion.

Criterios para la seleccion de los distintos tipos de productos y pautas de

utilizacion, aplicacion y conservacion.

5. Aplicacién de técnicas de higiene capilar

El proceso de higiene capilar:

« Técnica del lavado: fases y aplicacion.

+ Técnicas de limpieza capilar en coloraciones, decoloraciones y cambios
de forma permanente.

* Masaje capilar: maniobras, indicaciones y contraindicaciones.

Aplicacién de cosméticos y precauciones.

Fases del proceso de acondicionamiento capilar.

Aparatos para la higiene capilar.

»  Aparatos productores de vapor.

» Aparatos productores de vapor ozono.

* Indicaciones y contraindicaciones.

+ Pautas para su correcta utilizacién, conservacién y mantenimiento.

Utiles y medios técnicos para la higiene capilar: cepillos, peines, pinzas,

moldes, tijeras, bol, paletinas, lavacabezas, otros.
o Pautas para su correcta utilizacién, conservacion y mantenimiento
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- Medidas de proteccion personal del profesional para la prevencion de riesgos
en la higiene capilar.
* Indumentaria.
+ Posicién higiénica postural idénea para el trabajo.
- Medidas de proteccion del cliente para la higiene capilar.
* Indumentaria.
+ Posicién higiénica postural aconsejada para los procesos de higiene
capilar.

6. Evaluaciony control de la calidad del proceso de higiene y acondicionamiento
capilar:
- Concepto de calidad, evaluacion y control de la calidad en los servicios de
higiene capilar.
- Parametros que definen la calidad del servicio de higiene y acondicionamiento
capilar.
- Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente.
- Calidad en la aplicacién y venta de servicios de higiene capilar.
- Valoracion de los resultados y correccion de desviaciones producidas en la
realizacion de los servicios de higiene capilar.

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

N° de horas maximas
susceptibles de formacioén a
distancia

Numero de horas totales del

Médulo formativo .
modulo

Médulo formativo - MFO058_1 40 10

MODULO FORMATIVO 2

Denominacion: MONTAJES PARA CAMBIOS DE FORMA E INICIO DEL PEINADO.
Caodigo: MF0059_1

Nivel de cualificacién profesional: 1

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0059_1: Realizar montajes para los cambios de forma temporales y permanentes
e inicio del peinado

Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Seleccionar los utiles, aparatos y accesorios necesarios para la realizacién de
montajes de moldes para cambios de forma temporales y permanentes o para la
iniciacion de un peinado.
CE1.1 Describir los utiles y accesorios para la realizacion de un montaje de un
cambio de forma en perfectas condiciones de limpieza y desinfeccién atendiendo
al tipo de cabello y al peinado que se va a realizar.
CE1.2 Explicar los factores que influyen en la seleccion de dutiles, aparatos y
moldes que se utilizan en un proceso de cambio de forma.

cve: BOE-A-2009-14961
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C2: Analizar el proceso de cambios de forma en el cabello.
CE2.1 Describir los pasos a seguir en el cambio de forma segun las condiciones y
caracteristicas del estado del cabello.
CEZ2.2 Explicar las modificaciones producidas en el cabello durante el proceso de
cambio de forma temporal.
CEZ2.3 Describir los procedimientos fisicos utilizados para modificar la forma del
cabello de manera temporal.
CE2.4 Indicar los cosméticos que facilitan y mantienen los cambios de forma
temporal del cabello, su composicién y su manera de actuacion.
CEZ2.5 Describir las fases necesarias para la realizaciéon de un cambio de forma
permanente.
CEZ2.6 Explicar las modificaciones producidas en las distintas fases de un cambio
de forma permanente y los cosméticos que se utilizan.
C3: Colocar los moldes u otros accesorios para obtener un cambio de forma temporal
del cabello.
CE3.1 Explicar las medidas de proteccioén del profesional y del cliente.
CE3.2 Explicar el procedimiento de preparacion y acomodacion del cliente en la
colacién de moldes para cambio de forma temporal.
CE3.3 En un caso practico, de colocaciéon de moldes, bajo supervision del técnico
responsable:
- Analizar el tipo y estado del cabello.
- Adecuar la técnica a aplicar al estado del cabello.
- Determinar el tipo y tamafo de molde o accesorio necesario para el montaje
de cambio de forma.
- Hacer una representacion grafica de las direcciones correctas de los montajes
para conseguir el efecto deseado.
- Ejecutar el proceso del montaje de cambio de forma.
- Seleccionar y aplicar el cosmético de forma correcta.
- Controlar el tiempo de exposicién
CE3.4 En un cambio de forma temporal con secador de mano:
- Adaptar la temperatura y la distancia del secador al tipo y estado del cabello y
a su grado de humedad.
- Adaptar el tipo de utensilios a utilizar segun la técnica a realizar.
CE3.5 Formular preguntas que permitan conocer el grado de satisfaccion del
cliente, tanto de la atencion recibida como del servicio prestado.
C4: Realizar diestramente técnicas de cambios de forma permanente.
CE4.1 Explicar las medidas de proteccion del profesional y del cliente.
CE4.2 Explicar el procedimiento de preparacién y acomodacién del cliente para el
cambio de forma permanente.
CE4.3 En un caso practico de cambio de forma permanente, bajo supervision del
técnico responsable:
- Realizar en el cliente la prueba de sensibilidad al producto moldeador.
- Analizar el tipo y estado del cabello y grado de tolerancia.
- Determinar el tipo y tamario de molde necesario para el montaje de cambio de forma.
- Colocar los moldes en la direccion indicada por el técnico responsable en
funcion del efecto que se quiera conseguir.
- Aplicar el cosmético reductor, seleccionado por el técnico, impregnando el
cabello homogéneamente. 5
- Controlar el proceso (tiempo de exposicion, temperatura, eliminacion del 3
producto, en su caso,..) siguiendo instrucciones del técnico. g
- Aplicar el cosmético neutralizante homogéneamente y después del tiempo de >
exposicion, aclarar y acondicionar el cabello. uo'J
CE4.4 Formular preguntas que permitan conocer el grado de satisfaccién del ﬁ
cliente, tanto de la atencién recibida como del servicio prestado. 3
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Contenidos

1. Los cambios de forma en el cabello y sus fundamentos.
El pelo: Funcién, concepto y caracteristicas.

Clasificacion de los tipos de pelo.
Estructura y caracteristicas del cabello.

Fundamentos de los cambios de forma temporales:

Procedimientos fisicos utilizados.
Factores que influyen sobre el cabello: la traccion, el calor, la humedad y
la humedad asociada al calor.

Fundamentos de los cambios de forma permanente en el cabello:

Modificaciones en la estructura del cabello.
Efectos producidos en el cabello en los procesos de cambio de forma
permanente.

2. Cosméticay aparatos para los cambios de forma temporal y permanente.
Cosmeética especifica para los cambios de forma temporales e iniciado del
peinado.

Tipos y mecanismo de actuacion:

o0 Productos acondicionadores: voluminadores, desrizante temporal,
ceras, otros.

o Fijadores.

o Productos de acabado.

Pautas para su correcta conservacién, manipulacion y aplicacion

Criterios de seleccion de productos cosméticos para cambios de forma

temporal.

Cosmeética especifica utilizada en los cambios de forma permanente.

Tipos y mecanismo de actuacion:
o Cosmético protector pre-ondulacion.
o Productos reductores.
* Prueba de sensibilidad.
o0 Productos neutralizantes.
Pautas para su correcta conservacién, manipulacion y aplicacion.
Criterios de seleccion de productos cosméticos para cambios de forma
permanente.

Aparatos y utensilios para los cambios de forma del cabello e iniciado del
peinado.

Aparatos: Secador de mano y de casco.

Utiles: cepillos, peines, pinzas, moldes, accesorios, otros.

Manejo, mantenimiento y conservacién de aparatos y utensilios para los
cambios de forma del cabello.

Seguridad e higiene en la utilizacion de aparatos eléctricos utilizados en
los procesos de cambio de forma.

o Revisién de los aparatos: enchufes, cables, conexiones.

3. Realizaciéon de cambios de forma temporal e iniciado del peinado
Seleccion de utensilios, aparatos y accesorios segun la técnica a realizar.
Técnicas de cambio de forma temporal.

Con humedad y secado posterior: rulos, anillas, ondas al agua, secador
de mano, con moldes, toga.

En seco: tenacillas, planchas, con molde y fijador, anillas o
sortijillas.

Ejecucion técnica de los cambios de forma.

Estilos de peinados: Acabados, recogidos basicos, extensiones e
innovaciones.
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- Tipos de técnicas en el secado a mano.

¢ Alisado.
*« Rizado.
¢« Bucles.

» Desenfadado.
- Medidas de proteccion personal del profesional para la prevencion de riesgos
en el cambio de forma temporal e inicio del peinado.
+ Higiene.
* Indumentaria.
» Posicién higiénica postural idénea para el trabajo.
- Medidas de proteccioén del cliente para los cambios de forma temporal e inicio
del peinado.
* Indumentaria.
+ Posicién higiénica postural aconsejable.

4. Realizacion de cambios de forma permanente.

- Fases en los cambios de forma permanente.

- Técnicas para los cambios de forma permanente: medios técnicos y ejecucion.
*  Ondulacién: Directa, indirecta, parcial, otras.
* Desrizado: Normal, térmico.

- Técnicas innovadoras.

- Medidas de proteccion personal del profesional para la prevencion de riesgos
en el cambio de forma permanente.
+ Higiene.
* Indumentaria.
» Posicién higiénica postural idénea para el trabajo.

- Medidas de proteccion del cliente para los cambios de forma permanente.
* Indumentaria.
+ Posicién higiénica postural aconsejable.

* Prueba de sensibilidad a los productos para cambios de forma permanente.

5. Evaluacion y control de la calidad del proceso de cambio de forma:

- Concepto de calidad, evaluacién y control de la calidad en los servicios de
cambio de forma del cabello.

- Parametros que definen de la calidad del servicio de cambio de forma del
cabello.

- Calidad en la aplicacién y venta de servicios de cambio de forma del cabello.

- Valoracion de los resultados y correccion de desviaciones producidas en la
realizacion de los servicios de cambio de forma del cabello.

Orientaciones metodoldgicas

Formacion a distancia:

N.° de horas maximas
susceptibles de formacién a
distancia

Numero de horas totales del

Médulo formativo .
modulo

Modulo formativo - MF0059 1 90 10

MODULO FORMATIVO 3

Denominacién: APLICACION DE COSMETICOS PARA LOS CAMBIOS DE COLOR
DEL CABELLO.

cve: BOE-A-2009-14961
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Caodigo: MF0060_1

Nivel de cualificacion profesional: 1

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0060_1: Aplicar técnicas de color y decoloracion del cabello.

Duracioén: 80 horas

Capacidades y criterios de evaluacidn

C1: Analizar los efectos que producen sobre el cabello los distintos cosméticos
colorantes y decolorantes y las técnicas utilizadas para cambiar su color.
CE1.1 Explicar la coloracion natural del cabello y la escala de tonos.
CE1.2 Clasificar los productos colorantes capilares en funcién de su naturaleza,
de la duracion del resultado de su aplicacion y de su composicién general.
CE1.3 Explicar la composicion general de los distintos productos cosméticos y el
mecanismo de actuacioén de los principios activos para los cambios de color en el

cabello.
CE1.4 Describir la finalidad de cada uno de los tipos de coloracién y decoloracion
capilar
CE1.5 Explicar las operaciones técnicas previas a los cambios de coloracion
capilar.

CE1.6.Identificar los tipos de reacciones e informar al técnico responsable, para la
aplicacién posterior de productos adecuados.-

C2: Acomodar, proteger y preparar al cliente, para la aplicacion de distintas técnicas
de cambio de color, total, parcial, temporal o permanente.
CE2.1 Acomodar al cliente en la posicién higiénica postural adecuada y protegerlo
con la indumentaria necesaria.
CEZ2.2 Proteger las zonas de piel del cliente para evitar irritaciones en la piel o manchas.
CEZ2.3 Protegerse de los productos colorantes y decolorantes con la indumentaria
y/o accesorios necesarios.

C3: Realizar la prueba de tolerancia del producto para el cambio de color.
CE3.1 Describir las medidas y equipos de proteccion del cliente y del profesional
que se utilizan en la prueba de tolerancia.
CE3.2 Describir el proceso para comprobar el grado de tolerancia del producto
para el cambio de color.
CE3.3 En un caso practico de realizacion de prueba de tolerancia:
- Preparar e informar al cliente sobre la prueba que se le va a realizar.
- Comprobar si los resultados son idéneos en una primera tincién o transcurrido
un tiempo de la aplicacién.
- Recoger los datos en la ficha técnica.

C4: Realizar diestramente las operaciones técnicas necesarias para cambiar el color
del cabello, aplicando las medidas de seguridad e higiene adecuadas.
CE4.1 Describir las medidas y equipos de proteccion del cliente y del profesional
que se utilizan en los servicios de cambio de color.
CE4.2 Explicar las mezclas correctas para la aplicacion de cosméticos colorantes
y decolorantes siguiendo las instrucciones dadas por el fabricante y el técnico
responsable.
CE4.3 Describir el modo de aplicar los distintos productos relacionandolos con las
distintas técnicas para cambiar el color del cabello, en funcion de los resultados
que se desea conseguir.

cve: BOE-A-2009-14961
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CE4.4 En casos practicos de cambios del color del cabello:

- Proteger al cliente de la accién de los productos cosméticos con la indumentaria
y accesorios correspondientes.

- Realizar en el cliente la prueba de sensibilidad al producto.

- Analizareltipoy estado del cabello y grado de tolerancia siguiendo instrucciones
del responsable.

- Preparar el producto siguiendo instrucciones del técnico responsable.

- Aplicar los cosméticos adecuados para coloracién o decoloracion total o
parcial, permanente o temporal segun las necesidades del cabello.

- Vigilar el proceso de coloracion o decoloracion capilar modificando los tiempos
de exposicion siempre que sea necesario y bajo la supervision del técnico
responsable.

- Lavary aplicar los cosméticos para el acabado en el cambio de color.

CE4.5 Formular preguntas que permitan conocer el grado de satisfaccion del

cliente, tanto de la atencién recibida como del servicio prestado.

Contenidos

1. La coloracion y decoloracion del cabello.
- El color natural del cabello: tipos de melanina.
* Pigmentos naturales: tipos y efectos.
» Factores que influyen en el color del cabello.
» Alteraciones en la coloracién capilar.
- Los cambios de color en el cabello y su fundamento.
+ Tonoy escala de tonos.
» Cualidades: altura de tono, el reflejo, saturacion, brillo.
- Coloracién capilar.
- Decoloracién capilar.

2. Cosmeéticos para la coloracion y decoloracion capilar.

- Clasificacién de los cosméticos para los cambios de color por su composicion
general.
* Productos oxidantes.
*  Productos colorantes.
* Productos decapantes y decolorantes.
*  Productos cosméticos protectores.

- Criterios de seleccién y pautas para su correcta utilizacion, aplicacion y
conservacion.

- Mecanismo de actuacién de los productos colorantes y decolorantes.

- Prueba de tolerancia y sensibilidad a los cosméticos empleados en los cambios de color:
* Requisitos y pautas para su realizacién y observacion de resultados.

3. Aplicacién de técnicas de coloracién y decoloracioén.

- Cambios de color y su ejecucion técnica:
» Técnicas previas a la coloracién: mordiente y pre-pigmentacion.
» Técnicas para la aplicacion de colorantes temporales.
» Técnicas para la aplicacion de colorantes semipermanentes.
» Técnicas para la aplicacion de colorantes de oxidaciéon o permanentes:

parcial o total.

» Técnicas para la aplicacion de decolorantes: parcial o total.

- Utensilios, aparatos y accesorios utilizados en el proceso de cambio de
coloracion capilar:
* Aparatos de calor con o sin aire: infrarrojos, secadores, otros.
» Pautas de seleccion.

cve: BOE-A-2009-14961



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Martes 22 de septiembre de 2009 Sec. I

Pag. 78755

« Pautas para su correcta utilizacion, mantenimiento y conservacion.
» Seguridad e higiene en la utilizacién de aparatos eléctricos utilizados en
los procesos de cambio de color.
o Revisién de los aparatos: enchufes, cables, conexiones.
- Medidas de proteccion personal del profesional para la prevencion de riesgos
en el cambio de color del cabello.
* Indumentaria.
* Posicién higiénica postural idénea para el trabajo.
- Medidas de proteccion del cliente para el cambio de color del cabello.
* Indumentaria.
+ Posicién higiénica postural aconsejada para los procesos de cambio de
coloracién capilar.
* Prueba de sensibilidad a los productos cosméticos para cambios de
coloracién capilar.

4. Evaluacion y control de la calidad del proceso de cambio de color:

- Concepto de calidad, evaluacién y control de la calidad en los servicios de
cambio de color del cabello.

- Parametros que definen de la calidad del servicio de cambio de color del
cabello.

- Calidad en la aplicacién y venta de servicios de cambio de color del cabello.

- Valoracion de los resultados y correccion de desviaciones producidas en la
realizacion de los servicios de cambio de color del cabello.

Orientaciones metodoldgicas

Formacion a distancia:

N° de horas maximas
susceptibles de formacién a
distancia

Modulo formativo - MFO060_1 80 10

Numero de horas totales del

Médulo formativo .
modulo

MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE SERVICIOS
AUXILIARES DE PELUQUERIA.

Cédigo: MP0069

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Elegir el procedimiento de higiene, desinfeccion y esterilizacion de los equipos y
areas de trabajo, segun cada caso.
CE1.1 Preparar y organizar los equipos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion
de peluqueria.
CE1.2 Realizar la limpieza, desinfeccién y esterilizacion de utiles para la higiene
capilar, cambios de forma y cambios de color.
CE1.3 Aplicar los protocolos de actuacion en la higiene, desinfeccién y
esterilizacion de los equipos de peluqueria antes y una vez finalizada la ejecucion
de la técnica.

C2: Aplicar las técnicas de higiene y acondicionamiento capilar adaptandolas a cada
cliente, en condiciones de seguridad adecuadas y con resultados estéticos 6ptimos.
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CE2.1 Preparar al cliente y aplicar las medidas de proteccion personal del profesional.

- Acomodar y preparar al cliente en funcién de los trabajos a realizar.

- Reflejar los datos personales en la ficha técnica del cliente, bajo supervision
del responsable.

- Utilizar las medidas de proteccién personal que garanticen la prevencién de
riesgos.

CEZ2.2 Seleccionar los cosméticos para la limpieza y el acondicionamiento mas

adecuados segun el cabello y cuero cabelludo.

- Elegir el producto adecuado para la limpieza en funcion de las caracteristicas
observadas y del trabajo que se vaya a realizar.

CEZ2.3 Realizar la técnica de higiene adecuandola a las caracteristicas del cuero

cabelludo y cabello y al servicio solicitado por el cliente.

- Aplicarel champu y masajear sobre el cuero cabelludo, respetando el protocolo
de actuacién segun las necesidades del cabello.

- Eliminar los restos de cosméticos de forma adecuada.

CE2.4. Distribuir el acondicionador elegido, utilizando la técnica y herramientas

mas idoneas.

C3: Colocar los moldes u otros accesorios para obtener un cambio de forma temporal
del cabello.

CE3.1 Recibir y acomodar al cliente para el cambio de forma temporal.

CE3.2 Proteger al cliente con la indumentaria correspondientes.

CE3.3 Analizar el tipo y estado del cabello bajo supervision del técnico responsable.

CE3.4 Seleccionar el molde o accesorio necesario para el montaje de cambio de

forma temporal.

CE3.5 Aplicar el cosmético de forma adecuada.

CE3.6 Realizar el montaje segun el resultado deseado.

CE3.7 Realizar el proceso de secado, con secador a mano:

- Adaptar la temperatura y la distancia del secador al tipo y estado del cabello y
a su grado de humedad.

- Adaptar el tipo de utensilios a utilizar segun la técnica a realizar.

CE3.8 Aplicar el cosméticos para el acabado y conservacion.

C4: Realizar técnicas de cambios de forma permanente.
CE4.1 Recibir y acomodar al cliente para el cambio de forma permanente.
CE4.2 Proteger al cliente de la accion de los productos reductores con la
indumentaria y accesorios correspondientes.
CE4.3 Utilizar las medidas de proteccion del profesional.
CE4.4 Analizar el tipo y estado del cabello.
CE4.5 Realizar en el cliente la prueba de sensibilidad al producto.
CE4.6 Seleccionar los moldes necesarios para el montaje de cambio de forma
permanente.
CEA4.7 Colocar los moldes en la direccion indicada por el técnico responsable, en
funcioén del efecto que se quiera conseguir.
CE4.8 Aplicar el producto reductor, seleccionado por el técnico, impregnando el
cabello homogéneamente.
CE4.9 Controlar el proceso (tiempo de exposicion, temperatura, eliminacion del
producto, en su caso) siguiendo instrucciones del técnico.
CE4.10 Aplicar el producto neutralizante homogéneamente y después del tiempo
de exposicion, aclarar y acondicionar con el producto adecuado.

C5: Aplicar técnicas para la coloracion y decoloracion del cabello, usando las medidas
de seguridad e higiene adecuadas.
CE5.1 Recibir y acomodar al cliente para el cambio de color del cabello.
CE5.2 Proteger al cliente de la accion de los productos cosméticos con la
indumentaria y accesorios correspondientes.
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CES5.3 Utilizar las medidas de proteccion del profesional.

CE5.4 Realizar en el cliente la prueba de sensibilidad y de tolerancia.

CE5.5 Preparar el producto siguiendo instrucciones del técnico responsable.
CES5.6Aplicarloscosméticosadecuadosparacoloraciontemporal, semipermanentes
o permanentes y decoloracion total o parcial.

CE5.7 Vigilar el proceso de decoloracion o de coloracion capilar modificando los tiempos
de exposicion siempre que sea necesario segun la recomendacion del técnico.

CEb5.8 Ejecutar la técnica de lavado y aplicar los cosméticos para el acabado.

C6: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CE6.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como en
los trabajos a realizar.
CEB6.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CE6.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CEB6.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.
CE®6.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.
CE6.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos, salud
laboral y proteccion del medio ambiente.

Contenidos

1. Disposicidon y organizacion de los equipos e instalaciones de peluqueria en
condiciones de seguridad, higiene y desinfeccion.
- Preparacion de los equipos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.
- Preparacion de los productos para desinfectar y esterilizar en las proporciones
adecuadas al uso al que estén destinados.
- Seleccién del método de desinfeccion o esterilizacion mas adecuado a cada
tipo de material.
- Realizacién de la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de instalaciones,
medios, equipos, utiles y materiales aplicando métodos fisicos y quimicos.
- Revisién y organizacién de instalaciones, medios y equipos de trabajo.

2. Recepcion, informacion y acomodacion del cliente y aplicacion de las
medidas de proteccion personal del profesional.
- Recepcion y acomodacion del cliente segun el servicio a realizar.
- Preparacion del cliente en la posicion requerida y aplicacion de las medidas
de proteccidn necesarias para las técnicas que se vayan a realizar.
- Aplicacion de las medidas de proteccion personal que garanticen la prevencion
de riesgos para la salud en los servicios de higiene capilar, cambios de forma
y cambios de color.
- Cumplimentacion de datos personales en la ficha del cliente.

3. Aplicacion de técnicas de higiene capilar.
- Observacion de las condiciones higiénicas del cabello y cuero cabelludo.
- Seleccion y preparacion de los cosméticos adecuados para la limpieza y el
acondicionamiento capilar.
- Aplicacion de técnicas de higiene capilar en los servicios de peluqueria.
- Aplicacion de técnicas de acondicionamiento capilar en los servicios de
peluqueria.

4. Realizacion de montajes para cambios de forma temporal e iniciado del
peinado.
- Ejecucién del montaje de cambio de forma.
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Seleccion y montaje de moldes o accesorios necesarios para el cambio de
forma temporal.

Utilizacién de cosméticos para el cambio de forma temporal.

Utilizaciéon del secador de mano en el cambio de forma temporal, para el
peinado.

Aplicacion de cosméticos para el acabado y mantenimiento.

Realizacion de cambios de forma permanente.

Realizacion de la prueba de sensibilidad.

Aplicacion de las técnicas de cambios de forma permanente.

Seleccién y montaje de moldes o accesorios necesarios para el cambio de
forma permanente.

Vigilancia del proceso de cambio de forma permanente.

Aplicacion de productos en los cambios de forma permanente.

Aplicacion de cosméticos para el acabado y mantenimiento.

Aplicacion de técnicas para cambio de color.

Realizacion de la prueba de sensibilidad y de tolerancia.

Utilizacién de los cosméticos para los cambios de color segun el trabajo a
realizar, su composicion y duracion de resultados.

Aplicacion de técnicas de coloracién temporal, semipermanentes o
permanentes y decoloracion total o parcial.

Vigilancia del proceso de cambio de color.

Integracion y comunicacién en el centro de trabajo

Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.

Interpretacion y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.
Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.

Utilizacién de los canales de comunicacion establecidos en el centro de trabajo.
Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.

Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y
proteccion del medio ambiente.

IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Moédulos Formativos

Experiencia profesional requerida en
el ambito de la unidad de competencia

Titulacién requerida
Si se cuenta con Si no se cuenta

titulacion con titulacién
MF0058_1: Higiene y |+ Técnico en peluqueria. 1 afo 3 afios
asepsia aplicadas a |+ Certificado de Profesionalidad de Peluqueria Técnico-Artistica,
peluqueria Nivel III.

Licenciado en farmacia.
Licenciado en medicina
Licenciado en odontologia
Diplomado en enfermeria
Diplomado en fisioterapia

MF0059_1: Montajes
para cambios de forma
€ inicio del peinado

Técnico en peluqueria. 1 afo 3afios
Certificado de Profesionalidad de Pelugueria Técnico-Artistica, Nivel Il

MFO0060_1: Aplicacién
de cosmeéticos para
los cambios de color
del cabello

Técnico en peluqueria. 1afo 3 afios
Certificado de Profesionalidad de Peluqueria Técnico-Artistica,
Nivel lIl.

cve: BOE-A-2009-14961



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 3%

= =

Martes 22 de septiembre de 2009 Sec.l. Pag. 78759

V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

. . Superficie m? Superficie m?
Espacio Formativo
15 alumnos 25 alumnos
Aulapolivalente . .......... ... .. . . L 30 45
Tallerde peluqueria . ....... ... ... ... ... ... . ... 60 90
Espacio Formativo M1 M2 M3
Aulapolivalente . ........ ... . . X
Tallerde peluqueria . ... . X X X
Espacio Formativo Equipamiento
Aula polivalente - Pizarra para escribir con rotulador
- Equipos audiovisuales
- Rotafolios

- Material de aula

- Mesa y silla para formador

- Mesas y sillas para alumnos

Taller de peluqueria - Lavacabezas.

- Sillones para lavacabezas.

- Tocadores.

- Sillones.

- Apoya pies.

- Mesita auxiliar o Carritos.

- Taburetes.

- Cabezas con cabello.

- Equipos de ampliacion de la imagen: lupa, micro-camara, micro-
visor.

- Aparato generador de vapor, vapor-0zono.

- Aparato generador de corriente alta frecuencia.

- Aparato de radiaciones infrarrojas.

- Lampara de luz de Wood.

- Vibrador.

- Pulverizador.

- Aparato esterilizador por rayos ultravioletas o autoclave.

- Secador de casco.

- Secador mano.

- Planchas ceramica.

- Tenacillas.

- Aparatos productores de calor sin aire.

- Utiles para aplicacion de extensiones.

- Cabezas para postizos y pelucas.

- Probetas.

- Cepillos para la ropa vy la piel.

- Botiquin equipado para primeros auxilios.

- Estanterias.

- Cosméticos y productos para trabajos técnicos de peluqueria.

- Muestrarios de productos.

- Listas de precios.

- Catalogos.

- Contenedores de material reciclable y contaminante.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.
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Las instalaciones y equipamientos deberdn cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

Elnimero de unidades en las que se debe disponer de los Utiles, equipos y herramientas
que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera el suficiente
para un minimo de 15 alumnos y deberd incrementarse, en su caso, para atender a
un numero superior.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las

adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.

ANEXO Il
IDENTIFICACION del certificado de profesionalidad

Denominacién: Servicios auxiliares de estética.
Codigo: IMPE0108
Familia Profesional: Imagen Personal

Area Profesional: Estética

Nivel de cualificacion profesional: 1
Cualificacion profesional de referencia:

IMP118_1 Servicios auxiliares de estética. (R.D. 1087/2005, de 16 de septiembre).

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UCO0343_1: Preparar los equipos y realizar operaciones de atencion y acomodacion
del cliente en condiciones de calidad, seguridad e higiene.

UCO0344_1: Aplicar cuidados estéticos basicos en ufas.

UCO0345_1: Eliminar por procedimientos mecanicos y decolorar el vello.

UCO0346_1: Realizar maquillajes de dia.

Competencia general:

Embellecer las ufas, aplicar técnicas de eliminacion del vello por procedimientos
mecanicos y decolorarlo y realizar maquillaje de dia, respetando las normas de
seguridad y salud durante los procesos, preparando los productos, utiles y aparatos,
higienizandolos, desinfectandolos o esterilizandolos, todo bajo la supervision del
técnico responsabile.

Entorno Profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en pequefias y medianas empresas de estética y
peluqueria por cuenta ajena: centros de belleza, peluquerias. También en salas de
estética de hoteles, gimnasios, geriatricos, balnearios y centros de SPA.
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Sectores productivos:

Desempefian su actividad en el sector servicios de estética y peluqueria.

Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

Ayudante de manicura/o.
Ayudante de magquillaje.

Duracion de la formacioén asociada: 360 horas

Relacion de modulos formativos y de unidades formativas:

MF0343_1: Higiene y seguridad aplicadas en centros de belleza (30 horas).
MF0344 1: Cuidados estéticos basicos de ufas (60 horas).

MF0345_1 (Transversal): Depilacién mecanica y decoloracion del vello (90 horas).
MF0346_1: Maquillaje de dia (60 horas)

MPO0070: Médulo de practicas profesionales no laborales de Servicios auxiliares de
estética (120 horas)

PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1

Denominacion: PREPARAR LOS EQUIPOS Y REALIZAR OPERACIONES DE
ATENCION Y ACOMODACION DEL CLIENTE EN CONDICIONES DE CALIDAD,
SEGURIDAD E HIGIENE.

Nivel: 1
Codigo: UC0343_1

Realizaciones profesionales y criterios de realizacidn

RP1: Preparary mantenerelmaterial ylos productos necesarios paralarealizacion de depilacion,
cuidados de las ufias o maquillaje de dia, en funcion de las técnicas seleccionadas.
CR1.1 Los utiles y aparatos se revisan para comprobar que se encuentran en
perfectas condiciones de uso y en caso contrario se procede a sustituirlos.
CR1.2 Los utiles aparatos y productos necesarios se ordenan de forma que
faciliten el trabajo.
CR1.3 La zona de trabajo se ordena y limpia siempre que sea necesario.
CR1.4 La zona de trabajo cumple los requisitos necesarios de iluminacion,
temperatura y ambientacién musical, para un buen desarrollo del servicio y una
buena atencion al cliente.

RP2: Mantener en condiciones higiénico sanitarias adecuadas las instalaciones y los
materiales para aplicar cuidados estéticos.
CR2.1 Las instalaciones, el mobiliario y las superficies utilizados se preparan
observando la normativa y las medidas de seguridad e higiene especificas para
la prevencion de riesgos bajo la supervision del técnico responsable.
CR2.2 Los utiles se limpian desinfectan y esterilizan en funcion del material del
que estén fabricados, bajo la supervision del técnico responsable.
CR2.3 El material desechable o de uso exclusivo para cada cliente se selecciona
y prepara de forma adecuada.
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CR2.4 Los productos cosméticos estan en estado éptimo para su aplicacion.
CR2.5 Terminado el trabajo, todo el material de un solo uso y los materiales de
desecho, se recogen en recipientes preparados para su eliminacion.

RP3: Aplicar las medidas de proteccion personal y las de higiene a los equipos de trabajo
para garantizar la seguridad del cliente y del profesional y la calidad del servicio.
CR3.1 Previamente a la actuacion profesional se prepara de acuerdo a las
normas de asepsia requerida por el trabajo que se va a realizar, quedando en
todo momento las uias recortadas y limpias y el cabello peinado y recogido.
CR3.2 La indumentaria utilizada permite un buen servicio y es la adecuada para
la realizacién del trabajo, evitando el uso de anillos o pulseras que dificulten su
trabajo y puedan dafar al cliente.
CR3.3 Antes y después de cada servicio, el profesional se lava las manos y se
cepilla las ufias con un jabdén antiséptico y utiliza guantes de proteccion siempre
que la técnica lo requiera.
CR3.4 En la preparaciéon del equipo de trabajo, se aplican las operaciones
de higiene, desinfeccion y esterilizacion necesarias para la realizacion del
servicio.

RP4: Informar al cliente sobre el servicio estético que se le va a realizar bajo la
supervision del técnico responsable.
CR4.1 El cliente es informado sobre el servicio que se le va a realizar.
CR4.2 La informacion se transmite en un lenguaje claro y conciso, manteniendo
una actitud educada y discreta.
CRA4.3 El cliente es informado de los cuidados personales que debe seguir.
CR4.4 Lainformacion proporcionada al cliente es la necesaria para la realizacion
del servicio y se anota en su ficha o, en su caso, se consulta la ya existente bajo
la
supervision del técnico responsable.

RP5: Preparar al cliente y en condiciones de seguridad e higiene adecuadas para la
realizacion del servicio.
CR5.1 El cliente es acompafiado alazona donde se realiza el servicio, atendiendo
sus demandas.
CR5.2 Al cliente se le proporciona la indumentaria adecuada al servicio
que demanda, para garantizar la protecciéon del mismo y la higiene del
procedimiento.
CR5.3 El cliente es acomodado en funcion de la zona a tratar y de la técnica
seleccionada.

RP6: Comunicarse con el cliente utilizando las técnicas y habilidades de comunicacion
adecuadas.
CR6.1 Las técnicas de comunicacion necesarias para la recepcion, atencion
y despedida del cliente se aplican segun las pautas marcadas por el técnico
responsable.
CR6.2 La imagen del profesional es impecable desde el punto de vista de
la higiene y del comportamiento: mostrando una actitud amable y buenos
modales.
CR6.3 El ambiente creado debe ser agradable, relajado y profesional, creando
en todo momento un clima de confianza.
CR6.4 Las posibles quejas se atienden manteniendo la actitud correcta y
solicitando la colaboracién del técnico responsable para ofrecer las soluciones
adecuadas.
CR6.5 Las contingencias no previstas se comunican al superior jerarquico y, en
Su ausencia, se adoptan medidas correctoras sencillas.
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Contexto profesional

Medios de produccion y/o creacion de servicios

Medios de produccion: Camilla, sillén, tocador, mobiliario de manicura y pedidura,
esterilizador, autoclave, aparatos eléctricos para calentar la cera. Utiles: limas de
diferentes gramajes o grosores, palito de naranjo, alicates, tijeras, pulidores, separador
dededos, recipientes, espatulas, toallas, sabanilla, bata, guantes. Productos limpiadores
antisépticos, desinfectantes, algodén gasas, esponjas. Productos cosméticos: ceras,
decolorantes, polvos de talco, desmaquilladores para ufias, emoliente, queratoliticos,
endurecedores, hidratantes, retardadores del crecimiento del vello, esmaltes para
ufas, fijadores y secadores de esmalte, productos de maquillaje. Equipos informaticos.
Contenedores para materiales reciclables y contaminantes. Botiquin.

Productos o resultado del trabajo )
Mobiliario e instalaciones limpias y preparadas. Utiles revisados, desinfectados y
ordenados. Productos preparados.

Informacion utilizada o generada
Informacién técnica sobre los cosméticos productos desinfectantes utilizados, fichas
técnicas de clientes y aparatos. Protocolos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.
Programas audiovisuales y multimedia. Indicaciones del técnico encargado
responsable. Bibliografia especifica.

Unidad de competencia 2
Denominacién: APLICAR CUIDADOS ESTETICOS BASICOS EN UNAS.
Nivel: 1

Cédigo: UC0344_1

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Obtener informacién sobre las caracteristicas de las ufias de las manos o de los
pies del cliente observando los rasgos mas relevantes y registrar los datos en la ficha
técnica.
CR1.1 El cliente es acomodado en la posicién anatémica correcta y se protege
en funcion de la técnica seleccionada.
CR1.2 En las ufias, zona periungueal y piel de las manos o pies se comprueba
que no existan irritaciones o alteraciones y en caso necesario consultar con el
técnico responsable.
CR1.3 La eleccion de la forma de la ufia adecuada al cliente, se realiza siguiendo
las indicaciones del técnico responsable teniendo en cuenta sus demandas y
necesidades.
CR1.4 Bajo la supervision del técnico responsable, se reflejan en la ficha técnica
todos los datos necesarios para la realizacion, evaluacion y control del trabajo.

RP2: Desmaquillar las ufias en condiciones de seguridad e higiene éptimas, como
preparacion al proceso de manicura.
CR2.1 El cosmético desmaquillador se selecciona en funcion del estado de las
uias, ya sean fragiles, quebradizas, o con otras caracteristicas.
CR2.2 El desmaquillado se realiza en dos partes, primero la lamina con un
material como algoddén u otros soportes impregnados y después el repliegue
periungueal con un util que permita limpiar bien la zona.
CR2.3 En el desmaquillado de las ufias del cliente se aplican técnicas que eviten
manchar o estropear las propias ufas.
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RP3: Modificar la forma de las ufias, cortandolas y limandolas en condiciones de
seguridad e higiene adecuadas para modificar su forma segun las caracteristicas y
gustos del cliente.
CR3.1. El corte de las uias de las manos se realiza respetando su forma convexa
en tres pasos; un lado, el otro y el centro.
CR3.2. El corte de las uiias de los pies se realiza respetando la forma cuadrada
para evitar alteraciones como las ufias encarnadas.
CR3.3 El limado de las ufias se efectla con la lima adecuada desplazandola por
el contorno de la lamina desde el surco periungueal hacia el centro del borde
libre, adecuando la longitud y forma a las demandas del cliente y a la morfologia
de las manos y las caracteristicas de sus ufias.

RP4: Aplicar técnicas para el cuidado estético de la cuticula en condiciones de
seguridad e higiene.
CR4.1 El método idoneo para ablandar y quitar la cuticula: calor, productos
emolientes y otros, se aplica, sin danar la ufia ni el repliegue periungueal.
CR4.2 El producto quita-cuticulas se aplica en la zona siguiendo las instrucciones
del laboratorio en cuanto a tiempo de exposicion y precauciones.
CR4.3 EI producto quita-cuticulas se retira lavando cuidadosamente la zona
para que no queden restos.

RP5: Realizar técnicas de cuidado, pulido o maquillado de ufias para mejorar su forma

estética, armonizandolas con el maquillaje de labios y con la ropa.
CR5.1 LalaminaYy el repliegue periungueal se limpian cuidadosamente de restos
de productos
CR5.2 El protector o endurecedor de la lamina se aplica sobre las ufias limpias,
segun las indicaciones del fabricante.
CR5.3 La ufa se pule utilizando los productos, las gamuzas o limas especificas,
siempre adecuados al grosor de la lamina ungueal.
CR5.4 La eleccion del color de la laca se realiza teniendo en cuenta los siguientes
factores: Color de la barra de labios. Color de la ropa. Momento en que se va a
lucir. Gustos de la cliente.
CR5.5 En caso de realizar el maquillado de las ufias de los pies, se colocan los
separadores de dedos para asegurar un buen resultado profesional.
CR5.6 La aplicacion de la laca se realiza desde la base de la ufia hasta el borde
libre con pinceladas uniformes y respetando los tiempos de pausa entre capa 'y
capa.
CR5.7 La capa de laca sobre la ufia queda fina y homogénea, corrigiendo
desproporciones o defectos estéticos.
CR5.8 EI producto para el secado rapido se aplica siguiendo las instrucciones
del fabricante.
CR5.9 Se pregunta al cliente si ha quedado satisfecho con el resultado del
servicio realizado y en caso negativo, se corrige el defecto hasta contar con su
aprobacion.

Contexto profesional

Medios de produccion y/o creacion de servicios

Medios de produccion: Sillén, camilla, tocador. Mobiliario de manicura y pedicura. Utiles:
limas de diferentes gramajes y grosores, palito de naranjo, alicates, tijeras, pulidores,
separador de dedos, recipientes, bafieras de pies, espatula, toallas, bata. Productos
algoddn gasas, esponjas. Productos cosméticos: desmaquilladores para uias, emoliente,
queratoliticos, endurecedores, crema hidratante, esmaltes para ufias. Contenedores
para materiales reciclables y contaminantes. Equipos informaticos. Botiquin.
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Productos o resultado del trabajo
Cuidados estéticos basicos de las ufias cumpliendo normas de seguridad e higiene.
Registro de datos de los clientes.

Informacioén utilizada o generada

Informacidn técnica sobre los cosméticos y productos desinfectantes utilizados. Fichas
técnicas de clientes. Indicaciones del técnico encargado responsable. Manuales sobre
procesos de manicura y pedicura. Programas audiovisuales y multimedia. Bibliografia
especifica.

Unidad de competencia 3

Denominacién: ELIMINAR POR PROCEDIMIENTOS MECANICOS Y DECOLORAR
EL VELLO.

Nivel: 1
Codigo: UC0345 1
Realizaciones profesionales y criterios de realizacién

RP1: Seleccionar la técnica de depilacion y los productos mas adecuados observando

las caracteristicas del pelo y de la piel del cliente.
CR1.1 El cliente es acomodado en la posicion anatdmica adecuada, segun las
zonas que se vayan a observar.
CR1.2 Las alteraciones que puedan suponer una contraindicaciéon relativa o
absoluta se identifican para seleccionar las técnicas depilatorias con diferentes
tipos de cera o de decoloracion del vello.
CR1.3 Los posibles indicios de patologia o de contraindicacion para la aplicacién
de depilacién o decoloracion del vello, se identifican y en caso necesario, se
deriva el cliente al especialista.
CR1.4 La zona pilosa se examina para seleccionar la técnica a realizar, en
funcion de las demandas del cliente, de sus necesidades, de las caracteristicas
del vello y las caracteristicas de la zona comprobandose que no existen
contraindicaciones.
CR1.5 La prueba de sensibilidad se realiza para determinar la posible existencia
de reacciones adversas a la aplicacion de los productos seleccionados.
CR1.6 La ficha técnica se elabora teniendo en cuenta las antecedentes y
caracteristicas actuales del cliente, reflejando todos los datos de interés y muy
especialmente el resultado de la prueba de sensibilidad o las precauciones que
pudieran existir.
CR1.7 Las alteraciones circulatorias se reflejan en la ficha técnica detallando
si requieren una técnica especial con ausencia de calor como las ceras tibias o
frias, o bien la derivacién a otros profesionales.

RP2: Seleccionar y preparar los medios técnicos necesarios para la depilacion
mecanica y decoloracion del vello en condiciones de seguridad e higiene, garantizando
la calidad del proceso.
CR2.1 Los aparatos y utiles necesarios para la depilacion y decoloracion del
vello, se seleccionan en funcion de la técnica de depilacién o decoloracion que
vaya a utilizarse.
CR2.2 Los aparatos de depilacion se revisan para comprobar que estan en
perfectas condiciones de uso.
CR2.3 Los accesorios, utiles, materiales y lenceria, se comprueba que estan
limpios, desinfectados, y en su caso esterilizados con el fin de garantizar las
condiciones higiénico-sanitarias necesarias para estos procesos.
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CR2.4 La limpieza de los aparatos se realiza con los productos quimicos
especificos, respetando las normas de seguridad en cuanto a la ventilacion y el
uso de guantes y mascarilla y las indicaciones del fabricante.

RP3: Informar y asesorar al cliente sobre los efectos y cuidados posteriores precisos
de las técnicas de depilacién y decoloracion seleccionadas.
CR3.1 El cliente es informado del trabajo técnico que se va a realizar y de los
resultados esperados.
CR3.2 EIl cliente recibe asesoramiento sobre la utilizacion de productos
cosméticos para mantener la piel en perfectas condiciones después de la
depilacién o decoloracion del vello.
CR3.3 El cliente recibe informacién sobre los cuidados y precauciones, que
debe seguir para evitar reacciones desfavorables después de someterse a una
depilacién o decoloracion del vello.
CR3.4 La utilizacion de productos retardadores del crecimiento del vello de uso
personal, se recomiendan con el fin de potenciar y prolongar los resultados de
la depilacion.

RP4: Aplicar técnicas para decolorar el vello utilizando los productos cosméticos
precisos y la aparatologia asociada, garantizando el cumplimiento de las normas de
seguridad e higiene durante el proceso.
CRA4.1 Los utiles y recipientes se seleccionan en los materiales adecuados para
preparar productos oxidantes.
CR4.2 El cliente se acomoda y protege de forma que la realizacion del servicio
cumpla las normas de seguridad e higiene.
CR4.3 La ficha del cliente se consulta, antes de comenzar la preparacién del
producto cosmético decolorante, para comprobar los datos obtenidos en la
prueba de sensibilidad.
CR4.4 Los productos cosméticos decolorantes se preparan en la proporcion y
concentracion que indiquen las instrucciones del fabricante y la ficha técnica del
cliente.
CRA4.5 Sobrelazonalimpiay seca se extiende el producto de manera homogénea,
comprobando que el vello queda totalmente cubierto.
CR4.6 Para acelerar el proceso de decoloracion, se aplica calor seco por medio
de radiaciones infrarrojas, o técnicas de oclusion.
CR4.7 El tiempo de exposicion se determina en funcién de la sensibilidad de la
zona, las caracteristicas del vello y las pautas que dicte el fabricante sobre el
producto aplicado, comprobando la posible aparicion de reacciones adversas vy,
en tal caso, se procede a retirar el producto inmediatamente y se limpia la zona
con un jabén acido, informando al técnico responsable.
CR4.8 Pasado el tiempo de exposicion, el cosmético decolorante se retira,
comprobando que no quedan restos en la zona y se acondiciona la piel del
cliente con productos hidratantes o descongestivos.
CRA4.9 Los utiles y la zona de trabajo quedan limpios y preparados para proximos
servicios.

RP5: Aplicar técnicas estéticas de depilacién por procedimientos mecanicos con
diferentes tipos de ceras o con pinzas, cumpliendo las normas de seguridad y los
requisitos que garanticen un servicio de calidad.
CR5.1 Los aparatos para calentar la cera se seleccionan en funcién de las
caracteristicas del producto elegido: cera caliente, tibia o fria.
CR5.2 El cliente se acomoda en la posicion anatdémica idénea para tener acceso
a la zona a depilar, y se le protege con la indumentaria adecuada.
CR5.3 Se selecciona el tipo de cera, su temperatura y su punto de fusion, de
acuerdo a las caracteristicas del cliente.
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CR5.4 La aplicacion de cera caliente se realiza siguiendo la direccion del
crecimiento del vello, en tiras o bandas de grosor uniforme y de bordes regulares
para facilitar su retirada, presionando unos segundos la zona depilada, para
calmar la molestia producida por el tiron.

CR5.5 La aplicacion de cera tibia con roll-on o con espatula, debe seguir la
direccion de crecimiento del vello y retirarse a contrapelo, aplicando una sola
carga o depésito por cliente.

CR5.6 En el caso de que se produzca sangrado en alguna zona, se presiona
con una gasa estéril humedecida en una solucién desinfectante.

CR5.7 La depilacion con pinzas se realiza tirando en la direccion del crecimiento
del pelo y asegurando la extraccion del tallo con el bulbo, observando las normas
de seguridad e higiene.

CR5.8 Todos los materiales y productos de desecho se colocan en contenedores
especificos para su posterior eliminacion, respetando la normativa vigente vy el
medio ambiente, quedando la zona de trabajo, los aparatos, utiles y accesorios,
limpios y preparados para un posterior servicio.

RP6: Aplicar cuidados pre y post segun las necesidades de la técnica que se vaya a
aplicar decoloracion o depilacion, para garantizar la seguridad y calidad del servicio y
los mejores resultados.
CR6.1 La zona se limpia y acondiciona con los cosméticos adecuados a la
técnica que se vaya a aplicar, depilacion o decoloracion.
CR6.2 Finalizada la decoloracion se aplican cosméticos con efecto calmante y
descongestivo.
CR6.3 En zonas delicadas y que no presenten alteraciones circulatorias, se
aplica calor seco o humero, para dilatar el foliculo y facilitar la extracciéon del
vello.
CR6.4 Los restos de cera tibia o fria, se retiran con un producto especifico,
antes de acondicionar la piel.
CR6.5 La extraccion del pelo residual, si fuera necesario, se realiza con pinzas
previamente esterilizadas.
CR6.6 Finalizada la depilacion, se aplica una locion antiséptica y se procede
al acondicionamiento de la piel con cosméticos hidratantes, retardadores del
crecimiento del vello y/o descongestivos.
CR6.7 El resultado final de los cuidados estéticos de depilaciéon y decoloracién
facial y corporal son evaluados, contrastandose con las expectativas del
cliente, comprobando el grado de satisfaccion tanto del servicio como del trato
recibido.
CR6.8 En caso necesario se ponen en marcha los mecanismos oportunos para
corregir las desviaciones que pudieran producir en la prestacion del servicio
depilacién y/o decoloracion.

Contexto profesional

Medios de produccién y/o creacién de servicios

Sillén reclinable o camilla, mesa auxiliar, aparatos eléctricos para calentar la cera,
esterilizador. Utiles: recipientes, espatulas, tijeras, pinzas, balanza, probeta, reloj con
cronometro, guante de crin. Materiales: papel de camilla, toallas, bata, sabanillas,
guantes, algodén, gasas, esponjas, lenceria desechable, bandas de tela o papel
especificas. Productos desinfectantes, alcohol de 70° y de romero, agua oxigenada,
cosmeéticos decolorantes, ceras calientes, tibias y frias, cosméticos retardadores del
crecimiento del vello, hidratantes, descongestivos. Productos para limpiar y esterilizar
los materiales. Contenedores para materiales reciclables y contaminantes. Equipos
informaticos. Botiquin.
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Productos o resultado del trabajo
Eliminacién o decoloracién del vello con posterior cuidado de la piel en la zona de
aplicacion.

Informacion utilizada o generada

Utilizada: manuales de Anatomia, Fisiologia y Patologia de la piel y anexos. Laminas
de anatomia de la piel y el pelo. Laminas de alteraciones relacionadas con la practica
de la depilacién. Informacién técnica sobre los cosméticos utilizados. Manual de
Primeros Auxilios. Manuales técnicos de funcionamiento y mantenimiento de los
aparatos. Bibliografia especializada. Programas audiovisuales y multimedia.
Generada: fichas técnicas, protocolos normalizados de depilacion y decoloracion.

Unidad de competencia 4
Denominacién: REALIZAR MAQUILLAJES DE DIA.
Nivel: 1

Cédigo: UC0346_1

Realizaciones profesionales y criterios de realizacidn

RP1: Preparar el material y los productos necesarios para la realizacion de técnicas de
maquillaje de dia en condiciones de seguridad e higiene.
CR1.1 Los utiles se seleccionan en funcién de las formas cosméticas que se
vayan a utilizar.
CR1.2 Los métodos de limpieza y desinfeccién mas apropiados se aplican a
los utiles de acuerdo el material con el que estén fabricados y al uso al que se
destinen.
CR1.3 Los productos cosméticos especificos para el maquillaje que se pretende
realizar se seleccionan, en funcién del tipo de piel del cliente.
CR1.4 Los colores y las texturas se eligen para armonicen con los colores de la
ropa, piel, pelo y ojos del cliente.

RP2: Acondicionar y preparar la piel para el maquillaje aplicando técnicas de higiene
superficial en el rostro.
CR2.1 El cliente es acomodado en la posicion anatémica adecuada y se le
protege con la indumentaria apropiada.
CR2.2 Los cosméticos limpiadores especiales para la zona peri-ocular y las
pestafas que se aplican impregnados en los soportes adecuados, siguiendo
una trayectoria circular y en la direccién del crecimiento de las pestafas.
CR2.3 El cosmético limpiador para los labios se aplica impregnado en el soporte
adecuado siguiendo la direccidn del orbicular de la boca, sujetando previamente
las comisuras de los labios.
CR2.4 En el resto del rostro, cuello y escote se aplica cosmético limpiador con la
yema de los dedos, repartido de forma homogénea, retirandose, a continuacion
con el soporte especifico; esponjas, algodén u otros, comprobando que no
queden restos.

RP3: Realizar maquillaje de dia para mejorar el aspecto de la piel adaptados a las
caracteristicas y las necesidades del cliente.
CR3.1 La base hidratante se aplica en el rostro en la cantidad precisa, con
movimientos circulares para facilitar su penetracion, retirando el exceso con una
toallita de celulosa.
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CR3.2 El fondo de maquillaje no queda acumulado en las cejas, patillas, aletas
de la nariz, linea del cuero cabelludo, ni en el contorno facial, proporcionando
un aspecto natural al rostro.

CR3.3 La aplicacion de sombras de ojos se hace con pinceles de diferentes
grosores, difuminado muy bien el producto.

CR3.4 La mascara de pestanas se aplica de manera uniforme, en colores suaves
que no endurezcan la expresion de los ojos.

CR3.5 Los labios se maquillan con colores muy suaves o con brillos sin color,
tomandose con una espatula una pequena porcién de producto y aplicandolo
con pincel, como medida higiénica para prevenir la contaminacion del producto
o la transmision de infecciones.

Contexto profesional

Medios de produccion y/o creacion de servicios

Medios de produccién: Sillén reclinable o camilla, tocador, mesa auxiliar. Productos
para limpiar y esterilizar los materiales Utiles recipientes, espatula, toallas, bata,
sabanillas, cinta para sujetar el cabello, gorro, pinceles, brochas, borlas, palito de
naranjo, sacapuntas, cuchilla de afilar lapices, pinzas, tijeras, cepillo de cejas, algodon
gasas, esponjas, bastoncillos de algodon, toallitas de papel. Productos cosméticos:
fondos de maquillajes fluidos, sombras para ojos, mascara de pestafias, lapiceros
delineadores de diferentes colores, colorete, polvos sueltos y compactos, barras
de labios, hidratantes, emulsiones limpiadoras y tonicos faciales, desmaquilladores
de ojos y labios, fijadores de maquillaje. Contendores para materiales reciclables y
contaminantes. Equipos informaticos. Botiquin.

Productos o resultado del trabajo
Mejorar el aspecto estético del rostro mediante las técnicas de maquillaje de dia.

Informacion utilizada o generada
Manuales de maquillaje. Revistas profesionales. Bibliografia especializada. Programas

audiovisuales y multimedia. Informacién técnica sobre los cosméticos utilizados. Ficha
técnica. Indicaciones del técnico responsable.

FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD.

MODULO FORMATIVO 1

Denominacion: HIGIENE Y SEGURIDAD APLICADAS EN CENTROS DE BELLEZA.
Cédigo: MF0343 1

Nivel de cualificaciéon profesional: 1

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0343_1. Preparar los equipos y realizar operaciones de atencién y acomodacion
del cliente en condiciones de calidad, seguridad e higiene.

Duracion: 30 horas.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Realizar operaciones basicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacién de los
utiles y aparatos de uso mas frecuente en centros de belleza.
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CE1.1 Explicar los conceptos de limpieza, desinfeccion, esterilizaciéon y asepsia.

CE1.2 Seleccionar el método mas adecuado para la limpieza, desinfeccién y/o

esterilizacion en los equipos y aparatos en funcion del material en el que estén

fabricados.

CE1.3 Explicar la importancia de la aplicacion de las normas higiénicas para

garantizar la seguridad de clientes y profesionales en la realizacion de servicios

de estética.

CE1.4 Describir que causas determinan la utilizacién de material de un solo uso.

CE1.5 Aplicar métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion a los utiles y

aparatos segun el tipo de materiales de fabricacion.

CE1.6 En un caso practico de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion del equipo

y aparatos utilizados en centros de belleza:

- Seleccionar los medios y productos de limpieza en funcion de la técnica.

- Realizar los calculos necesarios para la preparacion de los productos de
desinfeccion.

- Retirar y desechar, cumpliendo las normas de higiene y seguridad, el material
de un solo uso.

- Aplicar medidas de proteccion personal en la utilizacion de productos de
limpieza y desinfeccion.

C2: Observar las condiciones higiénicas que debe cumplir un centro de belleza,
describiendo los métodos y técnicas para conseguirlos.
CE2.1 Identificar los diferentes productos que se utilizan en los métodos de higiene,
desinfeccion y esterilizacion de Utiles y aparatos de un centro de belleza.
CE2.2 Describir los procedimientos de limpieza del material empleado para la
proteccion del cliente y del profesional, explicando los posibles contaminantes.
CE2.3 Explicar los tipos de contaminantes que pueden encontrarse con mas
frecuencia en un centro de belleza.
CE2.4 En un caso practico de aplicacion de métodos de higiene en centros de
belleza:
- Seleccionar los métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion del mobiliario
y superficies a utilizar.
- Limpiar, desinfectar y esterilizar los materiales de protecciéon personal del
cliente bajo la supervision del técnico responsable.
- Comprobar el estado o6ptimo de los productos cosméticos mediante la
observacion de cada uno de ellos.

C3: Aplicar técnicas de recepcion, comunicacion e informaciéon a los clientes de
servicios auxiliares de estética.
CE3.1 Definir las técnicas mas utilizadas de comunicacién aplicables en
situaciones de atencién al cliente.
CE3.2 Describir las fases que componen el proceso de atencion al cliente a través
de diferentes canales de comunicacion.
CE3.3 Identificar la informaciéon mas relevante relativa a los productos de estética
que se debe proporcionar al cliente en funcién del servicio a realizar.
CE3.4. Describir el lenguaje verbal y gestual mas apropiado para atender a los
clientes de servicios estéticos.
CE3.5 Elaborar un listado que recoja las normas de comportamiento que se deben
observar en el trato con los clientes.
CE3.6 Formular preguntas concretas que proporcionen la informacion para
cumplimentar la ficha técnica.
CE3.7 Reflejar en la ficha del cliente los datos personales, bajo la supervision del
técnico.
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C4: Aplicar normas de seguridad e higiene y de proteccién personal en procesos de
prestacion de servicios auxiliares estéticos.

CE4.1 Describir las medidas de higiene personal necesarias a adoptar por el

profesional previo a la realizacion de los servicios de estética.

CE4.2 Describir las medidas y equipos de proteccion personal y profesional que

se utilizan en los servicios de estética.

CE4.3 Describir el procedimiento de preparacion y proteccion del cliente, en

funcion del tipo de servicio a realizar.

CE4.4 En un caso practico de acomodacion y preparacion de un cliente con modelo:

- Explicar cual es la posicién higiénica postural idonea del cliente, para la
aplicacién de la técnica seleccionada.

- Aplicar las medidas de proteccion del cliente en funcién del servicio que se va
a realizar.

- Preparar los utiles y materiales necesarios para la aplicacion y retirada de
productos cosméticos.

CE4.5 Describir las posiciones higiénicas posturales correctas que debe mantener

el profesional en la realizacion de los diversos servicios estéticos, cumpliendo

con la normativa de prevencion de riesgos laborales e higiene postural.

CE4.6 Describir las acciones basicas para dar respuesta a los casos de riesgos

que se pueden producir en los servicios estéticos.

CE4.7 Describir la importancia que tiene la indumentaria e higiene del profesional

para la realizacién del trabajo.

C5: Aplicar técnicas de evaluacion de la calidad de los servicios de estética.
CES5.1 Definir los criterios de evaluacion de resultados y del proceso de aplicacion
de técnicas de higiene y asepsia.
CE5.2 Identificar las causas, de tipo técnico y de calidad de atencién, que pueden
dar lugar a deficiencias en la prestacion de servicios de higiene superficial de la
piel.
CE5.3 Describir medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
resultados esperados.
CE5.4 Comprobar el grado de satisfaccion del cliente por medio de preguntas y de
la observacion directa.

Contenidos

1. Higiene, desinfeccion, esterilizacion y asepsia.

- Microorganismos y parasitos:
» Concepto y tipos de microorganismos.
*  Microorganismos patdégenos que se pueden transmitir en la prestacion de

servicios en centros de belleza.

* Medios de transmisién y medidas de prevencion.

- Conceptos de limpieza, desinfeccion, esterilizacion y asepsia.

- Aparatos utilizados para desinfectar y esterilizar los materiales.

- Caracteristicas técnicas de los aparatos utilizados para la limpieza y
desinfeccion.

- Limpieza, desinfeccién y asepsia de los Utiles, aparatos y equipos empleados
en centros de belleza.

- Normas higiénico-sanitarias de un centro de belleza.

- Protocolos de actuacién para la limpieza, desinfeccidon y esterilizacion en
centros de belleza.

- Métodos de desinfeccion y esterilizacion: fisicos y quimicos.

- Productos para la desinfeccion y limpieza en centros de belleza.

- Organizacién del equipo de trabajo y presentacion para la prestacion del
servicio.
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- Procedimientos para el desecho de residuos y materiales de un solo uso y
protocolo establecido para la conservacion del medio ambiente.

2. Recepcién, comunicacion y atencion al cliente.
- Técnicas de recepcion y atencién al cliente.
- Normas bésicas de comunicacion en los centros de belleza.
- Pautas de informacion de servicios y productos de estética.
- Normas para la adecuacién personal y del ambiente de trabajo.
- Modelos de Ficha de cliente:
* Nociones bésicas de bases de datos
- Normas de procedimiento ante quejas y reclamaciones.

3. Seguridad e higiene aplicadas en centros de belleza:

- Normas de seguridad e higiene en la manipulacién de aparatos y productos
utilizados en la realizacion de los servicios estéticos.

- Medidas y equipos de proteccion personal del profesional:
* Indumentaria.

- Medidas y equipos de proteccion del cliente.

- Posiciones higiénicas posturales del profesional para minimizar los riesgos
derivados de las posturas.

- Posiciones higiénicas posturales del cliente para minimizar los riesgos
derivados de los servicios realizados.

- Enfermedades profesionales mas frecuentes derivadas del desempefio del
trabajo en centros de belleza:
+ Enfermedades profesionales en las manos por contacto con productos de

uso frecuente en salones de belleza.

* Medidas de prevencion para evitar este tipo de riesgos

- Riesgos mas comunes que pueden sufrir los clientes de servicios en salones
de belleza.

- Pautas basicas de actuacion ante emergencias producidas durante la
realizacion de los servicios estéticos
« El botiquin para la atencién de emergencias

4. Evaluacion y control de la calidad del servicio aplicado a centros de
belleza:
- Concepto de calidad, evaluacion y control de la calidad en los servicios de
belleza.
- Parametros que definen la calidad del servicio en centros de belleza.
- Calidad en la aplicacion y venta de servicios en centros de belleza.
- Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente.
- Valoracion de los resultados y correccién de desviaciones producidas en la
realizacion de los servicios de belleza.

Orientaciones metodoldgicas

Formacion a distancia:

N° de horas maximas
susceptibles de formacién a
distancia

Ndmero de horas totales del

Médulo formativo .
modulo

Maodulo formativo - MF0343_1 30 20

MODULO FORMATIVO 2

Denominacién: CUIDADOS ESTETICOS BASICOS DE UNAS.
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Codigo: MF0344_1

Nivel de cualificaciéon profesional: 1

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0344_1 Aplicar cuidados estéticos basicos en ufias.

Duracion: 60 horas.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Observar las caracteristicas de las manos y pies del cliente y, en su caso, identificar
posibles alteraciones para aplicar las técnicas mas idéneas.
CE1.1 Explicar las anomalias de las ufias que requieren la consulta del técnico
responsable.
CE1.2 Relacionar las caracteristicas morfolégicas de las manos y de las ufas para
seleccionar la forma final mas adecuada.
CE1.3 Formular preguntas tipo que sirvan para detectar las demandas y
necesidades que debe cubrir el servicio.
CE1.4 Rellenar la ficha técnica con los datos del cliente para la realizacion,
evaluacion y control, segun indicaciones del técnico responsable.

C2: Preparar al cliente, los equipos y los medios aplicando técnicas especificas de
seguridad e higiene.
CE2.1 Describir la imagen que debe presentar el ayudante de manicura; en cuanto
a pelo, indumentaria, accesorios, y condiciones de higiene.
CE2.2 Describir la posicion higiénica postural, del cliente y del profesional, para
realizar las técnicas de manicura y pedicura.
CE2.3 Enumerar los métodos de higiene y desinfeccion —lavado, fisicos,
quimicos— aplicados en las técnicas estéticas.
CE2.4 Preparar los utiles, materiales y productos, aplicando las técnicas de
higiene y desinfeccion necesarias, segun su composicion y el fin a los que estén
destinados.
CEZ2.5 En un caso practico debidamente caracterizado, preparar al cliente, en las
condiciones de higiene y seguridad necesarias, para las diferentes técnicas de
manicura y pedicura.

C3: Modificar la forma de las ufias aplicando técnicas de corte y limado en condiciones
de seguridad e higiene y adecuadas a las demandas y caracteristicas del cliente.
CE3.1 Describir las precauciones a adoptar para prevenir los riesgos personales
durante la aplicacion de las técnicas de corte y limado de uias.
CE3.2 Explicar los pasos del corte de ufias de manos segun la forma adecuada.
CE3.3 Describir el tipo de corte de ufas de pies que previene de alteraciones.
CE3.4 Elegir el tipo de lima segun las caracteristicas de las ufias.
CE3.5 Explicar las fases del limado de ufias segun la longitud y forma.
CE3.6 En un caso practico de modificacion de la forma de las ufias:
- Seleccionar y preparar los utiles necesarios para la técnica.
- Acomodar al cliente teniendo en cuenta la posicién higiénica postural
adecuada.
- Aplicar la técnica de corte de ufia de manos y pies adecuadas en condiciones
de seguridad e higiene.
- Limar las uias adecuando la longitud y forma a las demandas del cliente, a la
morfologia de manos y pies y a las caracteristicas de las ufias.
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C4: Aplicarlas técnicas basicas de manicurade arreglo de ufias y cuticula, seleccionando
los utiles y cosméticos necesarios y realizando el proceso en el orden correcto.

CE4.1 Explicar las fases de los procesos de manicura y pedicura indicando las

operaciones técnicas que se realizan en cada una de ellas.

CE4.2 Relacionar los cosméticos, utiles y materiales, con las diferentes técnicas

que se realizan en la manicura y en los cuidados estéticos de las uias de los

pies.

CE4.3 Describir las precauciones a adoptar para prevenir los riesgos personales

durante la aplicacion de las técnicas de arreglo de ufias y cuticulas.

CE4 .4 Preparar y proteger al cliente en funcion del servicio a realizar.

CE4.5 En un caso practico de manicura y pedicura:

- Seleccionar y preparar los productos y utiles necesarios.

- Realizar las técnicas de desmaquillado, limado y acondicionamiento de
cuticulas adecuandolas a las caracterizas de las ufias y al servicio solicitado
por el cliente.

- Informar al cliente acerca de los cuidados basicos y productos para su
mantenimiento.

- Realizar las maniobras del masaje segun el orden establecido.

C5: Efectuar técnicas de pulido y maquillado de ufias y evaluar los resultados del
servicio para proponer, en caso necesario, las medidas oportunas.

1.

CE5.1 Describir las precauciones a adoptar para prevenir los riesgos personales
durante la aplicacion de las técnicas de pulido y maquillado de ufas.

CE5.2 Describir las diferentes técnicas para limpiar la lamina ungueal de restos de
productos antes del pulido o maquillado.

CE5.3 Explicar el proceso de aplicacion de protector o endurecedor de ufias segun
las indicaciones del fabricante.

CE5.4 Realizar técnicas de pulido de ufias utilizando los Utiles y productos
especificos: cosméticos, gamuzas o limas, respetando las caracteristicas de las
ufas.

CES5.5 Explicar los criterios de seleccion del color del esmalte relacionandolos con
el color de la ropa y del colorete, para crear la armonia adecuada.

CE5.6 Aplicar cosméticos decorativos sobre las ufias, seleccionando la técnica
especifica, tres pinceladas y dos capas para conseguir un resultado uniforme.
CE5.7 Explicar el proceso de aplicacion del producto de secado rapido, segun las
indicaciones del fabricante.

CE5.8 Informar al cliente de los cuidados y productos para su conservacion.
CEb5.9 Realizar preguntas tipo que permitan conocer el grado de satisfaccion del
cliente, tanto respecto al resultado del servicio, como de la atencién personal.
CE5.10 Citar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente que puede ser
motivo de insatisfaccion del cliente.

Contenidos

Uhas, manos y pies.
- Morfologia de las manos, pies y uias.
- Estructura y funciones.
- Alteraciones mas comunes de las ufias:
+ Patolégicas.
* No patoldgicas.
» Alteraciones que aconsejan la intervencion de otro profesional
- Influencia de las alteraciones de las ufas y zona periungueal en los procesos
de manicura y pedicura.
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2. Utiles y cosméticos empleados en manicura y pedicura:
- Clasificacion y manejo de los utiles:
» Limas: tipos, formas y gramajes.
+ Alicates de cuticula y de uias.
* Tijeras.
« Palito de naranjo.
« Pulidores.
» Separadores de dedo.
* Espatula.
* Recipientes de manos y cubetas para pies.
*  Aparato de parafina.
* Productos: algodoén, gasas, esponjas, otros.
- Criterios para la seleccién, manipulacién y conservacion.
- Limpieza, desinfeccion y esterilizacion de Utiles y materiales
- Clasificacion de cosméticos:
* Desmagquilladores para ufas
* Emolientes
*  Queratoliticos
* Endurecedores
* Cremas hidratantes
* Parafina.
+ Esmaltes de uhas
- Criterios para la seleccion, manipulacién, aplicacion y conservacion de los
cosméticos.
- Limpieza, conservacion y mantenimiento de los productos cosméticos.

3. Organizacion del servicio de manicura y pedicura y preparacion del cliente
en condiciones de seguridad e higiene:
- Preparacion del equipo y lugar de trabajo.
- Acomodacion del cliente: posiciones higiénicas posturales aconsejables.
- Medidas de proteccion personal del cliente para los procesos de manicura y
pedicura:
. Materiales y medios utilizados para la proteccion del cliente
- Informacion sobre cuidados basicos y prevencién de riesgos comunes
derivados del servicio de manicura y pedicura.

4. Cuidados y técnicas especificas de manicura y pedicura:
- Técnica de desmaquillado de ufias:
*  Laminay repliegue periungueal
- Arreglo y forma:
* Técnica del corte de ufias de manos y pies.
» Técnica de limado y pulimentado de las ufias.
Técnica de acondicionamiento, retirada y cuidado de cuticulas.
Maniobras de masaje de manos y pies:
Secuenciacion y efectos que producen.
Indicaciones y contraindicaciones
Técnica de maquillado de ufias: convencional, con luna, de fantasia, otros.
Manicura masculina:
« Técnica del corte de uias de manos
» Técnica de limado
» Técnica de acondicionamiento, retirada y cuidado de cuticulas.
*  Protocolo especifico para la realizacion
- Seguridad e higiene en los procesos de manicura y pedicura
- Medidas de proteccién personal del profesional en los procesos de manicura
y pedicura:

L] o o L]
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* Indumentaria.
» Posicién higiénica postural idénea para la realizacion del trabajo.

- Actuaciones bésicas y botiquin para contingencias no previstas en el servicio
de manicura y pedicura.

5. Evaluacion y control de la calidad del proceso de manicura y pedicura.

- Concepto de calidad aplicado a los procesos de manicura y pedicura.

- Parametros que definen la calidad de los servicios de manicura y pedicura

- Calidad en la aplicacion y venta de servicios de manicura y pedicura.

- Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente, tanto por el servicio
como por el trato recibido.

- Técnicas para corregir las desviaciones producidas en los procesos de
manicura y pedicura.

Orientaciones metodoldgicas

Formacion a distancia:

N° de horas maximas
susceptibles de formacién a
distancia

Nudmero de horas totales del

Médulo formativo .
modulo

Médulo formativo - MF0344_1 60 20

MODULO FORMATIVO 3

Denominacién: DEPILACION MECANICA Y DECOLORACION DEL VELLO.
Cédigo: MF0345 1

Nivel de cualificaciéon profesional: 1

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0345_1. Eliminar por procedimientos mecanicos y decolorar el vello

Duracion: 90 horas.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Analizar las caracteristicas del pelo y de la zona para seleccionar la técnica de
depilacién o decoloracién mas adecuada.
CE1.1 Describir los efectos de la depilacion mecanica, mediante extraccion del
vello con pinzas o con cera, y las de la decoloracion del vello, explicando las
ventajas e inconvenientes de ambos procesos.
CE1.2 Describir la estructura y caracteristicas morfolégicas del vello.
CE1.3 Sefalar las causas que pueden producir hipertricosis e hirsutismo y explicar
las diferencias que existen entre ambas patologias.
CE1.4 Describir las ventajas e inconvenientes de los productos depilatorios segun
su temperatura de aplicacion en la depilacion mecanica.
CE1.5 Justificar que causas determinan la eleccion de la técnica de decoloracion
o la depilacién mecanica.
CE1.6 Enumerar las precauciones y contraindicaciones para aplicar las técnicas
de decoloracién y de depilacién mecanica.
CE1.7 Explicar los criterios que permiten discernir en qué casos se tiene que
derivar el cliente a otros profesionales.
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C2: Seleccionar y preparar los cosméticos, el material y los aparatos necesarios para
realizar la depilacion mecanica y la técnica de la decoloracion del vello facial y corporal.
CE2.1 Describir los procedimientos de limpieza del material y de los aparatos
empleados en la depilacion mecanica y en la decoloracién.
CE2.2 Preparar los utiles y materiales necesarios en los diferentes procesos de
depilacion mecanica: Espatulas, bandas de papel, toallitas de celulosa.
CEZ2.3 Explicar el método de preparacion de los productos cosméticos decolorantes
y las precauciones a tener en cuenta.
CE2.4 Describir los aparatos utilizados en la depilacion con cera caliente, tibia y
fria, indicando las pautas para su correcta utilizacion y conservacion.
CE2.5 Preparar los aparatos y la cera caliente y tibia en las condiciones adecuadas
para su aplicacién en procesos de depilacion.
C3: Aplicar técnicas de preparacion y acomodacion del cliente en funcion del servicio
de depilacién o decoloracion demandado.
CE3.1 En un caso practico de acomodacion y preparacion del cliente, para realizar
un servicio de depilacion mecanica o decoloracion.
- Acomodar al cliente en la posicion higiénica postural conveniente en funcién
de la zona a tratar y proteger su indumentaria.
- Seleccionar los utiles y materiales necesarios para la aplicacion y retirada de
productos cosméticos decolorantes o de cera fria, tibia y caliente.
- Proteger al profesional de los productos decolorantes y/o las ceras con la
indumentaria y los accesorios necesarios.
- Realizar, en la zona anatdomica que se va a tratar, las operaciones previas de
limpieza y desinfeccion
CE3.2 Formular preguntas concretas que nos proporcione la informacién necesaria
para realizar la ficha del cliente.
CE3.3 Explicar como se realiza, en el cliente, la prueba de sensibilidad a los
productos cosmeéticos depilatorios y decolorantes, marcando el tiempo adecuado
de exposicion.
CE3.4 Informar al cliente de los métodos depilatorios que se pueden utilizar y de
sus efectos, indicaciones y contraindicaciones.

C4: Aplicar con destreza las técnicas de decoloracién del vello en funcién de las
caracteristicas de la zona, observando las medidas de seguridad e higiene adecuadas.
CE4.1 Realizar la prueba de sensibilidad previa a cualquier tratamiento de
decoloracién.
CE4.2 Describir las normas a seguir para la preparacion de productos para
decolorar el vello.
CE4.3 En un caso practico de decoloraciéon del vello, aplicar con destreza los
productos decolorantes sobre la zona a tratar con un grosor de 2 6 3 milimetros.
- Vigilar el proceso de decoloracion modificando los tiempos de exposicion
cuando sea necesario en funcion del resultado.
- Retirar de forma adecuada, el cosmético decolorante de la zona tratada.
- Aplicar los cuidados posteriores a la decoloracidon necesarios para calmar la
piel y restituir la emulsién epicutanea.

C5: Aplicar depilacién mecanica facial y corporal con pinzas y con cera y atendiendo
a las caracteristicas de la zona, observando las medidas de seguridad e higiene
adecuadas.
CES5.1 Realizar las operaciones previas a los procesos de depilaciéon mecanica del
vello de preparacién y acondicionamiento de la piel.
CE5.2 Describir las precauciones que han de tomarse en la aplicacion de los
procesos de depilacion mecanica.
CE5.3 Preparar la piel con las medidas adecuadas para realizar procesos de
depilaciéon mecanica con cera o con pinzas.
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CES5.4 Describir los efectos de la depilaciéon mecanica mediante la extraccion del

pelo con pinzas observando las normas de seguridad e higiene necesarias en este

proceso.

CES5.5 En un caso practico de depilacion mecanica con cera:

- Comprobar que la temperatura y el grado de viscosidad de la cera son
adecuados para su aplicacion

- Aplicar la cera, en tiras de grosor homogéneo, en sentido del crecimiento del
vello y retirarla en sentido contrario al de aplicacién sin romper la tira y realizar
una presion sobre la zona.

- En aplicaciones de cera tibia o fria, colocar sobre la zona la banda de tela o
papel, ejercer presién con la mano y extraer la banda a contrapelo.

- Si fuera necesario, se debe completar la depilacion del vello residual con
pinzas.

- Eliminar completamente los restos de cera de la zona depilada y aplicar los
cuidados y productos cosméticos adecuados.

CED5.6 Realizar las operaciones de limpieza, desinfeccion e hidratacion posteriores

a la depilacion con cera.

C6: Evaluar los procesos y resultados en las técnicas de depilacion mecanica y de
decoloracién del vello para perfeccionar la prestacion del servicio.

1.

CEB6.1 Enumerar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente que puede dar

lugar a deficiencias en la prestacion de servicio de decoloracion y depilacion.

CEG6.2 Realizar preguntas tipo que permitan conocer el grado de satisfaccion

del cliente, tanto respecto al resultado del servicio como a la atencién personal

recibida.

CE6.3 En casos practicos debidamente caracterizados de prestacion de los

servicios de decoloracion y depilacion:

- Aplicartécnicas para identificar las fases del proceso donde se hayan producido
desviaciones sobre el resultado previsto.

- Proponer medidas correctoras de las desviaciones que se pudieran producir.

Contenidos

El pelo.
- El pelo: estructura y funciones.
- Definicidon y caracteristicas: Longitud, grosor, color, ritmo de crecimiento,
otras.
- Tipos de pelo: Diferencias y caracteristicas.
* Lanugo
« Elvello
* Pelo terminal
- Alteraciones del sistema piloso relacionadas con la depilacion.
* Hipertricosis.
*  Hirsutismo.
- Lesiones cutaneas que puedan suponer una contraindicacion relativa o
absoluta para la decoloracion y la depilacién mecénica del vello.

2. Utiles, aparatos y cosméticos empleados en depilacion mecanica y
decoloracion del vello facial y corporal.

- Material para la proteccion del mobiliario.
- Pinzas: tipos y normas de uso.
- Paletas para la aplicacion de la cera:
» Tamafio, forma y materiales de fabricacion.
* De un solo uso.
- Bandas de papel para la eliminacion de la cera tibia.

cve: BOE-A-2009-14961



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Martes 22 de septiembre de 2009 Sec.

Pag. 78779

Fundidores de cera caliente.

Fundidores y calentadores de cera tibia: |a tarrina y el rodillo o roll-on

Normas de utilizacion y seguridad de aparatos eléctricos utilizados en la

depilacién mecanica

Técnicas de utilizacién, conservacion y mantenimiento.

Limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion: equipos, productos y técnicas de

realizacion.

Cosméticos para la decoloracion y la depilacion mecanica del vello corporal y

facial.

Criterios para la seleccién, manipulacion, aplicacion y conservacion de:

» Cosmeéticos previos a la depilacion: limpiadores, protectores, otros.

+ Cosméticos para después de la depilacion: limpiadores hidratantes,
descongestivos.

» Ceras: caliente, tibia y fria.

» Cosmeéticos retardadores del crecimiento del vello.

» Cosmeéticos decolorantes.

» Cosmeéticos previos y posteriores a la decoloracion.

3. Preparacion del cliente en condiciones de seguridad e higiene.

Preparacion del equipo: lenceria y otros.

Preparacién y acomodacion del cliente.

Métodos y zonas de proteccion en los procesos de:

» Depilacion facial y corporal.

» Decoloracion facial y corporal.

Materiales y medios utilizados en la proteccion del cliente.
Prevencion de riesgos o reacciones no deseadas.

4. Técnicas de decoloracion del vello facial y corporal.

La decoloracion del vello corporal y facial.

Concepto. Indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

Técnica de realizacion:

*  Preparacion de la piel.

* La prueba de sensibilidad cutanea.

*  Preparacion del producto decolorante.

* Aplicacion, tiempo de actuacion y eliminacién del producto decolorante.
» Cosmeéticos y cuidados posteriores de la piel.

* Aplicacidon de métodos para acelerar la decoloracion: calor seco.
Seguridad e higiene en los procesos de decoloracion del vello.

Medidas de proteccion personal del profesional en los procesos de decoloracién
del vello.

* Indumentaria.

* Higiene postural recomendadas para el trabajo.

« El botiquin para pequefias emergencias.

5. Técnicas de depilacion mecanica del vello facial y corporal.

Introduccion a la depilacion.

Depilacion y epilacion. Tipos.

» Depilacion fisica: concepto y clasificacion.

*  Depilacién quimica.

Técnicas epilatorias. Concepto y clasificacion.

* Pinzas.

* Depilacién con cera caliente.

*  Depilacién con cera tibia.

* Depilacion con cera fria.

La depilacidon progresiva: cosméticos y criterios de seleccion y aplicacion.
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Indicaciones y contraindicaciones de los diferentes tipos de ceras.

Posturas del cliente para la depilacion las diferentes zonas corporales.
Seguridad e higiene en los procesos de depilacion mecanica.

Medidas de proteccion personal del profesional en los procesos de depilaciéon
mecanica.

* Indumentaria.

* Higiene postural recomendada para el trabajo.

« El botiquin para pequefias emergencias.

Seguridad e higiene en la utilizacién de aparatos eléctricos utilizados en los
procesos de depilacion mecanica.

* Revision de los aparatos: enchufes, cables, conexiones.

+ Limpieza y mantenimiento de los aparatos, accesorios y otros componentes
* Normas de correcto funcionamiento.

*  Cumplimiento de la normativa vigente para el uso de fundidores de cera

para la depilacion facial y corporal.

6. Evaluacion y control de calidad en los procesos de depilacion y
decoloracion.

Concepto de calidad aplicado a los procesos de depilacion y decoloracion del
vello.

Parametros que definen la calidad de los servicios de depilacion y decoloracion
del vello facial y corporal.

Calidad en la aplicacion y venta de servicios de depilacion y decoloracion del
vello facial y corporal,

Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente, tanto por el servicio
como por el trato recibido.

Técnicas para corregir las desviaciones producidas en la depilacién y
decoloracion del vello.

Orientaciones metodoldgicas

Formacion a distancia:

N° de horas maximas
susceptibles de formacién a
distancia

Nudmero de horas totales del

Médulo formativo .
modulo

Médulo formativo - MF0345_1 90 10

MODULO FORMATIVO 4

Denominacién: MAQUILLAJE DE DIA.

Cédigo: MF0346_1

Nivel de cualificaciéon profesional: 1

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0346_1. Realizar maquillajes de dia.

Duracion: 60 horas.
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Capacidades y criterios de evaluacidn

C1: Seleccionar y preparar utiles y cosméticos adecuados para maquillaje de dia.
CE1.1 Enumerar los diferentes utiles que se emplean en maquillaje, estableciendo
normas para su correcto uso, limpieza y conservacion.

CE1.2 Preparar los diferentes cosméticos limpiadores o decorativos, que se vayan

a utilizar y ordenarlos de forma que faciliten el trabajo.

CE1.3 Describir los criterios para la eleccion de los tonos de los productos

cosméticos decorativos, en funcion de los diferentes tonos de piel, pelo, ojos y

ropa del cliente.

CE1.4 Explicar la influencia que tiene la luz en la realizacion del magquillaje de dia.
C2: Aplicar técnicas de higiene y preparar al cliente y la piel de su rostro, para la
realizacion del maquillaje de dia.

CE2.1 Describir la imagen que debe presentar el auxiliar de estética en cuanto a

pelo, indumentaria, accesorios, y condiciones de higiene.

CE2.2 Describir la posicion higiénica postural, del cliente y del profesional, para

realizar las técnicas de maquillaje.

CE2.3 En un caso practico debidamente caracterizado: Acomodar al cliente en

la posicion higiénica postural y proteger su indumentaria para la aplicacién de

técnicas de desmaquillado.

CE2.4 En un caso practico de aplicacion de técnicas previas al maquillaje:

- Realizar las operaciones técnicas de higiene superficial del rostro utilizando
los productos cosméticos adecuados, describiendo las direcciones correctas
en funcion de la zona: ojos, labios, rostro cuello y escote.

- Realizar la tonificacion de la piel del rostro evitando la zona de orbiculares.

- Aplicar el cosmético hidratante o tensor siguiendo las normas de utilizacion
facilitadas por el fabricante.

C3: Aplicar técnicas de maquillaje de dia respetando las medidas de seguridad e
higiene oportunas, para obtener el resultado pretendido.
CE3.1 Describir las normas de seguridad e higiene, que se deben aplicar en la
realizacion de un maquillaje de dia.
CE3.2 En un caso practico de maquillaje de dia personalizado:
- Observar al cliente y realizar las preguntas necesarias para conocer su estilo
personal.
- Determinar la armonia de colores a utilizar.
- Aplicar agilmente, utilizando la técnica especifica, el fondo de maquillaje
adecuado al tipo de piel.
- Aplicar los cosméticos decorativos de ojos, labios, mejillas, mediante las
técnicas adecuadas, manejando diestramente los utiles necesarios.
CE3.3 Formular las preguntas que permitan conocer el grado de satisfaccion
del cliente, tanto respecto al resultado del servicio como a la atencién personal
recibida.

C4: Identificar los procesos y resultados del maquillaje de dia aplicando las medidas
necesarias para la correccion de posibles desviaciones.
CE4.1 Enumerar las causas que pueden dar lugar a deficiencias en la prestacion
del servicio de maquillaje: de tipo técnico y de atencion personal al cliente.
CE4.2 Realizar preguntas tipo que permitan conocer el grado de satisfaccion del
cliente, respecto al resultado del servicio y a la atencién personal recibida.
CE4.3 Describir las medidas mas idoneas para proponer correcciones de las
desviaciones que pudieran producirse en la prestacion del servicio.
CE4.4 Formular las preguntas que permitan conocer el grado de satisfaccion
del cliente, tanto respecto al resultado del servicio como a la atencién personal
recibida.
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Contenidos

1. Armonias de color:

Armonia y contraste.

Colores calidos vy frios.

Tabla orientativa de armonias.

Pautas para la eleccion de colores

Armonia entre el maquillaje y otros aspectos de la imagen personal:
caracteristicas fisicas, peinado, indumentaria y complementos.

Tendencias actuales en el maquillaje.

2. Equipo de maquillaje:

Utiles y materiales de maquillaje:

* Pinceles, brochas, esponjas, cepillo de cejas, otros.

Criterios de seleccion de utiles y materiales.

Limpieza, esterilizacion, conservacion y mantenimiento de los materiales y
utiles.

Criterios de seleccion de los cosméticos decorativos:

* Magquillaje de fondo, correctores, polvos, coloretes, fijadores, otros.

* Maquillaje de ojos: sombras de ojos, mascaras de pestafias, delineadores.
* Magquillaje de labios.

Criterios de seleccion y aplicacion de:

+ Desmaquilladores de labios y ojos.

*  Emulsiones limpiadoras

*  Tonicos faciales.

* Hidratantes.

Pautas para la preparacién, manipulacién, conservacién y mantenimiento de
los cosméticos.

3. Morfologia del rostro, tipos de piel y métodos de aplicacién de productos
cosméticos decorativos

Estudio del rostro:

* Formas de los 6valos y facciones.

» Discordancias estéticas en los diferentes tipos de rostros y facciones.
Caracteristicas del tipo de piel:

*  Normal.

* Seca: Alipica. Deshidratada

* Grasa: Seborreica. Deshidratada. Asfictica u ocluida

* Sensible.

* Envejecida.

Clasificacion de métodos:

» Batido.
* Delineado y perfilado.
» Perfilado.

* Arrastre y difuminado.

*  Deslizamiento.

+ Otfras.

Criterios de seleccion de métodos de aplicacion de cosméticos.
Pautas de ejecucion técnica.

4. Organizacion del servicio de maquillaje y preparaciéon del cliente en
condiciones de seguridad e higiene:

Preparacién del equipo y lugar de trabajo.
Acomodacién del cliente: posiciones higiénicas posturales aconsejables.
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Medidas de proteccion personal del cliente para los procesos de maquillaje:

* Materiales y medios utilizados para la proteccion del cliente

Informacién sobre cuidados basicos y prevencion de riesgos comunes
derivados del servicio de maquillaje.

5. Procesos de maquillaje de dia:

Técnica de desmaquillado y limpieza superficial de la piel.

Técnica de correccién de: cejas, ojos, pomulos y labios.

Técnica de aplicacion del maquillaje de fondo.

Técnica del maquillado de ojos.

Técnica del maquillado de labios.

Técnica de aplicacion de polvos translucidos y coloretes.

Técnica de aplicacion de maquillaje de pestafias.

Técnica de fijacion del maquillaje.

Seguridad e higiene en los procesos de maquillado.

Medidas de proteccion personal del profesional en los procesos de
magquillado.

* Indumentaria.

» Posicién higiénica postural idénea para la realizacion del trabajo.
Actuaciones bésicas y botiquin para contingencias no previstas en el servicio
de magquillaje.

6. Evaluacion y control de calidad en los procesos de maquillado de dia:

Concepto de calidad aplicado a los procesos de maquillado.

Parametros que definen la calidad de los servicios de maquillaje.

Calidad en la aplicacion y venta de servicios de maquillaje.

Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente, tanto por el servicio
como por el trato recibido.

Técnicas para corregir las desviaciones producidas en los servicios de
maquillaje.

Orientaciones metodoldgicas

Formacion a distancia:

N° de horas maximas
susceptibles de formacién a
distancia

Nudmero de horas totales del

Médulo formativo 3
modulo

Médulo formativo - MF0346_1 60 30

MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE SERVICIOS
AUXILIARES DE ESTETICA

Cédigo: MP0070

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Realizar operaciones basicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los
utiles y aparatos de uso mas frecuente en centros de belleza.
CE1.1 Aplicar técnicas de limpieza, desinfeccién y/o esterilizacion del equipo y
aparatos utilizados en el centro de belleza.
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CE1.2 Aplicar los métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion sobre el
mobiliario y superficies a utilizar.
CE1.3 Desechar el material cumpliendo las normas de higiene y seguridad adecuadas.

C2: Aplicar técnicas de recepcion, comunicacion e informacién a los clientes de los
servicios de estética.

CE2.1 Formular preguntas concretas que proporcionen la informacion necesaria

para realizar las fichas técnicas.

CE2.2 Informar al cliente de los servicios a realizar.

CEZ2.3 Comprobar el grado de satisfaccion del cliente por medio de preguntas y de

la observacion directa.
C3: Aplicar técnicas para el arreglo y cuidados basicos de ufias y cuticulas en
condiciones de seguridad e higiene y adecuadas a las demandas y caracteristicas del
cliente.

CE3.1 Formular preguntas que detecten adecuadamente las demandas y

necesidades del cliente a cubrir en el salén de belleza.

CE3.2 Observar las caracteristicas de las manos y pies del cliente y, en su caso,

identificar posibles alteraciones para aplicar las técnicas mas idéneas.

CE3.3 En la aplicacién de una manicura y/o pedicura:

- Acomodar y preparar al cliente.

- Adoptar la postura correcta para realizar el servicio de manicura y pedicura.

- Aplicar la técnica de corte de uiia de manos y pies adecuadas en condiciones

de seguridad e higiene.
- Realizar las técnicas de desmaquillado, limado y acondicionamiento de
cuticulas.

- Realizar las maniobras del masaje.

- Realizar el pulido atendiendo a las caracteristicas de las ufias.

- Aplicar cosméticos decorativos sobre las ufias, segun demanda del cliente.

C4: Aplicar con destreza las técnicas de decoloracién del vello en funcién de las
caracteristicas de la zona, observando las medidas de seguridad e higiene adecuadas.
CE4.1 Preparar los utiles, materiales, aparatos y cosméticos necesarios en los
procesos de decoloracion del vello.
CE4.2 Realizar la prueba de sensibilidad previa a cualquier tratamiento de
decoloracién.
CE4.3 En la aplicacién de productos para la decoloracion del vello:
- Acomodar y preparar al cliente.
- Adoptar la postura correcta para realizar el servicio de decoloracion.
- Aplicar con destreza los productos decolorantes sobre la zona a tratar.
- Vigilar el proceso de decoloracion modificando los tiempos de exposicion
cuando sea necesario en funcion del resultado.
- Retirar de forma adecuada, el cosmético decolorante de la zona tratada.
- Aplicar los cuidados posteriores a la decoloracidon necesarios para calmar la
piel y restituir la emulsién epicutanea.

C5: Aplicar depilacién mecanica facial y corporal con pinzas y con cera y atendiendo
a las caracteristicas de la zona, observando las medidas de seguridad e higiene
adecuadas.
CE5.1 Preparar los utiles, materiales y aparatos necesarios en los diferentes
procesos de depilacion mecanica.
CE5.2 Realizar las operaciones previas a los procesos de depilaciéon mecanica del
vello de preparacién y acondicionamiento de la piel.
CED5.3 Realizar las operaciones para la depilacién mecanica con cera.
CES5.4 Realizar las operaciones de limpieza, desinfeccion e hidratacion posteriores
a la depilacion con cera.

cve: BOE-A-2009-14961



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 3aat
Martes 22 de septiembre de 2009 Sec.l. Pag. 78785

C6: Aplicar técnicas de maquillaje de dia respetando las medidas de seguridad e

higiene oportunas, para obtener el resultado pretendido.
CEB6.1 En la aplicacién de técnicas previas al maquillaje:
- Acomodar y preparar al cliente.

Adoptar la postura correcta para realizar el servicio de maquillaje.

Realizar las operaciones técnicas de higiene superficial del rostro.

Realizar la tonificacion de la piel del rostro.

Aplicar el cosmético hidratante o tensor.

CEG6.2 En un magquillaje de dia personalizado:

- Observar al cliente y realizar las preguntas necesarias para conocer su estilo
personal.

- Determinar la armonia de colores a utilizar

- Preparar los diferentes cosméticos limpiadores o decorativos que se vayan a
utilizar y ordenarlos de forma que faciliten el trabajo.

- Aplicar agilmente, utilizando la técnica especifica, el fondo de maquillaje
adecuado al tipo de piel.

- Aplicar los cosméticos decorativos de ojos, labios, mejillas, mediante las
técnicas adecuadas, manejando diestramente los utiles necesarios.

C7: Evaluar los procesos y resultados en la prestacion de los servicios estéticos.
CE7.1 Preguntar al cliente para conocer el grado de satisfaccion respecto al
resultado del servicio y a la atencién personal recibida.

CE7.2 Aplicar medidas idoneas para corregir las desviaciones que pudieran

producirse en la prestacion del servicio.

CE7.3 En la prestacion de los servicios estéticos:

- Aplicartécnicas para identificar las fases del proceso donde se hayan producido
desviaciones sobre el resultado previsto.

- Proponer medidas correctoras de las desviaciones que se pudieran producir.

C8: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CEB8.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como
en los trabajos a realizar.
CE8.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CEB8.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CE8.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.
CES8.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.
CE8.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos, salud
laboral y proteccion del medio ambiente.

Contenidos

1. Preparacion de las condiciones higiénicas y de seguridad; personales y del
centro de belleza

- Preparacion de productos para realizar la higiene, desinfeccion y esterilizacion.

- Desinfeccion de los equipos, materiales y utiles de trabajo.

- Desecho de materiales en el contenedor adecuado.

- Valoracion del estado 6ptimo de las instalaciones para su utilizacion.

- Comprobacion de las condiciones 6ptimas de los productos de cosmética.

- Colocacién de los equipos de proteccion personal.

- Adopcion de posturas correctas para evitar lesiones en funcion de las técnicas

a realizar.
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2. Recepcion, atencion y preparacion de clientes

Recepcion del cliente en el centro de belleza para la realizacién de servicios
esteticos.

Realizacion de preguntas necesarias para la cumplimentacion de la ficha técnica.
Informacién sobre el servicio que se va a realizar en el centro de belleza.
Informacién sobre los productos aplicados durante el servicio realizado

3. Identificacion de alteraciones estéticas y realizacion de manicura y pedicura

Acomodacién y proteccion del cliente

Identificacion de alteraciones patoldgicas o estéticas
Formulacién de preguntas para determinar sus posibles causas
Incorporacién de informacion en la ficha del cliente.

Seleccidén de los productos cosméticos

Aplicacion de cosmeético desmaquillador

Corte y limado de ufias de manos y pies.

Realizacion del tratamiento de cuticulas de manos y pies.
Masaje de unas

Pulido y maquillado de uhas

Aplicaciéon de productos fijadores, brillo y secado
Comprobacién del grado de satisfaccion del cliente

Correccion de errores o desviaciones segun observacion o deseos del cliente

Realizacion de técnicas de depilacién del vello facial y corporal

Acomodacion y proteccién del cliente

Proteccién personal del profesional

Aplicacion y retirada de la cera

Eliminacién de restos de cera de la zona depilada

Limpieza e hidratacién de la piel

Realizacion de preguntas sobre el grado satisfaccion de los servicios recibidos

Realizacion de técnicas de decoloracion del vello facial y corporal

Acomodacién y proteccion del cliente

Proteccion del profesional

Realizacion de pruebas de sensibilidad

Aplicacién de productos de decoloracion

Seguimiento del proceso de decoloracién

Retirada del cosmético decolorante

Cuidado posterior de la zona

Realizacion de preguntas sobre el grado satisfaccion de los servicios recibidos

Realizacién de maquillaje de dia

Acomodacion higiénica postural del cliente

Preparacién de medios, utiles y cosméticos

Higiene, tonificacién e hidratacion del rostro para el maquillado

Eleccién, bajo la supervision del técnico, de los colores en funciéon de los
deseos del cliente y armonia del rostro y caracteristicas.

Aplicacién del fondo de maquillaje bajo la supervision del técnico

Magquillado de ojos, labios y mejillas.

Comprobacion del grado de satisfaccion del cliente mediante preguntas
Correccion de desviaciones o errores segun observacion o deseos del cliente

Integracion y comunicacién en el centro de trabajo

Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.

Interpretacion y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.
Reconocimiento del proceso productivo de la organizacién.

Utilizacion de los canales de comunicacion establecidos en el centro de trabajo.
Adecuacién al ritmo de trabajo de la empresa.

Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y
proteccion del medio ambiente.
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IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Experiencia profesional requerida en
el ambito de la unidad de
Médulos Formativos Titulacién requerida competencia
Si se cuenta con Si no se cuenta
titulacion con titulacion
MF0343 1: « Licenciado en Medicina 1 afio 3 afos
Higiene y seguridad aplicadas en centros de belleza * Licenciado en C.C. Quimicas
* Licenciado en C.C. Bioldgicas
» Técnico Superior en Estética
» Licenciado en Farmacia
MFO0344 _1: » Técnico Superior en Estética 1 afio 3 afos
Cuidados estéticos basicos de ufias
MF0345_1: » Técnico Superior en Estética 1 afo 3 afios
Depilacion mecanica y decoloracion del vello
MF0346_1: Maquillaje de dia » Técnico Superior en Estética 1 afo 3 afios

V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Espacio Formativo Superficie m? Superficie m?
P 15 alumnos 25 alumnos
Aulapolivalente . .............. ... . 30 45
Taller de Servicios Estéticos. .. ................... 60 90
Espacio Formativo M1 M2 M3 M4
Aulapolivalente . ........ ... ... X
Taller de Servicios Estéticos. .. .......... ... ... .. ....... X X X X

Espacio Formativo

Equipamiento

Aula polivalente

- Pizarras para escribir con rotulador

- Equipos audiovisuales

- Rotafolios o pizarra digital

- Material de aula

- Mesa y silla para formador

- Mesas y sillas para alumnos

- Mobiliario de manicura y pedicura

- Banqueta con ruedas y respaldo

- Sillones anatémicos

- Equipo de manicura y pedicura

- Cosméticos para cuidados estéticos de ufias de manos y pies

- Esterilizadores

- Autoclaves

- Calentadores

- Bafera de pies

- Utiles y cosméticos para la depilacion

- Utiles y cosméticos para la decoloracién

- Aparatos, utiles y productos para procesos de higiene, desinfeccion
y esterilizacion.

- Lenceria

- Botiquin de primeros auxilios

- Contenedores para desechar materiales reciclables, no reciclables y
contaminantes
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Espacio Formativo Equipamiento

Taller de Servicios Estéticos |- Sillones de maquillaje o camillas

- Tocadores con luces para maquillaje

- Mesas auxiliares

- Equipos de maquillaje

- Cosméticos decorativos y productos para maquillaje

- Lenceria

- Botiquin de primeros auxilios

- Contenedores para desechar materiales reciclables, no reciclables y
contaminantes

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El ndmero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.
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