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Disposicién derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Queda derogado el Real Decreto 930/1989, de 21 de
julio, por el que se constituye el organismo de cuenca
Confederacion Hidrografica del Norte, salvo lo previsto en
el articulo 4.2 del presente real decreto.

Disposicion final primera. Modificacion del Real Decreto
650/1987, de 8 de mayo, por el que se definen los
ambitos territoriales de los Organismos de Cuenca y
de los Planes Hidroldgicos.

El articulo 1 del Real Decreto 650/1987, de 8 de mayo, por
el que se definen los dmbitos territoriales de los organismos
de cuenca, queda modificado en los siguientes términos:

Uno. El apartado 1 queda redactado de la siguiente
forma:

«1.1 Confederacion Hidrografica del Cantabrico.

Comprende el &mbito territorial de la zona terrestre
de la parte espanola de la Demarcacién Hidrografica
del Cantabrico.»

Dos. Se anade un nuevo apartado dos con la
siguiente redaccion:

«1.2 Confederacion Hidrografica del Miho-Sil

Comprende el ambito territorial de la zona terrestre
de la parte espanola de la Demarcacién Hidrografica del
Mino-Sil.»

Tres. Los apartados 2, 3,4,5, 6,7y 8del citado articulo
pasan a numerarse como apartados 3, 4, 5, 6, 7 8 y 9.

Disposicién final segunda. Entrada en funcionamiento
de la Confederacion Hidrogréafica del Mino-Sil y de la
Confederacion Hidrografica del Cantabrico.

La entrada en funcionamiento de la Confederacién
Hidrografica del Mino-Sil y del Cantdbrico se producira
antes del 30 de junio 2008.

Disposicion final tercera. Habilitacion normativa.

El titular del Ministerio de Medio Ambiente dictara las
disposiciones y resoluciones necesarias para la aplicacion
de lo dispuesto en este real decreto.

Disposicién final cuarta. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente
al de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid, el 22 de febrero de 2008.
JUAN CARLOS R.

La Vicepresidenta Primera del Gobierno
y Ministra de la Presidencia,

MARIATERESA FERNANDEZ DE LA VEGA SANZ

4729 REAL DECRETO 327/2008, de 29 de febrero,

por el que se complementa el Catalogo Nacio-
nal de Cualificaciones Profesionales, mediante
el establecimiento de tres cualificaciones pro-
fesionales de la Familia Profesional Imagen
Personal.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualifi-
caciones y de la Formacion Profesional tiene por objeto la
ordenacion de un sistema integral de formacion profesio-

nal, cualificaciones y acreditacion, que responda con efi-
cacia y transparencia a las demandas sociales y econémi-
cas a través de las diversas modalidades formativas. Para
ello, crea el Sistema Nacional de Cualificaciones y Forma-
cién Profesional, definiéndolo en el articulo 2.1 como el
conjunto de instrumentos y acciones necesarios para pro-
mover y desarrollar la integracion de las ofertas de la for-
macién profesional, a través del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, asi como la evaluacion y
acreditacion de las correspondientes competencias profe-
sionales, de forma que se favorezca el desarrollo profe-
sional y social de las personas y se cubran las necesida-
des del sistema productivo.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesiona-
les, tal como indica el articulo 7.1, se crea con la finali-
dad de facilitar el caracter integrado y la adecuacion
entre la formacioén profesional y el mercado laboral, asi
como la formacién a lo largo de la vida, la movilidad de
los trabajadores y la unidad del mercado laboral. Dicho
catalogo estéd constituido por las cualificaciones identi-
ficadas en el sistema productivo y por la formacién
asociada a las mismas, que se organiza en moddulos
formativos, articulados en un Catalogo Modular de For-
macion Profesional.

En desarrollo del articulo 7, se establecieron la estruc-
tura y el contenido del Catalogo Nacional de Cualificacio-
nes Profesionales, mediante el Real Decreto 1128/2003, de
5 de septiembre, modificado por el Real Decreto 1416/2005,
de 25 de noviembre. Con arreglo al articulo 3.2, segun la
redaccion dada por este ultimo real decreto, el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales permitira iden-
tificar, definir y ordenar las cualificaciones profesionales y
establecer las especificaciones de la formacion asociada a
cada unidad de competencia; asi como establecer el refe-
rente para evaluar y acreditar las competencias profesio-
nales adquiridas a través de la experiencia laboral o de
vias no formales de formacion.

Por el presente real decreto se establecen tres cualifi-
caciones profesionales, correspondientes a la Familia
profesional Imagen Personal, que se definen en los
anexos 395 a 397, asi como sus correspondientes modu-
los formativos que quedan incorporados al Catalogo
Modular de Formacion Profesional, avanzando asi en la
construccion del Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales. Asimismo se actualiza en su totalidad la
cualificacion profesional de la misma familia definida en
el anexo 23 del Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero.

Segun establece el articulo 5.1 de la Ley Organica 5/2002,
de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién
Profesional, corresponde a la Administracion General del
Estado, en el ambito de la competencia exclusiva atri-
buida por el articulo 149.1.1.2 y 30. de la Constitucion
Espanola, la regulacion y la coordinacion del Sistema
Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional, sin
perjuicio de las competencias que corresponden a las
comunidades auténomas y de la participacion de los
agentes sociales.

Conforme al articulo 7.2 de la misma ley orgéanica, se
encomienda al Gobierno, previa consulta al Consejo
General de la Formacién Profesional, determinar la
estructura y el contenido del Catalogo Nacional de Cuali-
ficaciones Profesionales y aprobar las cualificaciones que
proceda incluir en el mismo, asi como garantizar su actua-
lizacion permanente. El presente real decreto ha sido
informado por el Consejo General de Formacion Profesio-
nal y por el Consejo Escolar del Estado, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 9.1 del Real Decreto 1128/2003,
de 5 de septiembre.

En su virtud, a propuesta de los Ministros de Educa-
cién y Ciencia y de Trabajo y Asuntos Sociales, y previa
deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del
dia 29 de febrero de 2008,
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DISPONGO:
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

Este real decreto tiene por objeto establecer determi-
nadas cualificaciones profesionales que se incluyen en el
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y sus
correspondientes médulos formativos, que se incorporan
al Catalogo Modular de Formacion Profesional, regulado
por el Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, modi-
ficado por el Real Decreto 1416/2005, de 25 de noviembre.
Dichas cualificaciones y su formacion asociada corres-
pondiente tienen validez y son de aplicacion en todo el
territorio nacional y no constituyen una regulacién del
ejercicio profesional.

Articulo 2. Cualificaciones profesionales que se estable-
cen.

Las Cualificaciones profesionales que se establecen
corresponden a la Familia Profesional Imagen Personal, y
son las que a continuacion se relacionan, ordenadas por
niveles de cualificacion, cuyas especificaciones se descri-
ben en los anexos que se indican:

Asesoria integral de imagen personal. Anexo CCCXCV
Nivel 3.

Caracterizacion de personajes. Nivel 3 Anexo CCCXCVI

Tratamientos capilares estéticos. Nivel 3. Anexo CCCXCVII

Disposicién adicional Unica. Actualizacion.

Atendiendo a la evolucion de las necesidades del sis-
tema productivo y a las posibles demandas sociales, en lo
que respecta a las cualificaciones establecidas en el pre-
sente real decreto, se procedera a una actualizacion del
contenido de los anexos cuando sea necesario, siendo en
todo caso antes de transcurrido el plazo de cinco anos
desde su publicacién.

Disposicién final primera. Actualizacion de la cualifica-
cion profesional Hidrotermal, anexo XXIIl del Real
Decreto 295/2004, de 20 de febrero, por el que se esta-
blecen determinadas cualificaciones profesionales
que se incluyen en el Catalogo Nacional de Cualifica-
ciones Profesionales, asi como sus correspondientes
mddulos formativos, que se incorporan al Catalogo
modular de formacion profesional.

Conforme a lo establecido en la disposicion adicional
unica del Real Decreto 295/2004, se procede a la actualiza-
cion de la cualificacion profesional cuyas especificaciones
estan contenidas en el anexo XXIII del citado real decreto,
establecida como «Hidrotermal», sustituyendo dicho anexo
por el que, con el mismo codigo, se establece en anexo a
este real decreto.

Disposicién final segunda. Actualizacion de la cualifica-
cion profesional Maquillaje integral, anexo XXIV del
Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero, por el que se
establecen determinadas cualificaciones profesiona-
les que se incluyen en el Catalogo nacional de cualifi-
caciones profesionales, asi como sus correspondien-
tes mddulos formativos, que se incorporan al Catdlogo
modular de formacidn profesional.

Conforme a lo establecido en la disposicion adicional
Unica del Real Decreto 295/2004, se procede a la actualiza-

cion de la cualificacion profesional cuyas especificaciones
estan contenidas en el anexo XXIV del citado real decreto,
establecida como «Maquillaje integral», sustituyendo la
unidad de competencia «UC0066_2: Realizar maquillajes
para medios escénicos y producciones audiovisuales» y
el modulo formativo asociado «MF0066_2: Maquillaje
para producciones audiovisuales (120 horas)», por la uni-
dad de competencia «UC0066_2: Maquillar para medios
escénicos y producciones audiovisuales» y el modulo for-
mativo asociado «MF0066_2: Maquillaje para medios
escénicos y producciones audiovisuales (120 horas)», res-
pectivamente, ambos del «kAnexo CCCLXXXVII: Caracteri-
zacién de personajes» del presente real decreto.

Disposicién final tercera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta en virtud de las competen-
cias que atribuye al Estado el articulo 149.1.1.% y 30.% de la
Constitucién Espanola y al amparo de la disposicion final
primera apartado 2 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de
junio, de las Cualificaciones y de la Formaciéon Profesio-
nal, y de la habilitacion que confieren al Gobierno el ar-
ticulo 7.2 y la disposicion final tercera de la citada ley orga-
nica, asi como el articulo 9.1 del Real Decreto 1128/2003,
de 5 de septiembre.

Disposicioén final cuarta. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente
al de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estadon».

Dado en Madrid, el 29 de febrero de 2008.
JUAN CARLOS R.

La Vicepresidenta Primera del Gobierno
y Ministra de la Presidencia,

MARIATERESA FERNANDEZ DE LA VEGA SANZ

ANEXO CCCXcV

CUALIFICACION PROFESIONAL: ASESORIA INTEGRAL DE
IMAGEN PERSONAL

Familia Profesional: Imagen Personal

Nivel: 3

Cédigo: IMP395_3

Competencia general:

Asesorar a los clientes en las diferentes areas que conforman
la imagen personal: cuidados estéticos faciales y corporales,
maquillaje, peluqueria, vestuario, usos sociales y comunicacion,
realizando propuestas de cambio integral o parcial, para conseguir
los objetivos propuestos y acordados, prestando un servicio de
calidad.

Unidades de competencia:

UC1248_3: Realizar el estudio de la imagen personal para propo-
ner proyectos de cambio personalizados.

UC1249_3: Asesorar a los clientes sobre cambios en su imagen
personal mediante el cuidado y transformacion estética del cabe-
lloy pelo del rostro.

UC1250_3: Asesorar a los clientes sobre cambios en su imagen
personal mediante cuidados estéticos.

UC1251_3: Asesorar a los clientes sobre cambios en su imagen
personal mediante la indumentaria y los complementos.
UC1252_3: Asesorar al cliente en las actuaciones de protocolo y
usos sociales relacionados con la imagen personal.

UC1253_3: Asesorar al cliente en técnicas de comunicacién rela-
cionadas con la imagen personal.
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Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en grandes, pequenas y me-
dianas empresas que tienen relacion directa con la imagen per-
sonal y las relaciones publicas, de forma auténoma, por cuenta
ajena, como colaborador externo o formando parte de gabinetes
de prensa, departamentos de recursos humanos, de publicidad,
centros de asesoria de imagen, salones de peluqueria, centros de
belleza, clinicas de medicina y cirugia estética.

Sectores productivos:

Desempenan su actividad en el sector servicios de peluqueria y
estética, hosteleria y turismo, moda, perfumeria, cosméticos, 6p-
ticas y complementos, clubs deportivos, servicios sociales, aso-
ciaciones, colegios profesionales, estamentos oficiales. Sectores:
audiovisual, de organizacién de eventos y agencias de modelos.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Asesor de imagen personal.

Asesor en estilismo en el vestir.

Asesor de centros de peluqueria y estética.

Asesor en establecimientos de moda.

Asesor de imagen en producciones audiovisuales y escénicas.
Asesor de imagen personal en revistas especializadas.
Asesor de compras para imagen personal.

Formacioén asociada: (810 horas)

Moédulos Formativos

MF1248_3: Proyectos de Asesoria de Imagen Personal. (150
horas)

MF1249_3: Asesoria en estilos de peinados y pelo del rostro. (150
horas)

MF1250_3: Asesoria en cuidados estéticos, maquillaje y perfume.
(150 horas)

MF1251_3: Asesoria en vestuario, moda y complementos. (120
horas)

MF1252_3: Imagen personal, protocolo y usos sociales. (120
horas)

MF1253_3: Imagen personal y comunicacion. (120 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: REALIZAR EL ESTUDIO DE LA
IMAGEN PERSONAL PARA PROPONER PROYECTOS DE CAMBIO
PERSONALIZADOS

Nivel: 3

Codigo: UC1248_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Crear y mantener una base de informacion que permita esta-
blecer patrones estéticos para el asesoramiento en imagen
personal y la gestién de su desarrollo.

CR1.1 La clasificacion de la informacion sobre los clientes
tipo, se establece en funcion de las caracteristicas fisicas, el
perfil psicoldgico y las caracteristicas sociolaborales.

CR1.2 Las fuentes documentales permiten extraer la informa-
cion necesaria y actualizada de las materias que conforman
la asesoria de imagen personal como: peluqueria, estética,
estilismo, protocolo, comunicacién, otros.

CR1.3 La informacion obtenida, recoge los canones de belle-
za vigentes para establecer las pautas que permitan corregir,
resaltar y/o mantener las caracteristicas de la imagen, segun
los objetivos de la asesoria.

CR1.4 El fichero de especialistas colaboradores, se obtiene
y organiza atendiendo a criterios de situacién geografica,
horario de atencion al cliente, variedad de estilos, precio,
otros.

CR1.5 El fichero de estilos se elabora en funcion de criterios
estéticos de moda, edad, sexo, sociales, laborales, otros,
teniendo en cuenta los objetivos de la asesoria de Imagen
Personal.

CR1.6 Los archivos de la documentacion se organizan segun
los criterios establecidos y atendiendo a las distintas mate-
rias que configuran la Imagen Personal: estética, peluqueria,
estilismo, comunicacion, protocolo y usos sociales, otros.
CR1.7 Los ficheros se encuentran actualizados y ordenados
y, en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos
necesarios para asegurar la actualizacion.

RP2: Elaborar los soportes de la documentacion técnica necesa-
ria para elaborar proyectos de asesoria de imagen personal
integral con todas las especificaciones necesarias para el
desarrollo de los procesos implicados.

CR2.1 Las pautas para la elaboracién de la documentacion
necesaria para el desarrollo de proyectos de asesoria de
imagen integral se establecen de acuerdo a las necesidades
de cada area de trabajo.

CR2.2 Los documentos de base para el desarrollo del pro-
yecto de asesoria de imagen personal integral como fichas,
cuestionarios para el estudio del cliente, informes para los
colaboradores, propuestas y presupuestos, contratos, otros,
se elaboran con todos los datos y especificaciones técnicas
necesarias en soportes manuales o informaticos segun for-
mato establecido, aplicando la terminologia adecuada en
cada caso.

CR2.3 La documentacién necesaria para el estudio y analisis
del cliente, se organiza teniendo en cuenta las caracteristicas
fisicas, antropométricas, psicoldgicas, sociales, laborales,
otras.

CR2.4 El material grafico para la identificacién de los crite-
rios estéticos del cliente, se elabora y organiza incluyendo
todos los aspectos necesarios como muestras de objetos,
complementos, accesorios, prendas de vestir, maquillajes,
peinados, otros, de diferentes colores y estilos.

CR2.5 Las técnicas de diseno y las aplicaciones informaticas
necesarias para la realizacién de bocetos de las diferentes
propuestas se identifican, seleccionando las mas adecuadas
a cada érea.

RP3: Realizar el estudio y valoracion de la imagen personal inte-
gral del cliente identificando las dreas de mejora para ajus-
tarlas a sus necesidades y demandas.

CR3.1 La documentacion técnica, los medios y los recursos
necesarios para el estudio y analisis del cliente, se seleccio-
nany revisan para comprobar que se encuentran preparados
para su utilizacion.

CR3.2 La recepcién y acomodacion del cliente se efectia en
el lugar adecuado para favorecer el didlogo, la observaciény
el estudio de sus caracteristicas.

CR3.3 El cliente recibe informacion, utilizando una técnica
de comunicacién adecuada de los tipos de cuestionarios y
pruebas que se le van a hacer, justificaAndole la necesidad de
las mismas y firmando el consentimiento para llevar a cabo
el proceso.

CR3.4 La identificacion del estilo y los criterios estéticos del
cliente, se realiza con los medios especificos: observacion
directa, cuestionarios, materiales graficos, otros, reflejando
los resultados en las fichas técnicas.

CR3.5 Las caracteristicas morfoldogicas del cliente se deter-
mina tomando como referencia las taxonomias al uso, en
funcion de las caracteristicas observadas: cabeza, de rostro
y sus elementos; complexién, peso, talla, proporciones, re-
parto de la grasa corporal, otros.

CR3.6 Las caracteristicas de la piel, manos, estilo del ma-
quillaje, el color, cantidad y longitud del cabello, estilo del
peinado, otros, se identifican mediante la observaciéon di-
recta para poder tener en cuenta todos los elementos en las
propuestas de los cambios que se vayan a presentar.

CR3.7 En la entrevista con el cliente se plantean preguntas
que permitan conocer los datos relativos a sus habitos de
vida y cuidados estéticos, su &mbito laboral, social y cultural
para valorar sus necesidades en el campo de la comunica-
cion, las habilidades sociales, etiqueta, otros, reflejandolos
en la ficha correspondiente.

CR3.8 La forma de comunicaciéon y actitudes del cliente se
analizan mediante la observacién directa y la grabacion en
soportes audiovisuales de sus gestos, movimientos, postu-
ras, proyeccion espacial, otros.

RP4: Elaborar el proyecto documentado de cambios de imagen
personal integral y el plan de actuacién, en funcion del estu-
dio realizado al cliente, teniendo en cuenta sus necesidades
y demandas.

CR4.1 La ficha sobre las demandas del cliente, recoge los as-
pectos y las sugerencias para realizar los bocetos del diseho
de los cambios, realizando las sugerencias sobre métodos,
productos y técnicas que se consideren mas adecuadas.
CR4.2 La documentacion necesaria: formularios, fichas, fo-
tografias, grabaciones, otros, se selecciona, cumplimenta y
organiza para elaborar el proyecto de asesoria.
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RP5:

RP6:

CR4.3 Las areas que requieran cambios se identifican descri-
biendo los trabajos previstos para los cambios de estilo del
cabello y/o pelo facial, la piel, la silueta, el maquillaje, el ves-
tuario y la adquisicion de nuevas destrezas en usos sociales,
comunicacién, otros.

CR4.4 Las propuestas virtuales de cambios de imagen en las
areas de peinado, maquillaje, vestuario, otras, se realizan a
través de aplicaciones informaticas especificas, tomando
como base las caracteristicas fisicas del cliente.

CR4.5 En la propuesta se especifican los tratamientos cor-
porales y faciales, el peinado, el maquillaje, el estilismo en
el vestir, y las pautas necesarias para el cambio de habitos
y la mejora de habilidades sociales y de expresion, con un
esquema de todos los procedimientos, desarrollados y justi-
ficados.

CR4.6 El plan de actuacidn, se elabora y temporaliza con el
fin de coordinar los diferentes trabajos y especialistas cola-
boradores con todas las especificaciones oportunas sobre
los trabajos que deben realizar, asi como los plazos, hora-
rios, otros, adaptandolos a las necesidades y posibilidades
del cliente.

CR4.7 El presupuesto y los plazos de realizacién acordados y
los costes anadidos por posibles desviaciones, se elaboran
en el formato establecido, detallando con precision todos los
aspectos para su presentacion y aprobacion.

CR4.8 Las distintas propuestas de la transformacion en las
areas que componen la imagen personal integral, se repre-
sentan visualmente, en soporte papel o informatico para una
mejor compresion por parte del cliente.

Seleccionar y coordinar los profesionales necesarios para la
ejecucion técnica de proyectos de cambio de imagen, ges-
tionando las condiciones de colaboracién y supervisando la
realizacion del trabajo segun los objetivos del plan de actua-
cion.

CR5.1 En la documentacion y ficheros de los profesiona-
les colaboradores se comprueban los datos personales y
técnicos: especialidad, relacion calidad-precio, situacion
geografica, horario de atencién al cliente, otros, con el fin
de seleccionar los méas adecuados a cada caso para llevar a
cabo los servicios que se han acordado con el cliente.

CR5.2 La demanda de colaboracion, de cada uno de los ser-
vicios que se van a solicitar a los diferentes especialistas,
se desarrolla con todos los detalles técnicos, de estilos, los
efectos pretendidos y se acompanan de la informacion grafi-
ca oportuna, reflejandolos en la ficha y en el informe.

CR5.3 Los informes técnicos proporcionan la informacién
suficiente sobre la naturaleza de los cambios que se han de
realizar comprobando que se han entendido correctamente
y, en caso contrario, se aclaran las dudas surgidas.

CR5.4 El plan de seguimiento de los trabajos técnicos de los
colaboradores se elabora marcando las condiciones y los
tiempos previendo las posibles desviaciones.

CR5.5 El acuerdo temporal y econdmico respecto a la ejecu-
cién de los servicios necesarios para el cambio de imagen, se
firma con los diferentes colaboradores, teniendo en cuenta
la disposicion de tiempo del cliente y coordinando todas las
areas.

CR5.6 Los contratos de colaboracién con los diferentes
especialistas, reflejan los aspectos técnicos, econémicos,
planificacion del tiempo, resultados esperados, otros y se
aprueban y firman antes de comenzar el proceso.

Presentar proyectos de cambios de imagen personal integral
al cliente para su conformidad y aprobacion.

CR6.1 Las propuestas, asi como los efectos que produciran
los cambios sobre su imagen, se presentan y explican al
cliente utilizando técnicas de comunicaciéon de acuerdo a su
perfil psicologico.

CR6.2 Las propuestas presentadas se complementan con
el material visual necesario: album de estilos, bocetos, pro-
gramas informaticos especificos para cambios de imagen, u
otros, para que el cliente tenga una idea lo mas clara posible
de los posibles resultados.

CR6.3 El lenguaje utilizado para explicar la propuesta al
cliente, es claro, explicito y no se utilizan tecnicismos que
puedan confundir.

CR6.4 Mediante el dialogo con el cliente se comprueba que
ha entendido los cambios propuestos, y en caso necesario,
se resuelven las dudas planteadas, introduciendo las modifi-
caciones necesarias.

CR6.5 El cliente recibe informacién del calendario de ac-
tuacién, el presupuesto y la confidencialidad de sus datos,
solicitando su autorizacién por escrito para llevar a cabo el
proyecto de asesoria de imagen personal.

RP7: Valorar el grado de satisfaccién del cliente en relacion al
proyecto de asesoria, informandole y asesoradndole sobre
las medidas necesarias para el mejor desarrollo del mismo.
CR7.1 La propuesta se contrasta con las expectativas del
cliente para valorar su grado de satisfaccion.

CR7.2 Mediante entrevista con el cliente se comprueba el
grado de satisfaccion, tanto por la propuesta de cambio de
imagen como por el trato recibido y, en caso contrario, se
ponen en marcha los recursos necesarios para introducir
las correcciones necesarias de acuerdo a sus expectativas.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Camara de fotos y video. Grabadora de voz. Equipos y programas
informaticos. Equipos de diagndstico: lupa micro-camara, espejos
de tres cuerpos. Tallimetro, bascula, otros. Muestrarios de telas,
tejidos y complementos. Muestras de cosméticos, perfumes y
muestrarios de cosméticos de color.

Productos y resultados:

Estudio integral de imagen personal. Proyectos de cambio de
imagen personal. Informes y fichas técnicas. Profesionales y ser-
vicios contratados.

Informacion utilizada o generada:

Manuales: comunicacién, habilidades sociales y etiqueta, estilos
de peinados, maquillajes, moday complementos, correcciones es-
téticas con el maquillaje, peinado vestuario, otros. Aparatologia,
Cosmetologia, Anatomia, Fisiologia y Patologia de la piel, cuero
cabelludo y cabello. Normativa de calidad. Muestrario de telas,
tejido, paletas de color, muestrario de complementos. Material
de dibujo. Relacion de colaboradores, Programas informéaticos de
tratamientos de imagen. Documentacion: historial, fichas, infor-
mes sobre asesoramiento o recomendaciones profesionales para
el cliente, para colaboradores, de derivacién a otros profesionales;
contratos de colaboracion, presupuestos, propuestas, materiales
gréaficos, consentimiento informado. Bibliografia técnica especia-
lizada. Revistas profesionales.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: ASESORAR A LOS CLIENTES
SOBRE CAMBIOS EN SU IMAGEN PERSONAL MEDIANTE EL
CUIDADO Y TRANSFORMACION ESTETICA DEL CABELLO Y PELO
DEL ROSTRO

Nivel: 3

Caddigo: UC1249_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Realizar la valoracion de las necesidades y demandas del
cliente y el estudio de sus caracteristicas en relacion con el
cabello y pelo facial, con el fin de aplicar las técnicas de ase-
soria de cambio de imagen.

CR1.1 El cliente se prepara con los requerimientos técnicos
necesarios para realizar la comprobacion del estudio y valo-
racién necesarios, para el asesoramiento en los cambios de
peinado y pelo facial.

CR1.2 En la entrevista con el cliente se plantean preguntas
que permiten identificar sus necesidades y demandas, en
relacién con el peinado y/o el pelo facial, tanto en el plano
social como laboral, utilizando técnicas de comunicacion
claray precisa, registrando los datos en la ficha técnica.
CR1.3 Los medios y técnicas necesarios para el estudio del
cuero cabelludo y cabello se seleccionan y aplican siguiendo
criterios profesionales.

CR1.4 Las caracteristicas del cuero cabelludo, cabello y pelo
facial del cliente: patron de densidad, tipo, longitud, forma,
color, direccion, otros, asi como, las alteraciones del cuero
cabelludo y del cabello con repercusion en la asesoria de
imagen, se identifican y registran en la ficha técnica.

CR1.5 Los colores de la piel del rostro se identifican y clasifi-
can para seleccionar los colores de cabello mas adecuados
a cada uno de ellos, aplicando la escala de tonos y matices
para una correcta eleccion de los colores personales del
cliente.
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RP2:

RP3:

RP4:

CR1.6 La morfologia y caracteristicas de la figura: com-
plexién, proporciones, otros, y del rostro: proporciones,
geometria, lineas, perfil, otros, se estudian y analizan para
definir el tipo de corte y peinado mas adecuado a cada clien-
te, segun las técnicas de Visagismo con la calidad exigida.
CR1.7 Las caracteristicas personales del cliente: estilo, edad
y circunstancias, se identifican para proponer los estilos de
del cabello y/o pelo facial mas adecuados a sus demandas y
necesidades.

CR1.8 La informacion obtenida en la observacion y estudio
del cliente, se analiza reflejando las conclusiones en la ficha
técnica.

Determinar las técnicas y cosméticos de peluqueria mas
adecuados para las necesidades y demandas identificadas
en el cliente.

CR2.1 Las técnicas y cosméticos de peluqueria necesarias
para asesorar cambios de estilo en el cabello, se identifican.
CR2.2 Los tratamientos de las alteraciones del cabello
y/o cuero cabelludo previos y necesarios para asesorar el
cambio de estilo en el peinado se identifican.

CR2.3 El asesoramiento personalizado de la longitud y estilo
de los diferentes cortes de cabello, se realiza relacionando
las caracteristicas del cabello y de la morfologia de la cabeza,
el cuello, el rostro y la figura, con las nuevas propuestas de
cambio.

CR2.4 Las técnicas y cosméticos especificos para asesorar
los cambios de color en el cabello se seleccionan, en funcidn
del tipo y estado del cabello, color de la piel y del resultado
que se desee conseguir.

CR2.5 Los cambios de forma permanentes se identifican y
asesoran teniendo en cuenta el tipo y estado de cabello y el
estilo de corte y peinado.

CR2.6 Los cambios de forma temporales: peinados, reco-
gidos, extensiones, otros, se seleccionan en funcion de la
morfologia del rostro y la figura, estilo personal, criterios
estéticos, edad, circunstancia, otros.

CR2.7 Los tratamientos capilares estéticos de las diferentes
alteraciones, asi como los asociados a medicina y cirugia
estética, se identifican.

Elaborar propuestas técnicas documentadas y el plan de
actuacion para realizar cambios de estilo de color corte,
peinado del cabello y/o pelo rostro en funcion del estudio
realizado al cliente, teniendo en cuenta sus necesidades y
demandas.

CR3.1 La ficha sobre las demandas del cliente, recoge los as-
pectos y las sugerencias para realizar los bocetos del disefo
de los cambios de corte y peinado y pelo del rostro, realizan-
do las sugerencias sobre métodos, productos y técnicas que
se consideren mas adecuadas.

CR3.2 La documentacion necesaria: formularios, fichas, fo-
tografias, grabaciones, otros, se selecciona, cumplimenta y
organiza para elaborar la propuesta técnica de cambios en el
cabello y/o pelo del rostro.

CR3.3 Los aspectos que requieran cambios se identifican
describiendo los trabajos previstos para las transformacio-
nes de estilo del cabello y/o pelo facial.

CR3.4 Las propuestas virtuales de cambios de imagen en las
areas de color, corte peinados, recogidos, pelo del rostro,
otras, se realizan a través de aplicaciones informaticas es-
pecificas, tomando como base las caracteristicas fisicas y el
estilo del cliente.

CR3.5 En la propuesta se especifican los trabajos técnicos
necesarios con un esquema de los procedimientos, desarro-
Ilados y justificados.

CR3.6 El plan de actuacién, se elabora y temporaliza con el
fin de coordinar, en caso necesario, los trabajos y especialis-
tas colaboradores con todas las especificaciones oportunas
sobre los trabajos que deben realizar, asi como los plazos
acordados, el presupuesto, los costes anadidos por posibles
desviaciones, horarios, otros, detallando con precisién todos
los aspectos para su presentacion y aprobacion.

CR3.7 Las distintas propuestas de cambios del cabello y/o
pelo facial, se representan visualmente, en soporte papel o
informatico para una mejor compresion por parte del cliente.

Presentar propuestas de cambio de estilo del cabello y/o
pelo del rostro al cliente para su conformidad y aprobacion.
CR4.1 La propuesta documentada incluye: informe del estu-
dio realizado, ficha técnica con los cambios que se proponen
en cuanto a color, corte, peinados y/o recogidos, bocetos de

RP5:

RP6:

RP7:

los diferentes estilos, datos identificativos del colaborador,
calendario de actuacion, presupuesto detallado, forma de
pago, otros.

CR4.2 Las propuestas, asi como los efectos que produciran
los cambios sobre su imagen, se presentan y explican al
cliente.

CR4.3 Las propuestas presentadas se complementan con
el material visual necesario: dloum de estilos de peinados,
bocetos de los diferentes cambios, programas informaticos
especificos para cambios de imagen, u otros, para que el
cliente tenga una idea lo mas clara posible de los resulta-
dos.

CR4.4 El lenguaje utilizado para explicar la propuesta al
cliente, es claro, explicito y no se utilizan tecnicismos que
puedan confundir.

CR4.5 Mediante el dialogo con el cliente se comprueba que
ha entendido los cambios propuestos, y en caso necesario,
se resuelven las dudas planteadas, introduciendo las modifi-
caciones necesarias.

CR4.6 EI cliente recibe informacién del calendario de ac-
tuacion, el presupuesto y la confidencialidad de sus datos,
solicitando su autorizacion por escrito para llevar a cabo la
propuesta de asesoria de imagen personal.

Entrenar al cliente para el cuidado del cabello y pelo del
rostro y el mantenimiento del nuevo estilo de peinado.
CR5.1 El plan elaborado se comprueba que es el adecuado a
las caracteristicas, condiciones y necesidades del cliente.
CR5.2 Las actividades programadas para formar al cliente,
cubren sus necesidades y demandas.

CR5.3 En el entrenamiento del cliente, se tiene en cuenta el
tiempo disponible en funcidon de que el asesoramiento se
realice teniendo como objetivo de un cambio puntual o per-
manente.

CR5.4 El entrenamiento realizado capacita al cliente en
cuanto al conocimiento basico de su tipo de cabello y la
seleccion/aplicacion de cosméticos capilares y la realizacion
de pequenos cambios de estilo en el peinado.

CR5.5 El cliente masculino es asesorado en el conocimiento
basico del tipo de pelo del rostro y los cosméticos y técnicas
adecuadas para su cuidado y/o mantenimiento del nuevo
estilo.

CR5.6 La informacion necesaria para abordar la ejecucion de
los cambios propuestos, se elabora y se transmite al cliente
de forma clara, sencilla y precisa.

CR5.7 El seguimiento de la evolucion del cliente se le realiza
mediante técnicas de observacién directa y grabacion en
soportes fotograficos o audiovisuales para comprobar sus
progresos o para corregir las posibles desviaciones.

Realizar el asesoramiento técnico a los clientes, en lacompra
de productos capilares en funciéon del estado y caracteristi-
cas del cabello.

CR6.1 La informacion sobre cosméticos, puntos de venta,
mejor relacion calidad precio y los datos necesarios, se iden-
tifican para asesorar a los clientes en la compra de cosméti-
cos y productos capilares.

CR6.2 Las necesidades y demandas del cliente para la adqui-
sicion de productos capilares, se identifican para realizar la
seleccion de los puntos de venta y la mejor relacién calidad
precio.

CR6.3 Los cuidados que precisen la aplicacion de cosmética
capilar de uso personal, se identifican para realizar el aseso-
ramiento con el nivel de calidad requerido.

CR6.4 Las propiedades, efectos, indicaciones y contraindica-
ciones de los cosméticos capilares, se identifican para reali-
zar la seleccion requerida por las caracteristicas y estado del
cuero cabelludo y cabello del cliente.

CR6.5 Los criterios técnicos y econdmicos se aplican en el
asesoramiento para la compra de productos capilares, res-
pondiendo a las necesidades y demandas del cliente.

CR6.6 Los acuerdos econdmicos y las pautas de realizacion
del servicio de asesoramiento en la compra de productos
capilares, se establecen presentédndolos para su aprobacion,
tanto al cliente como al proveedor.

Valorar la calidad del servicio prestado en asesoramiento
de transformaciones del cabello y pelo del rostro para ga-
rantizar la satisfaccion del cliente y en caso de desviaciones,
proponer medidas correctoras.

CR7.1 Mediante técnicas de entrevista y de estudio de resul-
tados de los servicios, se comprueba la calidad de los distin-
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tos especialistas o técnicos valorando sus competencias y el
trato con el cliente.

CR7.2 Los cuestionarios para valorar el grado de satisfaccion
del cliente en cada fase del proceso, se elaboran incluyendo
todos los datos necesarios, tanto sobre el resultado del ser-
vicio como de la calidad del trato recibido.

CR7.3 Durante todo el proceso de asesoria sobre transforma-
ciones del cabello y pelo del rostro se realizara la evaluacion
y el control de calidad de todas las fases.

CR7.4 La informacidén sobre las medidas correctoras, cuando
procedan, se transmite al cliente previamente, proporcio-
nandole todos los datos técnicos que sean necesarios.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Sillon reclinable, taburete, carrito o mesa auxiliar, espejos de di-
ferentes tamanos. Equipos para el estudio estético capilar: lupa,
micro-cdmara. Equipo de utiles, herramientas y materiales de
peluqueria. Equipos para almacenamiento, tratamiento de los
datos del cliente, tratamiento de la imagen, otros. Historial capilar.
Fichas técnicas de estudio estético. Pelucas y mechones de pelo
natural de diferentes colores, formas, texturas y estado. Mune-
cas de pelo natural. Lenceria: tocador, capa, bata, toallas, cintas,
guantes. Camaras de fotografia y video. Muestras de cosméticos
capilares. Cosméticos capilares: higiene, mantenimiento, protec-
cion, tratamiento, para cambios de forma y de color. Aparatos y
productos para desinfectar y/o esterilizar Gtiles y accesorios.

Productos y resultados:

Cliente asesorado en relacion con la mejora de laimagen personal
mediante la transformacion del cabello y/o pelo del rostro. Cliente
entrenado en la realizacién de sencillos cambios de estilo en su
peinado y pelo del rostro. Cliente asesorado en la compray aplica-
cion de cosmeéticos capilares.

Informacion utilizada o generada:

Alteraciones capilares. Historial capilar. Bocetos de estilos de pei-
nados y pelo del rostro. Fichas de trabajos técnicos y tratamientos
capilares. Cartas de colores del cabello. Documentacion grafica
sobre color, estilos de cortes, peinados, acabados, recogidos,
barbas, bigotes y patillas. Programas informaticos sobre trata-
miento de la imagen para el diseno de estilos de cortes, peinados
y recogidos. Informes para los colaboradores. Contratos de cola-
boracion con especialistas. Normativa de calidad. Bibliografia y
revistas técnicas especializadas.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: ASESORAR A LOS CLIENTES
SOBRE CAMBIOS EN SU IMAGEN PERSONAL MEDIANTE CUIDA-
DOS ESTETICOS

Nivel: 3

Cédigo: UC1250_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Realizar el estudio estético y valorar las necesidades y
demandas del cliente, comprobando el estado de la piel y
las areas de asesoramiento en cuidados estéticos faciales,
corporales asi como los asociados a medicina y cirugia esté-
tica.

CR1.1 El profesional se prepara en cuanto a su imagen pro-
fesional: higiene, vestuario profesional, otros, adoptando en
todo momento las posturas adecuadas para la prevencion de
enfermedades profesionales.

CR1.2 El cliente se prepara para la exploracién facial y corpo-
ral segun las necesidades de las zonas objeto de estudio.
CR1.3 Los medios y equipos necesarios para el estudio y
valoracién estética del cliente, se seleccionan y preparan en
condiciones de higiene y seguridad.

CR1.4 La exploracion y estudio facial, estado y tipo de piel,
alteraciones estéticas, grado de envejecimiento, otros, se
identifican anotando los datos en la ficha técnica.

CR1.5 La exploracién y estudio corporal del cliente: com-
plexion fisica, peso, medidas, estatura, reparto de la grasa
corporal, alteraciones estéticas, otros, se realiza anotando
los datos obtenidos en la ficha técnica.

CR1.6 Las areas faciales y corporales que requieran cambios
se identifican reflejando los datos en la ficha técnica.

RP2: Identificar los parametros que permitan asesorar sobre
tratamientos estéticos faciales, corporales, asi como los
asociados a medicina y cirugia estética mas adecuados a los
objetivos del cambio de imagen.

CR2.1 Los tratamientos estéticos de cada una de las areas:
rostro, cuerpo, manos, pies, unas, otros, se identifican selec-
cionando las técnicas méas adecuados al tipo de tratamiento
y a las caracteristicas, necesidades y demandas del cliente.
CR2.2 Las técnicas de decoloracion y depilacion del vello
facial y corporal, se identifican y seleccionan en funcién del
tipo y color del vello, para asesorar las méas idéneas a cada
necesidad.

CR2.3 Los tratamientos de Medicina Estética como infiltra-
ciones, mesoterapia, exfoliaciones, liposucciones, laser,
otros, se identifican y relacionan con las alteraciones para
las que estan recomendados y con los efectos que consi-
guen, para asesorar al cliente en este campo.

CR2.4 Las operaciones de cirugia estética facial y corporal
como blefaroplastia, rinoplastia, lifting, senos, remodela-
cién corporal, otros, se identifican y relacionan con las ne-
cesidades del cliente para asesorarle y derivarle al cirujano
estético.

CR2.5 Los medios y los colaboradores de cada tipo de trata-
miento, se identifica y seleccionan en funcion de las técnicas
que se deban recomendar y de las necesidades y demandas
del cliente, como: caracteristicas personales, nivel economi-
co, horarios, otros.

RP3: Analizar la morfologia del rostro y sus elementos, asi como
sus caracteristicas cromaticas, para asesorar en estilos de
maquillaje y/o micro-pigmentacién definiendo los objetivos
que mas se ajusten a las demandas y necesidades del clien-
te.

CR3.1 El fondo documental sobre estilos de maquillaje, cos-
méticos decorativos, otros, se consulta para asesorar con la
calidad y la actualidad exigida.

CR3.2 Las caracteristicas morfoldgicas del rostro y sus ele-
mentos, a través de la aplicacion de las teorias de la horizon-
talidad y la verticalidad, se tienen en cuenta para proponer
las correcciones necesarias.

CR3.3 Los criterios de la teoria de la luz y el color de aplica-
cién en el maquillaje social, se identifican para la realizacion
de la asesoria.

CR3.4 Las caracteristicas cromaticas: color de la piel, ojos,
pelo, se identifican y valoran para seleccionar los colores
adecuados, en armonia, ademas, con el color del vestuario,
accesorios y el esmalte de las unas.

CR3.5 Las correcciones de “visagismo” necesarias para la
modificacién oOptica de la falta de armonia o defectos que
pueda presentar el rostro o sus elementos, se identifican
para proponer las correcciones necesarias mediante las
técnicas del claro oscuro, las lineas, el color o la forma del
cabello.

CR3.6 Las caracteristicas morfolégicas del rostro y sus ele-
mentos, estilo, edad y circunstancias, se identifican para
proponer los maquillajes mas adecuados a las demandas y
necesidades del cliente.

CR3.7 Las caracteristicas fisicas: tipo de piel, edad, estilo
personal, actividad laboral y social, otros, se identifican para
el asesoramiento de los estilos de maquillaje.

CR3.8 El informe para el maquillador que va a realizar los
nuevos estilos de maquillaje, recoge las especificaciones
técnicas necesarias para su elaboracion, en armonia con los
demaés elementos que componen la imagen personal: color
del vestuario, peinado, estilo, circunstancia y en su caso las
caracteristicas de los diferentes medios audiovisuales y es-
cénicos con influencia en el maquillaje.

CR3.9 La ficha técnica de maquillaje se elabora con todos
los apartados necesarios y la informacién relevante para la
asesoria de maquillaje social, tarde-noche, fiesta, otros.

RP4: Elaborar propuestas técnicas documentadas y el plan de
actuacion, de cuidados y tratamientos estéticos faciales, cor-
porales, asi como los asociados a medicina y cirugia estética
y técnicas de magquillaje en funcion del estudio realizado al
cliente, teniendo en cuenta sus necesidades y demandas.
CR4.1 Las caracteristicas especificas de cada tipo de cliente,
se identifican para adaptar las propuestas técnicas a sus de-
mandas, necesidades y estilo personal.

CR4.2 La documentacidn necesaria: formularios, fichas, fo-
tografias, grabaciones, otros, se selecciona, cumplimenta
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RP5:

RP6:

y organiza para elaborar la propuesta técnica de cuidados
estéticos y maquillaje.

CR4.3 Los tratamientos estéticos faciales, corporales y asi
como los asociados a medicina o cirugia estética, maquillaje,
micro-pigmentacion y otros, que se consideren necesarios
para la asesoria de imagen, se especifican, consultando la
base de datos para seleccionar los mas actualizados y ade-
cuados a cada caso.

CR4.4 Las propuestas de tratamientos estéticos faciales,
corporales y/o asociados y maquillaje, micro-pigmentacion,
otros, necesarios para la mejora o cambio de imagen, se
elaboran conjugando las demandas, expectativas y necesi-
dades expresadas por el cliente.

CR4.5 Las diferentes propuestas recogen informacion de-
tallada de los tratamientos estéticos faciales, corporales,
asi como otros asociados a medicina y cirugia estética,
micro-pigmentacién y maquillaje, otros; técnicas a emplear,
numero aproximado de sesiones, profesionales que van a
intervenir, calendario de actuacion y presupuesto detallado.
CR4.6 Las técnicas de diseno y las aplicaciones informaticas
necesarias para la realizacion de bocetos de las diferentes
propuestas virtuales de maquillaje y/o micropigmentacion
se identifican, seleccionando las mas adecuadas.

CR4.7 El plan de actuacién, se elabora y temporaliza con el
fin de coordinar los diferentes especialistas colaboradores,
con todas las especificaciones oportunas sobre los trabajos
que deben realizar, asi como los plazos realizacién acorda-
dos, presupuesto y los costes anadidos por posibles des-
viaciones, horarios, otros, adaptandolos a las necesidades y
posibilidades del cliente.

CR4.8 Las distintas propuestas de cambios se representan
visualmente, en soporte papel o informatico, para una mejor
compresién por parte del cliente, detallando con precision
los aspectos necesarios para su presentacion y aprobacion.

Presentar propuestas técnicas documentadas de cuidados
y tratamientos estéticos faciales, corporales, asi como los
asociados a medicina y cirugia, de maquillaje, de micro-pig-
mentacién para su conformidad, ajuste y contratacion.
CR5.1 Las propuestas se presentan con el material visual
necesario: fotos, esquemas, bocetos, programas informa-
ticos especificos para cambios de imagen y otros, con el fin
de proporcionar al cliente una idea clara de los resultados
previstos.

CR5.2 El cliente recibe informaciéon detallada de los tipos
de tratamientos, técnicas, nUmero orientativo de sesiones y
tiempo estimado de la propuesta de asesoramiento, en los
cambios faciales y corporales previstos, proporcionando al
cliente las explicaciones oportunas.

CRb5.3 Las propuestas en las areas de medicina y cirugia es-
tética, especifican el tipo de intervencion, las caracteristicas
generales y los especialistas recomendados.

CRb5.4 La presentacion incluye pautas de vida saludable: ali-
mentacién, ejercicio fisico moderado, descanso, otras, que
ayudan a obtener una imagen equilibrada y saludable.
CR5.5 El lenguaje utilizado en la explicacion de la propuesta
al cliente es claro y explicito, aclarando cualquier duda que
se presente.

CR5.6 Mediante el dialogo con el cliente, se comprueba que
ha entendido los cuidados y tratamientos previstos, y en
caso contrario, se resuelven las dudas planteadas con los
ejemplos y argumentos apropiados.

CR5.7 El cliente recibe informacion del calendario de ac-
tuacion, el presupuesto y la confidencialidad de sus datos,
solicitando su autorizacion por escrito para llevar a cabo la
propuesta de asesoria de imagen personal en el drea de es-
tética.

Entrenar al cliente sobre técnicas de maquillaje de diferentes
estilos y en la eleccion de los cosméticos decorativos, asi
como de cosmeéticos para los cuidados faciales y corporales
mas adecuados a sus necesidades y demandas.

CR6.1 El estudio y valoracion del rostro, asi como el estilo y
las caracteristicas personales y necesidades del cliente se
comprueban para realizar el entrenamiento de los diferentes
estilos de maquillaje adaptado a sus necesidades y deman-
das.

CR6.2 El cliente recibe informacion y asesoramiento sobre
las pautas para la limpieza y preparacion de la piel y la apli-
cacion de cosméticos hidratantes, tensores, otros, previos al
maquillaje.

RP7:

RP8:

RP9:

CR6.3 Las pautas sobre color, texturas y estilos de maquillaje
para la nueva imagen del cliente, se detallan y especifican.
CR6.4 Los protocolos de maquillaje para las diferentes horas
del dia y actividades del asesorado, se elaboran detallando
los cosmeéticos y las técnicas de aplicacion.

CR6.5 Todos los cambios en cosméticos o técnicas del ma-
quillaje del cliente se anotan en la ficha técnica.

CR6.6 Al cliente se le entrena sobre las técnicas a seguir para
realizarse diferentes estilos de auto-maquillaje.

CR6.7 Al cliente se le asesora sobre las caracteristicas de su
tipo de piel para la eleccidon y pautas de aplicacidon de los
cosmeéticos de tratamientos faciales y corporales, asi como
para su manipulacién y conservacion.

CR6.8 El informe que recoge los cuidados de la piel y los cos-
méticos y técnicas de maquillaje que debe utilizar el cliente,
se elabora con todas las especificaciones técnicas necesa-
rias.

Asesorar al cliente en la eleccion diferentes tipos de perfu-
mes en funcidon de sus caracteristicas y necesidades entre-
nandolo en la forma de aplicarlos.

CR7.1 El estudio y valoracién del cliente en cuanto a su edad,
estilo, actividad sociolaboral, gustos personales, se com-
prueban para realizar la propuesta de perfumes.

CR7.2 Las esencias se identifican en funcién de la familia de
olores a la que pertenecen, la naturaleza del perfume y el
tipo concentracion.

CR7.3 Las pruebas con diferentes tipos de perfumes se rea-
lizan teniendo en cuenta las pautas necesarias: piel limpia,
hora del dia, reaccién con la piel, otras, reflejando los datos
en la ficha del cliente.

CR7.4 Las pautas para el uso adecuado de las diferentes
concentraciones y aromas se establecen en funcién de: el
estilo, los gustos personales, la edad, el momento del dia, la
estacion del ano y la actividad personal, social y laboral.
CR7.5 Los aspectos necesarios para observar la evolucion
en el cliente del aroma del perfume, se definen en cuanto a
forma de aplicacion, tiempo, otros.

CR7.6 El cliente es informado sobre las pautas a seguir en la
aplicacidn de los diferentes tipos de perfume: zonas de apli-
cacion, frecuencia, tipo de perfume, otros.

Realizar el asesoramiento técnico a clientes en la compra de
cosméticos para los diferentes cuidados estéticos faciales,
corporales y maquillaje.

CR8.1 Las necesidades y demandas del cliente para la adqui-
sicion de cosméticos para cuidados faciales y corporales se
identifican para realizar la seleccion de los puntos de venta y
la mejor relacién calidad precio.

CR8.2 La informacion sobre cosméticos, puntos de venta,
mejor relacion calidad precio y todos los datos necesarios se
selecciona, para asesorar al cliente en la compra de cosméti-
cos para cuidados faciales y corporales y maquillaje.

CR8.3 Los criterios técnicos y econdmicos se aplican en el
asesoramiento para la compra de cosméticos para cuidados
faciales y corporales y decorativos, respondiendo a las nece-
sidades y demandas del cliente.

CR8.4 Los acuerdos econémicos y las pautas de realizacion
del servicio de asesoramiento en la compra de cosméticos,
se establecen presentandolos para su aprobacién, tanto al
cliente como al proveedor.

Valorar la calidad del servicio prestado en el asesoramientos
de cuidados y tratamientos estéticos, asi como los asociados
a medicina y cirugia estética y maquillaje, otros, para garan-
tizar la satisfaccion del cliente y en caso de desviaciones,
proponer medidas correctoras.

CR9.1 Mediante técnicas de entrevista y de estudio de resul-
tados de los servicios, se comprueba la calidad de los espe-
cialistas o técnicos valorando los resultados obtenidos.
CR9.2 En las fichas predefinidas para valorar el grado de
satisfaccion del cliente en cada fase del proceso, se reflejan
todos los datos necesarios, tanto sobre el resultado del ser-
vicio como de la calidad del trato recibido.

CR9.3 El estilo de maquillaje propuesto se valora, efectuando
ademas la supervision del auto-maquillaje realizado por el
cliente para comprobar el nivel de calidad de los resultados.
CR9.4 El cuestionario para comprobar la adecuada eleccién
del perfume, se realiza para evaluar si el resultado s tiene el
nivel de calidad previsto.
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CR9.5 Las pautas para la valoracion y seguimiento de los
tratamientos propuestos y sus resultados, asi como las me-
didas que eviten desviaciones, se detallan.

CR9.6 La informacion sobre medidas correctoras, cuando
procedan, se transmiten al cliente previamente proporcio-
nandole todos los datos técnicos que sean necesarios.

Contexto profesional

Medios de produccion:

Sillén reclinable, taburete, carrito o mesa auxiliar, espejos de dife-
rentes tamanos. Equipos para el estudio estético facial y corporal:
lupa, micro-cdmara, bascula, tallimetro y cinta métrica, equipos
para la determinacion de la grasa corporal. Equipos y programas
informaticos para almacenamiento y tratamiento de los datos del
cliente, otros. Historial estético, fichas técnicas de estudio estético
y tratamientos. Lenceria: bata, toallas, cintas o gorros, zapatillas,
alfombrillas, sabanillas, guantes. Camaras de fotografia y video.
Cosméticos de higiene y de preparacion de la piel para el maqui-
Ilaje. Expositores de cosméticos decorativos, muestras de cosmé-
ticos para tratamientos faciales y corporales.

Productos y resultados:

Asesoramiento y entrenamiento del cliente en la mejora de su
imagen personal mediante de cuidados estéticos faciales, cor-
porales y asi como otros asociados a medicina y cirugia estética,
maquillaje personalizado y perfume.

Informacion utilizada o generada:

Manuales de: tratamientos faciales y corporales, cosméticos, Ana-
tomia, Fisiologia, alteraciones estéticas. Fichas técnicas de cosmé-
ticos y aparatos. Plan de prevencién de riesgos laborales y normas
de higiene postural. Historial y fichas técnicas de tratamientos
estéticos. Informes emitidos o recibidos de otros profesionales.
Consentimiento informado. Programas y protocolos normalizados
de tratamientos estéticos. Protocolos normalizados de atencion
al cliente. Programas multimedia de tratamiento de imagen. Do-
cumentacion grafica sobre estilos de maquillaje. Documentacion
sobre perfumes y esencias. Informacién sobre operaciones y tra-
tamientos de cirugia y medicina estética. Informes para derivar a
otros profesionales. Contrato de colaboracion con especialistas.
Normativa de calidad. Bibliografia técnica especializada.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: ASESORAR A LOS CLIENTES
SOBRE CAMBIOS EN SU IMAGEN PERSONAL MEDIANTE LA IN-
DUMENTARIA Y LOS COMPLEMENTOS

Nivel: 3

Codigo UC1251_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Analizar las caracteristicas morfolégicas, los colores y el
estilo de cada cliente para proponer el asesoramiento de
imagen, a través de la indumentaria y los complementos
adaptados a su caso.

CR1.1 La recepcion y preparacion del cliente se efectua en el
lugar adecuado para favorecer el didlogo asi como la obser-
vacion y el estudio de sus caracteristicas de influencia en el
vestuario.

CR1.2 Las caracteristicas, necesidades y demandas del clien-
te relativos a la indumentaria, complementos y accesorios,
se identifican para realizar la propuesta.

CR1.3 La entrevista al cliente se realiza planteando las pre-
guntas necesarias para conocer su criterio estético y estilo
de vestuario, para valorar sus demandas y expectativas, asi
como los datos relativos a su ambito y actividades laborales,
sociales y culturales.

CR1.4 Las técnicas de entrevista y preguntas se aplican para
identificar si el asesoramiento solicitado es referido a un
cambio de estilo progresivo o puntual, para un aconteci-
miento social determinado.

CR1.5 Las caracteristicas fisicas con influencia significativa
en la eleccién del estilo de vestuario y complementos:
altura, peso, medidas, edad, color de piel, cabello, se com-
prueban para realizar el asesoramiento.

CR1.6 El colorido del vestuario y complementos mas adecua-
do a las caracteristicas del cliente, se identifica con la ayuda
de muestrarios de telas y complementos de diferentes colo-
res, aplicando criterios de armonia y/o contraste.

RP2:

RP3:

CR1.7 Con ayuda de albumes de estilos, prendas de ves-
tuario y otros, se identifican: las preferencias del cliente, su
estilo personal, vestuario y complementos que suele utilizar
asi como, su estilo ideal, disenador, textura y colores preferi-
dos, identificando su estilo personal.

CR1.8 Mediante la observacién directa y la grabacién en so-
portes audiovisuales se analizan los factores que influyen en
la elegancia personal: gestos, movimientos, posturas, expre-
siones y los aspectos esenciales a considerar para el diseno
de las propuestas.

CR1.9 La informacion obtenida, datos y grabaciones se refle-
jan en la documentacion especifica y se incluye en el dossier
del cliente.

Elaborar las propuestas técnicas y el plan de actuacion de los
posibles cambios a efectuar en laindumentaria, complemen-
tos y accesorios para la aprobacion por los clientes.

CR2.1 Los canones estéticos y las tendencias de moda se
consultan para elaborar las propuesta de asesoria en estilis-
mo en el vestir, teniendo en cuenta el estilo, las caracteristi-
cas fisicas, el acontecimiento social, las normas de protocolo
en el vestir, otros.

CR2.2 La documentacion necesaria: formularios, fichas, fo-
tografias, grabaciones, otros, se selecciona, cumplimenta y
organiza para elaborar la propuesta técnica.

CR2.3 La propuesta incluye informacion sobre tendencias,
firmas y marcas de las prendas de vestir y complementos,
que mejor se adapten a la imagen del cliente ya sus necesi-
dades y demandas.

CR2.4 Los colores y tonos recomendados y sus posibles
combinaciones, se eligen de acuerdo a las caracteristicas
fisicas del cliente: piel, cabello, ojos, caracteristicas corpora-
les, desproporciones que se deseen disimular.

CR2.5 Los aspectos de los diferentes disenos en cuanto a
formas, tejidos, colores y tonos recomendados, otros, se
conjugan con los diferentes estilos y tendencias adaptando-
los a las caracteristicas del cliente y a la circunstancia en la
que se va a lucir.

CR2.6 Las propuestas de indumentaria y complementos se
armonizan con el estilo de peinado y maquillaje, teniendo en
cuenta, caracteristicas de los diferentes medios audiovisua-
les y/o escénicos si fuera necesario.

CR2.7 Los elementos del diseno se asocian y se realizan los
bocetos de la propuesta, utilizando técnicas de expresiéon
grafica y/o aplicaciones informaticas adecuados a cada
caso.

CR2.8 En la asesoria de vestuario y complementos para fo-
tografias o apariciones en medios de comunicacién audiovi-
sual, se tienen en cuenta las caracteristicas técnicas de dicho
medio para la elaborar la propuesta de asesoramiento.
CR2.9 El plan de actuacién, se elabora y temporaliza, con el
fin de coordinar los diferentes trabajos y especialistas cola-
boradores con todas las especificaciones oportunas sobre
los trabajos que deben realizar, asi como los plazos, hora-
rios, presupuesto, costes anadidos por posibles desviacio-
nes, otros, adaptandolos a las necesidades y posibilidades
del cliente.

Presentar las propuestas técnicas de los posibles cambios
a efectuar en la indumentaria, complementos y accesorios
para la aprobacion por los clientes.

CR3.1 La presentacion de la propuesta técnica al cliente se
realiza utilizando técnicas de comunicacién de acuerdo a su
perfil psicologico.

CR3.2 Las propuestas presentadas se complementan con el
material visual necesario: fotos, esquemas, bocetos, soporte
informatico y otros, con el fin de proporcionar al cliente una
idea clara de los resultados previstos.

CR3.3 El lenguaje utilizado en la explicaciéon de la propues-
ta de estilismo al cliente, es claro y explicito realizando las
preguntas necesarias para comprobar que la ha entendido y
en caso contrario, se resuelven las dudas planteadas con los
ejemplos y argumentos apropiados.

CR3.4En la propuesta se incorporan los cambios propuestos
por el cliente una vez estudiados, aceptados y aprobados.
CR3.5 Los diferentes bocetos de vestuario, accesorios y
complementos de la propuesta presentada, asi como los
cambios acordados con el cliente, se archivan en el dossier.
CR3.6 EI cliente recibe informacién del calendario de ac-
tuacion, el presupuesto y la confidencialidad de sus datos,
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RP4:

RP5:

RP6:

solicitando su autorizacion por escrito para llevar a cabo la
propuesta de asesoria en estilismo en el vestir.

Entrenar al cliente en la eleccion y utilizacion de las prendas
de vestir y los complementos, en funciéon de sus necesida-
des, demandas y de los canones estéticos al uso.

CR4.1 El cliente es asesorado sobre los criterios para la se-
leccion de prendas de vestir y complementos, disehadores,
tiendas especializadas, otros, necesarios para todas las si-
tuaciones sociolaborales que se le presenten.

CR4.2El cliente es informado sobre los establecimientos tipo
en los que puede encontrar prendas y complementos que se
adapten al estilo propuesto.

CR4.3 El fondo de armario se selecciona con el cliente a
partir de sus prendas, transformando o desechando las que
no sean adecuadas y adaptado para adaptarlo a sus deman-
das y necesidades personales, laborales y sociales.

CR4.4 El cliente es entrenado en la eleccién y combinacion
decolores y prendas de vestir y complementos, cuya utiliza-
cion se adapta a las situaciones tipo planteadas, comproban-
do su aprendizaje.

CR4.5 El cliente recibe informacion de las situaciones en las
que se debe utilizar etiqueta en el vestir.

CR4.6 La eleccion del vestuario del cliente para su interven-
cion en los medios de comunicacion, se supervisa compro-
bando con él, que laindumentaria o complementos seleccio-
nados proporcionan la imagen deseada sin que produzcan
efectos discordantes en su percepcion a través del medio.
CR4.7 El cliente recibe informacion sobre la interpretacién de
los codigos del etiquetado, el cuidado y la conservacion de
prendas de vestir y complementos.

CR4.8 El plan de continuidad se elabora especificando el tipo
de vestuario y complementos a lucir en las circunstancias
mas habituales, las pautas para la seleccién de colores y
prendas, el nimero de sesiones, otros.

Realizar el asesoramiento técnico a clientes en la compra de
vestuario, complementos y accesorios.

CR5.1 Las necesidades, demandas, estilo, criterios estéticos
y poder adquisitivo del cliente, se identifican para realizar la
seleccion de los disenadores y los estilos mas adecuados.
CR5.2 La informacion sobre las tendencias de la moda, di-
senadores, puntos de venta, mejor relacion calidad precio
y todos los datos necesarios se identifica para asesorar al
cliente en la compra de vestuario, accesorios y complemen-
tos con el nivel de calidad requerido.

CR5.3 Los profesionales y establecimientos especializados
en la confeccion de ropa y complementos a medida, tallas
especiales, otros, se identifican.

CR5.4 Los criterios estéticos y econdmicos para el asesora-
miento de la compra de vestuario, accesorios y complemen-
tos, se establecen respondiendo a las necesidades y deman-
das del cliente.

CR5.5 En la planificacion de las sesiones de compra se re-
flejan los objetivos: compra puntual o de fondo de armario,
temporalizacion y presupuesto estimativo.

CRb5.6 La seleccion de colores, tejidos, estilos se realiza di-
rectamente en el punto de venta.

CR5.7 Las pruebas de vestuario, complementos y accesorios,
se supervisan y coordinan en los centros donde se realizan
las compras.

CR5.8 Los criterios sobre los acuerdos econémicos y las
pautas de realizacion del servicio de asesoramiento en la
compra de cosméticos, se establecen presentandolos para
su aprobacidn, tanto al cliente como al proveedor.

Valorar la calidad del servicio prestado de asesoria sobre in-
dumentaria y complementos para garantizar la satisfaccion
del cliente y en caso de desviaciones, proponer medidas
correctoras.

CR6.1 Los resultados parciales y globales del proceso de
cambio en el vestuario y forma de lucir prendas y comple-
mentos se evaluan por medio de entrevistas y técnicas de
observacion.

CR6.2 Mediante cuestionarios, preguntas tipo y observa-
cion directa, se evalua el grado de satisfaccion del cliente
respecto al asesoramiento en estilismo en el vestir y al trato
recibido anotando las posibles incidencias en las fichas de
seguimiento.

CR6.3 El cumplimiento riguroso de los protocolos de trabajo
de asesoria en el vestir, el tiempo comercial y el resultado
obtenido se controla registrando los datos en cada proceso.

CR6.4 El profesional cumple rigurosamente las pautas y
normas de atencion y en caso necesario, se proponen las
medidas correctoras oportunas.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Prendas de vestir, calzado y complementos, material de dibujo,
material audiovisual, camara fotogréafica, equipo de filmacion y
reproduccién, programas informaticos para tratamiento de la
imagen personal, fichas-cuestionarios, expositor de complemen-
tos, instrumentos para realizacién de antropometrias: béascula,
metro, tallimetro. Muestrarios de estilos, colores, telas, comple-
mentos, adornos, otros.

Productos y resultados:

Cliente asesorado sobre estilismo en el vestir y entrenado en la
seleccion y combinacidon de vestuario, complementos y acceso-
rios. Cliente asesorado en las normas de protocolo y etiqueta
social. Plan de continuidad y valoracién de la calidad del servicio
prestado.

Informacion utilizada o generada:

Ficheros de clientes, de profesionales y de establecimientos co-
merciales, documentacion sobre las reglas de protocolo y normas
de uso social en el vestir, espanolas e internacionales. Informes
técnicos para el cliente u otros profesionales, documento de
propuesta técnica de estilismo en el vestir, fotografias, imagenes
captadas a través de los medios audiovisuales, albumes de moda,
bibliografia técnica especializada. Revistas profesionales. Book de
estilos de vestuario.

UNIDAD DE COMPETENCIA 5: ASESORAR AL CLIENTE EN LAS
ACTUACIONES DE PROTOCOLO Y USOS SOCIALES RELACIONA-
DOS CON LA IMAGEN PERSONAL

Nivel: 3

Codigo: UC1252_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Valorar las necesidades del cliente en relacién con las
normas de protocolo y usos sociales, analizando su actividad
social y laboral y su propio estilo personal.

CR1.1 La entrevista al cliente se realiza planteando pregun-
tas para valorar sus demandas y expectativas, asi como los
datos relativos a su ambito laboral, social y cultural.

CR1.2 En la entrevista se identifica si el asesoramiento soli-
citado es permanente o referido a un acontecimiento social
determinado, recogiendo toda la informacion obtenida en la
ficha del cliente.

CR1.3 Los formularios se cumplimentan con los datos que
permitan conocer las actuaciones sociales y empresariales u
oficiales del cliente, que requieren el uso de protocolo o de
normas de actuacion concretas.

CR1.4 Las caracteristicas relevantes y diferenciales de las
personas con las que el cliente, se relaciona y los publicos y
audiencias ante los que debe presentarse, se identifican para
definir los aspectos que se deben asesorar.

CR1.5 La informacién proporcionada por el cliente de su
actuacion en actos protocolarios oficiales, sociales y em-
presariales y en su actividad sociolaboral cotidiana, permite
detectar que conocimientos debe adquirir y en qué grado
deben potenciarse los que ya posee, con el fin de obtener
una imagen personal adecuada a sus necesidades.

CR1.6 La grabacion de las actuaciones del cliente en sopor-
tes audiovisuales como video y foto permite analizar con
mayor profundidad las actitudes y comportamientos que se
deben modificar o potenciar.

CR1.7 La informacion obtenida se recoge en la ficha corres-
pondiente, realizando el estudio y valoracién de los datos,
asegurando su confidencialidad de acuerdo a la legislacion
vigente sobre proteccion de datos.

RP2: Elaborar la propuesta y el plan de actuacion en aspectos de
protocolo y usos sociales del cliente en el &ambito social, la-
boral y de su imagen personal.

CR2.1 El plan de actuacion en etiqueta y usos sociales, se ela-
bora conjugando las demandas, expectativas y necesidades
del cliente.
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RP3:

RP4:

CR2.2 Las consultas técnicas oportunas a otros profesiona-
les expertos en protocolo se realizan obteniendo la informa-
cion precisa con el fin de ajustar la propuesta técnica que se
va a presentar al cliente.

CR2.3 La propuesta técnica para elaborar el plan de interven-
cion, incluye las demandas del cliente y criterios de actua-
cién claros para las situaciones sociolaborales mas frecuen-
tes, realizando las correcciones oportunas y adaptandolas a
las necesidades detectadas.

CR2.4 El plan de actuacion define adecuadamente: el niumero
aproximado y la temporalizacion de las sesiones, los objeti-
vos que se pretende alcanzar en cada sesion, las actividades
que se proponen, los profesionales que van a intervenir, ca-
lendario de actuacion, y prevision de seguimiento.

CR2.5 Las pautas para la valoracién y seguimiento de las ac-
tividades propuestas y sus resultados, asi como las medidas
para evitar desviaciones, se detallan.

CR2.6 La presentacion de la propuesta se realiza con la
documentacion necesaria en diferentes soportes —papel o
multimedia- proporcionando la maxima informacién sobre
los cambios que se proponen.

CR2.7 El cliente es informado de la naturaleza de los cambios
propuestos, de las pruebas que se le van a hacer, firmando la
autorizacion.

Presentar al cliente la propuesta detallada para el entrena-
miento en protocolo, usos sociales y etiqueta, para alcanzar
los objetivos acordados que se adapten a su desarrollo
social, profesional y personal.

CR3.1 Las fases y desarrollo del programa de formacién para
el logro de usos sociales y etiqueta se dan a conocer al clien-
te.

CR3.2 La presentacion de la propuesta se realiza con la do-
cumentacién necesaria en diferentes soportes —papel o mul-
timedia— esquemas, programas multimedia especificos para
desarrollar las habilidades en cuanto a etiqueta y usos socia-
les, otros, proporcionando la méaxima informacién sobre los
cambios que se proponen.

CR3.3 Las propuestas presentadas se complementan con el
material visual necesario: album de fotos, esquemas, pro-
gramas informaticos especificos para desarrollar las habili-
dades en cuanto a etiqueta y usos sociales, otros, para que el
cliente tenga una idea lo mas clara posible de los resultados
previstos.

CR3.4 El cliente es informado del plan de actuacion propues-
to para su aprobacion, adaptando en la medida de lo posible
la propuesta a sus demandas.

CR3.5 El cliente es informado de la naturaleza de los cam-
bios propuestos, de las actividades que va a realizar y de
los efectos que produciran en su comportamiento e imagen
personal.

CR3.6 El cliente recibe informacién del calendario de actua-
cion y del presupuesto detallado, solicitando su conformi-
dad para llevar a cabo el proceso.

CR3.7 El lenguaje utilizado en la explicacion de la propues-
ta al cliente es claro, explicito, evitando tecnicismos que
puedan confundir.

Entrenar al cliente sobre pautas de comportamiento en
publico o normas de usos sociales adaptados al desarrollo
de actividades profesionales, relaciones sociales e imagen
personal.

CR4.1 Las actividades para cada sesién, se realizan para
diferentes ambitos de intervencion: protocolo, social, em-
presarial, otros, para cubrir las necesidades y demandas del
cliente y conseguir los objetivos previstos, bien para un acto
concreto o para un cambio permanente.

CR4.2 La informacidon necesaria para realizar los cambios
propuestos, se elabora y transmite al cliente de forma clara
y asequible para que éste se encuentre seguro y motivado,
respetando en lo posible las objeciones que pueda plantear
modificando la propuesta si fuera necesario.

CR4.3 En el entrenamiento del cliente, se tiene en cuenta el
tiempo que requiere el asesoramiento y el que tiene dispo-
nible, asi como si se trata de un asesoramiento para un acto
concreto o un cambio permanente.

CR4.4 La instruccion del cliente se realiza explicando y pre-
sentando las actuaciones a realizar en el &mbito de la etique-
ta y usos sociales acordados en el plan de actuacién de su
cambio de imagen personal.

CR4.5 El cliente recibe entrenamiento practico orientado a
resolver en distintas situaciones reales mediante la correcta
utilizacién en protocolo/etiqueta social y laboral, en la mesa,
recepcion de invitados, asistencia como invitado, los rega-
los, la ropa en diferentes actos, los sombreros, los saludos,
el besa manos, la etiqueta y otros.

CR4.6 Al cliente se le realiza un seguimiento durante la for-
macion en su evolucion mediante técnicas de observacién
directa y grabacién en soportes audiovisuales, comproban-
do sus progresos o corrigiendo posibles desviaciones.
CR4.7 La instrucciodn recibida capacitara al cliente para rea-
lizar tareas y actividades definidas sobre los usos sociales y
etiqueta, en todos los ambitos donde se vaya a desenvolver.

RP5: Valorar la calidad del servicio de asesoramiento en protocolo
y usos sociales, para garantizar el grado de satisfaccion del
cliente y en caso de desviaciones, proponer medidas correc-
toras.

CR5.1 El grado de satisfaccion del cliente con el asesora-
miento prestado en protocolo y usos sociales, se evallua
mediante técnicas de observacion, cuestionarios y otros,
anotando las posibles incidencias.

CR5.2 Los procedimientos de comunicacion con el cliente,
se aplican atendiendo a los pardmetros de calidad estableci-
dos.

CR5.3 La calidad del servicio de asesoramiento en protocolo
y usos sociales, se comprueba determinado si que el cliente
queda satisfecho y con el asesoramiento y el trato recibido,
y en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos
necesarios para adecuar los resultados a las expectativas.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Material audiovisual: de filmaciéon y reproduccién. Equipos infor-
maticos. Material de entrenamiento de habilidades sociales. Mate-
rial de recogida de informacion: formularios, cuestionarios.

Productos y resultados:
Clientes entrenados en situaciones protocolarias de ambito social,
laboral, publico y privado. Plan de actuacion.

Informacion utilizada o generada:

Material audiovisual, dossier del cliente, ficheros de clientes, fi-
chero de colaboradores externos. Reglas de protocolo nacional
e internacional. Reglas de protocolo empresarial y social. Diccio-
narios. Manual de tratamientos honorificos. Legislacién vigente
sobre actos protocolarios, bibliografia técnica especializada.
Formularios, modelo de cartas, tarjetones, saludas, tarjetas posta-
les, telegramas, tarjeta personal, tarjeta profesional. Modelos de
consentimientos informados.

UNIDAD DE COMPETENCIA 6: ASESORAR AL CLIENTE EN TEC-
NICAS DE COMUNICACION RELACIONADAS CON LA IMAGEN
PERSONAL

Nivel: 3

Cddigo: UC1253_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Valorar las necesidades del cliente en relacién con la comu-
nicacién interpersonal, publica y/o en los medios teniendo
en cuenta sus demandas, caracteristicas personales y a su
actividad social y laboral.

CR1.1 La entrevista inicial con el cliente, se realiza a través
de preguntas segun un guion preestablecido identificando
sus demandas y expectativas en el area de comunicacion,
asi como los datos relativos a su &mbito laboral, social y cul-
tural, si el asesoramiento es para un acto concreto o para un
cambio permanente, recogiendo toda la informacién obteni-
da en la ficha del cliente.

CR1.2 La observacién directa o a través de grabaciones en
medios audiovisuales del cliente, permite detectar los as-
pectos negativos en su comunicacion verbal y gestual que
deben ser modificados y los aspectos positivos que deben
ser potenciados de acuerdo con la imagen personal preten-
dida.

CR1.3 La documentacion se cumplimenta con los datos que
permitan conocer las actuaciones sociales y empresariales
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RP2:

RP3:

RP4:

u oficiales concretas del cliente, que necesitan técnicas de
comunicacion especificas.

CR1.4 Las caracteristicas relevantes y diferenciales de las
personas, publicos o audiencias con las que el cliente debe
relacionarse y los medios de comunicacién ante los que
debe presentarse, se identifican definiendo los aspectos mas
importantes que sean objeto de la asesoria.

CR1.5 La informacidon solicitada al cliente de su actividad
sociolaboral cotidiana y actos especiales permite detectar
que conocimientos debe adquirir y en qué grado deben po-
tenciarse los que ya posee para realizar una comunicacion
optima.

CR1.6 La informacion obtenida se recoge en la ficha corres-
pondiente, valorando los datos y asegurando su confidencia-
lidad de acuerdo a la legislacién vigente sobre proteccion de
datos.

Elaborar la propuesta y el plan de actuacién para el aseso-
ramiento del cliente sobre habilidades de comunicacién en
distintos &mbitos de actuacion.

CR2.1 Las caracteristicas especificas de cada tipo de cliente,
se comprueban en funciéon de las valoraciones realizadas,
adaptando el asesoramiento en comunicacion a sus deman-
das, necesidades y en su caso estilo personal.

CR2.2 El estudio del plan de intervencion para desarrollar
habilidades de comunicacion particular, publica o en los
medios, se elabora conjugando las demandas, expectativas
y necesidades del cliente, entidad u otros.

CR2.3 Las consultas técnicas oportunas a otros profesiona-
les expertos relacionados con la comunicacion, se realizan
atendiendo la informacién precisa con el fin de ajustar la
propuesta técnica que se va a presentar al cliente.

CR2.4 La propuesta sobre técnicas de comunicacion, incluye
las demandas del cliente y criterios de actuacion claros para
las situaciones sociolaborales mas frecuentes, realizando las
oportunas adaptaciones.

CR2.5 La propuesta define adecuadamente: el numero
aproximado y la temporalizacion de las sesiones, los objeti-
vos que se pretende alcanzar en cada sesion, las actividades
que se proponen, los profesionales que van a intervenir, ca-
lendario de actuacion y presupuesto detallado.

CR2.6 Las pautas para la valoracién y seguimiento de las ac-
tividades para desarrollar habilidades de comunicacién, asi
como las medidas para evitar desviaciones, se detallan.
CR2.7 El plan de actuacion describe los cambios propuestos,
las actividades a realizar y el tiempo previsto para su ejecu-
cion.

CR2.8 El cliente es informado de la naturaleza de los cam-
bios propuestos, de las actividades a realizar y de los efectos
qgue produciran sobre su imagen personal, manifestando su
conformidad firmando la autorizacion para llevar a cabo el
proceso.

Presentar al cliente la propuesta de entrenamiento en técni-
cas de comunicacion interpersonal, publica o en los medios,
para su conocimiento y aprobacion.

CR3.1 Las fases y desarrollo del programa para adquirir las
habilidades en las técnicas de comunicacién necesarias a
cada caso, se dan a conocer al cliente.

CR3.2 La presentacion de la propuesta se realiza con la
documentacion necesaria en diferentes soportes —papel o
multimedia—- presentando al cliente la maxima informacién
sobre los cambios propuestos en el area de comunicacion.
CR3.3 Las propuestas presentadas se complementan con
el material visual pertinente como programas informaticos
especificos para desarrollar técnicas de comunicacion, otras,
para que el cliente tenga una idea clara de los resultados a
conseguir.

CR3.4 El lenguaje utilizado en la explicacion de la propuesta
al cliente, es claro, explicito y no se utilizan tecnicismos que
puedan confundir.

CR3.5 El cliente es informado de la naturaleza de los cambios
propuestos, de las actividades a realizar y de los efectos que
producirdn sobre su imagen personal.

CR3.6 Al cliente se le informa del plan de actuacién, calenda-
rio de actividades y presupuesto, adaptandolo en la medida
de lo posible a sus necesidades y demandas, solicitando su
aprobacion y firma para realizar el proceso.

Asesorar a clientes en las técnicas de comunicacién especi-
ficas de las apariciones publicas y en los medios de comu-

RP5:

RP6:

nicacién, en funcion de la imagen personal que se pretende
transmitir y del publico al que se pretende llegar.

CR4.1 Las caracteristicas de cada uno de los medios que in-
fluyan o modifiquen la forma de comunicar se identifican.
CR4.2 Las particularidades y caracteristicas del lenguaje
verbal para las intervenciones en radio se identifica y ca-
racteriza adecuadamente en cuanto a tono de voz, diccion,
pausas, expresiones, tipo de oraciones, otras.

CR4.3 El lenguaje verbal y gestual recomendado para las
intervenciones en televisién, se identifica y caracteriza ade-
cuadamente en cuanto a diccidn, expresion, tipo de oracio-
nes, lenguaje gestual, otros, teniendo en cuenta las caracte-
risticas del medio, el tipo de programa, planos, otros.
CR4.4En las intervenciones a través de los medios se verifica
que la imagen del cliente se presentara en éptimas condicio-
nes en cuanto a todos los elementos de la imagen personal
que influyen en la comunicacion.

CR4.5 Antes de la comparecencia, se comprueba que la
imagen real del cliente no ofrece discrepancias con la
imagen personal que se pretende comunicar a través del
medio.

CR4.6 Antes de la comparecencia, se comprueba que la
imagen real del cliente no ofrece discrepancias con laimagen
personal que se pretende transmitir a través del medio.
CR4.7 En la asesoria sobre la aparicion del cliente en foto-
grafias se tienen en cuenta las caracteristicas técnicas de la
fotografia: plano, color, iluminacion, otros y la finalidad del
material fotografico resultante.

CR4.8 En caso necesario se remite al cliente a un asesor legal
que asegure la proteccién del derecho a la propia imagen.

Entrenar al cliente sobre las pautas a seguir en la comuni-
cacion personal, social, laboral y publica y en los medios
adaptadas al desarrollo de sus actividades profesionales,
relaciones sociales e imagen personal.

CR5.1 El plan de intervencidn con la programacion de activi-
dades para cada sesion, se realiza junto con todos los profe-
sionales: logopedas, expertos en oratoria, especialistas de
los diferentes medios de comunicacién, otros, especificos
para cubrir todas las necesidades y demandas del cliente,
para conseguir los objetivos previstos en un acto concreto o
en su actividad habitual.

CR5.2 Las caracteristicas del publico o de los diferentes
medios de comunicacién ante los que el cliente tenga que
actuar, se identifican para definir las actividades necesarias
que proporcionen la preparacién especifica.

CR5.3 El entrenamiento necesario para abordar la ejecucién
de los cambios propuestos, se elabora y se transmite al
cliente de forma clara y asequible para que éste se encuentre
seguro y motivado y si plantea objeciones, se modifica para
adaptar a las demandas detectadas.

CR5.4 En el entrenamiento del cliente en las diferentes técni-
cas de comunicacion, se tiene en cuenta el tiempo disponible
en funcion de que el asesoramiento se realice teniendo como
objetivo una situacion concreta o un cambio permanente.
CR5.5 La instruccion del cliente se realiza con los procedi-
mientos establecidos, realizando y comunicando las adapta-
ciones necesarias para llevar a cabo el plan de intervencion
en el area de comunicacion.

CR5.6 El cliente recibe entrenamiento practico para resol-
ver situaciones reales mediante la correcta utilizacién de
las técnicas de comunicacion verbal y gestual en el ambito
particular o profesional, de forma privada o publica: confe-
rencias, discursos, entrevistas, otros, directamente o en los
diferentes medios de comunicacién.

CR5.7 Al cliente se le realiza un seguimiento en su evolu-
cion mediante técnicas de observacion directa y grabacion
en soportes audiovisuales comprobando sus progresos o
corrigiendo las posibles desviaciones en materia de comuni-
cacion.

CR5.8 La instruccion recibida capacita al cliente para realizar
tareas y actividades aplicando las técnicas de comunicacién
especificas en todos los &mbitos donde se vaya a desenvol-
ver.

Valorar la calidad del asesoramiento en técnicas de comuni-
cacion, para garantizar el grado de satisfaccion del cliente y
en caso de desviaciones, proponer medidas correctoras.
CR6.1 El grado de satisfaccion del cliente con el asesoramien-
to prestado se evalua mediante técnicas de observacion,
cuestionarios y otros, anotando las posibles incidencias.
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CR6.2 Los procedimientos de asesoramiento en habilidades
de comunicacién se aplican atendiendo a los pardmetros de
calidad establecidos.

CR6.3 La calidad del servicio se comprueba para determinar
que el cliente queda satisfecho con el asesoramiento y el
trato recibido, y en caso contrario, se ponen en marcha los
mecanismos necesarios para adecuar los resultados a las
expectativas.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Material audiovisual: camara fotografica, de filmacién y reproduc-
cion. Equipos informaticos. Material de entrenamiento en técnicas
de comunicacién. Material de recogida de informacion: formula-
rios, cuestionarios.

Productos y resultados:

Asesoramiento y entrenamiento de clientes en técnicas de comu-
nicaciéon para los distintos ambitos: social, laboral, particular y/o
publica ante distintas audiencias, directamente o a través de dife-
rentes medios de comunicacion.

Informacion utilizada o generada:

Material audiovisual, dossier del cliente, ficheros de clientes, fi-
chero de colaboradores externos. Manuales de técnicas de comu-
nicacion. Diccionarios. Formularios. Modelos de consentimientos
informados. Grabaciones en soportes audiovisuales.

MODULO FORMATIVO 1: PROYECTOS DE ASESORIA DE IMAGEN
PERSONAL

Nivel: 3

Cdédigo: MF1248_3

Asociado a la UC: Realizar el estudio de la imagen personal para
proponer proyectos de cambio personalizados

Duracién: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicar técnicas de busqueda y organizacién de fuentes
documentales que permitan obtener informacion sobre di-
ferentes estilos para definir los criterios estéticos y utilizarla
en la asesoria de cambios de imagen personal.

CE1.1 Identificar las fuentes documentales mas adecuadas

para obtener informacion sobre diferentes patrones estéticos

de imagen personal en cuanto al peinado, maquillaje, vestua-

rio y accesorios.

CE1.2 Definir los criterios que permiten clasificar los dife-

rentes tipos de clientes y definir sus caracteristicas fisicas y

psicoldgicas de influencia en la imagen personal.

CE1.3 Explicar los criterios para clasificar la documentacion

de las diferentes areas de asesoria de imagen personal, tanto

femeninas como masculinas.

CE1.4 Describir los canones de belleza, peinados e indumen-

taria actuales y de distintas épocas, identificando las caracte-

risticas relacionadas con la imagen personal mas representa-

tivos de cada una de ellas.

CE1.5 En casos practicos de seleccion de informacion sobre

canones de belleza actuales:

— Identificar las fuentes documentales de informacion a las
que se puede acudir.

— Determinar qué informacidn técnica es necesaria para re-
solver caso tipo y qué datos han de obtenerse de ella.

CE1.6 Definir los criterios para seleccionar y clasificar la infor-

macion sobre los especialistas colaboradores.

CE1.7 En casos practicos debidamente caracterizados clasi-

ficar la documentacion sobre diferentes estilos de imagen

personal, atendiendo a criterios de:

- Moda.

- Edad.

- Sexo.

— Sociales.

— Laborales.

CE1.8 En casos practicos debidamente caracterizados, clasi-

ficar la informacion de las diferentes areas que componen la

imagen personal:

— Cuidados estéticos y asociados faciales y corporales, cos-
méticos, maquillajes, perfumes, otros.

— Técnicas y cosméticos de peluqueria, estilos de peinados y
recogidos, otros.

C2:

C3:

— Tipos de prendas, tejidos, colores; accesorios y comple-
mentos; diferentes estilos de vestuario, otros.

— Usos y habilidades sociales y empresariales.

— Técnicas de comunicacion.

Analizar la documentacion técnica necesaria para el de-

sarrollo de los procesos de Asesoria de Imagen Personal

elaborando los soportes con todas las especificaciones ne-

cesarias.

CE2.1 Identificar los documentos técnicos necesarios para el

desarrollo de un proyecto de Asesoria de Imagen Personal

Integral.

CE2.2 Describir la estructura y apartados que deben tener los

diferentes documentos que forman parte de un proyecto de

asesoria de imagen personal integral.

CE2.3 En supuestos practicos debidamente caracterizados,

elaborar cuestionarios para detectar las necesidades y de-

mandas del cliente.

CE2.4 En supuestos practicos debidamente caracterizados

aplicar procedimientos para elaborar la documentacion téc-

nica necesaria en los procesos de asesoria de imagen perso-

nal integral:

— Modelo de cuestionario para interrogatorio.

— Formularios para estudio de las caracteristicas del cliente
con influencia en la imagen personal.

— Historial.

— Fichas técnicas.

— Informe para los especialistas colaboradores.

— Contrato de colaboracion.

— Documentos para la presentacion de las propuestas con
todos los apartados especificos.

— Documento de consentimiento informado.

— Cuestionarios para valorar la calidad del servicio y la aten-
cion al cliente.

CE2.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados

elaborar los cuestionarios y pautas para la realizacion de gra-

baciones para el estudio de la comunicacion y habilidades

sociales del cliente.

Analizar las caracteristicas fisicas, el estilo, comunicacion y
usos sociales de las personas relacionandolas con los cano-
nes de belleza actuales y su comportamiento, para determi-
nar las areas susceptibles de cambio en la imagen personal.
CE3.1 Establecer criterios que permitan clasificar los diferen-
tes tipos de clientes y definir sus caracteristicas fisicas, psi-
coldgicas, culturales, sociales, laborales y otras de influencia
en la imagen personal.

CE3.2 Explicar qué caracteristicas fisicas y de comportamien-

to condicionan la imagen personal tanto femenina como

masculina.

CE3.3 Describir las pautas a seguir para preparar al cliente,

asi como el lugar y los medios necesarios para realizar el

analisis y evaluacion de la imagen personal integral.

CE3.4 Esquematizar y nombrar los distintos tipos de dvalos

faciales y las facciones explicando sobre cada dibujo las

correcciones que deben realizarse con el peinado y el ma-
quillaje para corregir, en su caso necesario, opticamente las
desproporciones del rostro.

CE3.5 Explicar qué medidas relativas han de tomarse como

parametros para determinar qué desproporciones y discor-

dancias estéticas existen en la figura y en el rostro.

CE3.6 Determinar cudles son las caracteristicas morfologicas

de las personas que condicionan la seleccion de los estilos

de corte/peinado, maquillaje, vestuario, accesorios y comple-
mentos.

CE3.7 Identificar las condiciones socio-laborales que influyen

en la seleccidn de los diferentes estilos de vestuario, acceso-

rios, complementos, peinados, maquillajes, otros.

CE3.8 Describir los métodos y materiales que permiten iden-

tificar las necesidades de cambio en el campo de las comuni-

cacion y las habilidades y usos sociales.

CE3.9 En un caso practico debidamente caracterizado de

estudio y evaluaciéon de un cliente para realizar un asesora-

miento de imagen personal:

— Preparar al cliente en las condiciones adecuadas.

— Realizar el estudio de la figura y del rostro.

— Realizar el estudio de los elementos que componen la
imagen personal, identificando los elementos a cambiar,
potenciar o mantener en las diferentes dreas.

— Aplicar técnicas para identificar los criterios estéticos del
cliente, demandas y necesidades.
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C4.

C5:

— Identificar aspectos personales, sociales y laborales con
influencia en la imagen personal.

— Cumplimentar los cuestionarios y fichas necesarios para el
desarrollo del proyecto de asesoria de imagen personal.

— Ordenar documentacion técnica, en soporte manual o in-
formatico, con la informacion obtenida en el estudio del
cliente por distintos medios: observacion directa, fotogra-
ficos, digitales, entrevista y otros.

Elaboracion de proyectos de asesoria de imagen personal y
estrategias para la adopcion de nuevos modelos estéticos y
de comportamiento, planificando las fases necesarias para
su implantacién y justificando las decisiones adoptadas.
CE4.1 Identificar y clasificar las caracteristicas de clientes
tipo, para adaptar propuestas de asesoria de imagen perso-
nal.

CE4.2 Describir las tendencias de la moda actual en cuanto a

cortes de cabello, coloraciones, peinados, maquillajes, ves-

tuario, accesorios y complementos.

CE4.3 Explicar cuél debe ser el contenido de una propuesta

técnica tipo.

CE4.4 Identificar las técnicas de dibujo y aplicaciones infor-

madticas que se emplean en la elaboracion de bocetos para

representar peinados, vestuario, maquillajes, otros, para
incluir en las propuestas de asesoria de imagen personal.

CE4.5 En supuesto practicos debidamente caracterizados

de elaboracion de bocetos de cambios de estilo, empleando

técnicas de expresion grafica y/o aplicaciones informaticas
realizar:

— Distintos tipos de peinados conjugando volumen, color,
longitud, otros.

— Diferentes estilos de ropa y accesorios.

- Diferentes estilos de maquillaje y micro-pigmentacion.

CE4.6 En casos practicos de diseno y planificacion de estrate-

gias para adopcion de nuevos modelos estéticos:

— Determinar si la asesoria debe ser para un acontecimiento
puntual o han de producirse cambios progresivos.

— Determinar qué aspectos han de ser modificados en el ca-
bello, rostro y cuerpo del sujeto.

— Determinar qué estilos de peinados y de maquillajes cuya
utilizacion ha de ser descartada por el sujeto, en funcion de
sus caracteristicas y condiciones y de su actividad sociola-
boral.

— Identificar las reglas de protocolo y usos sociales que afec-
tan al peinado y al maquillaje en funcion del acontecimien-
to o actividad sociolaboral en una asesoria para un acto
concreto.

— Elaborar una propuesta técnica para cambiar la imagen
personal del sujeto en funcion de sus caracteristicas y
condiciones, conjugando las demandas y las necesidades
detectadas con su disponibilidad econdmica.

— Definir las fases del proceso y los objetivos que han de
alcanzarse en cada una de ellas en funcion de los aspectos
que han de ser modificados.

— Temporalizar el proceso indicando la secuenciacion de sus
fases y la duracion de cada una de ellas.

— Indicar los profesionales que han de intervenir en cada una
de las fases.

CE4.7 En casos préacticos de asesoramiento en técnicas de

comunicacion y usos sociales:

— Analizar las distintas actividades profesionales y sociales
que puede realizar la persona para determinar las propues-
tas de cambios en la comunicacion y en las habilidades y
usos sociales.

— Aplicar métodos para la adquisicion de nuevas técnicas de
comunicacion oral y gestual, interpersonal y ante publicos
y audiencias.

— Establecer las pautas a seguir para la adquisicion de
nuevas habilidades y usos sociales.

Aplicar técnicas de seleccidn, organizacién y coordinacion
de profesionales, materiales y medios, para realizar la distri-
bucién de actividades en distintos procesos de asesoria de
imagen personal.

CE5.1 Identificar el perfil del profesional colaborador en
funcion de las caracteristicas, demandas y necesidades del
cliente: estilo deseado, relacion calidad precio, situacion
geogréfica, otros.

CE5.2 Explicar la organizacion de equipo de trabajo interno o
de colaboradores externos, y la forma de relacionar y coordi-

Cé6:

C7:

nar los medios materiales para la realizacion de las transfor-

maciones del cabello y pelo del rostro.

CE5.3 Determinar la distribucion y coordinacion de los servi-

cios técnicos en funcion de los recursos y capacidades de los

profesionales disponibles.

CE5.4 Argumentar las pautas clave de transmision de las

instrucciones técnicas a los componentes del equipo y la

posterior comprobacion de la comprension de la naturaleza
de las mismas.

CE5.5 Identificar los tiempos y tipo de trabajos a realizar en

las diferentes dreas, de acuerdo con la planificacion de un

proyecto de asesoria de imagen personal.

CE5.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

seleccion de colaboradores para el desarrollo de un proyecto

de asesoria de imagen personal:

— Establecer criterios para seleccionar el equipo de colabora-
dores.

— Planificar las fases del proceso de cambio de los colabora-
dores de las diferentes dreas.

— Realizar los informes para proporcionar las instrucciones
para los cambios de estilo en las diferentes areas.

— Establecer las condiciones econdmicas y de trabajo de los
contratos de colaboracion.

— Elaborar el plan de trabajo de los profesionales colabo-
radores en las diferentes areas: esteticistas, peluqueros,
estilistas de moda, médicos estéticos, cirujanos, micropig-
mentadores, otros.

— Establecer criterios para la supervision y seguimiento de
los trabajo de los diferentes colaboradores.

Presentar propuestas para la adopcién de nuevos modelos
estéticos, planificando las fases necesarias para su implan-
tacion y justificando las decisiones adoptadas.

CEG6.1 Establecer criterios para seleccionar la linea de argu-

mentacion de la presentacion de las propuestas de cambios

de imagen personal.

CE6.2 Describir las distintas lineas de argumentacion que

puedan seguirse en la presentacion de propuestas de cam-

bios en la imagen personal y relacionar cada linea argumen-
tal con el tipo de cliente al que va dirigida.

CE6.3 Describir el material visual necesario para presentar

propuestas de asesoria de imagen personal: dlbum de esti-

los, bocetos, programas informaticos especificos para cam-
bios de imagen, u otros.

CE6.4 En supuestos practicos de presentacion del plan de tra-

bajo para la adopcion de nuevos modelos estéticos a partir

de una propuesta tipo:

— Concretar las dreas de actuacion.

— Describir las fases del proceso.

— Exponer los trabajos técnicos previstos.

— Informar del tiempo estimado para su realizacion.

CE6.5 En un caso practico debidamente caracterizado de pre-

sentacion de propuestas técnicas:

— Realizar la propuesta, seleccionando y aplicando los argu-
mentos, en funcion del tipo de persona.

— Seleccionar y utilizar el material de apoyo necesario.

— Comunicar con terminologia clara y comprensible cuales
pueden ser sus expectativas respecto de los cambios pro-
puestos.

CE6.6 En casos practicos debidamente caracterizado de pre-

sentacion de propuestas, justificar mediante los argumentos

adecuados la estrategia planteada:

— Identificar el tipo de persona al que se dirige la propuesta.

— Seleccionary aplicar la linea de argumentacion y el lengua-
je adecuados.

— Seleccionar y utilizar el material de apoyo necesario.

— Utilizar con destreza los medios técnicos necesarios para la
presentacion de la propuesta.

— Explicar las repercusiones positivas que tendra sobre la
imagen personal la materializacion de los cambios pro-
puestos.

— Resolver las dudas planteadas utilizando la terminologia
adecuada.

— Establecer criterios para seleccionar la linea de argumenta-
cion en la presentacion de propuestas técnicas.

— Explicar qué factores son determinantes o influyen en la
seleccion de los argumentos para presentacion de pro-
puestas técnicas.

Definir pardmetros que permitan evaluar el proceso y re-
sultados de los proyectos de asesoria de imagen personal,
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proponiendo las medidas necesarias para optimizar el nivel

de calidad.

CE7.1 Identificar los aspectos que han de ser evaluados por

ser determinantes para la calidad del servicio de asesoria de

imagen, mediante el analisis de los procesos implicados.

CE7.2 Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado

de satisfaccion del usuario, tanto por el resultado final obte-

nido como por la atencion personal recibida.

CE7.3 Determinar los criterios que permiten evaluar la calidad

de un proyecto de asesoria de imagen personal.

CE7.4 Analizar las causas de tipo técnico y de atencion al

cliente, que pueden dar lugar a deficiencias en el servicio

prestado.

CE7.5 En casos practicos de evaluacion de proyectos de ase-

soria de imagen personal:

— Establecer los indicadores de calidad en los procesos de
asesoria de imagen personal.

— Detectar y analizar las desviaciones producidas en los
resultados obtenidos, respecto a los resultados previstos,
determinando las causas que los producen.

— Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, aso-
ciando las anomalias detectadas con la fase en la que se
han producido.

— Proponer medidas que permitan la adecuacion de los re-
sultados obtenidos a los esperados y la optimizacion en la
prestacion del servicio.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entor-
no real de trabajo

C1 respecto a CE1.5, CE 1.7, CE 1.8; C2 respecto a CE 2.3, CE 2.4, CE
2.5; C3 respecto a CE 3.9; C4 respecto a CE 4.5, CE 4.6, CE 4.7; C5
respecto a CE 5. respecto a CE 5.6 ; C6 respecto a CE 6.4, CE 6.5,
CE 6.6; C7 respecto a CE 7.5.

Otras capacidades:

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucién de proble-
mas.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar interés y preocupaciéon por atender correctamente las
propuestas de los clientes.

Capacidad de trabajo en equipo y de organizacion.

Iniciativa y seguridad en el trabajo.

Respetar la confidencialidad de la informacion

Contenidos:

1. Busqueda y organizacion de la informacion para la asesoria de
imagen

Métodos de obtencion y organizacion de la informacion.

Tipos de fuentes documentales: bibliograficas, informaticas, In-
ternet, otras.

Técnicas para clasificar las diferentes fuentes documentales.
Técnicas de creacion de archivos de documentacién util para la
realizaciéon de asesoria de imagen personal.

2. Elaboracion de los soportes de documentacion técnica para un
proyecto de asesoria de imagen

Documentacion técnica de un proyecto de imagen personal: tipos
y clasificacion.

Procesos y formularios de la asesoria.

Estructura y apartados de los diferentes documentos utilizados en
los procesos de caracterizacion: diferentes tipos de fichas, cuader-
no de caracterizacién, otros.

Pautas para la elaboracion de documentacion técnica.

Técnicas para la actualizacion de la documentacion.

Legislacion vigente sobre proteccidon de datos.

3. Estudio y valoracion de la imagen personal

Principios basicos del ambito de la psicologia y sociologia aplica-
dos a la asesoria de imagen personal.

Céanones de belleza.

Tipologias masculinas y femeninas: definicién y clasificacion.

Las caracteristicas fisicas y su relacién con la imagen personal.
Expresividad corporal.

Morfologia del cuerpo y del rostro y su relacion con el peinado,
maquillaje, vestuario, otros.

El color personal.

Comunicacion y actividades en el &mbito social y laboral y su rela-
cién con laimagen personal.

Estilo y personalidad.

Técnicas de andlisis y evaluacion de la imagen personal integral.

Métodos para detectar los criterios estéticos, las necesidades y
demandas.

4. Elaboracion de proyectos de asesoria de imagen personal

El proyecto de asesoria: definicion y concepto.

Estructura y apartados.

Documentacion técnica.

Documentacién econdmica: el presupuesto.

Técnicas de expresion grafica y aplicaciones informaticas aplica-
das al disefio de bocetos para asesoria de imagen.

Las aplicaciones informaticas como medio de tratamiento de la
imagen personal.

Pautas para la elaboracion de proyectos de asesoria.

5. Seleccion y coordinacion de equipos en asesoria de imagen
personal

Tipos de profesionales y criterios para su seleccion.

Relacién profesional del asesor con los especialistas colaborado-
res: técnica y econdmica.

Informes técnicos de colaboracién: elaboracion, presentacion,
interpretacion, acuerdo.

Plan de trabajo: coordinacion y temporalizacién.

Técnicas de seguimiento y coordinacién de trabajos técnicos.
Contratos de colaboracion: presentacion y negociacion.

6. Presentacion de proyectos de asesoria de imagen personal
Técnicas de comunicaciéon para la presentacion de proyectos de
asesoria de imagen personal.

Tipos de propuestas: acontecimiento puntual o cambio definitivo.
Documentacion técnica de un proyecto de asesoria de imagen
personal: bocetos, presupuesto, plan de trabajo, calendario de
actuacion, colaboradores, otros.

Materiales audiovisuales de una propuesta personalizada.
Técnicas de presentacion de proyectos de asesoria de imagen
personal: comunicacién, argumentos de la propuesta segun los
tipos de clientes, resolucion de dudas, acuerdos y autorizacion del
proceso.

7. Control de calidad de proyectos de asesoria de imagen personal
Parametros que definen la calidad de un proyecto de asesoria de
imagen personal.

Métodos para realizar la evaluacion y el control de calidad de pro-
yectos de asesoria de imagen personal.

Medidas de correccidén de desviaciones en los resultados obteni-
dos.

Técnicas de resolucidon de quejas en estos procesos.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la

realizacion del estudio de la imagen personal para proponer pro-

yectos de cambio personalizados, que se acreditard mediante una

de las formas siguientes:

— Formaciéon académica de Licenciado o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que es-

tablezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: ASESORIA EN ESTILOS DE PEINADOS
Y PELO DEL ROSTRO

Nivel: 3

Codigo: MF1249_3

Asociado a la UC: Asesorar a los clientes sobre cambios en su
imagen personal mediante el cuidado y transformacion estética
del cabello y pelo del rostro

Duracién: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Estudiar y valorar las caracteristicas del cuerpo y rostro de
las principales tipologias de clientes, relaciondndolas con las
posibles transformaciones del cabello y pelo del rostro, utili-
zando criterios de asesoramiento.
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C2:

CE1.1 Explicar la influencia de los diferentes estilos de peina-
do y pelo del rostro, sobre las caracteristicas fisicas del rostro
y de la figura.

CE1.2 En un caso practico, preparar a un supuesto cliente

para el estudio corporal y facial acomodandole o situandole

en las posturas necesarias para realizarlo.

CE1.3 Identificar las caracteristicas del peinado y/o pelo del

rostro en cuanto a forma, longitud, color y estilo para adap-

tarlas a las necesidades y demandas del cliente.

CE1.4 En un supuesto préactico aplicar parametros de analisis

de la estructura corporal de la persona:

— Identificar la morfologia general, proporciones, estatura,
peso, edad, otros, que puedan condicionar la seleccion de
las caracteristicas y estilo del peinado.

— Observar directamente y con ayuda de grabaciones, las
posturas y movimientos de la persona reflejandolos en la
ficha técnica.

CE1.5 Describir la relacion entre el lenguaje gestual y postu-

ras de la persona y la forma del corte y del peinado.

CE1.6 Esquematizar y nombrar los distintos tipos de dvalos

y facciones explicando sobre cada dibujo los cambios que

pueden realizarse con el cabello para corregir dpticamente

las desproporciones del rostro.

CE1.7 En casos practicos de analisis de las caracteristicas del

ovalo y la figura con relacion al tipo de peinado que se puede

recomendar:

— Clasificar al supuesto cliente en uno de los prototipos
existentes, identificando su estilo mediante la observa-
cion directa y por medio de grabaciones, para detectar las
discordancias estéticas existentes entre las caracteristicas
fisicas de la figura y el estilo de corte, color y el peinado.

— Identificar los diferentes tipos de dvalos, proporciones del
rostro, facciones, forma del craneo, perfil, cuello.

— Identificar la postura de la cabeza, hombros, otros, que hay
que tener en cuenta en la eleccion de la forma y longitud
del cabello.

CE1.8 En supuestos practicos de entrevista con los clientes

para obtener informacion sobre los aspectos de mayor in-

fluencia en los cambios del cabello y pelo del rostro identifi-
car:

- Las demandas y expectativas del supuesto cliente, asi
como sus habitos en cuanto a utilizacion de cosméticos
y servicios de peluqueria y sobre las circunstancias que
promueven el cambio de estilo.

— Costumbres, aficiones, cuidados personales, ambiente
social, laboral, cultural en el que se desenvuelve.

— Anotar la informacion obtenida en la ficha técnica del clien-
te.

Analizar las caracteristicas del cabello, del cuero cabelludo y
pelo del rostro proponiendo cambios de color, de forma y de
longitud, para asesorar nuevos estilos.

CE2.1 Describir y clasificar las caracteristicas y estado del

cabello, cuero cabelludo y pelo del rostro del cliente que

puedan influir o condicionar la posibilidad de su transforma-
cion estética: alteraciones, tratamientos recibidos, tipo, color

y todos aquellos aspectos a tener en cuenta en la propuesta

de cambio a realizar.

CE2.2 Justificar la influencia de las caracteristicas y condicio-

nes del cabello en la seleccion de los diferentes procesos de

peluqueria para los cambios de estilo.

CE2.3 Valorar la calidad, cantidad y las condiciones del cabe-

llo y pelo del rostro para realizar el asesoramiento de cam-

bios de estilo.

CE2.4 En casos préacticos de andlisis de las caracteristicas y

estado del cabello y cuero cabelludo:

— Seleccionar y preparar los medios.

— Preparar al cliente.

— Identificar el tipo, el estado y las alteraciones del cuero ca-
belludo y del tallo capilar de influencia en los cambios de
estilo del color, corte y peinado.

— Identificar las alteraciones que requieran tratamientos
capilares estéticos o los asociados a medicina y cirugia
estética como injertos, transplantes, otros.

— Identificar las indicaciones y contraindicaciones de las di-
ferentes técnicas de peluqueria en funcion del diagndstico
del cabello y cuero cabelludo.

CE2.5 En casos préacticos de estudio del color del cabello y

pelo del rostro para asesorar los cambios mas adecuados,

con modelos y debidamente caracterizados:

— Identificar el color de la piel, cejas y ojos.

C3:

— Identificar en el cabello: el color natural, el tenido, las irre-
gularidades en el color en toda la cabellera, las canas y la
altura de tono y matiz con ayuda de una carta de color.

— Explicar la teoria del color y su aplicacion en los cambios
de color del cabello.

— Elegir el color mas adecuado a cada tipo de piel, con ayuda
de pelucas y mechones de pelo natural de diferentes colo-
res.

CE2.6 En casos préacticos de analisis de las caracteristicas del

cabello para asesorar el estilo de corte y peinado, identifi-

car:

— El grosor y la forma.

— El numero y situacion de los remolinos.

— La cantidad.

— La implantacion.

— El tipo de emulsidn epicutanea.

Analizar las transformaciones del cabello y pelo facial re-

lacionandolos con las técnicas y cosméticos de peluqueria

para realizar asesoramientos personalizados.

CE3.1 Identificar las técnicas y cosméticos de peluqueria

utilizados para las transformaciones del cabello y pelo del

rostro.

CE3.2 Describir las distintas formas cosméticas, efectos,

mecanismos de actuacion y criterios de seleccion, de los

cosmeéticos capilares.

CE3.3 Explicar los conceptos de la teoria del color necesa-

rios para asesorar cambios de color en el cabello y pelo del

rostro.

CE3.4 Describir los fundamentos, técnicas y cosméticos em-

pleados en los cambios de forma temporales y permanen-

tes.

CE3.5 En supuestos practicos de asesoria de corte de cabello,

debidamente caracterizados:

— Clasificar los estilos de corte de cabello.

— Identificar las caracteristicas morfologicas a tener en
cuenta en la asesoria de un corte de cabello.

— Describir las correcciones que se pueden realizar en cada
caso.

— Relacionar los cortes de cabello seleccionados con el tipo
de peinado que se puede obtener como resultado final.

CE3.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

asesoria de peinados:

— Describir los factores que condicionan la eleccion del estilo
de peinado.

— Identificar y esquematizar los diferentes tipos de craneo,
frente, perfil y cuello.

— Seleccionar los estilos de peinado que corrijan épticamen-
te: una frente ancha, un rostro alargado, un cuello corto.

— Identificar el tipo y estado del cabello, el color, las lineas de
crecimiento, el patron de direcciones, la densidad y otros
factores relevantes.

CE3.7 En supuestos practicos de asesoramiento de cambios

de color en el cabello, con modelos y debidamente caracteri-

zados, identificar:

— El color de la piel.

— El color natural del cabello.

— El color actual.

— El porcentaje de canas.

— Establecer criterios que determinen la armonia entre el
color del cabello, la piel y los ojos.

CE3.8 En casos practicos de aplicacion de cosméticos para

cambios de color utilizando munecas y mechones de pelo na-

tural de diferentes tonos: naturales, tenidos, canas y distintos
grados de permeabilidad:

— Clasificar los cosméticos colorantes en funcion de sus me-
canismos de actuacion, duracion y resultado a conseguir.

— Establecer criterios para la eleccion de cosméticos de color
en funcion del estado del cuero cabelludo y cabello y de los
resultados a conseguir.

— Aplicar cosméticos colorantes temporales y semi-perma-
nentes.

— Aplicar cosméticos decolorantes preparando la mezcla de
productos y controlando el tiempo de actuacion de acuer-
do a las caracteristicas del cabello y del producto.

— Aplicar tintes de oxidacion preparando la mezcla de pro-
ductos y controlando el tiempo de actuacion en mechones
de diferentes colores, comprobando los resultados obte-
nidos en cuanto a: cambio de color, altura de tono y matiz,
reflejando los resultados en una ficha técnica.

CE3.9 En casos practicos de cambios de forma temporal

sobre munecas, realizar:
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C4.

Cb:

— Diferentes tipos de marcado parcial y total con distintos
tipos de moldes.

— Marcados con secador de mano de diferentes volumenes y
formas.

— Cambios de forma temporales con tenacillas y planchas.

— Diferentes tipos de peinados y acabados.

— Recogidos parciales y totales del cabello.

— Cambios de forma temporales en bigotes y barbas con
diferentes técnicas.

CE3.10 En casos practicos de cambios de forma permanente

con munecas y mechones de pelo natural de diferentes gro-

sores y estado y de acuerdo a criterios definidos:

— Explicar los diferentes tipos de cosméticos para los cam-
bios de forma permanentes, sus mecanismos de actuacion,
efectos, indicaciones y contraindicaciones.

— Seleccionar el cosmético adecuado a las caracteristicas y
estado del cabello y a los efectos que se deseen conse-
guir.

— Realizar montajes del cabello en munecas con diferentes
formas y moldes, aplicando el cosmético ondulador de
forma directa e indirecta.

— Controlar el rizo.

— Aclarar el pelo y aplicar el neutralizante.

— Secar el pelo y valorar el resultado final.

— Anotar los datos en la ficha de trabajo.

Elaborar de las propuestas y planes de actuacion para el
cambio de imagen personal por medio del cabello y pelo del
rostro.

CE4.1 Describir las tendencias de la moda en cuanto a cortes,

coloraciones y peinados.

CE4.2 Identificar las caracteristicas de usuarios tipo y de las

actividades sociales y laborales, para adaptar la propuesta a

sus necesidades, demandas y estilo personal.

CE4.3 Indicar cual debe ser el contenido de una propuesta

técnica tipo, para el cambio de estilo en el peinado y/o en los

elementos pilosos del rostro.

CE4.4 Explicar la influencia de los diferentes estilos de peina-

do, sobre las caracteristicas fisicas del rostro y de la figura.

CE4.5 En un caso practico elaborar fichas las caracteristicas,

necesidades y demandas del usuario identificando los ele-

mentos necesarios para llevar a cabo disenos tipo.

CE4.6 Dibujar bocetos con diferentes cortes, estilos de peina-

dos, recogidos, y/o patillas, bigotes, barbas, otros, utilizando

técnicas de expresion gréfica y aplicaciones informaticas.

CE4.7 Realizar correcciones de diferentes tipos de dvalos y

cuello cambiando la longitud y los volumenes del cabello con

ayuda de programas informaticos y munecas razonando los
resultados.

CE4.8 En casos précticos de elaboracidon de propuestas técni-

cas a diferentes tipos de supuestos clientes:

— Definir el cambio a realizar y los aspectos sobre los que se
va a incidir.

— Confeccionar las propuestas de cambios en el cabello
utilizando los recursos técnicos o programas informaticos
adecuados a cada caso.

— Describir los procesos técnicos de transformaciones del
cabello que intervendran en la consecucion de la propues-
ta, recogiéndolos en la ficha de trabajo correspondiente.

— Elaborar la propuesta que se presentard posteriormente
al cliente debidamente documentada: adjuntando fotos,
bocetos, muestrario de colores, otros.

Aplicar técnicas para la presentacion de propuestas para la
adopcién de nuevos modelos estéticos del cabello y/o pelo
del rostro, planificando las fases necesarias para su implan-
tacion y justificando las decisiones adoptadas.

CE5.1 Describir las distintas lineas de argumentacion que
puedan seguirse en la presentacion de propuestas de cam-
bios en estilo del peinado y/o pelo del rostro y relacionar
cada linea argumental con el tipo de cliente al que va dirigi-
da.

CE5.2 Describir el material visual necesario para presentar
propuestas de cambios de estilo en el cabello y pelo del
rostro: album de estilos, bocetos, programas informaticos
especificos para cambios de color, corte, peinado, y/o pelo
del rostro.

CE5.3 En casos practicos debidamente caracterizados de pre-
sentacion de propuestas, justificar mediante los argumentos
adecuados la estrategia planteada para los cambios de estilo
en el cabello y/o pelo del rostro:

Cé6:

C7:

cs:

— Establecer criterios para seleccionar la linea de argumenta-
cion en la presentacidon de propuestas técnicas.

— Explicar qué factores son determinantes o influyen en la
seleccion de los argumentos para presentacion de pro-
puestas técnicas.

— Comunicar con terminologia clara y comprensible cudles
pueden ser sus expectativas respecto de los cambios pro-
puestos.

— Identificar el tipo de persona al que se dirige la propuesta.

— Utilizar con destreza los medios técnicos necesarios para la
presentacion de la propuesta.

— Explicar al cliente la repercusion de los cambios propues-
tos en su imagen personal, asi como las pautas de mante-
nimiento.

— Resolver las dudas planteadas utilizando la terminologia
adecuada.

Aplicar criterios didacticos en procesos de entrenamiento

vinculados al asesoramiento adaptandolos a las caracteris-

ticas y necesidades tipo para mantener los nuevos estilos de
peinado y/o pelo rostro.

CE6.1 Elaborar un plan de entrenamiento para el manteni-

miento del nuevo estilo de peinado describiendo las pautas a

seguir.

CE6.2 En caso practicos con modelos y debidamente caracte-

rizados explicar y demostrar:

— Los cuidados que deben aplicarse al cabello segun sus
caracteristicas.

— La seleccion y aplicacion de cosméticos capilares en
funciéon de sus caracteristicas, necesidades personales y
socio-laborales.

CE6.3 En un caso practico debidamente caracterizado de

ensenanza/aprendizaje para la incorporacion de nuevos mo-

delos estéticos en el estilo de peinado, proporcionar pautas y

entrenamiento en:

— Técnicas sencillas de arreglo del cabello.

— Manejo de dtiles personales para mantener el nuevo estilo
de peinado.

— Seleccion y aplicacion de cosméticos para el acabado y
mantenimiento del peinado.

— Asesorar y entrenar a la persona sobre la forma en la que
ha de peinarse en las distintas circunstancias y actividades
en las que participe.

CE6.4 En un caso préactico de entrenamiento de un supuesto

cliente, informarle de las diferencias entre los distintos es-

tilos de peinados relacionados con la actividad laboral y la
etiqueta social: sport, noche, fiesta propuestos.

Realizar el asesoramiento en la compra de cosméticos para

los cuidados capilares, relacionandolas con las expectativas,

necesidades y demandas de los clientes y seleccionando los

puntos de venta.

CE7.1 Identificar los cuidados capilares personales que preci-

san de la aplicacion de cosméticos.

CE7.2 Describir las alteraciones estéticas capilares que deben

tratarse o complementar su tratamiento con la aplicacion

cosmeéticos.

CE7.3 Identificar los cuidados capilares necesarios para las

diferentes alteraciones estéticas.

CE7.4 Clasificar las diferentes lineas y cosméticos capilares.

CE7.5 En casos practicos debidamente caracterizados de ase-

soria de compras de cosméticos para cuidados capilares:

— Identificar las alteraciones que requieran cuidados cosmé-
ticos capilares.

— Identificar las indicaciones, efectos y contraindicaciones
de los cosméticos capilares recomendados.

— Identificar las lineas de cosméticos de venta profesional,
perfumeria, farmacia, otros.

— Seleccionar los puntos de venta.

— Identificar los establecimientos con mejor relacion calidad
precio.

— Establecer criterios para seleccionar los cosméticos mas
adecuados a cada caso.

— Describir argumentos técnicos que justifiquen la eleccion.

— Explicar las pautas para su aplicacion, manipulacion y con-
servacion.

Aplicar técnicas para la evaluacién de la calidad en los proce-
sos de asesoria en peluqueria.

CES8.1 Identificar los procesos clave que han de ser evalua-
dos en la asesoria de transformaciones del cabello y/o pelo
facial.
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CEB8.2 Realizar cuestionarios con preguntas tipo que permi-
tan detectar el grado de satisfaccion del cliente por el resul-
tado final obtenido y por la atencion personal y profesional
recibida.

CE8.3 Analizar el resultado final de la asesoria del cambio de
estilo del cabello y arreglo y conformacion de barba y bigote,
identificando los aspectos del proceso que deben ser evalua-
dos para determinar la calidad del servicio.

CE8.4 Identificar las causas tanto de tipo técnico como de
atencion al cliente, que puede dar lugar a deficiencias en el
servicio de asesoria técnica en peluqueria y proponer medi-
das correctoras.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entor-
no real de trabajo: C1 respecto a CE1.2, CE1.4, CE1.7 y CE1.8; C2
respecto a CE2.4, CE2.5y CE2.6; C3 respecto a CE3.5, CE3.6, CE3.7,
CE3.8, CE3.9 y CE3.10; C4 respecto a CE4.5; C6 respecto a CE6.1,
CE6.2, CE6.3 y CE6.4; C7 respecto a CE7.4 y CE7.5; C8 respecto a
CE8.2 y CE8.3.

Otras capacidades:

Realizar los procesos de peluqueria, con criterios de calidad y se-
guridad, aplicando los procedimientos especificos de la empresa.
Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y
limpieza.

Demostrar cierta autonomia en la resolucion de pequenas contin-
gencias relacionadas con su actividad.

Demostrar interés por atender satisfactoriamente las necesidades
de los clientes.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos

1. Estudio y analisis de la figura el rostro, el cabello y cuero cabe-
lludo para la asesoria en peluqueria

Céanones de belleza relacionados con el peinado y el pelo facial.

El peinado masculino y femenino.

Las caracteristicas fisicas y su relacion con el cabello.

Morfologia del cuerpo y del rostro y su relacidon con el corte y el
peinado.

El color del cabello y pelo del rostro.

Estilo y personalidad.

Técnicas de analisis y evaluacion del estilo del cabello y pelo del
rostro.

Cuero cabelludo y cabello: caracteristicas, estructura, funciones y
propiedades.

Alteraciones del cuero cabelludo y cabello con influencia en la
imagen personal.

Técnicas de preparacion del cliente.

Métodos y equipos para el estudio y andlisis del cliente: técnicas
de observaciéon y entrevistas, cuestionarios, medidas, grabacio-
nes, otros.

Registro y control de la informacion.

2. Técnicas de peluqueria para la asesoria de cambios en el cabe-
llo y pelo facial

Técnicas de peluqueria: tipos y clasificacion.

Influencia del estado del cabello en la seleccion de las técnicas a
emplear.

Cosméticos capilares: definicién, composicion general y clasifi-
cacioén; higiene, mantenimiento, proteccién, cambio de color y de
forma temporales y permanentes, tratamiento.

El color del cabello: natural y artificial.

Teoria del color y su aplicacién a peluqueria. Coloracion artificial
del cabello: concepto y fundamentos. La escala numérica de tonos
y reflejos.

Técnicas de coloracion y decoloracion del cabello.

Fundamentos cientificos de los cambios de forma temporales: ex-
tensiones, peinados y recogidos con diferentes acabados.
Fundamentos cientificos de los cambios de forma permanente:
efectos, indicaciones, contraindicaciones, técnicas de aplicacion.
Tratamientos capilares estéticos: cosmetoldgicos y de medicina y
cirugia estética.

3. Propuestas técnicas de asesoria en peluqueria

Propuestas personalizadas: definicion y estructura.

Tipos de propuestas: acontecimiento puntual o cambio definitivo.
Correcciones 6pticas de las proporciones reales de la imagen per-
sonal a través del peinado y pelo del rostro.

Técnicas de expresion gréafica y aplicaciones informaticas aplica-
das a la asesoria de cambios de estilo del peinado y pelo del rostro
aplicadas al diseno de peinados y pelo del rostro.

Técnicas de diseno de bocetos aplicadas a la asesoria de peluque-
ria.

“Visagismo” o técnica de correcciones por medio del peinado y/o
de los elementos pilosos del rostro.

Correcciones que pueden efectuarse con el peinado en casos de
desproporciones u otras discordancias estéticas en el rostro o en
la silueta.

Seleccién de profesionales colaboradores.

Procedimientos para cumplimentar los documentos técnicos de
una propuesta personalizada.

Elaboracion y preparacion de documentacion y materiales audio-
visuales.

Técnicas de elaboracion de propuestas de asesoria de peluqueria.
El plan de trabajo: contenidos y pautas de elaboracion.

4. Presentacion de propuestas de cambios de estilo en el cabello
y pelo facial

Tipos de clientes.

Técnicas de comunicacidn para la presentacién de propuestas de
asesoria, en peluqueria y pelo del rostro.

Estrategias de presentacion de propuestas de asesoria de pe-
luqueria: argumentos segun los tipos de clientes, resolucién de
dudas, presupuesto, otros.

Acuerdos y autorizacion del proceso.

5. Entrenamiento del cliente y seguimiento del proceso de aseso-
ria en peluqueria

Plan de actividades para el entrenamiento del cliente en peluque-
ria.

Técnicas de entrenamiento en la selecciéon de cosméticos de uso
personal para el cuidado del cabello.

Técnicas entrenamiento de uso de cosméticos: forma de aplica-
cion y frecuencia.

Técnicas basicas de peinados, acabados y recogidos.

Peinados y recogidos en los diferentes actos sociales y protoco-
larios.

Técnicas de seguimiento del proceso de asesoria en peluqueria.

6. Técnicas de asesoramiento en la compra de cosméticos capi-
lares.

Lineas de cosméticos capilares de venta al publico y/o profesional:
tipos y clasificacion.

Los puntos de puntos venta de cosméticos.

Claves para la asesoria de compra de cosméticos capilares.

La comunicacion aplicada a la asesoria para la compra de cosmé-
ticos.

Efectos, indicaciones, contraindicaciones y criterios de seleccién
de los cosméticos capilares de uso personal.

7. Control de calidad de los procesos de asesoramiento en pelu-
queria

Parametros que definen la calidad en las distintas fases del proce-
so de asesoria en peluqueria.

Métodos para valorar la calidad de los procesos de asesoramiento
en peluqueria.

Métodos para el control de calidad en: La atencion al cliente. Las
fases del proceso. El trabajo de los especialistas colaboradores.
Medidas correctoras en los procesos de asesoria de peluqueria.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con

el asesoramiento a los clientes sobre cambios en su imagen per-

sonal mediante el cuidado y transformacién estética del cabello

y pelo del rostro, que se acreditarda mediante una de las formas

siguientes:

— Formacion académica de Técnico Superior o de otras de supe-
rior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afnos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que es-

tablezcan las Administraciones competentes.
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MODULO PROFESIONAL 3: ASESORIA EN CUIDADOS ESTETI-
COS, MAQUILLAJE Y PERFUME

Nivel: 3

Cdédigo: MF1250_3

Asociado a la UC: Asesorar a los clientes sobre cambios en su
imagen personal mediante cuidados estéticos

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1:

C2:

Aplicar técnicas de analisis de la imagen fisica de las perso-
nas segun distintas caracteristicas tipo relacionandolas con
sus posibles demandas con el fin de asesorar cuidados y
tratamientos faciales, corporales y asi como otros asociados

a medicina y cirugia estética sobre aspectos relativos a esté-

tica personal.

CE1.1 En un caso practico debidamente caracterizado, pre-

parar a un supuesto cliente para el estudio corporal y facial

acomodandole o situandole en las posturas necesarias para
realizarlo correctamente.

CE1.2 En caso practicos debidamente caracterizados clasifi-

car a diferentes usuarios en los prototipos basicos existentes

e identificar sus necesidades estéticas mediante la observa-

cion directa y grabada de su imagen integral con el fin de

asesorarle en los tratamientos estéticos mas idéneos.

CE1.3 Describir los tipos de piel segun distintos criterios:

emulsion epicutanea, fototipo, elasticidad, explicando sus

caracteristicas y los cuidados que requieren.

CE1.4 Describir las caracteristicas, signos y sintomas, de las

alteraciones faciales y corporales susceptibles de tratamien-

tos estéticos o de medicina o cirugia estética.

CE1.5 En casos préacticos de analisis por observacion directa

0 con equipos de diagndstico, de las caracteristicas y con-

diciones del rostro y figura de personas de distinta edad y

sexo para asesorarles, en funcion de sus demandas, sobre

cambios en su imagen personal:

— Identificar las alteraciones estéticas faciales y corporales
susceptibles de tratamiento estético.

— Identificar las alteraciones estéticas faciales y corporales
que precisen tratamientos de medicina y/o cirugia estéti-
ca.

— Identificar las alteraciones de las unas manos y pies.

— Identificar las alteraciones que requieran al intervencion de
otros profesionales: dietistas, odontdlogos, otros.

CE1.6 En casos practicos debidamente caracterizados: enun-
ciar preguntas que conduzcan a obtener informacion de las
demandas y expectativas del usuario sobre cuidados estéti-
cos faciales y corporales, habitos en cuanto a utilizacion de
productos cosméticos y servicios de estética asi como sobre
sus circunstancias socioecondmicas y laborales.

Analizar los tratamientos estéticos faciales, corporales asi
como los asociados a medicina y cirugia estética, relacio-
nandolos con las técnicas que han de aplicarse para obtener
los efectos pretendidos.

CE2.1 Describir las técnicas estéticas mas importantes que
forman parte de los tratamientos tipo tanto faciales como
corporales.

CE2.2 Realizar un esquema que describa los tratamientos
faciales y corporales y relacionarlos con sus efectos e indica-
ciones.

CE2.3 Clasificar los tratamientos faciales y corporales relacio-
nandolo con las alteraciones estéticas en las que se pueden
aplicar.

CE2.4 Clasificar los tratamientos de medicina estética facia-
les y corporales y relacionarlos con las alteraciones estéticas
para las que estan recomendados.

CE2.5 Clasificar las operaciones de cirugia estética relacio-
nandolas con las alteraciones que pueden corregir.

CE2.6 Identificar y describir las alteraciones estéticas que
deban ser tratadas con tratamientos asociados a los esté-
ticos, de otros campos como: medicina y cirugia estética,
odontologia, dermatologia, nutricion, fisioterapia, otros.
CE2.7 Explicar las distintas formas cosméticas, efectos, me-
canismos de actuacion y criterios de seleccion, de los cosmé-
ticos para tratamientos faciales y corporales.

C3:

C4:

Aplicar técnicas de analisis estético para el asesoramiento
de estilos de magquillaje, utilizando los medios técnicos espe-
cificos.

CE3.1 Identificar y esquematizar los diferentes tipos de

rostro: dvalos o geometria, lineas, proporciones, asimetrias

senalando las desproporciones o discordancias estéticas.

CE3.2 Analizar los elementos del rostro destacando los as-

pectos que se pueden corregir con técnicas de maquillaje.

CE3.3 Clasificar los diferentes tonos de la piel del rostro y

ojeras y relacionarlos con las bases, fondos y correctores

que se pueden aplicar para su correccion optica a través del
maaquillaje.

CE3.4 Clasificar los tipos de maquillaje en funcion de la zona

de aplicacion y de las condiciones y circunstancias en las que

ha de ser lucido.

CE3.5 Enunciar preguntas que permitan a obtener informa-

cion de las demandas y expectativas de posibles clientes,

relacionadas con los estilos de maquillaje, la utilizacion de
productos cosméticos decorativos y las circunstancias socia-
les y laborales de la persona.

CE3.6 Relacionar los distintos utiles y productos de maquilla-

je con la funcion que cumple cada uno de ellos, establecien-

do pautas para su correcta utilizacion.

CE3.7 Relacionar las distintas formas cosméticas de los pro-

ductos decorativos estableciendo criterios para seleccionar-

los.

CE3.8 En casos practicos de realizacion de maquillajes en los

que se especifican las condiciones en las que sera lucido:

— Obtener informacion sobre el color y estilo de vestido y
peinado con los que se debe armonizar el maquillaje.

— Realizar las operaciones técnicas previas de preparacion
de la piel para la realizacion del maquillaje.

— Seleccionar los cosméticos que han de utilizarse en el ma-
quillaje: formas cosméticas, texturas y colores.

— Preparar los productos cosméticos realizando las operacio-
nes fisicoquimicas necesarias para obtener las mezclas de
productos y los colores deseados.

— Maaquillar el rostro mediante técnicas de «batido», arrastre,
deslizamiento, delineado y difuminado, manejando con
destreza los utiles: espatulas, esponjas, pinceles, brochas,
cepillos, borlas.

— Aplicar las correcciones del tono de piel, claras y las oscura
produciendo los diferentes efectos dpticos que deben con-
seguirse: difuminar, sombrear, iluminar, resaltar o camu-
flar.

— Realizar las correcciones que deben realizarse en cejas,
ojos, frente, mejillas, nariz, menton, boca con el fin de co-
rregirlos dpticamente.

— Explicar la forma de conservar el maquillaje en las mejores
condiciones durante el mayor tiempo posible, describien-
do pautas para realizar los retoques necesarios.

CE3.9 Indicar la armonia entre los colores de los cosméticos

de maquillaje y los distintos tonos de piel, cabello, ojos e in-

dumentaria.

Elaborary presentar propuestas de cambio de imagen perso-

nal, vinculados a tratamientos estéticos faciales, corporales

de magquillaje, asi como otros asociados a medicinay cirugia,
otros, documentandolas con distintos materiales gréaficos.

CEA4.1 Identificar y clasificar las caracteristicas de clientes

tipo, para adaptar la propuesta a sus necesidades, demandas

y estilo personal.

CE4.2 Indicar cual debe ser el contenido de una propuesta

técnica tipo, para el asesoramiento en cuidados estéticos,

maquillaje y de medicina y cirugia estética.

CE4.3 En casos practicos de elaboracion y presentacion de

propuestas técnicas a diferentes tipos de supuestos clien-

tes:

— Definir los tratamientos faciales, corporales y e medicina y
cirugia que se le recomiendan.

— Confeccionar las propuestas de cuidados y tratamientos
adecuados a cada caso.

— Describir los procesos técnicos generales que interven-
dran en la consecucion de la propuesta, recogiéndolos en
la ficha de trabajo correspondiente.

— Elaborar el diseno de la propuesta que se presentara poste-
riormente al usuario debidamente documentada.

— Explicar al supuesto cliente la repercusion de los cambios
propuestos en su imagen personal, asi como las pautas de
mantenimiento.
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C5:

Cé6:

C7:

Asesorar en la eleccion de perfumes adecuados a cada cir-

cunstancia, partiendo de el estudio de la piel, la edad y el

estilo personal.

CE5.1 Clasificar los diferentes tipos de usuarios segun sus

caracteristicas y necesidades de tipo personal, profesional y

social relacionandolas con los diferentes tipos de perfume.

CE5.2 Clasificar las diferentes concentraciones de esencias

disueltas en alcohol que forman la perfumeria alcohdlica.

CE5.3 Explicar la estructura de un perfume.

CE5.4 Describir los factores que influyen en la variacion del

olor de un mismo perfume en distintas personas.

CEb.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado de

asesoramiento de perfumes:

— Clasificar las colonias y perfumes en funcion de la hora del
dia y la estacion.

— Describir y esquematizar las zonas donde se debe aplicar el
perfume.

— Establecer los criterios que deben aplicarse para la elec-
cion de un perfume.

Aplicar criterios de planificacion y desarrollo de la fase de
entrenamiento de las personas para favorecer la adopcion
de nuevos modelos estéticos en el estilo de maquillaje y cui-
dados faciales y corporales.

CE6.1 Elaborar el plan de actividades para el entrenamiento

de las personas en diferentes estilos de maquillaje.

CE6.2 En un caso practico debidamente caracterizado de pre-

paracion de la piel para el maquillaje, proporcionar pautas y

entrenamiento sobre:

— Seleccion y aplicacion de los cosméticos de higiene en
funcion del tipo de piel.

— Seleccidon y aplicacion de los cosméticos para preparar la
piel segun el caso: base hidratante, productos tensores,
mascatrillas, otros.

— Seleccion de la base correctora del color de la piel segin
las necesidades del usuario y aplicarla con la técnica espe-
cifica.

CE6.3 En un caso practico debidamente caracterizado de

aprendizaje de la técnica de nuevos estilos de maquillaje

proporcionar pautas y entrenamiento sobre:

— Seleccion de productos decorativos idéneos en funcion de
sus caracteristicas personales, necesidades sociolabora-
les, tiempo disponible para la aplicacion.

— Aplicacion de productos cosméticos de preparacion de la
piel y decorativos.

— Manejo de utiles para el maquillaje.

CE6.4 En casos practicos con modelos, asesorar y entrenar

sobre la forma en la que ha de maquillarse en las distintas

circunstancia y actividades laborales y/o sociales.

CE6.5 En casos préacticos de asesoramientos sobre cosméti-

cos caracterizados por el profesor:

— Identificar los criterios de seleccion de los cosméticos mas
adecuados al tipo de piel y tratamiento.

— Identificar los principios activos, indicaciones y efectos de
los cosméticos de cuidados faciales y corporales.

— Establecer pautas para la utilizacion de diferentes tipos de
cosméticos: preparacion de la piel, frecuencia y modo de
aplicacion.

— Establecer criterios para valorar la relacion calidad-precio.

Realizar el asesoramiento en la compra de cosméticos para

los cuidados estéticos y el maquillaje, relacionandolas con

las expectativas, necesidades y demandas de los clientes y

seleccionando los puntos de venta.

CE7.1 Identificar los cuidados faciales como corporales per-

sonales que precisan de la aplicacion de cosméticos.

CE7.2 Describir las alteraciones estéticas faciales y corpora-

les que deben tratarse o complementar su tratamiento con la

aplicacion cosméticos.

CE7.3 Identificar los cuidados cosméticos faciales y corpora-

les necesarios para las diferentes alteraciones estéticas.

CE7.4 Clasificar las diferentes lineas y cosméticos de trata-

mientos faciales, corporales.

CE7.5 En casos practicos debidamente caracterizados de ase-

soria de compras de cosméticos para cuidados estéticos:

— Identificar las lineas de cosméticos de tratamientos faciales
y corporales, decorativos, otros, de venta profesional, per-
fumeria, farmacia, otros.

— Seleccionar los puntos de venta.

— Identificar los establecimientos con mejor relacion calidad
precio.

— Asesorar al cliente en compras de cosméticos de trata-
mientos faciales y corporales, decorativos, perfumes,
otros.

— Identificar los cuidados estéticos que requieran la aplica-
cion de cosméticos de uso personal.

CE7.6 Clasificar las diferentes lineas y productos de maquillaje.

CE7.7 En casos practicos de asesoria de compras de cosméti-

cos decorativos:

— Identificar las alteraciones que se deban cuidar con cosmé-
ticos de uso personal.

— Identificar las diferentes lineas de cosmética decorativa y
sus puntos de venta.

— Seleccionar la mejor relacion calidad precio en funcion de
las necesidades y demandas del usuario.

— Establecer criterios para seleccionar los cosméticos mas
adecuados a cada caso.

C8: Aplicar técnicas de evaluacién de la calidad en los procesos
de asesoria en cuidados/tratamientos estéticos y otros aso-
ciados a medicina y cirugia estética, maquillaje y perfume.
CE8.1 Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado
de satisfaccion del usuario, tanto por el resultado final obte-
nido como por la atencion personal recibida.

CE8.2 Determinar y explicar los criterios que permiten eva-

luar la calidad tanto del proceso de asesoria en cuidados y

tratamientos estéticos, de medicina y cirugia, de maquillaje y

de perfumes como de los resultados finales obtenidos.

CE8.3 Enumerar las causas de tipo técnico y de atencion al

cliente que pueden dar lugar a deficiencias en el servicio

prestado.

CE8.4 Analizar las desviaciones producidas en el servicio

prestado respecto de los resultados esperados, detectando

sus causas.

CE8.5 En un caso practico de evaluacion del servicio presta-

do y del resultado final obtenido:

— Identificar los indicadores de calidad en los procesos de
asesoria de cuidados y tratamientos estéticos y maquilla-
jes.

— Detectar las desviaciones producidas respecto de los resul-
tados previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico
como en la atencion al cliente.

— Proponer medidas que permitan adecuar los resultados
obtenidos a los esperados.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entor-
no real de trabajo: C1 respecto a CE1.1, CE1.2, CE1.5 y CE1.6; C2
respecto a CE2.1, CE2.5 y CE2.6; C3 respecto a CE3.8; C4 respecto
a CE4.3; C5 respecto a CE5.2 y CEL.5; C6 respecto a CE6.1, CE6.2,
CE6.3 y CE6.5; C7 respecto a CE7.5.

Otras capacidades:

Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y
limpieza.

Demostrar cierta autonomia en la resolucion de pequenas contin-
gencias relacionadas con la actividad.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Realizar los procesos de asesoria en cuidados estéticos con crite-
rios de calidad.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Estudio y analisis del cliente para la asesoria en cuidados y
tratamientos estéticos

El cliente: tipologia y clasificacion.

La piel: estructura, funciones, color y tipos.

Alteraciones estéticas faciales y corporales con influencia en la
imagen personal.

Diagndstico estético facial y corporal: fases del proceso, equipos
y medios.

Preparacion del profesional y del cliente.

Documentacion del cliente: historial estético y ficha técnica.
Seguridad e higiene en los procesos analisis y diagndstico faciales
y corporales.

Derivacion a otros profesionales.

Registro y control de la informacion.
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2. Cuidados y tratamientos estéticos faciales y corporales
Cosmetoldgicos: concepto de cosmético, composicion, activos
cosmeéticos, formas cosméticas, criterios de seleccion. Clasifica-
cion de los cosméticos y propiedades de cada grupo.

Manuales: clasificacion, efectos, indicaciones y criterios de selec-
cion.

Electroestéticos: clasificacion, efectos, indicaciones y criterios de
seleccion.

Hidrotermales: clasificacion, efectos, indicaciones y criterios de
seleccion.

Tratamientos: tipos y clasificacion faciales y corporales: hidra-
tantes, seboreguladores, despigmentantes, de la circulacién pe-
riférica, reductores, preventivos y paliativos del envejecimiento
cutaneo, otros. Indicaciones y criterios de seleccion.

Manos y pies: manicura, cuidados de las unas de los pies, uhas
artificiales, tratamientos de manos y pies, otros. Indicaciones y
criterios de seleccion.

Medicina y cirugia estética, otros. Indicaciones y criterios de ase-
soramiento y derivacion.

El perfume: concepto y clasificacion.

Familias de perfumes.

Métodos de extracciéon del perfume.

Factores que influyen en la eleccion y respuesta de un perfume.

3. Analisis del rostro, asesoramiento y realizacion de técnicas de
magquillaje

Estudio y analisis del rostro: teorias de la verticalidad y horizonta-
lidad. Forma o geometria, proporciones lineas, perfil, color de la
piel/ojos y pelo, otros.

Estudio y andlisis de los elementos del rostro: cejas, ojos, nariz,
boca, pomulos, barbilla, frente.

El color en el maquillaje: teoria del color. Los colores persona-
les: piel, ojos, pelo. Influencia de los colores del maquillaje en la
imagen personal. Armonia y contraste.

El maquillaje: atiles, materiales. Criterios para su empleo.
Cosméticos decorativos: concepto, composicién, activos cosmé-
ticos, formas cosméticas, criterios de seleccion, mecanismos de
actuacion. Clasificacion.

Técnicas de preparacion de la piel y aplicacién de cosméticos de
maquillaje: difuminado, arrastre, batido, otros.

Las correcciones del rostro: el Visagismo o técnica del claro
oscuro.

Tipos de maquillaje social: caracteristicas diferenciales de los
diferentes estilos: dia, tarde, noche, fiesta, novia, otros, auto-ma-
quillaje: pautas y criterios para su realizacion.

Seguridad e higiene en los procesos de magquillaje.

4. Propuestas técnicas de asesoramiento de imagen personal en
el area de cuidados estéticos y de la medicina y cirugia estética
Propuestas personalizadas: objetivos, fases, temporalizacion,
equipo, presupuesto.

Documentos y materiales audiovisuales de la propuesta persona-
lizada: personales, técnicos, econdmicos.

Seleccién de profesionales colaboradores.

Técnicas para la elaboracion de propuesta de tratamientos y cui-
dados estéticos.

Técnicas de presentacion propuestas: comunicacidén, argumentos
de la propuesta segun los tipos de clientes, resolucién de dudas,
propuesta y autorizacion del proceso.

Bocetos de propuesta de cambios de estilo en maquillaje.

5. Entrenamiento del cliente y seguimiento del proceso de aseso-
ria de cuidados y tratamientos estéticos y maquillaje

Plan de actividades para la formacion del cliente en cuidados es-
téticos y maquillaje.

Técnicas de entrenamiento en la selecciéon de cosméticos de
higiene, mantenimiento, proteccion y tratamiento, faciales y cor-
porales.

Pautas de aplicacion, manipulacion y conservacion.

Técnicas de entrenamiento en la seleccidon de cosméticos decora-
tivos: color, textura y zona de aplicacion.

Auto-maquillaje social de diferentes estilos: dia, tarde y noche
adaptados a las caracteristicas del cliente y a su actividad socio-
laboral.

Criterios para la eleccion y aplicacion de perfumes.

Técnicas de seguimiento de los proceso de cuidados y tratamien-
tos estéticos y maquillaje.

6. Técnicas de asesoramiento en la compra de cosméticos para
cuidados estéticos y decorativos

Lineas de cosméticos capilares de venta al publico y/o profesional:
tipos y clasificacion.

Los puntos de puntos venta de cosméticos.

Claves para la asesoria de compra de cosméticos faciales y corpo-
rales y decorativos.

La asesoria de compra de cosmética masculina.

La comunicacién aplicada a la asesoria para la compra de cosmé-
ticos.

Efectos indicaciones, contraindicaciones y criterios de selecciéon
de cosméticos de uso personal.

7. Control de calidad de los procesos de asesoramiento sobre
cuidados y tratamientos estéticos, medicina y cirugia estética y
madquillaje

Parametros que definen la calidad en las distintas fases del pro-
ceso de asesoria en cuidados, tratamientos estéticos, medicina y
cirugia estética, maquillaje, otros.

Métodos para valorar la calidad de los procesos de asesoramiento
sobre cuidados, tratamientos estéticos y maquillaje.

Métodos para el control de calidad en: La atencién al cliente. Las
fases del proceso. El trabajo de los especialistas colaboradores.
Medidas correctoras en los procesos de asesoria en cuidados,
tratamientos estéticos, medicina y cirugia estética, maquillaje,
otros.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula taller de 60 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el

asesoramiento a los clientes sobre cambios en su imagen perso-

nal mediante cuidados estéticos, que se acreditard mediante una

de las formas siguientes:

— Formacion académica de Técnico Superior o de otras de supe-
rior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que es-

tablezcan las Administraciones competentes.

MODULO PROFESIONAL 4: ASESORIA EN VESTUARIO, MODA Y
COMPLEMENTOS

Nivel: 3

Caddigo: MF1251_3

Asociado a la UC: Asesorar a los clientes sobre cambios en su
imagen personal mediante la indumentaria y los complementos
Duraciéon: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicar técnicas de andlisis de las caracteristicas, necesida-
des y demandas de las personas para identificar los factores
que influyen y determinan la eleccion, combinacion y utili-
zacion de vestuario y complementos estableciendo criterios
para asesorar cambios de estilo en el vestir.

CE1.1 Explicar las caracteristicas fisicas y psicoldgicas que
condicionan la imagen personal en cuanto a la indumenta-
ria.

CE1.2 Explicar la evolucion histérica de los canones estéticos
en el vestir.

CE1.3 Identificar y describir los modelos estéticos mas fre-
cuentes en cuanto a la indumentaria de las personas y com-
plementos en el vestir.

CE1.4 Identificar las caracteristicas sociolaborales que condli-
cionan la imagen personal del sujeto y relacionarlas con su
forma de vestir.

CE1.5 Definir las caracteristicas de la silueta y las posibles
desarmonias con influencia en la indumentaria y comple-
mentos.

CE1.6 Analizar los parametros que permiten comparar la es-
tética real de un individuo, en cuanto a su indumentaria y el
modelo estético ideal que ha de adoptar.

CE1.7 En casos practicos debidamente caracterizados, detec-
tar y explicar las discordancias estéticas existentes entre:

— Las caracteristicas fisicas del sujeto y su indumentaria.
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C2:

C3:

— Las distintas prendas y complementos que componen su
indumentaria.

— La incorrecta utilizacion de las prendas y complementos
que viste.

CE1.8 En supuestos practicos con modelos y debidamente

caracterizados de estudio y andlisis de las caracteristicas per-

sonales para la asesoria de vestuario y complementos:

— Preparar al cliente acomodandole o situandole en las pos-
turas necesarias para realizar el estudio de las caracteristi-
cas personales de influencia en el vestuario y complemen-
tos.

— Aplicar los métodos y equipos especificos para el estudio y
andlisis de las caracteristicas personales.

— Clasificar al supuesto cliente en uno de los prototipos exis-
tentes, identificando su estilo mediante la observacion di-
recta y por medio de grabaciones, para detectar las discor-
dancias estéticas existentes entre las caracteristicas fisicas
de la figura y el estilo del vestuario y complementos.

— Aplicar técnicas para identificar los criterios estéticos, el
estilo, las necesidades, las demandas y las circunstancias
que promueven el cambio de estilo.

— Identificar las actividades sociales y laborales.

— Reflejar los datos obtenidos en ficha técnica.

Analizar las caracteristicas de la indumentaria y accesorios
en relacion la actividad laboral, el protocolo, la etiqueta
social y las comparecencias ante los medios audiovisuales
para realizar el asesoramiento en imagen personal.

CE2.1 Describir las caracteristicas principales de los tejidos

y materiales mas empleados en la confeccion de vestuario y

complementos.

CE2.2 Relacionar la actividad laboral de un supuesto cliente,

con las necesidades de estilo de vestuario y complementos

para realizar la asesoria.

CE2.3 Indicar de las normas protocolarias y de uso social

referidas a la indumentaria y complementos que se utili-

zan en los actos sociolaborales y oficiales mas relevantes

y frecuentes: banquetes, bodas, entierros, imposicion de

condecoraciones, audiencias, recepciones oficiales, firma de

documentos, reuniones de trabajo, visitas y viajes, invitacio-

nes en el propio domicilio, comparecencias ante publicos y

audiencias.

CE2.4 Elaborar un listado de complementos personales y

relacionarlos con la funcion que cumple en los actos sociales

en los que son de uso obligado, en los que pueden ser utiliza-
dos y en los que no deben o no pueden utilizarse.

CE2.5 En un supuesto practico de analisis de vestuario y

complementos para un acto social grabado y debidamente

caracterizado:

— Identificar y describir el tipo de modelo.

— Citar otros actos en los que puede lucirse.

— Nombrar cada prenda y complemento explicando como
deben ser utilizados.

— Detectar y explicar errores en la utilizacion de la indumen-
taria y complementos.

— Proponer prendas y complementos que puedan o deban
sustituir a las inadecuadas.

— Proponer la indumentaria y complementos del posible
acompanante.

— Describir los materiales, tejidos, colores de las distintas
prendas de vestir y complementos que pueden y/o deben
utilizar los asistentes o participantes.

CE2.6 Identificar las telas, dibujos de tejido, colores, cuadros,

rayas, estampados, otros y complementos llamativos, con

mucho brillo, otros que producen un efecto negativo en la
imagen, debido a las caracteristicas de emision de la televi-
sion y el video.

CE2.7 En casos préacticos de andlisis de la indumentaria, en

imagenes grabadas de tv o video:

— Identificar y explicar errores en la utilizacion de los colores
en la indumentaria y complementos.

— Proponer prendas y complementos que puedan o deban
sustituir a las inadecuadas.

Elaboracion de propuestas y planes de actuacién de cambio
de imagen en cuanto a indumentaria y complementos.

CE3.1 Identificar y clasificar las caracteristicas de clientes
tipo, para adaptar la propuesta a sus necesidades, demandas
y estilo personal.

C4:

CE3.2 Describir las tendencias de la moda en cuanto a colori-
do, tejidos, estilo, otros que deben tenerse en cuenta para la
elaboracion de propuestas.

CE3.3 Explicar las prendas de vestir y complementos de un

fondo de armario masculino y femenino.

CE3.4 Explicar las correcciones de la silueta por medio de la

indumentaria y complementos.

CE3.5 Describir los pasos a seguir en la elaboracion bocetos

de disenos con diferentes estilos de indumentaria y comple-

mentos para la elaboracion de propuestas, utilizando técni-
cas de expresion gréfica y aplicaciones informaticas.

CE3.6 En casos practicos debidamente caracterizados con

medios manuales y/o aplicaciones informaticas realizar bo-

cetos de:

— Los estilos propuestos.

— Correcciones de las alteraciones o aspectos inestéticos de
la figura.

CE3.7 En diferentes casos practicos de asesoramiento sobre

posibles cambios en la indumentaria en supuestos clientes:

— Clasificar al cliente en uno de los prototipos basicos exis-
tentes, identificando su estilo mediante observacion direc-
ta de su imagen integral.

— Identificar el tipo de silueta y sus caracteristicas, asi como
otros factores relevantes para el asesoramiento en el ves-
tuario y los complementos.

— Establecer criterios que determinen la armonia entre el
color de la ropa y complementos, piel, ojos y cabello.

CE3.8 Indicar cual debe ser el contenido de una propuesta

técnica tipo y el plan de actuacion, para el asesoramiento en

indumentaria y complementos.

CE3.9 En casos préacticos debidamente caracterizados de

diseno y planificacion de estrategias para adopcion de

nuevos modelos estéticos de estilismo en el vestir:

— Determinar si la asesoria debe ser para un acontecimiento
puntual o han de producirse cambios progresivos.

— Determinar qué aspectos han de ser modificados y cuales
descartados en la indumentaria y complementos, en fun-
cion de las caracteristicas y condiciones de la persona y de
su actividad sociolaboral.

— Determinar las lineas de indumentaria, prendas de vestir
y complementos cuya utilizacion ha de ser descartada, en
funcion de las caracteristicas y condiciones de la persona y
de su actividad sociolaboral.

— Identificar las reglas de protocolo y usos sociales que
afectan a la indumentaria y complementos, en funcion del
acontecimiento o actividad sociolaboral que determina la
asesoria.

— Elaborar una propuesta técnica para cambiar la imagen
personal en cuanto a indumentaria y complementos en
el vestir, en funcion de sus caracteristicas y condiciones,
relacionando las demandas y necesidades detectadas con
los costes previstos.

— Explicar las fases del proceso y los objetivos que han de al-
canzarse en cada una de ellas, en funcidn de los elementos
que han de ser modificados, suprimidos o incorporados.

— Temporalizar el proceso indicando la secuenciacion de sus
fases y la duracion de cada una de ellas.

— Indicar los profesionales que han de intervenir en las dife-
rentes fases.

Presentar propuestas técnicas documentadas de cambios de

estilo a través de la indumentaria y los complementos.

CEA4.1 Describir las caracteristicas del lenguaje que debe utili-

zarse en la presentacion de propuestas.

CE4.2 Elaborar la informacion que debe recibir el usuario

sobre el plan de actuacion para llevar a cabo un cambio de

estilo en el vestuario y los complementos.

CE4.3 Describir el material visual necesario que debe incluir

la presentacion de una propuesta de asesoria en vestuario y

complementos.

CE4.4 En casos préacticos debidamente caracterizados, expli-

car al usuario los efectos que produciran los cambios de la

propuesta sobre su imagen personal.

CE4.5 En un caso practico debidamente caracterizado de

elaboracion de propuestas técnicas para asesorar sobre as-

pectos relacionados con la indumentaria:

— Presentar la propuesta utilizando los argumentos, en fun-
cion del tipo de persona.

— Utilizar el material de apoyo necesario.

— Comunicar con terminologia clara y precisa cuales pueden
ser sus expectativas respecto de los cambios propuestos.
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Cb:

Cé6:

— Describir el plan de actuacion: fases, tiempo estimado,
presupuesto, otros.

CE4.6 En casos practicos debidamente caracterizados de pre-

sentacion de propuestas, justificar la estrategia planteada:

— Identificar el tipo de persona al que se dirige la propuesta.

— Seleccionary aplicar la linea de argumentacion y el lengua-
je adecuados.

— Seleccionar y utilizar el material de apoyo necesario.

— Utilizar con destreza los medios técnicos necesarios para la
presentacion de la propuesta.

— Explicar las repercusiones positivas que tendra sobre la
imagen personal la incorporacion e los cambios propues-
tos.

— Resolver las dudas planteadas utilizando una terminologia
clara y precisa.

— Explicar qué factores son determinantes o influyen en la
seleccion de los argumentos para presentacion de pro-
puestas técnicas.

Aplicar métodos de entrenamiento de las personas para

el aprendizaje y mantenimiento de su nueva imagen en el

vestir.

CE5.1 Describir el plan de actividades para el entrenamiento

de las personas en diferentes estilos de indumentaria y com-

plementos.

CE5.2 En un caso practico debidamente caracterizado de

eleccion de colores de prendas y accesorios femeninos o

masculinos entrenar en la eleccion de:

— Los colores de ropa para personas con diferente color de
piel, ojos y cabello.

— El color predominante de los complementos para diferen-
tes colores de vestuario.

— Los accesorios en armonia y en contraste para diferentes
tonalidades de indumentaria.

CE5.3 En un caso practico debidamente caracterizado de

cambio de imagen en la forma de vestir proporcionar pautas

y entrenamiento en:

— Seleccionar las prendas para el fondo de armario.

— Coordinar las mismas prendas de formas distintas.

— Combinar los complementos de un determinado color con
diferentes combinaciones de prendas: trajes, conjuntos,
otros.

— Formar en la interpretacion de los simbolos de las etique-
tas, la composicion de las prendas, su limpieza y manteni-
miento.

— Comprobar el acabado: ojales, forro, botones, otros.

CE5.4 En casos practicos con modelos, entrenar a la persona

sobre las normas para la eleccion de indumentaria y com-

plementos que han de utilizarse en los actos sociolaborales

y oficiales mas relevantes y frecuentes: banquetes, bodas,

entierros, imposicion de condecoraciones, audiencias,

recepciones oficiales, firma de documentos, reuniones de
trabajo, visitas y viajes, invitaciones en el propio domicilio,
comparecencias ante publicos y audiencias.

CE5.5 En casos practicos con modelos, entrenar con ayuda

de programas informaticos u otros medios, a elegir las in-

dumentarias y complementos mas adecuados para asistir a

actos sociolaborales y protocolarios de acuerdo a las carac-

teristicas personales del usuario.

CE5.6 En casos practicos debidamente caracterizados, ela-

borar informes con las pautas de seleccion de vestuario y

complementos adaptadas a las necesidades personales,

laborales y sociales de la persona.

Realizar el asesoramiento en la compra de vestuario y com-
plementos para potenciar la imagen personal, relacionan-
dolas con las expectativas, necesidades y demandas de los
usuarios y seleccionando los puntos de venta.

CE6.1 Explicar las estrategias para identificar los criterios
estéticos, las necesidades y las demandas para asesorar
usuarios tanto femeninos como masculinos, en la compra de
vestuario y accesorios.

CEG6.2 Describir los estilos, disenadores y puntos de venta de
prendas de ropa y complementos de moda.

CEG6.3 Elaborar un listado de profesionales y establecimien-
tos de confeccion de vestuario y complementos a medida.
CE6.4 En casos practicos debidamente caracterizados, reco-
ger informacion sobre:

— Tendencias de la moda.

— Estilos de los diferentes disehadores.

— Puntos de venta.

— Mejor relacion calidad precio de los diferentes productos.

C7:

CE6.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados
para establecer las estrategias de asesoramiento en la
compra de vestuario y complementos.

— Identificar los criterios estéticos del usuario.

— Clasificar su estilo.

— Averiguar las posibilidades econdmicas.

— Identificar sus gustos en materia de vestuario y comple-
mentos.

CE6.6 En casos practicos de asesoria de compras de vestua-

rio y complementos:

— Identificar las necesidades y demandas de los usuarios,
definiendo si es una compra puntual, de temporada o de
fondo de armario.

— Seleccionar los disenos y puntos de compra.

— Seleccionar la mejor relacion calidad precio en funcion de
las necesidades y demandas del usuario.

— Establecer criterios para seleccionar los estilos y colores
mas adecuados.

— Planificar las sesiones de compra: fechas, tiempo, medios
de comunicacion, otros.

— Elaborar y presentar el presupuesto para su aprobacion.

CE6.7 En casos practicos debidamente caracterizados de ase-

soria de compras de vestuario, complementos y accesorios:

— Identificar los estilos de los diferentes disenadores de ropa,
accesorios y complementos.

— Seleccionar los puntos de venta de todos los estilos: sport,
pret-aporté, fiesta, etiqueta, tanto femeninos como mascu-
linos.

— Seleccionar establecimientos de confeccion de ropa a
medida.

— Identificar los establecimientos con mejor relacion calidad
precio.

— Asesorar al cliente en compras de vestuario, accesorios y
complementos.

CE6.8 En casos practicos de asesoramiento en los puntos de

venta en eleccion de colores, tejidos y estilos para la compra

de vestuario y complementos:

— Realizar una seleccion previa.

— Supervisar las pruebas.

— Asesorar en la compra de las prendas y complementos.

Aplicar técnicas e instrumentos de evaluacion de la calidad

en procesos de asesoria en estilismo en el vestir.

CE7.1 En casos practicos debidamente caracterizados,

enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de

satisfaccion del usuario, tanto por el resultado final obtenido
como por la atencidon personal recibida.

CE7.2 Determinar y explicar los criterios que permiten eva-

luar la calidad tanto del proceso de asesoria en indumentaria

y complementos como de los resultados finales obtenidos.

CE7.3 Enumerar las causas de tipo técnico y de atencion al

cliente que pueden dar lugar a deficiencias en el servicio

prestado.

CE7.4 En casos practicos debidamente caracterizados, anali-

zar las desviaciones producidas en el servicio prestado res-

pecto de los resultados esperados, detectando sus causas.

CE7.5 En un caso practico debidamente caracterizado de eva-

luacion del servicio prestado:

— Identificar los indicadores de calidad en los procesos de
asesoria de indumentaria y complementos.

— Detectar las desviaciones producidas respecto de los resul-
tados previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico
como de atencion al cliente.

— Proponer medidas que permitan adecuar los resultados
obtenidos a los esperados.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un en-
torno real de trabajo: C1 respecto a CE1.7 y CE1.8; C2 respecto a
CE2.5; C3 respecto a CE3.6, CE3.7 y CE3.9; C4 respecto a CE4.4,
CE4.5 y CE4.6; C5 respecto a CE5.2, CE5.3, CE5.4, CE5.5 y CEb.6;
C6 respecto a CE6.4, CE6.5, CE6.6, CE6.7 y CE6.8; C7 respecto a
CE7.1,CE7.4y CE7.5.

Otras capacidades:

Realizar los procesos de asesoria en estilismo en el vestir, con
criterios de calidad y seguridad, aplicando los procedimientos
especificos de la empresa.

Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y
limpieza.

Demostrar cierta autonomia en la resolucién de pequenas contin-
gencias relacionadas con su actividad.
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Demostrar interés por atender satisfactoriamente las necesidades
de los clientes.
Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Técnicas de estudio y analisis del cliente para la asesoria en
estilismo en el vestir

Clasificacion de las tipologias de los clientes.

La figura humana masculina y femenina: sus proporciones reales
e idealizadas.

Caracteristicas corporales de influencia en la indumentaria y los
complementos: estatura, peso, proporciones, proyeccion, hom-
bros, pecho, cintura, caderas, piernas, rodillas, tobillos, otros.
Técnicas de preparacion del cliente.

Caracteristicas personales y sociolaborales que condicionan la
indumentaria y complementos.

Los colores personales y su aplicacion al estilismo en el vestir.
Estrategias para la Identificacion de las necesidades, las deman-
das el estilo personal y criterios estéticos del cliente respecto al
vestuario y los complementos.

Métodos y equipos para el estudio y andlisis del cliente: técnicas
de observacidon y entrevistas, cuestionarios, medidas, grabacio-
nes, otros.

Registro y control de la informacion.

2. Indumentaria e imagen personal

Evolucién de la indumentaria a través de la historia y su influencia
en la imagen personal.

Personajes historicos relevantes en la evolucion de la indumen-
taria.

La indumentaria y su repercusién en la imagen personal: Con-
ceptos basicos sobre el estilismo en el vestir. Tipos de prendas
masculinas y femeninas y criterios de seleccion y conservacion.
Moda. Elegancia. Alta costura. Pret-a-porter. «<Fondo de armario»
o vestuario basico. Lineas y estilos basicos en la indumentaria.
Tendencias de moda en la indumentaria.

La teoria del color: técnicas para la eleccion de colores persona-
les.

Materiales y tejidos: descripcion, criterios para su seleccién y
pautas para su conservacion en éptimas condiciones, interpreta-
cién de la simbologia en el etiquetado, composicién y conserva-
cion.

Complementos: seleccion, armonia entre los complementos y el
vestido y pautas para la correcta utilizacion.

Armonia entre las distintas prendas de vestir.

Caracteristicas fundamentales de la indumentaria segun la esta-
cién del ano, la hora del dia y el acto en el que se van a lucir, aten-
diendo a la imagen personal.

La etiqueta en el vestir en los actos sociales.

Formas de lucir las distintas prendas de vestir.

3. Elaboracion de propuestas técnicas y plan de trabajo de aseso-
ria de estilismo en el vestir

Propuestas personalizadas: definicion y estructura.

Tipos de propuestas: acontecimiento puntual o cambio definitivo.
Correcciones 6pticas de las proporciones reales de la imagen per-
sonal a través de la indumentaria.

Técnicas de expresion grafica y aplicaciones informaticas aplica-
das a la asesoria de cambios de estilo del vestuario y los comple-
mentos.

Técnicas de diseno de bocetos aplicadas al estilismo en el vestir.
Procedimientos para cumplimentar los documentos técnicos de la
propuesta personalizada.

Elaboracién y preparacion de materiales audiovisuales.

Técnicas de elaboracién de propuestas de estilismo en el vestir.

El plan de trabajo: contenidos y pautas de elaboracién.

4. Presentacion de propuestas de asesoria en estilismo en el
vestir

Tipos de clientes.

Técnicas de comunicacién para la presentacion de propuestas de
asesoria en vestuario y complementos.

Presentacion de la documentacion técnica de una propuesta de
asesoria en estilismo en el vestir: bocetos, presupuesto, plan de
trabajo, calendario de actuacioén, colaboradores, otros.
Presentacion de materiales audiovisuales de una propuesta perso-
nalizada en estilismo en el vestir.

Estrategias de presentacion de propuestas de asesoria en ves-
tuario y complementos: argumentos segun los tipos de clientes,
resolucion de dudas, presupuesto, otros.

5. Entrenamiento del cliente y seguimiento del proceso de aseso-
ria de estilismo en el vestir

Plan de actividades para el entrenamiento del cliente en estilismo
en el vestir.

Técnicas de entrenamiento en la seleccidon de vestuario y comple-
mentos.

Colores personales de prendas y accesorios.

El “fondo de armario” masculino y femenino.

Pautas para la eleccion y combinacién de prendas y complemen-
tos.

Protocolo y etiqueta social en el vestir: Etiqueta masculina: smo-
king, chaqué, spencer, frac colonial, uniforme militares de gala,
complementos y accesorios, otros. Etiqueta femenina: vestido de
coctel, vestido largo, vestido corto, complementos y accesorios,
otros.

Tabla de equivalencias del vestuario en otros paises.

Técnicas de seguimiento y mantenimiento del proceso de asesoria
en el vestir.

6. Estrategias de asesoramiento en la compra de vestuario, acce-
sorios y complementos.

Identificacion de criterios estéticos, estilo, necesidades y deman-
das para la asesoria en la compra de vestuario, complementos y
accesorios.

Los puntos de puntos venta de vestuario, complementos y acce-
sorios.

Claves para la asesoria de compra de vestuario, complementos y
accesorios.

La compra de vestuario, complementos y accesorios para un acto
puntual o para el fondo de armario.

La comunicacion aplicada a la asesoria para la compra vestuario,
complementos y accesorios masculinos y femeninos.

7. Control de calidad en el asesoramiento de estilismo en el
vestir

Parametros que definen la calidad en las distintas fases del proce-
so de asesoria de estilismo en el vestir.

Métodos para valorar la calidad de los procesos de asesoramiento
en estilismo en el vestir.

Métodos para el control de calidad en la atencién al cliente.
Medidas correctoras en los procesos de asesoria de estilismo en
el vestir.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el

asesoramiento a los clientes sobre cambios en su imagen perso-

nal mediante la indumentaria y los complementos, que se acredi-

tara mediante una de las formas siguientes:

— Formacion académica de Licenciado o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afnos en el campo de
las competencias relacionadas con este mdédulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que es-

tablezcan las Administraciones competentes.

MODULO PROFESIONAL 5: IMAGEN PERSONAL, PROTOCOLO Y
USOS SOCIALES

Nivel: 3

Codigo: MF1252_3

Asociado a la UC: Asesorar al cliente en las actuaciones de proto-
colo y usos sociales relacionados con la imagen personal
Duraciéon: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar las caracteristicas de las personas para identificar
las necesidades de modificacion de pautas de comporta-
miento y habilidades sociales con el fin de definir métodos
de trabajo para su adquisicion.

CE1.1 Indicar la diferencia entre actos publicos y actos priva-
dos para determinar los objetivos a alcanzar.
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C2:

C3:

CE1.2 Establecer criterios para clasificar a los usuarios segun

sus necesidades personales, sociales y laborales.

CE1.3 Describir los medios y la situacion profesional en la

que debe realizarse el estudio de un supuesto cliente en el

area de protocolo y usos sociales.

CE1.4 Identificar las demandas, necesidades y carencias en el

area de protocolo y usos sociales a nivel personal, profesio-

nal y social.

CE1.5 En casos practicos, evaluar el entorno personal, social

y profesional del sujeto para identificar las situaciones a las

que se debe enfrentar: comportamiento y trato social, invita-

ciones, recibir y despedir, otras.

CE1.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

estudio de un supuesto cliente:

— Cumplimentar los formularios adecuados al sujeto en fun-
cion de los actos publicos o privados.

— Identificar y explicar las discordancias existentes entre el
comportamiento del sujeto y sus necesidades y carencias
en el ambito del protocolo y usos sociales.

— Clasificar las actividades que debe realizar y actos que a
los que tiene que asistir y relacionarlas con las pautas de
comportamiento que deberia adoptar.

CE1.7 Analizar el comportamiento de un usuario con la ayuda

de grabaciones realizando diferentes actos que requieran la

observacion de normas de protocolo y usos sociales.

CE1.8 Definir los aspectos a potenciar o modificar en la linea

de actuacion del sujeto.

Aplicar técnicas de elaboracién y presentacion de propues-
tas para la modificacién de pautas de comportamiento en
relacion con la imagen personal.

CE2.1 Enumerar los aspectos mas relevante en una propuesta

tipo relacionada con el protocolo y los usos sociales.

CE2.2 En supuestos practicos debidamente caracterizados,

elaborar los materiales graficos o de otra naturaleza necesa-

rios para la presentacion de la propuesta.

CE2.3 En casos practicos de diseno y planificacion de estrate-

gias para adopcion de nuevos modelos de comportamiento:

— Determinar si la asesoria debe ser para un acontecimiento
puntual o han de producirse cambios progresivos.

— Determinar qué aspectos han de ser modificados en el
comportamiento.

— Indicar las pautas de comportamiento cuya utilizacion ha
de ser descartada, en funcion de las caracteristicas y con-
diciones de la persona y de su actividad sociolaboral.

— Identificar las reglas de protocolo y usos sociales que
afectan a la indumentaria, en funcion del acontecimiento o
actividad sociolaboral que determina la asesoria.

— Definir las fases del proceso y los objetivos que han de
alcanzarse en cada una de ellas, en funcion de los com-
portamientos que han de ser modificados, suprimidos o
incorporados.

— Temporalizar el proceso indicando la secuenciacion de sus
fases y la duracion de cada una de ellas.

— Indicar las fases del trabajo y los profesionales que han de
intervenir.

CE2.4 En casos practicos con supuestos clientes de presenta-

cion de propuestas en el area del protocolo y usos sociales,

justificar la estrategia planteada:

— Identificar el tipo de persona al que se dirige la propuesta.

— Seleccionar y aplicar los argumentos y el lenguaje adecua-
dos.

— Seleccionar y utilizar el material de apoyo necesario.

— Utilizar con destreza los medios técnicos necesarios para la
presentacion de la propuesta.

— Explicar las repercusiones positivas que tendra sobre la
imagen personal la materializacion de los cambios pro-
puestos.

— Resolver las dudas planteadas utilizando una terminologia
clara y precisa.

— Establecer criterios para seleccionar la linea de argumenta-
cion en la presentacion de propuestas técnicas.

Establecer criterios para elaborar un plan de actuacion que
permita realizar asesoramiento a las personas en protocolo
y usos sociales, relacionadas con la imagen personal que se
desee transmitir.

CE3.1 Describir la estructura y elementos que debe incluir
un plan de asesoramiento en técnicas de protocolo y usos
sociales relacionadas con la imagen personal.

Ca:

Chb:

CE3.2 Identificar los factores técnicos y econdmicos que
deben tenerse en cuenta para el desarrollo de la planificacion
de un plan de asesoria de imagen personal en el area de pro-
tocolo y usos sociales.

CE3.3 Clasificar la documentacion técnica necesaria para pla-

nificar la asesoria en protocolo, usos y habilidades sociales.

CE3.4 En casos practicos de diseno y planificacion de estra-

tegias para la modificacion o adopcion de nuevos comporta-

mientos en el drea de protocolo y usos sociales:

— Determinar las pautas a seguir en una asesoria sobre pro-
tocolo y usos sociales para un acontecimiento puntual o
para cambios progresivos.

— Identificar qué aspectos han de ser modificados, potencia-
dos o adquiridos en el area de protocolo y usos sociales.

— Determinar las pautas de comportamiento cuya utilizacion
ha de ser descartada, en funcion de las caracteristicas y
condiciones de la persona y de su actividad sociolaboral.

— Identificar la indumentaria que afectan a las normas de
protocolo o etiqueta, en funcidon del acontecimiento o acti-
vidad sociolaboral.

— Definir las fases del proceso y los objetivos que han de
alcanzarse en cada una de ellas, en funcion de los com-
portamientos que han de ser modificados, suprimidos o
incorporados.

— Temporalizar el proceso indicando la secuenciacion de sus
fases y la duracion de cada una de ellas.

— Indicar las fases del trabajo y los profesionales que han de
intervenir.

Aplicar métodos de entrenamiento para la modificacién de
pautas de comportamiento en relacion con la nueva imagen
que se pretende obtener, teniendo en cuenta las necesidades
y demandas de las personas y las normas que dicta el proto-
colo y los usos sociales.

CEA4.1 Elaborar el plan de actividades para el entrenamiento
de las personas en las areas de protocolo y usos sociales.
CE4.2 En casos practicos debidamente caracterizados, entre-
nar a la persona sobre las normas de protocolo y usos socia-
les que han de utilizarse en los actos sociolaborales y oficia-
les mas relevantes y frecuentes: banquetes, bodas, entierros,
imposicion de condecoraciones, audiencias, recepciones
oficiales, firma de documentos, reuniones de trabajo, visitas
y viajes, invitaciones en el propio domicilio, comparecencias
ante publicos y audiencias.

CE4.3 Describir en las diferentes formas de invitar (aperitivo,
vino espanol, coctel, lunch, buffet, desayuno) los objetivos,
componentes y duracion iddneos.

CE4.4 Definir los aspectos protocolarios que afectan a la
persona en los actos privados de nacimientos, comuniones
y exequias.

CE4.5 En un caso préactico debidamente caracterizado, desa-
rrollar la organizacion del acto social de boda civil o religiosa:
pedida, invitaciones, indumentaria, comitiva, protocolo de
asientos, anillos, ceremonia, banquete nupcial, entrada al
comedor, brindis y baile.

CE4.6 Identificar las normas de servicio de mesa: preparacion
de la mesa, colocacion de los comensales, comportamiento
en la mesa, utilizacion de los cubiertos, los vinos, postres y
café e invitaciones.

CE4.7 Describir la técnicas protocolarias elementales para la
atencion a las visitas, la celebracion de entrevistas y la orga-
nizacion de las reuniones.

CE4.8 Elaborar pautas para la correcta eleccion de los trajes
de etiqueta masculina y femenina, en funcion de diferentes
actos.

Aplicar técnicas e instrumentos de evaluacion de la calidad

en los procesos de asesoria en el protocolo y los usos socia-

les.

CE5.1 Citar los parametros que definen la calidad del servio

de asesoria de protocolo usos sociales y etiqueta.

CE5.2 Determinar y explicar los criterios que permiten eva-

luar la calidad del servicio de asesoramiento.

CEb5.3 Identificar las causas tanto de tipo técnico como de

atencion al cliente, que pueden dar lugar a deficiencias en el

servicio de asesoramiento de usos sociales y etiqueta.

CE5.4 En casos practicos debidamente caracterizados:

— Aplicar técnicas de evaluacion de calidad del servicio.

— En caso necesario, proponer las medidas correctoras que
permitan mejorar la calidad.
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Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un en-
torno real de trabajo: C1 respecto a CE1.6 y CE1.7; C2 respecto a
CE2.2, CE2.3 y CE2.4; C3 respecto a CE3.4; C4 respecto a CE4.1,
CE4.2, CE4.5y CE4.8; C5 respecto a CE5.4.

Otras capacidades:

Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y
limpieza.

Demostrar cierta autonomia en la resolucién de pequenas contin-
gencias relacionadas con su actividad.

Demostrar interés por atender satisfactoriamente las necesidades
de los clientes.

Realizar los procesos de asesoria y usos sociales con criterios de
calidad.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Analisis de las necesidades del cliente para la asesoria en pro-
tocolo y usos sociales

Protocolo: tipos y clasificacion.

Legislacion vigente sobre actos protocolarios.

Usos sociales y etiqueta.

Tipologia y clasificacion de los clientes.

Comportamiento personal: trato social, invitaciones, recibir y
despedir, otros.

Clases de actos: Actos privados (bautizos, comuniones, bodas,
fiestas, exequias, otras). Actos publicos (oficiales y no oficiales).
Técnicas para detectar las caracteristicas, necesidades y deman-
das del cliente en protocolo y usos sociales.

Registro y control de la informacion.

2. Elaboracion y presentacion de propuestas técnicas de protoco-
lo y usos sociales

Propuestas personalizadas: definicion y estructura.

Tipos de propuestas: acontecimiento puntual o cambio definitivo.
Procedimientos para cumplimentar los documentos técnicos de
una propuesta personalizada.

Elaboracién y preparacion de materiales audiovisuales.

Técnicas de elaboracion de propuestas de cambios en la aplica-
cién del protocolo y los usos sociales.

Técnicas de comunicacién para la presentacion de propuestas de
asesoria en vestuario y complementos.

Presentacion de la documentacion técnica de propuestas de ase-
soria en protocolo y usos sociales.

Presentacién de materiales audiovisuales de una propuesta perso-
nalizada en protocolo, habilidades y usos sociales.

Estrategias de presentacion de propuestas de asesoria en pro-
tocolo y usos sociales: argumentos segun los tipos de clientes,
resolucion de dudas, presupuesto, otros.

3. Plan de actuacion

Plan de actuacion: definicion y estructura.

Planificacion de actividades para la adquisicion de nuevos hébitos:
frecuencia y tiempo.

Los profesionales colaboradores en el area de protocolo y usos
sociales.

Identificacion y reparto de actividades y funciones.

Técnicas de coordinacion con otros profesionales.

Técnicas de planificacion de la informacidén y comunicacion.
Documentacién especifica.

4. Entrenamiento del cliente y seguimiento del proceso

Normas de protocolo y etiqueta social en actos: personales, socia-
les, laborales, otros.

El protocolo empresarial.

Técnicas protocolarias elementales para el salud, la atencion a
visitas, celebracion de entrevistas, organizacion de reuniones,
regalos, otros.

La mesa: preparaciéon y comportamiento.

Protocolo y etiqueta social en el vestir.

Técnicas de seguimiento del proceso de asesoria en protocolo y
usos sociales.

5. Control de calidad de los procesos de asesoramiento sobre
protocolo y usos sociales

Parametros que definen la calidad en las distintas fases del proce-
so sobre protocolo y usos sociales.

Métodos para valorar la calidad de los procesos de asesoramiento
sobre protocolo y usos sociales.

Métodos para el control de calidad en: La atencion al cliente. Las
fases del proceso. El trabajo de los especialistas colaboradores.
Medidas correctoras en los procesos de protocolo y usos socia-
les.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con

el asesoramiento al cliente en las actuaciones de protocolo y usos

sociales relacionados con la imagen personal, que se acreditara

mediante una de las formas siguientes:

— Formacion académica de Licenciado o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afnos en el campo de
las competencias relacionadas con este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que es-

tablezcan las Administraciones competentes.

MQDULO PROFESIONAL 6: IMAGEN PERSONAL Y COMUNICA-
CION

Nivel: 3

Codigo: MF1253_3

Asociado a la UC: Asesorar al cliente en técnicas de comunicacion
relacionadas con la imagen personal

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar las caracteristicas de las personas para identificar
las necesidades de modificacién o adquisicién de técnicas
de comunicacion que influyen en la imagen personal.

CE1.1 Describir la diferencia entre comunicacion oral, ges-

tual, interpersonal y en comparecencias publicas.

CE1.2 Establecer criterios para clasificar a los usuarios segun

sus necesidades personales, sociales y laborales en el area

de comunicacion.

CE1.3 Identificar las demandas, necesidades y carencias en el

area de comunicacion oral y gestual a nivel personal, profe-

sional y social.

CE1.4 Describir los medios los medios audiovisuales y la si-

tuacion profesional en la que debe realizarse el estudio de un

supuesto cliente en el area de comunicacion.

CE1.5 En un caso practico debidamente caracterizado, eva-

luar el entorno personal, social y profesional del sujeto para

identificar las técnicas de comunicacion que debe modificar

o adquirir.

CE1.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

estudio de un supuesto cliente:

— Cumplimentar los formularios adecuados al sujeto en
funcion de los actos publicos o privados a los que debe
asistir.

— Identificar parametros que permitan comparar analitica-
mente las técnicas de comunicacion que utiliza y las que
necesitaria adoptar.

— Detectar y explicar las discordancias existentes entre el
comportamiento del sujeto y sus necesidades y carencias
en el area de la comunicacion.

— Clasificar las actividades que debe realizar y actos que a
los que tiene que asistir y relacionarlas con las pautas de
comportamiento que deberia adoptar.

CE1.7 Analizar el comportamiento del usuario con la ayuda de

grabaciones de la comunicacion oral y gestual.

CE1.8 Definir los aspectos a potenciar o modificar en la forma

de comunicar del sujeto.

C2: Establecer criterios para la elaboracion de un plan de actua-
cion que permita realizar asesoramiento a las personas en
técnicas de comunicacion, relacionadas con la imagen per-
sonal que se desee transmitir.

CE2.1 Describir la estructura y elementos que debe incluir un
plan de asesoramiento en técnicas de comunicacion relacio-
nadas con la imagen personal.
CE2.2 Describir la estructura y elementos que debe incluir un
plan de asesoramiento en técnicas de comunicacion relacio-
nadas con la imagen personal.
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C3:

C4:

CE2.3 Identificar los factores que deben tenerse en cuenta
para el desarrollo de un plan de asesoria en técnicas de co-
municacion relacionadas con la imagen personal.

CE2.4 Clasificar la documentaciéon técnica necesaria para

planificar la asesoria en técnicas de comunicacion.

CE2.5 En casos practicos de diseno y planificacion de estrate-

gias para la modificacion o adopcidn de técnicas de comuni-

cacion:

— Determinar las pautas a seguir en una asesoria sobre co-
municacion para un acontecimiento puntual o para cam-
bios progresivos.

— Identificar qué aspectos han de ser modificados, potencia-
dos o adquiridos en el area de comunicacion.

— Determinar las pautas de comportamiento cuya utilizacion
ha de ser descartada, en funcion de las caracteristicas y
condiciones de la persona y de su actividad sociolaboral.

— Identificar el colorido y la indumentaria que afectan a la
comunicacion, en funcién del acontecimiento o actividad
sociolaboral.

— Definir las fases del proceso y los objetivos que han de
alcanzarse en cada una de ellas, en funcion de los com-
portamientos que han de ser modificados, suprimidos o
incorporados.

— Temporalizar el proceso indicando la secuenciacion de sus
fases y la duracion de cada una de ellas.

— Indicar las fases del trabajo y los profesionales que han de
intervenir.

Aplicar técnicas para la elaboracion y presentacion de pro-
puestas para la adquisicién de nuevas técnicas de comuni-
cacion, en relacién con la nueva imagen que se pretende
obtener.

CE3.1 Enumerar los aspectos mas relevante en una propuesta

tipo relacionada con la comunicacion.

CE3.2 Elaborar los materiales: documentos, grabaciones,

otros, necesarios para la presentacion de la propuesta.

CE3.3 En casos practicos de elaboracion de propuestas con

supuestos clientes, indicar:

— Los soportes a utilizar.

— Los apartados que debe incluir la propuesta.

— La informacion técnica que se debe proporcionar al su-
puesto cliente.

CE3.4 En casos practicos con supuestos clientes de presenta-

cion de propuestas en el area de comunicacion:

— Identificar el tipo de persona al que se dirige la propuesta
de cambios en técnicas de comunicacion.

— Seleccionary aplicar los argumentos y el lenguaje adecua-
dos para el sujeto al que nos dirigimos.

— Seleccionar y utilizar el material en soporte papel o audio-
visual de apoyo necesario.

— Utilizar con destreza los medios técnicos necesarios para la
presentacion de la propuesta.

— Explicar las repercusiones positivas que tendra sobre la
imagen personal la materializacion de los cambios pro-
puestos.

— Resolver las dudas planteadas utilizando la terminologia
adecuada.

— Establecer criterios para seleccionar la linea de argumenta-
cion en la presentacion de propuestas técnicas.

Aplicar técnicas de asesoramiento en comunicacién especi-

ficas de las apariciones publicas y en medios de comunica-

cion, relacionadas con el mensaje y el tipo de publico al que

se pretende llegar.

CEA4.1 Identificar las caracteristicas que influyen o modifican

la forma de comunicar en los diferentes medios.

CE4.2 Clasificar las caracteristicas técnicas de los medios au-

diovisuales que influyen en la comunicacion oral y gestual.

CEA4.3 Describir las caracteristicas del lenguaje verbal y ges-

tual recomendado en las intervenciones en radio y television

como: diccion, expresion, tipo de oraciones, lenguaje ges-

tual, otros.

CE4.4 Describir las caracteristicas de los elementos visuales

que influyen en la comunicacion: vestuario, maquillaje, pelu-

queria, accesorios, postura anatomica, colores del decorado,

iluminacion y otras en fotografia, television y video.

CE4.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

intervencion en medios audiovisuales, comprobar que:

— Los colores del maquillaje no se desvirtuan y son los co-
rrectos para el tipo de iluminacion.

— Los colores y tipo de indumentaria y complementos son los
adecuados.

— No existan discrepancias con la imagen que se desea
transmitir.

— El lenguaje verbal y gestual es el adecuado para el medio y
el tipo de intervencion.

C5: Aplicar técnicas de entrenamiento para lograr la modifica-
cion o adopcion de nuevas técnicas de comunicacion tenien-
do en cuenta la actividad privada y publica del sujeto.

CE5.1 En supuestos practicos de asesoramiento y entrena-

mientos de las personas:

— Elaborar el plan de actividades para el entrenamiento de
las personas en el area de comunicacion.

— Asesorary entrenar a la persona sobre técnicas de comuni-
cacion personal e interpersonal.

— Asesorar y entrenar a la persona sobre las técnicas de co-
municacion a emplear, en comparecencias ante publicos y
audiencias.

CEb5.2 Identificar las caracteristicas de los diferentes medios:

radio, tv, videoconferencia, otros, que necesiten modificar

aspectos concretos de la comunicacion oral y/o gestual o

adquirir nuevas técnicas.

CEb5.3 Elaborar pautas para la correcta eleccion del color,

estilo de indumentaria y complementos, en funcion de la

imagen que se desee comunicar, en el ambito personal,
social, laboral, como ante publicos y audiencias, medios de
comunicacion, otros.

CE5.4 En supuestos practicos debidamente caracterizados:

— Elaborar diferentes tipos de exposiciones orales: presen-
taciones, conferencias, entrevistas, otros, definiendo tanto
la estructura como las caracteristicas del lenguaje oral y
gestual.

— Realizar grabaciones de entrevistas grabadas en cintas de
audio utilizando las técnicas de comunicacion respecto al
tipo de lenguaje oral, tono, ritmo, intensidad, silencios,
otros.

— Realizar grabaciones en video de entrevistas, mesas redon-
das, otros utilizando las técnicas de comunicacion oral y
gestual especificas de este medio.

C6: Aplicar técnicas e instrumentos de evaluacién de la calidad
en los procesos de asesoria en comunicaciéon asociada a la
imagen personal que se desea transmitir.

CEG6.1 Citar los parametros que definen la calidad del servio

de asesoria de comunicacion relacionada con la imagen per-

sonal.

CE6.2 Determinar y explicar los criterios que permiten eva-

luar la calidad del servicio de asesoramiento.

CE6.3 Identificar las causas tanto de tipo técnico como de

atencion al cliente, que pueden dar lugar a deficiencias en el

servicio de asesoramiento en comunicacion.

CE6.4 En casos practicos debidamente caracterizados:

— Aplicar técnicas de evaluacion de calidad del servicio.

— En caso necesario, proponer las medidas correctoras que
permitan mejorar la calidad.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno
real de trabajo: C2 respecto a CE2.5; C4 respecto a CE4.3 y CE4.4;
C5 respecto a CE5.3; C6 respecto a CE6.4; C8 respecto a CE8.4
Otras capacidades:

Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y
limpieza.

Demostrar cierta autonomia en la resolucién de pequenas contin-
gencias relacionadas con su actividad.

Demostrar interés por atender satisfactoriamente las necesidades
de los clientes.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Realizar los procesos de asesoria en comunicacién con criterios
de calidad.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Técnicas de analisis de las necesidades del cliente para la ase-
soria en técnicas de comunicacion

Caracteristicas de la imagen personal que influyen en la comuni-
cacion.

Métodos de anélisis de la comunicacién escrita, oral y gestual.
Estudio de las debilidades y fortalezas de la comunicacién inter-
personal, social, laboral y publica.
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Técnicas para detectar las caracteristicas, necesidades y deman-
das del cliente en el &rea de comunicacion.
Registro y control de la informacion.

2. Plan de actuacion en el area de comunicacion

Plan de actuacion: definicion y estructura.

Planificacion de actividades para la adquisicién de nuevos habitos
de comunicacion: frecuencia y tiempo.

Los profesionales colaboradores en el drea de la comunicacion.
Identificacion y reparto de actividades y funciones.

Técnicas de coordinacion con otros profesionales.

Técnicas de planificacién de la informacion y comunicacion.
Documentacion especifica.

3. Propuestas técnicas de comunicacion

Propuestas personalizadas: definicion y estructura.
Procedimientos para cumplimentar los documentos técnicos de
una propuesta personalizada.

Elaboracién y preparacion de materiales audiovisuales.

Técnicas de elaboracion de propuestas para la adquisicion de téc-
nicas de comunicacion eficaz.

Documentos y materiales audiovisuales de una propuesta perso-
nalizada.

Técnicas de presentacion de propuestas: Comunicacion. Argu-
mentos de la propuesta segun los tipos de clientes. Resolucion de
dudas. Acuerdos y autorizacion del proceso.

4. Técnicas de asesoramiento para la comparecencia en medios
de comunicacion.

Importancia de la imagen en la comunicacion ante los medios.
Caracteristicas de los medios de importancia en la comunicacion.
Analisis de la imagen.

El lenguaje oral y gestual en los diferentes medios de comunica-
cion.

Habilidades de presentacion.

5. Técnicas de entrenamiento del cliente y seguimiento del pro-
ceso

Plan de actividades para la adquisicién de nuevas técnicas de co-
municacion.

Herramientas de la comunicacion: tipos de lenguaje y técnicas.
Técnicas de comunicacién: personal, interpersonal, social, laboral
y ante publicos y audiencias.

Técnicas de seguimiento del proceso de asesoria en comunica-
cion.

6. Control de calidad de los procesos de asesoramiento en técni-
cas de comunicacion

Parametros que definen la calidad en las distintas fases del proce-
so de comunicacién.

Métodos para valorar la calidad de los procesos de asesoramiento
sobre comunicacion.

Métodos para el control de calidad en: La atencion al cliente. Las
fases del proceso. El trabajo de los especialistas colaboradores.
Medidas correctoras en los procesos de comunicacion.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con

el asesoramiento al cliente en técnicas de comunicacién relacio-

nadas con la imagen personal, que se acreditard mediante una de

las formas siguientes:

— Formacion académica de Licenciado o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afnos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que es-

tablezcan las Administraciones competentes.

ANEXO cccxcevi

CUALIFICACION PROFESIONAL: CARACTERIZACION DE PERSO-
NAJES

Familia Profesional: Imagen Personal

Nivel: 3

Codigo: IMP396_3

Competencia general:

Realizar la caracterizacion de personajes para medios audiovisua-
les y escénicos, elaborando proyectos de caracterizacién en fun-
cién de proyectos artisticos y segun los condicionantes técnicos,
economicos y humanos, planificando y coordinando el trabajo de
los profesionales que intervienen en el proceso, elaborando boce-
tos y utilizando técnicas de peluqueria, posticeria, maquillaje, pro-
tesis y efectos especiales de maquillaje, en condiciones 6ptimas
de seguridad e higiene.

Unidades de competencia:

UC1254_3: Elaborar proyectos de caracterizacién de personajes en
funcion de proyectos artisticos.

UC1255_3: Planificar, organizar y gestionar proyectos de caracte-
rizacion.

UC0066_2: Maquillar para medios escénicos y producciones au-
diovisuales.

UC1256_3: Elaborar proétesis faciales y corporales para caracteri-
zacion.

UC1257_3: Elaborar prétesis pilosas para caracterizacion.
UC1258_2: Aplicar técnicas de peluqueria para caracterizacion.
UC1259_3: Realizar la caracterizacion de personajes y los efectos
especiales de maquillaje.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional como trabajador auténomo
0 por cuenta ajena como caracterizador en empresas publicas y
privadas de maquillaje, talleres de posticeria, talleres de proétesis,
producciones de cine, television, artes escénicas, publicidad, pa-
sarelas de moda.

Sectores productivos:

Sector servicios, principalmente los relacionados con artes escé-
nicas y producciones audiovisuales, donde se desarrollan trabajos
de caracterizacion de personajes, también para publicidad, moda,
espectéaculos culturales y de ocio.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Caracterizador.

Jefe de maquillaje para medios audiovisuales y actividades y ac-
tuaciones escénicas.

Peluguero para caracterizacion.

Maquillador para medios audiovisuales y actividades y actuacio-
nes escénicas.

Posticero.

Jefe de caracterizacion.

Jefe de peluqueria para espectaculos y medios audiovisuales.

Formacion asociada: (1030 horas)

Moédulos Formativos

MF1254_3: Proyectos de caracterizacion de personajes. (150
horas)

MF1255_3: Planificacién y gestion de proyectos de caracteriza-
cién. (60 horas)

MF0066_2: Maquillaje para medios escénicos y producciones au-
diovisuales. (120 horas)

MF1256_3: Proétesis faciales y corporales para caracterizacion. (150
horas)

MF1257_3: Protesis pilosas para caracterizacion. (150 horas)
MF1258_2: Peluqueria para caracterizacion. (150 horas)
MF1259_3: Caracterizacion de personajes y efectos especiales de
maquillaje. (250 horas)
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1: ELABORAR PROYECTOS DE CA-
RACTERIZACION DE PERSONAJES EN FUNCION DE PROYECTOS
ARTISTICOS

Nivel: 3

Cddigo: UC1254_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1:

RP2:

RP3:

Crear y mantener una base de informacién sobre caracteri-
zacion de personajes para facilitar y apoyar el desarrollo del
proceso.

CR1.1 Las fuentes documentales para obtener la informacién
necesaria sobre diferentes tipos de caracterizacion de perso-
najes en los medios: libros, articulos, material audiovisual,
Internet, otros, se identifican y ordenan, manteniéndola ac-
tualizada.

CR1.2 La informaciéon sobre los personajes se ordena por
tipos, efectos y resultados que se pueden conseguir con los
diferentes materiales y productos de caracterizacion.

CR1.3 La informacién sobre los diferentes productos, mate-
riales y cosméticos de caracterizacion se clasifican segun su
composicion, finalidades y efectos maquillaje de caracteriza-
cién.

CR1.4 La informacion necesaria para el estudio y analisis del
personaje, se organiza, teniendo en cuenta las caracteristi-
cas fisicas y técnico-artisticas, asi como las circunstancias
sociales, laborales u otras en las que se desarrollarad la
accion.

CR1.5 Lainformacién necesaria sobre la época histérica o las
caracteristicas, generales o especiales, de los personajes, se
obtienen aplicando las técnicas de investigacion y recogida
de informacion necesarias para tal fin.

CR1.6 La documentacion histérica, técnica, y otras necesa-
rias para la elaboracién del proyecto se busca, recopila, y
archiva en su caso, para elaborar la parte documental del
cuaderno de caracterizacién.

Preparar la documentacion técnica necesaria para el desa-
rrollo de la caracterizacion de personajes con todas las espe-
cificaciones necesarias para los procesos de trabajo.

CR2.1 Las pautas para la elaboracién de la documentacion
técnica previa a la preparaciéon del personaje: cuestionarios
para el estudio y analisis de la caracterizacion del intérprete
y fichas de las caracteristicas técnico artisticas del persona-
je, otras, se definen y elaboran segun el formato establecido
en soportes manuales o informaticos.

CR2.2 Los documentos para el desarrollo de la caracteriza-
cién: cuaderno de caracterizacién, fichas de medidas, de in-
térpretes, técnicas, pliego de condiciones y sugerencias del
responsable artistico, listados de personajes, guién técnico
de entradas y salidas de intérpretes, otros, se preparan en
soportes manuales o informaticos con todas las especifica-
ciones necesarias.

CR2.3 Las especificaciones técnicas se detallan en la ficha
técnico-artistica y en el cuaderno de caracterizacién para
poder repetir el proceso en las distintas representaciones de
la funcion, asi como para mantener el raccord o continuidad
entre sesiones durante el rodaje de una produccion audiovi-
sual.

CR2.4 La documentacion sobre las caracteristicas técnicas
de los diferentes medios audiovisuales y escénicos se anali-
za, identificando los aspectos que pueden influir en el resul-
tado final, introduciendo, en su caso, las modificaciones y
adaptaciones que requiera la caracterizacion.

CR2.5 El documento base para la elaboracion y presentacion
de proyectos y presupuestos de caracterizacion de persona-
jes, se define y elabora en soportes manuales o informaticos
con todas las especificaciones necesarias.

CR2.6 Los ficheros se encuentran actualizados y ordenados
y, en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos
necesarios para asegurar la actualizacion.

Realizar el estudio del proyecto artistico y del intérprete, asi
como de los condicionantes artisticos, técnicos y economi-
cos para establecer las caracteristicas del personaje.

CR3.1 La informacion sobre los personajes a caracterizar,
actores seleccionados, limitaciones econémicas, duracion,
condiciones ambientales: temperatura, humedad, polvo,
otros y de los medios técnicos que se van a utilizar en el
desarrollo del proyecto artistico, se obtiene de forma precisa
del responsable artistico de la produccion.

RP4:

RP5:

CR3.2 Los criterios artisticos y de estilo que conforman el
proyecto artistico, se sintetizan estableciendo un dialogo
con los componentes del equipo artistico, para incluir sus
indicaciones en el proyecto de caracterizacion para la defini-
cién del personaje.

CR3.3 Las caracteristicas propias y condicionantes econdmi-
cos, artisticos y técnicos del proyecto artistico, se tienen en
cuenta para el desarrollo del proyecto de caracterizacion.
CR3.4 Los condicionantes técnicos de los espacios en artes
y actividades escénicas al aire libre y espacios singulares
entre otros, asi como la funcionalidad de las distintas partes
de la geografia del local de representacion, se analizan valo-
rar las posibilidades técnicas y artisticas de los mismos en el
proyecto de caracterizacion.

CR3.5 El estudio e informacidn sobre las caracteristicas del
intérprete debe tener en cuenta los puntos coincidentes y
las diferencias respecto al personaje para la realizacion de
los diferentes bocetos que forman parte del proyecto de
caracterizacion, teniendo presente las especificaciones del
proyecto artistico.

CR3.6 La indumentaria y caracteristicas del personaje y del
intérprete: época, aspecto fisico, raza, sexo, edad, otras, se
analizan para adaptar la caracterizacion.

Definir la caracterizacion y efectos especiales de maquillaje
del personaje mediante bocetos y especificaciones técnicas
en funcién del proyecto artistico, atendiendo al contexto his-
torico, del medio y de las necesidades de la produccion.
CR4.1 Los bocetos se elaboran atendiendo a los rasgos fisi-
cos y psiquicos del personaje, que lo definen, interpretando-
los e identificandolos en el proyecto de caracterizacién facial
y corporal

CR4.2 Los elementos del diseno y las técnicas mas adecua-
das a utilizar se identifican y asocian en la realizaciéon de los
bocetos de las diferentes propuestas de caracterizaciéon del
personaje, con los recursos adecuados en cada caso.

CR4.3 El boceto se adapta a las caracteristicas mas significa-
tivas del intérprete, consiguiendo el mayor grado de seme-
janza posible con respecto al diseno propuesto.

CR4.4 Las caracteristicas de las proétesis faciales y corpo-
rales, el cabello, postizos, y demas elementos pilosos que
requiera la caracterizacion del personaje, se desarrollan con
claridad en los bocetos y dibujos técnicos, indicando las ca-
racteristicas para su realizacidén o adquisicion.

CR4.5 Los cambios o transformaciones que deba sufrir el la
caracterizacioén, se especifican con detalle en la ficha técnico-
artisticay en el cuaderno de caracterizacion, en su caso, para
poder repetir el proceso en las distintas representaciones de
la funcidn, asi como para mantener el raccord o continuidad
en las sesiones de rodaje de una produccion audiovisual.
CR4.6 Las distintas fases de la transformacion y/o los efectos
especiales de maquillaje que pueda experimentar el perso-
naje, se disenan o dibujan en los bocetos de la caracteriza-
cion.

CR4.7 El pliego de condiciones sobre la caracterizacion a
realizar recoge todos los aspectos importantes y las suge-
rencias del responsable artistico, para interpretar y resolver
técnicamente los bocetos del diseno de los personajes y sus
posteriores transformaciones.

Determinar los materiales, productos, utiles, equipos y
meétodo de trabajo requerido segun el proyecto de caracteri-
zacion atendiendo a criterios histoéricos, de estilo, de género,
caracteristicas de los medios escénicos o audiovisuales para
los que se realiza y las necesidades técnicas y de produc-
cion.

CR5.1 Los bocetos del personaje, se estudian para desglo-
sar los elementos y técnicas de trabajo necesarias para la
ejecucion de la caracterizacion, de acuerdo con la intencion
artistica, considerando su adecuacion al proyecto artistico y
a la produccion.

CR5.2 Los requerimientos no explicitos en el diseno de
caracterizacién como promontorios, rellenos, partes pos-
teriores y otros, asi como las modificaciones requeridas
por otras secciones artisticas y técnicas: movimientos
de intérpretes, microfonias, cambios en vestuario, y otros,
se documentan para su resolucién técnica, y en su caso, para
determinar los cambios en el diseno necesarios, de acuerdo
con el responsable artistico.

CR5.3 Los materiales y productos de caracterizacion nece-
sarios asi como los elementos accesorios se determinan a
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RP6:

RP7:

partir del analisis de las necesidades teniendo en cuenta
las especificaciones del boceto del personaje, los medios
técnicos disponibles, las caracteristicas del directo, rodaje
o puesta en escena en que se desarrolle el trabajo y del pre-
supuesto.

CR5.4 Las distintas técnicas a emplear en el proceso de
caracterizacion se concretan: maquillajes, proétesis, calotas,
posticeria, accesorios otras, especificando en las fichas téc-
nicas las calidades y acabados mas adecuados para la reali-
zacion del trabajo.

CR5.5 Los datos técnicos de los materiales, productos y
utiles necesarios para la caracterizacion se organizan y de-
talla para efectuar las previsiones econdmicas oportunas y
garantizar su disponibilidad en los plazos previstos.

CR5.6 Los materiales, productos, equipos, utiles y fungi-
bles de caracterizacién necesarios asi como los elementos
accesorios a elaborar se prevén, encargan o compran con
antelacién suficiente a partir del analisis de las necesidades,
utilizando recursos propios del local de acogida, recurriendo
a la realizacion o, si es necesario, al alquiler externo de ma-
teriales, en funcién de las previsiones econémicas y de los
plazos previstos para garantizar el correcto desarrollo del
montaje.

CR5.7 Las normas de seguridad para la manipulacién, apli-
cacion y conservaciéon de los materiales, se especifican de-
talladamente, teniendo en cuenta la legislacion vigente y las
indicaciones del fabricante.

Valorar los condicionantes técnicos que sobre la caracteriza-
cion de personajes pueden producir las caracteristicas técni-
cas y necesidades artisticas propias de los medios escénicos
y audiovisuales, para prever los ajustes oportunos.

CR6.1 Los soportes de registro que utilizan los diferentes
medios audiovisuales: fotografia, cine y television, se identi-
fican con los datos técnicos que tengan una influencia directa
para valorar la realizacion y resultados de la caracterizacion.
CR6.2 Las condicionantes espacio-temporales de los espec-
taculos en vivo se identifican para determinar los tiempos
de ejecucion y las ubicaciones disponibles para realizar la
caracterizacion.

CR6.3 Los resultados que requieren los diferentes tipos de
planos que pueden tomarse en fotografia, cine y television
se analizan para ajustar el resultado respecto al realismo y
acabado de la caracterizaciéon de personajes

CR6.4 La distancia espectador-actor y sus variaciones se
evalla para concretar las adaptaciones de la caracterizacion
en los espectaculos en vivo.

CR6.5 Las caracteristicas de la iluminacion se identifican y
estudian, realizando las pruebas y los ajustes necesarios en
la caracterizacion.

Concretar y presentar el proyecto de caracterizacion y los
recursos humanos necesarios en funcion de los requeri-
mientos técnicos previstos y de los condicionantes de la
produccion,

CR7.1 La documentacion se selecciona, cumplimenta y orga-
niza para incluirla en el proyecto de caracterizacion.

CR7.2 Los recursos humanos necesarios para la ejecucion
del proyecto de caracterizacion se especifican teniendo en
cuenta los condicionantes técnicos del espacio, la calidad
final del producto, la operatividad y el coste para determinar
la viabilidad del proyecto.

CR7.3 El coste de los productos, materiales y utiles se des-
glosany especifican e incluyen en el proyecto de caracteriza-
cion.

CR7.4 Los recursos humanos necesarios para la caracteriza-
cion del personaje, servicio a ensayos y funcion, y desmon-
taje, se prevén teniendo en cuenta los condicionantes del
proyecto, adecuandose a su viabilidad.

CR7.5 El planning de pruebas, tareas, tiempos y los plazos de
entrega acordados, se especifica en el proyecto de caracte-
rizacion, estableciendo las pautas a seguir para respetar las
normas de seguridad y prevencion de riesgos laborales.
CR7.6 El presupuesto y los plazos de entrega acordados se
elaboran en el formato establecido, detallando con precision
todos los aspectos para su presentacion y aprobacion.
CR7.7 La prevision de costes por la posible adaptaciéon del
proyecto de caracterizacién a nuevos espacios 0 a nuevos
intérpretes, manteniendo la fidelidad del proyecto artistico,
se especifican en el presupuesto.

CR7.8 El proyecto de caracterizacion se elabora teniendo
en cuenta la complejidad de las técnicas y los tiempos de
ejecucion de las mismas, cumpliendo con la normativa de
seguridad y prevencion y las buenas practicas profesionales
con el fin de calcular el tiempo necesario para su ejecucion,
de acuerdo a los condicionantes artisticos, técnicos y econé-
micos de la produccion.

RP8: Establecer los parametros que permitan valorar la calidad
global en el desarrollo de proyectos de caracterizacion.
CR8.1 Los procedimientos para evaluar la calidad de los pro-
cesos implicados en la elaboracion de proyectos de caracte-
rizacidon se determinan para cada una de las fases.

CR8.2 Los parametros para medir la calidad de la organiza-
cion y planificacion de los recursos se establecen.

CR8.3 El grado de satisfaccién del responsable artistico del
proyecto, se observa mediante presentacién de los bocetos,
pruebas, otros anotando los posibles cambios o rectificacio-
nes.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Sillon reclinable y graduable en altura, espejo con luces, mesas
auxiliares. Productos, cosméticos y materiales para caracteriza-
cién: vaselina, arcillas, plastilinas, ceras, plasticos, siliconas latex,
alginatos, escayolas, carne y sangre artificial, goma-espuma para
trabajar en frio y en caliente, disolventes, pelo, postizos, crepé,
coleteros, pelucas, proétesis faciales y corporales; esponjas, es-
patulas, marcos, brochas, pinceles, guantes, tijeras, maquillajes
para piel natural y artificial, sombras, colores en acuarela, crema
y polvo, maquillajes corporales, brillos, otros. Equipos multime-
dia: camara fotografica digital, ordenadores, escaner, impresoras,
otros, catalogos de productos, muestrarios de maquillaje. Conte-
nedores para materiales sélidos, no reciclables y reciclables.

Productos y resultados:

Informacion sobre personajes, productos y materiales de carac-
terizacion. Bocetos de disenos de personajes. Informes técnicos
sobre caracteristicas y calidades de materiales y productos para
la caracterizacion. Soportes de documentacion técnica elabora-
da. Proyectos de caracterizacion. Presupuestos y propuestas de
trabajo.

Informacion utilizada o generada:

Proyectos artisticos, documentacion historica, documentacién
técnica, otras; bocetos de diseno de los personajes en distintos
soportes graficos, informaticos y digitales. Documentaciéon bi-
bliografica y fotografica, peliculas, otros, sobre caracterizacion de
personajes. Manuales de técnicas y uso de materiales de caracte-
rizacion. Bibliografia técnica especializada. Fichas técnica y artis-
tica. Fichas técnicas del personaje. Modelos de documentos para
presentacion de propuestas de trabajo y presupuestos. Pliego de
condiciones. Ordenes de trabajo. Informacién en soportes infor-
maticos. Normativa de calidad. Plan de prevencion de riesgos
laborales.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: PLANIFICAR, ORGANIZAR Y GES-
TIONAR PROYECTOS DE CARACTERIZACION

Nivel: 3

Codigo: UC1255_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Planificar los trabajos de caracterizacion y los servicios de
ensayo, funcién u otros para espectaculos en vivo, progra-
mas en directo o rodajes, elaborando los procedimientos a
seguir en los diferentes procesos y previendo las necesida-
des técnicas y de personal, en su caso, de acuerdo al proyec-
to de caracterizacién y a la produccion.

CR1.1 El cumplimiento de los parametros artisticos, técnicos
y econdmicos de la produccion se verifican a partir del ana-
lisis de la documentacion técnica del rodaje, espectaculo y
del local o platé en que se ha de realizar la produccion, res-
petando el criterio artistico y los condicionantes técnicos y
de seguridad.

CR1.2 Las tareas de planificacion para el desarrollo del pro-
yecto de caracterizacion se efectuan y realizan con la anti-
cipacion suficiente, trabajando en equipo, con espiritu de
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RP2:

RP3:

cooperacion e iniciativa personal y adaptandose a los usos
profesionales establecidos.

CR1.3 La distribucion de pruebas, tareas y tiempos para la
realizacion de la caracterizacidn, se establece en funcion de
la prevision de personal del proyecto, atendiendo a criterios
de produccion y operatividad.

CR1.4 Los posibles cambios o modificaciones de la caracte-
rizacion durante el rodaje, retransmisién o funcién se prevén
a partir de la documentacion obtenida en los ensayos, el
cuaderno de caracterizacién y en coordinacién con el resto
de secciones técnicas.

CR1.5 La utilizacion del espacio y tiempo disponible se acuer-
da con los demas colectivos técnicos implicados:

regiduria, vestuario, otros, en funcion de las diversas tareas
a realizar y con espiritu de colaboracién para el trabajo en
equipo.

CR1.6 La documentacion necesaria que conforma el cua-
derno de caracterizacion, tales como fichas de medidas,
fotografias, fichas de intérpretes, fichas técnicas, listados
de personajes, libreto-guion técnico de entradas y salidas de
intérpretes u otros, se selecciona y prepara para proporcio-
nar la informacion necesaria a los equipos implicados en la
produccion.

CR1.7 Las posibles incidencias producidas por las condicio-
nes atmosféricas: lluvia, viento, otros, en el caso de produc-
ciones al aire libre, se tienen en cuenta realizando las adap-
taciones y previsiones necesarias para evitar el deterioro de
la caracterizacion y de sus elementos.

CR1.8 En la elaboracién de los planes de emergencia y eva-
cuacion del local asi como en el cumplimiento de la norma-
tiva legal relativa a la instalacién de equipos de trabajo en
locales de publica concurrencia, se colabora activamente
respetando las medidas de prevencién relacionadas con los
equipos y procesos de trabajo de la caracterizacion.

Definir y planificar las tareas del equipo de caracterizacién,
distribuyéndolas segun criterios de competencia profesional
y necesidades de produccion coordinandolas con el equipo
técnico y el artistico.

CR2.1 La comunicaciéon y coordinacion con los equipos técni-
co y artistico, asi como con el responsable de la produccién
se planifica y organiza con el fin de obtener la informacion
necesaria para elaborar el plan de trabajo de los diferentes
miembros del equipo de caracterizacion, atendiendo a las
necesidades técnicas, artisticas y de la produccion.

CR2.2 El procedimiento a seguir y el plan de trabajo se comu-
nica, en su caso, al resto de componentes del equipo de carac-
terizacion, verificando su ejecucion y cumpliendo en todo mo-
mento con la normativa de seguridad y prevencion de riesgos
laborales y asegurandose el cumplimento de los parametros
artisticos, técnicos y econédmicos de la produccion.

CR2.3 La planificacion de tareas y tiempos de ejecucion de
la caracterizacién se realiza distribuyendo, en su caso, los
mismos, entre los miembros del equipo, atendiendo a crite-
rios de competencia profesional y en funcién de las necesi-
dades de la produccion.

CR2.4 El trabajo de caracterizacion y en su caso el de los
miembros del equipo de caracterizacidn, se organiza a partir
del anélisis de las demandas recibidas por parte de otras
secciones en colaboraciéon y coordinacion.

CR2.5 El planning de pruebas, tareas y tiempos se especifica
y comunica al equipo, en su caso, responsabilizandose de su
ejecucion, cumpliendo en todo momento con la normativa
de seguridad y prevencién y las buenas practicas profesio-
nales para asegurar el cumplimiento de los pardmetros artis-
ticos, técnicos y economicos de la produccion.

CR2.6 En la informacién generada y, en su caso, transmitida
al equipo se hace especial referencia a los productos que
deben ser utilizados en la caracterizacién, en funcién de las
caracteristicas técnicas especificas y ambientales del espec-
taculo en vivo, rodajes, otros.

CR2.7 Las medidas de proteccion personal de los profesio-
nales y del interprete, se comprueba que se ajustan a las ca-
racteristicas de los productos y de las técnicas que se vayan
a emplear.

Planificar los procedimientos a seguir en el cuidado y mante-
nimiento de los materiales, productos y utiles a su cargo aten-
diendo a sus caracteristicas, uso y necesidades para garanti-
zar el correcto estado y funcionamiento durante las funciones,
retransmisiones de programas en directo y rodajes.

RP4:

RP5:

CR3.1 Las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo
de los elementos utilizados en la caracterizacion se estable-
cen de acuerdo a la composicién y materiales de los diferen-
tes equipos y elementos, con el fin de garantizar su correcto
funcionamiento, su buen estado y la debida prevencién de
riesgos, especialmente si existen productos quimicos o efec-
tos inflamables entre otros.

CR3.2 El protocolo de trabajo en caso de incidencias en los
elementos de caracterizacion, asi como en su mantenimien-
to, se establece de acuerdo a los usos profesionales estable-
cidos.

CR3.3 La planificacion temporal de las tareas de manteni-
miento se determina segun el plan de trabajo, teniendo en
cuenta los periodos de mayor o menor uso y la necesidad de
realizar el mantenimiento.

CR3.4 El mantenimiento y limpieza de los materiales, equi-
pos y utensilios de caracterizacién se determina y planifica
segun las caracteristicas, composicién y naturaleza de los
mismos, para prever el tiempo y recursos necesarios en cada
caso y asegurar su perfecto estado y funcionamiento.

CR3.5 El buen estado estructural y de acabados de los ele-
mentos que componen la caracterizacién se verifica periodi-
camente segun las instrucciones del fabricante, las hojas de
incidencias de mantenimiento recibidas y las buenas practi-
cas profesionales para que la caracterizacion permanezca en
perfectas condiciones de uso y aspecto.

CR3.6 La documentacion recibida o generada con todos los
elementos y procesos que componen la caracterizacion se
dispone para ejecutar la revision diaria de la caracterizacion,
y la previsién de materiales, equipos y Utiles necesarios para
su mantenimiento.

CR3.7 EIl traslado de materiales, equipos y productos se
efectla de acuerdo a los procedimientos establecidos aten-
diendo a sus caracteristicas, peso dimensiones y forma, para
optimizar esfuerzos, tiempos, y espacios.

Elaborar el protocolo de trabajo de la caracterizacion en fun-
cion de las caracteristicas del proyecto, teniendo en cuenta
los condicionantes de la produccién.

CR4.1 El boceto del personaje y sus especificaciones técnicas
se analiza, para establecer los criterios a considerar con el fin
de elaborar el protocolo de trabajo de la caracterizacién.
CR4.2 En el protocolo de trabajo se especifican los criterios y
parametros para latoma de medidas de los intérpretes, tanto
para la fabricacién de postizos, como para la elaboracion de
prétesis, teniendo en cuenta los materiales que se van a em-
plear y las condiciones para su preparacion y adaptacion.
CR4.3 Las pautas para el uso de los materiales, utiles y pro-
ductos para la realizacién de la caracterizacion se establecen
en funcién del tipo de personaje y del resultado a obtener.
CR4.4 Las técnicas de caracterizacion seleccionadas, tiem-
pos de realizacion, caracteristicas cutaneas del actor y carac-
teristicas de la representacion o rodaje, se especifican en el
protocolo de trabajo para facilitar el proceso y la distribucién
de tareas entre los miembros del equipo.

CR4.5 En el protocolo de trabajo se describen las tareas y
funciones de cada miembro del equipo en el proceso de
caracterizacion y la informacion referente a las variables téc-
nicas: puesta en escena, iluminacion, planos, situacion del
personaje en cada plano, condiciones ambientales: exterior,
interior, temperatura, humedad, polvo, otras y calidades de
los productos manufacturados.

CR4.6 Las medidas de proteccion del profesional y del actor
segun la técnica a emplear y las condiciones de la funcion,
retransmisién o rodaje se detallan en el protocolo de traba-
jo.

CR4.7 En el protocolo se especifican las medidas para la eli-
minacion de residuos soélidos en contenedores especiales,
respetando la normativa vigente para los tratamientos de
residuos.

CR4.8 Los protocolos de atencién a los intérpretes por parte
del equipo de caracterizacién se comunican y supervisan
para garantizar su buen desarrollo.

CR4.9 Los criterios para la evaluacion y el control de calidad
de los protocolos de trabajo se establecen.

Planificar y gestionar la compra, alquiler y/o realizacion de
materiales, Utiles y elementos para la caracterizacion de per-
sonajes.

CR5.1 Los materiales fungibles necesarios se prevén, en-
cargan o compran con antelacion suficiente a partir del
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anadlisis de las técnicas, cosméticos, productos y materiales
utilizados en los elementos y procesos de caracterizacion,
para garantizar el correcto mantenimiento y desarrollo del
proyecto.

CRb5.2 Las especificaciones técnicas de los diferentes cosmé-
ticos: forma, textura, color, tipos, otros, se especifican con
todos los datos necesarios sobre la calidad, el precio y todos
los datos necesarios para gestionar la compra.

CR5.3 Las principales variables técnicas que influyen en la
calidad de los productos manufacturados: protesis faciales y
corporales, postizos, pelucas, otros, se tienen en cuenta para
su seleccion.

CR5.4 Las especificaciones técnicas para la compra de
materias primas para la realizacién de los elementos de la
caracterizacion se detallan con todos los datos necesarios:
calidad, tipo, caracteristicas, relacién calidad precio, otros.
CR5.5 Los aspectos mas relevantes de las caracteristicas del
producto manufacturado: materiales, técnicas de fabrica-
cion, acabado, proporciones, medidas, calidad, otros, estan
claramente especificadas en la solicitud de compra o alqui-
ler.

CR5.6 Las compras de materiales, utiles y elementos se
gestionan atendiendo a la calidad de los mismos y a su ido-
neidad para el trabajo a realizar, a la mejor relacién calidad-
precio y a su caducidad para el buen desarrollo del proyecto
de caracterizacion.

CR5.7 Las necesidades de equipamiento se planifican y con-
cretan con produccion atendiendo a los requisitos del plan
de trabajo.

CR5.8 Los contactos con proveedores y empresas de ser-
vicios se mantienen responsabilizandose del stock, la pro-
visién de los equipos alquilados asi como de su recogida y
devolucion que asegure la disponibilidad de los recursos en
el tiempo necesario.

CR5.9 El aprovisionamiento de materiales, utiles y elemen-
tos de caracterizacion en los desplazamientos previstos en
la gira o diferentes espacios donde se desarrolle el trabajo,
se contempla en la planificacién, contactando con empresas
proveedoras en los lugares de destino, garantizando su dis-
ponibilidad, de acuerdo con produccion.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Proyecto artistico, proyecto de caracterizacion, plan de trabajo,
presupuestos, listado de proveedores, Listado de los componen-
tes del equipo técnico y artistico, documentacion técnica de carac-
terizacion, informes técnicos.

Productos y resultados:

Planning de las tareas de caracterizacion. Informacion técnica
sobre la planificacion y distribucién de funciones y tareas para
los profesionales del equipo de caracterizacion. Protocolos de
trabajo de los procesos de caracterizacién. Gestion de la compra
y alquiler de cosméticos, productos, materiales y equipos de ca-
racterizacion.

Informacion utilizada o generada:

Proyectos artisticos, proyectos de caracterizacion, documentacion
técnica, otras; bocetos de disefos de personajes en distintos so-
portes graficos, informaticos y digitales. Manuales de técnicas y
materiales de caracterizacion. Bibliografia técnica especializada.
Fichas técnicas y artisticas. Documentacion técnica. Ordenes de
trabajo. Informacion en soportes informaticos. Plan de prevencién
de riesgos laborales.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: MAQUILLAR PARA MEDIOS ESCE-
NICOS Y PRODUCCIONES AUDIOVISUALES

Nivel: 2

Codigo: UC0066_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Elaborar protocolos de trabajo de los procedimientos a

seguir en la realizacién de maquillajes para actividades y
artes escénicas y medios audiovisuales.
CR1.1 La informacion del responsable artistico: director,
regidor, figurinista y de los equipos técnico y artistico de la
produccion, se recoge y ordena para elaborar el protocolo
de trabajo.

RP2:

RP3:

CR1.2 La estructura, apartados y especificaciones de los pro-
tocolos de maquillaje para los espectaculos en vivo y medios
audiovisuales, se especifican.

CR1.3 Las caracteristicas propias de las actividades y artes
escénicas de influencia en la realizacién y resultados del
maquillaje como visidon directa, iluminacion, distancia del
espectador, continuidad espacio-temporal, otras, se identi-
fican y se reflejan en el protocolo de trabajo.

CR1.4 Los factores técnicos y artisticos propios de los medios
audiovisuales de influencia en el maquillaje como el raccord
o continuidad, los diferentes tipos de planos, la intensidad,
calidad y color de la iluminacién, el efecto ‘Croma-Key’,
otros, se identifican para la elaboracion del protocolo.

CR1.5 Las técnicas, cosméticos, productos y Utiles de maqui-
llaje, se identifican para la elaboracion de los protocolos de
trabajo.

CR1.6 Los métodos para la preparacién de la piel se especifi-
can con los productos y las técnicas empleadas y se incluyen
en el protocolo.

CR1.7 Los diferentes estilos de maquillaje se protocolizan
especificando los medios, técnicas que se asocian, tiempos
de realizacion y criterios para su aplicacién.

CR1.8 Las actividades y funciones del maquillador y de los
miembros del equipo, si los hubiera, se identifican, tem-
poralizan y reparten de acuerdo a las competencias de los
profesionales que lo componen y a las necesidades de la
produccion.

Realizar el estudio de las caracteristicas del modelo, actor,
otros, de influencia en los estilos y técnicas de maquillaje de
los medios audiovisuales y los espectaculos en vivo.

CR2.1 El maquillador recoge la informacién necesaria en
cuanto a las caracteristicas del maquillaje del responsable
artistico: director, regidor, disenador en el caso de activida-
des relacionadas con la moda, otros.

CR2.2 El tipo de piel en cuanto a su emulsion epicutdneay su
estado se identifica para realizar la seleccion de las formas
cosméticas mas adecuadas de los productos de maquillaje.
CR2.3 En el estudio visual del rostro en cuanto a su geome-
tria, sus proporciones, sus lineas y sus elementos, se identifi-
can los aspectos que se deben mejorar o corregir en funcion
de los resultados previstos.

CR2.4 Las correcciones opticas del rostro que se realizan a
través del cabello, se identifican y detallan.

CR2.5 Las caracteristicas cromaticas, en cuanto al color de
la piel, el cabello y los ojos, se identifican para la correcta
eleccion del colorido de la base y de los cosméticos decora-
tivos.

CR2.6 Las caracteristicas personales: edad, estilo, otros, que
tengan influencia en el maquillaje se identifican.

CR2.7 La ficha técnica se elabora detallando todos los datos
relativos a las formas cosméticas, gamas cromaticas, correc-
ciones del rostro y estilo de maquillaje seleccionados.

Seleccionar y preparar los cosméticos, Utiles y materiales
necesarios para la realizacion de magquillajes para produc-
ciones audiovisuales y espectaculos en vivo en condiciones
de seguridad e higiene.

CR3.1 La informacion obtenida sobre el estudio de la perso-
na y la proporcionada por el responsable artistico, se com-
prueban para seleccionar los cosméticos materiales y utiles
necesarios para la realizacion de los estilos de maquillaje
propuestos.

CR3.2 Los productos cosmeéticos para la limpieza y prepara-
cion de la piel, se seleccionan en funcion de sus caracteristi-
cas: grasa, deshidratada, otras, y su estado.

CR3.3El colory latextura de los cosméticos de maquillaje, se
seleccionan en funcion del tipo de piel, el estilo de maquillaje
y las caracteristicas técnicas del medio para el que se reali-
ce.

CR3.4 Los productos y materiales para la realizacién de ma-
quillajes de fantasia faciales y corporales, se seleccionan en
funciéon de la zona y de los resultados que se deseen obte-
ner.

CR3.5 Los aplicadores individuales de mascara de pestanas
se utilizan una sola vezy se limpian y esterilizan con métodos
o productos especificos, protegiéndolos hasta una nueva
aplicacién.

CR3.6 Los lapices delineadores de ojos, se afilan con una
herramienta esterilizada antes de cada aplicacion.
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RP4:

RP5:

RP6:

CR3.7 Las barras de labios se utilizan tomando la cantidad
necesaria de producto con la ayuda de una espatula o cuter
estéril, repitiendo la operacidn si fuera necesario.

CR3.8 Los utiles y herramientas se limpian, desinfectan o
esterilizan, con los métodos o productos mas adecuados a
los materiales en los que estén fabricados.

Aplicar los cosméticos de maquillaje con las técnicas especi-
ficas a las diferentes formas cosméticas y resultados que se
deseen obtener.

CR4.1 Los fondos de maquillaje, liquidos, fluidos, compac-
tos, en espuma, otros, se aplican con las técnicas que requie-
ra cada forma cosmética como arrastre, batido, otros, hasta
que se funda con la piel consiguiendo un resultado homogé-
neo mas o menos natural.

CR4.2 Las mezclas, difuminados y delineados de las sombras
y delineadores de los parpados se realizan con los pinceles y
utiles adecuados, teniendo en cuenta las correcciones nece-
sarias segun sus caracteristicas morfoldgicas y el resultado
pretendido.

CR4.3 Los cosméticos para el delineado y maquillado de los
labios, se aplican con los pinces y técnicas adecuados a su
forma cosmética, a la morfologia de los labios y a los resul-
tados que se deseen obtener.

CR4.4 Los cosméticos para el maquillaje y correccién de las
cejas, se aplican de acuerdo a su forma cosmeética:

lapiz, polvo, gel, con las técnicas de linea, sombra u otras,
especificas de esta zona.

CR4.5 Los cosméticos para el maquillaje de pestanas, se
aplican con los cepillos y en la direccién adecuada a la mor-
fologia del ojo y a los efectos que se deseen conseguir.
CR4.6 Los coloretes o cosméticos para simular rubor, se
aplican con brochas esponjas o borlas adecuados a su forma
cosmética: polvo, gel, crema, otros, y las técnicas de difumi-
nado y fundido especificas.

CR4.7 Los polvos o productos para la fijacién del maquillaje,
se aplican con los utiles y las técnicas especificas de acuerdo
a su forma cosmética y al resultado.

Realizar maquillajes especiales para teatro, fotografia, cine y
televisién adaptando los productos, colores y técnicas a las
caracteristicas de los diferentes medios.

CR5.1 El estilo del maquillaje y las caracteristicas del medio
con influencia en las técnicas y el resultado se identifican.
CR5.2 La persona es acomodada y protegida de acuerdo a
los requerimientos de la técnica.

CR5.3 La piel se prepara con los cosméticos de higiene,
exfoliantes, hidratantes, tensores, otros, y con las técnicas
especificas.

CR5.4 El fondo y las correcciones claras y oscuras, se rea-
lizan segun las caracteristicas de la persona, del estilo de
maquillaje y del medio en el que se vaya a lucir.

CR5.5 Los diferentes estilos de maquillaje: sport, dia, tarde-
noche, fiesta, novia, pasarela, otros, se realizan con los
cosmeéticos, colores y técnicas adecuadas a las necesidades
técnicas y artisticas de cada medio.

CR5.6 El acabado se adapta al personaje que deba represen-
tar, a las necesidades de la actividad o espectaculo y a las
caracteristicas técnicas especificas del medio donde se va a
lucir.

CR5.7 El mantenimiento del maquillaje se realiza segun las
condiciones del medio y del momento, para evitar los brillos
y la dispersion del color, con los métodos de fijacién necesa-
rios.

CR5.8 Las pruebas de iluminacion y camara se supervisan
realizando los ajustes oportunos y reflejando los datos en la
ficha técnica.

CR5.9 El raccord o continuidad del maquillaje para rodajes se
consigue, realizando fotos y reflejando todos los datos sobre
productos, colores, acabados, otros, en la ficha técnica.

Realizar maquillajes de fantasia faciales y corporales aplican-
do cosméticos y otros materiales en condiciones de higiene
y seguridad.

CR6.1 El boceto del maquillaje se elabora con todos los deta-
lles cromaticos, de situacion de materiales y otros, necesa-
rios para la realizacion del maquillaje.

CR6.2 Los cosméticos, Utiles y materiales se seleccionan de
acuerdo a las especificaciones del boceto.

CR6.3 La persona es acomodada o colocada en la posicion o
posiciones idoneas en funcion de la zona o zonas donde se
vaya a realizar el maquillaje.

CR6.4 La forma anatomica de la zona se observa para adap-
tar el formato del motivo del maquillaje, bien sea facial o
corporal.

CR6.5 El dibujo del motivo se realiza con los medios adecua-
dos para poder realizar las correcciones y ajustes necesa-
rios.

CR6.6 Las mezclas de colores para obtener los tonos desea-
dos se realizan de acuerdo a los principios de la teoria del
color.

CR6.7 En la seleccion y aplicacion de los colores se tiene en
cuenta el color base de la piel, las variaciones del color que
se puedan producir por la interaccion de los pigmentos con
la emulsion epicutanea y los efectos de la iluminacion.
CR6.8 La aplicacion de brillos, paillettes, piedras, otros, se
realiza respetando las pautas marcadas en el boceto, con los
medios, productos y técnicas adecuados para potenciar el
resultado sin estropear el maquillaje.

RP7: Valorar la calidad global de los distintos procedimientos de
realizacion de maquillajes para medios escénicos y produc-
ciones audiovisuales para garantizar el resultado propuesto.
CR7.1 Los procedimientos técnicos para la realizacion de
maquillajes para medios escénicos y producciones audiovi-
suales, se comprueba que estan organizados de acuerdo a
los protocolos de trabajo, y se aplican las normas de calidad
y seguridad establecidas.

CR7.2 Los pardmetros para medir la calidad de la organiza-
cion y planificacion de los recursos se establecen.

CR7.3 El resultado obtenido se comprueba que corresponde
con el previsto y, en caso contrario, se proponen medidas
correctoras.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Tocador con iluminacion adecuada, sillon de maquillaje abatible
y adaptable en altura, mesa, pinceles, recipientes, algodén, pa-
nuelos de papel, esponjas, bastoncillos, borlas, pinzas de depilar,
pinzas de espatula para aplicacion de pestanas, banda para la pro-
teccion del cabello, mascarilla, sacapuntas, cuchilla para afilar la-
pices, rizador de pestanas, lupa, protectores para la ropa, toallitas
desmaquilladoras, maletin de maquillaje. Productos cosméticos
para la limpieza y preparacion de la piel: desmaquilladores, toni-
cos, exfoliantes, productos tensores, otros. Cosméticos decorati-
vos de diferentes colores y texturas: bases, fondos de maquillaje,
sombras, lapices de cejas, ojos y labios, delineadores liquidos y
en crema, mascaras de pestahas, coloretes, polvo, correctores,
otros. Agua oxigenada, alcohol. Productos y aparatos especificos
para limpiar y desinfectar y/o esterilizar los Utiles y accesorios.
Aerdgrafos, pigmentos para aerdgrafos e iluminacidén escénica.
Contenedores para la retirada y reciclado de materiales. Camara
fotograéfica, equipos y programas multimedia.

Productos y resultados:

Protocolos de trabajo de estilos de maquillaje. Maquillajes de di-
ferentes estilos para medios audiovisuales y actividades y artes
escénicas. Correccién de asimetrias e imperfecciones, uniformi-
dad del color de la piel, potenciacién de los rasgos del rostro para
mejorar la imagen del cliente, adecuandola al medio -foto, cine,
artes y actividades escénicas, television.

Informacion utilizada o generada:

Bibliografia de técnicas y cosméticos de maquillaje, fichas técni-
cas, programas informaticos. Informacién sobre composicion y
manipulacion de productos cosméticos. Informacion sobre utiles,
herramientas y materiales. Normas de seguridad e higiene.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: ELABORAR PROTESIS FACIALES Y
CORPORALES PARA CARACTERIZACION

Nivel: 3

Codigo: UC1256_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Valorar las caracteristicas fisicas del actor en relacién con el
personaje para determinar el tipo de productos y materiales
a utilizar en los procesos de obtencion de protesis faciales y
corporales definidos en el proyecto de caracterizacion.
CR1.1 Las especificaciones de los bocetos y del cuaderno de
caracterizaciéon se analizan para la valoracion del intérprete
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RP2:
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en relacion a las protesis que requiera la realizacion del per-
sonaje.

CR1.2 Las caracteristicas fisicas del intérprete se estudian
y analizan relacionandolas con las del diseho y documenta-
cion del personaje para identificar los puntos importantes a
considerar en la ejecucion de las diferentes protesis.

CR1.3 La morfologia del rostro, cabeza y cuerpo, su geome-
tria, sus lineas, se observan de forma directa y con ayuda de
fotografias y grabaciones de video, para definir las partes a
modificar o transformar.

CR1.4 El tipo y estado de la piel, del cabello y del pelo, se
analizan para seleccionar adhesivos, cosméticos y otros
productos de caracterizacion, necesarios para la aplicaciéon
y adaptacion de protesis cutaneas para la creacion del per-
sonaje con el fin de que no resulten lesivos o provoquen
reacciones no deseadas.

CR1.5 El intérprete es preguntado sobre las posibles alergias
o intolerancias a los componentes de los cosméticos y pro-
ductos que se utilizan en los procesos de obtencidon de pro-
tesis, y si fuera necesario, se realiza una prueba de tolerancia
reflejando los datos en la ficha técnica.

CR1.6 Los resultados de la valoracion y en su caso de la
prueba de tolerancia, se reflejan en la ficha técnica con todas
las especificaciones necesarias sobre el tipo de protesis y
sus caracteristicas para la realizacién de las transformacio-
nes del rostro, cuerpo, cabeza, cuero cabelludo, asi como
las posibles precauciones, contraindicaciones, intolerancias,
preparacion de la piel, cuidados posteriores, otros.

CR1.7 Los procedimientos para evaluar la calidad de los pro-
cesos para la toma de medidas y elaboracién de patrones
para la obtencion de protesis faciales, corporales, unguea-
les, oculares o dentales para caracterizacion se aplican en
todas las fases, controlando la preparacion de los medios, el
desarrollo de las técnicas y el resultado obtenido en funcién
del diseno propuesto.

Seleccionar y preparar los productos y materiales necesa-
rios para la elaboracién de las diferentes protesis faciales y
corporales, en funcion de la técnica a utilizar y a las especifi-
caciones del diseno.

CR2.1 El resultado del estudio del boceto del personaje y de
las caracteristicas del intérprete, se analizan para seleccio-
nar los productos y materiales necesarios, segun el tipo de
protesis a realizar, especificados en la documentacion.
CR2.2 La seleccion de los productos y materiales que se
utilizan en las fases de elaboraciéon de los distintos tipos de
protesis, se realiza segun la técnica a emplear.

CR2.3 La documentacion actualizada sobre productos y téc-
nicas, tanto en soporte papel como informatico, se consulta
antes de proceder a su seleccion.

CR2.4 El equipo necesario para la obtencion de prétesis:
productos, materiales, utiles, cosméticos, otros, se clasifica
y ordena para su correcta y rapida localizacion.

CR2.5 Los materiales y productos se comprueba que cum-
plen los requisitos de calidad, seguridad e higiene necesa-
rios para su utilizacion.

CR2.6 Los célculos y medidas de los productos para hacer las
mezclas se realizan en condiciones de seguridad e higiene.
CR2.7 Los productos y cosméticos, se preparan realizando
las operaciones fisico-quimicas como pesar, medir, mezclar,
agitar, homogeneizar y otros, que faciliten su manipulacion,
aplicacién y permanencia, respetando las instrucciones del
fabricante.

CR2.8 El control de calidad en la seleccion, manipulacion y
aplicacién de los productos y cosméticos se aplica observan-
do la normativa vigente, las instrucciones del fabricante y las
condiciones de seguridad e higiene.

Preparar al intérprete para la toma de medidas para la fa-
bricacién de protesis faciales y corporales respetando las
condiciones de seguridad e higiene.

CR3.1 El intérprete recibe informacién del proceso de toma
de medidas y de las sensaciones que va a experimentar, con
especial atencion a las que debe comunicar en casos en que
puedan suponer una reaccion no deseada.

CR3.2 El intérprete es acomodado en la posiciéon y condicio-
nes de seguridad necesarias para la obtencion de moldes:
faciales, corporales, ungueales, oculares o dentales, prote-
giendo adecuadamente las zonas de aplicacion.

CR3.3 Las caracteristicas de la piel y los riesgos de intole-
rancia o alergia que se puedan presentar a los productos

RP4:

RP5:

empleados para la toma de medidas u obtencion de moldes,
se identifican mediante preguntas formuladas al intérprete o
realizando las pruebas de sensibilidad.

CR3.4 Las zonas de donde se van a sacar los moldes, se
preparan con las técnicas necesarias como limpieza, hidra-
tacion, otras.

CR3.5 La ropa, accesorios y complementos del intérprete se
protegen con los medios adecuados para evitar manchas u
otro tipo de accidentes.

Obtener moldes del intérprete para elaborar protesis si-
guiendo las especificaciones establecidas en el boceto y en
el cuaderno de caracterizacion, en condiciones de seguridad
e higiene.

CR4.1 El intérprete se encuentra acomodado y protegido
segun los requerimientos de los productos y técnicas que se
vayan a utilizar.

CR4.2 El producto para obtener el molde tiene el grado de
flexibilidad adecuado, utilizando la cantidad necesaria para
cubrir totalmente la zona definida y poder despegarlo sin
que se rompa.

CR4.3 La aplicacion se realiza con el intérprete inmovil du-
rante el tiempo necesario para que fraglien los productos
utilizados en la obtencion del negativo, manteniendo una
comunicacion constante durante el tiempo que dure el pro-
ceso.

CR4.4 La toma de medidas y los productos empleados para
la obtencién del molde para protesis dentales y oculares, se
realizan respetando las medidas de higiene sanitaria e ino-
cuidad adecuadas a estas zonas.

CR4.5 El negativo se retira con cuidado para que salga com-
pleto y no se dafen la piel ni el pelo de las zonas donde se
hayan aplicado los productos.

CR4.6 El negativo obtenido refleja fielmente todas las me-
didas, relieves, rasgos y caracteristicas de la zona del intér-
prete que se vaya a transformar, permitiendo obtener un
positivo lo mas fiel posible para realizar el modelado.

CR4.7 El negativo se prepara quitando todas las irregularida-
des que puedan deformar el nuevo molde o positivo que se
va a obtener, aplicando un producto impermeabilizante en
las superficies que se vayan a trabajar.

CR4.8 La consistencia del producto a utilizar para obtener el
positivo, permite que se introduzca en todos los espacios del
molde para que la reproduccion sea lo mas fiel posible.
CR4.9 El molde del negativo se retira procurando que el po-
sitivo quede en perfectas condiciones para poder realizar el
modelado.

CR4.10 La base para fijar y sujetar el positivo se realiza con
los materiales especificos y en las condiciones necesarias
para trabajar sobre él con seguridad.

Obtener protesis con técnicas de modelado sobre positivos
para la caracterizacion de personajes y elaboracion de efec-
tos especiales de maquillaje de caracterizacién de acuerdo al
diseno.

CR5.1 El boceto y la informacidon sobre las caracteristicas
del personaje se analizan con precision para ajustar la di-
mension y el grosor del modelado para la obtencién de las
proétesis definidas a las medidas y volumenes del intérprete
sobre el que se han de aplicar.

CRb5.2 La superficie del positivo se modela con productos
como cera, arcilla, plastilina, otros, para realizar los negati-
vos de las protesis.

CR5.3En latoma de medidas para encargar la elaboracién de
protesis dentales y oculares se aplican las medidas higiéni-
co-sanitarias y las precauciones necesarias en estas zonas.
CR5.4 Los utiles para el modelado se manejan con destreza,
limpiandolos con los productos indicados para el tipo de ma-
terial en el que estén fabricados.

CR5.5 El positivo y el negativo, se comprueba que se encuen-
tran, limpios, secos y en condiciones Optimas para aplicar el
agente impermeabilizante.

CR5.6 El producto para la obtencion del negativo de las pro-
tesis tiene la consistencia necesaria para rellenar todos los
resquicios sin rebasar el molde.

CRb5.7 El producto en el que se van a elaborar las protesis:
espuma de latex, espuma de poliuretano, otros, se deposita
en el negativo hasta que cubra toda la superficie.

CR5.8 El positivo y el negativo se encajan perfectamente una
vez depositado el producto y se mantienen con la presion ne-
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cesaria hasta que alcancen el grado de dureza y consistencia
adecuados.

CR5.9 La protesis obtenida se comprueba que se adapta a
la zona, consiguiendo el resultado adecuado al personaje o
efecto disenado.

CR5.10 Las normas de seguridad e higiene relativas a los
productos empleados y a la proteccion del profesional, se
siguen rigurosamente, adoptando las medidas necesarias en
caso de producirse efectos no deseados.

CR5.11 Los procedimientos para evaluar la calidad de los
procesos de modelado para la obtencidén de proétesis para
caracterizacion se aplican en todas las fases, controlando el
desarrollo de las técnicas y el resultado obtenido, para pro-
poner correcciones en caso necesario.

Obtener protesis con técnicas de modelado directo sobre la
piel con diferentes productos como carne, latex, adhesivos,
otros, integrandolas en el maquillaje de acuerdo al diseno
propuesto.

CR6.1 La ficha técnica, los bocetos del diseno del personaje
y toda la documentacién del cuaderno de caracterizacién se
revisa e identifica para la realizacion de las protesis.

CR6.2 Los productos, materiales y herramientas necesarios
para la aplicacién, modelado y acabado de las proétesis direc-
tas se preparan en las condiciones necesarias y respetando
las normas de seguridad e higiene.

CR6.3 El intérprete se encuentra acomodado y protegido con
los requerimientos propios de los productos y técnicas que
se vayan a utilizar.

CR6.4 La zona se prepara con los productos necesarios para
la aplicacién y fijacidn de las prétesis que se vayan a realizar
para proceder al modelado y conseguir el efecto tridimensio-
nal.

CR6.5 La aplicacién y las técnicas modelado directo de los
productos necesarios para elaborar las protesis se realiza
teniendo en cuenta los requerimientos de los productos y de
las técnicas empleadas.

CR6.6 El acabado y la integracion de la prétesis al maquillaje
se realizan con los productos y técnicas necesarias para con-
seguir el efecto propuesto en el diseno.

CR6.7 Los procedimientos para evaluar la calidad de los pro-
cesos de modelado directo sobre la piel para la obtencion de
protesis para caracterizacion se aplican de acuerdo al proto-
colo de trabajo y comprobando el resultado final.

Elaborar calotas a medida para conseguir calvas totales o
parciales de acuerdo al personaje y en condiciones de segu-
ridad e higiene.

CR7.1 La forma de la calota se determina en funcién del per-
sonaje y teniendo en cuenta las caracteristicas del actor y las
especificadas en los bocetos.

CR7.2 En la toma de medidas para la fabricacién de calotas,
el cabello estara lo mas cenido posible al cuero cabelludo.
CR7.3 El tamano de la horma para la confeccion de calotas,
se selecciona en funcién de las medidas tomadas al intérpre-
te y del tipo de material que se vaya a utilizar.

CR7.4 La horma se impermeabiliza con los productos ade-
cuados, para que el material utilizado en la fabricacién de la
calota no se adhiera.

CR7.5 La manipulacion y aplicacion del producto para fa-
bricar la calota, se realiza respetando las especificaciones
técnicas y las indicaciones del fabricante en cuanto a la con-
sistencia, grosor numero de capas, tiempo de secado, otros
permitiendo su despegado del molde sin romperse.

CR7.6 El despegado de la calota de la horma, se realiza pro-
curando que no se doblen los bordes y se coloca en un so-
porte adecuado para su perfecta conservacion, evitando que
sufra deformaciones y danos que dificulten su utilizacion.
CR7.7 La calota se prueba para comprobar que se adapta a
las caracteristicas del intérprete y que responde al resultado
propuesto en los bocetos del diseno del personaje.

CR7.8 La evaluacion de la calidad del proceso y del resultado
de la fabricacion de calotas, se realiza aplicando técnicas de
observacién y comprobando el resultado con relacion a los
bocetos del diseno propuesto.

Limpiar y mantener los productos, utiles, moldes y proétesis
en perfecto estado de uso garantizando su conservacién en
condiciones de seguridad e higiene.

CR8.1 Los utiles son de un solo uso o se esterilizan por medio
de procedimientos fisicos o quimicos en funcién del material

en el que estén fabricados y se dejan preparados para un
nuevo trabajo.

CR8.2 Los moldes que deban ser utilizados nuevamente son
almacenados y protegidos en los soportes adecuados para
evitar golpes o roces que pudieran alterar su superficie.
CR8.3 Los productos se guardan y se transportan en las
condiciones adecuadas, respetando las indicaciones del fa-
bricante con relacién a la temperatura, humedad, luz, otras,
con las que deben ser conservados para mantener sus carac-
teristicas organolépticas.

CR8.4 La normas de control de calidad en los procesos de
limpieza y mantenimiento de utiles se ponen en practica
controlado los productos y métodos de limpieza para que
se adapte a la composicion y caracteristicas de los utiles y
respetando las normas de seguridad necesarias en estos
procedimientos.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Tocador con iluminacidon adecuada, sillon de maquillaje abatible
y adaptable en altura, mesa. Productos, cosméticos y materiales
para la elaboracion de protesis: materiales de modelado arcilla,
cera, plastilina, polimeros acrilicos, silicona, otros; plasticos, latex,
alginatos, escayolas, espuma de latex, carne artificial, disolventes,
impermeabilizantes, despegantes, otros; utiles para la toma de
medidas y realizacion de moldes: equipos de secado, balanza de
precisidon, horno, probeta, espatulas, marcos, brochas, pinceles, ti-
jeras, recipientes, moldes para calotas, otros. Materiales: toallitas
de celulosa, toallas, batas, guantes, mascarillas, algodon, espon-
jas, otros. Material para efectuar el cajeado: poliéster, aluminio,
carton, goma, otros. Cosmeéticos de higiene, calmantes, descon-
gestivos, suavizantes, otros. Extractor profesional de humos y
gases, mascaras de gases, medidor de pH, medidor del grado de
humedad, batidora profesional. Contenedores especiales para la
retirada de productos sdélidos, materiales contaminantes y mate-
riales reciclables y no reciclables. Camaras de video y fotografica.
Equipos informaticos.

Productos y resultados:
Moldes negativos y positivos. Prétesis faciales y corporales reali-
zadas sobre moldes o directamente sobre la piel. Calotas.

Informacion utilizada o generada:

Informacién técnica sobre productos para los procesos de mode-
lado y moldeado. Manuales de Informacién técnica para la realiza-
cion de moldes negativos y positivos y prétesis en diferentes ma-
teriales para caracterizacion en los distintos medios: cine, televi-
sidn, teatro, espectaculos en vivo, otros. Informacién sobre utiles,
herramientas y materiales. Bibliografia y revistas especializadas.
Informacion en soportes informaticos. Normativas de seguridad y
prevencion de riesgos laborales y sobre retirada de residuos soli-
dos y materiales no reciclables.

UNIDAD DE COMPETENCIA 5: ELABORAR PROTESIS PILOSAS
PARA CARACTERIZACION

Nivel: 3

Caddigo: UC1257_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Elaborar el patron y su armadura o base de trabajo, obser-
vando las caracteristicas fisicas del intérprete, tomando las
medidas para la obtencion de las proétesis pilosas de acuerdo
a las especificaciones definidas en los bocetos.

CR1.1 Las caracteristicas de la persona, se estudian teniendo
en cuenta los bocetos y la documentacion para determinar el
tipo de protesis a realizar.

CR1.2 Las medidas de las zonas para las que se quieren
confeccionar las protesis, se toman de acuerdo a las pautas
establecidas para su elaboracion.

CR1.3 El molde de madera, corcho, otros se selecciona de
acuerdo a las medidas tomadas.

CR1.4 El color de los materiales: tul, cintas, tarlatana, silico-
nas, y otros que forman la armadura de las protesis pilosas
se seleccionan en funcién del color que se pretende obte-
ner.

CR1.5 La posicidon en la que se colocan las cintas sobre la
horma se establece en funcién de las proétesis pilosas que se
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han de realizar y del tipo de materiales con los que se van a
elaborar.

CR1.6 Los materiales que componen la base de las protesis
pilosas se cosen para que queden fijos a la armadura.

CR1.7 Los procedimientos para evaluar la calidad de los pro-
cesos para la toma de medidas y elaboracién de patrones
para la obtencién de protesis pilosas para caracterizacion se
aplican en todas las fases, controlando la preparacion de los
medios, el desarrollo de las técnicas y el resultado obtenido
en funcién del diseno propuesto.

Seleccionar el pelo en funcién del tipo y color de las prote-
sis pilosas que se pretenden obtener preparadndolo con los
medios y utiles adecuados.

CR2.1 Las diferentes clases y tipos de pelo, se identifican
para seleccionar el mas adecuado a las protesis que se
deban realizar de acuerdo al diseno definido en el proyecto
de caracterizacion.

CR2.2 El pelo a utilizar para la confeccion se comprueba para
determinar si cumple los requisitos higiénico- sanitarios re-
queridos para su uso.

CR2.3 El color del pelo para la fabricacién de protesis se
selecciona y combina en funcién del color que se pretende
conseguir.

CR2.4 El pelo para la fabricacion de la proétesis se clasifica,
seleccionandolo segun su forma, longitud y grosor.

CR2.5 Las mechas se preparan cortandolas para que queden
igualadas de acuerdo a la longitud elegida.

CR2.6 En la preparacion del cabello natural para la fabrica-
cion de protesis, no se pueden mezclar las puntas naturales
con los extremos cortados.

CR2.7 Los medios materiales para el picado y tejido del pelo
y para la preparacion del crepé, se identifican y seleccionan.
CR2.8 En la seleccién y preparacion de materiales se aplican
las medidas de necesarias para garantizar la seguridad y ca-
lidad de los mismos.

CR2.9 El control de calidad en la seleccién, manipulaciéon
y preparacion del se gestiona observando la normativa vi-
gente, las instrucciones del fabricante y las condiciones de
seguridad e higiene.

Elaborar crepé para aplicarlo en funcion del tipo de proétesis
0 postizo que se ha de obtener.

CR3.1 Los colores del pelo se seleccionan en funcion del
color del intérprete y del resultado que se desee obtener en
funcion del diseno.

CR3.2 El pelo natural se desenreda y prepara con todos los
requisitos de limpieza necesarios para su utilizacién en la
elaboracion del crepé.

CR3.3 El telar se prepara con dos hilos de igual longitud y
con una separacion de 10 centimetros aproximadamente su-
jetdndolos a las dos varillas del telar con la tensidon necesaria
para tejer el pelo sin que se rompan.

CR3.4 Las pasadas para trenzar manualmente las mechas
entre los dos hilos del telar, se realizan presionando fuerte-
mente.

CR3.5 Una vez tejida la masa de pelo se anudan los extremos
para que no se suelte en el proceso de manipulacién.

CR3.6 En el proceso de coccion se controla el tiempo de ebu-
llicién y se anhaden los productos necesarios para evitar que
el pelo pierda color procediendo posteriormente a su secado
y enfriado.

CR3.7 La evaluacion o control de calidad el los procesos de
elaboracién del crepé se aplican en todas las fases, controlado
el desarrollo de los procedimientos y el resultado obtenido.

Elaborar postizos y proétesis pilosas realizando las operacio-
nes de picado, entretejido y sujecion del pelo a la armadura
o directamente sobre la piel para simulacion de cabello,
barbas, bigotes, otros, en funcion de las caracteristicas de la
persona y del diseno.

CR4.1 La técnica de posticeria se selecciona segun el tipo y
caracteristicas del pelo y el resultado que se pretende obte-
ner en funcion del disefo.

CR4.2 El patrén o plantilla con las medidas obtenidas, se
dibuja sobre la horma, seleccionada segun las medidas del
sujeto, para la confeccion de las protesis.

CR4.3 El tul se fija a la horma de modo que facilite las manio-
bras de picado.

CR4.4 El pelo natural o sintético se pica, une o cose en la
horma o armadura siguiendo las direcciones naturales del
cabello o de las zonas para las que se vayan a elaborar las

RP5:

RP6:

proétesis o el postizo y queda sujeto al tul mediante nudos rea-
lizados con una aguja de picar cuyo grosor se selecciona en
funcion del grosor de la mecha con la que se va a trabajar.
CR4.5 En los postizos y proétesis pilosas, el picado o tejido
del cabello en la base o zonas menos visibles se realiza en
grupos de dos o tres pelos y pelo a pelo en el contorno del
nacimiento, con hilo de idéntico color al del pelo, siguiendo
lineas que simulen la implantacién del cabello natural en
funcion de la situacion de la raya, del estilo de peinado y la
cantidad de cabello que se pretende proporcionar a la prote-
sis.

CR4.6 En los postizos y protesis tejidas se realizan las pa-
sadas necesarias: de comienzo, cierre e intermedias, para
sujetar el pelo al hilo del telar.

CR4.7 En la elaboracion de proétesis de barbas se dobla el tul
con las pinzas necesarias para proporcionar a la proétesis la
forma del mentén vy del cuello y se sigue el sentido y la direc-
cion natural del nacimiento del pelo.

CR4.8 En la colocacion de pelo directamente sobre la piel
para simular barbas u otro elemento piloso, se pone sobre
piel el producto adhesivo y se aplica el pelo previamente
cortado segun la longitud deseada, en capas superpuestas,
integrandolo en el maquillaje del personaje segun el disefo
propuesto.

CR4.9 El acabado de los postizos y las protesis se adecua al
diseno en cuanto a su longitud, volumen, color y cambios de
forma, realizando desenredado, corte e igualado, otras, para
conseguir el efecto deseado.

CR4.10 Los dutiles: cardas, agujas, otros, se manejan con
destreza y se almacenan limpios y protegidos de los efectos
ambientales, quimicos, oxidantes u otros que pudieran alte-
rar su estado y calidad.

Realizar pruebas de los postizos y las protesis pilosas para
comprobar que se adaptan a las caracteristicas del intérprete
y a las especificaciones del diseno.

CR5.1 Los bocetos del diseno de los postizos y las protesis
se revisan para comprobar que el resultado se ajusta a sus
caracteristicas.

CRb5.2 El usuario se acomoda en la posicion adecuada para
realizar las pruebas de las protesis pilosas.

CR5.3 Las protesis se prueban sobre la zona para comprobar
que se ajusta a las medidas de la persona y en su caso se
realizan las correcciones necesarias.

CR5.4 En el caso de que tengan que realizarse correcciones,
se anotan en la ficha técnica con todas las especificaciones
necesarias para su realizacion.

Mantener los medios técnicos y los productos terminados
en perfecto estado de uso, garantizando su utilizacion y/o
conservacién en condiciones de adecuadas.

CR6.1 Las cardas y las agujas se almacenan limpias y prote-
gidas de los efectos ambientales quimicos, oxidantes u otros
que pudieran alterar su estado y calidad.

CR6.2 Las proétesis, el pelo y postizos se conservan limpios,
en lugar seco y aireado, protegidas de la luz, el calor y de
otros elementos que pudieran alterarlos.

CR6.3 Las protesis se clasifican y colocan en los soportes ne-
cesarios para que no sufran deformaciones y se conserven
en perfecto estado.

CR6.4 La normas de control de calidad en los procesos de
limpieza y mantenimiento de Utiles y productos terminados
se ponen en practica controlado que los métodos de limpie-
za, manipulacidon y conservacién se adapte a la composicion
y caracteristicas de los mismos y respetando las normas de
seguridad necesarias en estos procedimientos.

Contexto profesional:

Medios de produccion:
Mesas, telares, bramantes, agujas de picar, palillero, pelo de dife-
rentes clases y tipos, tul, malla, recipientes resistentes al calor, in-

fiernillo, hormas, hilo de posticeria, papel de celofan, material para

la realizacion de los patrones: papel, lapiz marcador, cinta métrica,
alfileres, agujas de coser, dedal, dedil, alicates, tijeras, cardas,
otros. Normativa calidad de prevencion de riesgos laborales y del
medio ambiente. Contenedores especiales para la retirada sélidos

y materiales no reciclables. Camaras de video y fotografica. Equi-

pos informaticos.
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Productos y resultados:
Patrones, postizos, protesis pilosas elaboradas tales como: colete-
ros, bigotes, barbas, moscas, patillas, perillas, cejas y otros.

Informacion utilizada o generada:

Documentacion sobre diferentes tipos de protesis pilosas. Mé-
todos de toma de medidas. Protocolos de manufacturacién de
postizos, protesis pilosas: técnica de picado, técnica de entrete-
jido, técnica de cosido. Manuales de técnicas de fabricacién de
crepé. Muestrarios de diferentes calidades, colores y tipos de
pelo. Catalogos de utiles y herramientas: tijeras, cardas, hormas,
magquinillas, cuchillas, otros; aparatos de peluqueria: secadores,
tenacillas, planchas, otros. Informacién en soportes informaticos.
Bibliografia y revistas especializadas.

UNIDAD DE COMPETENCIA 6: APLICAR TECNICAS DE PELUQUE-
RIA PARA CARACTERIZACION

Nivel: 2

Caédigo: UC1258_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1:

RP2:

Analizar las caracteristicas fisicas, del cuero cabelludo, ca-
bello y pelo facial del intérprete en funcion de las del perso-
naje que se va a realizar, para seleccionar las técnicas mas
adecuadas para su transformacion en funcion del diseno del
proyecto de caracterizacion.

CR1.1 Los bocetos y la informacién técnica sobre el peinado
del personaje se estudian y analizan para realizar su ejecu-
cion.

CR1.2 Las caracteristicas fisicas relacionadas con las trans-
formaciones a realizar en el cabello, se observan y valoran
para relacionarlas con las del personaje.

CR1.3 Las caracteristicas del cabello se analizan en cuanto
a permeabilidad, grosor, cantidad, longitud, distribucion,
implantacién, texturay color.

CR1.4 El cuero cabelludo se observa para identificar las po-
sibles alteraciones que aconsejen adoptar medidas especia-
les, segun las técnicas a utilizar.

CR1.5 En la seleccion de las técnicas se tiene en cuentan, las
caracteristicas del cabello y cuero cabelludo, la época histé-
rica en la que se situa el personaje, su vestuario y accesorios
y las exigencias propias del medio: iluminacién, temperatu-
ra, humedad, otros.

CR1.6 En la ficha técnica se anotan los resultados del analisis
del cabello y del cuero cabelludo, de la morfologia del sujeto,
los aspectos a mantener y/o transformar y los aspectos téc-
nicos y artisticos, para llevar a cabo la caracterizacién.

Seleccionar y preparar los cosméticos, productos, utiles,
accesorios y aparatos para realizar la transformacion en
longitud, forma o color de las pelucas, postizos o el cabello
del intérprete para adecuarlos al personaje y al medio, en
condiciones de seguridad e higiene.

CR2.1 La limpieza, desinfeccién y/o esterilizacion de los
utiles, accesorios, postizos, pelucas y otros se realiza en fun-
cién de su utilizacién, del material en el que estén fabricados
y siguiendo el protocolo de higiene establecido.

CR2.2 Todos los elementos y equipo necesarios: pro-
ductos cosméticos, utiles, postizos, pelucas, accesorios, y
otros, que intervienen en la caracterizacion del peinado y en
sus cambios de forma, longitud y color o transformaciones
se identifican en los bocetos de los peinados o recogidos del
personaje.

CR2.3 Los cosméticos y productos se seleccionan y preparan
en funcion de las caracteristicas de las pelucas, postizos o
cabello, de la técnica a realizar, del grado de fijacién, de las
condiciones ambientales y de las caracteristicas propias del
medio.

CR2.4 En las fichas técnicas de los productos: adhesivos,
siliconas, disolventes y otros se indican las pautas para su
manipulacion, aplicacién, eliminacién y conservacion, asi
como las precauciones y contraindicaciones.

CR2.5 Los utiles se seleccionan y revisan comprobando que
estan en perfectas condiciones de uso, Seguridad e higiene
y se ordenan para su utilizacién.

CR2.6 Los aparatos se seleccionan en funcion de las técnicas
que se van a realizar y de la caracteristicas de las pelucas,
postizos y cabello, comprobando que estén en perfectas
condiciones de uso, seguridad e higiene.

RP3:

RP4:

Realizar cambios de forma temporal en el cabello del intér-
prete o en pelucas y postizos como base para la elaboracién
de peinados y recogidos adaptados a la caracterizacion de
personajes.

CR3.1 La persona es acomodada y protegida, determinando
las condiciones de Seguridad e higiene, segun el requeri-
miento de las técnicas que se van a utilizar.

CR3.2 En funcién de la magnitud de los volumenes que se
han de conseguir y de la posicion de estos en el peinado, se
determina el tamano y la disposicién de los moldes:

rulos, cepillos, otros.

CR3.3 El cabello o la peluca se prepara con las particiones
necesarias para realizar el cambio de forma aplicando los
productos cosméticos acondicionadores con arreglo a los
criterios establecidos.

CR3.4 Los moldes, fijos o moviles, se colocan o utilizan adap-
tando el grosor de la mecha a su forma y tamano y finalizado
el proceso se retiran con precaucion para no danar el cabello
ni alterar el peinado realizado.

CR3.5 Los parametros relacionados con la temperatura de
los aparatos de secado y marcado se graduan en funcion del
tipo, estado, longitud y grado de humedad del pelo, el resul-
tado pretendido y tomando las precauciones necesarias para
no danarlo.

CR3.6 Cuando los aparatos no llevan termostato se com-
prueba que la temperatura alcanzada es la idénea para cada
técnica para no danar la estructura de la queratina capilar.
CR3.7 Los moldes se retiran cuando el cabello esta total-
mente seco, sin producir sensaciones desagradables en el
cliente.

CR3.8 Las técnicas que sirven de base a los peinados y reco-
gidos como marcados de diferentes estilos:  rulos, anillas,
secador de mano, otros, se ejecutan con destreza, adap-
tandolas a las caracteristicas propuestas en el diseno del
personaje propias del peinado y respetando las normas de
seguridad e higiene.

CR3.9 Los procedimientos para evaluar la calidad de los
procesos de cambios de forma temporales cabello del in-
terprete, postizos o pelucas y se aplican en todas las fases
del proceso, comprobando si el resultado se adapta a las
necesidades del peinado y en caso necesario, se proponen
medidas correctoras.

Elaborar peinados y recogidos, adaptandolos a las carac-
teristicas del personaje, de la época histérica y de las pro-
ducciones audiovisuales o escénicas para las que han sido
disenados.

CR4.1 El estilismo, iluminacién, movimiento y entorno se
analizan para adaptar los peinados y recogidos a los medios
audiovisuales o escénicos donde se vayan a lucir.

CR4.2 Los dutiles, accesorios y productos cosméticos nece-
sarios para realizar los peinados y recogido se encuentran
preparados y a mano para su uso.

CR4.3 El peinado y acabado se realiza aplicando los produc-
tos de acabado y fijacién necesarios para proporcionar el re-
sultado final de acuerdo a las caracteristicas del personaje.
CR4.4 Las técnicas asociadas como armazén de base para
peinados voluminosos, pulido, cardados, acabados, relle-
nos, puntos de anclaje y otras se realizan con destreza y
eficacia, asegurando la duracién prevista para la representa-
cion o rodaje.

CR4.5 El recogido se realiza asociando las técnicas necesa-
rias segun el diseno del personaje y se fija firmemente con
los utiles adecuados que quedan totalmente ocultos entre el
cabello.

CR4.6 La adaptacion de la posticeria y adornos necesarios,
se realiza en funcion del boceto del personaje para obtener
el resultado pretendido.

CRA4.7 Las extensiones de pelo en pelucas, postizos o el cabe-
llo del interprete, se realizan utilizando productos de fijacion
con caracter temporal, con arreglo a los criterios estableci-
dos en el diseno del personaje.

CR4.8 Los peinados y/o recogidos se realizan en funcion
tanto de las caracteristicas del personaje como las de los
medios, comprobando que se adaptan a las necesidades de
cada uno: distancia del espectador, tipo de plano, grabacio-
nes, directos, espectaculos en vivo, otros, como a las carac-
teristicas del personaje a transformar.

CR4.9 En la aplicacién de cosméticos para el peinado o para
su acabado yo fijacién, se tienen en cuenta las indicaciones
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y las precauciones de uso aconsejadas por el laboratorio
fabricante.

CR4.10 Los procedimientos para evaluar la calidad de los pei-
nados y recogidos se aplican en todas las fases del proceso,
comprobando si el resultado se adapta al resultado espe-
cificado en los bocetos y, en caso necesario, se proponen
medidas correctoras.

RP5: Realizar los cambios de temporales del cabello y pelo facial
en longitud, forma y color para la caracterizacién de per-
sonajes de acuerdo a las especificaciones reflejadas en los
bocetos del diseno del personaje.

CR5.1 Los bocetos del diseno y el cuaderno de caracteriza-
cion se estudian para identificar el tipo de cambios a realizar
en el pelo facial o las proétesis pilosas que se deben aplicar.
CR5.2 El intérprete es acomodado y protegido, en condicio-
nes de seguridad e higiene, en funcién de las técnicas que se
van a realizar.

CR5.3 El pelo se prepara en las condiciones necesarias para
realizar el cambio de forma aplicando los productos cosmé-
ticos acondicionadores y fijadores con arreglo a los criterios
establecidos para la caracterizacién del personaje.

CRb5.4 Las técnicas de corte para el retoque del cabello o pelo
facial se adaptan a las caracteristicas del diseno y del intér-
prete.

CR5.5 Los moldes, fijos o moviles, tenacillas, planchas, otros,
se utilizan adaptandolos al grosor de la mecha y a su forma
y tamano, y finalizado el proceso se retiran con precaucion
para no danar el pelo ni la piel.

CR5.6 El cabello o pelo facial se prepara en las condiciones
necesarias para realizar el cambio de color aplicando los cos-
méticos colorantes con arreglo a los criterios establecidos
para la caracterizacion del personaje.

CR5.7 En la aplicacién de cosméticos para el acabado y la
fijacion del pelo, se tienen en cuenta las indicaciones y las
precauciones de uso aconsejadas por el laboratorio fabri-
cante.

CR5.8 Cuando los aparatos no llevan termostato se com-
prueba que la temperatura alcanzada es la idénea para cada
técnica con el fin de no dahar la estructura de la queratina
capilar.

CR5.9 Los procedimientos para evaluar la calidad de los
procesos en las transformaciones del pelo facial para ca-
racterizacion se aplican en todas las fases, controlando la
preparaciéon de los medios, el desarrollo de las técnicas y el
resultado obtenido en funcion del disefo propuesto.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Tocador, sillon de altura regulable, espejo con luces, mesas auxi-
liares; utiles: peines, tijeras, cepillos, pinzas, moldes, pinchos, hor-
quillas, redecilla, gomas. Lenceria: capa, peinador, toallas, bata.
Adornos para el cabello. Posticeria. Productos cosméticos de uso
frecuente en peluqueria, en sus distintas formas cosmeéticas. Apa-
ratos con toda su gama de accesorios: secadores fijos o méviles,
cepillo eléctrico, tenacillas eléctricas, rulos calientes, planchas
eléctricas, aparatos productores de calor sin aire, cabezales de
trabajo. Productos y aparatos para limpieza y esterilizacion del
material. Material para primeros auxilios.

Productos y resultados:

Cabello peinado, recogido y acabado con incorporaciéon de posti-
ceria, adornos y accesorios de acuerdo al disefo de caracteriza-
cién. Cambios de forma temporal de barba, bigotes, patillas.

Informacion utilizada o generada:

Documentacion sobre técnicas de marcado con moldes fijos y
cepillos, realizacion de recogidos, crepado, pulido, peinados y
acabados. Protocolos de técnicas de aplicacion de extensiones,
técnicas de adaptacion de rosticeria. Manuales técnicos de proce-
sos de peluqueria, cosmetologia, aparatologia, otros. Bibliografia
especializada. Proyecto artistico y de caracterizacion. Cuaderno de
caracterizacion. Fichas de estudio y analisis del intérprete, técni-
co-artisticas, otras.

UNIDAD DE COMPETENCIA 7: REALIZAR LA CARACTERIZACION
DE PERSONAJES Y LOS EFECTOS ESPECIALES DE MAQUILLAJE
Nivel: 3

Codigo: UC1259_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Gestionar y supervisar el trabajo de caracterizaciéon, y en su
caso, el trabajo del equipo coordinando sus actividades y co-
laborando con los diferentes profesionales que intervienen
en la produccién para optimizar los resultados.

CR1.1 El caracterizador obtiene la informacién necesaria de
los diferentes profesionales que intervienen en la produc-
cion para coordinar los trabajos y los tiempos.

CR1.2 El plan de trabajo de caracterizacién y de otras sec-
ciones implicadas en el montaje, rodaje o representacion se
consulta y verifica para comunicarlo, en su caso, al resto del
equipo segun los procedimientos establecidos.

CR1.3 Las actividades y funciones que deben realizar los
diferentes miembros del equipo de caracterizacién, se co-
munican, en su caso, con todas las especificaciones técnicas
necesarias.

CR1.4 Los productos, materiales y elementos se distribuyen
entre el equipo en funcién de las actividades y funciones que
tengan asignadas.

CR1.5 El trabajo de los diferentes miembros del equipo de ca-
racterizacién se dirige, coordina y supervisa, estableciendo
los controles de calidad precisos y proponiendo en su caso
las medidas correctoras necesarias.

CR1.6 Las modificaciones o incidencias de trabajo de los
diferentes miembros del equipo se recogen en las fichas
técnicas y en el cuaderno de caracterizacion.

CR1.7 El control de calidad de la gestién y coordinacién de
los recursos se comprueba por el cumplimiento de los plazos
y la idoneidad de los resultados de la caracterizacion de los
personajes, proponiendo en su caso medidas correctoras.

RP2: Preparar los productos, materiales, Utiles y elementos para
la realizacién de caracterizacion y efectos especiales de
magquillaje, asi como los espacios de trabajo, ajustdandose
a la documentacion del proyecto de caracterizacion y a las
instrucciones del responsable de la produccion.

CR2.1 La documentacién del cuaderno de caracterizacion se
consulta para preparar el equipo de acuerdo al proyecto de
caracterizacion, verificando todos los elementos y materia-
les necesarios.

CR2.2 El acopio de los materiales, productos, utiles y otros se
realiza y prepara a partir de los pardmetros establecidos du-
rante la planificacién, verificando la disponibilidad de todos
ellos para garantizar el cumplimiento de los plazos estableci-
dos.

CR2.3 Los elementos de caracterizacion: postizos, protesis,
otros, se comprueban, etiquetan y verifican con el cuaderno
de caracterizacion para asegurar el buen desarrollo de la
construccion del personaje.

CR2.4 Los equipos e instalaciones, asi como los productos
perecederos se verifican antes de su uso para garantizar su
buen funcionamiento y estado y prevenir averias y lesiones

CR2.5 El equipo se prepara y dispone de forma ordenada en
los espacios asignados para optimizar los procesos de tra-
bajo respetando las previsiones recogidas en la documenta-
cién técnica.

CR2.6 Los productos cosmeéticos se preparan realizando las
operaciones fisico-quimicas necesarias para obtener las
mezclas, texturas y los colores deseados en funcion de la
caracterizacién a realizar y del efecto que se desee obtener.

CR2.7 Los productos perecederos o de caducidad, se veri-
fican antes de su uso para garantizar su estado y prevenir
accidentes o reacciones no deseadas.

CR2.8 El control de calidad en la seleccidn, y preparacion de
los productos y cosméticos y de los espacios e instalaciones
se gestiona observando la normativa vigente, las instruccio-
nes del fabricante y las condiciones de seguridad e higiene.

RP3: Preparar al intérprete para su caracterizacién comprobando
la idoneidad de los materiales y aplicando las medidas de
proteccion y las normas de establecidas en el protocolo de
trabajo.

CR3.1 Los condicionantes técnicos propios de la caracteriza-
cién, asi como los relacionados con el vestuario, accesorios,
micréfonos, necesidades de interpretacion, otros, contem-
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RP4:

plados en el proyecto, se identifican para tenerlos en cuenta
en la preparacion del intérprete.

CR3.2 El intérprete es acomodado en la posicion y condi-
ciones de seguridad necesarias para la aplicacion de los
diferentes productos y elementos que se deban utilizar para
realizar la caracterizacion y los efectos especiales de maqui-
llaje de caracterizacion propuestos en el diseno, respetando
las normas de seguridad e higiene.

CR3.3 El intérprete recibe informacidon de las sensaciones
que va experimentar durante el proceso y de los cuidados y
precauciones que debe observar para el mantenimiento del
efecto de maquillaje.

CR3.4 Las zonas cutaneas donde se aplican los productos y
elementos de caracterizacién, se limpian y protegen con los
cosméticos y medios necesarios para evitar irritaciones o
reacciones no deseadas y se preparan con las técnicas nece-
sarias segun los productos y elementos utilizados.

CR3.5 En el caso de que el efecto especial de maquillaje de
caracterizacion se realice sobre el personaje ya caracteriza-
do, se tomaran las medidas de proteccion oportunas para no
alterar ni estropear la caracterizacion.

CR3.6 Las medidas, tonos y formas de los elementos de ca-
racterizacién se verifican antes de proceder a su aplicacién,
para garantizar su adecuacion al diseho especificado en el
cuaderno de caracterizacién.

Realizar la aplicacién y adaptacion de las protesis faciales,
corporales y pilosas, utilizando las técnicas especificas en
funcion del proyecto de caracterizacion.

CR4.1 Los bocetos del diseno del personaje y la informa-
cién técnica del cuaderno de caracterizacion se revisa para
comprobar que las prétesis realizadas son las idéneas para
conseguir el efecto deseado.

CR4.2 Las normas de higiene postural y de prevencién de
riesgos laborales en los procesos de caracterizacién como:
posicion de trabajo, iluminacién adecuada, ventilacion del
local en la aplicacion de los elementos, productos y materia-
les, se respetan y tienen en cuenta en todas las fases.

CR4.3 La adecuacion de protesis y postizos se comprueba en
las pruebas y ensayos técnicos, atendiendo a las modifica-
ciones planteadas por el director artisticos y se reflejan en el
cuaderno de caracterizacion.

CR4.4 Los productos adhesivos para la adaptacién y fijacion
de las protesis faciales, corporales y pilosas, se seleccionan
de acuerdo al tipo de protesis, el grado de fijacion y a las
caracteristicas cutaneas del intérprete.

CR4.5 Las protesis faciales, corporales y pilosas se colocan
y adhieren a la zona previamente limpia de grasa aplicando
convenientemente con las técnicas necesarias para garan-
tizar su estabilidad, integracion y adecuacién al diseno de
caracterizacion.

CR4.6 Las protesis que se aplican y modelan directamente
sobre la piel, se trabajan segun los requerimientos del pro-
ducto, de la técnica y del resultado que se desee obtener en
funcién del disefo.

CR4.7 El maquillado y acabado de las prétesis, se realiza con
los cosméticos, utiles y técnicas adecuados al tipo de mate-
rial y al resultado de magquillaje tridimensional que requiera
el personaje, las necesidades interpretativas del actor, el
vestuario, el peinado y las exigencias del medio en cuanto
a la distancia con el espectador, tipo de plano, iluminacion,
otras.

CR4.8 El arreglo y conformacién de los postizos y las protesis
pilosas, se atiene al diseno, empleando las técnicas mas ade-
cuadas para la adaptacion en cuanto a su longitud, volumen,
color y cambios de forma, respetando las caracteristicas del
intérprete y utilizando las técnicas necesarias: tenacillas,
planchas, secador, otros.

CR4.9 A los elementos de la caracterizacién que no estén en
concordancia con el resto, se les realizan las modificaciones
y los acabados oportunos, atendiendo a las directrices del
director o en su caso del responsable artistico de la pro-
duccidn, para conseguir el aspecto deseado de acuerdo al
disenfo.

CR4.10 Los productos, las herramientas y Utiles se manejan
de acuerdo a las instrucciones del fabricante y las buenas
practicas profesionales, evitando usos para los que no estan
concebidas y acompanandolas siempre de las medidas de
proteccion colectiva e individual especificadas, para evitar
accidentes y el deterioro de los mismos.

RP5:

RP6:

Colocar y adaptar calotas para conseguir calvas totales o
parciales de acuerdo con el diseno del personaje y en condi-
ciones de seguridad e higiene.

CR5.1 Los bocetos y el cuaderno de caracterizacion se estu-
dian para que el resultado de la calva se ajuste a las caracte-
risticas del personaje respetando los criterios artisticos y las
necesidades de la produccion y del medio.

CR5.2 La zona de la piel donde se va a pegar la calota, se
prepara limpiandola para quitar cualquier resto de grasa.
CR5.3 El cabello de la persona se prepara y sujeta en las con-
diciones que permitan la aplicacion y adaptacion de la calota
y con la maxima naturalidad en el resultado.

CR5.4 La calota se coloca recortando las zonas necesarias
para adaptarla a la morfologia del sujeto y a las caracteristi-
cas del personaje.

CR5.5 Los productos adhesivos se aplican sobre la piel en la
zona donde se va a fijar la calota.

CRb5.6 El espesor de la calota se disminuye hacia los bordes
con ayuda de una esponja y un producto disolvente para in-
tegrarlo en la piel con la mayor naturalidad y que los bordes
resulten casi imperceptibles, maquillandola o aplicando los
elementos necesarios para conseguir el resultado definido
en el diseno.

CR5.7 El maquillaje de la calota se realiza con los productos
adecuados atendiendo al tipo de materiales, proporcionan-
dole el acabado que requiera la caracterizacion del persona-
je.

CR5.8 Las normas de higiene y seguridad relativas a los pro-
ductos empleados y a la proteccién del sujeto, se observan
antes, durante y después del proceso, tomando las medidas
necesarias si se produjeran efectos no deseados.

Colocar y adaptar pelucas, postizos, extensiones, accesorios
y complementos para la caracterizacion de personajes en
funcion de sus caracteristicas y de los aspectos técnicos del
medio al que vaya dirigido.

CR6.1 Los bocetos y el cuaderno de caracterizacion se estu-
dian para que el resultado del peinado se ajuste a las carac-
teristicas del personaje respetando los criterios artisticos y
las necesidades de la produccion y del medio.

CR6.2 Las pelucas, postizos, coleteros y extensiones se se-
leccionan y preparan realizando las técnicas necesarias de
limpieza, retoques de la longitud, cambios de color, forma,
acabados y otros.

CR6.3 Las pelucas, postizos, coleteros y extensiones, se
prueban con todos los elementos relacionados: vestuario,
accesorios, microfonia para conseguir el aspecto definido
en el diseno de caracterizacion que debe ser aprobado por el
responsable artistico de la produccidn y en su caso proponer
las medidas correctoras oportunas, anotandolas en la ficha
técnicay en el cuaderno de caracterizacion.

CR6.4 Los utiles, materiales y cosméticos necesarios para
la colocacién, adaptacion y fijaciéon de postizos, pelucas y
extensiones se preparan en funcion de las operaciones a
realizar y se comprueba que se encuentran en condiciones
higiénicas adecuadas para su uso.

CR6.5 La pelucas, postizos, coleteros, rellenos, promonto-
rios, armazones y extensiones se colocan y adaptan en fun-
cion de las caracteristicas del intérprete y necesidades del
personaje en cuanto a longitud, calidad del cabello, color,
forma, volumen y otros, realizando los retoques necesario
y teniendo en cuenta su integracién con el resto de la carac-
terizacion, el vestuario, las necesidades interpretativas del
actor y las exigencias técnicas del medio.

CR6.6 Los accesorios y complementos como sombreros,
tocados, adornos y otros, se integran en el peinado teniendo
en cuenta las caracteristicas del intérprete, del personaje y
las necesidades técnicas del medio.

CR6.7 Todos los utiles y aparatos se manejan de forma dies-
tra, en condiciones de seguridad adecuadas, para optimizar
la rentabilidad en el proceso y no correr riesgos innecesa-
rios.

CR6.8 Los procedimientos para evaluar la calidad de los pro-
cesos de colocacion de peluca y postizos para caracteriza-
cion se aplican en todas las fases, controlando el desarrollo
de las técnicas y el resultado obtenido en funcion del diseno
propuesto.
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RP7:

RP8:

Realizar efectos especiales de maquillaje de caracterizacion
integrandolos en el personaje siguiendo las pautas estable-
cidas en el boceto y en el protocolo de trabajo, en condicio-
nes de seguridad e higiene.

CR7.1 El caracterizador obtiene informacion de los diferen-
tes aspectos que influyen en la realizacion de los efectos
especiales de maquillaje de caracterizacion: necesidades
de interpretacién, distancia del espectador, tipo de plano,
otros, coordindndose con los intérpretes, responsables de
vestuario, microfonia, iluminacion para adaptar su trabajo a
las condiciones y exigencias técnicas y artisticas de la pro-
duccion.

CR7.2 El protocolo de trabajo se actualiza en funcidn de los
bocetos del efecto, de las caracteristicas del personaje y del
actor, revisando las fases de realizacion, técnicas, productos,
elementos, tiempos y observaciones mas relevantes.

CR7.3 Los cosméticos y productos que deben aplicarse
inmediatamente después de su preparacién se preparan
realizando las operaciones fisico-quimicas necesarias como
pesar, medir, mezclar, agitar, homogeneizar y otros, que fa-
ciliten su manipulacion, aplicacidon y permanencia, segun las
pautas establecidas en el cuaderno de caracterizacion para
obtener el resultado especificado en el disefo.

CR7.4 La integracion del efecto en la caracterizacién del per-
sonaje, se estudia para utilizar los métodos especificos con
el fin de no alterarlo ni deformarlo.

CR7.5 La aplicacion de los productos y elementos necesarios
se realiza manteniendo a la persona en la posicion adecuada
y durante el tiempo necesario para que se adhieran o sequen
los productos utilizados, teniendo en cuenta las indicaciones
del fabricante y manteniendo una comunicacion constante
sobre las sensaciones que vaya experimentando.

CR7.6 En la elaboracién de efectos especiales de maquillaje
de caracterizacion directamente sobre la superficie cutanea,
aplicar el producto adhesivo y sobre él, los productos nece-
sarios para realizar el efecto de caracterizacion, realizar el
modelado aplicando los productos necesarios para comple-
tar el efecto y proceder al acabado.

CR7.7 Los productos cosméticos y materiales para conse-
guir efectos especiales de maquillaje de caracterizacion que
deban imitar alteraciones de la piel, heridas, cicatrices, que-
maduras, desgarros, impactos, contusiones, amputaciones,
otros, se aplican en las condiciones y con los medios necesa-
rios para conseguir un acabado lo mas realista posible para
dar credibilidad al personaje, siguiendo las prescripciones
establecidas en el proyecto de caracterizacion.

CR7.8 Los efectos de transformacion del personaje como en-
vejecimientos, rejuvenecimientos, engordamientos, otros,
se realizan con los productos y técnicas especificas y en
funcion del resultado especificado en los bocetos.

CR7.9 El acabado del efecto se tendra en cuenta la distancia
ala que se va a ver: escenario, tipo de plano: general, medio,
primer plano, otros.

CR7.10 Los procedimientos para evaluar la calidad en la rea-
lizacion y resultados de los efectos especiales de maquillaje
de caracterizacién se aplican en todas las fases, controlando
el desarrollo de las técnicas y el resultado obtenido en fun-
cion del diseno propuesto.

Realizar los retoques o cambios a los personajes, en la fun-
cién durante las actuaciones en vivo, o retransmisiones en
directo, rodajes, otros, respetando los tiempos previstos y
coordinando el trabajo con los demas profesionales, solucio-
nando los imprevistos que pudieran presentarse.

CR8.1 Los materiales y el equipo de caracterizacion nece-
sario para proporcionar el servicio de caracterizacion se
seleccionan y colocan ordenados en un lugar de facil acceso
para poder realizar los cambios o retoques de caracteriza-
cién necesarios durante la funcién, retransmisién en directo,
rodajes, otros, en los tiempos previstos y con la calidad ne-
cesaria.

CR8.2 Los cambios o readaptaciones en la caracterizacion de
los personajes que se realizan durante la funcién, retrans-
mision, rodaje, otros, se efectuan en el tiempo estipulado y
siguiendo las especificaciones detalladas en el cuaderno de
caracterizacion, coordinandose con los demas profesionales
del equipo artistico.

CR8.3 Los retoques de la caracterizacion se efectian con los
productos y utiles especificos, en los tiempos estipulados
para corregir brillos, dispersion del color, efectos de la trans-
piracion, despegado de protesis, el peinado o desplazamien-
to de pelucas y postizos, otros.

CR8.4 El lenguaje y las senales de regiduria se identifican,
reconocen y siguen para ejecutar las intervenciones de ca-

RP9:

RP10:

racterizacion establecidas en el proyecto, en los momentos
apropiados segun las necesidades de cada medio.

CR8.5 Los imprevistos se solucionan a partir de la iniciati-
va personal y el trabajo en equipo, respetando el proyecto
artistico y coordinando el trabajo con los demas colectivos
técnicos para no entorpecer la buena marcha del trabajo.
CR8.6 Los retoques o arreglos imprevistos que requiera el
personaje en el caso de deterioros en la adaptacion o aca-
bados, se realizan segun las necesidades y caracteristicas
de cada medio: platd, camerino, pie de escenario, otros,
utilizando las técnicas propias de la caracterizacion para
mantener el aspecto correcto de los personajes.

CR8.7 Los posibles desperfectos que puedan presentar los
elementos integrantes de la caracterizacion durante los
procesos de trabajo: pelucas, peinados, postizos, proétesis,
efectos especiales, otros, se detectan y solucionan con las
técnicas adecuadas.

Retirar las prétesis y elementos de caracterizacion, de acuer-
do alos requisitos de los diferentes materiales y ateniéndose
a las prescripciones de seguridad y mantenimiento estable-
cidas.

CR9.1 Los productos y utiles necesarios para retirar las pro-
tesis y otros elementos de caracterizacion se aplican con las
técnicas adecuadas, en el tiempo establecido, respetando
las medidas de Seguridad e higiene marcadas en los proce-
dimientos de trabajo y las indicaciones del fabricante.

CR9.2 Laretirada de las protesis cutaneas y pilosas se realiza
con el producto establecido segun el adhesivo utilizado para
su aplicaciéon procurando no danar ni irritar la piel y en caso
de reacciones no deseadas se aplican técnicas de primeros
auxilios y si fuera necesario, se avisa al servicio de urgencia
por si procede el traslado a un centro sanitario.

CR9.3 Una vez retirados los elementos de caracterizacion del
intérprete, las zonas cutaneas se tratan con los productos y
técnicas adecuadas para evitar o paliar irritaciones o reaccio-
nes no deseadas.

CR9.4 Las protesis retiradas que puedan ser reutilizadas, se
limpian sobre el soporte adecuado para evitar desperfectos
y deformaciones y para asegurar su buen estado en sucesi-
vas aplicaciones.

CR9.5 Los postizos faciales se limpian de adhesivo y maqui-
llaje sobre una superficie absorbente atendiendo al cuidado
del pelo y del tul de la base y depositandolos en el soporte
adecuado para su secado y posterior peinado.

CR9.6 Las pelucas, medias pelucas y demas postizos inte-
grantes del peinado se retiran siguiendo los procedimientos
adecuados a las diversas técnicas de adaptacion y colocan-
dolos sobre las cabezas idoneas para su posterior lavado o
retoque, atendiendo a los materiales de elaboracién y las
técnicas a seguir.

CR9.7 Los procedimientos para evaluar la calidad de los
procesos de caracterizacion de personajes se establecen
para todos los elementos y en todas las fases, controlando
el desarrollo de las técnicas y el resultado obtenido con las
especificaciones reflejadas en los bocetos del diseno, para
proponer correcciones en caso necesario.

Realizar y, en su caso, organizar el mantenimiento, arreglo y
almacenamiento de los elementos y Utiles de caracterizacion
atendiendo a sus caracteristicas, uso y necesidades para ga-
rantizar el correcto funcionamiento.

CR10.1 La documentacion recibida o generada de los ele-
mentos: postizos, pelucas, protesis, otros, de caracterizacién
se utiliza para su revision periodica y la seleccion de los ele-
mentos que hay que limpiar, peinar, retocar o reparar planifi-
cando el tiempo necesario de preparacion y reparacion.
CR10.2 Los accesorios, complementos y utiles se limpian y
desinfectan almacenandolos segun las pautas de higiene y
conservacion, teniendo en cuenta las indicaciones del fabri-
cante.

CR10.3 Las pautas de higiene, mantenimiento y conservacion
de las pelucas, postizos y extensiones se realiza teniendo en
cuenta su naturaleza: cabello natural, sintético, mixto, forma
y estructura.

CR10.4 Los postizos, pelucas, protesis, otros, que se hayan
deteriorado o roto, se reparan utilizando las técnicas ade-
cuadas en cada caso, con la correcta manipulacion de los
materiales atendiendo a la prevencion de riesgos indicada
por el fabricante para garantizar la calidad de la reparaciony
evitar los accidentes y el deterioro del material.

CR10.5 El inventario de los materiales, productos y elemen-
tos utilizados en caracterizacion, asi como el depdsito y
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almacenamiento de los mismos, se organiza siguiendo el
procedimiento establecido para facilitar su localizacion.
CR10.6 Los distintos sistemas de proteccion como cajas, fly-
case, fundas u otros, para el transporte de los materiales asi
como para su marcado e identificacién se determinan y apli-
can segun las caracteristicas de los elementos y de acuerdo
a los usos establecidos.

CR10.7 Las condiciones de almacenamiento y conservacion
que requieren los productos, elementos y materiales em-
pleados en la caracterizacién se tienen en cuenta, determi-
nando y aplicando las medidas de prevencién adecuadas.
CR10.8 La documentaciéon sobre identificacion y manteni-
miento, asi como las hojas de incidencias, se cumplimentan
con las indicaciones necesarias para la localizacion y conser-
vacion adecuada de los elementos de caracterizacion segun
los procedimientos establecidos.

CR10.9 La documentacién relativa a los productos de ca-
racterizacion almacenados como fichas de localizacion,
fichas técnicas de caracterizacién, documentacion técnica
de utiles, equipos, otros, se archivan, de manera ordenada,
clasificadas convenientemente para disponer de ellas facil-
mente en caso de consulta.

CR10.10 La normas de control de calidad en los procesos de
almacenamiento y mantenimiento de productos, cosméticos
y materiales, se ponen en practica controlado su caracte-
risticas y los métodos que mejor se adapten a las mismas
y respetando las normas de seguridad necesarias en esto
procedimientos.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Tocador con iluminacion adecuada, sillén de maquillaje abatible
y graduable en altura, camilla graduable en altura. Productos,
cosméticos y materiales para caracterizaciéon: de modelado:
carne artificial, latex, goma- espuma, polimetros acrilicos,
otros; plasticos, sangre artificial coagulada, liquida, en cépsu-
las; gelatinas, disolventes, impermeabilizantes, esponjas, espa-
tulas, toallitas de celulosa, toallas, batas, guantes, mascarillas,
brochas, pinceles, tijeras, pinzas, recipientes, maquillajes para
piel natural y artificial, sombras, colores en acuarela, crema
y polvo, maquillajes corporales, brillos, equipos de secado,
balanza de precision, infiernillo, secador, lava cabezas, tenaci-
llas, horno, probeta, otros. Cosméticos de higiene, calmantes,
descongestivos, suavizantes, otros. Cosméticos y productos
de peluqueria. Equipo de utiles y herramientas de peluqueria.
Contenedores especiales para la retirada de productos sélidos o
no reciclables y contaminantes. CAmaras de video y fotograéfica.
Equipos informaticos.

Productos y resultados:

Personajes caracterizados con técnicas y elementos de caracte-
rizacién de acuerdo al diseho propuesto. Efectos especiales de
maquillaje de caracterizacion. Maquillaje tridimensional.

Informacion utilizada o generada:

Documentacion técnica sobre equipos, utiles, productos, cosméti-
cos y materiales para los procesos de realizacion de efectos espe-
ciales de maquillaje de caracterizacion y para actuaciones en los
diferentes medios: cine, television, artes y actividades escénicas,
otros. Programas informaticos sobre procedimientos técnicos.
Bibliografia y revista especializadas. Fichas técnico-artisticas.
Cuaderno de caracterizacion, tablilla, hoja de citaciones de los
intérpretes, otros. Normativas de seguridad y prevencion de ries-
gos laborales y sobre retirada de residuos sélidos y materiales no
reciclables.

MODULO FORMATIVO 1: PROYECTOS DE CARACTERIZACION DE
PERSONAJES

Nivel: 3

Codigo: MF1254_3

Asociado a la UC: Elaborar proyectos de caracterizacion de perso-
najes en funcion de proyectos artisticos

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Relacionar los medios audiovisuales y escénicos con facto-
res determinantes para los procesos de caracterizacion de
personajes.

C2:

C3:

C4a:

CE1.1 Clasificar los medios audiovisuales en funcion de los
diferentes soportes de registro de la imagen.

CE1.2 Explicar de que manera influye la continuidad espacio
temporal de las artes y actividades escénicas en los procesos
de retoques o cambios en de la caracterizacion.

CE1.3 Explicar los tipos de planos que pueden realizarse en
fotografia, cine y television, valorando su repercusion en el
tipo de materiales, técnicas y resultados en el maquillaje de
caracterizacion.

CE1.4 Analizar como afecta la distancia espectador-actor al
acabado y realismo de la caracterizacion.

CE1.5 Clasificar las fuentes de iluminacion y diferentes tipos
de luz, que habitualmente se utilizan en las producciones au-
diovisuales y escénicas.

CE1.6 Analizar los cambios que se producen sobre un maqui-
llaje de caracterizacion cuando se varia la intensidad, calidad
y color de la iluminacion.

Aplicar técnicas de busqueda y organizacién de fuentes

documentales que permitan obtener informacién sobre dife-

rentes tipos de personajes, efectos especiales de maquillaje

y materiales que sirvan de base en la caracterizacion de per-

sonajes para producciones audiovisuales y escénicas.

CE2.1 Identificar las fuentes documentales mds adecuadas

para obtener informacion sobre personajes actuales, histori-

cos, fantasticos, de ficcion otros.

CE2.2 Explicar los criterios para clasificar la documentacion

de personajes genéricos de los diferentes periodos histori-

cos.

CE2.3 Describir los canones de belleza, peinados e indumen-

taria de distintas épocas histdricas, identificando los perso-

najes mas representativos de cada una de ellas.

CE2.4 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

recogida de informacion sobre caracterizacion de personajes

identificar y clasificar:

— Personajes: historicos, de ficcion, otros.

— Estilos de peinados: historicos, actuales, fantasticos, fic-
cion.

— Estilos de barbas, bigotes, perillas, patillas y otras de dis-
tintas épocas.

CE2.5 Clasificar los peinados, sus accesorios y adornos

segun diferentes épocas historicas.

Elaborar la documentacion técnica necesaria para el desa-

rrollo de la caracterizacion de personajes con todas las espe-

cificaciones necesarias para los procesos de trabajo.

CE3.1 Identificar los documentos técnicos necesarios para el

desarrollo de un proyecto de caracterizacion.

CE3.2 Explicar la estructura, apartados y funciones del cua-

derno de caracterizacion.

CE3.3 Describir los apartados de los siguientes documentos:

fichas de medidas de intérpretes, técnicas, artisticas, de al-

macén, plan de trabajo, pliego de condiciones y sugerencias,

otras, listados de personajes, guion técnico de entradas y

salidas de intérpretes, propuestas y presupuestos.

CE3.4 En supuestos practicos de elaboracion de la documen-

tacion que sirva de base para el diseno de personajes y to-

mando como referencia un proyecto de caracterizacion tipo,

elaborar formularios para el estudio de:

— Las caracteristicas del personaje a representar con influen-
cia en el diseno.

— Las caracteristicas del intérprete.

— Las necesidades de la produccion.

CE3.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados,

elaborar los siguientes documentos tomando como base

un proyecto de caracterizacion tipo: cuaderno de caracte-

rizacion, fichas de medidas de intérpretes, técnicas, pliego

de condiciones y sugerencias, listados de personajes, guion

técnico de salidas y entradas de intérpretes.

CE3.6 En supuestos practicos tomando como referencia un

proyecto tipo de caracterizacion, elaborar fichas técnicas

especificando todos los retoques y cambios que se deben

realizar a los personajes.

Analizar las caracteristicas de los personajes de un proyecto
artistico, relacionandolas con los intérpretes, el contexto
historico, el estilo y el género literario.

CE4.1 Identificar la documentacion y la informacion nece-
saria para definir las caracteristicas de los personajes de un
proyecto artistico.

CE4.2 Senalar los aspectos del contexto historico, del estilo y
del género literario que tienen influencia en la caracterizacion
de los personajes de un proyecto artistico.
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C5:

Cé6:

CE4.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado de
andlisis de las caracteristicas de los personajes de un proyec-
to artistico:

— Elaborar un cuestionario para recoger la informacion sobre
las caracteristicas de los personajes de importancia para
su caracterizacion.

— Elaborar la ficha de cada personaje con la informacion ob-
tenida.

CE4.4 En supuestos practicos debidamente caracterizados

de analisis de las caracteristicas fisicas y las necesidades de

interpretacion del personaje:

— Estudiar al personaje.

— Acomodar al intérprete y analizar sus caracteristicas fisi-
cas.

— Identificar los puntos de semejanza con el personaje.

— Obtener informacion sobre las necesidades de la accion
e interpretacion de la historia que puedan condicionar la
caracterizacion.

— Realizar grabaciones del intérprete para la realizacion y
adaptacion del diseno del personaje.

Aplicar técnicas de expresion grafica y aplicaciones y pro-

cedimientos informaticos en la elaboracion de bocetos para

la caracterizacion de personajes relacionandolos con los
aspectos técnicos y artisticos de los diferentes procesos.

CEb5.1 Seleccionar las técnicas de representacion grafica mas

idoneas para la elaboracion de bocetos de caracterizacion.

CEb.2 En supuestos practicos de elaboracion de bocetos de

personajes, seleccionar:

— El formato.

— El procedimiento.

— El motivo y tipo de composicion.

CE5.3 En supuestos practicos debidamente caracterizados

de realizacion de bocetos, empleando diferentes procedi-

mientos como lapiz, cera, pastel, acuarela, otros, utilizando
técnicas de dibujo a mano alzada, difuminado, sombreado,
otros, dibujar:

— Rostros en distintas posiciones: de frente, perfil, escorzo
y de sus elementos: dvalos, cejas, ojos, labios, otras, uti-
lizando distintas técnicas y materiales en soporte papel o
informatico para su ejecucion.

— El cuerpo humano en distintas posiciones: de frente, perfil,
escorzo utilizando distintas técnicas y materiales.

CEb5.4 Identificar las técnicas de dibujo que se emplean en la

elaboracion de bocetos para disenar maquillajes, peinados y

efectos especiales de maquillaje de caracterizacion.

CE5.5 En supuesto practicos debidamente caracterizados

de elaboracion de bocetos de personajes de maquillaje de

caracterizacion, dibujar:

— Distintos tipos de peinados actuales e histdricos conjugan-
do volumen, color, longitud, otros.

— Personajes con diferentes tipos de: barbas, bigotes, pati-
llas, cejas.

— Bocetos de las distintas fases de transformacion de un per-
sonaje y los efectos especiales de maquillaje que requiere
para su caracterizacion, detallando todas las especificacio-
nes técnicas, productos y cosméticos.

CE5.6 En supuesto practicos debidamente caracterizados de

elaboracion de bocetos de efectos especiales de maquillaje

de caracterizacion, representar:

— Contusiones, heridas de arma blanca y de bala. cicatrices,
ulceras.

— Quemaduras de 1°, 2°y 3er grado.

— Envejecimiento facial y de manos.

CE5.7 Identificar las aplicaciones y procedimientos informa-

ticos empleados en la elaboracion de bocetos para caracteri-

zacion.

CE5.8 En supuestos practicos debidamente caracterizados,

realizar bocetos de caracterizacion de personajes empleando

aplicaciones y procedimientos informaticos.

Aplicar criterios de seleccién de materiales, productos,
utiles, y técnicas de caracterizacion en funcion del disefo
del personaje vy, las caracteristicas del medio técnico y del
intérprete, integrandolos en el proyecto de caracterizacion.
CE6.1 Clasificar los productos y cosméticos empleados en
caracterizacion en funcion de su naturaleza, composicion,
forma cosmética y resultados.

CE6.2 Indicar los materiales de los diferentes tipos de prote-
sis faciales, corporales, ungueales, dentales, oculares y pilo-
sas que se aplican en producciones audiovisuales en funcion
de los resultados que se pretenden conseguir.

CE6.3 Explicar las texturas y formas cosméticas de los cos-
méticos decorativos describiendo sus caracteristicas de uso

C7:

cs:

en funcion de la caracterizacion del personaje a realizar y de

las condiciones ambientales donde se desarrolle el trabajo.

CE6.4 Clasificar los materiales, utiles y productos de trabajo

para modelado: ceras, plastilinas, siliconas, materiales plas-

ticos y elasticos, carne artificial, arcillas, otros y moldeado:
alginatos, escayolas, goma-espuma, otros describiendo las
caracteristicas y diferencias de uso de cada uno ellos.

CE6.5 Enumerar los utiles y materiales que se emplean en los

procesos de maquillaje de caracterizacion: esponjas, espatu-

las, marcos, brochas, pinceles, recipientes, tijeras, tenacillas,
otros, explicando las caracteristicas especificas de uso y las
medidas de seguridad e higiene.

CE6.6 Examinar la documentacion técnica sobre productos,

cosméticos y materiales empleados en los procesos de

caracterizacion y elaborar fichas sobre su utilizacion y resul-
tados, indicaciones, precauciones y contraindicaciones de
cada uno de ellos.

CE6.7 En supuestos practicos de seleccion de productos,

cosmeéticos, materiales y técnicas con ayuda de bocetos de

personajes:

— Indicar en los bocetos las especificaciones en cuanto a
productos, cosméticos y materiales recomendados para su
realizacion.

— Identificar las precauciones a tener en cuenta en el manejo
y aplicacion de los productos y materiales seleccionados.

— Identificar las necesidades técnicas del medio para el que
se va a realizar la caracterizacion en cuanto a los productos,
cosméticos y materiales.

CE6.8 Explicar como influye en la eleccion de los materiales y

productos de caracterizacion a emplear las condiciones am-

bientales y caracteristicas del rodaje o puesta en escena.

Aplicar criterios de elaboracién y presentacion de proyectos

de caracterizacion de personajes en funcion de un proyecto

artistico, documentandolos con distintos materiales grafi-

cos.

CE7.1 Explicar la estructura y apartados que debe tener una

propuesta de caracterizacion de personajes.

CE7.2 Indicar cual debe ser el contenido de una propuesta

técnica tipo, para la caracterizacion de personajes.

CE7.3 Identificar y clasificar las caracteristicas de un perso-

naje, asociandolas a los medios y materiales para elaborar la

informacion que debe incluir una propuesta.

CE7.4 En casos practicos de elaboracion y presentacion de

proyectos de caracterizacion:

— Definir el tipo de personaje y sus caracteristicas técnicas.

— Describir los procesos técnicos de transformaciones que
intervendran en la consecucion de la propuesta, recogién-
dolos en la ficha de trabajo correspondiente.

— Incluir los disenos del personaje debidamente documenta-
dos, adjuntando fotos, bocetos, otros.

CE7.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado,

comparar distintos proyectos de caracterizacion y presu-

puestos atendiendo a los siguientes parametros: personajes,

tipo de efectos especiales de maquillaje de caracterizacion

que requiere el personaje, materiales, medios técnicos em-

pleados y tiempo de ejecucion.

CE7.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado,

elaborar el presupuesto econdmico de un proyecto de carac-

terizacion en el que se especifique el numero, tipo de perso-

najes y efectos especiales de maquillaje de caracterizacion a

realizar, tipo y coste de los materiales seleccionados y tiempo

previsto de ejecucion.

CE7.7 Explicar las pautas a seguir en la presentacion de pro-

puestas de caracterizacion.

CE7.8 En un supuesto practico debidamente caracterizado

por un proyecto artistico elaborar un proyecto de caracteriza-

cion especificando:

— Los personajes a caracterizar.

— El tipo de efectos especiales de maquillaje que requieren
los personajes.

— Los dibujos y bocetos que requieren los disenos de cada

personaje.

Materiales, cosméticos y productos necesarios.

Técnicas de trabajo a emplear segun los personajes.

Numero estimado de pruebas.

Caracterizadores, maquilladores, posticeros, otros necesa-

rios.

Tiempo previsto de realizacion

— Presupuesto y condiciones econdmicas.

Determinar técnicas para la evaluacion y el control de cali-
dad de proyectos de caracterizacion.
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CES8.1 Identificar los aspectos que han de ser evaluados por
ser determinantes para la calidad de los proyectos de carac-
terizacion.

CE8.2 Explicar los criterios que se utilizan para evaluar la
calidad del proceso de desarrollo de los proyectos de carac-
terizacion en cada una de sus fases.

CE8.3 Enumerar las causas que pueden dar lugar a deficien-
cias en la elaboracion de proyectos de caracterizacion.

CE8.4 Describir distintos métodos y técnicas para la evalua-
cion de la calidad de la planificacion y coordinacion de un
proyecto de caracterizacion.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno
real de trabajo: C2 respecto a CE2.4y CE2.5; C3 respecto a CE3.3y
CE3.4; C6 respecto a CE6.7; C8 respecto a CE8.4, CE8.6 y CE8.8.
Otras capacidades:

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucién de proble-
mas.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar interés y preocupacién por atender correctamente las
propuestas de los clientes.

Capacidad de trabajo en equipo y de organizacion.

Iniciativa y seguridad en el trabajo.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Busqueda y organizacion de la informacion y documentacion
para la caracterizacion de personajes

Métodos de obtencion y organizacion de la informacion Tipos
de fuentes documentales: bibliograficas, informaticas, Internet,
otras. Técnicas para clasificar las diferentes fuentes documenta-
les. Técnicas de creacion de archivos de documentacion util para
la realizacion de caracterizacidon de personajes.

2. Elaboraciéon de documentacion técnica para un proyecto de
caracterizacion

Documentacion técnica de un proyecto de caracterizacion: tipos y
clasificacion. Estructura y apartados de los diferentes documentos
utilizados en los procesos de caracterizacion: fichas, cuaderno de
caracterizacién, otros. Pautas para la elaboracion de documenta-
cion técnica. Técnicas para la actualizacion de la documentacion.
Legislacion vigente sobre protecciéon de datos.

3. Técnicas de analisis de proyectos artisticos

Técnicas para el analisis de un proyecto artistico. Identificacion
del contexto histérico. Técnicas para el estudio y anélisis de per-
sonajes de caracterizacion. Analisis de las caracteristicas del intér-
prete y su relacion con el personaje. Caracteristicas de los medios
relacionados con los espectaculos en vivo y audiovisuales. Tipos
de géneros. Evolucién histérica. Caracteristicas de los espacios
escénicos.

4. Técnicas de expresion grafica y aplicaciones informaticas utili-
zadas en la creacion de bocetos de efectos especiales de maqui-
llaje y caracterizacion

Técnicas de expresion grafica y aplicaciones informaticas utiliza-
das en la elaboracion de bocetos de caracterizacion. El formato. El
procedimiento. El motivo y tipo de composicion. Proporciones fa-
ciales y corporales. El dibujo de la cabeza, el rostro y la figura. Ele-
mentos del diseno. Bocetos de envejecimiento, adelgazamiento y
engrosamiento. Bocetos de expresion de emociones. Bocetos de
diferentes tipos de personajes: reales, historicos, de ficcién, fan-
tasticos, raciales, de terror, otros. Bocetos de personajes tipo de
las diferentes épocas histdricas. Bocetos de diferentes peinados:
actuales, historicos, fantasticos. Bocetos de efectos especiales de
maquillaje de caracterizacion.

5. Seleccion y preparacion de materiales y medios de caracteriza-
cion y efectos especiales de maquillaje

Productos y materiales para caracterizacién: tipos y clasificacion.
Cosméticos: definicion, funciones, clasificacion y componentes
generales. Cosméticos para la piel y el pelo. Cosméticos decorati-
vos para rostro, ojos, labios, cuerpo, otros. Productos utilizados en
caracterizacion: latex, espuma de latex, carne y sangre artificial,
gelatinas, siliconas, materiales plasticos y elasticos, adhesivos,
disolventes, otros; para la fabricacion de protesis faciales, corpo-
rales, ungueales, oculares, dentales y pilosas, pelucas, postizos,
crepé, otros. Utiles: tipos, caracteristicas, clasificacién y pautas
para su utilizacion y criterios de seleccion. Precauciones y pautas
de seguridad e higiene. Criterios para su seleccion.

6. Medios escénicos y audiovisuales: aspectos a considerar en la
caracterizacion de personajes

Sector de las artes escénicas: definicion, tipos y caracteristicas.
El lenguaje escénico relacionado con la caracterizaciéon. La ilu-
minacion en las artes escénicas. Sector audiovisual: definicion y
caracteristicas Tipos de soporte de registro de los medios audiovi-
suales: fotografia, cine, television. El lenguaje audiovisual relacio-
nado con la caracterizacion: tipos de planos. Naturaleza de la luz:
intensidad, calidad, contraste. Tipos de iluminacién. Influencia del
color de la iluminacién en la caracterizacion.

7. Técnicas de elaboracion de proyectos de caracterizacion

El proyecto de caracterizacion: definicién y concepto. Estructuray
apartados. Documentacién técnica. Documentacion econdmica: el
presupuesto. Pautas para la elaboracion de proyectos de caracteri-
zacion. Técnicas de presentacién de proyectos de caracterizacion.

8. Control de calidad de proyectos de caracterizacion

Parametros que definen la calidad de un proyecto de caracteriza-
cion. Métodos para realizar la evaluaciéon y el control de calidad de
proyectos de caracterizacion. Medidas de correccidon de desviacio-
nes en los resultados obtenidos.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de caracterizacion de 90 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de lo conocimientos y las técnicas relacionados con

la elaboracién de proyectos de caracterizacion de personajes en

funcion de proyectos artisticos, que se acreditara mediante una de

las formas siguientes:

— Formacién académica de Licenciado o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este mdédulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que es-

tablezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: PLANIFICACION Y GESTION DE PRO-
YECTOS DE CARACTERIZACION

Nivel: 3

Caddigo: MF1255_3

Asociado a la UC: Planificar, organizar y gestionar proyectos de
caracterizacion

Duracién: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicartécnicas de planificacién a las actividades de caracte-
rizacidn que se realizan en ensayos, funciones, rodajes otros
en diferentes situaciones profesionales.

CE1.1 Identificar los factores artisticos, técnicos y econdmi-

cos de un proyecto artistico que deben tenerse en cuenta

para el desarrollo de la planificacion de los servicios de ca-

racterizacion, tanto en una funcion como en un rodaje.

CE1.2 Partiendo de los proyectos de caracterizacion debida-

mente caracterizados de una funcion teatral y de una peli-

cula, describir las actividades y tareas que debe realizar un

equipo de caracterizacion.

CE1.3 Clasificar la documentacion técnica basica necesaria

para planificar los servicios en proyectos de caracterizacion

para producciones audiovisuales y espectaculos en vivo.

CE1.4 En supuestos prdcticos debidamente caracterizados

de distribucion de pruebas y tiempos de un proyecto tipo de

caracterizacion:

— Definir el tipo y numero de pruebas que necesita cada per-
sonaje.

— Asignar las tareas a realizar a cada miembro del equipo.

— Planificar los dias y tiempos de realizacion

CE1.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado

tomando como referencia una funcidon de teatro, identificar

los cambios que deben realizarse en la caracterizacion de los

personajes y el tiempo disponible para su realizacion.

CE1.6 En supuestos practicos de planificacion de los servi-

cios de caracterizacion en el rodaje de una pelicula:

— Revisar la informacion del cuaderno de caracterizacion y el
plan de rodaje.

— Identificar los productos y materiales y planificar su elabo-
racion, compra, alquiler

— Planificar los retoques y cambios de personaje.
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— Establecer los tiempos necesarios para cada actividad. CE4.4 En supuesto practico debidamente caracterizado de
— Establecer las pautas de coordinacion con otros profesio- prevision de productos, elementos y equipamiento de carac-
nales. terizacion:
. L L, . — Analizar el plan de trabajo.
C2: Aplicar técnicas de gestion de recursos humanos para defi- — Clasificar los materiales de fabricacién propia y los que se

C3:

C4.

nir las tareas del equipo en un proyecto de caracterizacién y

coordinarlas con los profesionales involucrados.

CE2.1 Elaborar cuestionarios para obtener la informacion

necesaria en los procesos de caracterizacion de todas las

personas involucradas en la produccion: director, regidor,

figurinista, otros.

CE2.2 Describir las pautas para elaborar la informacion que

debe facilitarse a los equipos técnico y artistico, asi como al

responsable de la produccion para obtener la informacion

necesaria para elaborar el plan de trabajo de los diferentes

miembros del equipos de caracterizacion, atendiendo a las

necesidades técnicas, artisticas y de la produccion.

CE2.3 Establecer las pautas a seguir para identificar la com-

petencia profesional de los miembros de un equipo de de

caracterizacion.

CE2.4 A partir de un proyecto de caracterizacion debidamen-

te caracterizado planificar la adjudicacion de tareas a los dife-

rentes componentes del equipo.

CE2.5 En supuestos practicos de elaboracion de un planning

de pruebas:

— Obtener informacion de las necesidades de los equipos
artisticos y técnicos.

— Analizar los tiempos y necesidades de la produccion.

— Planificar los tiempos de elaboracion y/o localizacion de los
diferentes elementos de caracterizacion.

— Planificar la fecha y duracion de las pruebas de acuerdo a la
complejidad de la caracterizacion.

— Planificar las pautas para coordinarse con los diferentes
equipos.

Describir las normas de seguridad que se deben incluir.
CE2.6 Establecer las medidas de seguridad que se deben
incluir en la planificacion de los trabajos de caracterizacion.

Establecer los procedimientos a seguir en el cuidado y man-
tenimiento de los materiales y los productos de caracteriza-
cion para determinar las técnicas y materiales necesarios
para su realizacion.

CE3.1 Identificar los procedimientos a seguir para el mante-

nimiento de los diferentes materiales y productos de carac-

terizacion: protesis faciales, corporales y pilosas, postizos,
pelucas, otros.

CE3.2 En un supuesto practico de mantenimiento de elemen-

tos de caracterizacion:

— Identificar las caracteristicas de los materiales.

— Describir las condiciones ambientales para un buen mante-
nimiento.

— Enumerar las causas que pueden provocar danos o altera-
ciones en los diferentes elementos debido a sus caracteris-
ticas y composicion.

— Explicar las condiciones de especificas de conservacion
y almacenamiento de protesis, productos, cosméticos,
otros.

CE3.3 En un supuesto practico de planificacion temporal de

las tareas de mantenimiento de los materiales, productos y

equipos de caracterizacion:

— Definir las tareas a realizar.

— Determinar los periodos de utilizacion.

- ldentificar los materiales con mayor o menor frecuencia de
uso.

— Temporalizar las tareas a realizar.

CE3.4 Explicar los diferentes métodos de limpieza y conser-

vacion de los elementos utiles y equipos de caracterizacion.

CE3.5 Enumerar la documentacion necesaria para la planifi-

cacioén de realizacion de las tareas de mantenimiento y repa-

racion de los elementos y materiales de caracterizacion.

Aplicar métodos de planificacion y gestion en la compra,
alquiler y/o realizacién de materiales, Utiles y elementos de
caracterizacion.

CE4.1 Especificar las variables que influyen en la calidad de
los productos manufacturados de caracterizacion.

CEA4.2 Describir las especificaciones técnicas que se deben
tener en cuenta para la adquisicion de los materiales y pro-
ductos de caracterizacion.

CE4.3 Elaborar una lista de proveedores de elementos, cos-
méticos y materias primas de caracterizacion.

tienen que comprar o alquilar.
— Elaborar una propuesta de compra y/o alquiler.
— Planificar el modo de adquisicion en funcion de las necesi-
dades.
CE4.5 Elaborar un esquema con las especificaciones que
deben detallarse en la planificacion en cuanto a la elabo-
racion, compra o alquiler de productos, elementos, utiles y
otros para efectos especiales de maquillaje y caracterizacion
de personajes.

C5: Aplicar técnicas para la elaboracion de protocolos de traba-
jo de los procesos de caracterizacion, las especificaciones
técnicas y artisticas que permitan optimizar la calidad de los
resultados.

CEb5.1 Describir la estructura y aparatados que debe tener un

protocolo de trabajo de caracterizacion de personajes.

CE5.2 Explicar las especificaciones técnicas y artisticas que

debe incluir un protocolo de trabajo de caracterizacion.

CE5.3 Identificar las tareas y funciones que debe especificar

un protocolo de trabajo de caracterizacion.

CE5.4 Indicar las caracteristicas con las que se deben especi-

ficar las técnicas de trabajo en el protocolo de trabajo.

CE5.5 En supuestos préacticos debidamente caracterizados

de elaboracion de protocolos de trabajo de caracterizacion a

partir de un proyecto tipo de caracterizacion:

— Analizar el proyecto de caracterizacion en sus diferentes
fases.

— Seleccionar las especificaciones técnicas y artisticas.

— Recopilar las normas de Seguridad e higiene.

— Identificar las medidas de seguridad del profesional y del
actor o intérprete.

— Calcular los tiempos.

— Identificar las especificaciones de las medidas para la eli-
minacion de residuos contaminantes y no reciclables.

— Elaborar el documento base del protocolo de trabajo con
todos sus apartados.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un en-
torno real de trabajo: C1 respecto a CE1.4 y CE1.6; C2 respecto a
CE2.4 y CE2.5; C3 respecto a CE3.2 y CE3.3; C4 respecto a CE4.4;
C5 respecto a CEb.5.

Otras capacidades:

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucién de problemas.
Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar interés y preocupacion por atender correctamente las
propuestas de los clientes.

Capacidad de trabajo en equipo y de organizacion.

Iniciativa y seguridad en el trabajo.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Planificacion de los servicios de caracterizacion en los medios
audiovisuales y escénicos

Espectaculos en vivo y medios audiovisuales: caracteristicas
con relacion a los servicios de caracterizacion. Planificacién de
los servicios de caracterizacion en ensayos, funciones, desfiles,
otros. Planificacion de los servicios de caracterizacion en rodajes,
retransmisiones en directo, otros. lIdentificacién de necesidades.
Técnicas de temporalizacion de servicios de caracterizacion. Ca-
racteristicas espacio-temporales de los diferentes medios rela-
cionadas con la planificacion de los servicios de caracterizacion.
Planificacion de cambios. Prevision de equipo para las actividades
de maquillaje de caracterizacion en los diferentes medios.

2. Organizacion y gestion de recursos humanos y materiales en
proyectos de caracterizacion

El equipo de caracterizacion: composicion y funciones. ldentifica-
cién y reparto de actividades y funciones. Técnicas de coordina-
cion con otros profesionales: equipos técnico y artistico. Técnicas
de planificacion de la informacién y comunicacion. Estudio e iden-
tificacion de necesidades de materiales y equipos. Los proveedo-
res: clasificacion y seleccion. Documentacion técnica para compra
y alquiler de materiales y equipos de caracterizacién. Planificacion
y prevision de compra de materiales y equipos de caracterizacion.
Influencia de las condiciones medioambientales en los materiales
del equipo de caracterizacion. Necesidades de mantenimiento
segun las caracteristicas de los materiales. Planificacion del
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mantenimiento y correcciéon de los elementos de caracterizacion:
frecuencia y tiempos. Los productos manufacturados. Documen-
tacion especifica para las tareas de mantenimiento.

3. Elaboracion de protocolos de trabajo de los procesos de carac-
terizacion

Técnicas, productos, cosméticos, elementos y equipos para reali-
zar efectos especiales de magquillaje y caracterizacion. Elementos
del protocolo: medios materiales, fases, secuencia, tiempos, cri-
terios de aplicacion, normas de seguridad. Técnicas de protoco-
lizacidon de los procesos de efectos especiales de maquillaje de
caracterizacion. Protocolos normalizados de trabajo de técnicas
de caracterizacion.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la

planificacién, organizacion y gestion de proyectos de caracteriza-

cién, que se acreditarda mediante una de las formas siguientes:

— Formacion académica de Licenciado o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afnos en el campo de
las competencias relacionadas con este mdédulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que es-

tablezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: MAQUILLAJE PARA MEDIOS ESCENI-
COS Y PRODUCCIONES AUDIOVISUALES

Nivel: 2

Cédigo: MF0066_2

Asociado a la UC: Maquillar para medios escénicos y produccio-
nes audiovisuales

Duraciéon: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Definir protocolos de maquillaje para medios audiovisuales
y actividades y artes escénicas en condiciones de higiene y
seguridad.

CE1.1 Identificar la informacion necesaria para la realizacion

del maquillaje, tanto del responsable artistico como de los

equipos de profesionales que intervengan en el proyecto.

CE1.2 Elaborar un listado que recoja las caracteristicas técni-

cas y artisticas de los diferentes medios con influencia en los

procedimientos y resultados del maquillaje.

CE1.3 Explicar la influencia del tipo de pelicula, la temperatu-

ra de color y la intensidad de la iluminacion sobre el maqui-

llaje.

CE1.4 Explicar los elementos, estructura y contenido de pro-

tocolos del maquillaje de los medios y espectaculos en vivo.

CE1.5 Determinar los aspectos esenciales que deben apare-

cer en un protocolo normalizado de maquillaje para medios

audiovisuales y espectaculos en vivo, asi como el modo de

secuenciacion de los procedimientos.

CE1.6 Describir las distintas técnicas empleadas para realizar

la preparacion de la piel y el maquillaje de los medios y es-

pectaculos en vivo, sus fundamentos y aplicaciones.

CE1.7 En un caso practico debidamente caracterizado de

elaboracion de protocolos para el maquillaje de los medios y

espectaculos en vivo:

— Identificar las caracteristicas del me dio para el que se va a
realizar el trabajo.

— Citar la estructura, apartados y otros que debe recoger el
protocolo.

— Elaborar el documento que sirva de base para desarrollar el
protocolo de trabajo.

— Especificar y temporalizar las diferentes actividades de los
componentes del equipo de maquillaje.

— Especificar las técnicas y productos empleados en cada
fase y su temporalizacion.

C2: Aplicar métodos para el analisis de las caracteristicas fisicas
de las personas relacionandolas con las correcciones y otros
efectos 6pticos que deben aplicarse para el maquillaje de los
medios audiovisuales y espectaculos en vivo.

CE2.1 Describir las caracteristicas de los diferentes tipos de
pieles que influyen en la seleccion de los cosméticos de ma-
quillaje.

C3:

C4.

CE2.2 Explicar las medidas relativas que deben tomarse

como referencia para determinar las desproporciones o dis-

cordancias estéticas que existen en el rostro y sus facciones.

CE2.3 Identificar y describir las correcciones de la morfologia

del rostro y sus partes que deben realizarse en el maquillaje

de lo medios audiovisuales.

CE2.4 Explicar qué tipo de correcciones faciales, permiten

obtener una imagen con dreas de mayor profundidad con la

técnica del claro-oscuro.

CE2.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

andlisis del rostro y sus facciones para la realizacion de ma-

quillajes para los medios audiovisuales, identificar las zonas

y elementos del rostro donde deben aplicarse con correccio-

nes claras u oscuras.

CE2.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

andlisis de las caracteristicas cromaticas de la persona:

— Identificar el color de la piel y las alteraciones cromaticas
que puede presentar: rojeces, hipercromias, otras.

— Identificar el color de los ojos y el pelo y clasificarlos como
célidos o frios.

— Establecer criterios para determinar la armonia de colores
de los cosméticos de maquillaje.

— Anotar los datos en la ficha técnica.

Aplicar métodos para la seleccidon y preparacion de los cos-

meéticos, materiales y Utiles necesarios para la realizacion de

maquillajes para producciones audiovisuales y escénicas en

funcion del medio y del estilo de maquillaje, aplicando las

normas de higiene y desinfeccién adecuadas.

CE3.1 Identificar los dutiles: pinceles, esponjas, espatu-

las, otros necesarios para la realizacion del maquillaje de

medios.

CE3.2 Explicar los diferentes tipos de cosméticos y el poder

de cobertura necesarios para la realizacion del maquillaje de

los medios audiovisuales y producciones escénicas.

CE3.3 Describir las pautas de seleccion de los cosméticos,

utiles y materiales para la realizacion de maquillajes de fanta-

sia.

CE3.4 Explicar las normas de higiene y desinfeccion de los

utiles, materiales y accesorios.

CE3.5 En un supuesto practico de limpieza, desinfeccion y

esterilizacion de dtiles y materiales, en el que se conoce la

composicion del material que hay que tratar —pinceles, es-

ponjas, borlas, otros:

— Explicar el tipo de contaminante mas frecuente en cada
grupo de materiales.

— Seleccionar el método de desinfeccidn o esterilizacion mas
adecuado a cada tipo de material.

— Explicar razonadamente que utiles y materiales se deben
lavar, desinfectar o esterilizar.

CE3.6 Especificar como se deben manipular, los maquillajes,

las barras de labios, los lapices de ojos y las mascaras de

pestanas para no transmitir infecciones.

Realizar con destreza las técnicas de aplicacion de los dife-
rentes productos de maquillaje para los medios audiovisua-
les y escénicos, de acuerdo a su forma cosmética y relacio-
nandolos con los resultados que se deseen obtener.

CE4.1 Describir la importancia del poder de cobertura de

los diferentes cosméticos y su relacion con la resistencia y

tiempo de duracion.

CE4.2 Describir las diferentes técnicas de aplicacion de ma-

quillajes de fondo en funcion de su forma cosmética.

CEA4.3 En supuesto practicos debidamente caracterizados de

aplicacion de fondos de maquillaje:

— Seleccionar la textura segun la cobertura y permanencia
que se desee conseguir en funcion del medio donde se
vaya a lucir.

— Seleccionar el tipo de esponja necesario para su aplica-
cion.

— Realizar la aplicacion con las técnicas de arrastre y batido,
hasta conseguir el resultado propuesto.

CE4.4 Explicar las técnicas empleadas en la aplicacion de los

cosméticos delineadores y sombras de ojos y de cejas.

CE4.5 En supuestos prdacticos debidamente caracterizados de

aplicacion de cosméticos para la zona ocular:

— Identificar los aspectos técnicos del medio con influencia
en el maquillaje.

— Seleccionar las formas cosméticas y el color.

— Seleccionar los pinceles adecuados.

— Identificar las correcciones que se deben realizar en fun-
cion de su morfologia y de las caracteristicas del medio.
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C5:

— Aplicar las sombras y delineadores con las técnicas de di-
fuminado fundido, delineado, especificas de cada uno de
ellos y en funcion del resultado previsto.

CEA4.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

aplicacion de cosméticos de pestanas:

— Preparar la zona.

— Seleccionar el tipo y color de la mascara.

— Aplicarla con la técnica especifica.

CE4.7 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

aplicacion de colorete:

— Seleccionar la forma cosmética y color del colorete.

— Seleccionar los Utiles.

— Aplicar el colorete con las técnicas adecuadas a cada forma
cosmeética.

CE4.8 En supuestos practicos de aplicacion de polvos o pro-

ductos especificos para la fijacion del maquillaje:

— Seleccionar los cosméticos.

— Seleccionar el pincel, la esponja o la borla en el caso de los
polvos.

— Aplicar los polvos con pincel o con ligeras presiones de la
esponja o la borla.

— Aplicar el fijador de acuerdo a sus caracteristicas.

Realizar distintos tipos de maquillajes adaptandolos a las
caracteristicas técnicas del medio, de la persona y del perso-
naje

CE5.1 En un supuesto practico debidamente caracterizados

de recogida de informacion previa a la realizacion del maqui-

llaje:

— Identificar las caracteristicas del medio para el que va diri-
gido.

— Recoger informacion del responsable artistico sobre las
caracteristicas del maquillaje.

— Recoger informacién de otros aspectos que tengan rela-
cion con el maquillaje: vestuario, iluminacidn, peluqueria,
otros.

— Definir el tipo y estilo del maquillaje.

CE5.2 Describir las medidas de proteccion del cliente.

CEb5.3 Distinguir las diferencias en el acabado del maquillaje

en cuanto a la densidad del cosmético y la intensidad del

color para los distintos medios.

CE5.4 Explicar la incidencia de la luz sobre el maquillaje y

distinguir entre los efectos que sobre la textura y colores del

maquillaje producen:

— La luz natural.

— La iluminacion artificial.

— Las diferencias de calidad o temperatura color y la intensi-
dad.

- Los diferentes tipos de iluminacion.

CE5.5 Explicar la incidencia de los diferentes tipos de plano

en el acabado del maquillaje.

CE5.6 En un caso practico de realizacion de un maquillaje

para cine y television:

— Recoger la informacion necesaria del responsable artistico
y de los profesionales de los equipos técnico y artistico
relacionados.

— Identificar las condiciones ambientales, estudio, exterio-
res, temperatura, otros.

— Identificar los tipos de planos en los que se va lucir el ma-
quillaje.

— Definir el estilo y caracteristicas del maquillaje.

— Seleccionar los cosméticos: su textura, colorido, poder de
cobertura, otros.

— En el maquillaje para television comprobar que los colores
rojizos tengan el grado de saturacion pretendido.

— Comprobar que los cosméticos no tienen ninguin compo-
nente que pueda producir brillos.

— Aplicar los cosméticos de maquillaje con las técnicas espe-
cificas en funcion de su forma cosmética y de los resulta-
dos pretendidos.

— Realizar las correcciones necesarias con color, correctores
claros y oscuros, lineas, otros, para potenciar o minimizar
determinadas zonas o rasgos.

— Integrar y dar uniformidad de color y textura de la piel me-
diante el maquillaje.

— Aplicar el cosmético fijador: polvos, fijador liquido, spray,
otros.

— Realizar la prueba del maquillaje con la iluminacion real y
visionandolo a través de la camara.

CE5.7 En un supuesto préactico de repeticion de maquilla-

jes con continuidad narrativa para diferentes sesiones de

rodaje:

— Anotar todos los datos sobre productos, texturas, colorido,
situacion, otros.

Cé6:

C7:

— Especificar con todo detalle las técnicas utilizadas.

— Fotografiar el maquillaje, para poder repetirlo con exacti-
tud.

CE5.8 En un caso practico de realizacion de un maquillaje

para espectaculos en vivo:

— Recoger la informacidon necesaria del responsable artistico
y de los profesionales de los equipos técnico y artistico
relacionados.

— Identificar las condiciones ambientales, sala, exteriores,
temperatura, otros.

— Definir el estilo y caracteristicas del maquillaje.

— Seleccionar los cosméticos: su textura, colorido, poder de
cobertura, otros.

— Aplicar los cosméticos de maquillaje con las técnicas espe-
cificas en funcion de su forma cosmética y de los resulta-
dos pretendidos.

— Realizar las correcciones necesarias con color, correctores
claros y oscuros, lineas, otros, para potenciar o minimizar
determinadas zonas o rasgos.

— Intensificar los delineados, las correcciones y los acaba-
dos, para que se aprecien los rasgos en la distancia.

— Aplicar el cosmético fijador: polvos, fijador liquido, spray,
otros.

— Realizar la prueba del maquillaje con la iluminacion real,
efectuando las correcciones oportunas.

Aplicar técnicas de dibujo a la realizacion de maquillajes de
fantasia faciales y corporales aplicando cosméticos y otros
materiales, para conseguir los resultados propuestos.

CE6.1 Analizar las diferentes formas anatomicas faciales y

corporales adaptando los maquillajes de fantasia a las carac-

teristicas de formato, peso visual, otros.

CE6.2 En supuestos practicos debidamente caracterizados

de elaboracion de bocetos de maquillajes de fantasia facial y

corporal:

— Seleccionar o definir el motivo.

— Seleccionar el formato en funcion de la zona en la que se
situe.

— Realizar los bocetos con las técnicas de dibujo.

— Definir todos los elementos: color, difuminados, delinea-
dos, situacion de los materiales, otros.

CE6.3 Describir los cosméticos y materiales que se utilizan

para el maquillaje de fantasia facial y corporal.

CE6.4 Explicar los principios de la teoria del color que hay

que seguir para la obtencion de colores mediante mezclas.

CE6.5 En un caso préactico de realizacion de un maquillaje

facial o corporal de fantasia.

— Acomodar o situar a la persona en la posicion o posiciones
necesarias para el desarrollo del trabajo.

— Trasladar el diseno mediante la delineacion del contorno
y la aplicacion del color en el interior del dibujo. Matizar,
difuminar, degradar: aplicar luz y sombra.

— Fijar el maquillaje con las técnicas y cosméticos adecua-
dos.

— Aplicar los accesorios y complementos que requiera la
fantasia con las técnicas adecuadas.

Evaluar el protocolo de la calidad de los procesos de maqui-

llaje para los medios audiovisuales y escénicos, aplicando

técnicas para detectar el grado de satisfaccién, proponiendo

medidas correctoras de las desviaciones.

CE7.1 Identificar los puntos que deben ser evaluados por su

importancia para la calidad de estos procesos.

CE7.2 Explicar los criterios que permiten evaluar la calidad

tanto de los procesos de trabajo como de los resultados ob-

tenidos

CE7.3 En un caso practico de evaluacion de maquillajes para

los medios audiovisuales y escénicos:

— Describir técnicas que permitan detectar las desviaciones
producidas en funcion de los resultados previstos.

— Identificar la fase o fases en las que se han producido.

— Proponer medidas que permitan adecuar los resultados
obtenidos a los deseados.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un en-

torno real de trabajo: C1 respecto a CE1.7; C2 respecto a CE2.5

y CE2.6; C3 respecto a CE3.5; C4 respecto a CE4.3, CE4.5, CE4.6,
CE4.7 y CEA4.8; C5 respecto a CE5.1, CE5.7 y CEb5.8; C6 respecto a
CE6.2 y CE6.5; C7 respecto a CE7.3.
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Contenidos:

1. Protocolizacion del maquillaje para medios audiovisuales y
actividades y artes escénicas

Caracteristicas técnicas y artisticas de los medios escénicos de in-
fluencia en el maquillaje: Distancia actor-espectador. Continuidad
espacio temporal. Los planos. La imagen bidimensional. La luz:
tipo, intensidad, calidad. Tipos de iluminacidn. El color: respuesta
del color en los diferentes medios. El raccord o continuidad.
Pautas para la elaboracion de protocolos.

Elementos del protocolo: medios materiales, técnicas, fases, se-
cuencia, tiempos, criterios de aplicacion, otros.

Protocolos normalizados de los diferentes estilos de maquillaje.

2. Anadlisis de las caracteristicas fisicas para la realizacion de
magquillaje

Clasificacion de los tipos de piel en relacion a la eleccién de cos-
méticos decorativos. El estudio del rostro: los ejes, las proporcio-
nes, la geometria, las lineas.

El estudio de las facciones: cejas, ojos, boca, nariz. El color de la
piel, los ojos y el pelo.

Alteraciones de la coloracién de la piel de influencia en el maqui-
Ilaje. Ficha técnica de maquillaje.

3. Cosméticos decorativos, materiales y utiles

Cosméticos decorativos: clasificacion, composicién y efectos.
Criterios de seleccion. Manipulacion y conservacion.

Utiles y materiales: definicion, clasificacion y pautas de utiliza-
cion.

Riesgos a considerar en el uso de los cosméticos labiales y de la
zona ocular.

Normas de seguridad y precauciones en la manipulacién de los
cosmeéticos empleados en producciones audiovisuales y medios
escénicos.

Higiene, desinfeccion y esterilizacién los utiles y materiales de
maquillaje. Métodos y productos para la higiene desinfeccion y
esterilizacion.

4. Técnicas de aplicacion de cosméticos decorativos para el ma-
quillaje de los medios

Técnicas de aplicacién de productos de maquillaje para su aplica-
cion en medios audiovisuales y escénicos. Los fondos: arrastre,
batido, fundido.

Correctores: arrastre, difuminado. Las sombras: difuminado, fun-
dido.

Los lapices delineadores: tipos de lineas, puntos, otros. Coloretes:
arrastre, presion, difuminado.

Mascaras: extension y cepillado. Polvos: arrastre, presion.

5. Estilos de maquillaje para los medios

La informacion previa a la realizacién del maquillaje.

Técnicas de preparacion del cliente. Clasificacion de los estilos de
maquillaje: Natural, sport, dia, noche, fiesta.

Las correcciones y el maquillaje de los medios. Los acabados:
brillo, mate.

El maquillaje segun el tipo de plano.

Acabados de maquillaje para espectaculos en vivo.

Técnicas de realizacion de los diferentes estilos de maquillaje.

6. Maquillajes de fantasia facial y corporal

Estudio facial y corporal.

Elaboracion del boceto: el formato, el peso, la extension, los relie-
ves, otros. Técnicas de preparacion del cliente.

Clasificacion de los maquillajes de fantasia: fauna, flora, otros
Principios de la teoria del color aplicados a los maquillajes de
fantasia. Técnicas de delineacion de contorno para el traslado de
disenos Técnicas de aplicacion de los cosméticos de color. Las
mezclas. Técnicas de aplicacion de materiales y accesorios.
Técnicas de realizacién de maquillajes de fantasia facial y corporal
de fauna, flora, otros.

7. Calidad en los procesos de maquillaje de los medios

La calidad en los servicios de maquillaje de los medios y de fan-
tasia facial y corporal. Parametros que definen la calidad de los
maquillajes de los medios y de fantasia. Técnicas para medir el
grado de satisfaccion.

Técnicas para detectar las desviaciones en la realizacion de maqui-
Ilajes para los medios.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de maquillaje de 60 m?2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el

maquillaje para medios escénicos y producciones audiovisuales,

que se acreditara mediante una de las formas siguientes:

— Formaciéon académica de Técnico Superior o de otras de supe-
rior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que es-

tablezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 4: PROTESIS FACIALES Y CORPORALES
PARA CARACTERIZACION

Nivel: 3

Coddigo: MF1256_3

Asociado a la UC: Elaborar protesis faciales y corporales para
caracterizacion

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar las caracteristicas fisicas, faciales y corporales de la

persona a caracterizar en relacion con el personaje, identifi-
cando el tipo de protesis, productos y materiales a utilizar.
CE1.1 Identificar las caracteristicas personales que se deban
tener en cuenta para la elaboracion de protesis faciales, ocu-
lares o dentales en el area del rostro.
CE1.2 Identificar las necesidades de interpretacion del actor
que hay que tener en cuenta en la fabricacion de protesis y
calotas.
CE1.3 Describir los elementos técnicos y artisticos a con-
siderar en la elaboracion de protesis faciales, corporales y
calotas.
CE1.4 En un supuesto practico debidamente caracterizado,
analizar en el boceto y en el cuaderno de caracterizacion las
caracteristicas del personaje y relacionarlas con las del intér-
prete elaborando un cuadro con las especificaciones del tipo
de protesis faciales, corporales, ungueales y calotas que se
deben realizar.

CE1.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

andlisis de las caracteristicas del personaje:

— determinar los productos, cosméticos y elementos de ca-
racterizacion necesarios para la creacion del personaje.

— Zonas que requieran la aplicacion de protesis.

CE1.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

estudio del actor o intérprete:

— Realizar fotografias y grabaciones del actor en diferentes
posiciones.

— Identificar las caracteristicas personales de mayor o menor
coincidencia con el personaje que tengan influencia en la
obtencion de las protesis a realizar.

— Reflejarlos en la ficha técnica.

CE1.7 Describir los procedimientos a seguir en la evaluacion

y control de calidad en el estudio y andlisis de las caracteris-

ticas del intérprete en relacion a la aplicacion de protesis.

C2: Analizar los procesos de elaboracion de protesis para carac-
terizacion de personajes y seleccionar los productos, mate-
riales y técnicas mas idéneos relacionandolos con las fases
del procedimiento en las que intervienen.

CE2.1 Describir la diferencia entre las técnicas de moldeado
y modelado, nombrando las protesis que pueden elaborarse
con cada una de ellas.

CE2.2 Realizar un cuadro que recoja las fases de los procedi-
mientos para elaborar distintos tipos de protesis, relacionan-
dolas con las técnicas que deben realizarse en cada una.
CE2.3 Describir los distintos procesos de toma de medidas
y las distintas técnicas de elaboracion de protesis faciales,
corporales, ungueales y calotas, relacionando cada fase de
su elaboracion con los productos y utiles que se emplean.
CE2.4 Explicar como se realiza la toma de medidas y el molde
para la posterior elaboracion de protesis oculares y denta-
les.

CE2.5 Explicar los criterios de seleccion de los materiales y
productos para la elaboracion de protesis y calotas, indican-
do las pautas para su utilizacion.

CE2.6 Describir los utiles y aparatos que se utilizan en la ela-
boracion de protesis y calotas para la caracterizacion de per-
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C3:

C4.

sonajes, explicando las pautas para su correcta manipulacion
y conservacion.

CE2.7 En supuestos practicos debidamente caracterizados
elaborar fichas técnicas de los diferentes materiales, pro-
ductos y aparatos utilizados en la confeccion de protesis y
calotas.

CE2.8 Describir los procedimientos a seguir en la evaluacion
y control de calidad en el estudio y anélisis de las caracteris-
ticas del intérprete.

Aplicar técnicas de preparacion y proteccion de la persona a
caracterizar con los requerimientos de los productos y técni-
cas empleadas en los procesos de obtencion de protesis.
CE3.1 Describir las zonas que se deben proteger en los proce-
so de obtencidn de protesis faciales, oculares y dentales.
CE3.2 Explicar los métodos y productos que se emplean para
la proteccion de la persona en los procesos de obtencion de
protesis corporales.

CE3.3 Identificar las caracteristicas de la piel y los riesgos de

intolerancia o alergia que puede presentar una persona a los

productos empleados para la obtencion de protesis.

CE3.4 En supuestos préacticos debidamente caracterizados de

estudio y andlisis de las zonas donde se deban aplicar distin-

tos tipos de protesis:

— Analizar el tipo de piel y pelo del actor.

— Realizar un interrogatorio sobre las posibles intolerancias o
alergias que pudiera presentar a los productos empleados
en los procesos de obtencion de protesis.

— Realizar las pruebas de sensibilidad requeridas.

— Registrar en la ficha técnica los datos mas relevantes.

CE3.5 En supuestos préacticos debidamente caracterizados de

proteccion de la persona para la obtencidon de protesis facia-

les:

— Analizar los procesos y técnicas a emplear.

— Seleccionar los productos y los métodos.

— Identificar las precauciones y contraindicaciones de los
productos utilizados en estos procesos.

— Proteger las zonas con los cosméticos, materiales y medios
adecuados.

CE3.6 Identificar los aspectos que deben ser evaluados en

la preparacion y proteccion del intérprete, para garantizar la

calidad del proceso.

Aplicar técnicas para la obtencién de moldes negativos y po-

sitivos de la persona a caracterizar, manejando los produc-

tos, materiales y medios de acuerdo con los requerimientos

de estos procesos.

CEA4.1 Describir las técnicas de preparacion de la piel de la

zona y el tipo de productos que se deben de aplicar para faci-

litar el despegado del molde.

CE4.2 En un supuesto practico debidamente caracteriza-

do, realizar un esquema del proceso a seguir para obte-

ner moldes negativos de diferentes zonas del rostro y del

cuerpo.

CE4.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado

para la toma de medidas para la obtencion de protesis ocula-

res y dentales:

— Analizar los procesos y técnicas a emplear.

— Realizar la toma de medidas y el molde para su posterior
realizacion por el especialista.

— Identificar las precauciones y contraindicaciones de los
productos utilizados en estos procesos.

— Proteger las zonas con los cosméticos, materiales y medios
adecuados.

— Explicar las medidas higiénicas y sanitarias que requiere su
realizacion.

CE4.4 Explicar las cantidades de producto y las condiciones

en las que se debe realizar la mezcla de los productos de las

diferentes protesis que lo requieran, para obtener moldes

negativos y conseguir el grado de flexibilidad adecuado y la

cantidad necesaria para cubrir totalmente la zona a copiar.

CE4.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

obtencion de moldes negativos con modelos:

— Preparar y proteger al sujeto con los requerimientos nece-
sarios para la técnica.

— Informar de todas las sensaciones que va a experimentar
durante el proceso.

— Preparar la mezcla de los productos necesarios para obte-
ner el molde.

— Aplicarlo sobre la zona controlando el tiempo que necesita
para fraguar.

— Mantener un contacto permanente con la persona durante
el tiempo

Cb:

Cé6:

— Despegar el molde negativo de la zona procurando que
salga completo.

— Aplicar a la piel los cuidados posteriores necesarios para
limpiarla hidratarla y calmarla.

CE4.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

obtencion de moldes positivos:

— Preparar el negativo eliminando todas las irregularidades
que pudiera alterar el molde positivo que se va extraer.

— Fijar el molde.

— Aplicar el producto impermeabilizante.

— Preparar el producto para la obtencion del positivo y vol-
carlo sobre el negativo procurando que llegue a todas las
zonas.

— Fijarambos moldes y mantenerlos en la posicion adecuada
el tiempo estipulado.

— Practicar las llaves anchas y poco profundas en el positivo
del sujeto y en el negativo del positivo modelado.

— En caso de introducir el material por inyeccion taladrar el
positivo.

— Separar el positivo del negativo.

— Preparar la base del positivo para fijarlo y poder trabajar
sobre él con técnicas de modelado.

Aplicar técnicas de modelado sobre positivos o directamen-

te sobre la superficie cutanea para la obtencién de protesis

utilizadas en la caracterizacion de personajes y efectos espe-
ciales de maquillaje de caracterizacion.

CEb.1 Describir y clasificar los productos y utiles que se em-

plean en el modelado para la caracterizacion de personajes.

CE5.2 En un caso practico debidamente caracterizado, prepa-

rar los medios técnicos necesarios para realizar técnicas de

modelado de protesis para la caracterizacion de personajes.

CE5.3 Explicar los productos y las técnicas de modelado que

se utilizan para obtener protesis fabricadas directamente

sobre la piel con carne artificial, siliconas, latex, plasticos,
otros.

CEb.4 En casos practicos con modelos y debidamente carac-

terizados de elaboracion de protesis directamente sobre la

piel:

— Estudiar el personaje.

— Preparar los dtiles y productos.

— Preparar la piel.

— Aplicar la cantidad de producto necesaria y proceder al
modelado.

— Suavizar los bordes con un disolvente o similar.

— Realizar el maquillado y acabado en funcion del diseno.

CE5.5 Describir las técnicas de modelado de las piezas que

daran lugar a las protesis necesarias para caracterizar perso-

najes en funcion del diseno.

CE5.6 En casos practicos debidamente caracterizados de

fabricacion de piezas mediante técnicas de modelado sobre

positivos:

— Seleccionar y preparar los productos, utiles y aparatos ne-
cesarios para la ejecucion técnica.

— Fijar y preparar el positivo.

— Modelar el positivo para obtener protesis en funcion del
personaje que se ha de realizar empleando materiales
como cera, plastilina, otros.

CEb.7 En casos practicos debidamente caracterizados de fa-

bricacion de piezas mediante técnicas de moldeado:

— Sacar el negativo de las piezas modeladas practicando el
encajado para que no se derramen los productos.

— Aplicar los productos que favorezcan el desmoldado y des-
pegado de las protesis fabricadas sin romperse.

— Comprobar que los materiales han adquirido la consisten-
cia adecuada.

— Extraer la pieza sin que se rompa.

CEb.8 Describir los procedimientos a seguir en la evaluacion

y control de calidad de las técnicas de modelado para la ob-

tencion de protesis.

Aplicar técnicas de elaboracién de calotas a medida para
conseguir calvas totales o parciales, utilizando los medios
técnicos en funciéon de los requerimientos del proceso.
CE6.1 Esquematizar las diferentes formas y tamanos de cra-
neos.

CE6.2 Seleccionar y preparar los productos y utiles necesa-
rios para la fabricacion de calotas en condiciones de seguri-
dad e higiene.

CE6.3 En un caso practico debidamente caracterizado, rea-
lizar los célculos y operaciones fisico-quimicas necesarias
para la preparacion de productos para fabricar las calotas.
CE6.4 En casos préacticos debidamente caracterizados con
diferentes bocetos de disenos de personajes que requieren
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la aplicacion de calotas parciales o completas, explicar los

productos, moldes y procesos a seguir en su fabricacion.

CE6.5 En casos practicos debidamente caracterizados de fa-

bricacion de calotas:

— Tomar las medidas del modelo teniendo en cuenta el tipo
de material que se va a utilizar.

— Seleccionar el tamano de la horma o molde en funcion de
las medidas obtenidas.

— Dibujar sobre la horma la forma de la calota de acuerdo a
las medidas tomadas, teniendo en cuenta las caracteristi-
cas del personaje y del actor.

— Aplicar sobre el molde en la zona de la calva un producto
impermeabilizante.

— Seleccionar y preparar los productos para la obtencion de
la calota realizando los calculos y las operaciones fisico-
quimicas necesarias para calcular las cantidades de la
mezcla.

— Aplicar el producto en capas con la técnica mas iddnea,
esponja, pincel, rodillo, dejando secar cada capa el tiempo
estipulado.

— Aplicar las capas necesarias para conseguir un grosor que
permita despegar la calota sin que se rompa.

— Disminuir o rebajar el espesor de la calota en los bordes.

— Despegar la calota de la horma sin doblar los bordes.

— Limpiar al horma o molde y dejarla preparada para otro
uso.

CEG6.6 Describir los procedimientos a seguir en la evaluacion

y control de calidad de los procesos para la obtencion de pro-

tesis.

C7: Analizar los métodos para limpiar, desinfectar y mantener en
buen estado los utiles, aparatos y materiales utilizados en
la elaboracion de calotas, garantizando las condiciones de
seguridad e higiene.

CE7.1 Explicar los métodos de higiene, desinfeccion y esteri-

lizacion mas idoneos para los utiles y materiales empleados

en los procesos de obtencion de moldes y protesis.

CE7.2 Clasificar los utiles y materiales de caracterizacion en

funcion de las técnicas de higiene, desinfeccion esterilizacion

que deben aplicarse.

CE7.3 Describir las condiciones en que deben guardarse los

diferentes materiales y productos de caracterizacion utiliza-

dos en la obtencion de moldes y protesis.

CE7.4 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

mantenimiento y conservacion de protesis, y productos:

— Realizar la limpieza en funcion del material en el que esté
elaborada la protesis.

— Comprobar las condiciones de conservacion de los moldes
fabricados con materiales duros como la escayola.

— Realizar la limpieza, conservacion y mantenimiento de las
protesis fabricadas con materiales blandos como latex,
espuma de latex, otros.

CE7.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

manipulacion, mantenimiento y conservacion de productos,

describir:

— Las pautas de los laboratorios fabricantes que deben se-
guirse para su correcta conservacion.

— Las condiciones ambientales idoneas para su almacena-
miento.

— Las normas de la legislacion vigente.

— Las medidas de proteccion del profesional y del intérprete
durante su manipulacion.

— El significado de las especificaciones del etiquetado que se
emplean en su elaboracion.

CE7.6 Identificar los aspectos que han de ser evaluados por

ser determinantes para la calidad de los métodos de limpieza

y desinfeccion de los utiles y herramientas utilizados en los

procesos de obtencion de moldes y protesis.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un en-
torno real de trabajo: C1 respecto a CE1.3 y CE1.6; C2 respecto a
CE2.7; C3 respecto a CE3.4 y CE3.5; C4 respecto a CE4.2, CE4.4 y
CE4.5; C5 respecto a CE5.4, CE5.6 y CE5.7; C6 respecto a CE6.1 y
CE6.4; C7 respecto a CE7.4y CE7.5.

Otras capacidades:

Atencion a la imagen personal preocupandose por el aspecto y la
higiene.

Adaptarse a la empresa integrandose en el sistema de relaciones
técnico-profesionales.

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucion de proble-
mas.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar interés y preocupacion por atender correctamente las
quejas de los clientes.

Comunicarse con las personas adecuadas en cada momento.
Capacidad de trabajo en equipo y de organizacion. Tener iniciativa
y seguridad en si mismo. Confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Métodos de analisis del personaje y del intérprete

Morfologia y anatomia relacionadas con la obtencién de moldes y
protesis. Caracteristicas de la superficie cutanea relacionadas con
la aplicacién de productos para la obtencién de moldes y prote-
sis faciales, corporales, ungueales, dentales y oculares. Posibles
intolerancias a los materiales y productos utilizados para la elabo-
racion de moldes y obtencion y aplicacion de prétesis faciales y
corporales. Técnicas de estudio y observacion: entrevista, interro-
gatorio, grabaciones, otros. Técnicas de analisis comparativo de
las caracteristicas del personaje y del actor. Ficha técnico-artisti-
ca: estructura y puntos a considerar. Interpretacion de disenos.

2. Cosméticos, productos, materiales y ttiles para la obtencion de
moldes y prétesis

Tipos de productos para la obtencién de moldes, modelado de
piezas, modelado directo sobre la piel, otros. Mediciones de pro-
ductos sélidos y liquidos y pautas para la preparacion de mezclas.
Pautas para la correcta manipulacion, aplicacién y conservacion.
Cosmeéticos para la proteccion y cuidados de la piel: clasificacion,
criterios de seleccién, y pautas para su aplicacion. Lectura e in-
terpretacion de etiquetado. Legislacion sobre productos y cosmé-
ticos empleados en caracterizacion. Tipos de utiles y materiales
para la obtencion de moldes: pautas para su correcta manipula-
cién y conservacion. Seguridad e higiene en la manipulacion de
utiles, productos, cosméticos y materiales.

3. Preparacion del intérprete

Métodos y zonas de proteccion en los procesos de obtencion de
moldes. Materiales y medios utilizados en la proteccion del intér-
prete. Cosmeéticos para la preparaciéon y proteccion de la piel. La
comunicacion con el intérprete en los procesos de obtencidon de
protesis. Prevencion de riesgos o reacciones no deseadas.

4. Técnicas de obtencion de moldes

Pautas para la interpretacién de disenos. Procesos de obtencion
de moldes recursos técnicos, fases y organizacién. Técnicas uti-
lizadas en los procesos de obtencidon de moldes: criterios de se-
leccion. Materiales y productos: tipos, composicion, mecanismos
de actuacion y criterios de seleccion. Utiles, aparatos y productos
especificos empleados en los procesos de obtencién de moldes:
normas de uso y conservacion. Proteccion del profesional. Mani-
pulacién y aplicacion de los productos y sus mezclas. Técnicas de
obtencion de moldes: negativos y positivos. Cuidados de la piel
anteriores y posteriores a la obtencién de moldes. Precauciones y
normas de seguridad e higiene. Control de calidad.

5. Elaboracion de protesis faciales, corporales, ungueales, denta-
les, oculares y calotas i

Pautas para la interpretacion de disenos. Utiles materiales y pro-
ductos para el modelado de protesis. Criterios de seleccion. Cajea-
do vy fijacién de moldes positivos. Técnicas de modelado de pré-
tesis sobre positivos. Técnicas de obtencidn de prétesis faciales y
corporales. Técnicas de toma de medidas de las distintas proétesis.
Técnicas de modelado y aplicacion de protesis directas sobre la
piel: carne artificial, latex, plastico otros. Procedimientos para la
obtencion de calotas. Utiles materiales y productos para la ela-
boracién de calotas: tipos y clasificacion Criterios de seleccion y
pautas de manipulacién de los utiles materiales y productos. Toma
de medidas y eleccién de moldes u hormas. Técnicas de elabora-
cion de calotas. Seguridad e higiene en los procesos de obtencion
y aplicacion de calotas. Control de calidad del proceso.

6. Métodos de higiene y desinfeccion de utiles y materiales para
la obtencion de moldes y protesis

Clasificacion de los utiles segun su composicion. Métodos y
productos para la limpieza y desinfeccién de utiles: clasificacion
y aplicacion. Métodos y productos de limpieza de los diferentes
materiales. Precauciones, indicaciones y contraindicaciones.
Parametros de contexto de la formacién:

Espacios e instalaciones:

— Taller de caracterizacion de 90 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la
elaboracion de protesis faciales y corporales para caracterizacion,
que se acreditara mediante una de las formas siguientes:
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— Formacion académica de Técnico Superior o de otras de supe-
rior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que es-

tablezcan las Administraciones competentes.

M()DULO FORMATIVO 5: PROTESIS PILOSAS PARA CARACTERI-
ZACION

Nivel: 3

Codigo: MF1257_3

Asociado a la UC: Elaborar proétesis pilosas para caracterizacion
Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacidn:

C1:

C2:

C3:

Analizar las caracteristicas del intérprete, relacionadndolas

con distintos tipos de postizos y protesis pilosas a realizar,

elaborando el patron y la armadura necesarias para los cam-

bios propuestos en los bocetos de la caracterizacion.

CE1.1 Consultar las fuentes de informacion especificas sobre

los diferentes tipos de protesis capilares y/o pilosas y las téc-

nicas para su realizacion.

CE1.2 Indicar las caracteristicas que influyen en la apariencia

final de las protesis pilosas una vez colocadas y adaptadas.

CE1.3 Describir el acomodo del intérprete y las pautas a

seguir en la toma de medidas para la elaboracion de diferen-

tes tipos de protesis capilares y pilosas.

CE1.4 Realizar bocetos de los disehos y patrones de diferen-

tes tipos de protesis capilares y pilosas con las correspon-

dientes medidas.

CE1.5 Explicar la estructura y apartados de la ficha técnica

correspondientes a las protesis capilares y pilosas.

CE1.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados

de seleccion del tipo de postizo o prdtesis en funcion de un

diseno.

— Analizar los disenos e identificar las protesis o postizo a
realizar.

— Identificar las caracteristicas del intérprete que influyan en
la eleccion del tipo protesis pilosa o postizo.

— Seleccionar el tipo de protesis mas adecuado.

— Tomar las medidas necesarias registrandolas en la ficha
técnica.

— Definir el tipo de patréon y armadura.

CE1.7 Identificar los aspectos que deben ser evaluados en el

estudio y andlisis del intérprete, para garantizar la calidad del

proceso.

Identificar los materiales y medios técnicos para la elabora-
cion de protesis pilosas, relacionandolos con los procesos
necesarios para su realizacion.

CE2.1 Analizar el proceso de realizacion de protesis pilosas y
postizos, indicando los medios, materiales, productos y téc-
nicas, necesarios para cada una de las fases.

CE2.2 Establecer los criterios utilizados para la seleccion de
los materiales a emplear en funcion de los distintos procedi-
mientos técnicos para la elaboracion de postizos y protesis
pilosas.

CE2.3 Describir los utiles y elementos técnicos necesarios
para realizar el picado y tejido del pelo en la elaboracion de
un postizo.

CE2.4 En un supuesto practico debidamente caracterizado,
seleccionar y preparar los medios técnicos necesarios para
elaborar protesis pilosas faciales aplicando las normas de
seguridad e higiene necesarias para el proceso.

CE2.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado,
preparar el telar con todos los requerimientos necesarios
para tejer pelo.

CE2.6 Describir de los distintos modos de tejer el pelo sobre
el telar.

CE2.7 Establecer los criterios que permitan evaluar los proce-
dimientos de seleccion y preparacion de materiales.

Aplicar técnicas de confeccion de crepé relaciondndolo con
la confeccion de los diferentes tipos de protesis pilosas.
CE3.1 Explicar los criterios a seguir para seleccionar las técni-
cas en la elaboracion de protesis capilares describiendo cada
una de ellas y valorando sus ventajas e inconvenientes.
CE3.2 Describir las operaciones que hay que realizar para la
preparacion del pelo natural y todos los requisitos de limpie-
za e higiene para la elaboracidn del crepé.

C4.:

CE3.3 En supuestos practicos, elegir los colores de pelo en

funcion de su color de piel y de pelo en funcién del persona-

je, consiguiendo un resultado natural.

CE3.4 Explicar el método de preparacion del crepé, descri-

biendo cada una de sus fases.

CE3.5 Explicar los cambios estructurales que se producen

en el pelo en el proceso de su transformacion en crepé.

CE3.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados

para tejer crepé:

— Realizar las pasadas que deben realizarse para entretejer
manualmente las mechas entre los hilos del telar.

— Anudar los extremos de la masa de pelo tejida para evitar
que se deshaga.

CE3.7 Analizar los procedimientos y productos que se utilizan

para evitar la pérdida de color del cabello durante la ebulli-

cion.

CE3.8 Determinar los parametros de tiempo y temperatura

adecyados para el tratamiento del pelo para la confeccion del

crepé.

CE3.9 Determinar y explicar los criterios que permitan eva-

luar tanto la calidad del proceso de fabricacion de crepé

como los resultados finales obtenidos.

Aplicar técnicas de picado, entretejido, calado, para la elabo-
racion de protesis pilosas de acuerdo al disefo previsto en
un proyecto de caracterizacion y en condiciones de seguri-
dad e higiene.

CE4.1 Dibujar un esquema indicando las diferentes direccio-

nes de implantacion del cabello y el pelo, tanto en el cuero

cabelludo, como en el rostro.

CE4.2 En casos practicos de implantacion de pelo, en protesis

pilosas de silicona o similar, describir la cantidad que debe

tener la mecha que se implanta en las zonas menos visibles o

en el contorno del nacimiento.

CE4.3 En casos practicos de picado para la realizacion de un

postizo con diferentes cantidades o mechas de pelo, identi-

ficar el tamano de la aguja de picar segun el grosor de cada
mecha y realizar el picado.

CE4.4 Describir los diferentes tipos de nudos que se utilizan

para fijar el pelo una vez tejido en la base o armadura.

CE4.5 Explicar las pasadas de comienzo, cierre e intermedias

que hay que realizar en elaboracion de un coletero para suje-

tar el pelo al hilo del telar.

CE4.6 Describir la cantidad de las mechas y la distancia que

debe existir entre cada una para realizar protesis pilosas para

el rostro muy tupidas o con poco pelo.

CEA4.7 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

elaboracion de barbas, bigotes y patillas:

— Preparar la armadura y fijar la base: tul, silicona, otros, faci-
litando el posterior picado.

— Preparar el pelo segun la zona de aplicacion.

— Seleccionar el grosor de la aguja en funcidon del grosor de
la mecha.

— Picar el pelo en la armadura simulando las lineas de im-
plantacion del pelo.

— Realizar los nudos adecuados.

CE4.8 Describir las condiciones higiénico sanitarias que se

aplican en los procesos picado y tejido de pelo.

CE4.9 En casos practicos de elaboracion y acabado de prote-

sis pilosas a medida previamente disenadas:

— Elaborar el patron con las medidas obtenidas.

— Construir la armadura, segun el patron y la técnica de pos-
ticeria que se utiliza.

— Seleccionar el tipo y color de pelo.

— Mezclar pelos de distintos colores para conseguir el resul-
tado pretendido.

— Preparar, en caso necesario, los productos y las mezclas
para modificar el color del pelo de acuerdo al resultado que
se desee obtener.

— Realizar las técnicas necesarias para el acabado de la pro-
tesis en funcidn del diseno.

CE4.10 En casos practicos debidamente caracterizados de

elaboracion de protesis y acabado con crepé:

— Preparar el crepé.

— Cardar y cuadrar el pelo utilizando con destreza las cardas.

— Picar el pelo en la base utilizando con destreza la aguja de
picar.

— Tejer el pelo

— Realizar protesis de diferentes tipos de barbas, bigotes y
patillas adaptandolas a la forma de las diferentes zonas:
laterales del rostro, labio superior, menton y cuello con un
efecto natural.

— Realizar las técnicas necesarias para el acabado de la pro-
tesis en funcion del diseno.
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CE4.11 En casos practicos debidamente caracterizados de

aplicacion de pelo directamente sobre la piel para simulacion

de vello facial:

— Preparar la zona aplicando el adhesivo.

— Colocar mechas de pelo en capas superpuestas simulando
una barba de longitud media.

— Realizar el recorte y acabado de la barba consiguiendo la
semejanza con el personaje propuesto en el diseno.

C5: Realizar pruebas de los postizos y protesis pilosas y propo-
ner las modificaciones necesarias que permitan adaptar los
resultados al diseno propuesto.

CE5.1 Describir las pautas a seguir en las pruebas de protesis

pilosas.

CE5.2 En una simulacién, acomodar a la persona en las posi-

ciones adecuadas para realizar pruebas de protesis pilosas.

CE5.3 En un supuesto practico de pruebas de prétesis como

bigotes, barbas, patillas, otros:

— Comprobar el diseno de las protesis y prepararlas.

— Acomodar a la persona en las posiciones necesarias.

— Localizar las zonas y colocar las protesis.

— Identificar, en su caso, las modificaciones a realizar y ano-
tarlas en la ficha técnica.

CE5.4 Establecer los criterios que permitan evaluar los pro-

cedimientos de prueba y comprobacion del resultado de la

elaboracion de protesis.

C6: Aplicar métodos de limpieza y conservacion de los medios
técnicos y las protesis pilosas, relacionandolos con las con-
diciones de seguridad e higiene adecuadas para garantizar
su buen estado.

CEG6.1 Explicar las pautas para comprobar la fecha de cadu-
cidad y el estado de los productos que se utilizan para la
limpieza y conservacion de los utiles, materiales y productos
que se emplean en los procesos de fabricacion de protesis.
CEG6.2 Describir las pautas para la limpieza y conservacion de
las cardas y las agujas.

CEG6.3 Explicar las normas a seguir en la limpieza de las pro-
tesis y las condiciones ambientales para su conservacion.
CE6.4 Describir las normas de seguridad establecidas en el
manejo y conservacion de los productos inflamables.

CEG6.5 Explicar los criterios que permitan evaluar los proce-
dimientos de limpieza y desinfeccion de utiles y materiales
para la elaboracion de protesis pilosas.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entor-
no real de trabajo: C1 respecto a CE1.6; C2 respecto a CE2.2; C3
respecto a CE3.2, CE3.3y CE3.6; C4 respecto a CE4.2, CE4.3, CE4.7,
CE4.9 y CE4.10; C5 respecto a CE5.2 y CE5.3.

Otras capacidades:

Atencion a la imagen personal preocupandose por el aspecto y la
higiene.

Adaptarse al equipo integrandose en el sistema de relaciones téc-
nico-profesionales.

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucién de proble-
mas.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Comunicarse con las personas adecuadas en cada momento.
Mostrar capacidad de trabajo en equipo y de organizacion. Tener
iniciativa y seguridad en si mismo.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Estudio del personaje y del intérprete para la obtencion de pré-
tesis capilares y pilosas

Preparacion del intérprete a caracterizar. Anélisis de la morfologia
de la cabeza, el rostro y sus facciones. Toma de medidas. Elabo-
racion de patrones y plantillas. Ficha técnica. Interpretacion de
bocetos de disenos de caracterizacion.

2. Materiales, utiles y productos especificos para postizos y pro-
tesis pilosas

Materiales y utiles de usos frecuente para postizos y protesis
pilosas. Preparacion y manipulacion. Seleccién, limpieza y acon-
dicionamiento del pelo. Materiales y medios técnicos: telar, carda,
agujas de picar y coser, hilo de posticeria, palillero, pelo, bases
de implantacion como tul, silicona, otros; malla, alicates, tijeras,
hormas. Criterios de seleccion de los diferentes productos, ttiles y
materiales para la elaboracién de postizos y protesis pilosas.

3. Técnica de elaboracion de crepé

Operaciones previas a la elaboracién de crepé: preparacion de
telares, seleccion de pelo. Técnicas de trenzado de pelo. Cocido y
secado del crepé Técnicas de preparacion del crepé.

4. Técnicas de elaboracion de postizos y prétesis pilosas

Pautas para la interpretacion de disenos. Técnica de toma de me-
didas. Preparacién de armaduras para la confeccién de postizos
y protesis pilosas. Técnica del cosido del tejido a la armadura.
Operaciones previas a la confeccion de proétesis capilares y pilo-
sas. Técnicas de preparacion y manipulaciéon del pelo. Criterios de
seleccion de materiales y técnicas. Técnicas de picado y tejido del
pelo y crepé sobre silicona, similar, gasa o tul. Técnica de elabora-
cion de protesis pilosas. Técnica de aplicacion de pegado de pelo
directo sobre la piel para la simulacién de vello facial. Técnica de
elaboracién de pestanas postizas, barbas, patillas, bigotes, otros.
Operaciones técnicas de distintos acabados de postizos y protesis
pilosas.

5. Pruebas y correccion de protesis pilosas

Utiles y materiales para las pruebas de protesis pilosas. Prepara-
cién de la zona. Utiles y productos para el arreglo y conformacion
de protesis. Técnicas de correccion de proétesis pilosas.

6. Seguridad e higiene aplicadas a la manipulacion y conservacion
de utiles, materiales y productos

Métodos de limpieza y desinfeccion de proétesis pilosas. Condicio-
nes de manipulacién y conservaciéon de las materias primas para
la elaboracion de protesis pilosas. Condiciones de manipulacion
de las diferentes protesis pilosas. Condiciones ambientales en la
conservacion de protesis.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de caracterizacion de 90 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la

elaboracion de protesis pilosas para caracterizacion, que se acre-

ditard mediante una de las formas siguientes:

— Formacion académica de Técnico Superior o de otras de supe-
rior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que es-

tablezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 6: PELUQUERIA PARA CARACTERIZA-
CION

Nivel: 2

Cddigo: MIF1258_2

Asociado a la UC: Aplicar técnicas de peluqueria para caracteri-
zacion

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar las caracteristicas del peinado y pelo facial del
personaje relacionandolas con las del intérprete para deter-
minar los cambios que han de realizarse para conseguir los
efectos de caracterizacion mas idéneos.

CE1.1 Identificar las fuentes documentales mas adecuadas
para obtener informacion sobre los peinados y pelo facial del
personaje a caracterizar

CE1.2 Analizar las caracteristicas del cabello y pelo facial de
personaje relacionandolas con los cambios que se deben
aplicar para la caracterizacion.

CE1.3 Describir los estilos de peinados de distintas épocas
historicas, identificando los personajes mas representativos
de cada una de ellas.

CE1.4 Justificar las caracteristicas del cabello y/o pelo facial
del intérprete que deben ser modificadas especificando los
procedimientos a emplear para las propuestas de cambio.
CE1.5 Justificar la influencia de las caracteristicas y condicio-
nes del cabello del sujeto y en la ejecucion de los distintos
estilos de peinados.

CE1.6 Identificar los aspectos que deben ser evaluados en el
estudio y anélisis de las caracteristicas del peinado del perso-
naje y del intérprete, para garantizar la calidad del proceso.
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C2:

C3:

Analizar los procesos de cambios de forma temporales en el

cabello, pelucas y postizos, relaciondndolos con las caracte-

risticas de los personajes y con la época, para seleccionar los
medios, materiales y productos necesarios.

CE2.1 Explicar los fundamentos de los cambios de forma y

color en el pelo indicando sus efectos sobre la fibra capilar.

CE2.2 Describir las fases de las técnicas de cambios de color,

corte, peinados y recogidos, explicando las operaciones téc-

nicas que se realizan en cada técnica.

CE2.3 Explicar los efectos que producen los diferentes estilos

de peinados sobre los distintos dvalos, perfiles, craneos y

facciones.

CE2.4 Describir las fases de los peinados, acabados y recogi-

dos indicando las operaciones técnicas que han de realizarse

en cada una de las fases.

CE2.5 Explicar los efectos que producen los diferentes estilos

de peinados sobre los distintos dvalos, perfiles, craneos y

facciones, la longitud, volumen y forma de los peinados.

CE2.6 Relacionar los diferentes aparatos utilizados como

fuentes de calor con y sin aire: secadores, planchas, tenaci-

llas, radiaciones infrarrojas, otros asi como los cosméticos
que se emplean en los cambios de forma del pelo personal

o de pelucas y postizos, con los efectos y resultados que

pueden producir.

CE2.7 Describir las técnicas de adaptacion de extensiones al

cabello explicando las ventajas e inconvenientes de cada una

de ellas.

CE2.8 Identificar los cosméticos para los cambios de color en

el cabello personal o de pelucas y postizos, explicando sus

mecanismos de actuacion y efectos que producen.

CE2.9 Describir las técnicas de corte para realizar retoque y

adaptaciones del pelo personal, pelucas y postizos en la ca-

racterizacion de personajes.

CE2.10 En supuestos practicos debidamente caracterizados

de analisis de los procesos de cambios:

— Estudiar el boceto.

— Identificar los cambios que se han de realizar de forma,
color, longitud.

— Describir las diferentes técnicas y sus fases: cambios de
forma, color, longitud, aplicacion de extensiones y peina-
dos.

— Identificar los medios técnicos, aparatos y cosméticos que
se emplean para los diferentes cambios.

Aplicar técnicas de cambios de forma, longitud y color tem-
porales en el cabello, pelucas y postizos para que sirvan
como base para la elaboracion de peinados y recogidos en
los procesos de caracterizacion.

CE3.1 Estudiar los bocetos del diseno del peinado del perso-

naje identificando el tipo de marcado y los moldes a emplear

que le debe servir de base.

CE3.2 Especificar los resultados que se obtienen en la ondu-

lacion temporal al utilizar diferentes tipos de moldes.

CE3.3 En supuestos practicos debidamente caracterizados,

realizar montajes con los moldes en diferente orden y direc-

cion, relacionandolos con los resultados que se pretenden
obtener

CE3.4 En casos practicos de realizacion de cambios de forma

temporal, debidamente caracterizados:

— Seleccionar y preparar los productos, utiles y accesorios
necesarios para realizar el marcado que va a servir de base
al peinado o recogido.

— Realizar las operaciones técnicas de higiene de la peluca o
el postizo.

— Aplicar el producto acondicionador adecuado al tipo de
pelo y cambio de forma.

— Realizar las particiones del pelo para la realizacion de
forma temporal con moldes, secador de mano, otros.

— Seleccionar los moldes o cepillos en funcion de los volu-
menes y efecto final que se deseen conseguir.

— Determinar el grosor de la mecha de acuerdo al tamano del
molde.

— Realizar el montaje.

— Aplicar las diferentes técnicas de marcado: rulos, anillas,
ondas al agua, secador de mano, otras.

CE3.5 En supuestos préacticos debidamente caracterizados de

aplicacidon de extensiones:

— Seleccionar y preparar los utiles, aparatos y productos.

— Calcular el pelo para cada extension.

— Realizar las mezclas de pelo necesarias obteniendo el
efecto pretendido.

— Realizar las «particiones» de la cabellera respetando los
contornos del nacimiento del

— cabello del sujeto.

C4.

— Soldar o pegar las extensiones del cabello ocultandolas
entre las mechas naturales del cabello del sujeto respetan-
do la zona de nacimiento y proporcionando a la cabellera el
efecto pretendido con la caracterizacion.

— Manejar diestramente los medios técnicos, productos,
utiles y aparatos que han de utilizarse.

CE3.6 En supuestos practicos de recorte de pelo para adapta-

cion del estilo a las caracteristicas del personaje:

— Preparar al intérprete o el postizo o peluca en los soportes
adecuados.

— Seleccionar el tipo de herramienta: tijera, navaja o maqui-
nilla.

— Realizar la técnica de corte adecuada al resultado que se
desee conseguir: corte, desfilado, entresacado, otros.

CE3.7 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

cambios de color en cabello, pelucas y postizos de acuerdo a

los resultados previstos en el disefo de la caracterizacion del

personaje:

— Seleccionar los medios, productos y cosméticos necesa-
rios.

— Preparar al intérprete con las medidas de proteccion nece-
sarias para estos procesos.

— Preparar las mezclas de los productos.

— Aplicar el tinte y controlar el tiempo de exposicion.

— Lavar el pelo, la peluca y/o postizo con el champu adecua-
do.

— Realizar el acabado de acuerdo al diseno.

CE3.8 Determinar y explicar los criterios que permitan eva-

luar los procedimientos para la realizacion de cambios de

forma temporales.

Aplicar técnicas de elaboracién de peinados y recogidos
para conseguir el resultado necesario para la caracterizacion
del personaje de acuerdo al boceto.

CE4.1 Identificar, partiendo de bocetos de disenos de diferen-

tes estilos de peinados, las técnicas y productos que deben

utilizarse en su realizacion.

CE4.2 En supuestos practicos debidamente caracterizados

por distintos bocetos, realizar diferentes tipos de peinados,

justificando la eleccidn de las técnicas.

CE4.3 Describir las diferentes técnicas empleadas en los re-

cogidos: bucles, trenzas, retorcidos, otros.

CE4.4 En un caso practico debidamente caracterizado de un

peinado historico, para la caracterizacion de un personaje,

indicar:

— Diferencias existentes entre el modelo y el peinado a con-
seguir respecto a la longitud, color y forma.

— Caracteristicas del medio audiovisual o escénico, que se
deben tener en cuenta por su influencia en la elaboracion
del peinado.

— Indicar los cambios a realizar en el modelo y las técnicas
asociadas que se deben aplicar.

— Determinar si es necesario la aplicacion de promontorios o
postizos para mantener el volumen, del peinado.

— Describir los cosméticos mas adecuados para conseguir el
resultado final, asociandolos a cada una de las técnicas.

— Indicar los accesorios y/o adornos que se deben utilizar.

— Describir la influencia de los cosméticos para el acabado y
fijacion del peinado.

CE4.5 En casos practicos debidamente caracterizados, reali-

zar peinados y recogidos sobre modelos o munecas, adap-

tando, postizos, coleteros, adornos, promontorios, otros.

CE4.6 En casos practicos con modelos y debidamente carac-

terizados, realizar peinados masculinos y femeninos de:

— Diferentes épocas histdricas.

— De moda.

CE4.7 En supuestos practicos debidamente caracterizados,

realizar diferentes tipos de recogidos empleando las técnicas

de bucles, trenzados y retorcidos.

CE4.8 Identificar los aspectos que han de ser evaluados en la

realizacion de peinados para caracterizacion.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un en-
torno real de trabajo: C1 respecto a CE1.6; C2 respecto a CE2.8 y

CE2.9; C3 respecto a CE3.7 y CE3.8; C4 respecto a CE4.3, CE4.4,
CE4.5y CE4.6.
Otras capacidades:

Atencion a la imagen personal preocupandose por el aspecto y la

higiene.

Adaptarse al equipo integrandose en el sistema de relaciones téc-

nico-profesionales.
Demostrar autonomia y capacidad para la resolucién de proble-

mas.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.
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Demostrar interés y preocupacion por atender correctamente las
quejas de los clientes.

Comunicarse con las personas adecuadas en cada momento.
Capacidad de trabajo en equipo y de organizacion.

Tener iniciativa y seguridad en si mismo.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Estudio de la morfologia del cuerpo humano y su relacion con
el peinado en caracterizacion

Morfologia del rostro y sus facciones. Morfologia del rostro,
craneo, cuello y perfil. Tipologia de las personas segin su mor-
fologia. La armonia entre el peinado y la morfologia del rostro.
Correcciones que pueden efectuarse con el peinado en casos de
desproporciones u otras discordancias estéticas. Interpretacion
de disenos y bocetos de transformaciones del cabello.

2. Procesos técnicos de transformaciones del cabello para carac-
terizacion

Procesos de transformaciones del cabello: clasificacién y organiza-
ciéon. Fases de los procesos. Técnicas utilizadas en los procesos de
transformaciones del cabello y criterios de seleccion Materiales,
utiles y aparatos: criterios de seleccion, manipulacion y conserva-
ciéon. Productos y cosméticos para los procesos de transformacion
del cabello: descripcion, clasificacion, composicién, mecanismos
de actuacion y formas cosméticas Normas de manipulacion, apli-
cacion y conservacion de productos y cosméticos.

3. Cambios de forma temporales para crear bases de peinados
para la caracterizacion de personajes

Los cambios de forma en el cabello para caracterizacién y su
ejecucion técnica Procedimientos para los cambios de forma tem-
porales. Métodos y cosméticos para los cambios de forma tempo-
rales para caracterizacion. Factores que influyen en la seleccion de
los cosméticos para los cambios de forma temporales. Aparatos:
de calor seco y humedo. Pautas para su correcta preparacion,
manipulacion, aplicacion y conservacién. Accesorios, moldes,
planchas, otros que se utilizan en las ondulaciones y alisados.
Técnicas de marcado como base para los peinados. Cambios de
forma temporales: moldeados al agua con anillas y ondas al agua.
Cambios de forma mediante moldes. Moldeados térmicos: seca-
dor de mano, tenacillas y planchas.

4. Peinados, acabados y recogidos para la caracterizacion de per-
sonajes

Cosméticos para peinados y acabados: composicion, formas cos-
méticas y mecanismos de actuacion. Criterios de seleccion e indi-
caciones. Tipos de peinados y recogidos. Técnicas de peinados y
acabados. Técnicas de recogidos: bucles, trenzados, cocas y otros.
Realizacion de peinados y recogidos con y sin incorporacién de
postizos. Seguridad e higiene en los procesos de peinados, aca-
bados y recogidos.

5. Aplicaciones de extensiones
Aparatos y productos para aplicar extensiones. Preparacion del
intérprete. Técnicas de aplicacién de extensiones.

6. Cambios de longitud del cabello
Preparaciéon de las herramientas. Preparacién del cabello, la
peluca o postizo. Técnicas de corte: desfilado, corte, entresecado.

7. Técnicas de cambio de color en el cabello

Cosméticos colorantes: temporales, semi-permanentes y perma-
nentes. Pautas de preparacion de los medios, productos y cosmé-
ticos colorantes. Preparacion del cabello, pelucas y postizos para
la aplicacion de cosméticos colorantes. Técnicas de aplicacion de
cosmeéticos para el cambio de color. Lavado de cosméticos para
los cambios de color.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de peluqueria de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la

aplicacion de técnicas de peluqueria para caracterizacion, que se

acreditara mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Técnico Superior o de otras de supe-
rior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este mdédulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que es-

tablezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 7: CARACTERIZACION DE PERSONAJES Y
EFECTOS ESPECIALES DE MAQUILLAJE

Nivel: 3

Cddigo: MF1259_3

Asociado a la UC: Realizar la caracterizacion de personajes y los
efectos especiales de maquillaje

Duracion: 250 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicar técnicas de gestién y supervision en las actividades
y funciones del trabajo de los equipos que intervienen en el
proceso de caracterizacion.

CE1.1 En supuestos practicos debidamente caracterizados,

elaborar cuestionarios con todos los apartados que permi-

tan obtener informacion de los diferentes profesionales que

intervienen en una produccion y que tengan relacion con los

procesos de caracterizacion.

CE1.2 A partir de un proyecto de caracterizacion, describir las

pautas a seguir para organizar el equipo de trabajo necesario

para llevar a cabo el proyecto teniendo en cuenta, tiempos,

numero de personajes y nivel de complejidad de los traba-

jos.

CE1.3 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

distribucion de funciones a un equipo:

— Identificar las diferentes actividades y funciones de un pro-
yecto de caracterizacion.

— Preparar la informacidon técnica necesaria para el trabajo
asignado.

— Seleccionar los productos, elementos y materiales.

CE1.4 En supuestos practicos de caracterizacion de persona-

jes:

— Seleccionar el equipo de colaboradores.

— Preparar la informacion necesaria de forma general e indi-
vidualizada.

— Asignar las tareas a cada miembro del equipo.

— Supervisar el trabajo y realizar las correcciones necesa-
rias.

CE1.5 Definir los criterios que se deben aplicar para evaluar la

calidad de los procesos de organizacion y gestion de equipos

en los procesos de caracterizacion.

C2: Analizar los métodos de preparaciéon de cosméticos, pro-
ductos, utiles y materiales asi como de los espacios para su
manejo y aplicacién, relaciondndolos con las necesidades
técnico-artisticas de proyectos de caracterizacion.

CE2.1 Explicar los criterios a seguir en la preparacion de los

equipos de caracterizacion.

CE2.2 Describir la documentacion necesaria para la prepara-

cion del equipo de caracterizacion.

CE2.3 Establecer criterios que permitan seleccionar, los pro-

ductos cosméticos, materiales, utiles y técnicas para realizar

efectos de maquillaje de caracterizacion.

CE2.4 En un supuesto practico de preparacion de materiales

de caracterizacion:

— Revisar el cuaderno de caracterizacion y el pliego de condi-
ciones.

— Preparar el montaje segun las pautas detalladas en el cua-
derno.

— Verificar y comprobar los materiales y elementos seleccio-
nados.

CE2.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado,

de preparacion y revision de materiales de caracterizacion:

— Aplicar las técnicas adecuadas para la preparacion de pro-
tesis cutdaneas segun el uso al que estén destinadas.

— Preparar protesis capilares: postizos, pelucas y extensiones
y pilosas: barbas, bigotes, patillas, cejas, otros, utilizando
las técnicas de posticeria adecuadas al tipo de material y al
uso al que estén destinados.

— Comprobar el estado de los cosméticos, productos, utiles y
materiales.

— Colocarlos en los espacios asignados y segun el orden en
el que vayan a ser aplicados.

CE2.6 En un caso practico debidamente caracterizado de

interpretacion del etiquetado de los productos de caracteri-

zacion:

— Consultar las normas de la legislacion para la manipula-
cion y aplicacion de los adhesivos.
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— Interpretar los simbolos de las etiquetas de los diferentes
productos.

— Describir las precauciones a tener en cuenta para su mani-
pulacion.

— Comprobar la fecha de caducidad.

CE2.7 En un caso préactico debidamente caracterizado, prepa-

rar los productos realizando las operaciones fisico-quimicas

necesarias para obtener las mezclas deseadas, de consisten-

cias, colores, texturas, otros.

CE2.8 Identificar las alteraciones que se pueden producir en

los cosméticos y materiales de caracterizacion producidas

por una incorrecta manipulacion o almacenamiento.

CE2.9 Identificar las alteraciones que se pueden producir en

los cosméticos y materiales de caracterizacion producidas

por una incorrecta manipulacion o almacenamiento.

Aplicar las normas de seguridad e higiene para la prepara-

cion y proteccion del intérprete a caracterizar.

CE3.1 En un supuesto practico debidamente caracterizado,

acomodar y proteger al interprete en funcion de las zonas

que se vayan a trabajar, en condiciones de seguridad e higie-
ne.

CE3.2 Elaborar la informacion que debe recibir la persona

segun las técnicas y procedimientos utilizados.

CE3.3 Describir las técnicas de higiene y preparacion de la

piel y el pelo de las zonas que requieran la aplicacion de pro-

tesis faciales, corporales, dentales, oculares y pilosas.

CE3.4 En un supuesto préactico de preparacion del intérprete

para su caracterizacion:

— Informar al intérprete de las sensaciones que va a experi-
mentar en el proceso de caracterizacion.

— Acomodar a la persona segun los requerimientos de las
técnicas y productos a emplear.

— Preparar las zonas cutaneas para la aplicacion de las pro-
tesis u otros elementos o productos de caracterizacion con
las técnicas adecuadas.

— Proteger las zonas de piel, mucosas, pelo, cabello, orificios,
otras, que lo precisen con los medios adecuados.

CE3.5 Definir los aspectos que deben ser evaluados en la

preparacion y proteccion del intérprete, para garantizar la

calidad del proceso.

Ejecutar con destreza y en condiciones de seguridad e higie-

ne la aplicacion y adaptacion de protesis para la caracteri-

zacion de personajes, teniendo en cuenta las caracteristicas

delintérprete a transformary a las necesidades de la produc-

cion.

CE4.1 Realizar un cuadro que describa los tipos de protesis

faciales, corporales y pilosas, mas frecuentes en la caracteri-

zacion de personajes.

CE4.2 Describir las normas de higiene postural y de protec-

cion del profesional que se deben observar en los procesos

de caracterizacion.

CE4.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado,

observar al intérprete para determinar:

— La correcta colocacion de las protesis faciales y corpora-
les,

— Las correcciones que requiere en relacion con el personaje
a realizar.

— El colorido.

— Intensidad vy fijacion en funcion de las caracteristicas del
personaje y las exigencias técnicas del medio donde se va
a lucir.

CE4.4 Revisar la informacidn sobre las caracteristicas del per-

sonaje en cuanto a indumentaria y accesorios con los que se

debe armonizar la caracterizacion.

CE4.5 Describir los factores técnicos de los diferentes medios

que se deben tener en cuenta en la realizacion de la caracteri-

zacion por su influencia en el resultado: iluminacion, tipo de

plano, distancia del espectador, tipo de produccion, otros y

ambientales.

CE4.6 En casos practicos, comprobar las medidas, colores,

tonos y formas de los materiales de caracterizacion de dife-

rentes personajes.

CE4.7 En supuestos practicos de caracterizacion de persona-

jes:

— Consultar el proyecto de caracterizacion: cuaderno de ca-
racterizacion, pliego de condiciones, ficha técnico-artistica,
otras.

— Comprobar las caracteristicas del intérprete y relacionarlas
con el personaje.

— Preparar los productos, cosméticos, protesis, otros, en las
condiciones requeridas.

— Proteger a la persona y preparar las zonas cutaneas.

Cb:

Cé6:

— Aplicar las protesis faciales, corporales y pilosas sobre las
zonas especificas con los productos adhesivos necesarios,
comprobando la fijacion.

— Realizar la adaptacion de la prétesis y el difuminado o no
de los bordes para obtener el efecto requerido por el perso-
naje.

— Aplicar el maquillaje, color y textura adecuado para el tipo
de personaje que se vaya a realizar utilizando técnicas de
batido, arrastre, deslizamiento, delineado y difuminado,
manejando los utiles adecuados para obtener el efecto
pretendido.

— Realizar las técnicas de adaptacion y acabado de las prote-
sis pilosas en funcion del tipo de personaje definido en el
boceto y de los requerimientos técnicos.

CE4.8 Identificar los aspectos que han de ser evaluados por

ser determinantes para la calidad de los procedimientos para

la aplicacion de protesis faciales, corporales y pilosas.

Ejecutar con destreza las técnicas de colocacion y adaptacion

calotas para conseguir calvas totales o parciales siguiendo

los requerimientos de estos procesos y en condiciones de
higiene y seguridad.

CE5.1 Explicar las precauciones y normas de seguridad que

se utilizan en los procesos de colocaciéon y adaptacion de ca-

lotas.

CEb.2 Elaborar un cuadro que describa las técnicas, utiles y

productos y sus puntos clave que se emplean en la coloca-

cion y adaptacion de las calotas.

CEb.3 En casos practicos debidamente caracterizados de co-

locacion y adaptacion de calotas:

— Preparar a la persona con los requerimientos necesarios:
recoger y sujetar el pelo lo mas cenido posible al cuero
cabelludo y limpiar la piel del contorno donde se va a fijar
la calota.

— Preparar la calota en las condiciones especificas para su
aplicacion.

— Colocar la calota al sujeto y pegar el contorno con la ayuda
de un adhesivo y pincel.

— Con un disolvente o similar suavizar los bordes hasta fun-
dirlos con la piel.

CE5.4 En casos practicos debidamente caracterizados de ma-

quillaje y acabado de calotas con modelos.

— Preparar el equipo en condiciones de seguridad e higiene.

— Limpiar y preparar la zona a maquillar.

— Elegir el maquillaje en funcion del producto en el que esté
fabricada la calota y del tipo de piel.

— Aplicar el maquillaje con la técnica especifica y fijarlo con
el producto adecuado.

— Realizar el acabado final en funcion del diseno.

CEb5.5 Identificar los aspectos que han de ser evaluados por

ser determinantes para la calidad de los procedimientos para

la aplicacion y adaptacion de calotas.

Aplicar técnicas de colocacion y adaptacion de pelucas,
postizos, extensiones, accesorios y complementos, inte-
grandolos en peinados o recogidos en funcién de diferentes
disenos y utilizando los medios técnicos necesarios para su
realizacion.

CE6.1 Analizar bocetos de diferentes peinados que lleven

postizos, pelucas y extensiones y seleccionar los mas ade-

cuados para la caracterizacion de un personaje propuesto.

CE6.2 En casos practicos preparar y seleccionar los materia-

les y productos cosméticos necesarios para la adaptacion de

postizos, pelucas y extensiones, en condiciones higiénicas
adecuadas para su uso.

CE6.3 En supuestos practicos de aplicacion de postizos:

— Preparar el postizo con las técnicas adecuadas.

— Preparar el cabello.

— Aplicar y adaptar el postizo identificando los puntos de
anclaje.

— Realizar el acabado del peinado integrando el postizo
hasta conseguir el peinado del personaje segun un diseno
previo.

CE6.4 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

colocacion de pelucas:

— Seleccionar la longitud y el color de la peluca en funcion
del diseno para la caracterizacion del personaje.

— Seleccionar los productos, utiles, accesorios y aparatos
necesarios para la adaptacion de la peluca necesarios para
la caracterizacion del personaje.

— Preparar la peluca y el postizo con las técnicas de higiene,
color, corte, forma, otros, de acuerdo al peinado del perso-
naje.
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— Preparar y proteger el cuero cabelludo segun los requeri-
mientos de la técnica.

— Preparar el cabello de la persona.

— Colocar y adaptar la peluca identificando los puntos de
anclaje.

— Realizar el acabado del peinado integrando y peinando la
peluca hasta conseguir el peinado del personaje.

CE6.5 En supuestos practicos con modelos debidamente ca-

racterizados de adaptacion de extensiones:

— Estudiar las caracteristicas del peinado a realizar analizan-
do el diseno del boceto.

— Seleccionar las extensiones en funcion del estilo del perso-
naje.

— Seleccionar el sistema de colocacion.

— Preparar los medios y productos.

— Colocar y adaptar las extensiones y realizar el peinado
segun el diseno establecido.

CE6.6 En supuesto practicos con modelos y debidamente

caracterizados de colocacion y adaptacion de sombreros y

tocados:

— Seleccionar el tocado o sombrero en funcion del persona-
je, la época y las caracteristicas personales del actor.

— Colocar y adaptar los sombreros y tocados al peinado o
recogido, empleando los medios técnicos necesarios.

CEG6.7 Describir las pautas para la higiene y mantenimiento

en perfectas condiciones de uso de pelucas, postizos, y ex-

tensiones.

CE6.8 En supuestos practicos de colocacion de postizos, pe-

lucas y otros, y realizacion de peinados y acabados:

— Consultar la documentacion técnica de proyecto: cuaderno
de caracterizacion, pliego de condiciones, ficha técnico-ar-
tistica, otras.

— Preparar los utiles, cosméticos, productos y aparatos.

— Preparar las protesis pilosas: postizos, pelucas y extensio-
nes con las técnicas especificas.

— Aplicar las protesis pilosas con los utiles y productos nece-
sarios de acuerdo a las caracteristicas del personaje.

— Realizar las modificaciones necesarias para adaptar los ele-
mentos en funcidn del efecto deseado, teniendo en cuenta
el vestuario, las necesidades interpretativas y los requeri-
mientos técnicos del medio en el que se va a lucir.

— Realizar el peinado y acabado de acuerdo al personaje y a
los requerimientos técnicos del medio.

CEG6.9 Definir los criterios de evaluacion del resultado y del

proceso de aplicacion y adaptacion de pelucas y postizos y

extensiones.

Realizar con destreza y en condiciones de seguridad e higie-

ne, efectos especiales de maquillaje para la caracterizacion

de personajes, manejando los medios técnicos en funcion de
los requerimientos del proceso.

CE7.1 Clasificar los distintos efectos que pueden conseguirse

con maquillaje de caracterizacion.

CE7.2 Describir los signos y sintomas de los siguientes efec-

tos de maquillaje para la caracterizacion:

— Quemaduras de 1° 2°y 3er grado.

— Cicatrices recientes y totalmente curadas.

— Heridas recientes.

- Heridas de bala.

— Ulceras.

CE7.3 Explicar las técnicas de realizacion de los diferentes

efectos especiales de maquillaje de caracterizacion para la

simulacion de contusiones, heridas y cicatrices.

CE7.4 Describir las distintas técnicas de efectos especiales

de maquillaje para realizar un envejecimiento cutaneo con

protesis faciales, corporales, ungueales y pilosas.

CE7.5 En casos practicos debidamente caracterizados de

realizacion de efectos especiales de maquillaje de caracteri-

zacion partiendo de los bocetos del diseno del personaje:

— Identificar la zona y sus caracteristicas donde haya que
situar el efecto.

— Acomodar, proteger y preparar a la persona en las condi-
ciones que requieran los productos y las técnicas que se
vayan a utilizar.

— Seleccionar los productos cosméticos: su forma, textura
y colorido y prepararlos realizando las operaciones fisico-
quimicas necesarias.

— Seleccionar los dtiles y materiales necesarios.

— Preparar la piel y el pelo de la zona.

— Pegar las protesis y/o calotas y adaptarlas en su posicion
natural.

— Aplicar los productos cosméticos y materiales para conse-
guir el efecto.

cs:

— Explicar los cuidados que debe realizar el intérprete para
mantener el maquillaje y el peinado en buenas condicio-
nes.

CE7.6 Definir los criterios de evaluacion del resultado y del

proceso de aplicacion de las técnicas de efectos de caracteri-

zacion.

CE7.7 Resolver por escrito posibles imprevistos planteados

en el transcurso de, retransmisiones en directo, rodajes y

otros en la caracterizacion: protesis, peinado, efectos espe-

ciales de maquillaje y otros.

CE7.8 En un supuesto practico debidamente caracterizado de

adaptacion de la caracterizacion a nuevos interpretes:

— Analizar las caracteristicas del nuevo interprete.

— Comprobar la adaptacion de las diferentes protesis, posti-
zos, pelucas, otros.

— Realizar las correcciones oportunas en las diferentes piezas
o elaborarlas nuevas respetando e boceto del personaje.
CE7.9 Elaborar un listado con las sehales y el lenguaje técnico
utilizados por el regidor o responsable durante el desarrollo

de funciones o rodajes.

Realizar con destreza los retoques o cambios a los persona-

jes, interpretando la documentacion técnica y resolviendo

los imprevistos que puedan surgir en lo procesos de trabajo

de espectaculos en vivo y producciones audiovisuales consi-

guiendo el resultado deseado.

CEB8.1 Identificar, sobre la documentacion de un proyecto de

caracterizacion: cuaderno, ficha técnico-artistica, pliego de

condiciones, otros, los posibles retoques que deben realizar-

se durante las representaciones, rodajes, retransmisiones en

directo, otros.

CE8.2 Seleccionar y preparar los cosméticos, productos,

materiales y utiles necesarios para realizar los retoques y

cambios reflejados en el cuaderno de caracterizacion de un

proyecto tipo.

CEB8.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado de

retoques de la caracterizacion de los personajes durante una

funcion:

— Preparar los cosméticos, productos, materiales y utiles en
un lugar de facil acceso.

— Comprobar las entradas y salidas de los intérpretes a
escena.

— Comprobar en la planificacion los tiempos programados
para los retoques.

— Realizar la simulacion de los retoques y cambios necesa-
rios en el tiempo programado.

— Incluir en el cuaderno de caracterizacion las observaciones
e incidencias a tener en cuenta.

CE8.4 En un supuesto practico debidamente caracterizado

de retoques de caracterizacion de personajes durante una

funcion:

— Comprobar las entradas y salidas de los intérpretes a
escena.

— Comprobar en la planificacion los tiempos programados
para los retoques.

— Preparar los cosméticos, productos, materiales y utiles en
el lugar asignado.

— Realizar la simulacion de los retoques y cambios necesa-
rios en el tiempo programado.

— Incluir en el cuaderno de caracterizacion las observaciones
e incidencias a tener en cuenta.

CE8.5 Identificar en la documentacion técnica: cuaderno de

caracterizacion, bocetos, fichas, otros los cambios o transfor-

maciones a realizar en los personajes de un espectaculo en

vivo y una produccion audiovisual.

CE8.6 Elaborar un cuadro relacionando los posibles impre-

vistos que se pueden presentar en el maquillaje, peinado,

protesis cutaneas, pilosas y capilares en el transcurso de

espectaculos en vivo y rodajes.

CEB8.7 Resolver por escrito posibles imprevistos planteados

en el transcurso de, retransmisiones en directo, rodajes

y otros en la caracterizacion: protesis, peinado, efectos y

otros.

CE8.8 En un supuesto practico debidamente caracterizado de

adaptacion de la caracterizacion a nuevos interpretes:

— Analizar las caracteristicas del nuevo interprete.

— Comprobar la adaptacion de las diferentes protesis, posti-
zos, pelucas, otros.

— Realizar las correcciones oportunas en las diferentes piezas
o elaborarlas nuevas respetando e boceto del personaje.
CE8.9 Elaborar un listado con las senales y el lenguaje técni-
co utilizados por el regidor o responsable durante el desarro-

llo de funciones o rodajes.
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Aplicar los medios técnicos necesarios para retirar con des-

treza y en condiciones de seguridad las protesis y elementos

de caracterizacion, en funcién de los requerimientos del pro-

ceso.

CE9.1 Esquematizar las pautas de Seguridad e higiene a

seguir para retirar elementos de caracterizacion.

CE9.2 Describir los productos y utiles necesarios para retirar

protesis, postizos y otros elementos en las condiciones re-

queridas.

CE9.3 Explicar los procedimientos a seguir y los productos

que se deben emplear para retirar las protesis cutaneas y

pilosas.

CE9.4 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

retirada de protesis:

— Seleccionar y preparar los cosméticos y utiles especificos.

— Acomodar y proteger a la persona en condiciones de segu-
ridad.

— Retirar las protesis en las condiciones requeridas.

— Aplicar los cuidados necesarios para retirar las protesis
que se deban reutilizar para evitar su deterioro.

— Colocarlas en los soportes o depdsitos adecuados para su
buena conservacion.

— Anotar en la ficha los posibles deterioros que presenten las
protesis que se deban reutilizar.

CE9.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

aplicacion de cuidados cutaneos posteriores a la retirada de

protesis:

— Seleccionar los productos cosméticos y materiales.

— Limpiar la piel de los restos de productos.

— Aplicar cosméticos hidratantes o calmantes segun el
estado de la piel.

CE9.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

retirada de postizos, pelucas, otros:

— Seleccionar y preparar los Utiles necesarios.

— Acomodar y proteger a la persona en las condiciones nece-
sarias.

— Retirar los postizos y pelucas.

— Aplicar los cuidados necesarios para retirar los postizos y
pelucas que se deban reutilizar para evitar su deterioro.

— Anotar en la ficha los posibles danos que presenten los
postizos y pelucas que se deban reutilizar.

CE9.7 Identificar los aspectos que han de ser evaluados por

ser determinantes para la calidad de los procedimientos para

la aplicacion y adaptacion de pelucas y postizos.

Aplicar técnicas para el mantenimiento, reparacién y alma-
cenamiento de los materiales y uUtiles de caracterizacion, uti-
lizando los medios adecuados en funcion de las necesidades
de estos procesos.

CE10.1 Describir los procedimientos a seguir para el manteni-

miento de los materiales y utiles de caracterizacion.

CE10.2 Elaborar un cuadro describiendo los métodos de

limpieza que se aplican a los diferentes elementos de ca-

racterizacion en funcion de los materiales en los que estén
fabricados.

CE10.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado

para limpiar los materiales de caracterizacion:

— Seleccionar las protesis, postizos, calotas, otros que re-
quieran limpieza, peinado o retoques.

— Seleccionar los elementos que deben limpiarse en em-
presas de servicios para programar su recogida y tiempo
necesario para la limpieza.

— Realizar la limpieza aplicando los métodos adecuados a las
caracteristicas del material.

CE10.4 En supuestos practicos debidamente caracterizados,

para cumplimentar la documentacion referente al manteni-

miento y arreglo de elementos de caracterizacion:

— Revisar las protesis y postizos.

— Identificar las pautas a seguir para su mantenimiento.

— Cumplimentar las hojas de incidencias.

— Documentar las reparaciones que se deban realizar.

CE10.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado

de reparacion de protesis cutaneas, pilosas y capilares:

— Identificar los elementos que requieran un arreglo o repa-
racion.

— Programar el tiempo necesario para realizarlo.

— Elegir la técnica y materiales mas adecuados para reparar
cada elemento.

— Realizar la reparacion controlando el resultado con el
boceto del personaje.

— Anotar en la ficha técnica el trabajo de reparacion reali-
zado.

CE10.6 Describir las pautas a seguir en el almacenaje y con-
servacion de los elementos de caracterizacion, segun el ma-
terial de fabricacion.

CE10.7 Explicar las pautas a seguir para cumplimentar la

documentacion del almacén: listados, fichas productos, ma-

teriales, utiles y aparatos.

CE10.8 En un caso practico de almacenamiento de materia-

les:

— Establecer las pautas para el almacenamiento segun el tipo
de materiales y productos.

— Realizar el inventario en soporte papel o informatico.

— Elaborar fichas de localizacion.

— Elaborar codigos particulares para la identificacion de los
productos y materiales de cada produccion.

— Comprobar la duracion de los cosméticos y productos de
caracterizacion en funcion de la caducidad y de la fecha de
apertura.

— Identificar los simbolos, precauciones y normas de almace-
namiento que figuran en las etiquetas de los productos de
caracterizacion.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entor-
no real de trabajo: C1 respecto a CE1.1, CE1.3 y CE1.4; C2 respecto
a CE2.4, CE2.5, CE2.6, CE2.7 y CE2.8 ; C3 respecto a CE3.4; C4
respecto a CE4.4, CE4.7 y CE4.8; C5 respecto a CE5.3 y CE5.4; C6
respecto a CE6.2, CE6.3, CE6.4, CE6.5, CE6.6 y CE6.8; C7 respecto
a CE7.5; C8 respecto a CE8.3, CE8.4 y CE8.8; C9 respecto a CE9.4,
CE9.5 y CE9.6; C10 respecto a CE10.3, CE10.4, CE10.5 y CE10.9.
Otras capacidades:

Atencion a la imagen personal preocupandose por el aspecto y la
higiene.

Adaptarse al equipo integrandose en el sistema de relaciones téc-
nico-profesionales.

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucién de proble-
mas.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Comunicarse con las personas adecuadas en cada momento.
Mostrar capacidad de trabajo en equipo y de organizacion.

Tener iniciativa y seguridad en si mismo.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Coordinacion, supervision y direccion del equipo de trabajo en
los procesos de caracterizacion

El equipo de caracterizacion: organigrama y funciones. Activida-
des: tipos y clasificacion. Métodos para el analisis y distribucion
de actividades, funciones y tiempos. Técnicas de supervision y
coordinacion. Técnicas de comunicacion.

2. Preparacion de materiales y medios de caracterizacion
Clasificacion de cosméticos, productos y materiales para carac-
terizacion. Preparacion cosméticos para la piel: desmaquilladores
especificos, hidratantes, calmantes, otros; el pelo: de higiene,
acondicionadores, fijadores, otros; decorativos: bases correc-
toras, maquillajes de fondo, polvos, maquillajes para los ojos,
labios, mejillas, cuerpo, otros. Productos especiales utilizados en
caracterizacion: adhesivos, disolventes; protesis cutdneas, capila-
res y pilosas, pelucas, otros. Utiles: caracteristicas, clasificacion y
aplicaciones. Precauciones y pautas de Seguridad e higiene en la
preparacion, manipulacion y conservacion de materiales, cosmé-
ticos y productos para caracterizacion.

3. Preparacion del intérprete

Técnicas de proteccién en los procesos de caracterizacién. Mate-
riales y medios utilizados en la proteccion del intérprete. Cosmé-
ticos para la preparacion y proteccion de la piel. La comunicacién
con el intérprete en los procesos de caracterizacion. Prevencion de
riesgos o reacciones no deseadas.

4. Técnicas de aplicacion de proétesis cutaneas

Utiles, materiales y productos: criterios de seleccion. Cuidados
de la piel previos y posteriores a la aplicacion de protesis. Técni-
cas de aplicacion de protesis cutaneas. Técnicas de modelado y
aplicacion de protesis directas sobre la piel: carne artificial, latex,
plastico otros. Técnicas de adaptaciéon y acabado. Productos y téc-
nicas de maquillaje de proétesis cutaneas. Seguridad e higiene en
los procesos de obtencion y aplicacidon de protesis.

5. Técnicas de aplicacion de calotas o calvas
Utiles materiales y productos para la aplicacion de calotas. Prepa-
racion de la piel y el pelo. Técnicas de aplicaciéon de calotas. Téc-
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nicas de adaptacion y acabado de calotas. Productos y técnicas de
maquillaje de calotas. Cuidados de la piel posteriores a la aplica-
cién de calotas. Seguridad e higiene en los procesos de obtencion
y aplicacién de calotas.

6. Técnicas de aplicacion de pelucas, postizos, y extensiones para
la caracterizacion de personajes

Clasificacion de pelucas y postizos. Peinado y preparaciéon de pe-
lucas y postizos. Colocacidon y adaptacién de postizos. Cuidados,
mantenimiento y conservacion de pelucas y postizos. Extensio-
nes: Clasificacién de extensiones segun el tipo de unién al cabello
natural. Medios técnicos y productos para la aplicacion y elimi-
nacion de extensiones. Técnicas de aplicacion de extensiones:
indicaciones, precauciones y contraindicaciones. Cuidados de las
extensiones. Seguridad e higiene en estos procesos.

7. Procesos técnicos de retoques de caracterizacion
Caracteristicas de los retoques y cambios en cada medio artistico:
artes y actividades escénicas, cine, television, otros. Identificacion
y clasificacién de los retoques o cambios. Temporalizacion de los
retoques y cambios de los diferentes personajes. Seleccion de
técnicas productos y materiales. Fichas de control de retoques de
caracterizacion.

8. Métodos para retirar los elementos, productos y cosméticos de
caracterizacion

Preparacién de los productos y medios. Preparacion del intérpre-
te.

Técnicas para retirar protesis cutadneas, capilares y pilosas. Téc-
nicas para retirar pelucas, postizos y extensiones. Técnicas de
desmaquillado de la piel y arreglo del pelo.

Métodos y cuidados de la piel posteriores a la retirada de elemen-
tos de caracterizacion. Seguridad e higiene en estos procesos.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de caracterizacion de 90 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con

la realizacién de la caracterizacion de personajes y los efectos

especiales de maquillaje, que se acreditard mediante una de las

formas siguientes:

— Formacién académica de Técnico Superior o de otras de supe-
rior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afnos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que es-

tablezcan las Administraciones competentes.

ANEXO CCCXCVII

CUALIFICACION PROFESIONAL: TRATAMIENTOS CAPILARES ES-
TETICOS

Familia Profesional: Imagen Personal

Nivel: 3

Cadigo: IMP397_3

Competencia general:

Realizar tratamientos capilares estéticos segun el diagndstico,
y disenar y protocolizar tratamientos, aplicando las técnicas
estéticas de masaje capilar, drenaje linfatico, electroestéticas,
cosmetologicas, otras, realizando y adaptando protesis capilares
conforme a criterios de higiene, salud, seguridad y calidad, y diri-
giry gestionar las actividades vinculadas a las empresas donde se
desarrollan, asi como organizar, promocionar y vender productos
y servicios relacionados con la Imagen Personal.

Unidades de competencia:

UC1261_3: Realizar el diagnéstico y disenar tratamientos capilares
estéticos.

UC1262_3: Realizar tratamientos capilares estéticos en condicio-
nes de seguridad e higiene.

UCO0795_3: Dirigir y gestionar las actividades desarrolladas en em-
presas de imagen personal.

UCO0352_2: Asesorar y vender productos y servicios para la
Imagen Personal.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad en pequenas y medianas empresas de
prestacion de servicios de peluqueria y tratamientos capilares en
el asesoramiento y venta de productos capilares para Imagen Per-
sonal como auténomo o por cuenta ajena.

Sectores productivos:

Sector servicios de Imagen Personal: peluquerias, centros capi-
lares, clinicas estéticas capilares, departamentos comerciales de
aparatos y cosméticos capilares.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Demostrador de productos y aparatos de peluqueria.

Especialista en tratamientos capilares estéticos.

Director de centros de peluqueria.

Responsable/encargado del departamento de tratamientos capila-
res en peluquerias, clinicas o en centros de estética capilar.
Especialista en protesis capilares.

Asesor de investigacion y desarrollo de aparatos y productos de
peluqueria.

Asesor de ventas de Utiles, aparatos, productos y servicios de
Imagen Personal.

Formacion asociada: (390 horas)

Médulos Formativos

MF1261_3: Diagnéstico y protocolos de alteraciones capilares es-
téticas. (120 horas)

MF12f)52_3: Aplicacion de tratamientos capilares estéticos. (150
horas

MF0795_3: Direccidon y gestion de empresas de imagen personal.
(60 horas)

MF0352_2: Asesoramiento y venta de productos y servicios para
la Imagen Personal. (60 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: REALIZAR EL DIAGNOSTICO Y DI-
SENAR TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS

Nivel: 3

Codigo: UC1261_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Elaborar protocolos normalizados de diagndstico capilar
estético y preparar la documentacién técnica especifica.
CR1.1 El historial y las fichas técnicas para el diagndstico
estético del cliente se elaboran incluyendo apartados sobre:
datos personales, caracteristicas, alteraciones estéticas y/o
patoldgicas, intolerancias, e informacién significativa refe-
rentes a afecciones congénitas, hereditarias, medicamentos,
habitos de vida y otros.

CR1.2 El informe-tipo para la derivacion del cliente al espe-
cialista médico u otros profesionales se elabora indicando
los datos personales y la causa que motiva su derivacion.
CR1.3 Los cuestionarios para la entrevista con el cliente se
elaboran con preguntas que ayuden a identificar el origen o
causa de las diferentes alteraciones capilares estéticas.
CR1.4 Los criterios de revisién, orden, limpieza y preparacion
de equipos, materiales y productos se establecen, para su
posterior utilizacion en la fase del diagndstico.

CR1.5 Las condiciones en que debe ser acomodado el cliente
para el diagnostico capilar se establecen en funcion de la
técnica de observacion, equipos y métodos que se vayan a
utilizar.

CR1.6 Las normas de uso y los parametros para la aplicacion
de los equipos de diagndstico capilar se establecen en fun-
cion de sus caracteristicas técnicas y de las indicaciones del
fabricante.

CR1.7 Los métodos de diagndstico capilar estético, se identi-
fican y detallan en el protocolo de trabajo.

CR1.8 El protocolo normalizado de diagndstico estético capi-
lar se elabora especificando las fases del procedimiento, los
medios técnicos y los cosméticos necesarios, asi como las
pautas generales de actuacion.

RP2: Realizar el andlisis de las alteraciones capilares para emitir el
diagndstico estético.
CR2.1 Los equipos para el diagnéstico como lupa, micro-
camara, medidores del sebo y del grado de hidratacion, mi-
croscopio, micro-visor y otros asi como los materiales que se
emplean en el proceso de observacion y obtenciéon de datos,
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RP3:

se comprueba que estan limpios, ordenados y dispuestos
para su utilizacion.

CR2.2 El profesional realiza la acomodacién y preparacion
del cliente, indicandole las posiciones que debe adoptar du-
rante el proceso.

CR2.3 La entrevista con el cliente y las preguntas formula-
das permiten identificar sus caracteristicas, necesidades y
demandas, de acuerdo al protocolo establecido, registrando
los datos en la ficha del cliente.

CR2.4 La exploracion estética se realiza con equipos de
diagnostico y con técnicas de observacion, tacto, palpacion,
otras, identificando los sintomas de las posibles alteraciones
estéticas y/o patologicas capilares como deshidratacion,
grasa, caspa, alopecias, alteraciones estructurales, croma-
ticas, otras, reflejandolas en la ficha técnica.

CR2.5 En el caso de las alopecias, se extraen pequenos
grupos de cabellos con bulbo de distintas zonas del cuero
cabelludo y se observan al microscopio o micro-visor, iden-
tificando la fase del ciclo piloso en la que se encuentran para
comparar los resultados con los valores normales o de refe-
rencia.

CR2.6 Los datos obtenidos en la entrevista y el analisis ca-
pilar se anotan en la ficha-historial del cliente, ordenados y
clasificados segun el tipo de alteracion detectada en el cabe-
Ilo y/o en el cuero cabelludo, asi como los posibles factores
fisicos, psicologicos y nutricionales que pueden afectar al
origen de la alteracién y a la seleccion del tratamiento.
CR2.7 El diagnostico profesional se emite a partir del anali-
sis y evaluacion de la informaciéon obtenida indicando, en la
ficha del cliente, las diferentes alteraciones capilares estéti-
cas, teniendo en cuenta, si fuera necesario, la prescripcion
médica aportada.

CR2.8 En caso de detectar en el cliente alteraciones cuyo
tratamiento exceda del ambito de competencia estético se
deriva al cliente a la consulta médica o de otros profesiona-
les, realizando el informe de derivacién correspondiente.

Elaborar protocolos normalizados y la documentacion téc-
nica especifica para la aplicacion de tratamientos capilares
estéticos con técnicas cosmeéticas, electroestéticas y manua-
les.

CR3.1 La documentacion técnica para la elaboracion de
protocolos: documento base de cada tratamiento, fichas de
seguimiento, pautas de tratamiento personal, consentimien-
to informado, otros, se realiza con todas la especificaciones
necesarias.

CR3.2 Las medidas de atencion, preparacién y proteccion
del cliente se establecen segun los requerimientos de las
diferentes técnicas, para incluirlas en los protocolos.

CR3.3 Los medios técnicos: utiles, aparatos, materiales, cos-
méticos, otros, necesarios para la elaboracién de protocolos
normalizados de trabajo para los tratamientos capilares es-
téticos, se identifican.

CR3.4 Las diferentes técnicas cosmeéticas, electroestaticas
y manuales, se protocolizan indicando los criterios de se-
leccién, pardmetros a considerar para su aplicacidon, segun
las caracteristicas de la alteracion estética, definiendo las
indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

CR3.5 Los protocolos normalizados para la higiene y el trata-
miento de las diferentes alteraciones con técnicas cosméti-
cas, electroestéticas y manuales, se elaboran especificando
las condiciones de aplicacion y las medidas de seguridad e
higiene.

CR3.6 Los protocolos normalizados para los tratamientos
capilares estéticos en los procesos post-traumaticos y post-
quirurgicos, se elaboran tomando como base las indicacio-
nes médicas establecidas en dichos procesos.

CR3.7 En los protocolos normalizados de trabajo para los
diferentes tratamientos capilares estéticos se especifican las
fases del procedimiento indicando la técnica de aplicacién,
los medios y cosméticos necesarios, nUmero de sesiones,
secuenciacion de las mismas, duracién de cada sesion vy la
frecuencia de aplicacion del tratamiento, especificando las
indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

CR3.8 En el protocolo normalizado de trabajo para el trata-
miento de cada alteracion estética se reflejan las pautas para
el asesoramiento profesional, los cuidados que debe seguir
el cliente para mantener y mejorar los resultados, y los mé-
todos para la evaluacion y seguimiento del proceso.

CR3.9 Si el tratamiento capilar requiere un consentimiento
informado, este se elabora indicando la técnica de aplicacion
del tratamiento, precauciones, contraindicaciones, posibles
efectos secundarios y los cuidados personales que debe
seguir el cliente.

RP4:

RP5:

RP6:

CR3.10 Las pautas de actuacion en el caso de producirse
accidentes o reacciones no deseadas, asi como las medidas
para solicitar el traslado del cliente a un centro sanitario, si
fuera necesario, se elaboran e incluyen en el protocolo.

Adaptar los protocolos normalizados de los diferentes trata-
mientos capilares estéticos en funcion del diagndstico y de
las demandas del cliente, elaborando la propuesta.

CR4.1 Los protocolos personalizados para el tratamiento de
las diferentes alteraciones capilares estéticas: estructurales,
deshidratacién, grasa, caspa, alopecias, otros, se elaboran a
partir del protocolo normalizado establecido para cada alte-
racion.

CR4.2 Para adaptar los protocolos normalizados de trata-
mientos capilares estéticos en los procesos post-traumaticos
y post-quirurgicos, se siguen rigurosamente las indicaciones
facilitadas por el médico responsable del tratamiento que
esté siguiendo el cliente.

CR4.3 Para personalizar los protocolos de los tratamientos
se comprueba que las técnicas cosméticas, manuales y elec-
troestéticas son las adecuadas en funcion del diagnostico
y del estado actual del cliente o bien si algunas deben ser
sustituidas o eliminadas.

CR4.4 Las técnicas del tratamiento capilar que puedan supo-
ner una contraindicacién, por las condiciones personales del
cliente, se identifican y se eliminan del protocolo reflejando-
lo en la ficha técnica del cliente.

CR4.5 Las diferentes fases del tratamiento se secuencian y
temporalizan describiendo las pautas de aplicacion de las
diferentes técnicas de acuerdo a las caracteristicas y necesi-
dades del cliente.

CR4.6 En el caso de identificar alguna alteracion que requie-
ra tratamiento médico o autorizacion para la aplicacion de
tratamientos capilares, se derivara al profesional correspon-
diente siguiendo el procedimiento establecido, detallando
los aspectos mas relevantes en el informe de derivacion.
CR4.7 En la adaptacion de protocolos de tratamientos post-
traumaticos y post-quirdrgicos, ademas de valorar la zona
capilar a tratar, se siguen rigurosamente las indicaciones del
meédico especialista en cuanto al comienzo y frecuencia de
las sesiones, tipo de cosméticos y técnicas que se pueden
aplicar, precauciones y contraindicaciones, asi como las
pautas de seguridad e higiene.

CR4.8 El documento del tratamiento personalizado o pro-
puesta, se elabora en funcion del diagnéstico estético emiti-
do incluyendo apartados sobre medios técnicos:

aparatos, cosméticos y técnicas de aplicacién; niamero de
sesiones, frecuencia de aplicacién, duracién de las sesiones,
calendario de actuacion, cuidados personales, resultados
previstos y presupuesto.

Informar al cliente sobre los resultados del diagnéstico capi-
lar estético, presentando la propuesta del tratamiento.
CR5.1 El cliente es informado del resultado del diagnéstico
profesional y se presenta la propuesta del tratamiento capi-
lar estético para su aceptacion.

CR5.2 El documento de propuesta de aplicacion de trata-
mientos capilares estéticos, recoge todas las especificacio-
nes necesarias sobre el tratamiento, el presupuesto y las
condiciones de pago.

CR5.3 La informacidén al cliente se transmite utilizando un
lenguaje claro y sencillo, aclarando todas las dudas que
pudieran surgir, recogiendo sus sugerencias e introduciendo
los cambios que se estimen oportunos.

CR5.4 La propuesta de tratamiento es consensuada y apro-
bada por el cliente mediante la firma del consentimiento
informado doénde se incluye las especificaciones del tra-
tamiento, asi como las precauciones, contraindicaciones,
posibles efectos secundarios y los cuidados personales
recomendados.

CR5.5 La conducta profesional se atiene a las normas deon-
toldgicas que garanticen la confidencialidad y proteccién de
datos del cliente.

Establecer los parametros necesarios para garantizar la cali-
dad en el diagnostico capilar estético y en la elaboraciéon de
protocolos de tratamientos.

CR6.1 Las normas de control de calidad se aplican para
optimizar el servicio de diagndstico siguiendo la normativa
vigente sobre instalaciones y medios técnicos.

CR6.2 El proceso de diagndstico y elaboracion de protocolos
se organiza y ejecuta de acuerdo a los protocolos normaliza-
dos de trabajo, y se aplican las normas de calidad y seguri-
dad establecidas.
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CR6.3 Mediante cuestionarios, preguntas tipo y observacion
directa, se evalua el grado de satisfaccion del cliente respec-
to al servicio prestado y al trato recibido anotando las posi-
bles incidencias.

CR6.4 El profesional controla la calidad del servicio de diag-
néstico por el cumplimiento riguroso del protocolo de traba-
jo, el tiempo comercial y el resultado obtenido.

CR6.5 Las normas de control de calidad para la elaboracion
de la documentacion técnica se aplican en todas las fases del
proceso.

CR6.6 El profesional debe cumplir las normas de atencion
al cliente en cuanto a comportamiento, respeto, amabilidad,
responsabilidad, otros, anotando las posibles incidencias
para proponer medidas correctoras si fuera oportuno.

CR6.7 Cuando la evaluacién del proceso resulta negativa en
alguna de las fases, se proponen las medidas correctoras
oportunas para optimizar los servicios prestados y mejorar
el grado de satisfaccion de los clientes.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Modelos anatdmicos. Equipos de diagndstico capilar: lupa con luz,
micro-camara, micro-visor, microscopio, luz de Wood, medidores
de: la hidratacion, el sebo, el pH, la elasticidad cuténea, otros.
Utiles: pinzas para extraer el cabello de raiz, pinzas para sujetar
el cabello, probeta, cristales portadores, recipientes, peines, cepi-
llos, espatula, pulverizador, otros. Productos y aparatos especifi-
cos para limpiar, desinfectar y/o esterilizar los Utiles y accesorios.
Sillén, taburete, carritos y armarios para equipos y Utiles. Lenceria:
batas, capas, toallas, cintas, mascarillas, guantes. Utiles y materia-
les de un solo uso. Equipos informaticos para almacenamiento y
tratamiento de los datos de los clientes. Botiquin. Contenedores
para materiales reciclables o contaminantes.

Productos y resultados:

Diagnéstico capilar estético, protocolos normalizados de trabajo,
propuesta de tratamientos capilares estéticos. Consejos técnicos
personalizados. Informes y fichas de evaluacion.

Informacion utilizada o generada:

Laminas de Anatomia, Fisiologia y Patologia. Manuales de apa-
ratologia, alteraciones y tratamientos capilares, Cosmetologia,
Anatomia, Fisiologia y Patologia del cuero cabelludo y cabello.
Normativa de calidad. Plan de prevencion de riesgos laborales.
Normativa de tratamiento de residuos. Bibliografia técnica es-
pecializada. Revistas profesionales. Programas informéaticos de
tratamientos capilares. Historial y fichas técnicas de tratamiento.
Fichas técnicas de aparatos de diagndstico, cosméticos y equipos.
Informe profesional. Informe de derivacidén a otros profesionales.
Programas y protocolos de tratamiento estético de las alteracio-
nes capilares. Protocolos normalizados de trabajo. Manuales téc-
nicos de productos. Documentacion sobre asesoramiento técnico
y consejos o recomendaciones profesionales para el cliente. Con-
sentimiento informado. Programas multimedia.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: REALIZAR TRATAMIENTOS CAPI-
LARES ESTETICOS EN CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE
Nivel: 3

Codigo: UC1262_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Preparar, o en su caso supervisar, las instalaciones, medios
técnicos, equipos, productos y cosméticos, necesarios para
la realizacidon de tratamientos capilares estéticos en condi-
ciones de seguridad e higiene.

CR1.1 El profesional se prepara atendiendo a las normas es-
tablecidas sobre indumentaria, higiene e imagen personal.
CR1.2 La sala o cabina se comprueba que esta en condicio-
nes de seguridad e higiene 6ptimas y que las condiciones de
temperatura, luz y ambiente son las idéneas.

CR1.3 Los medios técnicos, aparatos y cosméticos se selec-
cionan en funcion del tratamiento que se va a realizar, segun
el protocolo establecido.

CR1.4 Los protocolos de higiene, desinfeccion y esteriliza-
cién de utiles y accesorios, se realizan segun los requisitos
de los diferentes equipos, métodos o productos, atendiendo
a la normativa vigente y a las indicaciones del fabricante.
CR1.5 Las concentraciones y cantidades de los productos y
cosmeéticos se calculan en funcion del tipo de alteracion, sen-

RP2:

RP3:

sibilidad del cliente, en su caso indicaciones del facultativo y
las indicaciones del fabricante.

CR1.6 Los equipos se revisan para comprobar que cumplen
las medidas de higiene y los requisitos de seguridad exigi-
dos por la normativa vigente y que estan preparados para su
utilizacion.

CR1.7 Los utiles y materiales empleados estan limpios, des-
infectados y/o esterilizados con los medios adecuados al
material en el que estén fabricados.

CR1.8 En el caso de existir tratamiento médico simultaneo,
se comprueba que los medios técnicos seleccionados, cos-
méticos y aparatos, no producen interacciones.

Supervisary, en su caso, realizar las técnicas de higiene para
el tratamiento de las alteraciones capilares garantizando las
condiciones de seguridad e higiene.

CR2.1 Los utiles y accesorios necesarios para aplicar el tra-
tamiento de higiene, estan limpios, desinfectados y prepara-
dos para su utilizacion.

CR2.2 Los cosméticos de higiene capilar se seleccionan de
acuerdo al tratamiento y si el cliente esta siguiendo un trata-
miento médico simultaneo, se comprueba que los productos
seleccionados no producen interacciones con dicho trata-
miento.

CR2.3 EIl cliente es acomodado en la posicion anatomica
adecuada para la aplicacion de las técnicas de higiene espe-
cificas de cada tratamiento.

CR2.4 La eleccion de la técnica de lavado: tradicional, sin
agua previa, otros, se realiza en funcion del tratamiento que
se vaya a realizar y del estado y condiciones del cliente.
CR2.5 La temperatura y presion del agua para el lavado y
el aclarado del cuero cabelludo y cabello se seleccionan te-
niendo en cuenta la alteracion estética y las preferencias del
cliente.

CR2.6 Los productos de higiene capilar se dosifican y aplican
sobre el cuero cabelludo, teniendo en cuenta las indicacio-
nes y precauciones, el tiempo de exposicion y las recomen-
daciones del laboratorio fabricante.

CR2.7 El lavado se efectuia con frotaciones con las yemas de
los dedos sobre todas las zonas del cuero cabelludo, para
favorecer la emulsién de la suciedad y adaptandose, en la
medida de lo posible a las preferencias del cliente.

CR2.8 El cuero cabelludo y los cabellos se aclaran compro-
bando que no queden restos de suciedad y/o de los cosméti-
cos de higiene aplicados.

CR2.9 Los cosméticos complementarios a la higiene como
exfoliantes se aplican adecuando la dosificacion, la técnica
aplicacion y de manipulacién y el tiempo de exposicion a las
condiciones del cuero cabelludo, caracteristicas del trata-
miento y a las recomendaciones del laboratorio fabricante,
aclarando con abundante agua hasta la eliminacién del pro-
ducto.

Realizar y, en su caso, supervisar los tratamientos capila-
res de las alteraciones estéticas, post- traumaticos y post-
quirurgicos, asociando técnicas cosméticas, manuales y
electroestéticas, segun los protocolos personalizados y en
condiciones de seguridad e higiene.

CR3.1 El profesional se prepara cumpliendo las condiciones
higiénico-sanitarias que requieren la aplicacién de los tra-
tamientos capilares y observando durante el desarrollo del
tratamiento las normas de higiene postural que permiten
prevenir enfermedades profesionales.

CR3.2 Los cosméticos, equipos, accesorios, otros, para la
aplicacion de las técnicas a realizar en los diferentes trata-
mientos: deshidratacion, grasa, caspa, caida, estructurales,
otros, se seleccionan y preparan segun el protocolo estable-
cido y en condiciones de seguridad e higiene.

CR3.3 El cliente es acomodado y se evalua el estado de la
zona a tratar preparandole en las condiciones que requiera la
aplicacion del tratamiento: cepillado, higiene, calor, exfo-
liacion, masaje, particiones del cabello, otros, informandole
de las sensaciones que va a percibir y de las incidencias que
debe notificar durante su aplicacion.

CR3.4 Las operaciones fisico-quimicas previas para la pre-
paracion y manipulacion de cosmeéticos se realizan con las
mezclas y dosis que se deban utilizar en el tratamiento con
técnicas electroestéticas y/o manuales, teniendo en cuenta
la zona de aplicacion y las indicaciones de los laboratorios.
CR3.5 Las aplicaciones de corrientes continuas o variables,
se realizan seleccionando los electrodos y accesorios en fun-
cion de la zona de tratamiento y programando los parame-
tros de intensidad, frecuencia, tiempo, otros, indicados en el
protocolo de trabajo, aplicando los cosméticos especificos:
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RP4:

RP5:

conductores, ionizables, otros, segun los efectos que se
deseen conseguir y las reacciones del cliente.

CR3.6 La radiacion infrarroja se aplica segun las especifica-
ciones del protocolo de trabajo, ajustando los parametros de
intensidad, distancia y tiempo de exposicion a la finalidad
del tratamiento y a la sensibilidad del cliente, valorando y
atendiendo sus observaciones durante el proceso.

CR3.7 Las aplicaciones de laser y/o luz pulsada capilar, se
realizan respetando todas las medidas de protecciéon y segu-
ridad previstas por la normativa vigente, adecuando la dosi-
metria y la técnica de aplicacion al protocolo personalizado
de tratamiento.

CR3.8 Las maniobras de la técnica de masaje seleccionada:
circulatorio, relajante, para mejorar la penetracion de pro-
ductos, otros, se realizan con la presion y ritmo adecuados,
siguiendo el orden, la direccidon y el tiempo establecidos en
el protocolo de trabajo, adaptandolo, si fuese necesario, a la
respuesta del cliente durante la sesion.

CR3.9 El tiempo de aplicacion y/o actuacion de las diferentes
técnicas: cosméticas, manuales y electroestéticas se contro-
la modificandolo si fuera necesario durante el tratamiento,
en funcién de las condiciones que presente el cuero cabellu-
do y cabello, de la respuesta del cliente y de los resultados
que se deseen obtener, anotando las incidencias que se pro-
duzcan en la ficha del cliente.

CR3.10 La asociacion de técnicas que forman el tratamiento
capilar se realiza en la forma y secuencia establecidas en el
protocolo de trabajo, registrando en la ficha del cliente las
incidencias surgidas durante el proceso.

CR3.11 En los tratamientos capilares post-traumaticos y
post-quirurgicos, se sigue el protocolo personalizado con
las indicaciones del médico y las precauciones, asi como las
pautas de seguridad e higiene, manteniendo informado en
todo momento al médico de la evolucion del tratamiento.

Disenary aplicar prétesis capilares en funcion de las caracte-
risticas del cliente y en condiciones de seguridad e higiene.
CR4.1 Las medidas de la zona para la que se quiere encargar
la protesis capilar se toman de acuerdo a las pautas estable-
cidas para su elaboracion.

CR4.2 El diseno de la prétesis detalla: medidas, forma y
tamano, color y longitud del pelo, caracteristicas de la base
de implantacién, estilo, otros, para el encargo de su elabora-
cién.

CR4.3 Las protesis capilares se aplican empleando las técni-
cas de manipulado y adaptacién adecuadas a las caracteris-
ticas morfoldgicas del cliente y de la zona.

CR4.4 Los cosméticos para la limpieza y preparacion de la
prétesis se seleccionan en funciéon de la base de implanta-
ciony el tipo y estado del pelo.

CR4.5 El cliente es asesorado sobre los cuidados de la prote-
sis, asi como de las pautas para su mantenimiento y conser-
vacion.

CR4.6 El cliente es informado y asesorado sobre la forma de
aplicacién de la protesis capilary en su caso, los medios para
su fijacion aclarandole las dudas que le puedan surgir.

Informar/asesorar al cliente sobre los tratamientos capilares
estéticos, habitos de higiene capilar y productos cosméticos
idoneos para optimizar los resultados.

CR5.1 El cliente es informado sobre el desarrollo del trata-
miento que se le esta aplicando, asi como de las recomenda-
ciones a seguir para mantener y mejorar los resultados del
tratamiento capilar.

CR5.2 El cliente recibe informacién sobre las técnicas y cos-
méticos de higiene y tratamiento del cabello y cuero cabe-
Iludo asi como de la dosis y frecuencia de aplicacion de los
mismos, proporcionando recomendaciones para su correcta
aplicacion.

CR5.3 El cliente recibe informacion sobre la frecuencia
idonea del lavado del cabello y cuero cabelludo.

CRb5.4 El cliente es entrenado en la realizacion de automasa-
jes para activar la circulacién de la zona capilar y favorecer
la accidon de los cosméticos de tratamiento que lo requieran,
realizando la propuesta de venta.

CR5.5 El cliente es informado sobre los habitos de vida salu-
dable con repercusion en las condiciones del cabello y cuero
cabelludo.

CRb5.6 La cita para la siguiente sesion de tratamiento y/o se-
guimiento de la evolucion de la alteracion se establece con el
cliente y se le informa de los cuidados a seguir.

RP6: Valorar la calidad del servicio prestado para garantizar la
satisfaccion del cliente y en caso de desviaciones, proponer
medidas correctoras.

CR6.1 Los resultados de las distintas fases del tratamiento,
se valoran haciendo el seguimiento de las sensaciones per-
cibidas por el cliente y las reacciones cutaneas observadas,
recogiendo las desviaciones respecto de los resultados es-
perados, y evaluando la evolucién de la alteracion.

CR6.2 Las normas de control de calidad se aplican para
optimizar el servicio siguiendo la normativa vigente sobre
instalaciones, medios técnicos y productos.

CR6.3 El profesional controla la calidad del servicio por
el cumplimiento riguroso de los protocolos de trabajo, el
tiempo comercial y el resultado obtenido.

CR6.4 Los procedimientos técnicos para la aplicacion de pro-
tesis, se organizan y ejecutan de acuerdo a los protocolos
normalizados de trabajo, y se aplican las normas de calidad
y seguridad establecidas para la prestacion de este servicio.
CR6.5 Los protocolos de comunicacion se aplican atendien-
do a los parametros de calidad establecidos.

CR6.6 Mediante cuestionarios, preguntas tipo y observacion
directa, se evalla el grado de satisfaccion del cliente respec-
to al servicio prestado y al trato recibido anotando las posi-
bles incidencias.

CR6.7 El profesional debe cumplir rigurosamente las normas
de comportamiento en cuanto a respeto, amabilidad, res-
ponsabilidad, otros y en caso necesario, se proponen las
medidas correctoras oportunas para mejorar el trato y la
atencion al cliente.

CR6.8 Cuando la evaluacion del proceso resulta negativa en
algunas de las fases, se proponen las medidas correctora
oportunas para optimizar los servicios prestados y mejorar
el grado de satisfaccion del cliente.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Mobiliario: lavacabezas, camilla o sillon anatémico, taburete,
tocador, carrito o mesa auxiliar, ldmparas, recipientes contene-
dores para materiales desechables contaminantes y reciclables.
Esterilizadores. Autoclave. Aparatos y productos especificos para
la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de utensilios, accesorios
e instalaciones. Productos antisépticos, desinfectantes y desin-
festantes. Utiles: pinzas separadoras, probetas, cuenco, peines,
cepillos, espatulas, pulverizadores, otros. Lenceria del cliente:
bata, capas especificas para los tratamientos, toallas, sabanillas,
almohadas, alfombrillas. Gafas protectoras. Utiles y materiales
de un solo uso. Lenceria del profesional: bata, uniforme, guan-
tes, medias, calzado anatémico, mascarillas. Gafas protectoras.
Instrumentos y aparatos de aumento, lupas con luz, micro ca-
maras, microvisores, microscopio, otros. Aparatologia: aparatos
generadores de corrientes continla y corriente variables, radia-
ciones electromagnéticas, secador, vibrador, otros. Cosméticos:
mascarillas, emulsiones, lociones, ampollas, balsamos, cremas,
sueros; champues, acondicionadores, exfoliantes, de proteccion,
para las alteraciones capilares, otros. Materiales auxiliares: rollos
de papel, algodén, panuelos y toallitas de celulosa, gasas, botiquin
para primeros auxilios. Contenedores: para productos reciclables
y contaminantes.

Productos y resultados:

Higiene capilar. Tratamientos estéticos capilares mediante la utili-
zacién de técnicas, cosméticas, manuales y electroestéticas. Apli-
cacion de protesis capilares. Consejos técnicos personalizados.
Informes y fichas de evaluacion de los tratamientos.

Informacion utilizada o generada:

Bibliografia cientifico-técnica especializada en tratamientos.
Historial y fichas técnicas del tratamiento de clientes. Manuales
e informacion técnica sobre aparatologia y cosméticos. Revistas
especializadas. Documentacién sobre normativa de seguridad de
los aparatos utilizados. Fichas técnicas. Fichas de seguimiento y
evaluacion. Informes de derivacion a otros profesionales. Docu-
mentacidon sobre asesoramiento técnico y consejos o recomenda-
ciones profesionales. Cuestionarios para el control de calidad y
atencion al cliente.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3: DIRIGIR Y GESTIONAR LAS ACTIVI-
DADES DESARROLLADAS EN EMPRESAS DE IMAGEN PERSONAL
Nivel: 3

Codigo: UC0795_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1:

RP2:

RP3:

Organizar y coordinar profesionales y/o equipos de trabajo
de las diferentes areas, programando la distribucion de tra-
bajos y supervisando la calidad de los procesos y el cumpli-
miento de las normas de seguridad y salud.

CR1.1 Se tienen en cuenta, en la organizacién y coordinacién
de los equipos de trabajo, los recursos materiales dispo-
nibles, tipos de procesos o servicios que se realizan, los
tiempos comerciales y la especialidad de cada uno de los
profesionales.

CR1.2 La distribucion de los trabajos se realiza atendiendo
a los siguientes factores: nivel de competencia profesional,
especialidad de cada uno de los colaboradores o integrantes
del equipo, espacios, recursos y tiempos comerciales.

CR1.3 La informacién y documentacion de los trabajos técni-
cos de las diferentes areas que afecten al cliente se obtiene,
organiza y gestiona, asegurando su fiabilidad y de acuerdo
con el presupuesto establecido.

CR1.4 La planificacion y distribucion de los plazos y tiempos
de ejecucidn se asegura que se corresponden con el proto-
colo establecido, teniendo en cuenta las posibles demoras
que puedan surgir.

CR1.5 Las normas de seguridad y salud de los diferentes
procesos se especifican, comprobando su estricto cumpli-
miento.

CR1.6 La evaluacion del desarrollo de las actividades pro-
fesionales del equipo o de otros profesionales, se realiza
aplicando técnicas de comunicacion y control 6ptimas.

Elaborar y transmitir las instrucciones técnicas necesarias
para que el equipo realice los distintos trabajos de las dife-
rentes areas de las empresas de imagen personal o de pro-
fesionales colaboradores, supervisando el desarrollo de los
procesos.

CR2.1 Los resultados de los estudios realizados sobre el
cliente y el asesoramiento que se le ha proporcionado, son
reflejados en las fichas técnicas, artisticas, otras.

CR2.2 Las fichas e informes donde se reflejan los procesos
y técnicas de los trabajos propuestos al cliente, se elaboran
con todos los apartados necesarios para que la informacion
quede clara y muy bien especificada.

CR2.3 Las instrucciones técnicas se comunican al equipo
para que comprendan la naturaleza de los cambios a realizar
en el cliente y se comprueba que se conocen y comprenden
las instrucciones técnicas aclarando las dudas para evitar
posibles desviaciones.

CR2.4 Los tiempos de ejecucion se comprueba que se corres-
ponden con los trabajos y los protocolos establecidos, tenien-
do en cuenta las posibles demoras que puedan surgir.

Elaborar protocolos de comunicacion y atencién al cliente en
todas las fases de los procesos de las diferentes actividades,
respetando el codigo deontoldgico a fin de prestar un servicio
de calidad.

CR3.1 La comunicacién interna es fluida, precisa y llega de
forma clara a todo el equipo y colaboradores, facilitando su
trabajo y motivacion.

CR3.2 Las pautas de comunicacién para satisfacer las necesi-
dades en el cliente y cumplir sus expectativas, se elaboran y
comunican al equipo.

CR3.3 Los protocolos de comunicacién, entre los miembros
del equipo, los profesionales colaboradores y con el cliente,
se establecen teniendo en cuenta las habilidades en comuni-
cacion tales como: escucha activa, feed-back, claridad, con-
crecion, asertividad, otros, siguiendo las pautas establecidas
por la empresay respetando las normas deontoldgicas profe-
sionales.

CR3.4 Las normas de atencion al cliente se elaboran en fun-
ciéon de los distintos canales de comunicacién empleados.
CR3.5 Las formulas de cortesia, el tratamiento protocolario y
las normas internas de la empresa se especifican en todas las
fases de los diferentes trabajos y servicios.

CR3.6 Al cliente se le proporciona la informacién con inme-
diatez y otorgando las explicaciones necesarias, para que el
mensaje se interprete correctamente.

CR3.7 Las normas deontolégicas de obligado cumplimiento
que deben regir la comunicacion con el cliente, se detallan y
comunican a todos los miembros del equipo.

RP4:

RP5:

RP6:

CR3.8 El tratamiento y tramite de las quejas y reclamaciones
se protocoliza, para resolver el conflicto de modo satisfactorio
para los intereses del cliente.

CR3.9 La actualizacion de las bases de datos se especifica, en
cuanto a su inmediatez y respeto por las normas internas y la
legislacion referente a la proteccion de datos.

CR3.10 Las normas para tratar la informacién de los clientes,
se establecen teniendo en cuenta que exista una total confi-
dencialidad y conforme a la legislacién vigente.

Definir y/o realizar acciones de formacién e informacion di-
rigidas a equipos, colectivos profesionales o clientes sobre
productos, aparatos o técnicas, para introducir procesos de
mejora en su capacitacion y/o adecuarles a las exigencias del
mercado.

CR4.1 La propuesta de formacién de los equipos de trabajo se
realiza teniendo en cuenta: el nivel de conocimientos, medios
disponibles, contenidos a impartir, los tiempos, otros, para
mantener su actualizacion y unificar las técnicas profesiona-
les de los diferentes servicios.

CR4.2 Las pautas de actuacion en la formacion interna se ela-
boran y se comunican a los componentes del equipo.

CR4.3 Se establecen criterios para realizar la evaluacién y
seguimiento de los trabajos y favorecer la actualizacién con-
tinua del profesional, en planificacion de la formacién de los
equipos.

CR4.4 Los contenidos, materiales, nivel profesional al que va
dirigido y otros, se definen en la elaboracion de los acciones
de formacion que seran aprobados por la empresa.

CR4.5 Los criterios para elaborar las pruebas teérico-practicas
permiten comprobar el nivel profesional del personal de las
diferentes areas.

CR4.6 Las propuestas informativas dirigidas a los clientes, se
elaboran en funcion de las demandas y necesidades.

CR4.7 Las acciones de formacion/informacion se realizan, uti-
lizando los recursos y las metodologias didacticos mas ade-
cuados, que dinamicen e impliquen, comprobando de forma
continua la comprension y realizando las practicas especificas
de cada caso.

Gestionar los recursos humanos de acuerdo con las compe-
tencias profesionales requeridas, siguiendo la politica de la
empresa y respetando la deontologia profesional.

CRb5.1 La seleccion de personal se realiza en funcion de los
puestos a crear o cubrir, teniendo en cuenta la promocion de
colaboradores internos y atendiendo a los perfiles demanda-
dos por la empresa.

CR5.2 Elaborar pruebas tedrico-practicas que permitan com-
probar el nivel profesional en las diferentes areas, de los as-
pirantes a ingresar en la empresa, de acuerdo a los criterios
establecidos.

CR5.3 La negociacién retributiva y el tipo de contratacion
es acorde con el nivel demostrado y en consonancia con el
puesto de trabajo a desempenar o con la colaboracién a reali-
zar.

CR5.4 Cuando es contratado se comunica al trabajador la
politica de empresa: tipo de retribucion y contratacion, vaca-
ciones, permisos, formacién, promocion interna, u otros.
CR5.5 Los acuerdos econdmicos y de relacion profesional, en
el caso de los colaboradores externos, se negocian y firman
en el correspondiente acuerdo.

CR5.6 Las funciones se le especifican con precision a cada
nuevo integrante del equipo y a los profesionales colabora-
dores, utilizando los soportes adecuados: bocetos informes
técnicos, protocolos de trabajo, u otros.

CR5.7 Se ponen en funcionamiento los protocolos de susti-
tucion establecidos, en los casos de ausencia laboral, para
que el normal desarrollo de las actividades de la empresa sea
minimamente afectado, debiendo ser conocedor cada inte-
grante del equipo del trabajo que debe realizar.

Realizar la gestion basica de la actividad profesional y empre-
sarial desarrollada en centros o empresas del ambito de la
imagen personal, utilizando aplicaciones informaticas especi-
ficas.

CR6.1 El correcto funcionamiento del equipo informatico y la
aplicacion disponible es comprobado, resolviendo las anoma-
lias basicas a nivel usuario y solicitando, cuando proceda, la
asistencia técnica externa.

CR6.2 La asignacion de usuarios de la aplicacion informatica
se realiza aplicando los criterios de organizacion de la empre-
sa.

CR6.3 Los datos referidos a la gestion de la actividad profesio-
nal, se introducen en la aplicacion con exactitud y diligencia.
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CR6.4 La informacién sobre los productos y servicios oferta-
dos, clientes, proveedores, personal del centro, y aquella que
se considere relevante en la actividad desarrollada se man-
tiene actualizada y se realizan las copias de seguridad con la
periodicidad recomendada.

CR6.5 La introduccién de la informacion referida a los distin-
tos tipos de servicios permite identificar los principales para-
metros para la gestién del servicio con calidad y la gestion del
cobro al cliente y/o al colaborador.

CR6.6 Se identifican, en la emision de las facturas, los datos
del cliente, el tipo de IVA y la forma de pago, realizando las
verificaciones oportunas.

CR6.7 La introduccién de datos vinculados al personal de la
empresa, tales como tipo de contrato, formacién o nimero
de servicios realizados, respeta la confidencialidad y permite
mejorar la gestion de los recursos humanos.

CR6.8 Los datos recogidos de los clientes permiten el desa-
rrollo de una gestion comercial integrada, principalmente
vinculada con la facturacién, citacién, demanda de servicios
y acciones dirigidas a la fidelizacién del cliente.

RP7: Aplicar los pardmetros que determinan la calidad global de
la gestion y organizacion de los equipos y servicios para ga-
rantizar la mejora continua, proponiendo en su caso medidas
correctoras.

CR7.1 Los pardametros que definen la calidad de la gestion y
del servicio, se identifican para optimizar los resultados pre-
vistos.

CR7.2 Las normas de control de calidad se aplican para op-
timizar la organizacién de los equipos y servicios, siguiendo
la normativa vigente sobre instalaciones, medios técnicos y
productos.

CR7.3 Se evalua la calidad de la gestion y organizacién y de las
acciones formativas, mediante cuestionarios, preguntas tipo
y observacion directa.

CR7.4 Se controla la calidad de los servicios, supervisando el
cumplimiento riguroso de los protocolos de trabajo, el tiempo
comercial y el resultado obtenido.

CR7.5 Se cumplen rigurosamente las normas de comporta-
miento en cuanto a respeto, amabilidad, responsabilidad,
otros y en caso necesario, se proponen las medidas correcto-
ras oportunas para mejorar el trato y la atencion al cliente.
CR7.6 Se proponen las medidas correctoras oportunas, en
caso de detectar desviaciones, para optimizar los servicios
prestados y mejorar el grado de satisfaccidén de los potencia-
les clientes.

CR7.7 Se establecen procedimientos para controlar el cumpli-
miento de las normas deontolégicas que deben aplicarse en
el desarrollo de las actividades de imagen personal.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos, aparatos, utiles y materiales para los diferentes tratamien-
tos y trabajos técnicos propios de los servicios que prestan las
empresas de imagen personal. Programas informaticos de bases
de datos, procesadores de texto y de gestion integrada béasica para
empresas de imagen personal. Equipos informaticos.

Productos y resultados:

Organizacion de equipos, reparto y supervision de actividades
profesionales. Realizacidén de acciones de formacion e informacion.
Gestidn informatizada de tareas diarias de la empresa de Imagen
Personal. Calidad en la gestion de equipos humanos y actividades.

Informacion utilizada y/o generada:

Informacion técnica emitida por el fabricante de los productos,
aparatos y materiales, fichero comercial, informes profesionales re-
mitidos. Normativa propia de la empresa. Catalogos de productos
o servicios. Muestrario de diferentes productos y coloridos. Listado
de clasificacion de clientes. Bases de datos. Textos sobre temas
comerciales. Soportes publicitarios: folletos, catadlogos, otros. Re-
vistas especializadas. Informacién de “stock” de almacén, Fichas
de clientes. Programas informaticos. Normas reguladoras de esta-
blecimientos de Imagen Personal. Modelos de contratos. Informes
para derivar a otros profesionales. Consentimiento informado. Pro-
tocolos de trabajos técnicos y de atencién al cliente. Programas de
tratamiento de imagen. Manual de acogida, atencion y despedida.
Legislacion vigente sobre productos, cosméticos y aparatos.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: ASESORAR Y VENDER PRODUCTOS
Y SERVICIOS PARA LA IMAGEN PERSONAL

Nivel: 2

Codigo: UC0352_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: ldentificar las demandas y necesidades del cliente para infor-
mar y asesorar sobre los productos y servicios de venta en
Imagen Personal.

CR1.1 Las técnicas para detectar e identificar las demandas y
necesidades del cliente, se aplican con el fin de seleccionar
los productos cosmeéticos, Utiles, aparatos o servicios que
pueden satisfacerlas.

CR1.2 El cliente es informado sobre la gama de utiles y apara-
tos de uso en peluqueria y estética que pueden dar respuesta
a sus demandas, asi como del material con el que estan fa-
bricados, consumo de energia u otros aspectos relevantes,
destacando, en caso necesario, la novedad del producto.
CR1.3 El cliente es informado sobre las caracteristicas de
color, olor, textura, forma cosmética y propiedades -funcién y
efectos- mas significativas del producto cosmético objeto de
la venta, asi como sobre las caracteristicas que los diferencian
de los de la competencia, apoyando la informacién en argu-
mentos técnicos, tales como composicion, mecanismos de
actuacion y criterios de seleccion del producto cosmético.
CR1.4 La informacidon suministrada se ordena y expresa en un
lenguaje claro y comprensible.

CR1.5 El cliente es informado sobre novedades o tendencias
de moda en cuanto a productos y servicios de Imagen Perso-
nal.

CR1.6 El profesional transmite la mejor imagen de la empresa
a través de un aspecto personal impecable y de un comporta-
miento amable y correcto.

RP2: Realizar demostraciones del producto cosmético o aparato
que se vende, mediante la aplicacion de técnicas especificas
de Imagen Personal, asesorando y destacando las caracteris-
ticas y propiedades que lo hacen idéneo para el cliente.

CR2.1 En la presentacion al cliente se resaltan las cualidades
y caracteristicas mas interesantes del producto o aparato, su
relacion precio/calidad/cantidad y otros aspectos relevantes,
utilizando los argumentos adecuados en funcion del tipo de
cliente.

CR2.2 El producto se muestra al cliente resaltando tanto las
caracteristicas de la presentacion, como la relacion capaci-
dad- contenido del envase, las cualidades cosméticas y los
accesorios que se acompanan.

CR2.3 La eleccién del modelo o soporte sobre el que se llevara
a cabo la demostracion, se realiza en funcién de las caracte-
risticas del producto, minimizando el riesgo de fracaso en la
demostracion.

CR2.4 EIl cliente es acomodado respetando las normas de
seguridad y salud y teniendo en cuenta las posibilidades que
ofrezca el lugar de trabajo.

CR2.5 Las caracteristicas diferenciales del producto respecto
de otros de la competencia, se destacan durante la demostra-
cion.

CR2.6 El cliente es informado sobre el mantenimiento de usoy
las pautas de conservacion de los productos, Utiles y aparatos
que se pretenden vender.

CR2.7 La informacién suministrada sobre las caracteristicas,
pautas de utilizacién y conservacion, se corresponde con la
facilitada por el fabricante del producto, util o aparato.

CR2.8 En las demostraciones de productos cosméticos deco-
rativos para maquillaje, se proporcionan pautas para realizar
una buena aplicacion y para el auto-maquillaje.

CR2.9 El cliente es asesorado sobre los productos y servicios
que pueden satisfacer sus necesidades, con claridad y exacti-
tud -usos, caracteristicas, precio, beneficios, otros- utilizando
las herramientas de ayuda al punto de venta y ofreciendo
otros productos y servicios sustitutivos en caso de no poder
suministrar éstos.

RP3: Obtener la demanda del producto o servicio del cliente, uti-
lizando las acciones promocionales oportunas y las técnicas
de venta adecuadas, dentro de los margenes de actuacion
comercial establecidos en la empresa.

CR3.1 Antes de realizar la propuesta de venta se comprueban
las existencias de productos, Utiles y aparatos.

CR3.2 Al cliente se le informa acerca del precio del producto
segun los distintos tamanos o tipos de envase y el tipo de pre-
sentacion o forma cosmeética, utilizando como argumentacion
las caracteristicas que se han resaltado en la demostracion.
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RP4:

RP5:

CR3.3 El emplazamiento adecuado del soporte promocional

se determina teniendo en cuenta los efectos psicologicos que

produce en el cliente.

CR3.4 Durante el desarrollo de la campana promocional, en la

relacion con el cliente /usuario se aplican los siguientes crite-

rios:

— La manipulaciéon e informacion del proceso del producto/
servicio esta de acuerdo con las caracteristicas de éste.

— El comportamiento hacia el cliente es amable y de empatia,
transmitiendo la informacion de forma clara y precisa.

CR3.5 El cliente es informado sobre las ventajas de la pres-

tacion del servicio, precio, sesiones y del resultado que se

espera conseguir.

CR3.6 Para dar una respuesta adecuada a las objeciones que

pueda plantear el cliente se aplican las técnicas de venta y de

comunicacion precisas.

CR3.7 En funcién del tipo de cliente para abordar el cierre de la

venta se identifica la estrategia que ha de utilizarse.

CR3.8 Para los argumentos de la venta se utilizan los estudios

adecuados con el fin de obtener informacion de la compe-

tencia y definir los valores anadidos que pueden llevar los

productos, aparatos o servicios objeto de la venta, para dife-

renciarlos de la competencia.

CR3.9 El cliente es informado de los valores anadidos como

formacién, técnicas de aplicacion, informacion técnica de

cada producto o servicio que se vende.

Realizar procesos de seguimiento y post-venta que permitan
mejorar la eficacia de las acciones de venta y de prestacion
del servicio.

CR4.1 Las fichas técnicas y comerciales se analizan para obte-
ner datos significativos desde el punto de vista comercial.
CR4.2 Las técnicas adecuadas se aplican para que permitan
obtener conclusiones acerca de los resultados de la accion
promocional.

CR4.3 Las desviaciones se comprueban, comparando los
logros con los objetivos previstos, en relacion con el publico
objetivo —clientes potenciales— y el volumen de ventas, para
determinar, en su caso, las medidas correctoras necesarias.
CR4.4 Todos los mecanismos de control se ponen en marcha
para que permitan comprobar la rentabilidad y la eficacia de
las promociones realizadas y definir, si fuera necesario, medi-
das correctoras.

CR4.5 Para obtener informacién sobre el grado de satisfaccion
de los clientes, se aplican métodos de observacion directa.
CR4.6 En el servicio post-venta se aplican técnicas que permi-
tan evaluar la eficacia e idoneidad de la venta vy la fidelizacion
del cliente.

CR4.7 Las operaciones de control se realizan para comprobar
la eficacia de las acciones de valor anadido y se proponen co-
rrecciones con acciones que permitan mejorar de resultados
si fuera necesario.

Atender y resolver, en el marco de su responsabilidad, las re-
clamaciones presentadas por los clientes, segun los criterios
y procedimientos establecidos por la empresa.

CR5.1 Ante la queja o reclamacion presentada por un cliente,
de forma presencial o no presencial, se adopta una actitud
positiva utilizando un estilo asertivo.

CR5.2 La naturaleza de la reclamacion se identifica, cumpli-
mentando correctamente la documentacion que se requiera
segun el procedimiento establecido, informando al cliente del
proceso que debe seguir.

CR5.3 Frente a las quejas o reclamaciones se adopta una pos-
tura segura mostrando interés y presentando posibilidades
que faciliten el acuerdo con el cliente, aplicando los criterios
establecidos por la organizacion y aplicando la normativa vi-
gente en este ambito.

CR5.4 Las reclamaciones y las quejas se recogen y canalizan
como fuente de informacion para su posterior analisis, em-
pleando en su caso, una herramienta informatica donde se
vierta el proceso.

CR5.5 Cuando la informacién o contingencia sobrepasa la
responsabilidad asignada, se transmite al superior jerarquico
con rapidez.

CR5.6 Las reclamaciones se atienden y resuelven siguiendo
criterios de uniformidad, integrandose y adaptandose al tra-
bajo en equipo, colaborando o cumpliendo las érdenes segun
los casos.

CRb5.7 En el tratamiento de las reclamaciones, se toman las
medidas correctoras adecuadas, adaptando una actitud posi-
tiva.

Contexto profesional:

Medios de produccion:
Programas bases de datos, procesadores de textos, aplicaciones
informaticas.

Productos y resultados:
Bases de datos de promocién y venta de productos y servicios de
estética. Asesoramiento técnico y demostraciones a clientes.

Informacion utilizada y/o generada:

Informacion técnica emitida por el fabricante de los productos,
aparatos y materiales que se promocionan; fichero comercial; infor-
mes profesionales remitidos. Catalogos de productos o servicios.
Muestrario de diferentes productos y coloridos: fondos, coloretes,
labios, sombras, unas, tintes, otros. Listado de precios y ofertas,
tarjetas de crédito/débito, tarjetas de empresa, informacion sobre el
sector, marcas, precios, gustos, preferencias, competencia y otros.
Informacion general y comercial de la empresa Plan de marketing.
Listado de clasificacion de clientes. Bases de datos. Argumentos
de venta, modelo de quejas o reclamaciones. Textos sobre temas
comerciales. Soportes publicitarios: folletos, catalogos, otros. Re-
vistas especializadas. Informacién de «stock» en almacén. Fichas
de clientes. Equipos informaticos. Normas reguladoras de esta-
blecimientos de Peluqueria y Estética. Legislacion vigente sobre
cosméticos, productos y aparatos.

MODULO FORMATIVO 1: DIAGNOSTICO Y PROTOCOLOS DE ALTE-
RACIONES CAPILARES ESTETICAS

Nivel: 3

Caodigo: MF1261_3

Asociado a la UC: Realizar el diagnodstico y disenar tratamientos
capilares estéticos

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicartécnicas para la elaboracion de protocolos de diagnds-

tico y la documentacion técnica necesaria.

CE1.1 Identificar los documentos y fichas técnicas que se uti-

lizan en el diagndstico capilar estético y en la elaboracion de

protocolos normalizados de tratamientos capilares estéticos,

post-traumaticos y post-quirurgicos.

CE1.2 Describir la estructura y apartados de la documentacion

utilizada en el diagndstico y capilar estético.

CE1.3 En casos practicos de elaboracion de documentacion

para el andlisis capilar estético:

— Identificar los documentos.

— Elaborar los documentos: historial, fichas, cuestionarios.

— Elaborar informes tipo para derivar clientes a otros profesio-
nales.

CE1.4 Describir los procedimientos normalizados a seguir para

el diagnostico capilar estético.

CE1.5 En casos préacticos de elaboracion de protocolos de

diagndstico:

— Identificar los medios.

— Describir las técnicas: a la vista, al tacto y con equipos de
diagndstico.

— Detallar los signos, sintomas y posibles causas de las dife-
rentes alteraciones capilares.

— Elaborar los procedimientos normalizados para el diagnds-
tico capilar estético, teniendo en cuenta los medios disponi-
bles.

C2: Analizar la anatomia y fisiologia del cuero cabelludo y cabello
relacionandolas con las alteraciones capilares estéticas.
CE2.1 Describir las estructuras anatomicas de la cabeza,
huesos, musculos, irrigacion sanguinea e inervacion, relacio-
nandolas con las funciones que ejercen.

CE2.2 Describir el drgano cutaneo explicando su estructura y
funciones.

CE2.3 Identificar los anexos cutaneos explicando su estructura
y funciones y su repercusion en las alteraciones capilares.
CE2.4 Explicar la composicion y funcion de las secreciones
cutaneas y su distribucion en el cuero cabelludo.

CE2.5 Clasificar y describir los distintos tipos de cabello y su
relacion con los fototipos cutaneos.

CE2.6 Describir las caracteristicas, signos, sintomas, causas y
evolucion de las alteraciones detectadas en el cabello y en el
cuero cabelludo: estructura, color, cantidad, lipidacion, que-
ratinizacion, alopecias, sensibilizaciones, post-traumaticos,
post-quirurgicos, otros, asi como los posibles factores fisicos,
genéticos, psicoldgicos y nutricionales que pueden influir.
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C3:

C4.:

CE2.7 Identificar los indicios de patologia que permitan dife-

renciar las alteraciones capilares estéticas de las patoldgicas,

y en su caso, remitirlas a la consulta especializada.

CE2.8 En diferentes casos practicos debidamente caracteriza-

dos:

— Identificar las alteraciones estéticas capilares describiendo
las estructuras afectadas y las posibles causas.

— Determinar si existen signos de patologia que contraindi-
quen la aplicacion de tratamientos estéticos.

Aplicar técnicas de diagndstico para evaluar las caracteristi-

cas y condiciones del cuero cabelludo y cabello.

CE3.1 Elaborar modelos de documentacion profesional: ficha

técnica de diagndstico e informe para remitir al cliente a otros

profesionales, justificando los distintos apartados y preguntas
para realizar el diagndstico profesional.

CE3.2 Describir las distintas técnicas empleadas para realizar

el diagndstico profesional: analisis visual y tactil del aspecto

del cuero cabelludo y cabello: sequedad, seborrea, pitiriasis,
alteraciones dermatoldgicas, brillo, textura, grosor, porosidad,
cantidad, otras, sus fundamentos y aplicaciones.

CE3.3 Describir las distintas técnicas con equipos de diagnos-

tico empleadas para realizar el diagndstico profesional: lupa,

micro-camara, luz de Wood, medidor del grado de hidratacion,
sebometro, otros, sus fundamentos y aplicaciones.

CE3.4 En casos préacticos de diagndstico de alteraciones capi-

lares estéticas:

— Realizar el diagndstico profesional manejando con destreza
los medios técnicos y equipos, siguiendo el protocolo es-
tablecido y realizando las preguntas oportunas utilizando
técnicas de entrevista.

— Identificar los signos de alteraciones capilares registrando-
los en la ficha técnica de diagnostico ordenados y clasifica-
dos segun el tipo de alteracion.

— Identificar las circunstancias de la salud general del cliente
que pueden suponer una contraindicacion del tratamiento
estético.

— Valorar la informacion obtenida, identificando las demandas
y necesidades del cliente y emitiendo un diagndstico profe-
sional.

— Elaborar el consentimiento informado.

CE3.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

analisis de alopecias:

— Preparar los equipos, accesorios y medios en condiciones
de seguridad e higiene.

— Acomodar al cliente.

— Realizar el cuestionario profesional anotando la informacion
obtenida en la ficha técnica.

— Preparar las zonas.

— Realizar la extraccion de cabellos.

— Preparar los cabellos con los medios necesarios para su
observacion, bien al microscopio, bien al microvisor.

— Anotar los resultados en la ficha técnica.

— Realizar la valoracion y el diagndstico.

CE3.6 Indicar normas deontoldgicas profesionales que garan-

ticen la confidencialidad de los datos del cliente.

Identificar los mecanismos de actuacion y efectos de los cos-
méticos, técnicas manuales y electroestéticas utilizadas en los
tratamientos de las alteraciones capilares estéticas estable-
ciendo criterios para su seleccion y aplicacion.
CEA4.1 Clasificar los cosméticos segtin su composicion, tipos,
efectos y zona de actuacion.
CEA4.2 Explicar el mecanismo de accion principal de los distin-
tos grupos de cosméticos capilares: de higiene, mantenimien-
to y proteccion, y para tratamientos especificos, identificando
los factores que pueden desencadenar reacciones adversas
indicando los signos y sintomas que han de valorarse para
prever la posible aparicion de dichas reacciones.

CE4.3 Establecer los criterios de seleccion de los diferentes

cosméticos en funcion del tratamiento y de los efectos que

se deseen conseguir, determinando los criterios para realizar
mezclas de productos y/o cosméticos para preparaciones ex-
temporaneas, realizando los calculos necesarios.

CE4.4 En diferentes casos practicos debidamente caracteriza-

dos de alteraciones capilares:

— Identificar los activos cosméticos relacionandolos con la
alteracion capilar a tratar.

— Determinar los factores que indican cambios en los caracte-
res organolépticos de un cosmético que puedan ser indicio
de un deterioro.

— Preparar mezclas de productos y cosméticos en condiciones
de seguridad e higiene, calculando las proporciones necesa-
rias y determinando la forma de aplicacion.

Cb:

Cé6:

CE4.5 Explicar los efectos de las diferentes técnicas de masaje
estético, drenaje linfatico, masajes por presion, otros, que se
consiguen con el masaje capilar, asi como sus indicaciones,
precauciones y contraindicaciones.

CE4.6 Identificar los signos y sintomas de las alteraciones cu-
taneas y principales patologias u otras condiciones de salud
que supongan una contraindicacion para la aplicacion de téc-
nicas manuales en el cuero cabelludo.

CE4.7 Clasificar las diferentes técnicas electroestéticas: con
corriente continua, con corrientes variables de alta y media
frecuencia, radiaciones infrarrojas, laser, otras que se aplican
en los tratamientos capilares estéticos, explicando sus bases
cientificas, efectos, indicaciones, precauciones y contraindica-
ciones.

CE4.8 En supuestos practicos debidamente caracterizados de
alteraciones capilares, indicar los parametros y el tiempo de
aplicacion de:

— Corriente de alta frecuencia D’Ansorval.

— Corriente de alta frecuencia de diatermia capacitiva.

— Radiaciones infrarrojas.

— Radiaciones laser.

CEA4.9 Establecer los criterios de seleccion y asociacion de las
diferentes técnicas electroestéticas, identificando los signos y
sintomas de las alteraciones cutaneas y principales patologias
u otras condiciones de salud que supongan la aplicacion de
técnicas electroestéticas en el cuero cabelludo.

Aplicar técnicas para la elaboracion de protocolos normaliza-

dos de trabajo para el tratamiento de las alteraciones capila-

res estéticas en condiciones de seguridad e higiene.

CEb.1 Explicar la estructura y apartados que deben tener los

protocolos normalizados de los tratamientos capilares estéti-

cos.

CE5.2 Describir los métodos de aplicacion de las técnicas

electroestéticas, electromagnéticas, de accion fisico-quimica,

manuales y cosméticas empleadas en la aplicacion de trata-

mientos capilares.

CE5.3 En casos practicos debidamente caracterizados, disenar

protocolos normalizados para el tratamiento de las alteracio-

nes capilares estéticas: estructurales, grasa, caspa, alopecias,

otros, indicando los medios técnicos y cosméticos necesarios,

el numero de sesiones, las fases, secuenciacion, duracion de

cada sesion y periodicidad de las mismas.

CEb5.4 En casos practicos de elaboracion de documentacion

de protocolos normalizados para tratamientos de acondicio-

namiento, grasa, caspa, alopecias:

— Describir los diferentes apartados que se deben incluir.

— Elaborar el documento base de los protocolos de cada trata-
miento.

— Destacar las especificaciones sobre la aplicacion de cosmé-
ticos y aparatos.

— Elaborar el informe y propuesta para el cliente.

CEb.5 En diferentes casos practicos de elaboracion de proto-

colos normalizados de trabajo:

— Identificar las alteraciones.

— Elaborar el protocolo normalizado de las diferentes altera-
ciones capilares.

Aplicar técnicas para personalizar los protocolos normali-
zados de los diferentes tratamientos capilares estéticos en
funcién del diagndstico y de las demandas del cliente, elabo-
rando y presentando la propuesta.

CE6.1 Seleccionar las técnicas cosméticas, manuales y elec-
troestéticas adecuadas en funcidn del diagndstico y del estado
actual del cliente para adaptar el protocolo normalizado.
CE6.2 Describir las alteraciones que requieren tratamiento
médico o autorizacion para la aplicacion de tratamientos capi-
lares.

CE6.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado de
adaptacion de un protocolo normalizado indicar:

— Resultado del diagndstico y estado actual del cliente.

— Técnicas a emplear y precauciones a seguir

— Secuenciacion de las fases.

— Temporalizacion.

— Numero y duracion de las sesiones.

— Frecuencia del tratamiento.

CE6.4 En casos practicos debidamente caracterizados, ela-
borar protocolos personalizados de las diferentes alteracio-
nes capilares estéticas: estructurales, deshidratacion, grasa,
caspa, alopecias, entre otras.

CE6.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de
adaptacion de protocolos de tratamientos capilares estéticos
post-traumaticos y post-quirdrgicos:

— Valorar la zona capilar a tratar
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— Considerar las indicaciones del médico especialista.

— Identificar las precauciones y contraindicaciones.

— Definir nimero de sesiones, tipo de cosméticos y otras téc-
nicas a emplear.

CE6.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados

elaborar propuestas de tratamientos capilares estéticos.

CEG6.7 Explicar las pautas a seguir en la presentacion de pro-

puestas de tratamientos capilares estéticos.

CEG6.8 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

presentacion de propuestas de tratamientos capilares estéti-

cos:

— Informar del resultado del diagndstico y del tratamiento a
realizar con un lenguaje claro y sencillo.

— Consensuar con el cliente la propuesta de tratamiento que
se adapte a sus necesidades y demandas.

— Registrar en la ficha técnica los datos relativos al cliente y al
protocolo de tratamiento, indicando el nimero de sesiones,
la secuenciacion y periodicidad del mismo.

— En caso necesario, proponer al cliente tratamientos alterna-
tivos que se adapten a sus necesidades y demandas.

C7: Identificar los parametros que determinan la calidad del
servicio en la realizacion del diagndstico y la elaboracion de
protocolos de tratamientos capilares estéticos.

CE7.1 Establecer normas de calidad para las instalaciones,
medios técnicos y productos.

CE7.2 Determinar si los protocolos normalizados de trabajo se
ajustan a los medios disponibles y a las demandas generales
de los clientes.

CE7.3 Establecer criterios para comprobar el cumplimiento y
seguimiento de los protocolos de trabajo establecidos, dise-
nando modelos para el registro de los procesos.

CE7.4 Evaluar el grado de satisfaccion del cliente anotando las
posibles incidencias y proponiendo medidas correctoras para
optimizar la prestacion del servicio.

CE7.5 Establecer, en caso necesario, las medidas correctoras
oportunas para optimizar el servicio prestado y mejorar el
grado de satisfaccion del cliente.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno
real de trabajo: C1 respecto a CE1.3y CE1.5; C2 respecto a CE2.8; C3
respecto a CE3.4 y CE3.5; C4 respecto a CE4.4 y CE4.8; C5 respecto
a CEb5.3, CE5.4 y CEb.5; C6 respecto a CE6.3, CE6.4, CE6.5, CE6.6 y
CE®6.8.

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relacio-
nes técnico-profesionales.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contin-
gencias relacionadas con su actividad.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible
hacia los demas.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento.

Contenidos:

1. Higiene y desinfeccion

Conceptos basicos para la higiene y desinfeccion: higiene, desinfec-
cion, esterilizacion, antiséptico, desinfectante. Clasificacion.
Medios y técnicas para la higiene, desinfeccién y esterilizacién de
equipos y utiles usados en los tratamientos capilares.

Criterios para la seleccion de las técnicas de higiene, desinfeccion
y esterilizacion.

2. Anatomia y fisiologia aplicada a los tratamientos estéticos ca-
pilares

Anatomia y fisiologia de las principales estructuras de la cabeza:
huesos, musculos, irrigacién e inervacion relacionados con sus
funciones.

El 6rgano cutédneo: estructura y funciones. Anexos cutaneos: tipos
y funciones.

El pelo: estructura, funciones, tipos, propiedades. Ciclo piloso.
Tipos de cabello: descripcidn y clasificacion. Relacion con los foto-
tipos cutaneos.

3. Alteraciones de cabello y cuero cabelludo con repercusion es-
tética

Descripcion, signos y sintomas, naturaleza de la alteracién, es-
tructuras afectadas y distribucion de: alteraciones estructurales,

alteraciones cromaticas, alteraciones de la cantidad (alopecias e hi-
pertricosis), alteraciones en la secrecidn (hiperhidrosis y seborrea),
alteraciones en la queratinizacién (pitiriasis o caspa). Otras altera-
ciones del cuero cabelludo: infecciones, infestaciones.
Alteraciones post-traumaticas y post-quirdrgicas capilares de tra-
tamiento estético. Influencias endocrinas, metabdlicas y quimicas
sobre el ciclo piloso.

Factores psicologicos y enfermedades del cabello.

El cabello y el cuero cabelludo en las enfermedades sistémicas.

4. Fundamentos cientificos de las técnicas estéticas utilizadas en
los tratamientos capilares

Cosméticos: concepto, composicién, principios activos, formas
cosmeéticas. Clasificacion de los cosméticos capilares.

Cosméticos para los tratamientos especificos. Activos cosméticos.
Formas cosméticas. Mecanismos de actuacion. Criterios de selec-
cion.

Cosméticos utilizados en los tratamientos capilares: higiene, man-
tenimiento y proteccion, tratamiento, Fitocosmética y aromaterapia
en los tratamientos capilares.

Técnicas manuales en los tratamientos capilares. Estructuras anato6-
micas donde se aplica el masaje.

Los masajes capilares. Efectos fisioldgicos, indicaciones precaucio-
nes y contraindicaciones.

Clasificacion de las técnicas manuales de aplicacion en la zona capi-
lar: masaje, drenaje linfatico, masajes por presion, otros. Maniobras
y efectos. Criterios de seleccidén segun las diferentes alteraciones.
Técnicas electroestética: fundamentos cientificos. Vaporizadores.
Vibradores, otros.

Corrientes: continua o galvanica, variables de media y alta frecuen-
cia, otros. Radiaciones electromagnéticas: infrarrojos, ultravioleta,
laser, otros. Criterios de seleccion de las diferentes técnicas.
Caracteristicas, normas de uso, efectos, indicaciones, precauciones
y contraindicaciones de las técnicas electroestéticas.

5. Diagnostico capilar estético

Elementos del protocolo de diagndstico.

La entrevista como medio de estudio del cliente. Modelos de cues-
tionarios para la entrevista. Documentacion profesional: ficha téc-
nica, historial estético, informe para derivar a otros profesionales.
Técnicas de diagnéstico. Fundamentos y aplicaciones.

Equipos y medios especificos para el estudio del cliente: fundamen-
tos, normas de uso, precauciones. Deontologia profesional.

6. Protocolos de tratamientos capilares estéticos

Elementos del protocolo: proceso, secuenciacion, temporalizacion,
medios técnicos y equipos, evaluacion, otros.

Protocolos normalizados de técnicas electroestéticas, cosméticas
y manuales. Protocolos normalizados de las alteraciones capilares
estéticas.

Protocolos personalizados de tratamientos capilares estéticos.
Principales tratamientos médicos preventivos y paliativos de las
alteraciones capilares. Consentimiento informado.

7. Elaboracién y presentacion de propuestas de tratamientos capi-
lares estéticos

Propuesta de tratamiento.

Definicidn, concepto, estructura y apartados. Pautas de elabora-
cioén.

Técnicas de comunicacién. Métodos para la presentacion.

8. Calidad en los procesos de tratamientos capilares estéticos
Parametros que definen la calidad del servicio. Normas de calidad.
Evaluacion del grado de satisfaccion del cliente.

La seguridad e higiene como factor determinante en la calidad de la
prestacién de servicios de tratamientos capilares.

Gestién de residuos.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de peluqueria de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la

realizacion del diagnodstico y el disefio de tratamientos capilares es-

téticos, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:

— Formacion académica de Licenciado o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afnos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que esta-

blezcan las Administraciones competentes.
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MODULO FORMATIVO 2: APLICACION DE TRATAMIENTOS CAPI-
LARES ESTETICOS

Nivel: 3

Cédigo: MF1262_3

Asociado a la UC: Realizar tratamientos capilares estéticos en con-
diciones de seguridad e higiene

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1:

C2:

C3:

Realizar las operaciones de preparacion de los de los medios

técnicos y cosméticos necesarios para los tratamientos ca-

pilares estéticos, siguiendo el protocolo establecido y las
normas de seguridad e higiene.

CE1.1 Indicar las normas que deben seguirse para mantener

una imagen personal correcta: higiene, vestuario, actitudes,

comunicacion, otros.

CE1.2 Describir los espacios, medios, equipos, cosméticos y

productos necesarios para la realizacion del tratamiento esté-

tico capilar siguiendo el protocolo establecido.

CE1.3 En un caso practico debidamente caracterizado, pre-

parar al cliente para la aplicacion de un tratamiento estético

capilar:

— Recibir al cliente seguin el protocolo de acogida y las normas
de cortesia establecidas.

— Informar al cliente del servicio que se le va a aplicar, acom-
panandole al area de tratamiento, facilitandole la indumen-
taria y lenceria especifica.

— Acomodar al cliente en la posicion adecuada y realizar las
operaciones previas de preparacion del cuero cabelludo y
cabello

Aplicar técnicas de higiene capilar previas a la aplicacion de
los tratamientos capilares estéticos siguiendo el protocolo
establecido en condiciones de seguridad e higiene.

CE2.1 Explicar el concepto de higiene capilar valorando la

repercusion de una correcta limpieza y un buen acondiciona-

miento del cabello en el resultado de todos los servicios de
peluqueria.

CE2.2 Clasificar los diferentes tipos de tratamientos de higiene

capilar describiendo sus caracteristicas.

CE2.3 Establecer criterios que permitan seleccionar el método

de limpieza del cuero cabelludo y del cabello mas idéneo en

cada caso.

CE2.4 Describir las técnicas de masaje capilar que se deben

aplicar en los tratamientos de higiene, sus efectos, indicacio-

nes, precauciones y contraindicaciones.

CE2.5 En casos practicos de aplicacion o supervision de técni-

cas de higiene capilar debidamente caracterizados:

— Describir los aspectos a considerar, las pautas de aplicacion
y secuenciacion de las fases del proceso de higiene capilar:
temperatura del agua, cosméticos, dosificacion, otras, te-
niendo en cuenta el protocolo personalizado de tratamien-
to.

— Aplicar las técnicas de lavado y aclarado de cuero cabelludo
y cabellos respetando los parametros establecidos en el
protocolo del tratamiento.

— Aplicar y manejar con destreza los equipos técnicos y cos-
méticos manteniendo las medidas de seguridad e higiene.

— Realizar la aplicacion e indicar los tiempos de exposicion de
los cosméticos de higiene en funcion de las pautas preesta-
blecidas.

— Controlar la evolucion del proceso, valorando y atendiendo
las observaciones del cliente durante la aplicacion de las
técnicas de higiene capilar.

— Registrar en la ficha técnica las incidencias del cliente que
se deberan tener en cuenta en posteriores visitas al centro
capilar.

— Aplicar medidas de higiene a los medios y equipos técnicos,
una vez finalizada la realizacion del tratamiento, desechando
los materiales segun la normativa vigente para tratamiento
de residuos.

Aplicar cosméticos especificos para el tratamiento del cuero
cabelludo y el cabello y analizar los mecanismos de actuacion,
los efectos y las posibles reacciones adversas.

CE3.1 Describir los criterios de seleccion de los cosméticos
para el tratamiento capilar estético teniendo en cuenta las
caracteristicas del cuero cabelludo y cabello del cliente.

CE3.2 Comprobar el estado de los cosméticos identificando
las alteraciones o posibles modificaciones en su composicion,
observando los caracteres organolépticos como aspecto,
color, olor, otros.

C4:

C5:

CE3.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado,

realizar las operaciones fisicos-quimicas previas para la prepa-

racion y manipulacion de los cosméticos a utilizar en el trata-
miento, teniendo en cuenta el protocolo de trabajo establecido

y las indicaciones de los laboratorios.

CE3.4 En un caso préactico debidamente caracterizado de apli-

cacion de cosméticos de tratamiento:

— Preparar al cliente protegiendo su indumentaria y las zonas
cutaneas cercanas que no vayan a ser tratadas.

— Seleccionar los cosméticos capilares para el tratamiento
y realizar las operaciones de preparacion, mezcla y dosifi-
cacion teniendo en cuenta las proporciones establecidas,
consistencia, temperatura y zona de aplicacion.

— Aplicar los cosméticos en funcidn de la localizacion y de las
caracteristicas de la alteracion, los tiempos de exposicion,
indicaciones y contraindicaciones y las normas del labora-
torio fabricante.

— Realizar las maniobras masaje manual y/o con aparatos,
para favorecer la penetracion y el efecto de los productos
cosméticos de tratamiento.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técni-
cos, una vez finalizada la realizacion del tratamiento, des-
echando los materiales segun la normativa vigente para el
tratamiento de residuos.

CE3.5 Identificar los signos y sintomas de las diferentes reac-

ciones adversas a los cosméticos utilizados en los tratamien-

tos capilares estéticos.

Aplicar las diferentes técnicas de masaje estético manual y
mecanico analizando los mecanismos de actuacion y relacio-
nandolas con los efectos que producen en los tratamientos
capilares.

CE4.1 Identificar las alteraciones dermatoldgicas del cuero ca-

belludo que desaconsejen la aplicacion de técnicas de masaje

estético.

CE4.2 Realizar un esquema que recoja las distintas técnicas

manuales de masaje estético, drenaje linfatico, masaje por

presion, otras que se aplican en los tratamientos capilares.

CE4.3 Seleccionar la técnica y las maniobras de masaje

manual o mecanico en el cuero cabelludo, nuca y espalda de

acuerdo a los tratamientos de las diferentes alteraciones capi-
lares justificando su eleccion.

CE4.4 En un caso préactico, realizar las distintas técnicas de

masaje estético observando los parametros especificos en

cada una de ellas; el tiempo, la intensidad, el ritmo y la direc-
cion, ajustandolos a los efectos que se deseen conseguir.

CEA4.5 En un caso préactico debidamente caracterizado de apli-

cacion de técnicas manuales capilares:

— Preparar al cliente limpiando y preparando las zonas a tratar
identificando las posibles precauciones o contraindicacio-
nes.

— Seleccionar la técnica de masaje manual a realizar: estético,
drenaje linfatico, masaje por presion, otros. de acuerdo a la
sensibilidad del cliente, alteracion estética a tratar y protoco-
lo del tratamiento.

— Realizar las maniobras de masaje capilar respetando los
parametros de intensidad, direccion, ritmo y tiempo esta-
blecidos en el protocolo de trabajo.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos téc-
nicos, una vez finalizada la realizacion del tratamiento,
desechando los materiales segun la normativa vigente para
tratamiento de residuos.

— Registrar los datos que se consideren importantes para los
resultados que se pretenden conseguir en la ficha técnica.

— Seleccionar la técnica de masaje mecanico a realizar de
acuerdo a la sensibilidad del cliente, alteracion estética a
tratar y protocolo de tratamiento establecido.

— Realizar las maniobras de masaje capilar mecanico, res-
petando los parametros de intensidad, direccion, ritmo y
tiempo establecidos en el protocolo de trabajo.

Aplicar las diferentes técnicas electroestéticas de tratamiento
capilar estético, analizando los mecanismos de actuacion y
relaciondndolas con los efectos que producen.

CE5.1 Describir la acomodacion del cliente y las técnicas de
preparacion de la piel de la zona a tratar en las condiciones
que requiera la aplicacion de cada una de las técnicas elec-
troestéticas.

CE5.2 Elaborar un cuadro resumen con la descripcion de los
efectos y las sensaciones que producen las diferentes técnicas
electroestéticas: aplicacion de corrientes galvanicas, varia-
bles, radiaciones electromagnéticas.

CE5.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado,
seleccionar y preparar los accesorios, electrodos y placas ne-
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Cé6:

cesarios para la aplicacion de los diferentes equipos de elec-

troestética: galvanica, diatermia, masaje indirecto, efluvios

con alta frecuencia D’Ansorval, gimnasia pasiva, radiaciones

I.R, UV, laser, otras.

CE5.4 En un caso préactico debidamente caracterizado de apli-

cacion de corrientes de alta frecuencia:

— Preparar al cliente siguiendo las normas de seguridad, iden-
tificando las posibles precauciones o contraindicaciones.

— Indicar las normas a seguir sobre las posturas a adoptar a
lo largo del proceso, asi como de las sensaciones que va a
experimentar.

— Programar los parametros de aplicacion: direccion, intensi-
dad 'y tiempo segun el protocolo establecido.

— Aplicar los cosméticos especificos.

— Aplicar en la zona de tratamiento los electrodos selecciona-
dos atendiendo a la sensibilidad del cliente registrando los
datos que se consideren importantes en la ficha técnica.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos téc-
nicos, una vez finalizado el tratamiento, desechando los
materiales segun la normativa vigente para tratamiento de
residuos.

CE5.5 En un caso préactico debidamente caracterizado de apli-

cacion de radiaciones infrarrojas:

— Preparar al cliente siguiendo todas las normas de seguridad,
identificando las posibles precauciones o contraindicacio-
nes.

— Indicar al cliente las posturas a adoptar a lo largo del proce-
so asi como de las sensaciones que va a experimentar.

— Programar el tiempo de aplicacion segun el protocolo esta-
blecido y la sensibilidad del cliente.

— Registrar los datos mas significativos y las incidencias en la
ficha técnica.

CEb.6 En un caso practico debidamente caracterizado de apli-

cacion de radiaciones laser:

— Preparar al cliente siguiendo las normas de seguridad, iden-
tificando las posibles precauciones o contraindicaciones.

— Comunicar las instrucciones oportunas sobre las posturas
y la actitud a adoptar a lo largo del proceso asi como de las
sensaciones que va a experimentar.

— Seleccionar y programar los parametros de dosimetria,
tiempo y direccion segun el protocolo establecido, adecuan-
dolo a la finalidad prevista en el tratamiento.

— Seleccionar y preparar los accesorios.

— Aplicar la radiacion laser sobre la zona respetando las pre-
cauciones y observando en todo momento las reacciones
de la persona.

— Registrar los datos mas significativos y las incidencias en la
ficha técnica.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos téc-
nicos, una vez finalizada la realizacion del tratamiento,
desechando los materiales segun la normativa vigente para
tratamiento de residuos.

Realizar tratamientos estéticos capilares asociando la uti-

lizacién técnicas manuales, cosméticas y electroestéticas

siguiendo el protocolo establecido y en condiciones de segu-
ridad e higiene.

CE6.1 En un caso practico debidamente caracterizado de apli-

cacion o supervision de tratamientos capilares estéticos:

— Preparar y acomodar al cliente adecuadamente en funcion
del tratamiento estético capilar a aplicar.

— Preparar los cabellos y el cuero cabelludo: cepillado, se-
paracion del cabello, otros, en funcion del diagndstico y el
protocolo de trabajo establecido.

— Indicar las instrucciones oportunas sobre las posturas y la
actitud a adoptar a lo largo del proceso a desarrollar asi
como de las sensaciones que va a experimentar.

— Seleccionar los utiles y materiales a emplear que, preferi-
blemente seran de un solo uso, en caso contrario, limpiar,
esterilizar y/o desinfectar previamente, segun el material y
el uso al que estén destinados.

— Seleccionar los cosméticos realizando las mezclas necesa-
rias, manipulando los productos en condiciones de seguri-
dad e higiene.

— Seleccionar la técnica de masaje y aplicar las maniobras
adecuadas al tipo de tratamiento.

— Realizar los célculos necesarios para programar los aparatos
en funcion de las técnicas a realizar.

— Aplicar las técnicas prescritas respetando los parametros y
secuenciacion establecidos en los protocolos.

— Manejar con destreza y seguridad los Utiles, accesorios y
aparatos indicados para el tratamiento.

— Observar las reacciones del cliente durante la aplicacion del
tratamiento.

C7:

— Registrar en la ficha técnica las incidencias surgidas a lo
largo de la sesidn y las observaciones del cliente.

— Establecer criterios para resolver las incidencias que se
presenten en caso de detectar alguna alteracion dermatolo-
gica de tipo infecciosa o parasitaria describiendo las pautas
de comportamiento profesional a seguir y las medidas de
higiene y desinfeccion a adoptar de los equipos, utiles y
lenceria utilizados.

— Describir las normas de actuacion a seguir en caso de que
exista un tratamiento médico paralelo.

CE6.2 Explicar los diferentes tipos de tratamientos post-quirur-

gicos y post- traumaticos capilares estéticos y las técnicas que

se pueden aplicar.

CE6.3 En un caso practico de preparacion del cliente para la

realizacion de un tratamiento pre o post-quirdrgico o post-

traumatico debidamente caracterizado:

— Comprobar el informe y/o la prescripcion médica, analizan-
do las caracteristicas del cliente y anotando los datos en la
ficha técnica

— Seleccionar los medios técnicos y los cosméticos para el
tratamiento a realizar, segun la prescripcion médica o en su
caso el protocolo establecido.

— Acomodar al cliente comprobando que la indumentaria y
accesorios son los adecuados para la aplicacion de las téc-
nicas.

— Informar al cliente sobre las técnicas que se van a aplicar,
sus efectos y las sensaciones que va a percibir, indicando
las posturas, movimientos y actitudes que debe mantener
durante la aplicacion del tratamiento.

CE6.4 En un caso practico de aplicacion de un tratamiento pre

0 post-quirdrgico o post- traumatico, debidamente caracteriza-

do:

— Aplicar técnicas de higiene capilar previas a la aplicacion de
los cosméticos del tratamiento.

— Realizar el tratamiento pre-quirurgico o pre-medicina esté-
tica segun el protocolo establecido, combinando adecua-
damente las técnicas y tratamientos de hidratacion, regene-
racion, mejora de la elasticidad y vascularizacion del cuero
cabelludo, otros.

— Realizar el programa de tratamiento post-quirurgico o post-
traumatico, segun el protocolo establecido, combinando
adecuadamente las técnicas cosméticas, manuales: y elec-
troestéticas.

— Registrar en la ficha técnica las incidencias surgidas en la
realizacion del tratamiento y las observaciones del cliente.
CE6.5 En casos practicos debidamente caracterizados de aten-
cion clientes que estan recibiendo tratamientos post-quirdrgi-

cos o post-traumaticos:

— Describir los efectos no deseados o reacciones adversas
que pueden aparecer durante la aplicacion de las técnicas
del tratamiento, reconociendo cuando debe suspenderse vy,
en su caso, derivar al cliente a la consulta médica.

— Explicar el procedimiento de actuacion en el protocolo de
atencion al cliente durante el desarrollo de las distintas
etapas del tratamiento en este tipo de situaciones.

— Indicar que tipo de informacion se debe poner en conoci-
miento del cliente antes y después de los tratamientos capi-
lares.

CE6.6 Explicar medidas de seguridad e higiene a los espacios,

personal, cliente, medios y equipos técnicos, una vez finaliza-

da la ejecucion del tratamiento, garantizando las condiciones
optimas para una nueva utilizacion y desechando los materia-
les segun la normativa vigente para tratamiento de residuos.

Aplicar métodos para el diseno y la colocacion de protesis
capilares en funcidon de las caracteristicas personales y en
condiciones de seguridad e higiene.

CE7.1 Describir y clasificar los diferentes tipos de protesis

capilares, teniendo en cuenta el estilo, la edad y el sexo de la

persona.

CE7.2 Explicar los métodos para realizar la toma de medidas

para el diseno de prétesis en diferentes zonas del cuero cabe-

lludo.

CE7.3 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

diseno de protesis capilares:

— Preparar los materiales.

— Acomodar al cliente.

— Tomar las medidas de acuerdo a las pautas establecidas
para su elaboracion.

— Realizar el diseno detallando: medidas, forma y tamano,
color y longitud del pelo, caracteristicas de la base de im-
plantacion, estilo, otros.

CE7.4 Describir los métodos para la aplicacion y adaptacion de

protesis capilares.
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CE7.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

aplicacion y adaptacion de protesis capilares:

— Preparar la cabina y el equipo en condiciones de seguridad
e higiene.

— Acomodar al cliente.

— Analizar la base de implantacion y el tipo y estado del cuero
cabelludo y cabello.

— Seleccionar los cosméticos en funcion de la base de implan-
tacion y el tipo y estado del pelo.

— Preparar la zona con los productos y métodos especificos.

— Preparar la protesis con las operaciones técnicas especifi-
cas: higiene, peinado, otras.

— Aplicar la protesis y adaptarla, empleando las técnicas de
manipulado y adaptacion adecuadas a las caracteristicas
morfoldgicas del cliente y de la zona.

CE7.6 Describir los cuidados de la protesis, asi como las pautas

a seguir para su mantenimiento y conservacion.

CE7.7 En supuestos practicos debidamente caracterizados

asesorar y entrenar al cliente sobre la forma de aplicacion de

la protesis capilar y en su caso, los medios para su fijacion,
aclarandole las dudas que le puedan surgir.

C8: Informary asesorar al cliente sobre los cuidados y productos
idoneos para mantener y/o mejorar los resultados del trata-
miento.

CE8.1 Indicar la informacion que debe recibir el cliente sobre
el desarrollo del tratamiento que ha recibido, explicando en
qué consiste su colaboracion para optimizar los resultados
finales.

CE8.2 Elaborar un informe sobre el modo de empleo de los
cosmeéticos recomendados, pautas de aplicacion y técnicas de
auto- masaje que debe realizarse.

CES8.3 Describir las pautas a seguir por el cliente para la higie-
ne, secado y peinado del cabello.

CE8.4 Enumerar los habitos de vida saludable con repercusion
en el estado del cabello y cuero cabelludo.

CEB8.5 Describir las normas deontoldgicas de confidencialidad
y proteccion de los datos personales del cliente, teniendo en
cuenta la legislacion vigente.

C9: Evaluar la calidad de los resultados obtenidos en la aplicacion
de tratamientos capilares estéticos y de atencion al cliente y
proponer, en caso necesario, las medidas correctoras corres-
pondientes para conseguir los resultados previstos.

CE9.1 Identificar los puntos clave del proceso que han de ser

evaluados, por ser determinantes en la calidad del servicio

prestado, en la aplicacion de los tratamientos capilares estéti-
cos.

CE9.2 Definir los criterios de evaluacion del proceso de aplica-

cion de los tratamientos capilares estéticos.

CE9.3 Establecer normas de calidad para las instalaciones,

medios técnicos y productos.

CE9.4 Evaluar el grado de satisfaccion del cliente respecto al

servicio prestado y al trato recibido.

CE9.5 En un caso préactico de evaluacion de un tratamiento

capilar estético debidamente identificado:

— Evaluar los resultados de las diferentes fases del proceso y
resultado final.

— Evaluar el grado de satisfaccion del cliente respecto al servi-
cio prestado y al trato recibido.

— Detectar las desviaciones y anomalias producidas en la apli-
cacion del tratamiento, analizando y valorando las causas
que las han producido.

— En caso de desviaciones durante el proceso, proponer las
medidas correctoras necesarias para la consecucion de los
resultados previstos.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno
real de trabajo: C1 respecto a CE1.3; C2 respecto a CE2.5; C3 respec-
toa CE3.3y CE3.4; C4respecto a CE4.4y CE4.5; C5 respecto a CE5.3,
CE5.4, CE5.5 y CE5.6; C6 respecto a CE6.1, CE6.3, CE6.4 y CE6.5; C7
respecto a CE7.3, CE7.5y CE7.7;

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relacio-
nes técnico-profesionales.

Demostrar autonomia en la resolucion de contingencias relaciona-
das con su actividad.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible
hacia los demas.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento.

Contenidos

1. Preparacion de los medios e instalaciones

Preparacion del cliente. Preparacion del profesional.

Técnicas de seleccién y preparacion de medios técnicos. Prepara-
cion de instalaciones.

Métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacién de instalaciones
y medios.

2. Técnicas de higiene capilar previas a la aplicacion de tratamien-
tos capilares estéticos

Clasificacion y descripcion de los tipos de lavado. Técnicas de pre-
paracién del cabello, lavado y aclarado. Técnicas de exfoliacion.
Equipos y medios técnicos.

Criterios de seleccion de cosméticos y medios. Técnicas de aplica-
cion de los cosméticos. Técnicas de aplicaciéon de los aparatos.

3. Cosméticos especificos para la aplicacion de los tratamientos
capilares estéticos

Cosméticos de higiene y acondicionamiento capilar.

Cosmeéticos para las alteraciones capilares estéticas: pitiriasis o
caspa, grasa, deshidratacion, alopecias, alteraciones estructurales,
otros.

Otros cosméticos para el cuidado de los cabellos: protectores
solares, productos previos y posteriores a las coloraciones perma-
nentes, productos previos y posteriores a las técnicas de cambio de
forma permanente de los cabellos.

Ultimos avances cosméticos.

Criterios de seleccion de los diferentes tipos de productos. Técnicas
de aplicacion.

Efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

4. Técnicas electroestéticas para la aplicacion de los tratamientos
capilares estéticos

Equipos de limpieza, esterilizacion y desinfeccion. Equipos de co-
rrientes continuas y variables. Equipos de radiaciones electromag-
néticas. Vaporizadores y vibradores.

Otros aparatos auxiliares.

Ultimos avances en aparatologia especifica.

Mecanismos de actuacion, efectos, dosimetria, indicaciones, pre-
cauciones, contraindicaciones. Métodos de aplicacion.

Técnicas de mantenimiento y conservacion.

5. El masaje capilar

Zonas de influencia. Efectos fisioldgicos. Normas y aspectos para la
realizaciéon del masaje capilar estético. Técnicas de masaje capilar:
relajante, estimulante, otros.

Masaje capilar estético.

Masaje para la higiene capilar. Masaje de drenaje linfatico manual.
Masajes por presion.

Técnicas de aplicacion, efectos, indicaciones, precauciones y con-
traindicaciones.

6. Tratamientos de las alteraciones capilares estéticas

Tipos de tratamientos: Acondicionamiento. Alteraciones estructu-
rales. Pitiriasis o caspa. Hiperhidrosis y seborrea. Alopecias. Aso-
ciados. Post-traumaticos y post-quirdrgicos. Otros tratamientos
locales complementarios.

Pautas para la realizacién de los distintos tratamientos.

Efectos, indicaciones, precauciones, y contraindicaciones de los
diferentes tratamientos.

7. Prétesis capilares

Tipos de protesis: clasificacion. Toma de medidas.

Técnicas para el diseno de protesis. Mantenimiento: métodos, utiles
y cosmeéticos. Cosméticos y Utiles para su aplicacion. Métodos de
preparacién de la piel.

Métodos de aplicaciéon y adaptacion.

Técnicas de asesoramiento y entrenamiento personal.

8. Informacion y asesoramiento técnico

Técnicas de informacion y asesoramiento técnico al cliente en los
tratamientos capilares: Técnicas de aplicacién de cosméticos de
higiene y cuidado capilar. Secado y peinado de cabellos. Pautas de
aplicacion de los cosméticos de tratamiento capilar a seguir en su
domicilio. Automasajes. Habitos de vida saludables. Deontologia
profesional.
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9. Calidad, seguimiento y evaluacion de tratamientos capilares
estéticos

Criterios de calidad.

Métodos para la recogida de informacion.

Andlisis e interpretacion de la informacion obtenida.

Valoracion de los resultados alcanzados y del grado de satisfaccion
del cliente. Medidas de actuacion para corregir desviaciones en los
resultados esperados.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de peluqueria de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la

realizacién de tratamientos capilares estéticos en condiciones de

seguridad e higiene, que se acreditarda mediante una de las formas

siguientes:

— Formacion académica de Técnico Superior o de otras de superior
nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que esta-

blezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS
DE IMAGEN PERSONAL

Nivel: 3

Cdodigo: MF0795_3

Asociado a la UC: Dirigir y gestionar las actividades desarrolladas
en empresas de imagen personal

Duracion: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicartécnicas de organizacion y coordinacién de equipos de
trabajo, materiales y medios, para realizar la distribucidén de
actividades en un centro o empresa de imagen personal.
CE1.1 Explicar la organizacion de un centro o equipo de trabajo
interno o de colaboradores externos, y la forma de relacionary
coordinar los medios materiales.

CE1.2 Determinar la distribucion y coordinacion de los servi-
cios técnicos en funcion de los recursos y capacidades profe-
sionales disponibles.

CE1.3 Argumentar la forma de transmision de las instruccio-
nes técnicas a los componentes del equipo y la posterior com-
probacion de la comprension de la naturaleza de las mismas.
CE1.4 Identificar los tiempos de ejecucion de los diversos tra-
bajos técnicos de acuerdo con los protocolos establecidos.
CE1.5 Comprobar que todos los utiles, cosméticos, aparatos y
herramientas, estan en buenas condiciones de uso y reunen
todas las condiciones de seguridad e higiene.

CE1.6 Determinar las pautas de proteccion del cliente y del
profesional en funcion del servicio a realizar.

CE1.7 Identificar y seleccionar el material de un solo uso, apli-
cando posteriormente el protocolo de material desechable y
residuos.

CE1.8 Crear el procedimiento a seguir en caso de accidente del
cliente o del profesional.

C2: Elaborar protocolos de atencion al cliente y de comunicacion
interna y externa, aplicando las normas deontoldgicas profe-
sionales.

CE2.1 Identificar los recursos o materiales disponibles y elabo-
rar los protocolos atencidn al cliente y comunicacion en todas
las fases de proceso, teniendo en cuenta el entorno donde se
desarrollan, los servicios a ofertar y el tipo de clientes.

CE2.2 Explicar las reglas de atencion y amabilidad que deben
aplicarse en el trato con los clientes, para facilitar la comuni-
cacion y potenciar una buena imagen del profesional y del
Centro.

CE2.3 En supuestos practicos, convenientemente caracteri-
zados, aplicar técnicas de comunicacion de escucha activa,
asertividad y empatia, identificando las caracteristicas de cada
técnica.

CE2.4 Elaborar protocolos de comunicacion caracterizando
cada canal y sus necesidades especificas

CE2.5 En supuestos prdcticos debidamente caracterizados,
para la resolucion de quejas:

— Identificar el problema.

— Aplicar técnicas de escucha activa y asertividad.

— Proponer medidas correctoras.

C3:

C4.

C5b:

Cé6:

CE2.6 Describir la normativa de proteccion de datos y elaborar
fichas que recojan los aspectos mas importantes de la legisla-
cion vigente y el codigo deontoldgico a seguir en el tratamien-
tos de la informacion.

CE2.7 Esquematizar las caracteristicas y diferencias de la co-
municacion externa e interna.

CE2.8 Elaborar protocolos que recojan las normas deontoldgi-
cas que deben aplicarse en el desarrollo de las actividades de
Imagen Personal.

Elaborar y aplicar propuestas técnicas de acciones de
formacién/informacién sobre nuevos productos, aparatos y
técnicas de imagen personal.

CE3.1 Definir el tipo de formacion segun el grado de conoci-
miento, en actualizacion y en nuevas incorporaciones, tenien-
do en cuenta el trabajo a desarrollar.

CE3.2 Describir el tipo de formacion que se debe programar
teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas de los aparatos
y/o productos y las instrucciones del laboratorio fabricante.
CE3.3 Establecer criterios para elaborar acciones formativas
sobre nuevos productos y técnicas de Imagen Personal.

CE3.4 Disenar una accion formativa sobre productos de ultima
generacion definiendo:

— Objetivos y contenidos.

— Materiales y recursos.

— Tipo de demostracion.

CE3.5 Realizar una simulacion de una sesion de formacion/
informacion utilizando los recursos didacticos y profesionales
necesarios para su desarrollo.

Determinar las competencias profesionales del personal ana-
lizando los medios y los recursos humanos que se requieren
en un centro o empresa de imagen personal.

CEA4.1 Elaborar pruebas tedrico-practicas que permitan com-
probar el nivel profesional en las diferentes areas, de los aspi-
rantes a ingresar en la empresa.

CE4.2 Elaborar un cuadro que recoja los diferentes tipos de
contratacion describiendo sus caracteristicas

CE4.3 Confeccionar manuales de acogida con todos los apar-
tados y contenidos que deben tener.

CE4.4 Determinar las funciones a desempenar, segtn los dife-
rentes puestos de trabajo de los equipos profesionales en las
dreas de imagen personal.

CE4.5 Identificar los aspectos que debe recoger el cédigo
deontoldgico profesional que debe aplicarse a todas las activi-
dades relacionadas con los clientes.

Utilizar aplicaciones informaticas especificas del ambito de la
imagen personal en la gestion de la actividad desarrollada por
centros tipo.

CEb5.1 Identificar y explicar la funcion de los elementos basicos
del “hardware” y “software” utilizados habitualmente en em-
presas de Imagen Personal.

CE5.2 Realizar pruebas de funcionamiento del equipo informa-
tico y comprobar las conexiones.

CE5.3 Explicar las prestaciones de una aplicacion informatica
de gestion basica utilizada en empresas de Imagen Personal.
CEb5.4 Describir los distintos niveles de proteccion, seguridad
y acceso a la informacion que proporcionan las aplicaciones
informaticas.

CE5.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado,
en relacion con la actividad desarrollada en un determinado
dia por una peluqueria, y utilizando la aplicacion informatica
especifica, introducir y tratar los datos relacionados con:

— Citas a clientes.

— Fichas de clientes.

— Facturas y cobro a clientes.

— Compra de productos.

— Venta de productos.

— Control de almacén de productos.

CEb5.6 Aplicar sistemas de seguridad, proteccion, confiden-
cialidad y restriccion de informacion disponibles en bases de
datos elementales vinculados a la gestion de personal de una
empresa de Imagen Personal.

CE5.7 En casos practicos debidamente caracterizados, de
actividades desarrolladas en distintos tipos de empresas de
servicios estéticos: Utilizar las funciones y procedimientos de
una aplicacion informatica de gestion basica.

Analizar los parametros que determinan la calidad en las acti-
vidades y servicios de centros o empresas de imagen perso-
nal.

CEG6.1 Identificar los aspectos que han de ser evaluados en los
procesos de peinados y recogidos, para determinar la calidad
del servicio y el grado de satisfaccion del cliente.
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CE6.2 En un caso practico debidamente caracterizado, detec-
tar y analizar las desviaciones producidas en los resultados
obtenidos con respecto a los previstos

CE6.3 Enumerar las causas de caracter técnico o de atencion

personal y comunicacion con el cliente, que pueden originar

deficiencias en la prestacion de un servicio de imagen perso-
nal.

CE6.4 En un caso practico debidamente caracterizado, esque-

matizar el proceso de gestion, organizacion y formacion de

equipos y actividades asociando las desviaciones detectadas
con las fases en las que se hayan producido.

CEG6.5 En un caso practico debidamente caracterizado:

— Aplicar medidas que permitan corregir las deficiencias y
optimizar los resultados en la gestion, organizacion y forma-
cion de equipos y recursos.

— Identificar las medidas que permiten una mejora continua
de la calidad interna y externa.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entor-
no real de trabajo: C1 respecto a CE1.2, CE1.3, CE1.4, CE1.5, CE1.6,
CE1.7 y CE1.8; C2 respecto a CE2.1, CE2.2, CE2.4, CE2.5 y CE2.6; C3
respecto a CE3.1, CE3.2, CE3.3y CE3.4; C4 respecto a CE4.3y CE4.4;
C5 respecto a CE5.4 y CE5.5; C6 respecto a CE6.4 y CE6.5.

Otras capacidades:

Realizar los procesos de peluqueria, de acuerdo a las instrucciones
recibidas, con criterios de calidad y seguridad, aplicando los proce-
dimientos especificos de la empresa.

Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y
limpieza.

Demostrar autonomia en la resolucion de contingencias relaciona-
das con su actividad.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Elaboracion de protocolos de atencién y comunicaciéon con el
cliente/personal en empresas de imagen personal

Comunicacion externa: Protocolos de atencién al cliente. Informa-
cion al cliente de productos y servicios. Resoluciéon de reclamacio-
nes. Técnicas para resolver situaciones de crisis entre colaborador/
cliente, cliente y colaborador. Elaboraciéon de protocolos de comu-
nicacion con el cliente.

Comunicacion interna: Técnicas para transmitir la informacién a los
equipos de trabajo. Técnicas de motivacion al equipo de trabajo.
Técnicas de resolucion de conflictos interpersonales entre colabo-
radores. Elaboracién de protocolos de comunicacion interna.

2. Coordinacion, planificacion y direccion del equipo de trabajo en
empresas de imagen personal

La estructura jerarquica y su funcion.

La cualificacion profesional de los colaboradores

Organigrama: funciones, cargos y competencias que se desempe-
nan en un espacio dedicado a las empresas o centros de Imagen
Personal.

Tipos de servicios.

Los procesos de trabajo técnicos en las diferentes areas de imagen
personal y su desarrollo.

La motivacion del equipo.

Captacidn, proceso y andlisis de la informacién.

3. Procesos de formacion/informacion en empresas de imagen
personal

Las acciones formativas: estructura y caracteristicas.

Técnicas de formacion/informacion.

La formacion de los profesionales.

Convocatoria y comunicacién del plan de formacién.

Planificacion, coordinacion y seguimiento de las acciones formati-
vas.

Valoracion de los resultados obtenidos.

4. Aplicaciones informaticas para la gestion basica de las empresas
de imagen personal

Principales elementos del “hardware” y “software”.

Configuracion.

Sistemas de seguridad, proteccion y confidencialidad de la infor-
macion.

Gestion de los servicios.

Gestion de los productos.

Gestidn de los clientes.

Gestion de los empleados.

5. Gestion de la calidad del centro o empresa de imagen personal
La atencion al cliente y sus fases.

La captacion de la informacién del cliente y sus demandas y expec-
tativas.

Factores que miden el grado de calidad interna y externa de los
procesos realizados.

Valoracioén de posibles resultados no satisfactorios y su resolucion.
Ejecucion de los cambios necesarios para conseguir la satisfaccion
del cliente.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la

direccion y gestion de las actividades desarrolladas en empresas

de imagen personal, que se acreditard mediante una de las formas

siguientes:

— Formacion académica de Licenciado o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que esta-

blezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 4: ASESORAMIENTO Y VENTA DE PRODUC-
TOS Y SERVICIOS PARA LA IMAGEN PERSONAL

Nivel: 2

Codigo: MF0352_2

Asociado a la UC: Asesorar y vender productos y servicios para la
Imagen Personal

Duracion: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Programar la actuacion en la venta a partir de los objetivos
y el posicionamiento de las diferentes empresas de Imagen
Personal.

CE1.1 Describir las caracteristicas y la estructura de un argu-

mentario técnico de ventas, precisando su funcion.

CE1.2 A partir de informacion convenientemente detallada

sobre objetivos de venta, caracteristicas de la empresa, de los

productos y de la competencia, elaborar una programacion de

la accion de venta propia, utilizando:

- Lineas y margenes de actuacion para la consecucion de ob-
jetivos.

— Argumentario de ventas.

— Clasificacion de clientes.

— Actualizacion de la informacion de la cartera de clientes.

— Anadlisis de las operaciones de venta realizadas.

CE1.3 En un supuesto practico que recoja las caracteristicas

mas importantes de una empresa: tipo de clientela, tipo de

servicios, productos, otros aspectos de interés; programar los

objetivos de venta de la empresa.

C2: Aplicar las técnicas adecuadas a la promocion y venta de pro-
ductos y servicios para Imagen Personal.
CE2.1 Describir y explicar las técnicas basicas de fidelizacion,
analizando los elementos racionales y emocionales que inter-
vienen.
CE2.2 Describir las cualidades que debe poseer y las actitudes
que debe desarrollar un vendedor en las relaciones comercia-
les ya sea para venta presencial como no presencial.
CE2.3 Identificar las variables que intervienen en la conducta
del cliente y las motivaciones de compra tanto en los produc-
tos como en los servicios.
CE2.4 Definir los objetivos que generalmente se persiguen en
las acciones promocionales que se realizan en las empresas
de servicios estéticos e identificar y describir los distintos
medios promocionales que se utilizan.
CE2.5 Estimar situaciones susceptibles de introducir una
accion promocional y definir las principales técnicas psicolo-
gicas que se aplican.
CE2.6 Describir la influencia del conocimiento de las caracte-
risticas del producto o servicio en la venta.
CE2.7 Especificar formas de provocar distintas ventas adicio-
nales, sustitutivas y/o complementarias.
CE2.8 A partir de la caracterizacion de un producto, un supues-
to grupo de clientes y empleando, en su caso, las aplicaciones
informaticas y las demostraciones practicas adecuadas, reali-
zar la presentacion del producto o servicio.
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C3:

C4.

C5:

CE2.9 En la simulacion de una entrevista con supuesto cliente,

de un producto y un servicio estético.

— Identificar la tipologia del cliente y sus necesidades de de-
mandas, realizando las preguntas oportunas, utilizando, en
su caso, la informacion suministrada a través de las herra-
mientas informaticas de gestion de clientes.

— Describir con claridad las caracteristicas del producto y
servicio destacando sus ventajas y su adecuacion a las ne-
cesidades del cliente y utilizando, en su caso, la informacion
suministrada por la herramienta de ayuda al punto de venta
manuales, ayudas electronicas, asi como realizar las demos-
traciones oportunas.

— Mantener una actitud que facilite la decision de compra.

— Rebatir adecuadamente las objeciones en funcion del tipo
de cliente y del canal empleado.

— Evaluar criticamente la actuacion desarrollada.

CE2.10 En la simulacion de una entrevista con un cliente su-

puesto, y a partir de informacion convenientemente caracteri-

zada:

— Describir los criterios comerciales para decidir la inclusion
de un cliente en el plan de fidelizacion.

— Determinar las dreas de actuacion dentro de su responsabi-
lidad que singularizan la relacion.

— Aplicar las técnicas de comunicacion y habilidades sociales
que facilitan la empatia con el cliente.

— Aplicar las técnicas para potenciar el recuerdo y el vinculo
del cliente.

Confeccionar los documentos basicos derivados de la activi-

dad de la venta de productos y servicios estéticos aplicando

la normativa vigente y de acuerdo con unos objetivos defini-

dos.

CE3.1 Identificar la documentacion basica vinculada a las

operaciones habituales de prestacion de servicios estéticos o

venta de productos.

CE3.2 Identificar la normativa aplicada a la venta de productos

y servicios estéticos.

CE3.3 Dada la caracterizacion de un producto o servicio, un ob-

jetivo comercial y unas condiciones de venta base prefijadas:

— Elaborar la documentacion bésica utilizando en su caso, la
informacion obtenida de la relacion con el cliente.

Aplicar las técnicas de resolucion de conflictos y reclamacio-

nes siguiendo los criterios y los procedimientos estableci-

dos.

CE4.1 Identificar las técnicas para prever conflictos.

CE4.2 Identificar la naturaleza de los conflictos y reclamacio-

nes.

CE4.3 Describir las técnicas que se utilizan para afrontar las

quejas y reclamaciones de los clientes.

CEA4.4 Identificar la documentacion que se utiliza para recoger

una reclamacion y definir la informacion que debe contener.

CE4.5 En la simulacion de una entrevista con un cliente, con-

venientemente caracterizada y establecida para atender deter-

minados aspectos de una reclamacion:

— Elaborar un plan de actuacion en el que se establezcan las
fases que se deben seguir.

— Aplicar técnicas de comportamiento asertivo, resolutivo y
positivo.

— Cumplimentar correctamente la documentacion requerida a
través del correspondiente formulario, on line u off line.

— Confeccionar un informe con los datos de la reclamacion
y quejas, introduciendo, en su caso, esta informacion en la
herramienta informética de gestion de reclamaciones.

Aplicar procedimientos de seguimiento de clientes y de con-

trol del servicio post-venta en Imagen Personal.

CE5.1 Identificar las situaciones comerciales que precisan se-

guimiento y post venta.

CE5.2 Describir los métodos mas utilizados habitualmente en

el control de calidad del servicio post-venta.

CE5.3 A partir de informacion convenientemente detallada

sobre el sistema de seguimiento de clientes y procedimiento

de control del servicio post-venta de una empresa, describir
el procedimiento a seguir desde el momento en que se tiene
constancia de una incidencia en el proceso, identificando:

— Las claves que la han provocado.

— El ambito de responsabilidad.

— Actuacion acorde al sistema aplicando los criterios estable-
cidos garantizando la idoneidad del servicio e incorporando,
en su caso, la informacidn obtenida en la herramienta infor-
matica de gestion de post- venta.

CE5.4 A partir de un supuesto de fidelizacion de clientes, con
unas caracteristicas establecidas, por distintos canales de
comunicacion y utilizando, en su caso, un programa informa-
tico.

— Elaborar los escritos adecuados a cada situacion —onomds-
tica, navidad, agradecimiento— de forma clara y concisa en
funcion de su finalidad y del canal que se emplee —correo
electronico, correo postal, teléfono, mensajes moviles y
otros.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno
real de trabajo: C1 respecto a CE1.3; C2 respecto a CE2.3, CE2.6,
CE2.7 y CE2.8; C3 respecto a CE3.2; C4 respecto a CE4.5; C5 respec-
to a CE5.4.

Otras capacidades:

Demostrar cierta autonomia en la resolucién de pequenas contin-
gencias relacionadas con su actividad.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructu-
rada, clara y precisa, a las personas adecuadas en cada momento.
Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. El marketing en el mercado de la estética
Diferencia entre productos y servicios estéticos.
Propiedades de los productos cosméticos.
Naturaleza de los servicios.

La servuccion.

2. El representante comercial o asesor técnico

Caracteristicas, funciones, actitudes y conocimientos.

Cualidades que debe de reunir un buen vendedor/asesor técnico.
Las relaciones con los clientes.

Caracteristicas esenciales de los productos y/o servicios que debe
conocer un representante.

3. El cliente

El cliente como centro del negocio.

Tipos de clientes y su relacidén con la prestacién del servicio.
La atencion personalizada.

Las necesidades y los gustos del cliente.

Motivacion, frustracion y los mecanismos de defensa.

Los criterios de satisfaccion.

Las objeciones de los clientes y su tratamiento.

Fidelizacién de clientes.

4. Organizacion y gestion de la venta

La informacion como base de la venta.

Manejo de las herramientas informaticas de gestion de la relacion
con el cliente.

Documentacién béasica vinculada a la prestacion de servicios y
venta de productos estéticos.

Normativa vigente.

5. Promocion y venta de productos y servicios de estética

Etapas y técnicas de venta.

Factores determinantes del merchandising promocional.

La venta cruzada.

Argumentaciéon comercial.

Presentacion y demostracion de un producto y/o servicio. Puntos
que se deben destacar.

Utilizacion de técnicas de comunicacion en la venta de productos y
servicios estéticos.

6. Resolucion de reclamaciones

Procedimiento de recogida de las reclamaciones/ quejas presencia-
les y no presenciales.

Elementos formales que contextualizar la reclamacion.
Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.

Técnicas utilizadas en la resolucién de reclamaciones.

Utilizacion de herramientas informaticas de gestion de relacion con
clientes.
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7. Seguimiento y post-venta

Seguimiento comercial.

Procedimientos utilizados en la post venta.

Post venta: anélisis de la informacion.

Servicio de asistencia post venta.

Analisis de la calidad de los servicios cosméticos.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula-taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con
el asesoramiento, promocion y venta de productos y servicios de
peluqueria y estética para la Imagen Personal.
—Formacién académica de Licenciado y otras de nivel superior rela-

cionadas con este campo profesional.
— Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que esta-
blezcan las Administraciones competentes.

ANEXO XXIII

CUALIFICACION PROFESIONAL: HIDROTERMAL
Familia Profesional: Imagen Personal

Nivel: 3

Codigo: IMP023_3

Competencia general:

Elaborar protocolos de actuacion y organizar la prestacion de servi-
cios hidrotermales vinculados a programas de salud, belleza y bien-
estary realizar propuestas personalizadas de servicios, conjugando
las demandas del cliente con la realizacién de un diagnostico esté-
tico previo, o siguiendo las indicaciones del facultativo, realizando
la coordinacion de equipos, el seguimiento y la aplicacion, en su
caso, de las técnicas hidrotermales y complementarias, observan-
do el cumplimiento de las normas de atencién al cliente, higiene,
seguridad y calidad.

Unidades de competencia:

UC1260_3: Protocolizar y organizar los servicios hidrotermales y
complementarios

UC0061_3: Aplicar y supervisar las técnicas hidrotermales persona-
lizando los protocolos normalizados.

UC0062_3: Aplicar cosmética termal en los servicios hidroterma-
les.

UC0063_3: Realizar masajes manuales y/o mecanicos con fines
estéticos.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad por cuenta ajena en centros de talasotera-
pia, balnearios y centros de “spa”, independientes o bien asociados
a organizaciones tales como gimnasios, hoteles, residencias o cen-
tros de belleza, dentro del departamento dedicado a los servicios
hidrotermales.

Sectores productivos:

Sector de la estética, sector termal.

Dentro del sector de Hosteleria y turismo en aquellos que ofrecen
servicios hidrotermales.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Masajista estético, especialista en técnicas hidrotermales.
Técnico en servicios hidrotermales.

Responsable de “spa”

Formacion asociada: (480 horas)

Modulos Formativos:

MF1260_3: Diagnostico y organizacion de servicios hidrotermales.
(150 horas)

MF0061_3: Técnicas hidrotermales. (150 horas)

MF0062_3: Cosmética termal. (60 horas)

MF0063_3: Masaje estético manual y mecanico. (120 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: PROTOCOLIZAR Y ORGANIZAR LOS
SERVICIOS HIDROTERMALES Y COMPLEMENTARIOS

Nivel: 3

Caodigo: UC1260_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Elaborar protocolos normalizados de diagnostico para la pres-
tacion de servicios hidrotermales.
CR1.1 Las fichas técnicas de diagnostico estético, de segui-
miento del tratamiento, el historial estético del cliente y el
modelo de consentimiento informado se definen incluyendo
al menos: datos personales, alteraciones estéticas y/o pato-
logicas, intolerancias, caracteristicas del cliente, habitos de
vida y otros.
CR1.2 Los criterios de revisién, orden, limpieza y preparacion
de equipos, materiales y productos se establecen, para su
posterior utilizacion en la fase del diagnostico.
CR1.3 Las condiciones en que debe ser acomodado el cliente
para el diagnostico se establecen en funcidn de la técnica de
observacioén, equipos y métodos que se vayan a utilizar.
CR1.4 Las normas de uso y los parametros para la aplicacion
de los equipos de diagnostico estético se establecen en fun-
cion de sus caracteristicas técnicas y de las indicaciones del
fabricante.
CR1.5 Los indicadores de las diferentes alteraciones estéticas
y/o patoldgicas sobre el estado y caracteristicas del cliente se
definen para su posterior identificacion en la fase de diagnds-
tico estético.
CR1.6 El protocolo normalizado de diagnodstico estético se ela-
bora especificando las fases del procedimiento, los medios
técnicos y los cosméticos necesarios, asi como las pautas y
preguntas para la entrevista.
CR1.7 Los datos e informacion significativa referentes a as-
pectos como: sensibilidad al calor o al frio, problemas circu-
latorios, claustrofobia, afecciones cutaneas, alergias, medica-
mentos, otros, se incluyen en el protocolo de entrevista que
se realiza al cliente.
CR1.8 El informe-tipo para la derivacion de clientes al espe-
cialista médico u otros profesionales se elabora reflejando los
datos que impliquen contraindicaciones en la aplicacion de
técnicas hidrotermales.
CR1.9 Los modelos para la firma del consentimiento infor-
mado se elaboran reflejando en el documento la informacién
necesaria para obtener su autorizacidén para la aplicacion de
los tratamientos.

RP2: Realizar el diagndstico estético para la aplicacion de técnicas
hidrotermales, en condiciones de seguridad e higiene.
CR2.1 El profesional realiza la preparacion y acomodacion del
cliente en funcién de las zonas que se vayan a observar, indi-
candole las posiciones que debe adoptar durante el proceso.
CR2.2 Los equipos como lupa, micro-camara, medidores de la
grasa corporal, de la elasticidad de la piel, termografia, otros;
materiales que se emplean en el proceso de observacion y
obtencion de datos, se comprueba que estan preparados,
limpios y ordenados para su utilizacion.
CR2.3 La observaciéon de las caracteristicas del cliente con
ayuda de métodos y equipos de diagndstico estético se atiene
a las normas establecidas en el protocolo de trabajo.
CR2.4 La entrevista con el cliente y las preguntas formuladas
permiten identificar las caracteristicas, necesidades y deman-
das, de acuerdo al protocolo establecido y registrando los
datos en la ficha historial del cliente.
CR2.5 La exploracién estética para el diagnostico se realiza
con las técnicas de observacién, tacto, palpacion y otras,
identificando las caracteristicas cutaneas, las posibles alte-
raciones estéticas u otras circunstancias: estrés, post-parto,
estados de agotamiento, otros, en que estén indicados los
servicios hidrotermales.
CR2.6 El diagnéstico estético se emite a partir del analisis y
evaluacion de la informacién obtenida, teniendo en cuenta, si
fuera necesario, la prescripcion médica aportada por el clien-
te.
CR2.7 En funcién del diagnostico estético emitido se iden-
tifican las técnicas hidrotermales que se van a realizar y se
confirma que no existen en el cliente circunstancias que des-
aconsejen la aplicacion de alguna de ella y se reflejan en la
ficha técnica.
CR2.8 En el caso de identificar alguna alteracién que requie-
ra tratamiento médico o autorizacidon para los tratamientos
hidrotermales, se derivara al profesional correspondiente
siguiendo el procedimiento establecido, detallando los aspec-
tos mas relevantes en el informe de derivacion.
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RP3:

RP4:

RP5:

RP6:

Informar y asesorar al cliente sobre los resultados del diag-
noéstico estético, realizando la propuesta de tratamiento para
la aplicacion de servicios hidrotermales

CR3.1 El cliente es informado del resultado del diagndstico
profesional y se presenta y consensua la propuesta de trata-
mientos hidrotermales, que incluird: numero de sesiones,
frecuencia de aplicacion, duracion de las sesiones, cuidados
personales, coste del tratamiento y resultados previstos.
CR3.2 La conducta profesional se atiene a las normas deonto-
logicas, garantizando la confidencialidad y proteccién de los
datos de caracter personal del cliente.

CR3.3 El documento de propuesta de aplicacion de técnicas,
tratamientos y programas hidrotermales recoge todas las
especificaciones necesarias vy, si fuera necesario, se firma el
consentimiento informado.

CR3.4 Los datos generales obtenidos en el historial estético
y los relativos a las técnicas y programas de tratamiento se
registran en la documentacion técnica elaborada en soporte
informatico o de forma manual.

Elaborar protocolos para la higiene, desinfeccion y/o esterili-
zacion de las instalaciones, equipos y medios para la presta-
cion de servicios hidrotermales.

CR4.1 Los métodos y productos para la limpieza y esteriliza-
ciéon de instalaciones, equipos y medios para la aplicacion de
servicios hidrotermales, se protocolizan segun sus caracteris-
ticas, el tipo de materiales sobre los que se van a usary el uso
al que estén destinados.

CR4.2 El mantenimiento de las instalaciones, equipos y
medios se protocoliza segun la normativa, especificando las
normas de seguridad, prevencion de riesgos, desinfeccién y/o
esterilizacion.

CR4.3 Las normas que se deben seguir para la eliminacion de
residuos y accesorios desechables, se protocolizan siguiendo
la normativa ambiental vigente.

CR4.4 Las condiciones de preparacion y proteccién tanto del
profesional como del cliente se especifican e incluyen en los
protocolos normalizados de trabajo.

Elaborar protocolos normalizados para la aplicacién de téc-
nicas, tratamientos y programas de servicios hidrotermales,
con el fin de garantizar la calidad, la higiene, la seguridad de
los mismos.

CR5.1 Se identifican los medios técnicos necesarios para la
elaboracion de protocolos normalizados de trabajo en la apli-
cacion de técnicas hidrotermales, cosméticas y manuales.
CR5.2 Las diferentes técnicas hidrotermales con o sin presion,
saunas, banos de vapor, otros, se protocolizan indicando los
parametros: presiéon, temperatura, distancia, tiempo de apli-
cacion, otros, segun la sensibilidad de la persona y de la zona
de tratamiento, otros, definiendo los criterios de aplicacion y
las precauciones.

CR5.3 La aplicacion de cosmética termal: arcillas, fangos,
parafinas, algas, peloides, aceites esenciales, otros, se pro-
tocolizan valorando los parametros de: composicion, efectos,
temperatura, tipo de envoltura, tiempo de aplicacion, sensibi-
lidad de la persona y zona de tratamiento, otros, con el fin de
establecer los criterios de aplicacion y las precauciones.
CR5.4 Los tratamientos, programas antiestrés, de belleza,
relajantes, post-parto, otros, se protocolizan en funcion de los
medios técnicos disponibles, especificando tipos de técnicas
que se asocian en cada sesion, temporalizacién de cada una
de ellas y criterios para su aplicacion.

CR5.5 Los recorridos estandar de los circuitos termales se
disenan de forma que se optimicen las instalaciones y los
recursos disponibles.

CR5.6 Los protocolos de tratamientos hidrotermales se esta-
blecen especificando las técnicas que se asocian: hidroterma-
les, manuales, cosméticas, otras, indicando: medios
técnicos, fases, maniobras, secuencia, tiempos de aplicacion,
indicaciones, precauciones y contraindicaciones, condiciones
de aplicacion y medidas de seguridad e higiene necesarias.
CR5.7 Las pautas de actuacion en el caso de producirse acci-
dentes o reacciones no deseadas, asi como las medidas para
solicitar el traslado del cliente a un centro sanitario, si fuera
necesario, se elabora el manual de procedimiento, especifi-
cando las medidas de atencién urgente.

Elaborar protocolos de comunicacion y atencion al cliente
para conseguir la calidad en la prestacion de servicios hidro-
termales.

CR6.1 Los protocolos de comunicacién entre los miembros del
equipo y con el cliente, se establecen teniendo en cuenta las
habilidades en comunicacion como: escucha activa, claridad,

RP7:

RP8:

concrecion, asertividad, otros, siguiendo las pautas estableci-
das por la empresa y respetando la deontologia profesional.
CR6.2 Las normas de atencion al cliente se protocolizan en
funcion de los distintos canales de comunicacion empleados:
escrito, teléfono, otros.

CR6.3.Los protocolos de atencién al cliente: acogida, aten-
cién y acompanamiento en la estancia, despedida y otros, se
disenan teniendo en cuenta las caracteristicas generales del
centro y el tipo de clientes.

CR6.4 La informacion que se proporciona al cliente sobre los
servicios hidrotermales se describe y elabora con el fin de
optimizar la estancia en el centro hidrotermal.

CR6.5 El tratamiento y tramite de las quejas y reclamaciones
ante contingencias se protocolizan de modo que garantice la
satisfaccién del cliente.

CR6.6 Las normas deontoldgicas de tratamiento de la infor-
macién y de comunicacion con el cliente se establecen de
tal forma que garanticen la confidencialidad y el respeto a la
intimidad, conforme a la legislacion vigente.

Organizar, distribuir y supervisar el trabajo optimizando insta-
laciones, recursos y medios técnicos y humanos para garanti-
zar la calidad en la prestacion de servicios hidrotermales.
CR7.1 Las normas de comunicaciéon interna se aplican para
que lacomunicacioén sea fluida, precisa y llegue de forma clara
a todo el equipo.

CR7.2 El trabajo se distribuye entre los miembros del equipo,
asignando tareas y definiendo funciones segun criterios de
competencia profesional, eficacia y productividad supervi-
sando su desarrollo y ejecucion.

CR7.3 Se comprueba que los miembros del equipo conocen
y comprenden el proceso de trabajo y las instrucciones técni-
cas de los distintos medios y, en caso contrario, se aclaran las
dudas surgidas.

CR7.4 En la distribuciéon de tareas, funciones y tiempos se
establece y supervisa la coordinacion entre los profesionales
que han de prestar servicios al mismo cliente para que no se
solapen.

CR7.5 Los equipos, materiales y su dotacidon se revisan com-
probando que son los adecuados y previstos para el proceso
y se encuentran en condiciones 6ptimas de utilizacion.

CR7.6 Las medidas para fomentar la motivacion profesional y
el trabajo en equipo se establecen garantizando la participa-
cion de todos los integrantes del mismo.

CR7.7 El equipo de trabajo se mantiene informado de las
normas de la empresa respecto al sistema de trabajo y aplica-
cion de los distintos protocolos mediante la difusion actualiza-
da de las mismas.

CR7.8 El plan de formaciéon continuada y calendario de reali-
zacion se establece de forma que proporcione la actualizacién
técnica del personal haciéndolo compatible con la actividad
laboral segun las normas establecidas en la organizacion.
CR7.9 Los conflictos que se originan entre los miembros del
equipo en el ambito de trabajo se identifican estableciendo
criterios y medidas oportunas de acuerdo con los procedi-
mientos definidos.

Establecer los parametros y mecanismos para la evaluacion
de la calidad y para garantizar la satisfaccion de los clientes de
los servicios hidrotermales.

CR8.1 Los estandares de calidad y servicios minimos se es-
tablecen atendiendo a criterios de satisfaccion del cliente y
eficiencia econdmica.

CR8.2 Las responsabilidades en todo el &mbito de prestacion
de servicios hidrotermales se definen asignando responsa-
bles a cada departamento y area.

CR8.3 El manual de calidad se elabora de manera que incluya:
normas, manuales de procedimientos, plan de formacién y
registros.

CR8.4 Los manuales de procedimientos y calidad describen
qué, quién y como se realizan las actividades y el servicio.
CR8.5 Los registros de calidad: fichas-registro u otras, se ela-
boran de manera que se pueda comprobar que las actividades
descritas en el manual de calidad y en los procedimientos in-
ternos se cumplen.

CR8.6 Los formularios y documentos para evaluar el grado de
satisfaccion del cliente se elaboran de manera que sean faci-
les de cumplimentar y permitan el analisis de resultados y la
evaluacion objetiva.
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Contexto profesional

Medios de produccion:

Camilla o sillén reclinable, taburete, carrito o mesa auxiliar. Tensio-
metro. Equipos de diagnostico profesional: lupa, micro-cdmaras,
medidores de: la hidratacion, el sebo, el pH, el fototipo cutaneo,
la elasticidad cutanea, el relieve cutaneo; bascula, tallimetro y
cinta métrica, equipos para la determinacion de la grasa corporal,
equipos de termografia. Equipos y programas informaticos para el
diagnostico, almacenamiento y tratamiento de los datos del cliente.
Historial estético, fichas técnicas de diagndstico y tratamientos.
Lenceria de varios usos y desechable: bata, toallas, cintas o gorros,
zapatillas, alfombrillas, sabanillas, guantes. Productos y aparatos
especificos para limpiar y desinfectar y/o esterilizar los utiles y ac-
cesorios. Contenedores para la retirada y reciclado de materiales.

Productos y resultados:

Protocolos normalizados de diagndstico profesional facial y corpo-
ral. Protocolos de atencién y comunicacién con clientes. Diagnds-
ticos. Establecer el historial estético y fichas técnicas. Protocolos
normalizados de diagnostico, técnicas, tratamientos y programas
de servicios hidrotermales, de comunicacion y atencion al cliente.
Protocolos de higiene, desinfeccion y esterilizacion. Manual de cali-
dad. Manual de procedimientos.

Informacion utilizada o generada:

Protocolos normalizados de diagndstico, técnicas, tratamientos y
programas de servicios hidrotermales, de comunicacion y atencion
al cliente. Ficha técnica de diagndstico, de tratamiento, historial
estético, y seguimiento del cliente. Informes médicos. Informes
de derivacion o autorizacion dirigidas a otros profesionales. Con-
sentimiento informado. Manual de técnicas higiene, desinfeccion
y/o esterilizaciéon. Manual de Hidrologia. Manual de Cosmetologia.
Manual de Anatomia. LAminas de anatomia. Bibliografia técnica es-
pecializada. Normativa vigente en materia de espacios e instalacio-
nes. Documentacién sobre normativa de seguridad para aparatos.
Normativa de gestion medioambiental. Normativa de calidad. Plan
de prevencion de riesgos laborales y normas de higiene postural.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: APLICAR Y SUPERVISAR LAS TEC-
NICAS HIDROTERMALES PERSONALIZANDO LOS PROTOCOLOS
NORMALIZADOS

Nivel: 3

Codigo: UC0061_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Personalizar los protocolos normalizados de las técnicas, tra-
tamientos y programas de acuerdo al resultado del diagnosti-
co estético y/o las indicaciones del facultativo, comprobando
el estado actual del cliente y sus requerimientos.

CR1.1 El estado del cliente se comprueba con el resultado del
diagndstico estético para identificar los cambios y modifica-
ciones que se deben introducir en el protocolo para su adap-
tacion.

CR1.2 La propuesta de tratamiento se analiza para identificar
los cambios y modificaciones que se deben introducir para su
adaptacion.

CR1.3 Los protocolos normalizados de trabajo se adaptan al
estado, caracteristicas, necesidades, tiempo y demandas del
cliente.

CR1.4 En el protocolo personalizado del tratamiento se re-
flejan los cambios efectuados en la propuesta, ya sea en las
fases del tratamiento, los pardmetros de aplicacion de las di-
ferentes técnicas, los tiempos, la periodicidad de las sesiones
y todas las observaciones relativas a precauciones e indica-
ciones especiales.

CR1.5 El cliente es informado sobre las pautas a seguir en el
tratamiento y otras de vida saludable respecto a alimentacion,
practicas deportivas, otros, que potencian los efectos de los
tratamientos con técnicas hidrotermales.

CR1.6 El cliente recibe informacién detallada sobre las aclara-
ciones que precise en cuanto al servicio y se procede a firmar
el consentimiento informado.

RP2: Preparar y mantener las instalaciones, medios, equipos y

productos para su utilizacion éptima en las condiciones que
garanticen la higiene y seguridad de clientes y personal en los
servicios hidrotermales.
CR2.1 Antes de iniciar la sesion, se comprueba que las ins-
talaciones donde van a aplicarse las técnicas hidrotermales,
tienen de las condiciones apropiadas en cuanto a higiene,
seguridad, temperatura, presion y otros.

RP3:

RP4:

CR2.2 Los métodos, productos y aparatos para la limpieza
y esterilizacién de instalaciones y medios se seleccionan en
funcion del tipo de material que los compone y del uso al que
estan destinados.

CR2.3 Los equipos y accesorios se revisan para comprobar
que cumplen los requisitos de seguridad exigidos por la nor-
mativa vigente y que su funcionamiento es correcto.

CR2.4 Los protocolos de higiene, desinfeccion y esterilizacion
de utiles y accesorios, se aplican siguiendo las condiciones
establecidas, respetando la normativa vigente y las indicacio-
nes del fabricante.

CR2.5 Los productos cosméticos asociados a las técnicas hi-
drotermales se preparan segun las instrucciones especificas
de aplicacion comprobando su estado y fecha de caducidad.
CR2.6 El control y tratamiento del agua utilizada en los ser-
vicios colectivos se realiza con los indicadores de garantia
establecidos en los protocolos de mantenimiento de las ins-
talaciones.

CR2.7 Finalizada la sesion, se aplican técnicas de higiene y
desinfeccion para el mantenimiento de las instalaciones,
medios y equipos técnicos, con el fin de garantizar las con-
diciones de limpieza y seguridad para una nueva utilizacion,
desechando los materiales que sean de un solo uso.

Aplicar y/o supervisar técnicas hidrotermales de balneacion,
con o sin aditivos, de acuerdo al protocolo personalizado, en
condiciones de higiene y seguridad.

CR3.1 El equipo de lenceria necesario para cada técnica, se
seleccionay entrega al cliente comprobando previamente que
se encuentra en perfectas condiciones de higiene.

CR3.2 La posicion y acomodacién del cliente se realiza segun
los requerimientos de la técnica establecidos en el protocolo
personalizado: banos generales, parciales o locales con o sin
aditivos, la zona a tratar e informandole de las sensaciones
que va a sentir y de las incidencias que debe notificar durante
la aplicacion.

CR3.3 Las posturas y movimientos que debe mantener el
profesional durante el desarrollo de las técnicas se realizan
correctamente observando las normas de higiene postural.
CR3.4 Las baneras, tanques de inmersion, piscinas, acceso-
rios, materiales y cosméticos necesarios para la aplicaciéon
de técnicas de balneacion se seleccionan y preparan segun
el protocolo de aplicacion establecido y observando las pre-
cauciones o contraindicaciones relativas a la sensibilidad del
cliente.

CR3.5 Los técnicas de balneacion: generales, locales, parcia-
les, otros, se aplican seleccionando los parametros de pre-
sidn, temperatura, zona a tratar y tiempo de aplicacion, segun
la secuencia y el orden previstos en el protocolo de aplicacién
y observando las precauciones o contraindicaciones relativas
a las condiciones organicas y la sensibilidad del cliente, regis-
trando las incidencias en la ficha técnica.

CR3.6 Las técnicas de balneacion con movilizacién: burbujas,
chorros, hidromasaje, remolinos, otros, se aplican seleccio-
nando los pardmetros de presion, temperatura, zona a tratar
y tiempo de aplicacion, siguiendo el protocolo establecido y
observando las precauciones o contraindicaciones relativas a
las condiciones orgéanicas y la sensibilidad del cliente, regis-
trando las incidencias en la ficha técnica.

CR3.7 Los pases con el chorro manual subacuéatico se realizan
segun los protocolos de procedimiento, limitdndose a las
zonas corporales establecidas en el tratamiento.

CR3.8 Los aditivos y cosméticos que se incorporan a las ba-
neras se seleccionan atendiendo a su composicién, propieda-
des, temperatura del agua y sensibilidad del cliente, siguiendo
la propuesta de tratamiento y las indicaciones del fabricante.
CR3.9 Las condiciones generales del cliente: temperatura
corporal, relajacion, bienestar general, otras, durante la pres-
tacion del servicio se observan y comprueban periédicamen-
te, aplicando las medidas oportunas en caso de reacciones
adversas, siguiendo procedimientos establecidos.

Aplicar y/o supervisar técnicas hidrotermales de chorros con
presion y duchas, de acuerdo al protocolo personalizado, en
condiciones de higiene y seguridad.

CR4.1 El equipo de lenceria necesario se selecciona y entrega
al cliente comprobando que se encuentra en perfectas con-
diciones de higiene y es el adecuado para la aplicacién de la
técnica.

CR4.2 El cliente es acomodado en la posicidon que requiera la
técnica: chorros o duchas y zona a tratar, informandole sobre
las técnicas hidrotermales que se le van a aplicar y las sensa-
ciones que va a experimentar durante el proceso.
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RP5:

RP6:

CR4.3 La informacion sobre las posturas, movimientos y ac-
titudes que debe mantener el cliente durante el desarrollo de
la técnica se transmite de forma clara y precisa, advirtiéndole
que comunique al profesional cualquier sensacion que se
aparte de las indicadas, para evitar riesgos o accidentes no
deseados.

CR4.4 Las posturas, movimientos y actitudes que debe man-
tener el profesional durante el desarrollo de las técnicas, se
realizan correctamente observando las normas de higiene
postural.

CR4.5 Las técnicas de presién: chorros, duchas, otras, se apli-
can seleccionando los pardmetros de presion, temperatura y
tiempo de aplicacidon necesarios, realizando las manipulacio-
nes con destreza segun la secuenciay el orden previstos en el
protocolo, teniendo en cuenta las condiciones orgénicas y la
sensibilidad del cliente, registrando las incidencias en la ficha
técnica.

CR4.6 Las técnicas especiales que combinan ducha y masaje
(masaje bajo ducha) se aplican seleccionando los parametros
de presién, temperatura y tiempo de aplicacién necesarios,
realizando las maniobras de masaje en el orden previstos en
el protocolo, teniendo en cuenta las condiciones orgénicas y
la sensibilidad del cliente, registrando en su caso las inciden-
cias en la ficha técnica.

CR4.7 Las condiciones generales del cliente: temperatura
corporal, relajacion, bienestar general, otras, durante la pres-
tacion del servicio se observan y comprueban periédicamen-
te, aplicando las medidas oportunas en caso de reacciones
adversas, siguiendo procedimientos establecidos.

Preparar y supervisar los servicios hidrotermales de saunas
y banos de vapor, estufas de calor seco, humedo y mixto,
siguiendo el protocolo personalizado, asegurando que se
cumplen las condiciones de higiene y seguridad especificas.
CR5.1 El equipo de lenceria necesario se seleccionay se entre-
ga al cliente comprobando previamente que se encuentra en
perfectas condiciones de higiene.

CR5.2 La posicion y acomodacion del cliente se realiza segun
los requerimientos de cada técnica: generales o parciales,
informandole de las sensaciones que va a sentir y de las inci-
dencias que debe notificar durante la aplicacion.

CRb5.3 Las posturas, movimientos y actitudes que debe man-
tener el profesional durante el desarrollo de las técnicas, se
realizan correctamente observando las normas de higiene
postural.

CRb5.4 Las técnicas de banos de vapor se aplican seleccionan-
do los parametros de temperatura, grado de humedad, zona
a tratar: general o parcial y tiempo de aplicacién, segun la se-
cuencia prevista en el protocolo y observando las precaucio-
nes o contraindicaciones relativas a las condiciones orgénicas
y sensibilidad del cliente.

CR5.5 Las saunas generales o locales se aplican seleccionan-
do los pardmetros de temperatura, grado de humedad, zona
de tratamiento y tiempo de aplicacion, segun la secuenciay el
orden previstos en el protocolo y observando las precaucio-
nes o contraindicaciones relativas a las condiciones organicas
y de sensibilidad del cliente.

CR5.6 Las estufas para aplicaciones de calor seco, himedo o
mixto, generales o locales se aplican seleccionando los pa-
rametros de temperatura, grado de humedad, zona de trata-
miento y tiempo de aplicacion, segun la secuencia y el orden
previstos en el protocolo y observando las precauciones o
contraindicaciones relativas a las condiciones organicas y de
sensibilidad del cliente.

CR5.7 Las condiciones generales del cliente: temperatura cor-
poral, relajacion, bienestar general, otras, se observany com-
prueban periodicamente, aplicando las medidas establecidas
en caso de reacciones adversas.

CR5.8 Las incidencias surgidas y observaciones relevantes
del cliente se anotan en la ficha técnica para considerarlas en
sesiones posteriores.

Preparar y supervisar la aplicacion de técnicas hidrotermales
sin presion tales como pulverizaciones, afusiones, ablucio-
nes, envolturas, compresas, fomentos, siguiendo el protocolo
personalizado, asegurando que se cumplen las condiciones
de higiene y seguridad especificas.

CR6.1 El equipo de lenceria necesario se seleccionay se entre-
ga al cliente comprobando previamente que se encuentra en
perfectas condiciones de higiene.

CR6.2 La posicion y acomodacién del cliente se realiza segun
los requerimientos de cada técnica: generales o parciales,
informandole de las sensaciones que va a sentir y de las inci-
dencias que debe notificar durante la aplicacion.

RP7:

RP8:

CR6.3 Las posturas, movimientos y actitudes que debe man-
tener el profesional durante el desarrollo de las técnicas, se
realizan correctamente observando las normas de higiene
postural.

CR6.4 Las pulverizaciones, afusiones y abluciones se aplican
seleccionando, los pardmetros de temperatura, zona a tratar:
general o parcial y tiempo de aplicacion, segun la secuencia
prevista en el protocolo y observando las precauciones o
contraindicaciones relativas a las condiciones organicas y
sensibilidad del cliente.

CR6.5 Las compresas y fomentos se aplican seleccionando los
materiales o soportes necesarios, los parametros de tempera-
tura, zona de tratamiento y tiempo de aplicacién, segun la se-
cuencia y el orden previstos en el protocolo y observando las
precauciones o contraindicaciones relativas a las condiciones
orgéanicas y de sensibilidad del cliente.

CR6.6 Las envolturas para las aplicaciones soluciones, esen-
cias, otros, generales o locales se aplican seleccionando los
materiales y cosméticos necesarios, los parametros de tem-
peratura, zona de tratamiento y tiempo de aplicacion, segun
la secuenciay el orden previstos en el protocolo y observando
las precauciones o contraindicaciones relativas a las condicio-
nes organicas y de sensibilidad del cliente.

CR6.7 Las condiciones generales del cliente: temperatura cor-
poral, relajacion, bienestar general, otras, se observany com-
prueban periodicamente, aplicando las medidas establecidas
en caso de reacciones adversas.

CR6.8 Las incidencias surgidas y observaciones relevantes
del cliente se anotan en la ficha técnica para considerarlas en
sesiones posteriores.

Preparar y supervisar las técnicas realizadas en circuitos ter-
males de acuerdo al protocolo establecido, comprobando que
se cumplen las condiciones de higiene y seguridad.

CR7.1 El equipo de lenceria necesario se selecciona segun
las diferentes técnicas y se entrega al cliente comprobando
previamente que se encuentra en perfectas condiciones de
higiene.

CR7.2 El cliente recibe la informacion relativa al recorrido que
debe seguir para optimizar el aprovechamiento del circuito
termal propuesto, informandole de las sensaciones que va a
sentiry de las incidencias que debe notificar durante la aplica-
cion.

CR7.3 En el caso de circuitos dirigidos, el profesional organiza
la circulacion de los clientes, acompanandolos a las diferentes
técnicas o instalaciones, y orientandoles sobre el uso de las
mismas.

CR7.4 En los circuitos dirigidos, el profesional aplica las téc-
nicas de uso individual manteniendo las normas de higiene
postural.

CR7.5 En los circuitos termales se seleccionan y ajustan los
parametros de presién, temperatura, grado de humedad y
tiempo, segun la secuencia y el orden previsto, informando al
cliente sobre las precauciones y/o contraindicaciones.

CR7.6 Las condiciones generales del cliente: temperatura
corporal, relajacion, bienestar general, otras, se observan
durante la prestacidn del servicio aplicando las medidas esta-
blecidas en caso de reacciones adversas.

CR7.7 Las incidencias surgidas y observaciones relevantes
del cliente se anotan en la ficha técnica para considerarlas en
sesiones posteriores.

Aplicar protocolos de comunicacion y atencion al cliente en la
prestacion de servicios hidrotermales para garantizar la cali-
dad del servicio

CR8.1 Los protocolos de comunicacion entre los miembros
del equipo y con el cliente se aplican de manera que se esta-
blezca la coordinacidon necesaria para garantizar la calidad del
servicio.

CR8.2 Los protocolos de acogida, atencion, asi como el acom-
panamiento y ayuda para abandonar las zonas de tratamiento
se aplican, siguiendo las normas internas de la empresa vy las
relativas al cddigo deontoldgico.

CR8.3 La informacion al cliente se transmite teniendo en
cuenta el momento, inmediatez y circunstancias de manera
que el mensaje se interprete correctamente.

CR8.4 El tratamiento y tramite de las quejas, contingencias y
reclamaciones se aplica de modo satisfactorio para los intere-
ses del cliente.

CR8.5 Las normas para tratar la informacion de los clientes se
aplican garantizando la confidencialidad, respeto a la intimi-
dad y cumpliendo la legislacién vigente.

CR8.6 Las normas de deontologia profesional se aplican en la
prestacion de servicios hidrotermales.
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RP9: Establecer pautas especificas para la prevencion de riesgos
laborales o reacciones no deseadas en la utilizacion de técni-
cas hidrotermales.

CR9.1 Los diferentes factores de riesgo: personales, de las
instalaciones, de los equipos y de las técnicas se identifican
para tomar las precauciones y medidas especificas.

CR9.2 Las pautas mas importantes para prevenir reacciones
no deseadas se identifican y relacionan con las indicaciones,
contraindicaciones y precauciones de las diferentes técnicas
hidrotermales.

CR9.3 Las pautas de actuacion para la prevencion de riesgos
laborales se identifican describiendo con precision las espe-
cificas de cada area, en funcion de los distintos factores de
riesgo.

CR9.4 En caso de accidentes o reacciones no deseadas se apli-
can técnicas de primeros auxilios, y si es preciso, se avisa para
el traslado del accidentado a un centro sanitario.

RP10:Valorar la calidad global del servicio prestado y el resultado
de los servicios con técnicas hidrotermales para garantizar la
satisfaccién del cliente y en caso de desviaciones, proponer
medidas correctoras.

CR10.1 La organizacién de los procedimientos de las diferen-
tes técnicas, se valoran de acuerdo a los protocolos persona-
lizados de trabajo.

CR10.2 Mediante cuestionarios, preguntas tipo y observacion
directa, se evalla el grado de satisfacciéon del cliente respecto
al servicio prestado y al trato recibido, anotando las posibles
incidencias.

CR10.3 La calidad del servicio se valora a través del cum-
plimiento riguroso de los protocolos de trabajo, el tiempo
comercial y el resultado obtenido registrando los datos rele-
vantes en el soporte establecido manual o informatico.
CR10.4 En caso de desviaciones en el resultado de la valora-
cion, se proponen las medidas necesarias para optimizar los
servicios prestados y mejorar el grado de satisfaccion de los
clientes.

CR10.5 Las incidencias surgidas se anotan en los soportes
establecidos para considerarlas en sesiones posteriores.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Camilla o sillon reclinable, taburetes, carrito o mesa auxiliar, lupa
con luz, ldmparas. Tensidmetro. Balneacion: bahera simple, de
burbujas, de hidromasaje, de movilizacion, con chorro manual
subacuatico, maniluvio, pediluvio, otros. Presion: chorros, duchas.
Estufas: secas, himedas y mixtas. Saunas y banos de vapor gene-
rales y parciales. Tribuna de chorros, bomba de presién, aparatos
generadores de calor. Circuitos termales. Cabinas con productores
de hielo, suelos calientes y frios. Envolturas, compresas, fomentos,
emplastos, mascarillas, afusiones, abluciones, pulverizaciones.
Lenceria: albornoz, toalla, zapatillas, bahador, gorro, batas, alfom-
brillas, sabanillas, almohadas otros. Productos y equipos especifi-
cos para limpiar y desinfectar y/o esterilizar los utensilios, acceso-
rios e instalaciones. Medios y productos para el mantenimiento de
instalaciones y calidad del agua. Material y productos necesarios
para realizacidon de primeros auxilios. Contenedores para la elimi-
naciéon de desechables y reciclado de materiales y contaminantes.
Equipos y programas informaticos. Botiquin.

Productos y resultados:

Protocolos de actuacion en los servicios hidrotermales. Protocolos
personalizados en funcion de cada cliente de servicios hidroterma-
les. Técnicas hidrotermales aplicadas segun los protocolos estable-
cidos y personalizados. Atencién personalizada al cliente.

Informacion utilizada o generada:

Manuales de Hidrologia, Anatomia, de procedimientos de aplica-
cion de técnicas hidrotermales, de procedimientos de seguridad,
higiene, desinfeccién y/o esterilizacién y de primeros auxilios. La-
minas de anatomia. Fichas técnicas de equipos y aparatos, Historial
estético. Fichas de tratamiento y seguimiento del cliente. Informes
médicos de autorizacién o derivacidon a otros profesionales. Nor-
mativa vigente en materia de espacios e instalaciones. Documen-
tacion sobre normativa de seguridad para aparatos. Normativa de
gestion medioambiental. Normativa de calidad. Plan de prevencion
de riesgos laborales y normas de higiene postural. Informes emiti-
dos o recibidos de otros profesionales. Protocolos normalizados y
personalizados de tratamiento. Bibliografia técnica especializada.
Consentimiento informado.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: APLICAR COSMETICA TERMAL EN
LOS SERVICIOS HIDROTERMALES

Nivel: 3

Codigo: UC0062_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Personalizar los protocolos normalizados de la aplicacién de
cosmética termal de acuerdo al resultado del diagnodstico es-
tético, comprobando el estado actual del cliente y sus requeri-
mientos.

CR1.1 El cliente se prepara y acomoda para realizar la explora-
cién de la zona a tratar.

CR1.2 La exploracion estética de la zona previa a la aplicacion
cosmeéticos, se realiza mediante técnicas de observacion y
palpacién, para comprobar el diagndstico e identificar posi-
bles alteraciones que supongan una contraindicacion relativa
o absoluta.

CR1.3 En caso de identificacion de alteraciones que puedan
suponer una contraindicacion, se deriva al médico especialis-
ta, registrando todos los datos en la ficha técnica del cliente.
CR1.4 El protocolo normalizado se personaliza con los datos
obtenidos del cliente para la aplicacion de cosmética termal.
CR1.5 En la elaboracion del protocolo personalizado se tienen
en cuenta las demandas y necesidades del cliente, para adap-
tar los procedimientos.

RP2: Preparar las instalaciones, medios técnicos y productos nece-
sarios para la aplicacion de los cosméticos termales en condi-
ciones Optimas de higiene y seguridad.

CR2.1 El profesional se prepara atendiendo a las normas esta-
blecidas sobre indumentaria, higiene e imagen personal.
CR2.2 Todos los utiles y materiales a emplear son de un solo
uso o de uso personal de cada cliente, comprobando que han
sido limpiados, esterilizados y/o desinfectados en caso de no
ser de un solo uso.

CR2.3 Los medios técnicos auxiliares para la aplicacion de
cosmética termal: mantas eléctricas, calentadores de toa-
llas, calentadores de barros, algas o arcillas, se disponen y
comprueban que estan en condiciones de funcionamiento y
cumplen las condiciones de higiene y seguridad.

CR2.4 El cosmético, sus mezclas, o, en su caso los de pre-
paracién extemporanea o que se presentan o aplican sobre
soportes impregnados, se preparan teniendo en cuenta las
proporciones establecidas, consistencia, temperatura, zona
de aplicacion y especificaciones, en su caso, del protocolo
personalizado.

CR2.5 En el caso de aplicacion de cosméticos termales, pe-
loides y parafangos que requieran calentamiento previo se
comprueba que las condiciones de temperatura y viscosidad
son las adecuadas y siguen el protocolo establecido

CR2.6 La camilla se prepara con los medios técnicos nece-
sarios para la aplicacion de los cosméticos: manta eléctrica,
soportes para envolturas, toallas, otros, comprobando que se
cumplen las normas de higiene y seguridad establecidas.
CR2.7 La sala o cabina se comprueba que cumple las condicio-
nes de higiene y seguridad y que la temperatura y humedad
establecidas son las iddneas.

RP3: Seleccionar los cosméticos termales y su técnica de aplica-
cidon personalizando el protocolo y conjugando las demandas
y necesidades del cliente.

CR3.1 Las caracteristicas del cliente se evaltan, determinando
sus necesidades y demandas adaptando y personalizando el
protocolo de trabajo.

CR3.2 Los datos mas relevantes para la aplicacién de la técni-
ca y del cosmético se registran en la ficha del cliente.

CR3.3 El cosmético y la técnica de aplicacion, se seleccionan
interpretando el protocolo establecido, y en su caso, la pres-
cripcion médica.

CR3.4 Las pautas de aplicacion de los cosméticos termales se
establecen definiendo los medios y parametros necesarios,
atendiendo a las caracteristicas personales del cliente.

CR3.5 El cliente recibe informacién sobre la periodicidad y du-
racion del tratamiento cosmético, la indumentaria apropiada
y las condiciones organicas generales idoneas para someter-
se a la aplicacion de la técnica.

RP4: Aplicary supervisar las técnicas cosméticas termales en con-
diciones de higiene, seguridad y ambientales.
CR4.1 La ficha técnica del cliente se consulta comprobando
si existen indicaciones especificas o precauciones a seguir
durante la aplicacion de las técnicas prescritas.
CR4.2 La indumentaria y accesorios del cliente se comprueba
que son los adecuados proporcionando instrucciones sobre
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las posturas y movimientos que debe mantener y las sensa-
ciones que va a experimentar durante el proceso.

CR4.3 En la aplicacidon de los cosméticos termales, todos los
elementos se manejan con destreza, en funcion de los proce-
dimientos de ejecucion y de las caracteristicas del cliente.
CR4.4 La evolucién del proceso se controla en todo momento
y se atienden las observaciones del cliente.

CR4.5 En caso de reacciones adversas u otros, se aplican los
medios de atencion establecidas en el protocolo y se avisa, si
fuera necesario, a los servicios sanitarios de urgencia.

CR4.6 Una vez finalizada la ejecucion de la técnica se aplican
las medidas de higiene a las instalaciones, medios y equipos
técnicos garantizando las condiciones necesarias para una
nueva utilizacion, desechando adecuadamente lo materiales
y utiles que sean de un solo uso.

RP5: Informar y asesorar al cliente sobre los cuidados y recomen-
daciones convenientes para la potenciacién del resultado de
la cosmética termal aplicada.

CR5.1 El perfil del cliente se identifica para adaptar la infor-

macion a cerca de los productos y servicios de que dispone el

centro a sus objetivos.

CR5.2 El cliente es informado sobre:

— Los resultados del diagnostico estético y los cosméticos
termales que se proponen.

— La duracién, nimero de sesiones y frecuencia.

- Los efectos y resultados que se pretender conseguir con la
aplicacion de cosméticos.

CR5.3 En caso de que se detecten alteraciones patolégicas o

no estéticas, realizar informes para remitir al cliente a la con-

sulta médica o a otros profesionales.

CR5.4 EIl cliente recibe asesoramiento sobre las pautas de

vida saludable y otras recomendaciones a seguir después de

la aplicacion de los tratamientos que permitan optimizar los

resultados.

CR5.5 El cliente es asesorado sobre el uso de productos

cosméticos en el ambito domiciliario que optimicen el trata-

miento aplicado, realizdndole la propuesta de adquisicion de

productos por su parte.

CR5.6 Los datos generales obtenidos se registran en la do-

cumentacion técnica elaborada en soporte informético o de

forma manual.

CR5.7 La conducta profesional se atiene a las normas deonto-

l6gicas que garanticen la confidencialidad y proteccién de los

datos de caracter personal del cliente.

RP6: Evaluar la calidad del proceso y del resultado de la aplicacién
de las técnicas cosméticas
CR6.1 Valorar el grado de cumplimiento de las normas esta-
blecidas para evaluar el estado de las instalaciones, medios
técnicos y productos.
CR6.2 El grado de satisfaccién del cliente con el servicio
prestado y el trato recibido, se evalla aplicando técnicas de
observacion directa, preguntas, otros, anotando las posibles
incidencias.
CR6.3 En caso necesario, se proponen medidas correctoras
bajo criterios de optimizacion de los servicios prestados y
mejorar el grado de satisfaccién del cliente.
CR6.4 El profesional controla la calidad del servicio por el
cumplimiento riguroso de los protocolos de trabajo de aseso-
ria en el vestir, el tiempo comercial y el resultado obtenido.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Productos minerales: arcillas, escayola, caolin, bentonitas, mont-
morillonitas, arenas vy silices abrasivas. Peloides inorganicos: lodos,
fangos y limos. Peloides organicos: turbas y biogleas. Parafangos
y parafinas Productos de origen marino: algas y sus mucilagos,
sales, fitoplancton y otros productos marinos. Productos de origen
vegetal: plantas y sus extractos, y aceites esenciales. Productos de
origen animal: plancton, gelatinas y proteinas de peces, chitita y
chitosan. Colorantes y otros aditivos. Duchas. Utiles para la aplica-
cion de técnicas cosmeéticas y equipos para su calentamiento. Ca-
milla, manta de sudacién, soportes para envolvimientos, envolturas
y compresas. Lenceria: albornoz, toallas, zapatillas, bahador, gorro,
tangas y braguitas desechables, batas, alfombrillas, sabanillas. Pro-
ductos y aparatos especificos para limpiar y desinfectar y/o esteri-
lizar los utensilios, accesorios e instalaciones. Material y productos
necesarios para realizacion de primeros auxilios.

Productos y resultados:
Cuidados de salud, belleza y bienestar con aplicacion de cosmética
termal, sobre la base de los protocolos establecidos y atendiendo

a las caracteristicas del cliente. Medidas de higiene y seguridad
aplicadas, valoradas y controladas. Protocolos de actuacién pro-
fesional. Cliente asesorado con informacion y pautas especificas
personalizadas. Ficha de cliente actualizada.

Informacion utilizada o generada

Ficha técnica y seguimiento del cliente. Manual de Hidrologia.
Manual de Cosmetologia. Informe Médico. Normativa de calidad.
Plan de prevencidon de riesgos laborales. Protocolo de aplicacién
de las técnicas hidrotermales y cosmeéticas. Bibliografia técnica
especializada.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: REALIZAR MASAJES MANUALES
Y/0O MECANICOS CON FINES ESTETICOS

Nivel: 3

Cdédigo: UC0063_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Determinar latécnica de masaje, seleccionando las maniobras
y los parametros de aplicacién, en funcion del diagnéstico y
protocolo del tratamiento estético establecido, adaptandolos
a las demandas y caracteristicas del cliente.

CR1.1 Las caracteristicas de la zona a tratar del cliente se eva-
Idan en funciéon de sus necesidades y demandas, registrando
en la ficha técnica los datos mas relevantes.

CR1.2 La extension de la zona anatdmica a tratar se identifica
seguln sea un masaje local, parcial o general seleccionando la
técnica especifica para cada localizacion.

CR1.3 La técnica de masaje se define en funcién del diagnds-
tico evaluando la morfologia de la zona anatémica a tratar, el
tipo de alteracion estética estructural o funcional que presen-
ta, el estado del cliente, los cosméticos a utilizar, otros, y se
adaptan a las caracteristicas del cliente.

CR1.4 Los parametros de las maniobras del masaje:

tiempo, intensidad y ritmo se adecuan a la técnica de masaje
no terapéutico seleccionado y se personalizan en el protocolo
de trabajo, segun los tipos de musculos faciales o corporales,
la sensibilidad de la zona, el estado de los tejidos, otros.
CR1.5 Se comprueba que no existen contraindicaciones relati-
vas o absolutas para su aplicacién, para seleccionar la técnica
y las maniobras.

CR1.6 En caso de colaboracién con un médico o especialista,
se atiende a las pautas de prescripcion para la realizacion del
masaje.

RP2: Preparar y adecuar las instalaciones y los medios necesarios
para la practica de masajes, en condiciones 6ptimas de higie-
ne, seguridad y salud.

CR2.1 La cabina de masaje se prepara en cuanto a la limpieza,
ventilacion, temperatura, iluminacion y sonido, en funcion de
la técnica que se vaya a realizar.

CR2.2 Los medios de trabajo: lenceria, mobiliario, accesorios,
se preparan en las condiciones higiénico-sanitarias adecua-
das para su uso.

CR2.3 Los cosmeéticos se seleccionan en funcién del diagndés-
tico estético y se dosifican y preparan para su uso en reci-
pientes individuales y manipulandolos en las condiciones de
higiene adecuadas.

CR2.4 Todos los materiales y productos de desecho se colo-
can en contenedores especificos para su posterior elimina-
cion, respetando la normativa vigente y el medio ambiente.
CR2.5 La cabina y los medios utilizados, finalizado el tra-
tamiento, se supervisa que quedan en perfecto estado de
limpieza y desinfeccion, en funcion de su composicion y utili-
zacién, ordenados para un nuevo uso.

RP3: Informar al cliente de la técnica de masaje que va a recibir y
asesorarle sobre aspectos relacionados con la optimizacion
de los resultados.

CR3.1 El cliente es informado sobre la técnica y maniobras de
masaje seleccionadas y de los efectos y resultados que se es-
peran obtener, recomendando unas pautas de mantenimiento
para la mejora de los resultados.

CR3.2 El cliente es informado sobre la zona y la frecuencia de
aplicacion del masaje estético de acuerdo a sus caracteristi-
cas y necesidades, siguiendo el protocolo establecido.

CR3.3 El cliente es asesorado sobre la practica de habitos de
vida saludable, alimentacion, ejercicio fisico, otras, para opti-
mizar el resultado del tratamiento estético.

CR3.4 La propuesta de aplicacion de cosméticos post trata-
miento de uso personal para potenciar los efectos del masaje,
indica el tipo, dosis y modo de aplicacion.
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RP4:

RP5:

RP6:

CR3.5 Las normas deontoldgicas que garanticen la confiden-
cialidad y proteccion de datos de caracter personal del cliente,
se cumplen.

Realizar el masaje manual facial y corporal aplicando las técni-
cas y maniobras seleccionadas y establecidas en el protocolo
de trabajo, en condiciones 6ptimas de seguridad y salud.
CR4.1 La actuacién se prepara atendiendo a la imagen pro-
fesional: higiene personal, manos, ropa y calzado de trabajo,
cumpliendo las condiciones higiénicas sanitarias y de higiene
postural que permiten prevenir enfermedades profesionales.
CR4.2 El cliente es acomodado en la camilla o sillén en funcion
de la zona anatomica en la que se realiza el masaje y de la
técnica seleccionada, indicandole la realizacién de técnicas de
relajacion, respiratorias y estiramientos complementarios al
masaje.

CR4.3 El estado y el tono cutdneo y muscular de la zona a
tratar se evallan para detectar y delimitar la alteracion esté-
tica que se vaya a tratar y, en el caso de colaboracién con un
médico especialista, se siguen las pautas de realizacién que
éste prescriba.

CR4.4 Los productos cosméticos se aplican en funcién de las
caracteristicas del cliente, procedimiento de trabajo y criterio
profesional.

CR4.5 Las maniobras de masaje facial, craneal o corporal, se
aplican con los cosméticos y pardmetros requeridos y adap-
tandolas a las caracteristicas de cada zona.

CR4.6 Las maniobras de la técnica de masaje seleccionada:
circulatorio, descongestivo, relajante, reafirmante, para me-
jorar la penetracion de productos, otros, se realizan con la
presion y ritmo adecuados, siguiendo el orden direccion y
tiempos establecidos en el protocolo de trabajo, adaptandolo,
si fuese necesario, a la respuesta del cliente, controlando que
no sufra molestias.

CR4.7 Las incidencias que se produzcan durante la sesion, asi
como las observaciones tanto del cliente como del profesio-
nal, se registran en la ficha técnica.

Realizar el masaje facial y corporal mediante procedimientos
mecanicos en condiciones de seguridad y salud.

CRb5.1 La actuacion profesional se prepara atendiendo a su
imagen: higiene personal, manos, ropa y calzado de trabajo,
cumpliendo las condiciones higiénico-sanitarias y de higiene
postural que permiten prevenir enfermedades profesionales.
CRb5.2 El cliente es acomodado en la camilla o sillén en funcion
de la zona anatomica en la que se realiza el masaje y de las
necesidades del equipo de masaje mecanico que se vaya a
utilizar.

CR5.3 Los equipos y accesorios para la aplicacion de masaje
mecanico, se comprueba que estén en perfectas condiciones
de uso y se preparan siguiendo los protocolo de seguridad e
higiene.

CR5.4 El estado y el tono cutaneo y muscular de la zona se
evallian para detectar si existen contraindicaciones relativas
o absolutas para la aplicacion de los diferentes sistemas de
masaje mecanico.

CRb5.5 Los parametros de intensidad, ritmo, direccion, presion,
descompresion, frecuencia, tiempo, otros; para la aplicacion
de los diferentes equipos de masaje mecanico, se calculan y
programan en funcion del protocolo de tratamiento, de la sen-
sibilidad del cliente y de los efectos que se deseen conseguir,
teniendo en cuenta la respuesta del cliente, controlando que
no sufra molestias.

CR5.6 La aplicacion de los diferentes sistemas de masaje
mecanico se realiza siguiendo el protocolo establecido, los
requerimientos de cada técnica: vibracién, presoterapia, de
vacio presion, otros, las indicaciones del fabricante y en con-
diciones de higiene y seguridad.

CR5.7 Las incidencias que se produzcan durante la sesion, asi
como las observaciones tanto del cliente como del profesio-
nal se registran el la ficha técnica.

Valorar la calidad global del servicio prestado para garantizar
la satisfaccion del cliente y en caso de desviaciones, proponer
medidas correctoras.

CR6.1 Los protocolos de comunicacion se aplican atendiendo
a los parametros de calidad establecidos.

CR6.2 Las normas de control de calidad se incorporan a los
protocolos para optimizar el servicio siguiendo la normativa
vigente sobre instalaciones, medios técnicos y productos.
CR6.3 El grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio
prestado y al trato recibido, se evalia mediante cuestionarios,
preguntas tipo y observacion directa, anotando las posibles
incidencias.

CR6.4 La calidad del servicio se controla por el cumplimiento
de los protocolos de trabajo, el tiempo comercial y el resulta-
do obtenido.

CR6.5 Las medidas correctoras oportunas para optimizar los
servicios prestados y mejorar el grado de satisfaccién de los
clientes, se proponen en caso necesario.

Contexto profesional:

Medios de produccién:

Camilla, sillén reclinable; utensilios: cuencos, espatulas, esponjas,
algoddn, guantes, mascarilla. EqQuipos para masaje de efecto me-
canico. Cosméticos para masaje en todas sus formas cosméticas.
Lenceria para la aplicacion de técnicas de masaje. Productos para
la limpieza, desinfeccidn y/o esterilizacion de utiles; aparatos ger-
micidas y esterilizadores. Botiquin. Contenedores para material
reciclable y contaminante. Equipos informaticos.

Productos y resultados:

Mejora de las alteraciones estéticas y circulatorias funcionales.
Mejora del bienestar. Fichas técnicas de clientes y protocolos per-
sonalizados de trabajo.

Informacion utilizada o generada:

Ladminas y modelos anatomicos. Manuales de anatomia, fisiolo-
gia y patologia, cosmetologia, masaje, diagndstico, tratamientos,
electroestética. Documentacién técnica sobre equipos para masaje
mecénico. Normas deontoldgicas. Protocolos normalizados de
tratamientos y técnicas de masaje estético y de bienestar. Proto-
colos de atencion al cliente. Protocolos de higiene y desinfeccion.
Historial estético y fichas técnicas. Informes remitidos o recibidos
de otros profesionales. Manuales de: higiene postural, prevencion
de riesgos laborales, primeros auxilios y proteccién del medio am-
biente. Normativa sobre: establecimientos, espacios e instalacio-
nes y calidad. Programas audiovisuales y multimedia. Bibliografia
especializada. Revistas profesionales.

MODULO FORMATIVO 1: DIAGNOSTICO Y ORGANIZACION DE
SERVICIOS HIDROTERMALES

Nivel: 3

Codigo: MF1260_3

Asociado a la UC: Protocolizar y organizar los servicios hidroter-
males y complementarios

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar las estructuras corporales, su fisiologia, patologias
y alteraciones mas comunes, relacionandolos con la aplica-
cién de técnicas hidrotermales.

CE1.1 Describir las estructuras y funciones de los principales

aparatos y sistemas del cuerpo humano mas relacionados con

la aplicacion de técnicas hidrotermales: locomotor, circulato-
rio, otros.

CE1.2 Explicar los aspectos de la estructura y la fisiologia del

drgano cutaneo con mayor interés para la aplicacion de técni-

cas hidrotermales.

CE1.3 Describir las caracteristicas, signos, sintomas, causas y

evolucion de las alteraciones estéticas susceptibles de trata-

miento hidrotermal, explicando las estructuras afectadas y sus
localizaciones mas frecuentes.

CE1.4 En diferentes casos practicos debidamente caracteriza-

dos:

— Identificar las alteraciones estéticas describiendo las estruc-
turas afectadas indicando su localizacion especifica y las
posibles causas.

— Determinar los aspectos o patologias que contraindican la
aplicacion de tratamientos hidrotermales.

C2: Identificar los diferentes tipos de aguas y técnicas, tratamien-
tos y programas que se ofrecen en centros e instalaciones
hidrotermales, relacionando las operaciones, equipos y pro-
ductos con sus requerimientos de utilizacion y efectos preten-
didos.

CE2.1 Describir las caracteristicas quimicas del agua, acciones
e indicaciones de las aguas mineromedicinales explicando su
origen e hidrogeologia.

CE2.2. Clasificar las aguas minerales y mineromedicinales
segun su mineralizacion, temperatura y composicion.

CE2.3 Describir las caracteristicas del agua de mar, composi-
cion, acciones e indicaciones.

CE2.4 Establecer criterios para determinar qué tipo de aguas
estan indicadas en el cuidado de la piel y en los programas de
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C3:

C4.:

salud y bienestar: antiestrés, relax, piernas cansadas, antice-

luliticos, otros.

CE2.5 Describir los mecanismos de accion y efectos de las

aplicaciones hidrotermales sobre el cuerpo humano, en fun-

cion de la via de administracion, la presion y la temperatura.

CE2.6 En un caso préctico clasificar las técnicas hidrotermales

en funcidn del elemento o parametro que las caracteriza: pre-

sion, temperatura, otros, responsables de su mecanismo de
actuacion.

CE2.7 Describir las indicaciones y contraindicaciones de

técnicas hidrotermales y complementarias empleadas en los

tratamientos y programas hidrotermales.

CE2.8 En diferentes casos practicos debidamente caracteriza-

dos de aplicacion de equipos:

— Describir los aspectos criticos y parametros de cada una de
las técnicas hidrotermales relacionandolos con los equipos,
medios y productos necesarios para su aplicacion.

— Seleccionar qué tratamiento, programa o técnicas hidro-
termales es recomendable aplicar para lograr unos efectos
pretendidos.

— Indicar los diferentes equipos y productos con los que se
aplica cada una de las técnicas.

Elaborar protocolos de diagnostico estético para aplicacion
de técnicas hidrotermales en las condiciones de seguridad,
higiene y salud.
CE3.1 Indicar los elementos, estructura y contenido de proto-
colos normalizados de actuacion tipo.
CE3.2 Determinar los aspectos esenciales que deben aparecer
en un protocolo normalizado de actuacion para el diagndstico:
fichas técnicas de diagndstico, de seguimiento, historial estéti-
co, consentimiento informado, otros, y el modo de secuencia-
cion de los procedimientos.
CE3.3 Explicar las condiciones iddoneas de las instalaciones,
equipos, medios humanos y técnicos necesarios en presta-
cion de servicios hidrotermales: revision, presentacion, orden,
limpieza, otros, identificando las deficiencias que pueden in-
fluir negativamente en su desarrollo.
CE3.4 Describir las distintas técnicas empleadas para realizar
el diagndstico profesional: micro-camara, medidores de grasa
corporal, elasticidad de la piel, termografia, otros, sus funda-
mentos y aplicaciones.
CE3.5 Definir normas deontoldgicas profesionales que garan-
ticen la confidencialidad de los datos de los clientes.
CE3.6 En un caso practico debidamente caracterizado elaborar
los modelos de documentacion profesionales, de acuerdo con
unos criterios y pautas definidas, tales como: historial, ficha
técnica, informe para otros profesionales, justificando los dis-
tintos apartados y preguntas para la obtencion de informacion
necesaria para el diagndstico profesional.

CE3.7 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

protocolizaciéon del diagndstico estético:

— Describir los métodos y técnicas que se utilizan en la realiza-
cion del diagndstico estético para la aplicacion de técnicas
hidrotermales.

— Secuenciar en forma de protocolo normalizado el procedi-
miento de actuacion para la realizacion de un diagndstico
profesional, indicando los métodos, equipos y medios que
se utilizan.

Aplicar métodos y equipos para el estudio y la evaluacién de

las caracteristicas del cliente emitiendo el diagndstico.

CEA4.1 Explicar la importancia de la realizacion de los procedi-

mientos de diagndstico que deben utilizarse para la aplicacion

de las diferentes técnicas hidrotermales.

CE4.2 Describir los distintos equipos y técnicas empleadas

para el diagndstico profesional, sus fundamentos y aplicacio-

nes.

CE4.3 En un caso practico debidamente caracterizado de diag-

ndstico profesional en la prestacion de servicios hidroterma-

les:

— Realizar las preguntas necesarias para obtener los datos
relevantes que nos permitan valorar sus caracteristicas y
condiciones actuales del sujeto.

— Comprobar qué signos y sintomas presenta el sujeto en rela-
cion a las indicaciones del protocolo normalizado y ficha de
diagndstico establecido, asi como con el historial estético.

— Realizar la exploracion estética para el diagndstico, apli-
cando las técnicas de observacion, tacto, palpacion y otras,
identificando las caracteristicas cutaneas, las posibles alte-
raciones estéticas y otras circunstancias: estrés, agotamien-
to fisico o mental, bienestar general, otros, en las que estén
indicadas las técnicas hidrotermales.

C5:

Ceé:

— Valorar las posibles alteraciones estéticas del cliente que
son susceptibles de tratamiento hidrotermal.

— Valorar los aspectos organicos del cliente que hacen reco-
mendable o descartable la seleccion de una técnica concre-
ta.

— Interpretar la informacion obtenida, identificando las de-
mandas y necesidades del cliente y emitiendo un diagndsti-
co profesional.

— Indicar situaciones y circunstancias que hacen necesario el
concurso de otros profesionales: derivacion o consulta reali-
zando el informe de derivacion.

— Determinar las técnicas, tratamientos y/o programas hidro-
termales que se le van a sugerir al cliente.

CE4.4 Describir las normas deontoldgicas que deben aplicarse

en los servicios de diagndstico estético para la aplicacion de

técnicas hidrotermales.

Elaborar y presentar propuestas de servicios con técnicas
hidrotermales a partir de los resultados de un diagndstico.
CE5.1 Estudiar el diagndstico estético identificando las precau-
ciones y/o contraindicaciones relativas o absolutas a tener en
cuenta en la elaboracion de propuestas para la aplicacion de
servicios hidrotermales.

CE5.2 Identificar las alteraciones que necesiten la autorizacion

médica para la aplicacion de técnicas hidrotermales.

CE5.3 En casos practicos de informacion al cliente del diag-

nostico estético, explicar el resultado con un lenguaje sin

tecnicismos que facilite su comprension.

CE5.4 Describir las especificaciones que debe incluir una pro-

puesta técnica de servicios termales.

CE5.5 En casos practicos debidamente caracterizados de ela-

boracion de propuestas de servicios hidrotermales:

— Estudiar el resultado del diagndstico estético, asi como las
demandas del usuario.

— Seleccionar las técnicas, tratamientos y programas mas
adecuados a las demandas y necesidades de la persona.

— Elaborar la propuesta con todos los aspectos necesarios:
tipo de técnicas, niumero de sesiones, frecuencia de aplica-
cion, duracion de las sesiones, cuidados personales, coste
del tratamiento y resultados previstos.

CEb5.6 En casos practicos debidamente caracterizados de pre-

sentacion de propuestas:

— Argumentar la propuesta técnica utilizando la linea argu-
mental y el lenguaje adecuados, en funcion de las caracte-
risticas del sujeto y resaltando los efectos positivos de los
servicios aconsejados.

— Seleccionar el material de apoyo en funcion de la linea de
argumentacion utilizada.

— Resolver las dudas planteadas utilizando un lenguaje claro y
preciso.

— Aprobar la propuesta y firmar el consentimiento para la rea-
lizacion de los tratamientos.

Elaborar protocolos de seguridad, higiene, desinfeccién y/o
esterilizacion de instalaciones, equipos, medios, materiales y
accesorios empleados en los servicios hidrotermales.

CEG6.1 Explicar las caracteristicas de las instalaciones, equipos,

utiles y accesorios utilizados en la prestacion de servicios hi-

drotermales.

CEG6.2 Identificar los microorganismos y explicar sus mecanis-

mos de transmision y los medios para evitarlo.

CEG6.3 Diferenciar los conceptos de limpieza, desinfeccion y

esterilizacion.

CE6.4 Explicar los métodos de desinfeccion mas adecuados

para las instalaciones, equipos, medios, materiales y utensi-

lios en los servicios hidrotermales.

CE6.5 Enumerar los posibles casos de contaminacion bacte-

riologica y sus consecuencias, asi como las distintas formas

de tratamiento del agua.

CE6.6 En un supuesto practico de limpieza, desinfeccion y

esterilizacion las instalaciones, equipos, medios, materiales y

utiles en el que se conoce la composicion del material que hay

que tratar:

— Explicar los contaminantes mas frecuentes en cada grupo
de materiales.

— Seleccionar el método de desinfeccion o esterilizacion mas
adecuado a cada tipo de material.

— Explicar razonadamente que utiles y materiales se deben
lavar, desinfectar o esterilizar y como se deben manipular
para no transmitir infecciones.

— Elaborar en forma de protocolo la limpieza, desinfeccion y
esterilizacion de las instalaciones, equipos, aparatos, utiles,
accesorios y materiales empleando los métodos adecua-
dos.
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C7:

Cs8:

CEG6.7 En el protocolo se introducen las pautas establecidas
para la utilizacion y la eliminacion del material de un sélo uso
utilizado en la prestacion de servicios hidrotermales.

Elaborar protocolos normalizados de trabajo para la aplica-

cion de prestacién de servicios hidrotermales.

CE7.1 Describir las indicaciones y contraindicaciones de técni-

cas hidrotermales, manuales, cosméticas y complementarias

empleadas en los tratamientos hidrotermales.

CE7.2 Describir programas de tratamiento estandar indicando

las técnicas hidrotermales seleccionadas.

CE7.3 Explicar los protocolos de actuacion en programas de

tratamientos hidrotermales estandar indicando los medios

técnicos necesarios, el numero de sesiones, las fases, se-
cuenciacion, duracion de cada sesion y periodicidad de las
mismas.

CE7.4 En un caso practico elaborar protocolos normalizados

de aplicacion de las técnicas hidrotermales empleadas habi-

tualmente en los programas de tratamiento hidrotermal.

CE7.5 En diferentes casos practicos debidamente caracteriza-

dos de ofertas de tratamientos con técnicas hidrotermales:

— Identificar el perfil de los clientes del centro.

— Seleccionar los tratamientos hidrotermales mas habituales
adaptandolos al tipo de centro.

— Elaborar los protocolos normalizados de aplicacion de las
técnicas hidrotermales y circuitos termales disponibles.

CE7.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados

de integracion de varias técnicas y planificacion de servicios

hidrotermales:

— Seleccionar las técnicas hidrotermales idoneas explicando
los criterios utilizados.

— Explicar los mecanismos de actuacion de las técnicas hidro-
termales seleccionadas.

— Especificar las técnicas hidrotermales contraindicadas en
diferentes alteraciones, explicando los criterios utilizados
para descartarlas.

— Elaborar en forma de protocolo normalizado los procedi-
mientos y parametros de aplicacion de las diferentes téc-
nicas hidrotermales como: chorros, duchas, banos, saunas,
otros, precisando las pautas de aplicacion, la presion, tem-
peratura, tiempo, distancia, efectos, indicaciones, contrain-
dicaciones y normas de seguridad e higiene.

— Elaborar en forma de protocolo el tratamiento hidrotermal,
realizando una descripcion de cada una de sus fases y con-
siderando la secuenciacion, temporalizacion, asignacion de
tareas, funciones y tiempos, y los equipos que han de ser
utilizados.

— Planificar los programas de servicios hidrotermales estable-
ciendo criterios de asociacion de técnicas y tratamientos en
funcion de su finalidad, tiempo y efectos a conseguir.

— Indicar en cada protocolo los aspectos relativos a higiene y
seguridad especificos.

— Explicar el asesoramiento e informacion que debe recibir el
cliente sobre pautas de vida saludable, cuidados cosméticos
y otras medidas que permitan optimizar los resultados de la
propuesta definida.

CE7.7 En diferentes casos practicos debidamente caracteriza-

dos de realizacion de protocolos normalizados:

— Realizar el protocolo normalizado de las diferentes técnicas,
tratamientos y programas.

— Registrar en la ficha técnica los datos relativos al protocolo
de tratamiento normalizado, indicando el niumero de sesio-
nes, la secuenciacion y periodicidad del mismo.

Elaborar protocolos de comunicacién y atencion al cliente en
la prestacién de servicios hidrotermales

CES8.1 Identificar los recursos o materiales necesarios para ela-
borar los protocolos de atencidn al cliente y comunicacion en
la prestacion de servicios hidrotermales teniendo en cuenta el
entorno dénde se desarrollan, los servicios que se ofertan y el
tipo de clientes.

CEB8.2 Explicar las reglas de atencion y amabilidad que deben
figurar en el protocolo de trato con los clientes para facilitar la
comunicacion y potenciar una buena imagen del profesional y
del centro.

CEB8.3 Indicar las caracteristicas y diferencias de la comunica-
cion externa e interna.

CEB8.4 Describir criterios que garanticen la comunicacion entre
los miembros del equipo y entre estos y los clientes.

CE8.5 Definir los procedimientos de acogida, atencion, acom-
panamiento y despedida en los servicios hidrotermales, inclu-
yendo criterios especificos referidos a técnicas de comunica-
cion.

C9:

C10:

CEB8.6 Describir la normativa de proteccion de datos y elaborar
fichas que recojan los aspectos mas importantes de la legisla-
cion vigente y el cédigo deontoldgico a seguir en el tratamien-
to de la informacion.

Aplicar técnicas de organizacion y coordinaciéon de equipos de
trabajo, materiales y medios en el desarrollo de actividades en
un centro de servicios hidrotermales.

CE9.1 Establecer criterios para la organizacion de un centro

o equipo de trabajo y la forma de relacionar y coordinar los

medios disponibles.

CE9.2 Elaborary disenar propuestas para la organizacion de la

agenda de trabajo y la distribucion de funciones.

CE9.3 Elaborar normas de comportamiento, actitud, higiene y

vestuario del personal del centro hidrotermal.

CE9.4 Argumentar la forma de transmision de las instruccio-

nes técnicas a los componentes del equipo y la posterior com-

probacion de la comprension de las mismas.

CE9.5 Disenar protocolos de acogida para el personal que

inicia su actividad profesional en un centro hidrotermal.

CE9.6 En un caso practico debidamente caracterizado, elaborar

un plan de organizacion del trabajo en un centro hidrotermal:

— Determinar los medios técnicos y productos necesarios en
cada una de las instalaciones o cabinas de tratamiento.

— Elaborar una propuesta de agenda para la distribucion de
tratamientos y organizacion del personal.

— Determinar las funciones de cada una de las personas inte-
grantes del equipo de trabajo teniendo en cuenta su cualifi-
cacion y aptitudes.

— Proponer medidas que promocionen el trabajo en equipo.

Aplicar los criterios e instrumentos de evaluacién para valorar
la calidad de los servicios hidrotermales de diagndstico.
CE10.1 Establecer criterios que permitan elaborar manuales de
calidad que incluyan normas, manuales de procedimientos,
planes de formacidn interna y registros.

CE10.2 Aplicar técnicas de observacion y enunciar preguntas

tipo que permitan detectar la evaluacion del proceso y del re-

sultado final en la aplicacion de técnicas de diagndstico y la
atencion personal recibida.

CE10.3 Analizar las causas de tipo técnico y de atencion al

cliente que pueden dar lugar a deficiencias en el servicio pres-

tado.

CE10.4 En un caso practico debidamente caracterizado de eva-

luacion de diagndstico y presentacion de propuestas hidroter-

males:

— Identificar los indicadores de calidad en los procesos
de diagndstico estético para la aplicacion de técnicas
hidrotermales.

— Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asocian-
do las anomalias detectadas con la fase en la que se han
producido.

— Evaluar los resultados de las diferentes fases del proceso y
resultado final.

— Evaluar el grado de satisfaccion del supuesto cliente anotan-
do las posibles incidencias y proponiendo medidas correc-
toras para optimizar la prestacion del servicio de diagnosti-
co.

— Identificar los aspectos que definen la calidad de una pro-
puesta.

CE10.5 En un caso practico debidamente caracterizado de ela-

boracion de manuales de procedimientos para establecer un

plan de calidad:

— Identificar los elementos que deben constituir el manual de
calidad y el manual de procedimientos.

— Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, descri-
biendo las fases del mismo.

— Elaborar los manuales de procedimientos de manera que
incluya los protocolos normalizados de las técnicas hidro-
termales y los protocolos estandar de los tratamientos que
se proponen.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno
real de trabajo: C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.6 y CE2.8; C3
respecto a CE3.6 y CE3.7; C4 respecto a CE4.3; C5 respecto a CE5.4
y CEb.5; C6 respecto a CE6.6; C7 respecto a CE7.4, CE7.5, CE7.6 y
CE7.7; C8 respecto a CE8.4 y CE8.5; C9 respecto a CE9.5y CE9.6; C10
respecto a CE10.5.

Otras capacidades:

Realizar los servicios hidrotermales, de acuerdo a las instrucciones
recibidas, con criterios de calidad y seguridad, aplicando los proce-
dimientos especificos de la empresa.

Atencion a la imagen personal preocupandose principalmente por
el aspecto y la higiene.



BOE num. 62

Miércoles 12 marzo 2008 14777

Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relacio-
nes técnico-profesionales.

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucion de proble-
mas.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento.

Capacidad de trabajo en equipo y de organizacion.

Respetar la confidencialidad de la informacién.

Contenidos

1. Anatomia y fisiologia aplicada al diagnéstico para técnicas hi-
drotermales

Anatomia y fisiologia de los principales érganos, aparatos y siste-
mas del cuerpo humano relacionados con la aplicacién de los trata-
mientos hidrotermales.

El 6rgano cutaneo: estructura y funciones mas importantes para la
aplicacion de técnicas hidrotermales.

Alteraciones estéticas que pueden ser mejoradas mediante la apli-
cacion de técnicas hidrotermales y complementarias

2. El uso del agua como fuente de salud y bienestar

Importancia histérica y evolucién del termalismo. Dimensién eco-
ndémica y social.

El termalismo conceptos generales: Hidrogeologia. Crenoterapia
y balneoterapia. Hidroterapia. Talasoterapia. Helioterapia y cura
climatica.

Mecanismos de accion del agua sobre el organismo: fisicos, quimi-
cos, biolégicos y psicoldgicos.

Caracteristicas de las aguas minerales y mineromedicinales. Clasifi-
cacioén. Acciones e indicaciones.

Curas termales. Acciones especificas e inespecificas de una cura
termal

Acciones e indicaciones terapéuticas del agua de mar.

El concepto del spa. Tipos de spas.

3. El diagnéstico estético para la realizacion de técnicas hidroter-
males

Métodos de protocolizacion aplicados al diagnostico profesional.
Pautas para la elaboracion de soportes en papel y/o informaticos
para la elaboracion de protocolos de diagndstico.

Fases del protocolo de diagnostico.

Preparacion del cliente.

Equipos, métodos y medios para el diagndstico estético.

Técnicas de aplicacién de equipos y métodos.

Técnicas de entrevista como medio de estudio del cliente.

El historial estético y la ficha técnica.

Informes para derivar a otros profesionales.

Consentimiento informado.

4. Propuestas de servicios hidrotermales
Elementos de la propuesta.

Técnicas para su elaboracion.

Normas de presentacién de propuestas.
Tipos de programas de tratamiento estadndar individuales y en el
area colectiva.

Técnicas hidrotermales: tipos y clasificacién.
Caracteristicas mas importantes.

Efectos, indicaciones, precauciones.
Contraindicaciones relativas y absolutas.
Criterios de seleccion y asociacion.

5. Protocolizacion de las técnicas, tratamientos y programas hidro-
termales

Pautas para la elaboracion de protocolos de técnicas, tratamientos
y programas hidrotermales.

Elementos del protocolo: medios materiales, fases, secuencia, pa-
rametros de uso, tiempos, criterios de aplicacion, precauciones.
Protocolos normalizados de trabajo de técnicas hidrotermales:
a presion, balneacién, técnicas combinadas, saunas y banos de
vapor, técnicas sin presion, técnicas complementarias.

Protocolo de tratamientos y programas hidrotermales: antiestrés,
reductores, de belleza, post-parto, de manos y pies, otros.
Circuitos termales y programas para el area colectiva.

Seguridad e higiene aplicadas a los procesos hidrotermales.
Conceptos basicos: higiene, desinfeccion, esterilizacion, antisépti-
co, desinfectante.

Medios y técnicas para la higiene, desinfeccién y esterilizacién de
equipos y Utiles usados en las técnicas hidrotermales.

Medios y técnicas de para la higiene, desinfeccion y esterilizacion
de instalaciones.

Criterios para la seleccion de las técnicas de higiene, desinfeccion
y esterilizacion.

6. Atencion al cliente de los servicios hidrotermales

La comunicacion: concepto, componentes.

Comunicacién interna y externa.

Principios basicos de atencidn al cliente: acogida, informacién, el
servicio y la despedida.

Las reclamaciones.

Atencion a discapacitados

La recepcion del centro termal. Organizacién y funciones.

7. Organizacion y coordinacion de los medios humanos y materia-
les en la prestacion de servicios hidrotermales

Organizacion del trabajo en equipo.

Distribucién de tareas, funciones y tiempos.

Factores determinantes.

Organizacion de la agenda de trabajo.

Coordinacion con otros profesionales en tratamientos conjuntos o
por prescripcion médica.

8. Calidad en la ejecucion del diagnéstico y en la protocolizacion de
servicios hidrotermales

Concepto de calidad de los servicios de diagndstico estético para la
protocolizacion de técnicas hidrotermales.

Pardmetros que definen la calidad de un servicio de diagnostico
estético para la aplicacidon de técnicas hidrotermales.

Registros de calidad. Importancia de la evaluacién de la calidad.
Técnicas de observacion y preguntas para la evaluacién de la cali-
dad.

Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion del
cliente.

La calidad en los protocolos de servicios hidrotermales.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con

la protocolizacidn y organizacién de los servicios hidrotermales y

complementarios, que se acreditard mediante una de las formas

siguientes:

— Formacion académica de Licenciado o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que esta-

blezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: TECNICAS HIDROTERMALES

Nivel: 3

Cdédigo: MF0061_3

Asociado a la UC: Aplicar y supervisar las técnicas hidrotermales
personalizando los protocolos normalizados

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Determinar las acciones y efectos que producen las técnicas
hidrotermales en el cuerpo humano en relacién con su fisiolo-
gia, alteraciones y patologias.

CE1.1 Identificar los efectos que producen las técnicas hidro-
termales sobre la circulacion sanguinea.

CE1.2 Describir los efectos que sobre el 6rgano cutaneo produ-
cen:

— El aumento y disminucion de la temperatura.

— Las diferentes presiones de las duchas y chorros.

— El vapor de estufas y saunas.

CE1.3 Indicar los efectos que las aplicaciones de las diferentes
técnicas hidrotermales tienen sobre el aparato locomotor, el
aparato respiratorio y el sistema nervioso.

CE1.4 Describir los efectos que producen:

— Las técnicas mas adecuadas a cada caso.

— La temperatura mas adecuada segun cada técnica.

— Eltipo de presion.
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C2:

C3:

Analizar las técnicas de higiene, desinfeccion y/o esteriliza-

cién, y la seguridad en instalaciones, equipos, medios, mate-

riales y accesorios empleados en los servicios hidrotermales.

CE2.1 Identificar las caracteristicas de los utiles, accesorios y

complementos auxiliares utilizados en los servicios hidroter-

males.

CE2.2 Diferenciar los conceptos de limpieza, desinfeccion y

esterilizacion.

CE2.3 Explicar los métodos de desinfeccion mas adecuados

para las instalaciones, equipos, medios, materiales y uten-

silios en los servicios hidrotermales introduciéndolos en el
protocolo normalizado de actuacion.

CE2.4 Enumerar los posibles casos de contaminacion bacte-

rioldgica y sus consecuencias, asi como las distintas formas

de tratamiento del agua.

CE2.5 En diferentes casos practicos debidamente caracteriza-

dos de preparacion de medios:

— Seleccionar los equipos y productos necesarios para la apli-
cacion de las técnicas, siguiendo el protocolo establecido.

— Preparar los espacios, medios técnicos, equipos auxiliares,
accesorios y productos necesarios para la aplicacion de las
técnicas comprobando que se cumplen las normas de segu-
ridad e higiene.

— Verificar que las instalaciones y técnicas cumplen condi-
ciones establecidas en el protocolo: temperatura, presion,
grado de humedad.

— Identificar criterios para resolver incidencias que se puedan
producir en la aplicacion de las técnicas hidrotermales.

CE2.6 En un supuesto practico de limpieza, desinfeccion y

esterilizacion las instalaciones, equipos, medios, materiales y

utiles en el que se conoce la composicion del material que hay

que tratar:

— Explicar los contaminantes mdas frecuentes en cada grupo
de materiales.

— Describir las medidas de higiene, desinfeccion y esterili-
zacion a los espacios, medios y equipos técnicos una vez
finalizada la ejecucion de la técnica.

— Describir las pautas a seguir para desechar y reciclar los
materiales utilizados.

— Seleccionar y aplicar el método de desinfeccion o esteriliza-
cion mas adecuado a cada tipo de material.

— Explicar razonadamente que utiles y materiales se deben
lavar, desinfectar o esterilizar y como se deben manipular
para no transmitir infecciones.

CE2.7 En un caso practico debidamente caracterizado, aplicar

medidas de higiene a los espacios, medios y equipos técnicos

una vez finalizada la ejecucion de la técnica.

Adaptar técnicas, tratamientos y programas hidrotermales
estédndar a diferentes tipos de clientes a partir de diagndsticos
definidos.

CE3.1 Identificar los elementos esenciales de los diferentes

protocolos estandar de aplicacion de técnicas, tratamientos y

programas hidrotermales.

CE3.2 Interpretar los protocolos estandar de aplicacion de téc-

nicas, tratamientos y programas de servicios hidrotermales.

CE3.3 En un supuesto practico de comprobacion de datos para

la adaptacion de protocolos normalizados, con modelo y debi-

damente caracterizado.

— Comprobar que el estado actual de un supuesto cliente se
ajusta al diagndstico y permite la aplicacion de las técnicas
previstas.

— Identificar las modificaciones que se deben introducir en los
protocolos normalizados para adaptarlos a las caracteristi-
cas, necesidades y demandas de supuestos clientes, tenien-
do en cuenta el resultado del diagndstico y las indicaciones
y efectos de cada técnica.

CE3.4 En casos practicos para la adaptacion de protocolos de

técnicas, con supuestos clientes y debidamente caracteriza-

dos:

— Personalizar el protocolo de aplicacion de las diferentes
técnicas hidrotermales teniendo en cuenta sus efectos, indi-
caciones, precauciones y contraindicaciones.

— Personalizar los parametros de aplicacion de las diferentes
técnicas hidrotermales.

— Adaptar y personalizar el protocolo normalizado de cada
técnica teniendo en cuenta el diagndstico, la prescripcion
médica en su caso y las demandas y necesidades del su-
puesto cliente.

— Registrar en la ficha técnica los datos relativos al cliente y al
protocolo de cada técnica, indicando el niumero de sesiones,
la secuenciacion y periodicidad del mismo.

— En caso necesario, proponer al cliente tratamientos alterna-
tivos que se adapten a sus necesidades y demandas.

Ca:

C5:

CE3.5 En casos practicos de adaptacion de protocolos de pro-

gramas con diferentes tipos de supuestos clientes:

— Seleccionar y combinar técnicas y/o tratamientos que deben
formar el programa en funcion de los efectos a conseguir.

— Adaptar protocolos de programas de servicios hidroterma-
les a diferentes tipos de supuestos clientes en funcion de
sus caracteristicas, necesidades y demandas.

Aplicar las pautas de comunicacion y atencion al cliente que

garanticen la calidad en la prestacion de servicios hidroterma-

les.

CE4.1 Identificar las pautas de actuacion del equipo que garan-

tizan la calidad del servicio.

CE4.2 Describir las normas de atencion al cliente antes, duran-

te y después de la prestacion de servicios hidrotermales.

CEA4.3 En casos practicos debidamente caracterizados de infor-

macion a supuestos clientes:

— Identificar la informacion que debe transmitirse al cliente
segun el servicio a realizar.

— Utilizar una terminologia sencilla y clara sin tecnicismos que
puedan confundir.

— Realizar preguntas cerradas para comprobar la compresion
del mensaje por parte del cliente.

CE4.4 Describir la actitud a mantener en el tratamiento de las

quejas o reclamaciones.

CEA4.5 Explicar las pautas de la deontologia profesional de apli-

cacion en los servicios hidrotermales.

CE4.6 Identificar las normas de proteccion de datos que se

deben aplicar para el tratamiento de la informacion segun la

legislacion vigente.

Aplicar las técnicas hidrotermales de balneacion segin un
protocolo establecido, atendiendo a las prescripciones facul-
tativas y en condiciones de higiene y seguridad.

CE5.1 Clasificar los tipos de banos segun sus efectos e indi-

caciones y relacionarlos con los cuidados estéticos que se

pueden realizar.

CE5.2 Explicar las precauciones y contraindicaciones relativas

0 absolutas para la aplicacion de banos, en funcion de las alte-

raciones que tengan relacion con las condiciones organicas y

la sensibilidad de la persona.

CE5.3 Describir las alteraciones del érgano cutaneo y el nivel

de presion arterial que puedan suponer contraindicaciones

relativas o absolutas.

CE5.4 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

aplicacion de banos totales o parciales:

— Verificar que la indumentaria y accesorios del cliente son los
adecuados para el tipo de bano que vaya a recibir.

— Verificar el estado del supuesto cliente e interpretar, en su
caso, el informe médico respetando las indicaciones facul-
tativas si las hubiera.

— Seleccionar los parametros de aplicacion de banos en
cuanto a temperatura y tiempo de duracion necesario respe-
tando los aspectos relativos a las condiciones orgéanicas y a
la sensibilidad de la persona.

— Ayudar a la persona a introducirse en la banera y acomodar-
la en la forma y lugar apropiado.

— Transmitir al cliente las instrucciones sobre las posturas,
movimientos y actitudes que debe mantener durante el
proceso del bano, asi como las sensaciones que va a experi-
mentar.

— Informar al cliente sobre los mecanismos de aviso al perso-
nal y de alarma.

— Anadir los aditivos a los banos atendiendo a su composi-
cion, propiedades, temperatura del agua, otros, siguiendo el
protocolo de trabajo y las indicaciones del fabricante.

— Comprobar que los parametros de aplicacion son los esta-
blecidos en el protocolo y el estado de bienestar del cliente
es satisfactorio, supervisando la evolucion del proceso pe-
riodicamente.

— Respetar las normas de higiene postural durante el trata-
miento.

CE5.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados

de aplicacion de banos con movilizacion: burbujas, chorros,

remolinos, otros, generales, locales, parciales, otros:

— Verificar que la indumentaria y accesorios del cliente son los
adecuados para el tipo de bano que vaya a recibir.

— Verificar el estado del supuesto cliente e interpretar, en su
caso, el informe médico respetando las indicaciones facul-
tativas si las hubiera.

— Seleccionar los parametros de presion, temperatura y
tiempo de aplicacion, segun la zona a tratar, las condiciones
organicas y caracteristicas del cliente siguiendo el protocolo
establecido.
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— Ayudar a la persona a introducirse en la banera y acomodar-
la en la forma y lugar apropiado.

— Transmitir al cliente las instrucciones sobre las posturas,
movimientos y actitudes que debe mantener durante el
proceso del bano, asi como las sensaciones que va a experi-
mentar.

— Informar al cliente sobre los mecanismos de aviso al perso-
nal y de alarma.

— Comprobar que los parametros de aplicacion son los esta-
blecidos en el protocolo y el estado de bienestar del cliente
es satisfactorio, supervisando la evolucion del proceso pe-
riodicamente.

CE5.6 En supuestos practicos con modelos y debidamente ca-

racterizado de aplicacion de masaje con chorro subacuatico:

— Seleccionar los parametros de presion, temperatura y
tiempo de aplicacion, comprobando el estado del supuesto
cliente y siguiendo las pautas establecidas en el protocolo
personalizado.

— Aplicar técnicas de masaje subacuatico siguiendo los ma-
nuales de procedimiento, sobre las zonas corporales esta-
blecidas en el protocolo de tratamiento personalizado.

CE5.7 En casos practicos debidamente caracterizados de pri-

meros auxilios en casos de accidentes o reacciones no desea-

das en la aplicacion de técnicas de balneacion:

— Identificar en el cliente los efectos no deseados o reacciones
adversas durante la aplicacion de las técnicas y reconocer la
necesidad de suspenderla, y en su caso, derivar a la consulta
médica.

— Describir las pautas de actuacion en caso de accidente, en
cuanto a la prestacion de primeros auxilios, y de aviso para
proceder, en caso necesario, al traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario

— Registrar en el soporte adecuado las incidencias surgidas en
la ejecucion de la técnica y las observaciones del cliente.

Aplicar las técnicas hidrotermales con presion segun pro-
cedimientos y pautas especificas de actuacion definidas, en
condiciones de higiene y seguridad.

CEG6.1 Clasificar las técnicas con presion segun sus indicacio-

nes y efectos.

CEG6.2 Identificar las precauciones y contraindicaciones relati-

vas o absolutas para la aplicacion de técnicas con presion en

funcion de la zona de aplicacion, las condiciones organicas y

la sensibilidad de la persona.

CEG6.3 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

aplicacion de técnicas hidrotermales con presion:

— Verificar que la indumentaria y accesorios del cliente son los
adecuados para la aplicacion de la técnica.

— Verificar el estado del supuesto cliente e interpretar, en su
caso, el informe médico respetando las indicaciones facul-
tativas si las hubiera.

— Identificar la zona del cuerpo parcial o total en la que se vaya
a aplicar la técnica y situar y/o acomodar al cliente en el
lugary en la forma apropiada.

— Transmitir al cliente las instrucciones sobre las posturas,
movimientos y actitudes que debe mantener durante la eje-
cucion segun sean chorros, duchas, o banos con presion, asi
como las sensaciones que va a experimentar.

— Describir las precauciones que se deben tomar para pre-
venir o evitar reacciones no deseadas en el caso de que la
persona presente fragilidad capilar o varices.

— Informar al cliente sobre los mecanismos de aviso al perso-
nal y de alarma.

— Aplicar técnicas con diferentes tipos de duchas, seleccio-
nando los parametros de temperatura, tiempo, segun las
caracteristicas del supuesto cliente y del tratamiento, de
acuerdo a un protocolo personalizado.

— Aplicar técnicas de chorros seleccionando los parametros
de: presion, temperatura, distancia y tiempo de aplicacion
necesario, realizando las manipulaciones con destreza y
respetando las precauciones segun la secuencia y el orden
previstos en el protocolo personalizado.

CE6.4 En supuestos practicos con modelos y debidamente

caracterizados de aplicacion de masaje bajo ducha:

— Verificar que la indumentaria y accesorios del cliente son los
adecuados para la aplicacion de la técnica.

— Verificar el estado del supuesto cliente e interpretar, en su
caso, el informe médico respetando las indicaciones facul-
tativas si las hubiera.

— Identificar la zona del cuerpo parcial o total en la que se vaya
a aplicar la técnica y situar y/o acomodar al cliente en el
lugar y en la forma apropiada.

— Transmitir al cliente las instrucciones sobre las posturas,
movimientos y actitudes que debe mantener durante la

C7:

ejecucion de la técnica, asi como las sensaciones que va a
experimentar.

— Describir las precauciones que se deben tomar para pre-
venir o evitar reacciones no deseadas en el caso de que la
persona presente fragilidad capilar o varices.

— Seleccionar los parametros de presion, temperatura y
tiempo de aplicacion, comprobando el estado del supuesto
cliente y siguiendo las pautas establecidas en el protocolo
personalizado.

— Aplicar las técnicas de masaje realizando las manipulacio-
nes con destreza y respetando las precauciones segun la se-
cuencia y el orden previstos en el protocolo personalizado.

CE6.5 En casos practicos debidamente caracterizados prime-

ros auxilios en casos de accidentes o reacciones no deseadas

durante o después de la prestacion del servicio de técnicas
hidrotermales con presion:

— Identificar en el cliente los efectos no deseados o reacciones
adversas durante la aplicacion de las técnicas y reconocer la
necesidad de suspenderla, y en su caso, derivar a la consulta
médica.

— Describir las pautas de actuacion en caso de accidente, en
cuanto a la prestacion de primeros auxilios, y de aviso para
proceder, en caso necesario, al traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario

— Registrar en el soporte adecuado las incidencias surgidas en
la ejecucion de la técnica y las observaciones del cliente.

Aplicar técnicas hidrotermales con saunas y banos de vapor
segun procedimientos y pautas de actuacion definidas, en
condiciones de seguridad y salud.

CE7.1 Clasificar los tipos de saunas y banos de vapor segun

sus efectos e indicaciones y relacionarlos con los cuidados

estéticos que se pueden realizar.

CE7.2 Explicar las precauciones y contraindicaciones relativas

0 absolutas para la aplicacion de saunas y banos de vapor en

funcion de las alteraciones que tengan relacion con las condi-

ciones organicas y la sensibilidad de la persona.

CE7.3 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

preparacion y acomodacion del cliente para la aplicacion de

saunas o banos de vapor totales o parciales, o estufas terma-
les:

— Verificar que la indumentaria y accesorios del cliente son los
adecuados para el tipo de sauna o bano que vaya a recibir.

— Verificar que el estado y las condiciones fisicas son las co-
rrectas para tomar saunas o banos de vapor.

— Situar y acomodar al cliente en el lugar apropiado para que
reciba la sauna o bano de vapor, segun sea total o parcial.

— Transmitir al cliente las instrucciones sobre las posturas,
movimientos y actitudes que debe mantener durante el pro-
ceso, asi como las sensaciones que va a experimentar.

— Informar al cliente sobre los mecanismos de aviso al perso-
nal y de alarma.

CE7.4 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

toma de saunas o banos de vapor o estufas termales:

— Seleccionar los parametros respetando las caracteristicas
de los diferentes tipos de saunas y bahnos de vapor y las
relativas a las condiciones organicas y a la sensibilidad del
supuesto cliente.

— Aplicar las pautas especificas para los servicios de banos
de vapor o estufas termales respetando los parametros de
temperatura, grado de humedad, zona a tratar y tiempo de
aplicacion segun la secuencia y el orden previstos en el pro-
tocolo.

— Aplicar las pautas especificas para los servicios de saunas
seleccionando los paréametros de temperatura, grado de hu-
medad y tiempo de aplicacion segun la secuencia y el orden
previstos en el protocolo personalizado.

— Controlar la evolucion del proceso supervisando el estado
del supuesto cliente durante el mismo.

CE7.5 En casos practicos debidamente caracterizados de pri-

meros auxilios en caso de accidentes y/o reacciones no desea-

das en los servicios de saunas y banos de vapor:

— Identificar en el cliente los efectos no deseados o reacciones
adversas durante la aplicacion de las técnicas y reconocer la
necesidad de suspenderla, y en su caso, derivar a la consulta
médica.

— Describir las pautas de actuacion en caso de accidente, en
cuanto a la prestacion de primeros auxilios, y de aviso para
proceder, en caso necesario, al traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario.

— Registrar en el soporte adecuado las incidencias surgidas en
la ejecucion de la técnica y las observaciones del cliente.
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Aplicar técnicas hidrotermales sin presidon segun procedi-
mientos y pautas de actuacion definidas, en condiciones de
seguridad y salud.

CE8.1 Clasificar las técnicas hidrotermales sin presion segun

sus efectos, indicaciones y precauciones y relacionarlas con

tratamientos hidrotermales que se pueden realizar.

CEB8.2 Explicar los materiales auxiliares, soportes, cosméticos,

productos y aditivos que se pueden emplear en la aplicacion

de técnicas hidrotermales sin presion relacionandolas con los
tratamientos hidrotermales en los que se integran.

CEB8.3 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

aplicacion de técnicas hidrotermales sin presion:

— Verificar que la indumentaria y accesorios del cliente son los
adecuados para la aplicacion de la técnica

— Verificar que el estado y las condiciones fisicas son las co-
rrectas para la aplicacion de la técnica.

— Situar y acomodar al cliente en el lugar apropiado para la
aplicacion, segun sea total o parcial.

— Transmitir al cliente las instrucciones sobre las posturas,
movimientos y actitudes que debe mantener durante el pro-
ceso, asi como las sensaciones que va a experimentar.

— Informar al cliente sobre los mecanismos de aviso al perso-
nal y de alarma.

— Seleccionar la técnica: pulverizacion, afusion, ablucion,
envoltura, compresa, fomento y los productos o soportes
necesarios: vendas, manoplas, compresas, cosméticos,
productos, otros; respetando las caracteristicas relativas a
las condiciones orgéanicas y a la sensibilidad del cliente y el
protocolo establecido.

— Controlar la evolucion del proceso supervisando el estado
del supuesto cliente durante el mismo.

CEB8.4 En casos practicos debidamente caracterizados de pri-

meros auxilios en caso de accidentes y/o reacciones no desea-

das en la aplicacion de servicios hidrotermales sin presion:

— Identificar en el cliente los efectos no deseados o reacciones
adversas durante la aplicacion de las técnicas y reconocer la
necesidad de suspenderla, y en su caso, derivar a la consulta
médica.

— Describir las pautas de actuacion en caso de accidente, en
cuanto a la prestacion de primeros auxilios, y de aviso para
proceder, en caso necesario, al traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario

— Registrar en el soporte adecuado las incidencias surgidas en
la ejecucion de la técnica y las observaciones del cliente.

Aplicar los procedimientos especificos para los servicios con
circuitos termales segun procedimientos y pautas de actua-
cién definidas, en condiciones de higiene y seguridad.

CE9.1 Clasificar los tipos de circuitos termales segun sus efec-

tos e indicaciones y relacionarlos con los cuidados estéticos

que se pueden realizar.

CE9.2 Explicar las precauciones y contraindicaciones relativas

o absolutas para los servicios en circuitos termales en las alte-

raciones que tengan relacion con las condiciones organicas y

la sensibilidad de la persona.

CE9.3 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

realizacion de servicios en circuitos termales:

— Verificar que la indumentaria y accesorios del cliente son los
adecuados para realizar el circuito.

— Identificar las condiciones orgénicas y a la sensibilidad del
cliente respecto de las técnicas que forme el circuito.

— Transmitir al cliente las instrucciones sobre las posturas,
movimientos y actitudes que debe mantener durante el ser-
vicio, asi como las sensaciones que va a experimentar.

— Informar al cliente sobre los mecanismos de aviso al perso-
nal y de alarma.

— Informar al cliente del recorrido que debe seguir para opti-
mizar la utilizacion y aprovechamiento del circuito termal.

— En caso de un circuito dirigido, controlar los tiempos de las
técnicas, dirigiendo y acompanando al cliente a las diferen-
tes técnicas, y aplicando aquellas que sean de uso individual
(chorros, duchas, pulverizaciones, otras).

— Controlar la evolucion del proceso haciendo las preguntas
pertinentes y atender las observaciones del cliente durante
el proceso.

CE9.4 En casos practicos debidamente caracterizados de pre-

vencion primeros auxilios y/o reacciones no deseadas en los

servicios con circuitos termales:

— Identificar en el cliente los efectos no deseados o reacciones
adversas durante la aplicacion de las técnicas y reconocer la
necesidad de suspenderla, y en su caso, derivar a la consulta
médica.

— Describir las pautas de actuacion en caso de accidente, en
cuanto a la prestacion de primeros auxilios y de aviso para

C10:

C11:

proceder, en caso necesario, al traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario

— Registrar en el soporte adecuado las incidencias surgidas en
la ejecucion de la técnica y las observaciones del cliente.

Aplicar pautas especificas para la prevencion de riesgos labo-
rales o reacciones no deseadas en la aplicacion de servicios
hidrotermales.

CE10.1 Clasificar los diferentes factores de riesgo: personales,
de las instalaciones, de los equipos, de las técnicas.

CE10.2 Describir las pautas mas importantes para prevenir
reacciones no deseadas en cuanto al estado de la persona que
va recibir el servicio, en relacion con las indicaciones y contra-
indicaciones de las diferentes técnicas hidrotermales.

CE10.3 Elaborar protocolos de prevencion de riesgos laborales
en la prestacion de servicios hidrotermales.

CE10.4 Describir las pautas de actuacion en caso de accidente
o reacciones no deseadas en la prestacion de servicios hidro-
termales.

Aplicar los criterios e instrumentos de evaluacién para valorar
la calidad de los servicios hidrotermales utilizando los medios
y soportes definidos en el protocolo.

CE11.1 Identificar los aspectos claves que deben ser evaluados

por ser determinantes para la calidad del servicio prestado,

mediante el anéalisis de los procesos de aplicacion en técnicas
hidrotermales.

CE11.2 En casos préacticos debidamente caracterizados, aplicar

técnicas de observacion y enunciar preguntas tipo que permi-

tan detectar la evaluacion del proceso y del resultado final en
la aplicacion de técnicas hidrotermales y la atencion personal
recibida.

CE11.3 Analizar las causas de tipo técnico y de atencion al

cliente, que pueden dar lugar a deficiencias en el servicio

prestado.

CE11.4 Describir las normas de calidad para instalaciones,

medios técnicos y productos que permitan asegurar los estan-

dares minimos y el registro de las actividades realizadas.

CE11.5 Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar

la calidad tanto del proceso de prestacion del servicio como de

los resultados finales obtenidos.

CE11.6 En un caso practico debidamente caracterizado de eva-

luacidn de servicios hidrotermales:

— Identificar los indicadores de calidad en los procesos de
aplicacion de técnicas hidrotermales.

— Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asocian-
do las anomalias detectadas con la fase en la que se han
producido.

— Evaluar los resultados de las diferentes fases del proceso y
resultado final.

— Detectar las desviaciones y anomalias producidas en la apli-
cacion de las técnicas hidrotermales, analizando y valorando
las causas que las han producido.

— En supuestos de desviaciones durante el servicio hidroter-
mal, proponer medidas que permitan la adecuacion de los
resultados obtenidos a los esperados y la optimizacion en la
prestacion del servicio.

— Evaluar el grado de satisfaccion del supuesto cliente ano-
tando las posibles incidencias y proponiendo medidas
correctoras para optimizar la prestacion de los servicios
hidrotermales.

CE11.7 Describir criterios que permitan establecer las normas

de actuacion en situaciones inesperadas o para resolver posi-

bles incidencias que afecten a la calidad del servicio hidroter-
mal.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno
real de trabajo: C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.5, CE2.6 y
CE2.7; C3 respecto a CE3.3, CE3.4 y CE3.5; C4 respecto a CE4.3; C5
respecto a CEb.4, CE5.5, CE5.6 y CEL.7; C6 respecto a CE6.3, CE6.4
y CE6.5; C7 respecto a CE7.3, CE7.4 y CE7.5; C8 respecto a CE8.3 y
CE8.4; C9 respecto a CE9.3 y CE9.4; C10 respecto a CE10.3; C11 res-
pecto a CE11.2 y CE11.6.

Otras capacidades:

Realizar los servicios hidrotermales, de acuerdo a las instrucciones
recibidas, con criterios de calidad y seguridad, aplicando los proce-
dimientos especificos de la empresa.

Atencion a la imagen personal preocupandose principalmente por
el aspecto y la higiene.

Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relacio-
nes técnico-profesionales.

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucion de proble-

mas.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.
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Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento.

Capacidad de trabajo en equipo y de organizacion.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos

1. Aplicacion de técnicas y tratamientos hidrotermales y su rela-
cion con los aparatos y sistemas del cuerpo humano

Efectos del agua sobre el organismo.

Acciones e indicaciones del agua, su temperatura, presion y vapor
sobre: El érgano cutaneo. El aparato locomotor: huesos y muscu-
los. La circulacién sanguinea y linfatica. El sistema nervioso. El
aparato respiratorio.

2. Preparacion y mantenimiento de instalaciones y medios para la
aplicacion de técnicas hidrotermales

Instalaciones hidrotermales: tipos y caracteristicas.

Equipos para la aplicacién de técnicas hidrotermales: piscinas,
baferas, duchas, chorros, saunas, circuitos termales, otros.
Preparacion, limpieza y mantenimiento.

Preparacion del cliente y el profesional de los servicios hidroter-
males.

Equipo de lenceria y accesorios.

Preparacion del cliente y de la zona a tratar.

Acomodacion del cliente y posiciones a adoptar segun la técnica.
Pautas de preparacién del profesional.

Normas de higiene postural segun las diferentes técnicas hidro-
termales.

3. Adaptacion de protocolos de técnicas, tratamientos y progra-
mas de servicios termales

Caracteristicas de los protocolos personalizados.

Técnicas de personalizacion de protocolos normalizados.
Adaptacion y personalizacién de protocolos de técnicas, trata-
mientos y programas y programas de tratamiento.

Inclusion de aspectos en los protocolos sobre: higiene y seguridad
en los servicios hidrotermales; prevencion de riesgos laborales y
los criterios de calidad en la ejecucion y prestacion de los servi-
cios.

4. Técnicas y modos de aplicacion del agua en los bainos
Técnicas de balneacidon: banos generales o totales, de contraste,
parciales, otros.

Técnicas de balneacion con movilizacion: burbujas, hidromasaje,
remolinos, otros, completos, parciales.

Banos con aditivos: aceites esenciales, oxigeno, ozono, carboga-
seosos, espuma, salinos, con aplicacién de corriente galvanica,
ultrasonidos, otros.

Técnicas especiales: chorro manual subacuatico.

Preparacion y programacion de los equipos.

Protocolos normalizados y personalizados.

Métodos de trabajo: pautas para el seguimiento y control de los
procesos.

Técnicas de aplicacion parcial o total.

Técnicas asociadas.

Precauciones.

Acciones, indicaciones y contraindicaciones de las técnicas de
balneacion.

5. Técnicas y modos de aplicacion del agua con presion.

Equipos: duchas y chorros: Duchas totales o parciales. A diferen-
tes temperaturas. Circulares, verticales, en cascada. Chorro de
alta presion, filiforme. Chorro de contraste. Técnicas especiales:
masaje bajo ducha. Otros.

Preparacién y programacion de los equipos.

Protocolos normalizados y personalizados.

Métodos de trabajo: pautas para el seguimiento y control de los
procesos.

Técnicas de aplicacion parcial o total.

Técnicas asociadas.

Precauciones.

Acciones, indicaciones y contraindicaciones de las técnicas con
presion.

6. Comunicacidén y atencion al cliente en la prestacion de servi-
cios hidrotermales

Atencion al cliente en la prestacion de servicios hidrotermales.
Técnicas de comunicacion aplicadas a los servicios hidroterma-
les.

La informacién al cliente en la prestacion de servicios hidroter-
males.

Deontologia profesional.

Normativa sobre proteccion de datos.

7. Técnicas y modos de aplicacion del agua con calor seco o
hamedo

Equipos: saunas, estufas, banos de vapor, otros.

Preparaciéon y programacion de los equipos.

Protocolos normalizados y personalizados.

Aplicaciones totales o parciales.

Métodos de trabajo: pautas para el seguimiento y control de los
procesos.

Precauciones.

Acciones, indicaciones y contraindicaciones de las técnicas con
vapor.

8. Aplicaciones de técnicas hidroterapicas parciales

Técnicas hidroterapicas parciales: tipos y clasificacion.

Técnicas de aplicacion de: envolturas, compresas, fomentos, afu-
siones, abluciones.

Pautas para el seguimiento y control de los procesos.

Acciones, indicaciones, precauciones y contraindicaciones de las
técnicas hidroterapicas parciales.

9. Higiene y seguridad en los servicios con técnicas hidroterma-
les

Medios y técnicas para la higiene, desinfeccidn y esterilizacién de
equipos y utiles empleados en la aplicacion de técnicas hidroter-
males.

Normas de higiene y seguridad en los centros termales. Preven-
cién de riesgos laborales.

Seguridad e higiene en la aplicacion de técnicas termales.
Contaminacién bacterioldgica de las aguas.

Gestion medioambiental: ahorro energético, gestién del agua,
gestién de residuos.

Tipos de accidentes que se pueden producir en los servicios hi-
drotermales

Protocolos de actuacion en situaciones de emergencia.
Prevencion de riesgos laborales en el ambito de los centros ter-
males

Accidentes relacionados con las instalaciones.

Accidentes o reacciones no deseadas relacionadas con el cliente.
Accidentes relacionadas con los profesionales.

Pautas a seguir en la prevencion de riesgos laborales.

10. Calidad en la ejecucion de los servicios hidrotermales
Normativa sobre calidad de los centros de servicios hidroterma-
les.

Parametros que definen la calidad de un servicio con técnicas
hidrotermales

Técnicas de observacion y preguntas para la evaluacion de la ca-
lidad.

Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion del
cliente.

Identificacion de las desviaciones en la prestacion del servicio
hidrotermal.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de técnicas hidrotermales de 120 m?2,

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con

la aplicacién y supervision de las técnicas hidrotermales persona-

lizando los protocolos normalizados, que se acreditard mediante

una de las formas siguientes:

— Formacion académica de Licenciado o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que es-

tablezcan las Administraciones competentes.
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MODULO FORMATIVO 3: COSMETICA TERMAL

Nivel: 3

Codigo: MF0062_3

Asociado a la UC: Aplicar cosmética termal en los servicios hidro-
termales

Duracion: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1:

C2:

C3:

Aplicar técnicas de exploracion para comprobar el estado y el
resultado del diagndstico estético, personalizando protocolos
de trabajo para la aplicacion de cosmética termal.

CE1.1 Explicar las pautas para preparar y acomodar a la perso-

na segun la zona a explorar.

CE1.2 En supuestos practicos de exploracion estética, con mo-

delos y debidamente caracterizados:

— Identificar la zona.

— Aplicar técnicas de entrevista.

— Aplicar los métodos de observacion y palpacion.

— Identificar posibles alteraciones que supongan una contra-
indicacion relativa o absoluta.

— Realizar informe para derivar a la persona al médico espe-
cialista.

CE1.3 Describir los métodos para identificar las demandas y

necesidades de la persona para adaptar el protocolo normali-

zado.

CE1.4 Identificar y seleccionar los productos y técnicas cosmé-

ticas integrandolas en un tratamiento en funcion de los efectos

a conseguir.

CE1.5 En casos practicos con modelos y debidamente caracte-

rizados:

— Determinar las necesidades y demandas del cliente realizan-
do las preguntas necesarias.

— Identificar el producto y la técnica cosmética adecuada inte-
grandola, en su caso, dentro de un programa de tratamiento
en combinacion con otras técnicas hidrotermales.

— Seleccionar los medios técnicos necesarios para la aplica-
cion de los cosméticos termales: soportes, equipos para
calentamiento, otros.

— Elaborar protocolos personalizados de aplicacion de cosmé-
tica termal, explicando los medios técnicos auxiliares nece-
sarios, las fases, duracion y secuenciacion de los mismos.

Preparar los medios necesarios para la aplicacion de las prin-
cipales técnicas cosméticas termales siguiendo el protocolo y
respetando las normas de higiene y seguridad.

CE2.1 Explicar las normas que deben seguirse para mantener

una imagen personal correcta: higiene, vestuario, movimien-

tos, gestos, actitudes, comunicacion, otros.

CE2.2 Explicar los protocolos de aplicacion de cosmética

termal describiendo la secuencia de aplicacion, las posibles

precauciones de uso, sus indicaciones y contraindicaciones.

CE2.3 Adoptar las pautas de preparacion de los cosméticos

termales con cada una de las técnicas que se va a utilizar en

funcion del protocolo establecido teniendo en cuenta, en su
caso, la prescripcion médica.

CE2.4 En diferentes casos practicos de preparacion de

medios:

— Preparar los cosméticos, sus mezclas, o en su caso los de
preparacion extemporanea o aquellos que se presentan o
aplican sobre soportes impregnados, teniendo en cuenta
las proporciones establecidas, consistencia, temperatura y
zona de aplicacion.

— Preparar la camilla y los medios técnicos necesarios para la
aplicacion de la técnica comprobando que se cumplen las
normas de higiene y seguridad.

CE2.5 Explicar las medidas de higiene que se aplican a los

espacios, medios y equipos técnicos una vez finalizada la

ejecucion de la técnica para garantizando las condiciones ne-
cesarias para una nueva utilizacion.

CE2.6 Explicar las pautas a seguir para desechar y reciclar los

materiales utilizados.

CE2.7 Describir las medidas a tomar para el ahorro energético,

de agua y gestion de residuos.

Analizar los productos y las técnicas utilizados en la aplicacion
de cosmética termal relacionandolos con los efectos, indica-
ciones, contraindicaciones y riesgos.

CE3.1 Describir y clasificar los distintos tipos de productos
utilizados en la aplicacion de técnicas cosméticas

CE3.2 En supuestos practicos debidamente caracterizados de
valoracion de formulas de cosméticos termales:

— Indicar los componentes y las acciones mas destacados.

C4.:

Cb:

Cé6:

— Explicar las indicaciones, precauciones y contraindicaciones
en funcion de los componentes.

— Interpretar los simbolos de los envases.

CE3.3 Identificar los posibles riesgos de contaminacion y las

pautas para la correcta conservacion, almacenamiento prepa-

racion y manipulacion de productos cosméticos termales.

CE3.4 Describir las diferentes técnicas de aplicacion de los

productos cosméticos explicando sus acciones, indicaciones,

contraindicaciones, las precauciones en la aplicacion y las

condiciones de seguridad e higiene.

CE3.5 Describir las pautas que marca la legislacion vigente

para la eliminacion de residuos de cosméticos termales.

Aplicar las técnicas y cosméticos termales de acuerdo con un
protocolo establecido, en condiciones de higiene y seguri-
dad.

CE4.1 Describir las pautas a seguir para atender al cliente

durante su estancia en el centro aplicando los protocolos de

acogida y atencion establecidos.

CE4.2 En un caso practico informar y asesorar a un supuesto

cliente sobre las técnicas que se le van a aplicar.

CE4.3 En diferentes casos practicos de aplicacion de cosméti-

ca termal:

— Acomodar al cliente y transmitir instrucciones sobre postu-
ras, movimientos y actitudes que debe mantener durante la
ejecucion de la técnica, asi como las sensaciones que va a
experimentar.

— Aplicar los cosméticos y técnicas prescritas segun el pro-
tocolo establecido manejando con destreza los medios
técnicos, manteniendo en todo momento las medidas de
seguridad e higiene.

— Controlar la evolucion del proceso y valorar y atender las ob-
servaciones del cliente durante la ejecucion de la técnica.

— Identificar en el cliente los efectos no deseados o reacciones
adversas durante la aplicacion de las técnicas y reconocer la
necesidad de suspender la aplicacion de la técnica, y en su
caso, derivar a la consulta médica.

— Registrar en el soporte adecuado las incidencias surgidas en
la ejecucion de la técnica y las observaciones del cliente.
CE4.4 Explicar las pautas a seguir en caso de reacciones no

deseadas en la aplicacion de cosmética termal.

Aplicar técnicas de informacion y asesoramiento sobre los
efectos e indicaciones de la cosmética termal, relacionando-
las con sus necesidades y demandas.

CE5.1 Indicar la informacion que debe recibir la persona sobre

el desarrollo del tratamiento que ha recibido, explicandole en

qué consiste su colaboracion para mantener y potenciar los
resultados.

CE5.2 En supuestos practicos debidamente caracterizados de

informacion y asesoramiento:

— Los tratamientos mas indicados a sus demandas y necesida-
des.

— La duracion, numero de sesiones y frecuencia de aplicacion
del drenaje linfatico manual para obtener los mejores resul-
tados siguiendo el protocolo establecido y la propuesta de
tratamiento

— Los efectos y resultados que se pretender conseguir con la
aplicacion de cosméticos.

CE5.3 Realizar un informe sobre las pautas de vida saludable

que pueden potenciar los efectos de los tratamientos con cos-

méticos termales.

CE5.4 En supuestos practicos debidamente caracterizados:

— Asesorar sobre el uso de productos cosméticos en el ambito
domiciliario que optimicen el tratamiento aplicado.

— Indicar las pautas de manipulacion y conservacion de los
cosméticos de uso personal.

— Realizar la propuesta de venta de cosméticos de uso perso-
nal.

CE5.5 En un caso practico, elaborar informes para remitir a la

persona a la consulta médica o a otros profesionales.

Aplicar los criterios e instrumentos de evaluacién para valorar
la calidad de la aplicacion de la cosmética termal, utilizando
los medios y las técnicas definidas en el protocolo.

CEG6.1 Identificar los puntos clave del proceso de aplicacion de
cosmética termal que deben ser evaluados por ser determi-
nantes en la calidad del servicio.

CEB6.2 Definir criterios de evaluacion del proceso y del resulta-
do final en la aplicacion de cosmética termal.

CEG6.3. Explicar las normas de calidad que se deben aplicar
para instalaciones, medios técnicos y productos que permitan
asegurar los estandares minimos y el registro de las activida-
des realizadas.
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CE6.4 En un caso practico debidamente caracterizado:

— Evaluar los resultados de las diferentes fases del proceso y
resultado final.

— Detectar las desviaciones y anomalias producidas en la
aplicacion de cosmética termal, analizando y valorando las
causas que las han producido.

— En caso de desviaciones durante el proceso, proponer
medidas correctoras necesarias para la consecucion de los
resultados.

— Evaluar el grado de satisfaccion del cliente anotando las
posibles incidencias y proponiendo medidas correctoras
para optimizar la prestacion del servicio en la aplicacion de
cosmética termal.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno
real de trabajo: C1 respecto a CE1.2 y CE1.5; C2 respecto a CE2.4; C3
respecto a CE3.2; C4 respecto a CE4.2 y CE4.3; C5 respecto a CE5.2,
CE5.4 y CEb.5; C6 respecto a CE6.4.

Otras capacidades:

Atencion a la imagen personal preocupandose principalmente por
el aspecto y la higiene.

Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relacio-
nes técnico-profesionales.

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucion de proble-
mas.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento.

Capacidad de trabajo en equipo y de organizacion.
Confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Exploracion estética y adaptacion de protocolos

Técnicas de exploracion estética.

Técnicas de preparacion del cliente y del profesional.

Identificacion de alteraciones que supongan una contraindicacion
relativa o absoluta.

Técnicas para la adaptacion de protocolos normalizados.

2. Instalaciones y medios

Seguridad e higiene en los centros termales

Medios y técnicas para la higiene, desinfeccién y esterilizacion
de equipos y utiles que se emplean en la aplicacion de cosmética
termal.

Normas de higiene y seguridad en los centros termales. Prevencion
de riesgos.

Gestion medioambiental: ahorro energético, gestion del agua, ges-
tion de residuos.

3. Cosmética termal

Caracteristicas, composicion, mecanismos de actuacion, formas
cosméticas indicaciones, precauciones y contraindicaciones de la
cosmética termal.

Clasificacion de los productos y cosméticos termales:

Productos minerales: arcillas, escayola, caolin, bentonitas, mont-
morillonitas, arenas y silices abrasivas.

Peloides inorganicos: lodos, fangos y limos.

Peloides orgéanicos: turbas y biogleas.

Parafangos y parafinas.

Productos de origen marino: algas y sus mucilagos, sales, fitoplanc-
ton y otros productos marinos.

Productos de origen vegetal: plantas y sus extractos, aceites esen-
ciales.

Productos de origen animal: plancton, gelatinas y proteinas de
peces, chitita y chitosan.

Colorantes y otros aditivos.

4. Preparacion y manipulacion de cosméticos

Preparacion, manipulacion y precauciones en la preparacién de:
Cosmeéticos y mezclas cosméticas. Preparaciones extemporaneas.
Cosmeéticos que se presentan o aplican sobre soportes impregna-
dos. Conservacién de productos cosméticos.

Operaciones fisico-quimicas béasicas en la preparacion de cosméti-
cos: Operaciones de medida (peso, volumen, pH).

Operaciones fisico-quimicas elementales: pulverizacion y tamiza-
do, mezclas, separaciones, extraccion, desecacion, otras.

5. Técnicas de aplicacion de los cosméticos termales
Envolvimientos y envolturas.

Compresas y fomentos, mascarillas y emplastos.

Técnicas de aplicacion de parafangos y parafinas.

Técnicas de aplicacidon de aceites esenciales.

Métodos de aplicacion. Acciones, indicaciones y contraindicacio-
nes de cada una de las técnicas.

Medios técnicos auxiliares: soportes, equipos para calentamiento,
otros.

Protocolos normalizados de aplicacion de técnicas cosméticas.
Seguridad e higiene en la aplicacion de técnicas cosméticas.

6. Calidad en la aplicacion de cosméticos termales

Pardmetros que definen la calidad en las distintas fases del proceso
de aplicacion de productos y cosméticos termales.

Métodos para el control de calidad en: La atencién al cliente. Las
fases del proceso. Los resultados.

Medidas correctoras en los procesos de aplicacién de productos y
cosmeéticos termales.

Evaluacion del grado de satisfaccion del cliente.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de técnicas hidrotermales de 120 m?2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la

aplicacion de cosmética termal en los servicios hidrotermales, que

se acreditara mediante una de las formas siguientes:

— Formacion académica de Licenciado o de otras de superior nivel
relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que esta-

blezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 4: MASAJE ESTETICO MANUAL Y MECA-
NICO

Nivel: 3

Cédigo: MF0063_3

Asociado a la UC: Realizar masajes manuales y/o mecanicos con
fines estéticos

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicarlos conocimientos de anatomia y fisiologia en relacion
con las maniobras y técnicas de masaje estético, relacionan-
dolas con las caracteristicas y condiciones de las personas,
para integrarlas en tratamientos de masaje.

CE1.1 Explicar las estructuras anatomicas: piel, grupos mus-

culares, huesos, articulaciones, del aparato circulatorio, otras,

relacionadas con la aplicacion de las técnicas de masajes es-

téticos.

CE1.2 Identificar las alteraciones estéticas corporales de tipo

funcional y estructural: circulatorias, celulitis, obesidad, rela-

jacion cutanea o muscular, tension muscular localizada, otras,

identificando las caracteristicas mas significativas.

CE1.3 Describir las alteraciones estéticas faciales de tipo

funcional y estructural: acné, alteraciones de las secreciones,

cumulo adiposo localizado, relajacion cutanea o muscular,

arrugas, otras, identificando los signos y sintomas mas signifi-

cativos.

CE1.4 Relacionar las caracteristicas de las diferentes técnicas

que se utilizan en el masaje estético mecanico con los efectos

fisioldgicos locales, inmediatos y retardados que pueden pro-

ducir.

CE1.5 Citar las diferentes técnicas de masaje y relacionarlas

con los efectos fisiologicos del masaje sobre la piel, musculos,

sistema nervioso y circulatorio.

CE1.6 Identificar las precauciones, indicaciones y contraindi-

caciones generales de las diferentes técnicas de masaje meca-

nico.

CE1.7 Explicar las diferencias que existen entre el masaje esté-

tico y el masaje terapéutico.

CE1.8 En supuestos practicos debidamente caracterizados, de

adaptacion de protocolos:

— Realizar preguntas que permitan valorar las caracteristicas y
condiciones de la persona.

— Comprobar que los datos del diagndstico coinciden con los
de la observacion directa.

— Realizar la exploracion estética para adaptar el protocolo de
trabajo a las condiciones y estado de la persona.
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C2:

C3:

C4.:

— Identificar patologias o alteraciones estéticas para derivar o
colaborar con otros profesionales.

— En modelos anatomicos, localizar las estructuras corporales
sobre las que actuan las técnicas y maniobras de masaje.

— Registrar en la ficha técnica los datos mds importantes a
considerar en la aplicacion del masaje.

Preparar el espacio y los medios materiales para realizar las

distintas técnicas de masaje.

CE2.1 Explicar las normas de preparacion del profesional: ejer-

cicios manuales, higiene postural, vestuario, calzado, otras,

para la realizacion del masaje.

CE2.2 Indicar las pautas a seguir para la preparacion de la

cabina de masaje: lenceria especifica, equipos auxiliares, con-

diciones ambientales, otras.

CE2.3 Describir los medios técnicos utilizados para la realiza-

cion del masaje relacionandolos con las distintas técnicas y

maniobras.

CE2.4 Explicar las normas de seguridad e higiene en relacion

con las distintas técnicas de masaje.

CE2.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado,

demostrar las diferentes posturas anatéomicas que puede

adoptar el cliente segun el tipo y zona de tratamiento que se

va a trabajar.

CE2.6 Explicar los criterios para la seleccion y preparacion

de los productos cosméticos empleados en las técnicas de

masaje.

CE2.7 En un supuesto préactico debidamente caracterizado de

preparacion de instalaciones, equipos y medios:

— Preparar la cabina de masaje adecuando la temperatura, la
luz, el sonido, otros.

— Preparar el equipo del cliente: sabanilla, toallas, bata, otros.

— Preparar los materiales: recipientes, espatulas, dosificado-
res, otros y cosméticos: emulsiones, aceites, geles, ampo-
llas, otros.

Evaluar los riesgos potenciales que pueden tener la aplicacion
de las técnicas de masaje estético para identificar las precau-
cionesy establecer las normas de seguridad e higiene necesa-
rias para estos procesos.

CE3.1 Explicar los aspectos que permiten diferenciar el masaje

estético del masaje terapéutico.

CE3.2 Identificar los signos y sintomas que suponen una con-

traindicacion relativa o absoluta en la aplicacion del masaje

estético.

CE3.3 Describir las condiciones de higiene y seguridad que

deben aplicarse al masaje.

CE3.4 En casos practicos de evaluacion de riesgos potenciales

en los tratamientos de masaje estético:

— Identificar los signos y sintomas que correspondan a altera-
ciones o patologias que puedan suponer una contraindica-
cion relativa o absoluta.

— Comprobar si hay signos o sintomas de patologias que
aconsejen derivar al usuario al especialista médico.

CE3.5 Elaborar las pautas deontoldgicas mas importantes

para la actividad de los profesionales de masajes con fines

estéticos.

Aplicar con destreza masajes estéticos en cada zona anato-
mica, seleccionando las maniobras para definir las distintas
técnicas de masaje.
CEA4.1 Elaborar un pequeno manual que describa los cuidados
de higiene personal y profesional que requieren la practica de
las técnicas manuales y mecanicas.
CE4.2 Describir la forma de acomodacion del cliente para re-
cibir el masaje indicando las diferencias si es facial o corporal,
local o general.
CE4.3 Identificar las distintas maniobras: superficiales, pro-
fundas, enérgicas, suaves, rapidas, lentas, y sus parametros
de aplicacion: presion y ritmo adecuados, orden direccion y
tiempo, estableciendo las diferencias de aplicacion en las dis-
tintas técnicas de masaje.
CE4.4 Identificar las distintas técnicas de masaje: de activacion
circulatoria, descongestivo, tonificante, relajante, otros, descri-
biendo sus parametros de aplicacion, estado de la morfologia
de la zona anatomica a tratar, tipo de alteracion estética estruc-
tural o funcional, cosméticos especificos a aplicar, otros.
CE4.5 Explicar la importancia del masaje para la penetracion
de productos cosméticos.
CE4.6 En casos practicos de realizacion de técnicas de masajes
faciales y corporales, debidamente caracterizados:
— Seleccionar los cosméticos y medios técnicos auxiliares
necesarios para su realizacion.

Cb:

Cé6:

— Aplicar de forma secuenciada, en funcidn del tipo de técnica
y de una localizacion anatomica determinada, las maniobras
de masaje.

CE4.7 En un supuesto practico debidamente caracterizado,

realizar técnicas respiratorias.

CE4.8 En supuestos practicos debidamente caracterizados

realizar protocolos de masaje, seleccionando:

— El tipo de masaje y las maniobras que se van a realizar.

— Los cosméticos necesarios y las técnicas complementarias:
estiramientos, respiratorias, sensoriales, otras.

— La duracion del tratamiento.

— Las pautas a seguir en la Informacion al cliente sobre sensa-
ciones, efectos, sesiones, tiempo.

Aplicar con destreza masajes estéticos con efecto mecanico,
seleccionando los pardmetros para definir las distintas técni-
cas en condiciones adecuadas de higiene y seguridad.

CE5.1 Realizar la acomodacion del modelo para recibir el

masaje indicando las diferencias si es facial o corporal, local o

general.

CE5.2 Identificar las distintas técnicas de masaje mecanico: vi-

bracion, vacio presion, otros, relacionandolas con los efectos

que se deseen conseguir.

CE5.3 Identificar las técnicas de aplicacion de los diferentes

sistemas de masaje mecanico y relacionarlas con las contrain-

dicaciones relativas y absolutas.

CE5.4 En casos practicos de realizacion de técnicas de masajes

mecanicos faciales y corporales, convenientemente caracteri-

zados:

— Seleccionar los cosméticos especificos de cada técnica.

— Aplicar las diferentes técnicas de masaje mecanico con sus
requerimientos, teniendo en cuenta sus indicaciones y con-
traindicaciones.

CE5.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados,

realizar protocolos de masaje mecanico, seleccionando:

— El tipo de masaje y los parametros y la técnica de aplica-
cion.

— Los cosméticos necesarios y las técnicas complementarias.

— La duracion del tratamiento.

Evaluar la calidad del servicio basado en la aplicacion de téc-

nicas de masaje y proponer, si fuera necesario medidas para

corregir desviaciones.

CEG6.1 Citar los parametros que definen la calidad de los pro-

cesos y del servicio prestado en la aplicacion de técnicas de

masaje facial y corporal.

CE6.2 Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar

la calidad del servicio.

CE6.3 Formular las preguntas tipo necesarias para evaluar el

grado de satisfaccion del usuario.

CE6.4 En casos practicos debidamente caracterizados:

— Aplicar técnicas para evaluar la calidad del servicio.

— En caso necesario, proponer medidas correctoras que per-
mitan mejorar la calidad.

CEG6.5 Realizar una simulacion de atencion al cliente antes, du-

rante y después del servicio, poniendo en practica las normas

de comportamiento adecuadas.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno
real de trabajo: C1 respecto a CE1.8; C2 respecto a CE2.5y CE2.7; C3
respecto a CE3.4; C4 respecto a CE4.6, CE4.7 y CE4.8; C5 respecto a
CE5.4 y CE5.5; C6 respecto a CE6.4 y CE6.5.

Otras capacidades:

Atencion a la imagen personal preocupandose principalmente por
el aspecto y la higiene.

Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relacio-
nes técnico-profesionales.

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucion de proble-

mas.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento.

Capacidad organizacion y de trabajo en equipo.

Tener iniciativa y seguridad en si mismo.

Confidencialidad de la informacion.

Contenidos:

1. Principios y fundamentos del masaje estético

Principales aspectos anatomo-fisiologicos relacionados con la
practica del masaje de los sistemas: locomotor, circulatorio, respi-
ratorio, nervioso y endocrino.
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El masaje estético.

Efectos del masaje sobre los diversos 6rganos, aparatos y sistemas:
Inmediatos, retardados, locales y generales.

Precauciones, indicaciones y contraindicaciones del masaje.
Cosmeéticos para la aplicacion del masaje: formas cosmeéticas y
criterios de seleccién.

Métodos de exploracion estética previa al masaje.

Ficha técnica caracteristicas fisicas y psicoldgicas historial, docu-
mentacion, datos médicos, y habitos de vida.

Diseno de protocolos estéticos personalizados basados en la apli-
cacién del masaje.

2. Los medios, el profesional y el cliente en el masaje estético
Medidas de higiene y desinfeccidn relacionadas con la practica del
masaje.

Preparacién del profesional: higiene, vestuario y accesorios, cuida-
do de las manos.

Ergonomia. Posiciones anatomicas adecuadas para el masaje.
Estiramientos y ejercicios de manos.

Cabina condiciones ambientales, temperatura, iluminacion, mobi-
liario y equipo.

Andlisis de demandas y necesidades del cliente.

Técnicas de comunicacion.

Técnicas para detectar las demandas, necesidades y expectativas
del cliente.

Instalacion y preparacion del cliente.

Posiciones adecuadas para la realizacion del masaje, decubito:
supino, prono y lateral.

3. Maniobras, técnicas y tipos de masaje estético

Maniobras del masaje: afloraciones, frotaciones, fricciones, presio-
nes, amasamientos, pellizqueos, percusiones, vibraciones, otras.
Pardametros de las diferentes maniobras de masaje: direccion, inten-
sidad de la presion, ritmo, tiempo.

Criterios para su seleccion.

Masaje zonal facial y corporal: maniobras especificas.

Tipos de masaje facial y corporal: circulatorio, relajante, desconges-
tivo, tonificante, reafirmante, pre y post operatorio, otros.

Técnicas respiratorias: fundamento y aplicacion.

Estiramientos

4. Equipos para la aplicacion de masajes estéticos con efecto me-
canico

El masaje de efecto mecanico: caracteristicas, efectos e indicacio-
nes.

Equipos de vibracion, presoterapia, vacunoterapia, otros: descrip-
cion.

Técnicas de aplicacion de los diferentes equipos.

Precauciones y contraindicaciones relativas y absolutas.
Mantenimiento y conservacion.

5. Calidad en el servicio de masaje estético

Parametros que definen la calidad de un servicio.

Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion de la
clientela.

Técnicas para detectar la desviacion en la prestacion de los servi-
cios de masaje.

Técnicas para la resoluciéon de quejas.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula taller de 60 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la

realizacion de masajes manuales y/o mecanicos con fines estéticos,

que se acreditard mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Técnico Superior o de otras de superior
nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de tres anos en el campo
de las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que esta-

blezcan las administraciones competentes.

4730 REAL DECRETO 330/2008, de 29 de febrero,

por el que se adoptan medidas de control a la
importacion de determinados productos res-
pecto a las normas aplicables en materia de
seguridad de los productos.

El Reglamento (CEE) n.° 339/93 del Consejo, de 8 de
febrero de 1993, relativo a los controles de conformidad
de productos importados de terceros paises respecto a
las normas aplicables en materia de seguridad de los pro-
ductos, como parte integrante de la politica comercial
comun, contempla las disposiciones necesarias para la
ejecucion armonizada de los controles de conformidad de
los productos a importar de terceros paises respecto de
las normas aplicables en materia de seguridad de los pro-
ductos en el mercado comunitario.

En Espana, el Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciem-
bre, sobre seguridad general de los productos, que
incorpora al ordenamiento juridico interno la Directi-
va 2001/95/CE, de 3 de diciembre de 2001, relativa a la
seguridad general de los productos, tiene como objetivo
garantizar que los productos sean seguros cuando se
pongan en el mercado interior y designa como érgano
responsable en el ambito de la competencia del Estado, al
Instituto Nacional del Consumo.

El informe anual RAPEX (Sistema de Alerta Rapida
para Productos No Alimentarios) sobre productos de con-
sumo peligrosos, correspondientes al ano 2006 y publi-
cado por la Comision Europea, refleja un crecimiento
pronunciado y continuado del numero de notificaciones
efectuadas por los Estados Miembros a través del sistema
de alerta rapida RAPEX en los ultimos cuatro anos, la
mayor parte de las cuales se refieren a productos impor-
tados de terceros paises, lo que ha llevado a las autorida-
des comunitarias a exhortar a los Estados Miembros para
qgue intensifiquen a nivel nacional sus esfuerzos de vigi-
lancia aduanera y de mercado y que notifiquen los pro-
ductos rechazados segun recoge la Decision de la Comi-
sion de 29 de abril de 2004. El Instituto Nacional de
Consumo es el punto de contacto nacional y comunitario
para la gestion de las alertas, tanto las nacionales como
las procedentes de la Uniéon Europea.

El Senado, consciente de la necesidad de reactivar los
mecanismos de control existentes en las aduanas para
garantizar la sanidad, la seguridad y la calidad industrial
de los productos importados de terceros paises, con el fin
de proteger la salud y seguridad de los consumidores en
igualdad de condiciones que con los productos comunita-
rios, en su sesion del dia 21 de marzo de 2006, aprobd una
mocion por la que insta al Gobierno a definir una relacion
de productos sensibles y a reforzar los mecanismos de
control existentes en las aduanas espanolas respecto de
dichos productos, a través de la extension de las compe-
tencias del Servicio de Inspeccion del Comercio Exterior
SOIVRE de la Secretaria General de Comercio Exterior del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

El presente real decreto atiende la demanda asi plan-
teada, mediante la instauracion de un procedimiento de
control reforzado para los productos que figuran en el
anexo |, considerados como sensibles en cuanto al cum-
plimiento de la normativa de seguridad, reforzando las
funciones y medios del Servicio de Inspeccion SOIVRE de
la Secretaria General de Comercio Exterior y del Instituto
Nacional del Consumo.

No obstante, considerando el voluminoso nimero de
partidas correspondientes a los productos del anexo | que
entran por las aduanas espanolas, los controles se efec-
tuaran mediante un andlisis de riesgos. Con ello se persi-
gue un doble objetivo, conseguir la mayor eficacia en la
utilizacion de los recursos humanos y materiales de los
servicios de control y evitar perturbaciones en la normal
circulacion de mercancias.



