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|. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI DE LA PRESIDENCIA

3527 REIAL DECRET 231/2008, de 15 de febrer, pel qual es regula el Sistema
Arbitral de Consum.

L'article 51 de la Constitucié insta els poders publics a garantir la defensa dels
consumidors i usuaris, protegint-ne, mitjangant procediments eficagos, la seguretat, la
salut i els legitims interessos econdmics.

La Llei 26/1984, de 19 de juliol, general per a la defensa dels consumidors i usuaris,
preveia a l'article 31 que el Govern havia d’establir, amb l'audiéncia prévia dels sectors
interessats i de les associacions de consumidors i usuaris, un sistema arbitral que, sense
formalitats especials, atengui i resolgui amb caracter vinculant i executiu per a les dues
parts les queixes o reclamacions dels consumidors o usuaris.

Mitjangant el Reial decret 636/1993, de 3 de maig, es va procedir a la regulaci6 del
Sistema Arbitral de Consum.

La Llei 44/2006, de 29 de desembre, de millora de la proteccié dels consumidors i
usuaris, preveu en la disposicié final sisena que en el termini d’'un any des de la seva
entrada en vigor, el Govern, comptant amb el parer de les comunitats autdnomes a través
de la Conferéncia Sectorial de Consum i amb audiencia del Consell de Consumidors i
Usuaris, dictara una nova regulacio del Sistema Arbitral de Consum, i també regulara
I'arbitratge virtual.

Aixi mateix, la disposicio final sisena estableix que per reglament s’han de determinar
els suposits en qué es pot interposar reclamacioé davant la Junta Arbitral Nacional davant
de les resolucions de les juntes arbitrals territorials sobre I'admissioé o la inadmissi6 de les
sol-licituds d’arbitratge, i els suposits en els quals ha d’actuar un arbitre Unic en 'administracié
de l'arbitratge de consum.

Després de I'aprovacié del Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual
s’aproven el Text refés de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres
lleis complementaries, aquestes previsions i el regim legal general de larbitratge de
consum es recullen en els articles 57 i 58.

Igualment, és necessari adequar la regulacié del Sistema Arbitral de Consum a la
Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge.

En aquest marc juridic, aquest Reglament manté les caracteristiques essencials de
I'arbitratge de consum, i introdueix les modificacions necessaries per incrementar la
seguretat juridica de les parts i 'homogeneitat del sistema, com ara pressupostos
necessaris per reforgar la confianga que hi tenen empreses o professionals i consumidors
0 usuaris, assegurant el recurs a aquest sistema extrajudicial de resolucié de conflictes
que, com a tal, és de caracter voluntari.

Amb aquest objectiu, es resolen en aquest Reial decret qliestions que, davant la falta
de regulacié expressa, havien estat objecte de controvérsies en les juntes arbitrals de
Consum, i havien portat a pronunciaments dispars i a la disgregacidé del sistema.
S’aclareixen, en conseqiiéncia, qlestions com ara les matéries que poden ser objecte
d’arbitratge de consum, la regulacié aplicable a I'activitat de les juntes arbitrals de Consum
i als organs als quals s’encomana la resolucioé del conflicte, 'admissibilitat de la reconvencié
en l'arbitratge de consum i el paper de la mediaci6 en el procediment arbitral, i s’absté de
regular aquest institut de resolucié de conflictes per congruéncia amb les competéncies
autondmiques sobre la matéria.

Addicionalment, en vista al funcionament integrat del Sistema Arbitral de Consum i per
garantir la seguretat juridica de les parts, s’estableixen mecanismes que afavoreixen la
previsibilitat del sistema. Per a aix0 es creen dues institucions fonamentals, la Comissio de
les Juntes Arbitrals de Consum i el Consell General del Sistema Arbitral de Consum.
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Ala primera, integrada per tres presidents de juntes arbitrals de consum, se liencomana
la resolucié dels recursos davant de I'admissié o la inadmissié de sol-licituds d’arbitratge
amb causa en la matéria objecte d’arbitratge, 'emissié d’informes técnics, dictamens o
recomanacions que facilitin la tasca dels organs arbitrals i evitin pronunciaments
contradictoris i I'emissié d'informe preceptiu en 'admissio de les ofertes publiques d’adhesié
limitada al Sistema Arbitral de Consum. Aquest informe preceptiu, a més, és vinculant
quan el seu pronunciament sigui contrari a 'admissibilitat de I'oferta.

Els membres de la Comissié de les Juntes Arbitrals han d’actuar assistits per dos
arbitres en representacio de les associacions de consumidors i usuariside les organitzacions
empresarials o professionals.

Amb la doble finalitat de garantir la transparencia en el funcionament del sistema i
reforcar la seguretat juridica de les parts, s’introdueix expressament la publicitat de les
resolucions de la Comissio de les Juntes Arbitrals de Consumide la resta de les informacions
rellevants sobre el Sistema Arbitral de Consum.

A la segona de les institucions assenyalades, el Consell General del Sistema Arbitral
de Consum, integrat per una amplia representacio de I’Administracié General de I'Estat, de
les juntes arbitrals de consum i de les organitzacions socials, se li encomanen les funcions
relatives a I'establiment de criteris generals del funcionament del sistema, amb una finalitat
idéntica a 'assenyalada.

Amb els mateixos fins, s’estableixen criteris clars sobre la competéncia territorial de les
juntes arbitrals que integren el Sistema Arbitral de Consum, s’aposta decididament per la
capacitacié dels arbitres, per la creacié de col-legis sectorials i especialitzats, per les
ofertes publiques d’adhesié sense cap limitacié o per la creacié d’'un distintiu especific
quan s’admetin ofertes publiques d’adhesio limitades, amb I'objecte de permetre que el
consumidor conegui per endavant I'existéncia de limitacions i evitar la competéncia deslleial
en I'ts del distintiu d’adhesi6 al sistema.

Configurada I'adhesié al Sistema Arbitral de Consum i, en consequéncia, I'is del
distintiu d’adhesié com un element addicional de qualitat que empreses i professionals
ofereixen als consumidors i usuaris, es regula expressament la retirada de I's de I'esmentat
distintiu als qui no mantinguin alts estandards de qualitat en les seves relacions amb els
consumidors i usuaris.

En la regulacio dels organs arbitrals, es possibilita el coneixement dels assumptes per
un organ unipersonal, quan les parts ho acordin o I'escassa quantia i la complexitat de
'assumpte aixi ho aconsellin, i s’estableixen detalladament les funcions del secretari
arbitral.

Mantenint I'antiformalisme del Sistema Arbitral de Consum, s’estableixen amb claredat
els requisits minims de la sol‘licitud d’arbitratge, es fixa amb precisié el moment d’inici del
procediment arbitral, s’aposta per la utilitzacié de les tecnologies en totes les fases del
procediment, es garanteixen els principis d’audiéncia, contradicci6, igualtat de les parts i
gratuitat, i s’estableixen de forma objectiva els terminis per dictar laude, assegurant que,
tot i que formalment aquests terminis s’amplien, el laude es dicta sense una demora
irraonable respecte de la data de sol-licitud.

Aixi mateix, es flexibilitzen els requisits de la notificacié de les actuacions arbitrals
estant a 'acord de les parts i establint I'aplicacié supletoria de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu.

Finalment, dues novetats de notable transcendéncia s’incorporen en aquest Reglament:
la regulacié de I'arbitratge de consum electronic i de I'arbitratge de consum col-lectiu.

En I'arbitratge de consum electronic, que s’ha de substanciar conforme a la regulacié
general que preveu el Reial decret, s’aborda la regulacié dels aspectes concrets necessaris
per al seu funcionament, com ara la determinacio de la junta arbitral competent, I'is de la
signatura electronica, el lloc de I'arbitratge i la notificacid, i s’introdueix la publicacioé edictal
electronica davant la impossibilitat de la notificacié en el lloc designat per les parts.

En I'arbitratge de consum col-lectiu, al qual també sén aplicables les disposicions
generals del Reial decret, s’aborden expressament les seves particularitats en relacié amb
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la determinacié de la competéncia territorial de les juntes, la iniciacié del procediment, la
crida als consumidors i usuaris els interessos individuals dels quals es puguin haver vist
afectats pels fets dels quals porta causa I'arbitratge i la data d’iniciacié del termini per dictar
laude, fent-ho coincidir amb la finalitzacié del termini per a la crida i, en conseqtiéncia, amb
el moment en qué s’han formalitzat validament la major part dels convenis arbitrals que
han de permetre el coneixement i la resolucié d’aquest arbitratge col-lectiu.

La tramitacioé de I'arbitratge col-lectiu determina 'acumulacié en aquest procediment
de les sol-licituds d’arbitratge individual i la possibilitat que el reclamat s’oposi a aquesta
tramitacié individual. Addicionalment, es preveu en la norma I'acumulacié de procediments
individuals.

Aixi mateix, fent Us de la facultat concedida per la disposicié addicional Unica de la
Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge, s’estableix la decisié en equitat, llevat que
les parts optin expressament per I'arbitratge en dret, i es recorda I'aplicacié supletoria de
la Llei en tot el que no preveu aquest Reial decret.

La disposici6 final tercera modifica el text de 'annex del Reial decret 1163/2005, de 30
de setembre, pel qual es regula el distintiu public de confianga en els serveis de la societat
de la informacio i de comerg electronic, aixi com els requisits i el procediment de concessio,
per tal d’'incloure en la descripcié del distintiu public de confianca en linia les mesures en
pixels propies de la seva utilitzacié en formats electronics.

Aquest Reial decret es dicta en compliment del que disposa la disposicio final sisena de
la Llei 44/2006, de 29 de desembre, de millora de la proteccié dels consumidors i usuaris, de
conformitat amb el que preveuen els articles 57 i 58 del Text refos de la Llei general per a la
defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries, comptant amb el parer de
les comunitats autonomes a través de la Conferéncia Sectorial de Consum i amb audiéncia
del Consell de Consumidors i Usuaris i de les organitzacions empresarials.

En virtut d’aixo, a proposta dels ministres de Sanitat i Consum i de Justicia, amb
'aprovacio prévia de la ministra d’Administracions Publiques, d’acord amb el Consell
d’Estat i amb la deliberacio prévia del Consell de Ministres en la reunié del dia 15 de febrer
de 2008,

DISPOSO:
CAPITOL |
Disposicions generals
Article 1. Objecte.

1. Aquesta norma té per objecte regular I'organitzacio del Sistema Arbitral de Consum
i el procediment de 'arbitratge de consum.

2. ElSistema Arbitral de Consum és I'arbitratge institucional de resolucio extrajudicial,
de caracter vinculant i executiu per a les dues parts, dels conflictes sorgits entre els
consumidors o usuaris i les empreses o professionals en relacié amb els drets legalment o
contractualment reconeguts al consumidor.

Article 2. Matéries objecte d’arbitratge de consum.

1. Unicament poden ser objecte d’arbitratge de consum els conflictes a qué es refereix
l'article 1.2 que versin sobre matéries de lliure disposicié de les parts conforme a dret.

2. No obstant el que preveu l'apartat anterior, no poden ser objecte d’arbitratge de
consum els conflictes que versin sobre intoxicacio, lesié, mort o els conflictes en que hi
hagi indicis racionals de delicte, inclosa la responsabilitat per danys i perjudicis directament
derivada d’aquests, conforme amb el que preveu larticle 57.1 del Reial decret
legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei general per
a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries.
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Article 3. Regulaci6 aplicable.

1. Larbitratge de consum es regeix pel que disposa la present norma i, en el que no
s’hi preveu, per la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge.

2. Lactivitat de les juntes arbitrals de consum és de caracter administratiu, i en el que
no preveu expressament aquesta norma els és aplicable la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu.

3. Larbitratge electronic i els actes realitzats per via electronica, en el que no preveu
expressament aquesta norma es regeix pel que disposa la Llei 11/2007, de 22 de juny,
d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

Article 4. Organitzacié del Sistema Arbitral de Consum.

El Sistema Arbitral de Consum s’organitza a través de les juntes arbitrals de consum,
la Comissio de les Juntes Arbitrals de Consum, el Consell General del Sistema Arbitral de
Consum i els drgans arbitrals.

CAPITOLII
Organitzaci6 del Sistema Arbitral de Consum
Seccio 1a  JunTEs ARBITRALS DE CONSUM

Article 5. Juntes arbitrals de consum.

1. Lesjuntes arbitrals de consum sén els drgans administratius de gestié de I'arbitratge
institucional de consum i presten serveis de caracter técnic, administratiu i de secretaria,
tant a les parts com als arbitres.

2. Son juntes arbitrals de consum:

a) La Junta Arbitral Nacional, adscrita a I'Institut Nacional del Consum.

b) Les juntes arbitrals territorials constituides mitjangant un conveni de col-laboracio
entre les administracions publiques i I'Institut Nacional del Consum, en el qual es pot
preveure la constitucié de delegacions de la Junta Arbitral territorial, ja siguin territorials o
sectorials.

3. Les comunicacions entre les juntes arbitrals de consum necessaries per a
I'administracié de 'arbitratge s’han de fer en el termini de 10 dies des de la data d’entrada
a la Junta Arbitral remitent dels documents que s’hagin de traslladar, llevat que en aquesta
norma es prevegi un termini diferent.

Article 6. Funcions de les juntes arbitrals de consum.
Les juntes arbitrals de consum duen a terme les funcions seglents:

a) Fomentar l'arbitratge de consum entre empreses o professionals, consumidors o
usuaris i les seves respectives associacions, procurant I'adhesié de les empreses o
professionals al Sistema Arbitral de Consum mitjangant la realitzacié d’ofertes publiques
d’adhesio.

b) Emetre resolucié sobre les ofertes publiques d’adhesi6 i concedir o retirar el
distintiu d’adhesié al Sistema Arbitral de Consum, aixi com gestionar i mantenir actualitzades
les dades de les empreses o professionals que estiguin adherits al Sistema Arbitral de
Consum a través de la Junta Arbitral de Consum.

c) Comunicar al registre public d’empreses adherides al Sistema Arbitral de Consum
les dades actualitzades de les empreses o professionals que hagin realitzat ofertes
publiques d’adhesi6é al Sistema Arbitral de Consum a través de la Junta Arbitral de
Consum.

cv: BOE-A-2008-3527-C



5 .

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

}f’@

s

=3
[

[i=a=i]

\

Suplement en llengua catalana al nim. 48 . Dilluns 25 de febrer de 2008 . Secc. I

o
(Y

@
a

d) Donar publicitat de les empreses o professionals adherits al Sistema Arbitral de
Consum mitjangant ofertes publiques d’adhesid, en particular en el respectiu ambit
territorial.

e) Elaborar i actualitzar la llista d’arbitres acreditats davant la Junta Arbitral de
Consum.

f) Assegurar el recurs a la mediacio prévia al coneixement del conflicte pels organs
arbitrals, llevat que no sigui procedent conforme al que preveu l'article 38.

g) Gestionar l'arxiu arbitral, en el qual s’han de conservar i custodiar els expedients
arbitrals.

h) Portar els llibres de registre relatius als procediments arbitrals mitjangant les
aplicacions informatiques corresponents i, si hi manquen, manualment.

i) Gestionar, custodiar o dipositar davant la institucié que s’acordi els béns i objectes
afectes als expedients arbitrals, quan ho acordi I'drgan arbitral que conegui del conflicte o
el president de la Junta Arbitral, a sol-licitud de les parts abans de la designaci6 de I'6rgan
arbitral.

j) Impulsar i gestionar els procediments arbitrals de consum.

k) Proveir de mitjans i realitzar les actuacions necessaries per al millor exercici de les
funcions dels organs arbitrals i, si s’escau, dels mediadors.

I) Gestionar un registre de laudes emesos, el contingut dels quals, respectant la
privacitat de les parts, és public.

m) Posar a disposicié dels consumidors o usuaris i de les empreses o professionals
formularis de sol-licitud d’arbitratge, contestacio i acceptacio, aixi com d’ofertes publiques
d’adhesio al Sistema Arbitral de Consum.

n) En general, qualsevol activitat relacionada amb el suport als organs arbitrals per a
la resolucio dels conflictes que se sotmetin a la Junta Arbitral de Consum.

Article 7. Composici6 de les juntes arbitrals de consum.

1. Les juntes arbitrals de consum estan integrades pel seu president i el secretari,
carrecs que han de recaure en personal al servei de les administracions publiques, i pel
personal de suport adscrit a aquest organ.

El presidentiel secretari de la Junta Arbitral de Consum sén designats per I’Administracioé
de la qual depengui la Junta, i el seu nomenament s’ha de publicar en el diari oficial que
correspongui a I'ambit territorial de la Junta Arbitral de Consum.

2. Llevat del que disposa l'article 36, les resolucions dels presidents de les juntes
arbitrals de consum han de posar fi a la via administrativa.

3. El secretari de la Junta Arbitral de Consum ha de garantir el funcionament
administratiu de la Junta, i és responsable de les notificacions dels actes de la Junta, que
s’han de fer conforme al que disposen els articles 58 i segients de la Llei 30/1992, de 26
de novembre.

Quan es crein delegacions territorials o sectorials de la Junta Arbitral de Consum, es
poden designar presidents i secretaris de la delegacié territorial o sectorial.

El que preveu el paragraf anterior, s’entén sense perjudici de la capacitat del president
de la Junta Arbitral de Consum per designar organs arbitrals que coneguin dels conflictes
en els ambits territorials en els quals no hi hagi junta arbitral territorial o delegacions de la
Junta Arbitral de Consum.

Article 8. Competencies per conéeixer de les sol-licituds individuals d’arbitratge.

1. Es competent per conéixer de les sollicituds individuals d’arbitratge dels
consumidors o usuaris la Junta Arbitral de Consum a la qual les dues parts, de comu
acord, sotmetin la resolucio del conflicte.

2. En defecte d’acord de les parts, és competent la Junta Arbitral territorial en la qual
tingui el seu domicili el consumidor, llevat del que preveu I'apartat segient.

Si conforme a aquest criteri hi ha diverses juntes arbitrals territorials competents, ha de
coneixer I'assumpte la d’ambit territorial inferior.
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3. Quan hi hagi una limitacio territorial en I'oferta publica d’adhesio al Sistema Arbitral
de Consum, és competent la Junta Arbitral de Consum a la qual s’hagi adherit 'empresa o
professional, i si aquestes soén diverses, aquella per la qual va optar el consumidor.

Seccio 2a  Comissio DE LES JUNTES ARBITRALS DE CONSUM
Article 9. Comissié de les Juntes Arbitrals de Consum.

La Comissié de les Juntes Arbitrals de Consum és un organ col-legiat, adscrit
funcionalment a I'Institut Nacional del Consum a través de la Junta Arbitral Nacional, amb
competéncia per a I'establiment de criteris homogenis en el Sistema Arbitral de Consum i
la resolucio dels recursos enfront de les resolucions dels presidents de les juntes arbitrals
de consum en els supodsits que preveu l'article 36.

Article 10. Composicié i funcionament.

1. La Comissié de les Juntes Arbitrals de Consum ha d’estar integrada pel seu
president, que ha de ser el president de la Junta Arbitral Nacional, i dos vocals designats,
per un periode de dos anys, pel Consell General del Sistema Arbitral de Consum, entre els
presidents de les juntes arbitrals territorials.

El secretari de la Comissié de les Juntes Arbitrals de Consum, que assisteix a les
reunions amb veu, pero sense vot, ha de ser designat entre el personal de I'Institut Nacional
del Consum.

2. La Comissié de les Juntes Arbitrals de Consum esta assistida per dos arbitres
designats, per un periode de dos anys, pel Consell General del Sistema Arbitral de Consum,
entre els arbitres proposats pels representants en I'esmentat organ del Consell de
Consumidors i Usuaris i de les organitzacions empresarials i professionals.

3. Elsvocalsi arbitres designats pel Consell poden ser reelegits per un maxim de tres
mandats, i s’ha de procedir a la cobertura de les vacants que es produeixin mitjangant una
nova designacio del Consell pel temps que resti de mandat al vocal o arbitre substituit.

4. En cas de vacant, abséncia o malaltia el president s’ha de substituir pel vocal més
antic en el carrec.

5. Els acords de la Comissi6 de les Juntes Arbitrals de Consum s’han d’adoptar per
majoria de vots emesos i s’entenen validament adoptats si en la votacio participa, almenys,
una majoria dels seus membres.

Article 11. Competéncies de la Comissio de les Juntes Arbitrals de Consum.
Sén competéncies de la Comissio de les Juntes Arbitrals de Consum:

1. Laresolucié dels recursos que plantegin les parts sobre I'admissié o la inadmissié
a tramit d’una sol-licitud d’arbitratge, conforme amb el que preveu l'article 36.

2. L'emissié d’informes técnics, dictamens o recomanacions que serveixin de suport
als arbitres en I'exercici de les seves funcions, en particular davant I'existéncia de laudes
contradictoris que arribin a pronunciaments divergents davant fets, fonaments i pretensions
substancialment iguals. Els informes, dictamens o recomanacions salvaguarden la
independéncia i imparcialitat dels arbitres que, motivadament, es poden apartar del seu
contingut.

Els informes, dictamens o recomanacions s’han d’emetre a iniciativa dels presidents
de les juntes arbitrals, dels arbitres o de les parts en el procediment arbitral, en el termini
maxim de 30 dies a comptar de 'endema de la recepci6 de la sol-licitud per la Comissioé de
les Juntes Arbitrals de Consum i publicats en la pagina web de I'Institut Nacional del
Consum.

Els informes, dictamens o recomanacions, per a I'emissié dels quals es pot sol-licitar
de les juntes arbitrals tota la documentaci6 i informacié que es consideri oportuna, sén
publics i els ha de notificar la secretaria de la Comissio a les juntes arbitrals de consum i a
les seves delegacions.

cv: BOE-A-2008-3527-C



5 S

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

}f’@

S

=3
[

[i=a=i]

§

Suplement en llengua catalana al nim. 48 . Dilluns 25 de febrer de 2008 . Secc. I

-U
Q-

@
~

3. Lemissié de I'informe preceptiu en 'admissié d’ofertes publiques d’adhesié limitada
al Sistema Arbitral de Consum. L'informe negatiu de la Comissi6 és, a més, vinculant per
a la Junta Arbitral de Consum.

Linforme, que ha de tenir en compte les directrius fixades pel Consell General del
Sistema Arbitral de Consumii, si s’escau, les raons al-legades per la Junta Arbitral competent
per emetre resolucid, també s’ha de pronunciar sobre la procedéncia de concedir el distintiu
d’adhesio limitada al Sistema Arbitral de Consum.

4. L'emissio de l'informe preceptiu i no vinculant en el procediment de retirada de
l'acreditaci6 com a arbitre del Sistema Arbitral de Consum, en els casos que preveu
l'article 23.1.

5. Els informes que preveuen els apartats 3 i 4 s’han d’emetre en el termini de 15
dies des de I'endema de la recepcié a la Comissioé de la sol-licitud de la Junta Arbitral
competent.

Seccio 3a ConseLL GENERAL DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUM

Article 12. Consell General del Sistema Arbitral de Consum.

El Consell General del Sistema Arbitral de Consum és l'drgan col-legiat, adscrit
funcionalment a I'Institut Nacional del Consum, de representacio i participacié en matéria
d’arbitratge de consum.

Article 13. Composici6 del Consell General del Sistema Arbitral de Consum.

1. El Consell General del Sistema Arbitral de Consum esta constituit pel president, el
vicepresident i els consellers.

2. Elpresident del Consell General del Sistema Arbitral de Consum és el president de
I'Institut Nacional del Consum.

3. Elvicepresident del Consell General del Sistema Arbitral de Consum és el director
de I'Institut Nacional del Consum.

4. Son consellers del Consell General del Sistema Arbitral de Consum:

a) El president de la Junta Arbitral Nacional.

b) Quatre presidents de les juntes arbitrals territorials, designats de forma paritaria
respectivament per la Comissié de Cooperacié de Consum i per I'associaci6 de més
implantacio en I'ambit estatal representativa de les entitats locals.

c) Un representant del Ministeri de Justicia, designat pel subsecretari d’aquest
Departament.

d) Unrepresentantdel Ministerid’Administracions Publiques, designat pel subsecretari
d’aquest Departament.

e) Un representant del Ministeri d’Economia i Hisenda, designat pel subsecretari
d’aquest Departament.

f) Unrepresentantdel Ministerid’Industria, Turisme i Comerg, designat pel subsecretari
d’aquest Departament.

g) Dos representants de I'’Administracié de consum de les comunitats autobnomes o
ciutats amb Estatut d’Autonomia, un, el president del Grup de Treball d’Arbitratge de la
Comissio de Cooperacié de Consum, i un altre designat per la mateixa Comissio.

h) Dos representants de l'associaci6 de més implantaci6 en I'ambit estatal
representativa de les entitats locals.

i) Tres representants del Consell de Consumidors i Usuaris, designats per aquest
organ de consulta i representacio institucional dels consumidors i usuaris a través de les
seves organitzacions.

i) Dos representants de les organitzacions empresarials i professionals, almenys un
dels quals representa les PIMES, designats per les organitzacions més representatives
d’ambit estatal.

k) Un representant del Consell Superior de les Cambres de Comerg, designat per
aquest organ.
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I) Un representant del Consell General de I’Advocacia, designat per aquest organ.

La durada del mandat dels consellers no nats és de quatre anys, i han de cessar en el
carrec per renuncia, revocacio de la designacio, incapacitat permanent apreciada pel Ple
del Consell General del Sistema Arbitral de Consum, amb I'audiéncia préevia de I'interessat,
o per finalitzacié del mandat.

5. La secretaria I'ha d’ocupar el titular de la Subdireccié General de Normativa i
Arbitratge del Consum de I'Institut Nacional del Consum.

Article 14. Funcionament del Consell General del Sistema Arbitral de Consum.

1. El Consell General del Sistema Arbitral de Consum funciona en ple i en seccions.

2. El ple del Consell General del Sistema Arbitral de Consum, que s’ha de reunir
almenys un cop I'any, es considera validament constituit quan concorrin almenys la meitat
dels vocals, i els seus acords s’han d’adoptar per majoria dels vots emesos. En cas
d’empat, el vot del president ha d’actuar com a vot diriment.

3. El Consell General del Sistema Arbitral de Consum ha de decidir les seccions
permanents o temporals que constitueix per a I'estudi, I'analisi o el seguiment d’assumptes
especifics, i se n’ha de determinar la composicié i el funcionament en el moment de la seva
constitucio.

4. VL’assisténcia técnica a les seccions I'ha de prestar I'lnstitut Nacional del Consum.

Article 15. Funcions del Consell General del Sistema Arbitral de Consum.

Son funcions del Consell General del Sistema Arbitral de Consum:

a) El seguiment, el suport i les propostes de millora del Sistema Arbitral de Consum.

b) Laprovacié de la memoria anual del Sistema Arbitral de Consum.

c) Laprovacié dels programes comuns de formacié dels arbitres i la fixacio dels
criteris d’honorabilitat i qualificacié per a la seva acreditacio.

d) Lelaboracié de directrius generals sobre els suposits d’admissié de les ofertes
publiques d’adhesio limitada al Sistema Arbitral de Consum.

e) L'aprovacio de plans estratégics d’'impuls del Sistema Arbitral de Consum.

f) La proposta de convenis marc de constitucié de les juntes arbitrals territorials.

g) La designacié dels membres no nats de la Comissié de les Juntes Arbitrals de
Consum.

h) Lhabilitacié d’'instruments que afavoreixin la cooperacié i comunicacio entre les
juntes arbitrals de consum i els arbitres.

i) L'edicio i la divulgacié dels informes técnics, dictamens i recomanacions de la
Comissio de les Juntes Arbitrals de Consum i dels laudes dictats per les juntes arbitrals de
consum.

j) Lestabliment de criteris homogenis sobre la creaci6 d’organs arbitrals sectorials i
especialitzats.

k) La resta de les funcions previstes legalment o per reglament i, si s’escau, les que
li encomanin I'Institut Nacional del Consum i la Conferéncia Sectorial de Consum.

Seccio 4a  ORGANS ARBITRALS
Article 16. Proposta d’arbitres i llista d’arbitres acreditats.

1. L'Administracié, entre personal al seu servei, les associacions de consumidors i
usuaris inscrites en el Registre estatal d’associacions de consumidors i usuaris o que
reuneixin els requisits exigits per la normativa autondmica que els sigui aplicable, les
organitzacions empresarials o professionals legalment constituides i, si s’escau, les
cambres de comerg, han de proposar al president de la Junta Arbitral de Consum les
persones que han d’actuar com a arbitres en els procediments arbitrals que s’hi
substanciin.
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2. Les persones proposades han de sollicitar al president de la Junta Arbitral de
Consum la seva acreditacio per actuar davant seu. Aquesta sol-licitud implica I'acceptacio
de la seva inclusioé a la llista d’arbitres acreditats davant la Junta Arbitral de Consum i
I'acceptacié del carrec d’arbitre en els procediments en qué sigui designat com a tal.

3. Concedida l'acreditacid, aquesta s’ha de notificar a les persones proposades, i
s’ha de procedir a la seva inclusio a la llista d’arbitres acreditats davant la Junta Arbitral de
Consum, que ha de ser publica.

4. El secretari de la Junta Arbitral de Consum ha de mantenir permanentment
actualitzada la llista d’arbitres acreditats davant la respectiva Junta Arbitral de Consum i
les llistes d’arbitres especialitzats acreditats per conéixer els conflictes que, conforme als
criteris del Consell General del Sistema Arbitral de Consum, hagin de resoldre els drgans
arbitrals especialitzats.

Article 17. Acreditacié dels arbitres.

L'acreditacio dels arbitres per participar en els organs arbitrals del Sistema Arbitral de
Consum I'ha de fer el president de la Junta Arbitral de Consum en qué hagin d’intervenir,
atenent els requisits d’honorabilitat i qualificaci6 que estableix el Consell General del
Sistema Arbitral de Consum. En tot cas, a més, els arbitres acreditats a proposta de
I’Administracioé han de ser llicenciats en dret, bé emetin resolucié en equitat o bé en dret.

Aquests requisits, de caracter objectiu, son publics. El president de la Junta Arbitral de
Consum s’entén acreditat en tot cas per actuar com a arbitre.

Article 18. Organs arbitrals.

1. Els organs arbitrals, unipersonals o col-legiats, sén els competents per decidir
sobre la solucio dels conflictes.
2. L'drgan arbitral ha d’estar assistit pel secretari arbitral, al qual correspon:

a) Vetllar pel compliment de totes les decisions que adoptin els drgans arbitrals en
I'exercici de la seva funcio.

b) Deixar constancia de la realitzacié d’actes procedimentals per I'drgan arbitral o
davant d’aquest i de la produccio de fets amb transcendéncia procedimental mitjangant les
oportunes diligéncies. Quan s’utilitzin mitjans técnics de gravacioé o reproduccio, el secretari
arbitral ha de garantir 'autenticitat i la integritat del que s’ha gravat o reproduit.

c) Assegurar el funcionament del registre de recepcié de documents que s’incorporin
a les actuacions arbitrals, i expedir, si s’escau, les certificacions que en aquesta matéria
siguin sol-licitades per les parts.

d) Expedir certificacions de les actuacions arbitrals no reservada a les parts, amb
expressio del seu destinatari i el fi per al qual se sol-liciten.

e) Documentar i formar els expedients del procediment arbitral, i deixar-hi constancia
de les resolucions que es dictin.

f) Facilitar a les parts interessades i a tots els que manifestin i justifiquin un interés
legitim i directe la informacioé que sol'licitin sobre I'estat de les actuacions arbitrals no
declarades reservades.

g) Ordenar i impulsar el procediment, excepte en les actuacions reservades als
arbitres.

h) Aixecar acta de les audiéncies.

i) Fer les notificacions de les actuacions arbitrals.

El secretari arbitral ha de ser el secretari de la Junta Arbitral de Consum o el designat
pel president de la Junta Arbitral de Consum, entre el personal que hi presti serveis, amb
caracter permanent o per a un procediment o procediments concrets.

3. Sobre els actes d’ordenacid, tramitacié i impuls del procediment reservats als
organs arbitrals ha d’emetre resolucié el president del col-legi arbitral en el cas dels dérgans
col-legiats.
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Article 19. Organs arbitrals unipersonals.

1. Ha de conéixer dels assumptes un arbitre unic:

a) Quan les parts aixi ho acordin.

b) Quan ho acordi el president de la Junta Arbitral de Consum, sempre que la quantia
de la controvérsia sigui inferior a 300 € i que la falta de complexitat de I'assumpte aixi ho
aconselli.

2. Les parts es poden oposar a la designacié d’'un arbitre Unic, cas en qué s’ha de
procedir a designar un col-legi arbitral.

3. Larbitre Unic s’ha de designar entre els arbitres acreditats proposats per
I’Administracié publica, llevat que les parts, de comu acord, sol-licitin per raons d’especialitat
que I'esmentada designacié recaigui en un altre arbitre acreditat.

Article 20. Organs arbitrals col-legiats.

1. En els supodsits que no preveu l'article anterior, ha de conéixer dels assumptes un
col-legi arbitral integrat per tres arbitres acreditats elegits cadascun d’ells entre els proposats
per I’Administracio, les associacions de consumidors i usuaris i les organitzacions
empresarials o professionals. Els tres arbitres han d’actuar de forma col-legiada, i ha
d’assumir la presidéncia I'arbitre proposat per I’Administracio.

2. Les parts de comu acord poden sol-licitar la designacioé d’'un president de I'6rgan
arbitral col-legiat diferent de I'arbitre proposat per I'’Administracié publica, quan I'especialitat
de la reclamacié aixi ho requereixi 0 en el suposit que la reclamacio es dirigeixi contra una
entitat publica vinculada a '’Administracié a la qual estigui adscrita la Junta Arbitral de
Consum.

Article 21. Designacié dels arbitres en el procediment arbitral.

1. Ladesignacié dels arbitres que hagin de conéixer sobre els respectius procediments
arbitrals correspon al president de la Junta Arbitral de Consum.

En els arbitratges que s’hagin de decidir en dret, els arbitres designats entre els
acreditats a proposta de les associacions de consumidors i usuaris i de les organitzacions
empresarials o professionals, han de ser llicenciats en dret.

2. Ladesignacio d’arbitres s’ha de fer per torn, entre els que figurin a la llista d’arbitres
acreditats davant la Junta Arbitral de Consum, general o d’arbitres especialitzats, en els
suposits en que, conforme als criteris del Consell General del Sistema Arbitral de Consum,
hagin de conéixer dels assumptes organs arbitrals especialitzats.

3. En el mateix acte el president ha de designar, igualment per torn, arbitres suplents,
sense que aquest nomenament impliqui que corri el seu torn per a ulteriors designacions
com a arbitres titulars.

Article 22. Abstencio i recusacio dels arbitres.

1. Elsarbitreshand’actuarenl'exercicide lasevafuncié ambla degudaindependéncia,
imparcialitat i confidencialitat. No poden actuar com a arbitres els qui hagin intervingut com
a mediadors en el mateix assumpte o en qualsevol altre que tingui relacié estreta amb
aquell.

2. Les parts poden recusar els arbitres en el termini de deu dies des de la data en qué
els sigui notificada la seva designacio per decidir el conflicte o des del coneixement de
qualsevol circumstancia que doni lloc a dubtes justificats sobre la seva imparcialitat o
independéncia.

3. Plantejada la recusacio, I'arbitre recusat ha de decidir si renuncia al seu carrec en
un termini de 48 hores. Si examinades les raons al-legades, I'arbitre recusat decideix no
renunciar al seu carrec, en el termini de quaranta-vuit hores, el president de la Junta
Arbitral de Consum ha d’emetre resolucié sobre la recusacié, amb l'audiéncia prévia de
I'arbitre i, si s’escau, de la resta dels arbitres del col-legi arbitral.
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La resolucié que accepti o rebutgi la recusacio, que ha de ser motivada, s’ha de notificar
a l'arbitre, a la resta dels membres del col-legi arbitral i a les parts.

4. Si l'arbitre recusat té la condicié de president de la Junta Arbitral de Consum, ha
d’acceptar la recusacio plantejada.

5. Acceptada la recusacid, s’ha de procedir a la crida de l'arbitre suplent i a la
designacio d’un nou arbitre suplent, de la mateixa forma en qué va ser designat el substituit.
El nou arbitre ha de decidir si continua el procediment iniciat, i s’ha de donar per assabentat
de les actuacions practicades o si escau repetir actuacions ja practicades.

Si el nou arbitre o arbitres decideixen que es repeteixin actuacions, s’ha d’acordar una
prorroga pel temps necessari per practicar-les, que no pot ser superior a dos mesos.

6. Si no prospera la recusacioé plantejada, la part que la va instar pot fer valer la
recusacié en impugnar el laude.

7. El procediment queda en suspens mentre no s’hagi decidit sobre la recusacio, i
s’amplia el termini per dictar laude que preveu l'article 49 pel temps que hagi durat la
suspensio i, si s’escau, pel temps que s’hagi acordat de prorroga conforme al que preveu
l'apartat 5.

Article 23. Retirada de I'acreditacio als arbitres.

1. El president de la Junta Arbitral de Consum davant la qual estigui acreditat I'arbitre,
li ha de retirar I'acreditacié quan deixi de reunir els requisits que aquesta exigeix, conforme
a l'article 17 i, amb I'informe previ preceptiu de la Comissié de les Juntes Arbitrals de
Consum, quan incompleixi o faci desistiment de les seves funcions.

En el procediment de retirada de I'acreditacid, que es pot iniciar d’ofici o per denuncia
de part interessada, s’han d’escoltar en tot cas I'arbitre i, si s’escau, I'entitat que el va
proposar.

2. La competéncia per retirar I'acreditacidé com a arbitre al president de la Junta
Arbitral de Consum correspon a I’Administracié que el va designar, conforme al que preveu
l'article 7.1, i s’ha d’ajustar al procediment que estableix I'apartat anterior.

3. Laretirada de I'acreditacié per actuar com a arbitre del Sistema Arbitral de Consum
s’entén sense perjudici del que disposa l'article 19 de la Llei 60/2003, de 23 de desembre,
d’arbitratge, respecte de la falta o impossibilitat d’exercici de les funcions arbitrals en el
curs d’un procediment arbitral. No obstant aix0, en aquests casos la pretensié de remocio
s’ha de substanciar conforme al que disposen els apartats precedents.

CAPITOL 1lI
Conveni arbitral
Article 24. Conveni arbitral.

1. El conveni arbitral, que pot adoptar la forma de clausula incorporada a un contracte
o d’acord independent de les parts, ha d’expressar la voluntat de les parts de resoldre a
través del Sistema Arbitral de Consum les controversies que puguin sorgir o hagin sorgit
en una relacio juridica de consum.

El conveni arbitral ha de constar per escrit, en un document signat per les parts o en
intercanvi de cartes, telegrames, télex, fax o altres mitjans de comunicacié electronica que
permetin tenir constancia de I'acord, i es considera complert aquest requisit quan el conveni
arbitral consti i sigui accessible per a la seva ulterior consulta en suport electronic, optic o
d’un altre tipus.

2. Quan hi hagi oferta publica d’adhesié al Sistema Arbitral de Consum, el conveni
arbitral ha d’estar validament formalitzat per la mera presentacio de la sol-licitud, sempre
que coincideixi amb I'ambit de I'oferta.

3. Igualment, s’entén validament formalitzat el conveni arbitral per la mera presentacié
de la sol-licitud si consta acreditat que aquesta es formalitza durant el temps en el qual
I'empresa o professional utilitza el distintiu pablic d’adhesié al Sistema Arbitral de Consum,
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fins i tot quan manqui del dret a aquest Us de conformitat amb el que preveu aquesta
norma.

4. En cas que no consti I'existéncia de conveni arbitral en qualsevol de les formes
assenyalades en els apartats precedents, la Junta Arbitral de Consum, rebuda una
sol-licitud d’arbitratge, ha de donar trasllat al reclamat per a la seva acceptacio, conforme
al que preveu l'article 37.3, apartat b).

Article 25. Oferta publica d’adhesioé al Sistema Arbitral de Consum.

1. Les empreses o professionals poden formular per escrit, per via electronica a
través del procediment que preveu el capitol V, seccié 1a, o en qualsevol altre suport que
permeti tenir constancia de la presentacié i de la seva autenticitat, una oferta unilateral
d’adhesio al Sistema Arbitral de Consum que ha de tenir caracter public.

En l'oferta publica d’adhesié s’ha d’expressar si s’opta perquée I'arbitratge es resolgui
en dret o en equitat, aixi com, si s’escau, el termini de validesa de I'oferta i si s’accepta la
mediacio prévia al coneixement del conflicte pels organs arbitrals. En el suposit que no
consti qualsevol d’aquests aspectes, I'oferta s’ha d’entendre realitzada en equitat, per un
temps indefinit i amb acceptacio de la mediacié prévia.

2. Loferta publica d’adhesié és Unica i s’entén realitzada a tot el Sistema Arbitral de
Consum.

3. Als efectes del que disposa aquest capitol no es consideren ofertes publiques
d’adhesio limitada al Sistema Arbitral de Consum les que tinguin caracter temporal, sempre
que l'adhesié es faci per un periode no inferior a un any, o les que limitin I'adhesio a les
juntes arbitrals de consum corresponents al territori en el qual 'empresa o el professional
dugui a terme principalment la seva activitat.

En tot cas, s’entén que I'empresa o el professional desenvolupa principalment la seva
activitat en un determinat territori quan comercialitzi els seus béns i serveis exclusivament
a través d’establiments oberts al public en 'esmentat ambit territorial.

Tampoc es considera oferta publica d’adhesié limitada la que condicioni el coneixement
del conflicte a través del Sistema Arbitral de Consum ala presentacié prévia de la reclamacié
davant els mecanismes de solucié de conflictes habilitats per I'empresa o professional,
sempre que el recurs a aquests mecanismes sigui gratuit i es presti informacié sobre la
seva existéncia i manera d’accedir-hi en la informacié precontractual i en el contracte.

4. Loferta publica d’adhesio, ja sigui total o limitada, aixi com la seva denuncia, I'ha
de fer el representant legal de I'empresa o professional amb poder de disposicio, amb
I'acord previ, si s’escau, de I'd0rgan de govern corresponent.

Article 26. Oferta publica d’adhesié limitada al Sistema Arbitral de Consum.

Es poden admetre ofertes publiques d’adhesié limitada al Sistema Arbitral de Consum,
en particular, en sectors que presentin un important nombre de consultes i reclamacions o
en els que no hi hagi prou implantacié del sistema, amb l'informe previ preceptiu de la
Comissid de les Juntes Arbitrals de Consum. L'informe negatiu a I'admissié de I'oferta
publica d’adhesio limitada ha de ser, a més, vinculant per a la Junta Arbitral de Consum.

Article 27. Competéncia territorial per emetre resolucié sobre les ofertes publiques
d’adhesié.

1. Es competent per conéixer de les ofertes publiques d’adhesié al Sistema Arbitral
de Consum la Junta Arbitral corresponent a I'ambit territorial en el qual 'empresa o
professional desenvolupi principalment la seva activitat. Si en I'ambit territorial en el qual
I'empresa o professional du a terme principalment la seva activitat hi ha diverses juntes
arbitrals, és competent la Junta Arbitral d’ambit territorial superior.

2. LaJuntaArbitral de Consum davant la qual s’ha presentat I'oferta publica d’adhesié
I'ha de traslladar a la Junta Arbitral competent per emetre resolucié en un termini maxim de
deu dies.
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3. La Junta Arbitral de Consum ha de notificar a la Comissié de les Juntes Arbitrals
de Consum la resolucié que adopti en la tramitacié de les ofertes publiques d’adhesié
limitada al Sistema Arbitral de Consum.

Article 28. Distintiu d’adhesio al Sistema Arbitral de Consum.

1. El president de la Junta Arbitral de Consum competent per conéixer de I'oferta
publica d’adhesio ha d’emetre una resolucié motivada sobre la seva acceptacio o rebuig i,
en cas d’acceptar-la, ha d’atorgar a 'empresa o professional el distintiu oficial que figura a
'annex I.

2. Laresolucié en la qual s’acordi 'admissié d’una oferta publica d’adhesié limitada
ha de contenir un pronunciament exprés sobre la procedéncia d’atorgar el distintiu que
preveu I'annex Il, en el qual consti explicitament i de forma clara que es tracta d’'una oferta
limitada.

En tot cas, atenent el contingut de la limitacid, el president de la Junta Arbitral pot
acceptar I'oferta publica d’adhesio limitada, i negar el dret a utilitzar el distintiu oficial.

3. Eldistintiu d’adhesio al Sistema Arbitral de Consum pot figurar en castella o en les
altres llengues cooficials de I'Estat en les respectives comunitats autdnomes on s'utilitzi.

4. Les empreses o professionals adherits al Sistema Arbitral de Consum poden
utilitzar en les seves comunicacions comercials el distintiu oficial concedit. En el cas
d’ofertes publiques d’adhesid limitada, les comunicacions comercials en les quals s’utilitzi
el distintiu oficial concedit han de posar a disposicié del consumidor la manera d’accedir a
la informacié sobre I'ambit de I'oferta d’adhesié realitzada.

5. La concessio del distintiu public d’adhesio al Sistema Arbitral de Consum i la seva
retirada s’ha de publicar en el diari oficial que correspongui a I'ambit territorial de la Junta
Arbitral de Consum competent per adoptar les respectives resolucions.

Article 29. Dendncia de I'oferta publica d’adhesio al Sistema Arbitral de Consum.

1. Les empreses o professionals que hagin realitzat I'oferta publica d’adhesio al
Sistema Arbitral de Consum poden denunciar 'esmentada oferta davant la Junta Arbitral
de Consum competent conforme al que preveu l'article 27, per escrit, per via electronica a
través del procediment que preveu el capitol V, seccié 1a, o en qualsevol suport que
permeti tenir constancia de la denuncia i de la seva autenticitat.

Des de la data en qué es produeixi la comunicacio de la denuncia a la Junta Arbitral
competent 'empresa o professional perd el dret a usar el distintiu oficial.

Si incomplint el que preveu el paragraf anterior, 'empresa o el professional continua
utilitzant el distintiu, s’entenen validament formalitzats els convenis arbitrals en els quals
concorrin les circumstancies que preveu l'article 24.3.

2. Ladenudncia té efectes a partir dels 30 dies naturals de la seva comunicacié a la
Junta Arbitral, llevat que en I'oferta publica d’adhesio es prevegi un termini diferent o en la
denuncia s’estableixi un termini més gran.

3. Ladenuncia no afecta els convenis arbitrals validament formalitzats amb anterioritat
a la data en qué aquesta hagi de tenir efecte.

Article 30. Retirada del distintiu d’empresa adherida al Sistema Arbitral de Consum.

1. Esperd el dret a I'is del distintiu d’empresa adherida i, si s’escau, s’ha de procedir
a la baixa en el registre public d’'empreses adherides al Sistema Arbitral de Consum per les
causes seglents:

a) Expiracio del termini per al qual es va realitzar I'oferta publica d’adhesié o dendncia
de 'esmentada oferta, conforme al que preveu l'article anterior.

b) Ultilitzaci6 fraudulenta o enganyosa del distintiu.

¢) Incompliment reiterat dels laudes.

d) Reiterades infraccions qualificades de greus o molt greus en matéria de proteccié
al consumidor i usuari, sancionades, amb caracter ferm, per les administracions publiques
competents.
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e) Realitzaci6 de practiques, constatades per les administracions publiques
competents en matéria de proteccié al consumidor i usuari, que lesionin greument els drets
i interessos legitims dels consumidors i usuaris.

2. Elpresident de la Junta Arbitral que hagi concedit el distintiu oficial, amb I'audiéncia
prévia de 'empresa o professional, ha de dictar resolucié motivada de retirada del distintiu
d’adhesio i, si s’escau, de baixa en el registre public d’empreses adherides al Sistema
Arbitral de Consum, excepte en els supdsits que preveu la lletra a) de I'apartat anterior, en
el qual no és necessaria la motivacio.

3. Laretirada del distintiu determina la pérdua del dret de les empreses i professionals
al seu Us en qualsevol activitat o comunicacié.

Article 31. Registre public d’empreses adherides al Sistema Arbitral de Consum.

1. Es crea el registre public d’empreses adherides al Sistema Arbitral de Consum,
que ha de gestionar I'lnstitut Nacional de Consum.

2. Através del procediment normalitzat que s’habiliti, les juntes arbitrals de consum
han de notificar al registre les ofertes publiques d’adhesio o la seva denuncia, aixi com els
acords de concessio o retirada del distintiu d’empreses adherides i qualsevol modificacié
coneguda que afecti les dades d’aquestes empreses o professionals.

3. Elregistre ha de comunicar a totes les juntes arbitrals i a les seves delegacions de
formaimmediataientot cas, en un termini que no ha d’excedir els cinc dies, les modificacions
registrals produides.

4. VLInstitut Nacional del Consum i les juntes arbitrals de consum han de facilitar
'accés a la informacié del registre public d’empreses adherides al Sistema Arbitral de
Consum, que té caracter public, de forma rapida i gratuita, especialment per via
electronica.

Article 32. Foment de I'adhesi6 al Sistema Arbitral de Consum.

1. Les administracions publiques han d’instar les empreses o entitats pertanyents al
sector public o les concessionaries que comercialitzin béns o serveis destinats a
consumidors o usuaris en reégim de dret privat, a presentar oferta publica d’adhesié al
Sistema Arbitral de Consum.

2. Les administracions publiques poden establir incentius en I'ambit de les seves
competéncies per a les empreses o professionals, que facilitin 'accés a la justicia de
consumidors i usuaris, mitjangant l'oferta publica d’adhesié al Sistema Arbitral de
Consum.

CAPITOL IV
Procediment arbitral
Article 33. Normes aplicables a la solucié del litigi.

1. Larbitratge de consum s’ha de decidir en equitat, llevat que les parts optin
expressament per la decisié en dret.

Si, conforme al que preveu l'article 25.1, I'oferta publica d’adhesié al Sistema Arbitral
de Consum s’ha realitzat a I'arbitratge en dret i llevat que el consumidor o l'usuari hagi
acceptat expressament I'esmentat arbitratge en la seva sollicitud, s’ha de comunicar
aquest fet al reclamant perqué manifesti la seva conformitat amb la decisié en dret. En cas
de no estar-hi d’acord, s’ha de tractar la sol‘licitud com si fos dirigida a una empresa no
adherida.

2. Les normes juridiques aplicables i les estipulacions del contracte serveixen de
suport a la decisio en equitat que, en tot cas, ha de ser motivada.

3. Quan/arbitratge de consum s’hagi de resoldre en dret i tingui caracter internacional,
segons el que preveu la Llei 60/2003, de 23 de desembre, la determinacio de la legislacio
aplicable al fons de I'assumpte es fara de conformitat amb el que preveuen els convenis
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internacionals en els quals Espanya és part o en la legislacid6 comunitaria que sigui
aplicable.

Article 34. Presentacio de sol-licituds.

1. Els consumidors i usuaris que considerin que s’han vulnerat els seus drets
reconeguts legalment o contractualment poden presentar per escrit, per via electronica a
través del procediment que preveu el capitol V, secci6 1a, o per qualsevol altre mitja que
permeti tenir constancia de la sol-licitud i de la seva autenticitat, la sol-licitud d’arbitratge,
que ha de reunir almenys els requisits seguents:

a) Nom i cognoms, domicili, lloc assenyalat als efectes de notificacions i nacionalitat
del sol‘licitant, i, si s’escau, del seu representant; en el cas de ciutadans espanyols, s’ha
d’expressar el numero del document nacional d’identitat i, si es tracta d’estrangers, s’ha
d’expressar el numero d’identitat d’estranger o, si no n’hi ha, el del seu passaport o
document de viatge.

b) Nom i cognoms o rad social i domicili del reclamat, aixi com, si és conegut pel
reclamant, el domicili a I'efecte de notificacions, o, en ultim cas, si el consumidor o usuari
no disposa d’aquestes dades, qualsevol altra que permeti la identificacidé completa del
reclamat.

c) Breu descripcié dels fets que motiven la controversia, exposicioé succinta de les
pretensions del reclamant, determinant, si s’escau, la seva quantia i els fonaments en qué
basa la pretensio.

e) Sis’escau, copia del conveni arbitral.

f) En cas que hi hagi oferta publica d’adhesié a I'arbitratge en dret, el reclamant ha
d’indicar si presta la seva conformitat perqué es resolgui d’aquesta forma.

g) Lloc, datai signatura, convencional o electronica.

Si la sol'licitud d’arbitratge es formula per escrit s’ha de presentar, juntament amb la
documentacié que I'acompanyi, per duplicat.

2. Si la sol'licitud no reuneix els requisits minims que exigeix I'apartat anterior, el
secretari de la Junta Arbitral de Consum ha de requerir al reclamant la seva esmena en un
termini que no pot excedir els 15 dies, amb l'adverténcia que si no se soluciona en el
termini concedit se I'ha de tenir per desistit de la sol-licitud, i s’ha de procedir a 'arxivament
de les actuacions. No obstant aix0, si manca el requisit que preveu el paragraf f), s’ha de
procedir conforme al que disposa l'article 33.1, paragraf segon.

3. Juntament amb la sol-licitud es poden aportar o proposar les proves de qué el
reclamat intenti valer-se.

4. Lesjuntes arbitrals de consum han de disposar de models normalitzats per facilitar,
almenys, la sol'licitud i la contestacié a aquesta, aixi com I'acceptacio de I'arbitratge en cas
que es tracti d’'una empresa no adherida al Sistema Arbitral de Consum.

Article 35. Causes d’inadmissié de sol-licituds d’arbitratge de consum.

1. A més de per les causes que preveu l'article 2, el president de la Junta Arbitral pot
acordar la inadmissié de les sol-licituds d’arbitratge que siguin infundades i aquelles en les
quals no s’aprecii afectacio dels drets i legitims interessos econdmics dels consumidors o
usuaris.

2. Llevat del que preveu larticle segient, 'esmentada resolucié posa fi a la via
administrativa.

3. En el suposit que es tracti d’impugnar I'admissio, havent estat notificada ja a
I'arbitre o col-legi arbitral la seva designacid, ha de ser aquest qui decideixi sobre la seva
propia competéncia, inclosa I'oposicié a 'admissio de la sol-licitud.

Article 36. Recurs contra I'admissié o la inadmissié de la sol-licitud d’arbitratge.

1. La resolucié del president de la Junta Arbitral de Consum sobre I'admissié o la
inadmissié de la sollicitud d’arbitratge en els supodsits que preveu larticle 2 pot ser
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recorreguda davant la Comissio de les Juntes Arbitrals de Consum en el termini de 15 dies
des de la notificacio de I'acord que s'impugna.

2. Elrecurs es pot interposar davant la Comissié de les Juntes Arbitrals de Consum
o davant el president de la Junta Arbitral territorial que va dictar la resolucié recorreguda,
cas en qué s’ha de donar trasllat del recurs, amb el seu informe i cOpia completa i ordenada
de I'expedient, a la Comissio de les Juntes Arbitrals de Consum en el termini de quinze
dies.

3. El termini maxim per dictar i notificar la resolucié és de tres mesos des que es va
interposar. Transcorregut aquest termini sense que es dicti resolucié, es pot entendre
desestimat el recurs.

4. Laresolucié d’'aquest recurs posa fi a la via administrativa.

Article 37. Iniciacié del procediment.

1. El president de la Junta Arbitral de Consum ha de conéixer sobre la competéncia
territorial de la Junta, i I'ha de traslladar, en un altre cas, a la Junta Arbitral de Consum
competent en el termini de quinze dies des de la presentacié de la sol-licitud.

Determinada la competéncia territorial de la Junta Arbitral de Consum, el president ha
de conéixer sobre I'admissié a tramit de la sol-licitud d’arbitratge, actuant a continuacié de
conformitat amb el que preveuen els apartats segiients.

2. Enels suposits que preveu l'article 35, el president de la Junta Arbitral de Consum
ha d’acordar la inadmissioé de la sol‘licitud, i n’ha d’ordenar la notificacié al reclamant.

3. En el suposit de no apreciar I'existéncia de causes d’inadmissié de la sol-licitud:

a) Si consta I'existéencia de conveni arbitral valid en qualsevol de les formes que
preveu l'article 24, apartats 1 a 3, tots dos inclusivament, el president de la Junta Arbitral
ha d’acordar la iniciacio del procediment arbitral i n’ha d’ordenar la notificacié a les parts.

Enlaresolucié que acordil’inici del procediment arbitral consta expressament 'admissio
de la sol-licitud d’arbitratge, la invitacid a les parts per arribar a un acord a través de la
mediacié prévia en els suposits en qué sigui procedent i el trasllat al reclamat de la sol-licitud
d’arbitratge perqué, en el termini de 15 dies, formuliles al-legacions que consideri oportunes
per fer valer el seu dret i, si s’escau, presenti els documents que consideri pertinents o
proposi les proves de qué intenti valer-se.

b) Si no consta l'existéncia d’'un conveni arbitral previ o aquest no és valid, en el
termini que preveu I'apartat 4, s’ha de donar trasllat de la sol-licitud d’arbitratge al reclamat
i s’hi ha de fer constar que aquesta ha estat admesa a tramit, i se li ha de donar un termini
de quinze dies per a I'acceptacio de I'arbitratge i de la mediacié prévia en els suposits en
que sigui procedent, i també, si s’escau, per contestar la sol-licitud formulant les al-legacions
que consideri oportunes per fer valer el seu dret i, si s’escau, presentar els documents que
consideri pertinents o proposar les proves de quée s’intenti valer.

Transcorregut I'esmentat termini sense que consti I'acceptacié de l'arbitratge pel
reclamat, el president de la Junta Arbitral de Consum ha d’ordenar I'arxivament de la
sol-licitud, i 'ha de notificar a les parts. En la notificacio al reclamant de la resolucié
d’arxivament d’actuacions s’hi ha de fer constar expressament 'admissié a tramit de la
sol-licitud d’arbitratge.

Si el reclamat contesta acceptant I'arbitratge de consum, es considera iniciat el
procediment en la data d’entrada de I'acceptacié a la Junta Arbitral de Consum, i el seu
president ha de dictar, no obstant aixd, un acord exprés d’iniciacié del procediment. En la
notificacié al reclamant de l'acord d’iniciacidé del procediment s’ha de fer constar
expressament I'admissio a tramit de la sol-licitud d’arbitratge i la invitacié a la mediacié
prévia, en cas que no consti realitzat aquest tramit.

4. El termini per dictar les resolucions que preveuen els apartats 2 i 3.a) és de trenta
dies des de I'endema a la recepcié a la Junta competent de la sollicitud o la seva
esmena.
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Article 38. Mediaci6 en el procediment arbitral.

1. Quan no hi hagi causes d’inadmissié de la sol-licitud d’arbitratge s’intenta mitjangar
perque les parts arribin a un acord que posi fi al conflicte, llevat d’'oposicié expressa de
qualsevol de les parts o quan consti que la mediacio ha estat intentada sense efecte.

2. La mediacidé es regeix per la legislacié sobre la matéria que sigui aplicable, i
correspon, no obstant aixd, al secretari de la Junta Arbitral de Consum deixar constancia
en el procediment arbitral de la data d’inici i fi de la mediacid, aixi com del resultat
d’aquesta.

3. En tot cas, qui actui com a mediador en el procediment arbitral esta sotmés en la
seva actuacio als mateixos requisits d’independéncia, imparcialitat i confidencialitat exigits
als arbitres.

Article 39. Designacio dels arbitres i acumulacié de procediments.

1. Admesa la sol‘licitud d’arbitratge i verificada I'existéncia de conveni arbitral valid,
el president de la Junta Arbitral de Consum ha de designar I'arbitre o els arbitres que han
de conéixer del conflicte, i notificar a les parts aquesta designacié. La designacié dels
arbitres es pot fer en la resolucié d’inici del procediment arbitral.

La designacio ha de recaure en arbitres especialitzats quan, conforme als criteris que
estableix el Consell General del Sistema Arbitral de Consum, el conflicte hagi de ser
conegut per un organ arbitral especialitzat.

2. El president de la Junta Arbitral de Consum pot acordar I'acumulacié de les
sol-licituds presentades davant d’'un mateix reclamat en les quals es doni idéntica causa de
demanar, perqué siguin conegudes en un unic procediment per 'drgan arbitral designat a
I'efecte.

Article 40.  Arbitratge de consum sectorial i especialitzat.

1. En els arbitratges de caracter sectorial que per la seva naturalesa requereixin la
immediatesa de la seva tramitacid, es poden convocar les parts a audiéncia, sense més
tramit, sempre que s’hagi verificat 'admissibilitat de la sol-licitud i la validesa del conveni
arbitral i s’hagi procedit a la designaci6 del I'arbitre o arbitres que han de conéixer del
conflicte.

2. Quan la Junta Arbitral de Consum davant la qual s’hagi de substanciar 'arbitratge
especialitzat no tingui una llista d’arbitres especialitzats acreditats davant seu, ha de
demanar I'esmentada llista de la Junta Arbitral de Consum d’ambit territorial superior que
en disposi, per tal de designar d’entre els arbitres especialitzats acreditats inclosos en
aquesta llista els que hagin de conéixer del conflicte.

Article 41. Principis del procediment arbitral de consum.

1. El procediment arbitral de consum s’ha d’ajustar als principis d’audiéncia,
contradiccio, igualtat entre les parts i gratuitat.

2. Els arbitres, els mediadors, les parts i els qui prestin servei en les juntes arbitrals
de consum estan obligats a guardar confidencialitat de la informacié que coneguin en el
curs del procediment arbitral.

Article 42. Procediment.

1. L'drgan arbitral ha de dirigir el procediment amb subjeccié al que disposa aquesta
norma, i pot instar les parts a la conciliacio.

2. Les allegacions presentades pel reclamat conforme al que preveu l'article 37
tenen el valor de contestacid a la sol'licitud d’arbitratge i s’integren, juntament amb la
sol-licitud i la documentacié aportada per les parts, en el procediment arbitral.

3. De totes les al-legacions escrites, documents i altres instruments que una de les
parts aporti als arbitres, se n’ha de donar trasllat a I'altra part. Aixi mateix, s’han de posar
a disposicio de les parts els documents, dictamens pericials i altres instruments probatoris
en els quals I'dérgan arbitral pugui fundar la seva decisié.
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Article 43. Reconvencié i modificacié de les pretensions de les parts.

1. En qualsevol moment abans de la finalitzacié del tramit d’audiéncia, les parts
poden modificar o ampliar la sol-licitud i la contestacio, i es poden plantejar la reconvencié
davant de la part reclamant. L'ampliacié de la sol-licitud o la reconvencié no modifiquen la
competéncia de I'organ arbitral designat pel president de la Junta Arbitral de Consum,
conforme al que preveuen els articles 19 i 20.

2. Plantejada la reconvencio, els arbitres I'han d’inadmetre si versa sobre una matéria
no susceptible d’arbitratge de consum o si no hi ha connexié entre les seves pretensions i
les pretensions de la sol-licitud d’arbitratge. La inadmissio de la reconvencié s’ha de recollir
en el laude que posi fi a la controversia.

3. Admesa la reconvencid, s’atorga al reclamant un termini de quinze dies per
presentar al-legacions i, si s’escau, proposar prova, i es procedeix a endarrerir, si és
necessari, 'audiéncia prevista.

Article 44. Audiencia.

1. Laudiéncia a les parts pot ser escrita, utilitzant la signatura convencional o
electronica, o oral, ja sigui presencialment o a través de videoconferéncies o altres mitjans
técnics que permetin la identificacié i comunicacio directa dels compareixents.

Les parts han de ser citades a les audiéncies amb antelacio suficienti amb I'adverténcia
expressa que hi poden presentar les al-legacions i proves que considerin necessaries per
fer valer el seu dret.

2. De l'audiéncia, se n‘aixeca acta que ha de ser signada pel secretari de I'd6rgan
arbitral.

Article 45. Prova.

1. L'dérgan arbitral ha d’emetre resolucié sobre I'acceptacié o el rebuig de les proves
proposades per les parts, i ha de proposar d’ofici, si s’escau, la practica de proves
complementaries que es considerin imprescindibles per a la solucié de la controvérsia.

Sén admissibles com a prova els mitjans de reproduccié de la paraula, el so i la imatge,
aixi com els instruments que permetin arxivar i conéixer o reproduir paraules, dades, xifres
i altres operacions rellevants per al procediment.

2. L’acord de I'dérgan arbitral sobre la practica de les proves s’ha de notificar a les
parts amb expressio de la data, I'hora i el lloc de celebracio, i s’han de convocar les parts
a la practica de les proves en que sigui possible la seva preséncia.

3. Les despeses ocasionades per les proves practicades a instancia de part sén
sufragades per qui les ha proposat i les comunes o coincidents per meitat. Les proves
proposades d’ofici per I'drgan arbitral han de ser costejades per la Junta Arbitral de
Consum o per I’Administracié de la qual depengui, en funcié de les seves disponibilitats
pressupostaries.

En el suposit que I'érgan arbitral aprecii en el laude mala fe o temeritat, pot distribuir
les despeses ocasionades per la practica de les proves de forma diferent de la que preveu
el paragraf anterior.

4. En l'arbitratge electronic quan s’acordi la practica presencial de la prova, aquesta
s’ha de fer per videoconferéncia o per qualsevol mitja tecnic que permeti la identificacio i
comunicacio directa dels compareixents.

En la resta dels procediments arbitrals, també es poden utilitzar aquests mitjans, quan
aixi ho acordi I'érgan arbitral.

Article 46. Falta de compareixenca i inactivitat de les parts.

1. Amb caracter general, la no-contestacid, inactivitat o incompareixenca injustificada
de les parts en qualsevol moment del procediment arbitral, inclosa I'audiéncia, no impedeix
que es dicti el laude, ni el priva d’eficacia, sempre que I'drgan arbitral pugui decidir la
controvérsia amb els fets i documents que constin en la demanda i contestacio, si aquesta
s’ha produit.
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2. El silenci, la falta d’activitat o la incompareixenga de les parts no es considera
assentiment o admissié dels fets al-legats per I'altra part.

Article 47. Adopci6 de decisions col-legiades.

En cas que I'érgan arbitral estigui compost per tres arbitres, el laude arbitral, o qualsevol
acord o resolucio diferents de la mera ordenacio i impuls de les actuacions arbitrals, s’ha
d’adoptar per majoria. Si no hi ha acord de la majoria, ha de decidir el president.

Article 48. Terminaci6 de les actuacions i laude.

1. Laformai el contingut del laude que, en tot cas, ha de ser motivat, s’ha de regir pel
que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge.

2. Sidurant les actuacions arbitrals les parts arriben a un acord que posi fi, totalment
o parcialment, al conflicte, 'organ arbitral ha de donar per acabades les actuacions respecte
als punts acordats, i ha d’incorporar I'acord adoptat al laude, llevat que aprecii motius per
oposar-s’hi.

3. Ldrgan arbitral també ha de donar per acabades les seves actuacions i ha de
dictar laude que posi fi al procediment arbitral, sense entrar en el fons de I'assumpte:

a) Quan el reclamant no concreti la pretensio o no aporti els elements indispensables
per al coneixement del conflicte.

b) Quan les parts acordin donar per acabades les actuacions, o

¢) Quan [l'drgan arbitral comprovi que la prossecucid de les actuacions és
impossible.

En aquest laude s’hi ha de fer constar si queda expedita la via judicial.

Article 49. Termini per dictar el laude.

1. El termini per dictar un laude és de sis mesos des de I'endema de l'inici del
procediment arbitral, i el pot prorrogar I'drgan arbitral mitjangant una decisié6 motivada,
llevat d’acord en contra de les parts, per un periode no superior a dos mesos.

El termini per dictar laude s’ha de suspendre, a més de per les causes i en els terminis
que preveu larticle 22, per a l'intent de mediacié prévia que preveu I'article 38, per un
periode no superior a un mes des de 'acord d’iniciacié del procediment arbitral.

2. Si les parts aconsegueixen un acord conciliatori sobre tots els aspectes del
conflicte, una vegada iniciades les actuacions arbitrals, el termini per dictar el laude
conciliatori és de quinze dies des que s’adopti I'acord.

Article 50. Notificaci6 de les actuacions arbitrals i del laude.

La notificacio de les actuacions arbitrals, inclos el laude, s’ha de fer, a falta d’acord de
les parts conforme a la practica de la Junta Arbitral de Consum, segons el que preveu la
Llei 30/1992, de 26 de novembre.

CAPITOL V
Disposicions especials
Seccid 1a  ArBITRATGE DE CoNsuM ELECTRONIC
Article 51. Arbitratge de consum electronic.

1. Larbitratge de consum electronic és el que se substancia integrament, des de la
sol-licitud d’arbitratge fins a la terminacié del procediment, incloses les notificacions, per
mitjans electronics, sense perjudici que alguna actuacié arbitral s’hagi de practicar per
mitjans tradicionals.

El que disposa el paragraf anterior s’entén, sense perjudici de la utilitzacié per les
juntes arbitrals de consum o els organs arbitrals de mitjans electronics per facilitar les
comunicacions o per fer actuacions arbitrals concretes.
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2. Larbitratge de consum electronic s’ha de substanciar, de conformitat amb el que
preveu aquesta norma, a través de I'aplicacié electronica habilitada pel Ministeri de Sanitat
i Consum per al Sistema Arbitral de Consum.

Les juntes arbitrals de consum, en els termes que constin en els respectius convenis
de constitucié, s’han d’adscriure a 'administracié de l'arbitratge de consum electronic i
s’han d’incorporar a I'aplicacioé que preveu el paragraf anterior.

3. Les administracions publiques competents en materia de consum han de fomentar
la utilitzacié de I'arbitratge de consum electronic per resoldre els conflictes a que es refereix
l'article 1.2.

Article 52. Determinacié de la junta arbitral competent.

La competéncia per coneixer de les sol-licituds d’arbitratge s’ha de determinar conforme
a les regles que preveu l'article 8, entre les juntes arbitrals adscrites a l'arbitratge de
consum electronic.

Article 53. Signatura electronica.

Sense perjudici de la utilitzacié d’altres técniques que assegurin I'autenticitat de la
comunicacié i la identitat del remitent, I'Us de la signatura electronica garanteix I'autenticitat
de les comunicacions i la identitat de les parts i de I'drgan arbitral.

Article 54. Notificacions i comput dels terminis.

Les notificacions s’han de fer a la seu electronica designada per les parts a aquests
efectes, i s’entenen realitzades a tots els efectes legals I'endema al dia en qué consti
I'accés al contingut de I'actuacio arbitral objecte de notificacié.

No obstant aixd, si el notificat no ha accedit al contingut de I'actuacié arbitral
transcorreguts deu dies des de la data i I'hora en qué es va produir la seva posada a
disposicio, la notificacio es considera que s’ha intentat sense efecte, i s’ha de procedir a la
publicacié edictal en les seus electroniques de les juntes arbitrals de consum adscrites a
I'arbitratge de consum electronic.

Article 55. Lloc de l'arbitratge.

El lloc de celebracié de I'arbitratge de consum electronic és el lloc en qué tingui la seu
la Junta Arbitral de Consum o la delegacié territorial de la junta arbitral competent per
coneixer del procediment, llevat que en el laude dictat hi figuri un lloc diferent, cas en qué
s’entén com a lloc de celebracié de I'arbitratge el lloc en qué s’hagi dictat el laude.

Seccio 2a  ARBITRATGE DE Consum CoL-LECTIU

Article 56. Arbitratge de consum col-lectiu.

L'arbitratge de consum col-lectiu té per objecte resoldre en un unic procediment arbitral
de consum els conflictes que, a partir de la base del mateix pressupost factic, hagin pogut
lesionar els interessos col-lectius dels consumidors i usuaris, i afectin un nombre determinat
o determinable d’aquests.

Article 57. Junta arbitral competent per conéixer I'arbitratge de consum col-lectiu.

Ha de conéixer dels procediments arbitrals col-lectius la Junta Arbitral de Consum que
sigui competent en tot 'ambit territorial en el qual estiguin domiciliats els consumidors i
usuaris, els legitims drets i interessos economics dels quals s’hagin pogut veure afectats
pel fet.

Conforme a la regla anterior, la competéncia per conéixer dels procediments arbitrals
col-lectius que afectin els legitims drets i interessos dels consumidors i usuaris domiciliats
en més d’'una comunitat autbnoma correspon a la Junta Arbitral Nacional.
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Article 58. Iniciaci6 d’actuacions.

1. Les actuacions s’han d'iniciar mitjangant un acord del president de la Junta Arbitral
de Consum competent, d’ofici o a instancia de les associacions de consumidors
representatives en I'ambit territorial en el qual s’hagi produit I'afectacié als interessos
col-lectius dels consumidors o de les juntes arbitrals d’ambit territorial inferior.

2. Adoptat I'acord d’iniciacié d’actuacions, la Junta Arbitral de Consum ha de requerir
les empreses o professionals responsables dels fets susceptibles de lesionar els drets i
interessos col-lectius dels consumidors perqué manifestin, en el termini de 15 dies des de
la notificacio, si accepten sotmetre al Sistema Arbitral de Consum la resolucio, en un unic
procediment, dels conflictes amb els consumidors i usuaris motivats per aquests fets i, si
s’escau, perqué proposin un acord conciliatori que satisfaci totalment o parcialment els
drets dels potencials consumidors o usuaris afectats.

Si les empreses o professionals no accepten I'adhesié al Sistema Arbitral de Consum
en aquest Unic procediment arbitral, s’ha de procedir a I'arxivament de les actuacions
sense més tramit, i s’ha de donar trasllat a totes les juntes arbitrals de consum i, si s’escau,
a qui va instar la iniciacio del procediment.

Article 59. Acceptacié de I'arbitratge per 'empresa i crida als afectats.

1. Acceptada 'adhesio al Sistema Arbitral de Consum, aquesta s’ha de notificar a les
juntes arbitrals de consum, i s’ha de procedir a la crida dels consumidors afectats perquée
facin valer els seus legitims drets i interessos individuals en aquest procediment arbitral
mitjangant la publicacié d’'un anunci a aquest efecte en el diari oficial que correspongui a
I'ambit territorial del conflicte.

El president de la Junta Arbitral de Consum, addicionalment, pot acordar altres mitjans
per donar publicitat a la crida.

2. La crida als afectats s’ha de fer per un termini de dos mesos des de la seva
publicacié i ha de contenir 'acord d’iniciacié d’actuacions del president, la indicaci6 del lloc
en el qual els interessats poden tenir accés, si s’escau, a la proposta d’acord conciliatori
realitzada per les empreses o professionals, aixi com I'adverténcia dels efectes que preveu
I'article 61 per a la presentacié de la sol'licitud d’arbitratge fora del termini de dos mesos.

3. Efectuada la crida, el president de la Junta Arbitral de Consum ha de designar
I’drgan arbitral.

Article 60. Suspensioé de la tramitacié de les sol-licituds d’arbitratge i excepcié d’arbitratge
col-lectiu.

1. La notificacié de I'acceptacio per les empreses o professionals per resoldre en un
unic procediment arbitral els interessos col-lectius dels consumidors i usuaris afectats,
suspeén la tramitacié de les sol-licituds individuals d’arbitratge que tinguin la seva causa en
els mateixos fets, llevat que s’hagin iniciat les actuacions de I'd0rgan arbitral, i s’ha de
procedir al seu trasllat a la Junta Arbitral competent per conéixer I'arbitratge col-lectiu en el
termini de 15 dies des de la notificacid de I'acceptacio.

L'acord de suspensié i de trasllat s’ha de notificar al reclamant i al reclamat, si ja se li
ha traslladat la sol-licitud d’arbitratge conforme al que preveu l'article 37.

2. Oposada pel reclamat, en qualsevol moment del procediment, inclosa I'audiéncia,
I'excepciod d’estar tramitant-se un arbitratge col-lectiu, I'drgan arbitral s’ha d’inhibir del seu
coneixement i ha de traslladar les actuacions a la Junta Arbitral de Consum competent per
coneixer-lo, donant per acabades les actuacions.

Article 61. Sol-licituds d’arbitratge presentades fora del termini de crida.

1. Les sol'licituds d’arbitratge dels consumidors o usuaris presentades transcorregut
el periode de dos mesos des de la publicacié de la crida, unicament s’han d’admetre quan
la seva presentacié sigui anterior a la data prevista per a 'audiéncia. L'admissié d’aquestes
sol-licituds no retrotrau les actuacions, i el consumidor o 'usuari pot intervenir en tots els
tramits posteriors a 'esmentada admissio.
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2. La competéncia per resoldre sobre 'admissié d’aquestes sol-licituds és de I'drgan
arbitral.

Article 62. Termini per dictar laude.

Trascurreguts dos mesos des de la publicacié de la crida als afectats en el diari oficial
que correspongui a I'ambit del conflicte, s’ha d’iniciar el comput del termini per dictar el
laude que preveu l'article 49.

Seccio 3a  SuPORT ADMINISTRATIU D’ALTRES ARBITRATGES

Article 63. Suport administratiu d’altres arbitratges.

Les juntes arbitrals de consum poden assumir, en els termes que acordin les respectives
administracions publiques competents, la gestié i 'administracié d’arbitratges sectorials
diferents de I'arbitratge de consum, sempre que la seva gestio i administracié hagi estat
encomanada legalment o per reglament a una Administracié publica.

Article 64. Procediment.

En aquests casos, l'activitat de la Junta Arbitral de Consum que presti el suport
administratiu i el procediment arbitral que se segueixi s’ha d’'ajustar al que disposa la
normativa que sigui aplicable a I'arbitratge sectorial.

Disposicio transitoria primera. Adaptacio dels convenis arbitrals.

1. En el termini de dos anys des de I'entrada en vigor d’aquesta norma, s’han
d’adaptar els vigents convenis de constitucio de les juntes arbitrals de consum per adequar-
los al que s’hi disposa.

Mentre se subscriguin aquests convenis, les juntes arbitrals han de seguir actuant
sobre la base dels convenis vigents en la data d’entrada en vigor de la norma.

2. La Junta Arbitral de Consum ha de mantenir la competéncia en relacié amb els
procediments arbitrals que s’hagin iniciat abans del transcurs del termini que preveu
I'apartat anterior, fins i tot en el cas que no es produeixi I'adaptacié del conveni.

Disposicié transitoria segona. Registre public d’empreses adherides al Sistema Arbitral
de Consum i ofertes publiques d’adhesio.

1. A l'entrada en vigor d’aquesta norma, els presidents de les juntes arbitrals de
consum han de remetre al registre public d’empreses adherides al Sistema Arbitral de
Consum la informacié normalitzada sobre les empreses adherides al Sistema Arbitral de
Consum a través de les respectives juntes arbitrals de consum.

En els dos mesos seglents a la finalitzacié del termini que preveu l'apartat anterior,
han d’estar a disposicié del public les dades del dit registre.

2. Alentrada en vigor d’aquesta norma, els presidents de les juntes arbitrals que
hagin admeés ofertes publiques d’adhesié limitada al Sistema Arbitral de Consum, les han
de traslladar a la Junta Arbitral competent per pronunciar-se sobre la seva admissié
conforme al que preveu aquesta norma.

Les juntes arbitrals competents per conéixer de 'admissié de les ofertes publiques
d’adhesio limitada al Sistema Arbitral de Consum, en el termini de 12 mesos des de
I'entrada en vigor de la norma, han d’emetre un pronunciament exprés sobre I'admissio
d’aquestes ofertes, verificada la seva adequacio al que disposa aquesta norma, amb
audiencia de I'empresa o professional i amb I'informe previ de la Comissié de les Juntes
Arbitrals de Consum.

3. En cas que no es consideri valida la limitaci6 i 'empresa o professional no presenti
una nova oferta, el president de la Junta Arbitral de Consum ha de notificar a 'empresa o
professional que hagi efectuat inadmissio de I'oferta a partir de la data de la resolucié i ha
de procedir a la retirada del distintiu d’adhesié al Sistema Arbitral de Consum.
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4. Els empresaris o professionals que hagin realitzat ofertes publiques d’adhesié al
Sistema Arbitral de Consum abans de I'entrada en vigor dels articles 25 i 27 d’aquesta
norma, han d’adequar I'oferta d’adhesié als termes que preveu I'article 25 en el termini de
sis mesos previst com a «vacatio legis» per a I'entrada en vigor de la resta de l'articulat de
la norma; altrament, s’entén que accepten I'adhesioé al Sistema Arbitral de Consum en els
termes que preveu l'article 25.1, paragraf segon, ultim incis.

Disposicio transitoria tercera. Acreditacié d’arbitres.

Els arbitres que exerceixin les seves funcions abans de I'entrada en vigor d’aquesta
norma, s’entenen acreditats pel president de la Junta Arbitral de Consum, sense necessitat
de complir els requisits que preveu l'article 17 i sense perjudici de la formacié continua que
es prevegi.

Disposicio transitoria quarta. Procediments arbitrals iniciats abans de I'entrada en vigor.

Els procediments arbitrals la tramitacio dels quals s’hagi iniciat abans de I'entrada en
vigor d’aquesta norma prossegueixen la seva tramitacido conforme a la normativa vigent
abans de I'esmentada entrada en vigor.

Disposicié derogatoria Unica. Derogacié normativa.

Queda derogat el Reial decret 636/1993, de 3 de maig, pel qual es regula el Sistema
Arbitral de Consum.

Disposici6 final primera. Titol competencial.

Aquesta norma es dicta a I'empara del que disposa l'article 149.1, 5a i6a de la
Constitucio, que atribueixen aI'Estatles competéncies exclusives en matéria d’administraciod
de justicia i de legislacié processal, respectivament.

Disposici6 final segona. Habilitacié per al desplegament normatiu.

S’habilita el ministre de Sanitat i Consum per dictar les disposicions necessaries per a
I'aplicacié d’aquesta norma.

Disposici6 final tercera. Modificacié del Reial decret 1163/2005, de 30 de setembre, pel
qual es regula el distintiu public de confianga en els serveis de la societat de la
informacié i de comerg electronic, aixi com els requisits i el procediment de
concessio.

Es modifica el text de I'annex del Reial decret 1163/2005, de 30 de setembre, pel qual
es regula el distintiu public de confianga en els serveis de la societat de la informacioé i de
comerg electronic, aixi com els requisits i el procediment de concessid, que queda redactat
en els termes seglients:

«Denominacio: Distintiu public de confianga en linia.

Construccio grafica:

Una figura vertical constituida per quatre rectangles iguals de 45 mm de base
per 20,25 d’altura. Les mesures totals exteriors inclosos els quatre elements son 45
mm de base per 81 mm d’altura. El segon requadre conté una imatge mixta
representativa de I'expressié abreujada de I'arrova i el logotip d’Arbitratge de
Consum.

Els rectangles superior i inferior contenen els textos segtients: el superior,
«CONFIANCA EN LIiNIA», i linferior, «PROVEIDOR ADHERIT», tots dos en
majuscules. El tercer requadre, opcional, és un espai en blanc per situar-hi diferents
logotips.

Tipografia: helvética. Estil: normal. Cos de lletra: 22. Interlineat: sdlid. Escala
horitzontal: 100.
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Colors: taronja i negre. El primer, compost per magenta 47% i groc 100%, i el
segon, negre base. El logotip amunt descrit figura calat en blanc sobre fons
taronja.

Si es prescindeix del requadre blanc opcional, el conjunt del logotip

Totes les linies que formen el conjunt sén en color negre de 0,5 punts.

Si es prescindeix del requadre blanc opcional les mesures del conjunt del

logotip han de ser de 45 mm de base per 61 mm d’altura.
Per al seu Us a Internet s’estableix una mida minima en pixels de 75 d’ample
per 134 d’altura, en la versid6 completa, i de 48 d’ample per 65 d’altura si es
prescindeix del requadre opcional. S’han de guardar les mateixes proporcions en
dimensions més grans.»

Disposici6 final quarta. Entrada en vigor.

Els articles 25 i 27 del present Reial decret entren en vigor 'endema de la seva
publicacié en el «Butlleti Oficial de 'Estat». La resta de la norma entra en vigor al cap de
sis mesos de la seva publicacié en el «Butlleti Oficial de I'Estat».

Madrid, 15 de febrer de 2008.
JUAN CARLOS R.

La vicepresidenta primera del Govern i ministra de la Presidéncia,
MARIA TERESA FERNANDEZ DE LA VEGA SANZ

ANNEX|

Distintiu d’adhesio al Sistema Arbitral de Consum

ESTABLIMENT
ADHERIT

ARBITRATGE
DE CONSUM

Denominacié: Distintiu d’adhesio al Sistema Arbitral de Consum.
Construcci6 grafica:

Una figura vertical constituida per quatre elements de text i imatge. Les mesures
exteriors del conjunt son 69 mm d’ample per 132 mm d’altura. El primer element, a dalt,
consta d’un rectangle de 69 mm d’ample per 28 mm d’altura. En linia negra de 0,5 mm. Al
seu interior hi ha de figurar la Junta Arbitral o I'ambit territorial de I'oferta en lletra majuscula
i centrat. Tipus de lletra: helvética. Mida: 21,42. Escala horitzontal: 100. Espaiat: O.
Interlineat: solid. Estil: negreta.

A sota, el segon element, només text, hi figura «kESTABLIMENT ADHERIT», en dues
linies. Tipus de lletra: helvética. Escala horitzontal: 100. Mida: 21,66. Espaiat: 0. Interlineat:
solid. Estil: normal. L'altura total de les dues linies de text és de 13 mm situades a 3 mm
de la vora inferior del primer element i a 3 mm del tercer, a baix.

El tercer element consta d'un requadre de 69 x 69 mm. En color taronja, magenta 47%
i groc 100%. Al seu interior hi figura el logotip d’Arbitratge, centrat i calat en blanc. Les
mesures del logotip sén 53,4 x 63,7 mm.

cv: BOE-A-2008-3527-C



BQE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al nim. 48 . Dilluns 25 de febrer de 2008 . Secc.l. Pag. 25

L’element inferior consta del text «<ARBITRATGE DE CONSUM», en dues linies, la
superior «<ARBITRATGE» i la inferior kDE CONSUMp, centrat, que ocupa un espai de 51,8
x 13 mm. Tipus de lletra: helvética. Mida: 21,42. Escala horitzontal: 100. Espaiat: 0.
Interlineat: solid. Estil: negreta. Separat del tercer element per un espai de 3 mm.

Per al seu Us a Internet s’estableix una mida minima en pixels de 75 d’ample per 138
d’alt, i ha de guardar les proporcions en dimensions més grans.

ANNEX II

Distintiu d’adhesio limitada al Sistema Arbitral de Consum

ESTABLIMENT
ADHERIT

ARBITRATGE
DE CONSUM

Denominacidé: Distintiu d’adhesio limitada al Sistema Arbitral de Consum.
Construccio grafica:

Una figura vertical constituida per quatre elements de text i imatge. Les mesures
exteriors del conjunt s6n 69 mm d’ample per 132 mm d’altura. El primer element, a dalt,
consta d’un rectangle de 69 mm d’ample per 28 mm d’altura. En linia negra de 0,5 mm. Al
seu interior hi ha de figurar la Junta Arbitral o I'ambit territorial de I'oferta, en lletra majuscula
i centrat. Tipus de lletra: helvética. Mida: 21,42. Escala horitzontal: 100. Espaiat: 0.
Interlineat: solid. Estil: negreta.

A sota, el segon element, només text, figura «kESTABLIMENT ADHERIT», en dues
linies. Tipus de lletra: helvética. Escala horitzontal: 100. Mida: 21,66. Espaiat: 0. Interlineat:
solid. Estil: normal. L'altura total de les dues linies de text és de 13 mm situades a 3 mm
de la vora inferior del primer element i a 3 mm del tercer, a baix.

El tercer element consta d’'un requadre de 69 x 69 mm. Al seu interior hi figura el logotip
d’Arbitratge i un rectangle vertical a I'esquerra amb el text «OFERTA LIMITADA», en
majuscules. Els espais es divideixen de la forma seglent: situat a I'esquerra, un rectangle
vertical d’11 mm d’ample per 67 mm d’altura, separat de les vores per un carrer d'1 mm en
color blanc i sense linies exteriors. Al seu interior el text «OFERTA LIMITADA», en
majuscules. Tipus de lletra: helvética. Escala horitzontal: 76. Mida: 27,34. Estil: negreta.
Espaiat: 0. Text centrat a I'espai. Separacié a dalti a sota 1,6 mm, separaci6 per I'esquerra
i per la dreta 2,2 mm. El text en color taronja, magenta 47% i groc 100%. La resta de
I'espai amb fons del mateix color i el logotip calat en blanc, centrat. Les mesures del logotip
s6n 51 mm de base per 61,3 d’altura.

L'element inferior consta del text «<ARBITRATGE DE CONSUM», en dues linies, la
superior «<ARBITRATGE» i la inferior «DE CONSUMp», centrat, que ocupen un espai
de 51,8 x 13 mm. Tipus de lletra: helvética. Mida: 21,42. Escala horitzontal: 100. Espaiat: 0.
Interlineat: solid. Estil: negreta. Separat del tercer element per un espai de 3 mm.

Per al seu Us a Internet s’estableix una mida minima en pixels de 75 d’ample per 138
d’alt, i ha de guardar les proporcions en dimensions més grans.
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