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225 REAL DECRETO 1701/2007, de 14 de diciembre,
por el que se complementa el Catalogo Nacio-
nal de Cualificaciones Profesionales, mediante
el establecimiento de seis cualificaciones pro-
fesionales correspondientes a la familia profe-
sional informatica y comunicaciones.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualifi-
caciones y de la Formacién Profesional tiene por objeto la
ordenacion de un sistema integral de formacion profesio-
nal, cualificaciones y acreditacion, que responda con efi-
cacia y transparencia a las demandas sociales y econdmi-
cas a través de las diversas modalidades formativas. Para
ello, crea el Sistema Nacional de Cualificaciones y Forma-
cién Profesional, definiéndolo en el articulo 2.1 como el
conjunto de instrumentos y acciones necesarios para pro-
mover y desarrollar la integracion de las ofertas de la for-
macion profesional, a través del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, asi como la evaluacién y
acreditacion de las correspondientes competencias profe-
sionales, de forma que se favorezca el desarrollo profe-
sional y social de las personas y se cubran las necesida-
des del sistema productivo.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesiona-
les, tal como indica el articulo 7.1, se crea con la finalidad
de facilitar el caracter integrado y la adecuacion entre la
formacion profesional y el mercado laboral, asi como la
formacion a lo largo de la vida, la movilidad de los traba-
jadores y la unidad del mercado laboral. Dicho catalogo
esta constituido por las cualificaciones identificadas en
el sistema productivo y por la formacién asociada a las
mismas, que se organiza en mddulos formativos, articu-
lados en un Catdlogo Modular de Formacion Profesio-
nal.

En desarrollo del articulo 7, se establecieron la estruc-
tura y el contenido del Catalogo Nacional de Cualificacio-
nes Profesionales, mediante el Real Decreto 1128/2003, de
5 de septiembre, modificado por el Real Decreto 1416/2005,
de 25 de noviembre. Con arreglo al articulo 3.2, segun la
redaccién dada por este ultimo real decreto, el Catdlogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales permitira identi-
ficar, definir y ordenar las cualificaciones profesionales y
establecer las especificaciones de la formacién asociada a
cada unidad de competencia; asi como establecer el refe-
rente para evaluar y acreditar las competencias profesiona-
les adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias
no formales de formacion.

Por el presente real decreto se establecen seis cuali-
ficaciones profesionales, correspondientes a la Familia
profesional Informatica y Comunicaciones, que se defi-
nen en los Anexos 361 a 366, asi como sus correspon-
dientes médulos formativos que quedan incorporados al
Catalogo Modular de Formacién Profesional, avanzando
asi en la construccién del Catalogo Nacional de Cualifi-
caciones Profesionales.

Segun establece el articulo 5.1 de la Ley Orgéanica
5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacién Profesional, corresponde a la Administra-
cion General del Estado, en el ambito de la competen-
cia exclusiva atribuida por el articulo 149.1.1.% y 30.7 de
la Constitucion Espanola, la regulacién y la coordina-
cion del Sistema Nacional de Cualificaciones y Forma-
cion Profesional, sin perjuicio de las competencias que
corresponden a las Comunidades Autonomas y de la
participacion de los agentes sociales.

Conforme al articulo 7.2 de la misma ley orgéanica, se
encomienda al Gobierno, previa consulta al Consejo
General de la Formacién Profesional, determinar la

estructura y el contenido del Catdlogo Nacional de Cua-
lificaciones Profesionales y aprobar las cualificaciones
que proceda incluir en el mismo, asi como garantizar su
actualizacién permanente. El presente real decreto ha
sido informado por el Consejo General de Formacion
Profesional y por el Consejo Escolar del Estado, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 9.1 del Real Decreto
1128/2003, de 5 de septiembre.

En su virtud, a propuesta de los Ministros de Educa-
cion y Ciencia y de Trabajo y Asuntos Sociales, y previa
deliberacién del Consejo de Ministros en su reunién del
dia 14 de diciembre de 2007,

DISPONGO:
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

Este real decreto tiene por objeto establecer determi-
nadas cualificaciones profesionales que se incluyen en
el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y
sus correspondientes mddulos formativos, que se incor-
poran al Catdlogo Modular de Formacion Profesional,
regulado por el Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiem-
bre, modificado por el Real Decreto 1416/2005, de 25 de
noviembre. Dichas cualificaciones y su formaciéon aso-
ciada correspondiente tienen validez y son de aplicacién
en todo el territorio nacional y no constituyen una regu-
lacion del ejercicio profesional.

Articulo 2. Cualificaciones profesionales que se esta-
blecen.

Las Cualificaciones profesionales que se establecen
corresponden a la Familia Profesional Informatica y
Comunicaciones, y son las que a continuacion se rela-
cionan, ordenadas por Niveles de cualificacién, cuyas
especificaciones se describen en los anexos que se indi-
can:

Operaciones auxiliares de montaje y
mantenimiento de sistemas microin-
formaticos. Nivel 1

Mantenimiento de primer nivel en sis-
temas de radiocomunicaciones.
Nivel 2 ....... ... ... .. ... .. ...

Administracion y programacién en sis-
temas de planificacion de recursos
empresariales y de gestion de rela-
ciones con clientes. Nivel 3 .......

Gestion y supervision de alarmas en
redes de comunicaciones. Nivel 3

Implantacion y gestion de elementos
informaticos en sistemas domoticos/
inmoticos, de control de accesos y pre-
sencia, y de videovigilancia. Nivel 3.

Mantenimiento de segundo nivel en
sistemas de radiocomunicaciones.
Nivel 3 ...

Anexo CCCLXI

Anexo CCCLXII

Anexo CCCLXIII
Anexo CCCLXIV

Anexo CCCLXV

Anexo CCCLXVI

Disposicién adicional unica. Actualizacion.

Atendiendo a la evolucion de las necesidades del sis-
tema productivo y a las posibles demandas sociales, en lo
que respecta a las cualificaciones establecidas en el pre-
sente real decreto, se procedera a una actualizacion del
contenido de los anexos cuando sea necesario, siendo en
todo caso antes de transcurrido el plazo de cinco anos
desde su publicacion.
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Disposicién final primera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta en virtud de las competen-
cias que atribuye al Estado el articulo 149.1.1.% y 30.7 de la
Constitucion Espanola y al amparo de la disposicién final
primera apartado 2 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de
junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesio-
nal, y de la habilitacién que confieren al Gobierno el
articulo 7.2 y la disposicion final tercera de la citada ley
organica, asi como el articulo 9.1 del Real Decreto 1128/2003,
de 5 de septiembre.

Disposicién final segunda. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente
al de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid, el 14 de diciembre de 2007.
JUAN CARLOS R.

La Vicepresidenta Primera del Gobierno
y Ministra de la Presidencia,

MARIATERESA FERNANDEZ DE LA VEGA SANZ
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ANEXO CCCLXI

CUALIFICACION PROFESIONAL: OPERACIONES AUXI-
LIARES DE MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTE-
MAS MICROINFORMATICOS

Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones
Nivel: 1

Codigo: IFC361_1

Competencia general:

Realizar operaciones auxiliares de montaje y manteni-
miento de equipos microinformaticos y periféricos, bajo
la supervision de un responsable, aplicando criterios
de calidad y actuando en condiciones de seguridad y
respeto al medio ambiente, siguiendo instrucciones y
procedimientos establecidos.

Unidades de competencia:

UC1207_1: Realizar operaciones auxiliares de montaje de
equipos microinformaticos.

UC1208_1: Realizar operaciones auxiliares de manteni-
miento de sistemas microinformaticos.

UC1209_1: Realizar operaciones auxiliares con tecnolo-
gias de la informacidén y la comunicacion.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en empresas o entida-
des publicas o privadas, tanto por cuenta propia como por
cuenta ajena, de cualquier tamano y sector productivo,
que dispongan de equipos informaticos para su gestion.

Sectores productivos:

Se ubica sobre todo en el sector servicios, principalmen-
te en los siguientes tipos de empresas: Empresas o en-
tidades de cualquier tamano que utilizan sistemas infor-
maticos para su gestion y que pueden estar enmarcadas
en cualquier sector productivo. Empresas dedicadas a la
comercializacién, montaje, mantenimiento y reparacion
de equipos y servicios microinformaticos. Empresas
que prestan servicios de asistencia técnica microinfor-
matica. En las distintas administraciones publicas, como
parte del soporte informatico de la organizacion.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Operario en montaje de equipos microinformaticos.
Operario en mantenimiento de sistemas microinforma-
ticos.

Formacion asociada: (330 horas)

Modulos Formativos:

MF1207_1: Operaciones auxiliares de montaje de com-
ponentes informaticos. (150 horas)

MF1208_1: Operaciones auxiliares de mantenimiento de
sistemas microinformaticos. (90 horas)

MF1209_1: Operaciones auxiliares con tecnologias de la
informacion y la comunicacion. (90 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: REALIZAR OPERACIO-
NES AUXILIARES DE MONTAJE DE EQUIPOS MICROIN-
FORMATICOS

Nivel: 1

Codigo: UC1207_1

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Colaborar en el montaje y sustituciéon de compo-
nentes internos de un equipo microinformatico

para su puesta en funcionamiento, utilizando
guias detalladas, siguiendo instrucciones recibi-
das y cumpliendo con las normas de seguridad y
calidad establecidas.

CR1.1 Las guias detalladas de conexion de dis-
positivos internos y componentes, se identifican
y utilizan para realizar el montaje y sustitucién
de elementos en un equipo microinformatico, si-
guiendo instrucciones recibidas.

CR1.2 Los componentes del equipo microinfor-
matico se instalan o sustituyen fijandolos en los
distintos puertos y bahias internos, siguiendo
instrucciones recibidas, utilizando herramientas
especificas y elementos de proteccién, y cum-
pliendo las normas de seguridad y criterios de
calidad establecidos por la organizacion.

CR1.3 Los dispositivos internos del sistema micro-
informatico se conectan con los buses y cables
existentes, tanto de datos como de alimentacion,
para montar el equipo informatico, teniendo en
cuenta sus caracteristicas fisicas y siguiendo
guias detalladas.

CR1.4 La instalacion o sustitucion del componente
se comprueba para asegurar su fijacion dentro del
equipo informatico, registrando los resultados ob-
tenidos segun normativa de la organizacién.
CR1.5 Las normas de seguridad y los criterios
de calidad exigidos por la organizacién se reco-
nocen, para realizar el montaje y la sustitucion
de dispositivos internos y componentes de un
equipo microinformatico, siguiendo instrucciones
recibidas.

CR1.6 Los residuos y elementos desechables de
la sustitucion de componentes se tratan para su
eliminacion o reciclaje, siguiendo instrucciones
recibidas y de acuerdo a la normativa medioam-
biental sobre tratamiento de residuos.

RP2: Colaborar en el montaje, sustituciéon y conexion
de periféricos para aumentar la funcionalidad del
sistema informatico, utilizando guias detalladas
de montaje y conexién, siguiendo instrucciones
recibidas y cumpliendo con los normas de segu-
ridad y calidad establecidas.

CR2.1 Las guias detalladas de montaje y conexion
de periféricos se identifican y utilizan, para reali-
zar la conexion de los mismos al equipo microin-
formatico, siguiendo instrucciones recibidas.
CR2.2 Los periféricos se conectan por medio de
cables y conectores a los buses adecuados, para
permitir su comunicacion con el sistema, tenien-
do en cuenta sus caracteristicas fisicas y siguien-
do guias detalladas de montaje y conexidn.

CR2.3 La conexién de los periféricos al equipo in-
formatico, a otros periféricos, a equipos auxiliares
requeridos por el propio dispositivo o a las lineas
de comunicaciones, se realiza para aumentar las
prestaciones del sistema, asegurando la sujecion
y las conexiones eléctricas, y cumpliendo normas
de seguridad y criterios de calidad establecidos
por la organizacion.

CR2.4 Los dispositivos de conexion de red (re-
petidor, conmutador, “enrutador’, entre otros)
se ubican en armarios de distribucidon (racks) o
sitios predeterminados para extender la red local
y compartir recursos a través de ella, siguiendo
instrucciones recibidas, utilizando herramientas
especificas y elementos de proteccién, y cum-
pliendo las normas de seguridad y los criterios de
calidad establecidos por la organizacion.

CR2.5 La ubicacién y sujecion del periférico y la
conexion de los cables de datos y de alimentacion
se comprueban para asegurar su montaje, regis-
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trando los resultados obtenidos segin normativa
de la organizacion.

CR2.6 Las normas de seguridad y los criterios de
calidad exigidos por la organizacion se reconocen,
para permitir la sustitucién y montaje de los peri-
féricos de un equipo microinformatico, siguiendo
instrucciones recibidas.

CR2.7 Los residuos y elementos desechables de la
sustitucion de periféricos se tratan para su elimi-
nacion o reciclaje, siguiendo instrucciones recibi-
das y de acuerdo a la normativa medioambiental
sobre tratamiento de residuos.

RP3: Aplicar procedimientos y ejecutar programas de
testeo para verificar la operatividad del equipo
informatico, siguiendo guias detalladas e instruc-
ciones recibidas.

CR3.1 El procedimiento de testeo se aplica de
forma metodica para asegurar su ejecucion, si-
guiendo las directrices indicadas en las guias de
trabajo.

CR3.2 Las herramientas de testeo se utilizan para
comprobar la funcionalidad del equipo informati-
co, siguiendo instrucciones recibidas.

CR3.3 Los resultados obtenidos por la aplicacion
de los procedimientos y la ejecucion de los pro-
gramas de testeo se contrastan con los resultados
indicados en las guias de trabajo, para verificar la
finalizacion del proceso, siguiendo instrucciones
recibidas.

CR3.4 Las tareas de chequeo realizadas, asi como
las incidencias detectadas se registran para man-
tener el control de los equipos verificados, segun
los planes de la organizacion.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos informaticos. Elementos de proteccién y segu-
ridad: gafas, guantes, descargador de electricidad esta-
tica, entre otros. Herramientas y utillaje de uso comun
para el montaje de equipos y periféricos. Componentes
internos del ordenador: procesadores, médulos de me-
moria, placas base, entre otros. Adaptadores de red,
de video y de comunicaciones, entre otras. Dispositi-
vos de almacenamiento. Dispositivos de conexion de
red: repetidores, conmutadores, “enrutadores’ entre
otros. Interfaces fisicas. Periféricos de entrada, salida
y entrada/salida. Herramientas hardware y software de
testeo. Sistemas de alimentacion ininterrumpidas. Ca-
bleado estructurado.

Productos y resultados:

Equipo informatico montado y chequeado. Periféricos
conectados al equipo informatico. Cumplimiento de las
normas internas y externas a la organizacion.

Informacion utilizada o generada:

Manuales y guias detalladas del montaje de componen-
tes en el equipo informatico. Manuales y guias detalla-
das de la conexién de periféricos al equipo informatico.
Informacién técnica de los equipos. Catalogos de pro-
ductos hardware, proveedores y precios. Plan de calidad
de la organizacion. Documentacion sobre normas de
seguridad e higiene y prevenciéon de riesgos laborales.
Registro de las operaciones de montaje, chequeo y co-
nexion de periféricos realizado.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: REALIZAR OPERACIO-
NES AUXILIARES DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
MICROINFORMATICOS

Nivel: 1

Codigo: UC1208_1

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Aplicar procedimientos rutinarios de comproba-
cion y de limpieza de soportes y periféricos del
sistema informatico para mantener su funciona-
lidad, siguiendo guias detalladas e instrucciones
recibidas.

CR1.1 Los periféricos de lectura/escritura de so-
portes magnéticos y dpticos removibles y los pro-
cedimientos habituales de operacién se identifi-
can, para proceder a su mantenimiento siguiendo
las instrucciones recibidas.

CR1.2 El procedimiento de comprobaciony de lim-
pieza de soportes y periféricos se aplica de forma
metddica, para asegurar su cumplimiento, segun
las directrices indicadas en las guias de trabajo.
CR1.3 La limpieza de soportes y periféricos mag-
néticos y Opticos se realiza utilizando dispositivos
y técnicas de limpieza de las cabezas de lectura/
escritura para mantener su funcionalidad, siguien-
do guias detalladas, y cumpliendo las normas de
seguridad y los criterios de calidad establecidos
por la organizacion.

CR1.4 La limpieza de dispositivos de impresion
de documentos se realiza utilizando herramientas
especificas, siguiendo guias detalladas, y cum-
pliendo las normas de seguridad y los criterios de
calidad establecidos por la organizacién.

CR1.5 Los teclados, ratones y otros dispositivos
se limpian utilizando pinceles, aspiradores v,
dispositivos y productos especificos, cumpliendo
las normas de seguridad y los criterios de calidad
establecidos por la organizacién.

CR1.6 La comprobacién del estado de los periféri-
cos se realiza para detectar posibles anomalias en
su funcionamiento y comunicar al técnico de nivel
superior las incidencias producidas, siguiendo
instrucciones recibidas.

CR1.7 Las tareas realizadas asi como las inci-
dencias detectadas, se registran para controlar
el mantenimiento de los equipos, siguiendo los
planes de la organizacion.

CR1.8 Los residuos y elementos desechables se
tratan para su eliminacién o reciclaje, siguiendo
instrucciones recibidas y de acuerdo a la norma-
tiva medioambiental sobre tratamiento de resi-
duos.

RP2: Sustituir cableado y elementos consumibles de
los equipos y periféricos para garantizar la con-
tinuidad de su uso, siguiendo guias detalladas e
instrucciones recibidas y cumpliendo normas de
seguridad.

CR2.1 La sustituciéon de elementos consumibles
en periféricos y otros dispositivos, se realiza uti-
lizando las herramientas especificas segun el pe-
riférico o dispositivo, aplicando los medios para
abrir, sin riesgo para el operario y el dispositivo,
la cubierta del mismo, cumpliendo las normas de
seguridad establecidas.

CR2.2 Los cartuchos de tinta o téner de disposi-
tivos de impresion de documentos se sustituyen
para mantener su funcionalidad, siguiendo las
guias detalladas incluidas en la propia documen-
tacion del periférico o en indicaciones dentro del
dispositivo, y las instrucciones recibidas.
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CR2.3 Los dispositivos de impresién se alimentan
de papel o formularios y se realizan las tareas de
ajuste o alineacion del periférico para mantener
su operatividad, siguiendo guias detalladas e ins-
trucciones recibidas.

CR2.4 Los latiguillos de red y cableados de ali-
mentacion y de datos entre equipos y periféricos
se sustituyen, para mantener la funcionalidad
deseada, utilizando herramientas especificas y
cumpliendo las normas de seguridad estableci-
das, teniendo en cuenta la interconexion a realizar
y siguiendo las instrucciones recibidas.

CR2.5 Los nuevos consumibles para periféricos se
sustituyen siguiendo las guias detalladas inclui-
das en la propia documentacion del periférico, o
instrucciones recibidas.

CR2.6 La sustitucion de elementos consumibles
se comprueba realizando pruebas para verificar la
funcionalidad del periférico, siguiendo los proce-
dimientos establecidos.

CR2.7 Las tareas realizadas, asi como las inci-
dencias detectadas, se registran para controlar
el mantenimiento de los equipos y periféricos,
siguiendo los planes de mantenimiento de la or-
ganizacion.

CR2.8 Los embalajes, residuos y elementos des-
echables se tratan para su eliminacién o reciclaje,
siguiendo instrucciones recibidas y de acuerdo
a las normativas medioambientales sobre trata-
miento de residuos.

RP3: Aplicar procedimientos de “clonacion” de equipos
microinformaticos para realizar instalaciones a
partir de imagenes “clonadas”, siguiendo guias
detalladas e instrucciones recibidas.

CR3.1 Los diferentes elementos fisicos, necesa-
rios para realizar la “clonacion” entre equipos
microinformaticos, se identifican y comprueban,
siguiendo guias detalladas de trabajo e instruccio-
nes recibidas, para asegurar que la ejecuciéon de
los procedimientos l6gicos de “clonacion” puede
llevarse a cabo.

CR3.2 Los procedimientos de “clonacion” de equi-
pos microinformaticos se realizan de forma me-
tédica y siguiendo las directrices indicadas en las
guias de instalacién, para asegurar la duplicacion
de un equipo microinformatico.

CR3.3 La imagen “clonada” se implanta utilizan-
do las técnicas y aplicando los procedimientos
indicados en la guia de instalacion, para poner
en servicio el equipo microinformatico, siguiendo
instrucciones recibidas.

CR3.4 El equipo “clonado” se comprueba para
verificar su funcionalidad, utilizando las técnicas
y aplicando los procedimientos de comprobacion
y verificacion del sistema, indicados en la guia de
instalacion, siguiendo instrucciones recibidas.
CR3.5 La modificacién de parédmetros especifi-
cos de configuracion del sistema se realiza para
la adecuacion del mismo al entorno en el que se
encuadra, siguiendo las indicaciones de la guia de
instalacion e instrucciones recibidas.

CR3.6 Las tareas realizadas, asi como las inciden-
cias detectadas, se registran para llevar el control
de los equipos clonados, segun los planes de
mantenimiento de la organizacion.

RP4: Intervenir en las tareas de etiquetado, embalaje y
traslado de equipos, periféricos y consumibles,
para facilitar su almacenamiento, segun instruc-
ciones de seguridad y catalogacion establecidas
por la organizacion.

CR4.1 EIl albaran de entrega de equipos, perifé-
ricos, componentes y consumibles se comprue-
ba para verificar que la entrega coincide con el
pedido y que éstos se encuentran en buen estado,
siguiendo instrucciones recibidas.

CR4.2 Las tareas de etiquetado de equipos, peri-
féricos y consumibles se realizan para facilitar su
almacenamiento y control de estocaje, utilizando
herramientas especificas y siguiendo la normati-
va de catalogacién y directrices establecida en la
organizacion.

CR4.3 Las tareas de embalaje de equipos, perifé-
ricos y consumibles se realizan para facilitar su
almacenamiento, utilizando los recursos y mate-
riales disponibles al efecto, siguiendo los criterios
de organizacién y seguridad establecidos.

CR4.4 Las operaciones de traslado de equipos,
periféricos y consumibles se realizan para susti-
tuirlos o cambiarlos de ubicacién, utilizando los
recursos indicados por la organizacion, siguiendo
las instrucciones y cumpliendo las normas de se-
guridad establecidas por la organizacion.

CR4.5 Los embalajes, residuos y elementos des-
echables se tratan para su eliminacion o reciclaje,
siguiendo instrucciones recibidas y de acuerdo
a las normativas medioambientales sobre trata-
miento de residuos.

CR4.6 Las tareas realizadas asi como las inci-
dencias detectadas, se registran para facilitar el
control del almacén, siguiendo los planes de man-
tenimiento de la organizacion.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos informaticos. Herramientas de limpieza de so-
portes y periféricos. Dispositivos de almacenamiento.
Dispositivos de red: repetidores, conmutadores, “enru-
tadores”, entre otros. Interfaces fisicas. Periféricos de
entrada, salida y entrada/salida. Elementos consumibles
en periféricos y otros dispositivos corporativos. Latigui-
llos de red y cableados de alimentaciéon y de datos entre
equipos y periféricos. Material de embalaje de equipos,
periféricos y consumibles. Herramientas de etiquetas
de productos. Etiquetadoras. Aplicaciones software de
“clonacion” de equipos. Programas y aplicaciones infor-
maticas.

Productos y resultados:

Periféricos y soportes limpios y mantenidos. Elementos
consumibles sustituidos. Equipos informaticos clona-
dos. Cumplimiento de las normas internas y externas a
la organizacion.

Informacién utilizada o generada:

Documentacién y manuales de uso y funcionamiento del
sistema. Manuales y guias detalladas del mantenimiento
de periféricos. Manuales y guias detalladas de la susti-
tucion de consumibles. Manuales y guias detalladas de
las aplicaciones y procesos de “clonacion” Catalogos
de productos consumibles. Etiquetas de productos
hardware y software. Documentacion sobre normas de
seguridad e higiene y prevenciéon de riesgos laborales.
Plan de calidad de la organizacién. Normativa medioam-
biental sobre tratamiento de residuos. Registro de las
operaciones de mantenimiento realizadas. Albaranes de
entrega de componentes.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3: REALIZAR OPERACIO-
NES AUXILIARES CON TECNOLOGIAS DE LA INFOR-
MACION Y LA COMUNICACION

Nivel: 1

Codigo: UC1209 _1

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1:

RP2:

RP3:

Manejar el sistema de archivos y periféricos, utili-
zando las herramientas del entorno usuario que
proporciona el sistema operativo y los servicios
de red, siguiendo instrucciones recibidas.

CR1.1 El equipo informatico se enciende y se com-
prueban visualmente los mensajes del arranque
y las conexiones con los periféricos, siguiendo el
procedimiento establecido.

CR1.2 La interfaz grafica de usuario que propor-
ciona el sistema operativo se utiliza para locali-
zar y acceder a las herramientas y utilidades del
mismo, segun necesidades de uso.

CR1.3 Las herramientas del manejo del sistema de
archivos se utilizan para realizar operaciones de
creacién y manipulacion de carpetas y archivos,
y organizar la informacion para facilitar su uso,
siguiendo instrucciones recibidas.

CR1.4 Los dispositivos periféricos como la impre-
sora y el escaner, se utilizan para presentar u ob-
tener informacion y manipularla con las aplicacio-
nes informaticas especificas, segun necesidades
de uso y siguiendo instrucciones recibidas.

CR1.5 Los dispositivos y soportes de almacena-
miento de informacién (memorias USB, CD, DVD,
unidades de disco removibles, entre otros) se
utilizan para acceder a ella y manipularla, segun
necesidades de uso y siguiendo instrucciones
recibidas.

CR1.6 Los recursos de una red local se utilizan
para acceder a carpetas, archivos y dispositivos
compartidos, siguiendo instrucciones recibidas.

Utilizar dispositivos y aplicaciones multimedia
para manejar informacion, siguiendo instruccio-
nes recibidas.

CR2.1 Los dispositivos multimedia como microé-
fonos, camaras digitales, reproductores MP3,
WebCams, se conectan y se utilizan para obtener
o acceder a sus informaciones, siguiendo las ins-
trucciones recibidas.

CR2.2 El software multimedia adjunto o incluido
en el sistema operativo (visores de fotos, software
de mausica, entre otros) se utiliza para acceder la
informacién asociada a los dispositivos multime-
dia, siguiendo instrucciones recibidas.

CR2.3 Las aplicaciones multimedia de aprendiza-
je (juegos educativos, enciclopedias, ensenfanza
asistida por ordenador, entre otras) se utilizan
como apoyo a la formacién y reciclaje técnico del
individuo, segun necesidades de uso.

Utilizar aplicaciones ofimaticas de procesamiento
de textos para confeccionar documentos sencillos
de una manera limpia y ordenada, siguiendo ins-
trucciones y utilizando formatos especificos.
CR3.1 Las opciones de la aplicacion ofimatica de
procesamiento de textos que tienen que ver con
la creacién, almacenamiento, impresion y vista
preliminar se utilizan para la manipulacién de
los documentos, siguiendo instrucciones reci-
bidas.

CR3.2 Las opciones de la aplicacion ofimatica de
procesamiento de textos para aplicar formatos
a los documentos: negrita, cursiva, subrayado,

tamano y tipo de fuentes, numeracion y vine-
tas, tabulaciones y alineacidén de parrafos, entre
otros, se utilizan para mejorar la presentacion del
mismo, siguiendo instrucciones recibidas.

CR3.3 Las funciones para el manejo de bloques
de texto dentro de un documento se utilizan para
cortar, copiar, mover y aplicar formatos a los
mismos dentro del documento, siguiendo instruc-
ciones recibidas.

CR3.4 Las imagenes se insertan utilizando las
opciones proporcionadas por la aplicacion de pro-
cesamiento de textos, ajustandolas y aplicando el
formato indicado, para mejorar la presentacion
de los documentos, siguiendo instrucciones re-
cibidas.

CR3.5 Los encabezados y pies de paginas se
anaden para personalizar los documentos, utili-
zando las opciones proporcionadas por la aplica-
cion de procesamiento de textos, insertando auto-
textos y aplicando el formato indicado, siguiendo
instrucciones recibidas.

CR3.6 El contenido del documento se verifica para
obtener un texto libre de errores, utilizando las
herramientas de correccidon ortografica que pro-
porciona la aplicacion de procesamiento de textos
y realizando los cambios necesarios, siguiendo
instrucciones recibidas.

RP4: Utilizar otras aplicaciones ofimaticas (de bases

de datos, presentaciones, hojas de célculo, entre
otras) para almacenar y obtener informacion utili-
zando disenos ya elaborados, siguiendo instruc-
ciones recibidas.

CR4.1 Las bases de datos ya disenadas y creadas
se abren ejecutando la aplicacion ofimatica co-
rrespondiente, para introducir y presentar datos
utilizando formularios e informes ya elaborados,
siguiendo instrucciones recibidas.

CR4.2 Las hojas de célculo ya elaboradas se abren
ejecutando la aplicacion ofimatica correspondien-
te, para introducir, visualizar e imprimir datos,
siguiendo instrucciones recibidas.

CR4.3 Las presentaciones ya elaboradas se abren
ejecutando la aplicacion ofimatica correspondien-
te, para imprimir y visualizar diapositivas, siguien-
do instrucciones recibidas.

RP5: Utilizar los recursos de Internet para realizar bus-

quedas y obtener informacion en la red interna y
externa, utilizando navegadores y siguiendo las
instrucciones recibidas.

CR5.1 El navegador se inicia y se utiliza para ac-
ceder a paginas web y moverse por los enlaces
que éstas proporcionan, siguiendo instrucciones
recibidas.

CR5.2 Los buscadores de paginas web se utilizan
para localizar informacion sobre temas especi-
ficos indicandolos en los criterios de busqueda,
siguiendo instrucciones recibidas.

CR5.3 La informacion localizada se descarga y se
almacena en el ordenador para su uso posterior,
siguiendo instrucciones recibidas y teniendo en
cuenta la ley de proteccién de datos y legislacion
vigente.

CR5.4 Las opciones del navegador se utilizan para
configurar la pagina de inicio y guardar las direc-
ciones de los sitios para su acceso rapido (favori-
tos), siguiendo instrucciones recibidas.

RP6: Intercambiar informacion utilizando los servicios

de Internet (servicios de correo, mensajeria y
plataformas virtuales de formacién, entre otros)

1327



1328

Sabado 5 enero 2008

y los proporcionados por la intranet corporativa,
siguiendo instrucciones recibidas.

CR6.1 La cuenta de correo electrénico se utiliza
para enviar y recibir mensajes y adjuntar archivos,
segun necesidades de uso y siguiendo instruccio-
nes recibidas.

CR6.2 Los foros de noticias y blogs, entre otros, se
utilizan para consultar y dejar opiniones, formular
y responder a preguntas, acerca de temas espe-
cificos, segun necesidades de uso y siguiendo
instrucciones recibidas.

CR6.3 Las herramientas de mensajeria instanta-
nea y videoconferencia se utilizan para realizar
comunicaciones de mensajes con otros usuarios
conectados, segun necesidades de uso y siguien-
do instrucciones recibidas.

CR6.4 Las plataformas virtuales de formacién se
utilizan para el aprendizaje, intercambiando infor-
macién entre los usuarios y el tutor, segun necesi-
dades de uso y siguiendo instrucciones recibidas.
CR6.5 El intercambio de ficheros entre usuarios de
la intranet corporativa e Internet se realiza utilizan-
do herramientas especificas, segun necesidades
de uso y siguiendo instrucciones recibidas.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos informaticos. Sistemas operativos. Red local
configurada como una intranet. Correo electrénico en
red local. Conexién a Internet. Herramientas de Internet:
navegador, correo electronico. Software multimedia.
Dispositivos multimedia. Herramientas y aplicaciones
ofiméaticas.

Productos y resultados:

Sistema de archivos local organizado y conectado a las
unidades de red de uso corporativo. Imagenes y sonidos
capturados y almacenados. Informacion externa obteni-
da o intercambiada en Internet y almacenada.

Informacioén utilizada o generada:

Manuales de sistemas operativos. Manuales de los dis-
positivos multimedia y de sus aplicaciones. Manuales de
aplicaciones ofimaticas. Guias de usuario de utilidades
de Internet. Documentos elaborados, verificados orto-
graficamente y correctamente presentados.

MODULO FORMATIVO 1: OPERACIONES AUXILIARES
DE MONTAJE DE COMPONENTES INFORMATICOS
Nivel: 1

Codigo: MF1207_1

Asociado a la UC: Realizar operaciones auxiliares de
montaje de equipos microinformaticos

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Describir los elementos eléctricos y electrénicos para
manipularlos con seguridad en las tareas de montaje
de equipos identificando instrumentos y normativa
aplicables.

CE1.1 Explicar las distintas caracteristicas de los
diferentes elementos eléctricos y electronicos que
pueden utilizarse en el montaje de equipos, identifi-
cando magnitudes y unidades de medida eléctrica.

CE1.2 Describir las operaciones y comprobaciones
previas para la manipulacion segura de componen-
tes electronicos, teniendo en cuenta, especialmente,
las instrucciones para evitar la electricidad estatica.

C2:

C3:

CE1.3 Identificar los instrumentos de medida y dis-

positivos necesarios para manipular con seguridad

los equipos electronicos, siguiendo indicaciones de

las guias de uso.

CE1.4 Identificar las medidas de seguridad a aplicar

en la manipulacion de elementos eléctricos y elec-

tronicos teniendo en cuenta la normativa de seguri-

dad sobre prevencion de riesgos laborales.

CE1.5 En un caso practico, debidamente caracte-

rizado, en el que se va a proceder al montaje de

componentes en un equipo informatico, realizar las

siguientes comprobaciones previas:

— Distinguir los elementos eléctricos que intervie-
nen en dicha operacion.

— Diferenciar los elementos electronicos que apa-
recen en el procedimiento de montaje.

— Indicar las medidas de seguridad a tener en
cuenta segun los diferentes elementos eléctricos
y electronicos que intervienen en el procedi-
miento de montaje.

— Describir los dispositivos y elementos de segu-
ridad personal necesarios para realizar la activi-
dad.

Identificar componentes hardware en un sistema

microinformatico distinguiendo sus caracteristicas

y funcionalidades, para montarlos, sustituirlos y co-

nectarlos a un equipo informatico.

CE2.1 Identificar los bloques funcionales de un siste-

ma microinformatico para su localizacion en placas

base de distintos fabricantes, teniendo en cuenta el

factor de forma del equipo.

CE2.2 Citar cada uno de los componentes hardware

de un sistema microinformatico precisando sus ca-

racteristicas y elementos que lo forman.

CE2.3 Distinguir los tipos de puertos, bahias inter-

nas y cables de conexion existentes de un sistema

microinformatico, identificando respecto de éstos si

son de datos o de alimentacion.

CE2.4 En un caso préctico, en el que se dan distintos

tipos de placas base con tarjetas y dispositivos (uni-

dades de disco duro, lectores y grabadoras de so-

portes opticos, ampliaciones de buses, entre otros)

y se cuenta con instrucciones detalladas de montaje

y desmontaje:

— Reconocer los diferentes componentes hard-
ware.

— lIdentificar las funciones de cada uno de los com-
ponentes.

— Describir los tipos de conexidn que van a requerir
los componentes que lo necesiten.

Identificar los elementos que intervienen en los pro-
cedimientos de montaje y ensamblar los componen-
tes hardware internos utilizando las herramientas
adecuadas y siguiendo instrucciones recibidas, para
crear el equipo microinformatico.

CE3.1 Interpretar las guias de instrucciones referen-
tes a los procedimientos de integracion o ensambla-
do del componente hardware interno de un sistema
microinformatico para poder realizar dicho procedi-
miento, teniendo en cuenta el factor de forma del
equipo informatico.

CE3.2 Citar las diferentes herramientas a utilizar
en los procedimientos de montaje, sustitucion o
conexion de componentes hardware internos de un
sistema microinformatico.

CE3.3 Distinguir en las placas base los diferentes
zocalos de conexion de microprocesadores y los
disipadores, identificando los medios de fijacion de
cada uno de ellos.

CE3.4 Distinguir los distintos tipos de puertos,
bahias internas y cables de conexion existentes
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de un sistema microinformatico, y sus sistemas de

fijacion, identificandolos por medio de esquemas

graficos.

CE3.5 Identificar, mediante el aspecto y los colores,

los conectores de tarjetas del equipo microinforma-

tico, por medio de esquemas y diagramas.

CE3.6 Identificar las posiciones correctas para ins-

talar un dispositivo o tarjeta en la ranura o bahia

correspondiente, segun guias detalladas de insta-
lacion.

CE3.7 Describir las diferentes normas de seguridad

establecidas en el uso y manejo de las herramientas

empleadas en los procedimientos de integracion y

ensamblado de componentes hardware internos en

un sistema microinformatico.

CE3.8 En un caso practico, debidamente caracte-

rizado, realizar el montaje, sustitucion y conexion

de componentes hardware internos en un sistema
microinformatico, siguiendo guias detalladas de
trabajo:

— Interpretar las instrucciones de la guia detallada.

— Identificar los componentes a montar, sustituir o
conectar.

— Utilizar armarios y cajas que permitan un acceso
organizado a las herramientas a utilizar.

— Escoger las herramientas para realizar la insta-
lacion o desinstalacion de componentes indica-
dos.

— Integrar o ensamblar componentes hardware
internos (memoria, procesador, tarjeta de video,
pila, entre otros) en la placa base del sistema mi-
croinformatico.

— Conectar adecuadamente aquellos componentes
hardware internos (disco duro, DVD, CD-ROM,
entre otros) que necesiten cables de conexion
para su integracion en el sistema microinforma-
tico.

— |Instalar y fijar correctamente las tarjetas y com-
ponentes internos en los equipos microinforma-
ticos.

— Cumplir las normas de seguridad establecidas
para el montaje, sustitucion o conexion del com-
ponente hardware utilizado.

— Recoger las herramientas después de realizar el
trabajo.

— Recoger los elementos desechables de manera
adecuada para su eliminacion o reciclaje.

— Registrar las operaciones realizadas siguiendo
unos formatos dados.

C4: Describir los elementos que intervienen en los proce-

dimientos de montaje, sustitucion o conexién de pe-
riféricos y aplicar estos procedimientos, para ampliar
o mantener la funcionalidad del sistema, siguiendo
guias detalladas e instrucciones dadas.

CEA4.1 Interpretar las guias de instrucciones sobre los
procedimientos de montaje, sustitucion y conexion
de periféricos de un sistema microinformatico para
poder realizar dicho procedimiento, teniendo en
cuenta las distintas tecnologias.

CE4.2 Describir las diferentes herramientas a utilizar
en los procedimientos de montaje, sustitucion y co-
nexion de periféricos de un sistema microinformati-
co, utilizando guias especificas.

CE4.3 Identificar los puertos externos de un equipo
microinformatico para la conexion de periféricos,
utilizando croquis y esquemas graficos.

CE4.4 Citar las caracteristicas y los tipos de conecto-
res de los cables de datos y de alimentacion eléctri-
ca a utilizar en la conexion de periféricos al equipo
microinformatico.

CE4.5 Describir los procedimientos y herramientas
utilizados para la confeccion de cables de conexion

C5:

de datos entre periféricos y equipos microinformati-

cos, utilizando guias detalladas.

CE4.6 Citar las diferentes normas de seguridad

establecidas en el uso y manejo de las herramien-

tas empleadas en los procedimientos de montaje,
sustitucion y conexion de periféricos en un sistema
microinformatico.

CE4.7 Enumerar las medidas preventivas para ma-

nipular con seguridad las conexiones de datos y de

alimentacion eléctrica, teniendo en cuenta el tipo de
componente.

CE4.8 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, realizar el montaje, sustitucion y conexion de

periféricos en un sistema microinformatico siguien-
do guias detalladas de trabajo:

— Identificar los componentes periféricos a montar,
sustituir y conectar.

— Identificar los distintos puertos y sus correspon-
dientes cables y conectores, distinguiendo aque-
llas conexiones con alimentacidn eléctrica de las
que no lo tienen.

— Seleccionar las herramientas adecuadas para
montar, sustituir y conectar un periférico.

— Confeccionar cables de conexion de datos entre
los periféricos y los sistemas microinformaticos
si fuera necesario.

— Realizar el montaje o sustitucion del periférico asi
como su conexion, con seguridad y precision.

— Conectar y usar adecuadamente los cableados
de conexion entre los periféricos y el sistema
microinformatico.

— Ubicar dispositivos de conexion de red (repeti-
dor, conmutador y enrutador, entre otros) en ar-
marios de distribucion o sitios predeterminados
utilizando las herramientas adecuadas.

— Comprobar, por medio de indicadores lumino-
sos, que los periféricos conectados tienen ali-
mentacion eléctrica y las conexiones de datos.

— Cumplir las normas de seguridad establecidas
para el montaje, sustitucion y conexion de pe-
riféricos.

— Recoger los elementos desechables de manera
adecuada para su eliminacion o reciclaje.

— Registrar las operaciones realizadas siguiendo
unos formatos dados.

CE4.9 En un caso practico en el que se dispone de

una instalacion ya realizada de equipos y periféricos

microinformaticos, realizar las siguientes tareas:

— Reconocer los diferentes tipos de conectores
y cableados destinados a la conexion a la red
eléctrica.

— Distinguir los diferentes tipos de conectores y
cableados encaminados a la comunicacion de
datos.

— Cumplir las normas de seguridad establecidas
antes de efectuar los procedimientos de susti-
tucion de conectores y cableado de equipos y
periféricos.

— Utilizar las herramientas adecuadas para sustituir
los latiguillos de red y cableados de alimentacion
y de datos entre equipos y periféricos.

— Recoger los elementos desechables de manera
adecuada para su eliminacion o reciclaje.

— Registrar las operaciones realizadas siguiendo
los formatos establecidos.

Identificar y aplicar procedimientos y herramientas
de testeo del sistema microinformatico, para verifi-
car el montaje, sustitucién y conexion de periféricos
y componentes, siguiendo guias detalladas.

CE5.1 Identificar las guias de procedimientos de
testeo a aplicar en los procesos de montaje o susti-
tucion, teniendo en cuenta el elemento a verificar.
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CE5.2 Clasificar las diferentes herramientas y proce-
dimientos de testeo asociados a cada componente
hardware.

CE5.3 Describir las herramientas de comprobacion

de cableado de datos manejando guias detalladas.

CE5.4 Describir y aplicar los procedimientos para

verificar que el equipo microinformatico realiza el

procedimiento de encendido y de POST (Power On

Self Test), identificando el origen de los problemas,

en sus caso.

CE5.5 Describir las operaciones de carga del siste-

ma operativo y los posibles fallos que se producen

en la fase de arranque del equipo microinformati-
co.

CE5.6 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, realizar la comprobacion del montaje, sustitu-

cion y conexion de periféricos y componentes en un
sistema microinformatico siguiendo guias detalla-
das de trabajo:

— Verificar la funcionalidad de los cables de co-
nexiones de datos entre el equipo microinforma-
tico y los periféricos.

— Realizar tareas de comprobacion de las conexio-
nes del equipo microinformatico y los periféricos
conectados a él.

— Encender el equipo y observar el resultado de las
fases de POST.

— Interpretar la informacion del equipo microinfor-
matico durante la carga del sistema operativo.

— Seleccionar y utilizar herramientas de configura-
cion y comprobacion para verificar el funciona-
miento del sistema.

— Registrar las operaciones realizadas siguiendo
unos formatos dados.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacién especifica de la empresa,
integrandose en el sistema de relaciones técnico-labo-
rales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y
responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-
dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y segu-
ridad, aplicando los procedimientos especificos de la
organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacion cum-
pliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia
los companeros, procedimientos y normas internas de
la organizacion.

Contenidos

1. Elementos basicos eléctricos y electronicos
Conceptos de electricidad: intensidad, diferencia de
potencial (tension), resistencia; Ley de Ohm; corriente
continua y alterna; magnitudes eléctricas; aparatos de
medidas de magnitudes eléctricas; pilas y baterias. Pul-
sadores. Interruptores. Fuentes de Alimentacion.
Componentes electrénicos: resistencias, condensado-
res, diodos, transistores, “led”, entre otros.

Circuitos integrados.

Seguridad en el uso de herramientas y componentes
eléctricos y electrénicos.

Seguridad eléctrica: medidas de prevencion de riesgos
eléctricos; danos producidos por descarga eléctrica.

2. Arquitectura del ordenador

Unidades funcionales de un sistema informatico.

La unidad central de proceso.

La memoria.

El sistema de Entrada/Salida: soportes y periféricos.

3. Componentes internos de los equipos microinforma-
ticos

Carcasas, tipos.

Fuentes de alimentacion, tipos.

Ventiladores y disipadores de calor.

La placa base, el “chipset”, la EPROM.
Microprocesadores, zdcalos y tipos.

Memorias RAM, caracteristicas y formatos.

Buses y conectores de datos.

Cableado y conectores de potencia.

Zocalos y bahias de expansién.

Tarjetas de expansion, caracteristicas.

Tipos de tarjetas de expansion: grafica, de sonido, de
red, entre otros.

Tipos y elementos de fijacion de los componentes a las
carcasas.

Dispositivos de almacenamiento: discos duros, caracte-
risticas y tipos; lectores/grabadores 6pticos y magneto-
opticos, caracteristicas y tipos.

Otros tipos de componentes.

4. Conectores y buses externos de un sistema microin-
formatico

Puertos: paralelo, serie, USB (Bus de Serie Universal),
“Firewire” (IEEE 1394), entre otros.

Conectores inaldmbricos: puerto infrarrojo (estan-
dar IrDA), radiofrecuencia (estandares “Bluetooth” y
“ZigBee"), entre otros.

Cableado de red: tipos de cable y tipos de conectores.

5. Periféricos microinformaticos

Periféricos basicos: monitor, teclado, raton e impreso-
ras.

Otros periféricos: altavoces, micréfono, escaner, dispo-
sitivos multimedia, entre otros.

Dispositivos de conectividad: mdédem, repetidor, con-
mutador, “encaminador’” entre otros.

6. Técnicas de montaje, sustitucion y conexion de com-
ponentes y periféricos microinformaticos

Guias de montaje.

Herramientas utilizadas en los procedimientos de mon-
taje, sustitucion o conexion de componentes y periféri-
cos informaticos.

Procedimientos de instalacion y fijacion de componen-
tes microinformatico a la carcasa y a la placa base.
Conexion de dispositivos periféricos en el sistema mi-
croinformatico.

7. Técnicas de verificacion y testeo de equipos microin-
formaticos

Software de testeo y verificacion

Procedimientos de testeo y verificacion.

8. Seguridad en las operaciones de montaje, sustitu-
cion y conexion de componentes y periféricos microin-
formaticos

Normas de prevencion de riesgos laborales.

Normas de proteccién del medio ambiente.

Criterios y condiciones de seguridad en los procedi-
mientos.

Prevencién de accidentes mas comunes.

Equipos de proteccion individual y medios de seguri-
dad.
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Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacio-

nados con la realizacion de operaciones auxiliares de

montaje de equipos microinformaticos, que se acredita-
ra mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Técnico Superior o de otras
de superior nivel relacionadas con este campo profe-
sional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con
lo que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: OPERACIONES AUXILIARES
DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS MICROINFORMA-
TICOS

Nivel: 1

Caodigo: MF1208_1

Asociado a la UC: Realizar operaciones auxiliares de
mantenimiento de sistemas microinformaticos
Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Describir las técnicas y aplicarlas en los procedimien-
tos de comprobacion de la funcionalidad de soportes
y periféricos para la verificacion de los mismos, si-
guiendo instrucciones detalladas.

CE1.1 Identificar las diferentes técnicas de compro-

bacion de funcionalidad de soportes y periféricos,

teniendo en cuenta la tecnologia de cada uno de
ellos.

CE1.2 Interpretar las guias de instrucciones recibi-

das referentes a procedimientos de comprobacion

de funcionalidad de soportes y periféricos para
poder comprobar y verificar el buen funcionamiento
de los mismos.

CE1.3 Citar las caracteristicas de las herramientas

utilizadas para comprobar el estado de los sopor-

tes y de la informacion contenida en los mismos,
siguiendo guias de uso.

CE1.4 En un caso practico en el que se dispone de

un equipo microinformatico con unidades lectoras

y varios soportes, siguiendo las guias de instruccio-

nes, realizar las siguientes operaciones:

— Describir las caracteristicas de los soportes y los
riesgos inherentes a cada uno de ellos.

— Aplicar los procedimientos de comprobacion de
soportes utilizando herramientas especificas,
registrando los resultados y las incidencias pro-
ducidas.

C2: Identificar y aplicar los procedimientos de limpieza

de soportes y periféricos utilizando guias detalladas
inherentes a las caracteristicas de dichos elementos
hardware, para mantener la funcionalidad de los
mismos.
CE2.1 Interpretar las guias de instrucciones recibi-
das referentes a los procedimientos de limpieza de
soportes y periféricos a realizar, teniendo en cuenta
las distintas formas de apertura de los elementos de
acceso al interior de los mismos.

CE2.2 Describir las caracteristicas de los soportes y
de los periféricos, teniendo en cuenta los aspectos
que afecten a su mantenimiento.

CE2.3 Identificar los distintos tipos de mantenimien-

to y limpieza a los que se deben someter los sopor-

tes, sus unidades de lectura/grabacion, las impreso-
ras, los teclados, los ratones y otros dispositivos.

CE2.4 Clasificar las diferentes herramientas y dispo-

sitivos necesarios para aplicar los procedimientos

de limpieza de los soportes y de los periféricos, utili-
zando guias para su uso.

CE2.5 En un caso practico, debidamente caracteriza-

do, aplicar procedimientos de limpieza de soportes

y periféricos, siguiendo instrucciones especificadas

en la guia detallada:

— Identificar los soportes y periféricos a limpiar y
los procedimientos de limpieza a aplicar.

— Utilizar los dispositivos y herramientas necesa-
rios para aplicar los procedimientos de limpieza
de soportes y periféricos

— Cumplir las normas de seguridad establecidas
antes de aplicar los procedimientos de limpieza
de soportes y periféricos.

— Recoger los residuos y elementos desechables
de soportes y periféricos para su eliminacion o
reciclaje.

— Comprobar que el soporte o periférico mantiene
su funcionalidad.

— Registrar las operaciones realizadas siguiendo
los formatos dados.

C3: Describir los elementos consumibles necesarios para

ser utilizados en el sistema microinformatico y sus
periféricos, y realizar la sustitucion de los mismos
utilizando guias detalladas.
CE3.1 Describir los tipos de elementos consumibles
inherentes a los diferentes periféricos existentes en
un sistema microinformatico, teniendo en cuenta las
diferentes tecnologias.
CE3.2 Citar la normativa existente sobre el reciclado
y eliminacion de consumibles informaticos enmar-
cadas en el respeto al medio ambiente.
CE3.3 Interpretar los procedimientos de sustitucion
de elementos consumibles en impresoras y otros
periféricos a partir de guias detalladas y documenta-
cion suministrada por el fabricante.
CE3.4 En un caso practico, en el que se dispone
de impresoras, cartuchos de tinta y “toner”, for-
mularios de papel, pliegos de etiquetas adhesivas,
sobres, entre otros, realizar la sustitucion de ele-
mentos consumibles siguiendo unas instrucciones
detalladas:

— Preparar el elemento consumible como paso
previo a la sustitucion.

— Interpretar las guias del dispositivo para proceder
a la alimentacion de papel segun necesidades.

— Sustituir los elementos consumibles cumpliendo
las normas de seguridad establecidas.

— Reemplazar los elementos consumibles.

— Aplicar los procedimientos de verificacion y
prueba de los periféricos.

— Utilizar los medios necesarios para la recupera-
cion y reciclaje de materiales consumibles segun
condicionantes medioambientales.

— Verificar que después de realizar la sustitucion
del elemento fungible y consumible el dispositi-
vo informatico mantiene su funcionalidad.

— Registrar las operaciones realizadas siguiendo
los formatos dados.

C4: Identificar los elementos que intervienen en la réplica
fisica —“clonacion”- de equipos microinformaticos y
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aplicar procedimientos de clonacién siguiendo guias

detalladas.

CE4.1 Describir las funciones de replicacion fisica

(“clonacién”) de discos y particiones en sistemas

microinformaticos, teniendo en cuenta las distintas

instalaciones de software inherentes a cada tipo de
usuario.

CEA4.2 Citar los diferentes elementos fisicos que in-

tervienen en un procedimiento de “clonacion” entre

equipos microinformaticos, indicando su uso y los
problemas que puedan derivar de ellos.

CEA4.3 Describir las caracteristicas de las herramien-

tas software utilizadas para la instalacion de image-

nes de discos o particiones senalando las restriccio-
nes de aplicacion de las mismas.

CE4.4 Discriminar los distintos medios de almacena-

miento de imagenes de disco o particiones de disco,

para el transporte y posterior instalacion, segun
guias detalladas.

CE4.5 Enumerar las fases de arranque de un sistema

microinformatico para verificar la funcionalidad de

la imagen instalada, teniendo en cuenta el tipo de

“clonacion” realizada.

CE4.6 En un caso practico en el que se dispone de un

sistema microinformatico, herramientas para la ges-

tion de réplicas de discos o particiones de discos y

réplicas realizadas previamente en soportes adecua-

dos, aplicar el procedimiento de “clonacion” entre
varios equipos segun instrucciones recibidas:

— Interpretar la guia de instrucciones referentes al
procedimiento de “clonacion” a aplicar.

— Analizar el equipo destino (en el que se va a
implantar la imagen) y verificar que cumple los
condicionantes previos.

— Cumplir las normas de seguridad establecidas
para el procedimiento de “clonacion”.

— Utilizar la herramienta de gestion de imagenes y
proceder a la implantacion de la misma.

— Verificar el resultado obtenido en el procedimien-
to de “clonacion”.

— Registrar las operaciones realizadas siguiendo
los formatos dados.

C5: Describir y realizar operaciones de etiquetado, emba-
laje, almacenamiento y traslado de equipos, periféri-
cos y consumibles, en funcién de las necesidades y
procedimientos establecidos.

CE5.1 Describir las condiciones de manipulacion,

transporte y almacenaje de los equipos y compo-

nentes de un sistema microinformatico.

CE5.2 Identificar los diferentes tipos de embalaje

de equipos, periféricos y consumibles inherentes

a cada dispositivo informatico, teniendo en cuenta

normas de calidad y respeto al medio ambiente.

CE5.3 Reconocer las herramientas necesarias para

realizar tareas de etiquetado y embalaje de equipos,

periféricos y consumibles, describiendo sus usos

especificos.

CE5.4 Detallar los procedimientos necesarios para

realizar tareas de etiquetado de equipos, periféricos

y consumibles, teniendo en cuenta guias detalla-

das.

CE5.5 En un caso practico, debidamente caracteriza-

do, realizar el embalaje y traslado de equipos, peri-

féricos y consumibles, siguiendo unas instrucciones

dadas:

— Identificar los embalajes adecuados a cada dis-
positivo.

— Cumplir las normas de seguridad establecidas.

— Realizar tareas previas al embalaje de los
mismos.

— Etiquetar y embalar los diferentes dispositivos
utilizando las herramientas adecuadas.

— Recoger los elementos desechables de manera
adecuada para su eliminacion o reciclaje.

— Verificar que el embalaje y etiquetado de los
mismos cumplen las normas de calidad estable-
cidas al respecto.

— Registrar las operaciones realizadas siguiendo
los formatos dados.

CE5.6 En un supuesto practico, debidamente carac-

terizado, realizar el almacenamiento y catalogado de

equipos, periféricos y consumibles, siguiendo las
instrucciones recibidas:

— Comprobar que los componentes a almacenar
se corresponden con el albaran de entrega y se
encuentran en buen estado.

— Cumplir las normas de seguridad establecidas.

— Realizar tareas previas al etiquetado y almacenaje
de los mismos.

— Etiquetar y almacenar los diferentes dispositivos
utilizando las herramientas adecuadas.

— Clasificar y etiquetar los componentes de forma
que queden perfectamente catalogados.

— Recoger los elementos desechables para su eli-
minacion o reciclaje.

— Verificar que el etiquetado de los mismos cum-
plen las normas de calidad establecidas al res-
pecto.

— Registrar las operaciones realizadas siguiendo
los formatos dados.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa,
integrandose en el sistema de relaciones técnico-labo-
rales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y
responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-
dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y segu-
ridad, aplicando los procedimientos especificos de la
organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cum-
pliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia
los companeros, procedimientos y normas internas de
la organizacion.

Contenidos:

1. Técnicas auxiliares de mantenimiento de sistemas
microinformaticos

Mantenimiento de sistemas informaticos. Importancia.
Niveles de mantenimiento.

Descripcion y clasificacion de técnicas auxiliares de
mantenimiento de sistemas microinformaticos.

2. Herramientas de verificacidon y diagnéstico de siste-
mas microinformaticos

Procedimientos de POST (Power-On Self Test).
Herramientas de diagndsticos de sistemas informati-
cos.

Herramientas de comprobacion y optimizacion de so-
portes de informacion.

3. Mantenimiento de equipos informaticos
Herramientas software para el mantenimiento preven-
tivo.

Mantenimiento peridodico de unidades de almacena-
miento.
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Mantenimiento de los soportes de informacion.
Técnicas de limpieza de soportes y periféricos

4. Elementos consumibles de sistemas microinforma-

ticos

Tipos y caracteristicas.

Medidas de conservacion y reciclaje de elementos con-

sumibles.

Elrocedimientos de sustitucion de elementos consumi-
es.

Seguridad en procedimientos de manipulacion y sustitu-

cion de elementos consumibles.

5. Métodos de replicacion fisica de particiones y discos
duros en equipos microinformaticos

Funcionalidad y objetivos del proceso de replicacion.
Seguridad y prevencion en el proceso de replicacion.
Particiones de discos: tipos de particiones y herramien-
tas de gestion.

Herramientas de creacién e implantacién de imagenes
y réplicas de sistemas: origenes de informacion; proce-
dimientos de implantacién de imagenes y réplicas de
sistemas; procedimientos de verificacion de imagenes y
réplicas de sistemas.

6. Técnicas de etiquetado, embalaje, almacenamiento y
traslado de equipos y componentes informaticos
Procedimientos de etiquetado.

Herramientas y accesorios de etiquetado.

Conservacion y buen funcionamiento de las herramien-
tas de etiquetado.

Software de etiquetado.

Etiquetado de componentes de un sistema microinfor-
matico.

Etiquetado de consumibles: técnicas de prensado de
soportes CD/DVD; multimedia y uso de aplicadores de
prensado.

Embalaje de componentes internos de un sistema micro-
informatico.

Embalaje de periféricos.

Normas de almacenamiento, catalogacion y conserva-
cion de componentes y periféricos de un sistema micro-
informatico.

Precauciones a considerar en el traslado de sistemas
microinformaticos.

7. Tratamiento de residuos informaticos

Concepto. Finalidad. Métodos.

Tratamiento, eliminacidon y aprovechamiento de resi-
duos informaticos.

Lugares de reciclaje y eliminacién de residuos informa-
ticos.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacio-

nados con la realizacion de operaciones auxiliares de

mantenimiento de sistemas microinformaticos, que se
acreditara mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Técnico Superior o de otras
de superior nivel relacionadas con este campo profe-
sional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con
lo que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: OPERACIONES AUXILIARES
CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMU-
NICACION

Nivel: 1

Codigo: MF1209_1

Asociado a la UC: Realizar operaciones auxiliares con
tecnologias de la informacion y la comunicacion
Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar los bloques funcionales de un sistema
informéatico y reconocer los distintos elementos del
equipo y sus periféricos, utilizando sus manuales.
CE1.1 Identificar los componentes fisicos de un siste-
ma informatico utilizando esquemas funcionales.
CE1.2 Describir las funciones de la unidad central de
proceso utilizando diagramas.

CE1.3 Explicar las funciones y caracteristicas de los
periféricos localizando sus medios de conexion con
el sistema informatico y el tipo de consumible que
utiliza.

CE1.4 Describir las funciones y caracteristicas de las
unidades de almacenamiento senalando los sopor-
tes correspondientes.

CE1.5 Describir los procedimientos de arranque y
parada del equipo informatico y de sus periféricos,
identificando los problemas que pueden surgir en
estos procedimientos.

C2: Describir y manejar las utilidades basicas del sistema
operativo para el uso del equipo informatico, siguien-
do el procedimiento establecido.

CE2.1 Explicar las funciones del sistema operativo

relacionandolas con los elementos del sistema in-

formatico.

CE2.2 Distinguir y utilizar los elementos de la inter-

faz de usuario proporcionada por el sistema opera-

tivo para moverse dentro del equipo informatico y

preparar un entorno de trabajo.

CE2.3 Identificar las herramientas y funcionalidades

proporcionadas por el sistema operativo para el

manejo del sistema de archivos diferenciando car-
petas y unidades locales y remotas.

CE2.4 Enumerar las caracteristicas de las aplicacio-

nes proporcionadas por el sistema operativo para

el manejo de los periféricos conectados al equipo
informatico.

CE2.5 Describir las herramientas y los servicios pro-

porcionados por el sistema operativo para acceder y

compartir recursos dentro de una red local relacio-

nandolos con el sistema de archivos.

CE2.6 En un caso practico, debidamente caracte-

rizado, manejar el sistema operativo de un equipo

informatico personal debidamente instalado y confi-
gurado, segun instrucciones recibidas:

— Identificar sus elementos fisicos funcionales.

— Arrancar el equipo y verificar, visualmente, que la
carga del sistema se realiza sin errores.

— Utilizar la interfaz grafica de usuario por medio
de los dispositivos apuntadores y teclado, proce-
diendo a la ejecucion de aplicaciones en el siste-
ma informatico personal.

— Personalizar el escritorio y otros aspectos de la
interfaz gréafica.

— Explorar las informaciones contenidas en sopor-
tes de almacenamiento como CD, DVD, memo-
rias extraibles, memorias USB, entre otros.

— Operar con carpetas y archivos utilizando la he-
rramienta para el manejo del sistema de archivos
proporcionada por el sistema operativo.
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— Capturar informacion a través del escaner y al- utilizando un procesador de textos, siguiendo unos
macenarla para su uso posterior utilizando las formatos especificados:
herramientas proporcionadas por el sistema — Seleccionar y aplicar los formatos a textos y a
operativo. bloques de texto.

— Realizar la impresion local de informacion alma- — Insertar imagenes y objetos predisenados que
cenada previamente utilizando las herramientas proporciona el procesador de textos, y aplicar
proporcionadas por el sistema operativo. formato a los mismos.

— Aplicar los procedimientos de apagado controla- — Insertar encabezados y pies de pagina a los do-
do del equipo informatico personal. cumentos anadiendo “autotextos” y aplicando

CE2.7 En un caso practico debidamente caracteriza- formatos.

do, acceder a recursos compartidos e intercambiar — Pasar el corrector ortogréfico.

informacion entre varios equipos, utilizando los ser- — Guardar e imprimir los documentos.

vicios de la red local y siguiendo unas instrucciones

dadas: ) N ) C5: Describir la funcionalidad de otras aplicaciones ofi-

— Extraer la /nformaCIon”de una u,r,udad externa del maticas u utilizarlas para el tratamiento y presenta-
tipo CD-ROM, DVD o “pendrive” entre otras. cion de informacion, utilizando disefios ya definidos

—_ Acce(j’era Cal‘petas y.arChIVOS para Obtener Infor' y S|gu|endo instrucciones rec|b|das
macion de otros equipos. . CE5.1 Explicar las caracteristicas y el uso de las

— Imprimir documentos por otras impresoras de la aplicaciones ofimaticas de hoja de calculo, base
red. . . de datos y presentacién de documentos en diapo-

— Manejar carpetas y archivos utilizando los recur- sitivas, relacionandolas con las del tratamiento de
sos compartidos de la red local. texto.

. . . . . . CE5.2 En un caso practico, debidamente caracteri-

C3: Identificar los dispositivos multimedia y obtener in- zado, en el que se cuenta con una hoja de célculo

formacion de ellos utilizando aplicaciones multime- ya disefada, realizar las siguientes operaciones si-
dia, siguiendo unas instrucciones recibidas. guiendo instrucciones recibidas:

CE3.1 Identificar los dispositivos multimedia y su — Abrir y cerrar la hoja de célculo

conexion al equipo informatico para utilizarlos con — Introducir datos en las celdas.

aplicaciones multimedia, conectandolos a los puer- — Guardar los cambios realizados.

tos correspondientes. — Imprimir las hojas de célculo.

CE3.2 Identificar los tipos de formatos de compre- CE5.3 En un caso préctico, debidamente caracte-

sion usados para registrar las informaciones multi- rizado, en el que se cuenta con una base de datos

media, relacionandolos con sus usos y las aplicacio- disefada, y sus tablas, relaciones, formularios e in-
nes que los utilizan. . . formes creados, realizar las siguientes operaciones

CE3.3 En un caso practico debidamente caracteriza- siquiendo instrucciones recibidas:

do, obtener informacion multimedia utilizando las —gAbrir cerrar la base de datos'

aplicaciones multimedia, siguiendo unas instruccio- B Visual)//'zar e introducir datos 3 través de los for-

Zesccolicé‘z?ér los dispositivos en lo puertos especifi- mularios ya creados. .
cados. — Guardar los cambios realizados. ]

— Identificar y utilizar el software multimedia apro- - ?:&rgg;r los datos utilizando los informes ya
piado a cada dispositivo. g L. .

— Obteneriméagenes y almacenarlas en el formato y CE5.4 En un caso practico, debidamente caracte-
la ubicacién especificada. rizado, en el que se cuenta con una presentacion

ot ; disenada, realizar las siguientes operaciones si-

— Obtener musica y sonidos y almacenarlos en el ya | Ada, real rguien P
formato y la ubicacién especificada. guiendo instrucciones recibidas:

— Capturar videos y almacenarlos en el formato y la — Abriry cerrar la presentacion ya creada.
ubicacion especificada. — Presentar las diapositivas.

— Imprimir las diapositivas
C4: Describir y utilizar las funciones principales de un C6: Describir y manejar las utilidades que proporciona

procesador de textos y realizar documentos simples
y elementales, de acuerdo a las instrucciones recibi-
das.

CE4.1 Explicar las funciones y caracteristicas de un
procesador de textos relacionandolas con los tipos
de documentos a elaborar.

CE4.2 Describir los procedimientos de creacion, mo-
dificacion y manipulacion de documentos utilizando
las herramientas del procesador de textos.

CE4.3 Identificar los formatos que se pueden aplicar
al texto contenido en los documentos para mejorar
la presentacion de los mismos: negrita, cursiva, su-
brayado, tamano y tipo de fuentes, numeracion y
vinetas, tabulaciones y alineacion de parrafos, entre
otros, teniendo en cuenta los estilos a aplicar.

CE4.4 Describir las funciones que se utilizan para in-
sertar imagenes y objetos graficos en los documen-
tos, teniendo en cuenta el tipo de objeto.

CE4.5 Identificar las funciones que se utilizan para
anadir encabezados y pies de pagina en los docu-
mentos, siguiendo instrucciones de estilo recibidas.
CE4.6 En un caso practico debidamente caracteriza-
do, crear documentos para presentar informacion

Internet para realizar busquedas en la red interna y

externa, siguiendo instrucciones recibidas.

CE6.1 Explicar las caracteristicas y funciones de la

red Internet y de unaintranet corporativa relacionan-

dolas con el tipo de informacidn a buscar y utilizar.

CE6.2 Enumerar y enunciar las caracteristicas de

una pagina web y de las posibilidades de nave-

gacion entre paginas, distinguiendo entre paginas

seguras y no seguras.

CE6.3 Reconocer las herramientas que se utilizan

para navegar por la red, buscar informacion y anadir

criterios de busqueda.

CE6.4 En un caso practico, debidamente caracteriza-

do, navegar por la red Internet para buscar informa-

ciones, siguiendo unas instrucciones recibidas:

— Abrir el navegador y utilizarlo para acceder a pa-
ginas y a sus enlaces.

— Utilizar un buscador y localizar informacion
segun los criterios de busqueda indicados.

— Personalizar el navegador utilizando las utilida-
des de la herramienta (pagina de inicio, colores
de lo enlaces, tamano de fuente, entre otras)
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— Descargar informacion y almacenarla en las ubi-
caciones indicadas.

— Identificar los medios y procedimientos de segu-
ridad durante el acceso a paginas web para evitar
la instalacion indeseada de software y otras ame-
nazas (candado, https).

— Utilizar certificados o firmas digitales para nave-
gar por organismos o instituciones.

— Anadir las paginas mas visitadas a la lista de fa-
voritos.

— Utilizar las funciones del navegador para acceder
al historial de paginas visitadas.

C7: Describir y manejar las utilidades que ofrece la red In-
ternet y la “intranet” corporativa para el intercambio
de informacion entre usuarios.

CE7.1 Explicar las funcionalidades que ofrecen las

herramientas de correo para el intercambio de infor-

macion, senalando sus posibilidades para organizar
el trabajo y realizar el seguimiento de tareas.

CE7.2 Describir las caracteristicas de los foros de

noticias y “blogs, entre otros, y de las herramientas

que se utilizan para realizar consultas y dejar opinio-
nes sobre temas concretos dentro de los mismos.

CE7.3 Identificar y distinguir las funcionalidades que

ofrecen las herramientas de mensajeria instantanea

y videoconferencia para establecer conversaciones

y aclarar instrucciones cuando no es posible el con-

tacto directo.

CE7.4 Reconocer las funcionalidades que ofrecen

las plataformas virtuales de formacion (“e-learning”)

para usarlas como medio para el aprendizaje conti-
nuo.

CE7.5 En un caso practico, debidamente caracteriza-

do, utilizar un servicio de correo para enviar y recibir

mensajes, siguiendo instrucciones recibidas:

— Crear una cuenta de correo a través de un servi-
dor web que proporcione el servicio.

— Crear un nuevo mensaje anadiéndole destinata-
rios y asunto, utilizando las funciones de formato
y enviarlo.

— Comprobar la bandeja de entrada de la herra-
mienta de correo y abrir los nuevos mensajes.

— Adjuntar archivos en los envios de correos.

— Organizar las carpetas del correo.

CE7.6 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, utilizar servicios de mensajeria instantanea

y videoconferencia para intercambiar informacion,

siguiendo instrucciones recibidas:

— Acceder al servicio de mensajeria instantanea y
videoconferencia.

— Habilitar conversaciones instantaneas privadas y
permitir o denegar el acceso a la conversacion a
otras personas.

— Establecer videoconferencias con uno o varios
usuarios utilizando los programas y medios in-
dicados.

— Utilizar los elementos: pizarras, escritorios com-
partidos y transferencia de archivos, entre otros,
que proporcionan las herramientas de mensaje-
ria.

CE7.7 En un caso practico, debidamente caracteriza-

do, utilizar plataformas virtuales de formacidon segun

unos criterios especificados y siguiendo instruccio-
nes recibidas:

— Acceder a la plataforma virtual.

— Navegar por los contenidos que ofrece la plata-
forma virtual.

— Utilizar las herramientas de comunicacion que
proporciona la plataforma (correo, foro y mensa-
jeria) para intercambiar mensajes y trabajos con
el tutor y otros usuarios.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa,
integrandose en el sistema de relaciones técnico-labo-
rales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y
responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-
dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y segu-
ridad, aplicando los procedimientos especificos de la
organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cum-
pliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia
los companeros, procedimientos y normas internas de
la organizacion.

Contenidos:

1. El ordenador y su funcionamiento en el uso basico
de las TIC

Componentes principales.

Conexion y puesta en marcha.

Tipos de periféricos.

2. El sistema operativo en el uso basico de las TIC
Caracteristicas.

La interfaz grafica de usuario, el escritorio.

Gestion de archivos y carpetas: exploracion en un sis-
tema operativo, funciones basicas de exploracién y
busqueda.

Utilizacion de periféricos.

3. Redes de area local en el uso basico de las TIC

Usos y caracteristicas.

Acceso a recursos compartidos.

Redes inalambricas.

Dispositivos con conexiéon inalambrica a la red y al
equipo.

4. Entornos multimedia en el uso basico de las TIC
Dispositivos y aplicaciones multimedia.

Formatos multimedia.

Procedimientos de intercambio de informacion multime-
dia entre equipos y dispositivos.

5. El procesador de textos en el uso basico de las TIC
Estructura y funciones de un procesador de textos.
Aplicacion de formato a documentos.

Insercion de objetos en documentos.

Configuracién de pagina.

El corrector ortografico.

6. Otras aplicaciones ofimaticas en el uso basico de las
TIC

Aplicaciones ofimaticas de hoja de calculo, base de
datos y presentaciones.

Funcionalidades y usos.

7. Internet en el uso basico de las TIC

Caracteristicas y usos.

Documentos Web.

Navegacion por la Web: “navegadores” Web, configu-
racion del navegador, descripcién y funcionamiento del
navegador.

Clientes Web: caracteristicas y usos.

Buscadores: caracteristicas y usos.
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Uso de certificados y firmas digitales.
Proteccion del sistema operativo y aplicaciones frente
a ataques mal intencionados procedentes de Internet:

/) a

(“fising”, “malware’] “spyware”)

8. Otros servicios de Internet en el uso basico de las
TIC

Correo electronico: funcionalidades y tipos.

Mensajeria instantanea: tipos y caracteristicas.
Videoconferencia: caracteristicas.

Foros: tipos y caracteristicas.

Herramientas y usos de los servicios de Internet.

Otros servicios de Internet.

9. Plataformas virtuales de formacion en el uso basico

de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Aplicaciones “e-Learning” caracteristicas y usos.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacio-

nados con la realizacién de operaciones auxiliares con

tecnologias de la informacion y la comunicacion, que se
acreditara mediante una de las formas siguientes:

— Formacion académica de Técnico Superior o de otras
de nivel superior relacionadas con este campo profe-
sional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con
lo que establezcan las Administraciones competentes.

ANEXO cccCLXll

CUALIFICACION PROFESIONAL: MANTENIMIENTO DE
PRIMER NIVEL EN SISTEMAS DE RADIOCOMUNICA-
CIONES

Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones
Nivel: 2

Codigo: IFC362_2

Competencia general:

Realizar los procesos de implementacion de redes
inalambricas de area local y metropolitana, y efectuar
la instalacion del software, la configuracién y puesta
en servicio de los equipos de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles, realizando el mantenimiento pre-
ventivo y la resolucién de incidencias de primer nivel,
siguiendo los procedimientos establecidos.

Unidades de competencia:

UC1210_2: Poner en servicio y mantener redes inaldm-
bricas de area local y metropolitanas.

UC1211_2: Configurar y poner en servicio equipos de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles.
UC1212_2: Mantener y resolver incidencias de primer
nivel en sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas
y moéviles.

Entorno profesional:
Ambito profesional:
Desarrolla su actividad profesional en empresas o enti-
dades publicas o privadas, de cualquier tamano, tanto

por cuenta propia como por cuenta ajena, que dispongan
de infraestructura de red de comunicaciones y ofrezcan
servicios de comunicaciones.

Sectores productivos:

Se ubica fundamentalmente en el sector comunicacio-
nes, y principalmente en los siguientes tipos de em-
presas: Organismos publicos y empresas de cualquier
sector productivo que por su tamano y organizaciéon
necesiten gestionar redes de radiocomunicaciones.
Empresas que prestan servicios de instalacién, mante-
nimiento y asistencia técnica a redes de radiocomunica-
ciones. Operadora de comunicaciones y empresas que
prestan servicios de comunicaciones.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Operador de mantenimiento de primer nivel en equipos
de radiocomunicaciones.

Operador de mantenimiento de primer nivel en redes de
comunicaciones inaldmbricas.

Formacion asociada: (540 horas)

Modulos Formativos

MF1210_2: Puesta en servicio y mantenimiento de redes
inaldambricas de area local y metropolitanas. (180 horas)
MF1211_2: Configuracion y puesta en servicio de equi-
pos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles.
(150 horas)

MF1212_2: Mantenimiento de primer nivel de equipos
de rat;liocomunicaciones de redes fijas y moviles. (210
horas

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: PONER EN SERVICIO Y
MANTENER REDES INALAMBRICAS DE AREA LOCAL Y
METROPOLITANAS

Nivel: 2

Codigo: UC1210_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Configurar los dispositivos y equipos que forman
parte de la red inaldmbrica de area local o metro-
politana, para conseguir una 6ptima cobertura, si-
guiendo especificaciones recibidas y cumpliendo
las normas de seguridad establecidas.

CR1.1 Los dispositivos y equipos de la red ina-
lambrica de area local se colocan y orientan para
conseguir una Optima cobertura, partiendo de la
infraestructura base, siguiendo especificaciones
recibidas y cumpliendo normas de seguridad.
CR1.2 Los adaptadores de red inalambricos se en-
samblan y conectan en los dispositivos y equipos
de la red inalambrica, utilizando drivers reconoci-
dos para cada sistema operativo y garantizando la
no existencia de conflictos, siguiendo los proce-
dimientos y cumpliendo las normas de seguridad
establecidas.

CR1.3 La configuracién de parametros en puntos
de acceso se realiza para habilitar la comunicacion
entre los dispositivos y equipos de la red inalam-
brica y las redes de area local, siguiendo los pro-
cedimientos establecidos.

CR1.4 La introduccion de parametros en la unidad
interior de abonado de un enlace fijo en redes de
area metropolitana se realiza utilizando sus herra-
mientas de configuracion, siguiendo las instruc-
ciones y especificaciones reflejadas en la orden
de alta.
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CR1.5 Los inventarios de los dispositivos y equi-
pos, de sus configuraciones y del software que
forman las redes inaldmbricas de area local y me-
tropolitana se elaboran y mantienen para garanti-
zar su localizacion y disponibilidad, siguiendo las
normas de la organizacion.

CR1.6 Las pruebas de configuracion de los dispo-
sitivos y equipos se realizan para verificar la co-
nexion a los puntos de acceso o a las estaciones
base de la red metropolitana, siguiendo procedi-
mientos establecidos y cumpliendo las normas de
seguridad.

CR1.7 Las actividades realizadas, asi como las in-
cidencias detectadas, se documentan en formato
normalizado para su uso posterior, siguiendo el
procedimiento establecido por la organizacion.
CR1.8 La documentaciéon técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP2: Realizar los procedimientos de pruebas y veri-
ficacion de los dispositivos y equipos de la red
inaldmbrica de éarea local y metropolitana para
asegurar la funcionalidad de la red y la calidad del
servicio, siguiendo procedimientos establecidos y
cumpliendo normas de seguridad.

CR2.1 Los puntos de acceso y antenas, en proce-
dimientos de inspeccidén previos a la implantacion
de la red, se sitlan en las ubicaciones de prueba
senaladas por el proyecto, suministrando energia
eléctrica a los mismos y configurando los para-
metros basicos indicados, siguiendo el procedi-
miento establecido y cumpliendo las normas de
seguridad.

CR2.2 Los procesos de prueba y verificacion que
puedan implicar alteraciones en el servicio se
efectuan en los horarios y del modo que minimi-
cen el impacto en el servicio, siguiendo procedi-
mientos establecidos.

CR2.3 La conectividad y el estado de los dispo-
sitivos y equipos de la red inaldmbrica se verifi-
can para asegurar la prestacion de los servicios,
siguiendo los procedimientos establecidos vy
cumpliendo la normativa de calidad de la organi-
zacion.

CR2.4 Los sistemas de seguridad fisica y res-
tricciones de acceso a los equipos instalados se
comprueban, para evitar manipulaciones no au-
torizadas que puedan alterar los pardametros de
prestacién del servicio, siguiendo procedimientos
establecidos.

CR2.5 Las medidas de exploracién en las areas de
cobertura estimadas se realizan con la instrumen-
tacion y equipos especificos, para comprobar que
tienen la calidad del servicio requerida y cumplen
con las normas de seguridad establecidas, si-
guiendo procedimientos establecidos y teniendo
en cuenta la existencia de canales de radio tanto
deseados como interferentes.

CR2.6 Los valores de las muestras tomadas se
registran junto con otras informaciones que
permitan determinar con exactitud el punto y el
momento en el que se han realizado, siguiendo
especificaciones de la orden de trabajo.

CR2.7 Las actividades realizadas, asi como las in-
cidencias detectadas, se documentan en formato
normalizado para su uso posterior, siguiendo el
procedimiento establecido por la organizacion.

RP3: Atender y resolver las incidencias de primer nivel
producidas en los dispositivos y equipos de la red
inaldmbrica de éarea local y metropolitana para

mantener la funcionalidad, siguiendo protocolos
de actuacion establecidos.

CR3.1 Los sistemas de notificacién de incidencias
se observan para detectar posibles alarmas segun
los procedimientos operativos y de seguridad de
la organizacion.

CR3.2 La localizacion del dispositivo y equipo de
radio frecuencia en el que se produce una inciden-
ciay la naturaleza de ésta se identifica interpretan-
do la informacion obtenida a través del usuario,
mediante pruebas funcionales y utilizando la ins-
trumentaciéon de medida y diagndstico.

CR3.3 Las medidas de intensidad de senal en el
entorno inaldmbrico en el que se registran inciden-
cias se realizan en modo pasivo (solo recepcion)
empleando la instrumentacidn o aplicaciones mas
adecuadas a cada caso y aplicando las normas de
seguridad establecidas.

CR3.4 La configuracién de los dispositivos y equi-
pos fijos y/o moéviles con problemas para asociar-
se a la red inaldmbrica se verifica para comprobar
que cumple con los parametros establecidos.
CR3.5 La incidencia detectada y aislada se diag-
nostica y se plantea su solucién determinando su
localizacion exacta para rehabilitar los servicios
interrumpidos y siguiendo el protocolo de actua-
cion establecido.

CR3.6 Laincidencia que no se ha conseguido aislar
o solucionar se reporta al nivel de responsabilidad
superior para su gestion segun los protocolos y
procedimientos de actuacién ante contingencias
de la organizacién.

CR3.7 La reparacion de la incidencia para rehabi-
litar los servicios se realiza con las herramientas
especificas y aplicando las normas de seguridad
establecidas.

CR3.8 Las actividades realizadas, se documentan
segun los modelos internos establecidos por la or-
ganizacioén, con objeto de registrar la informacion
para su uso posterior.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos Informaticos. Equipos y dispositivos inalambri-
cos de comunicaciones. Medidor de campo. Instrumen-
tos informatizados para pruebas de conectividad. Herra-
mientas ofimaticas. Adaptadores de red inalambricos.
Herramientas de instalacion. Antenas, cables, conec-
tores y accesorios. Ordenador portatil con software de
propdsito especifico para todas las bandas de frecuencia
implicadas. Posicionador GPS, camara de fotos digital.
Puntos de acceso, electronica de red y estaciones base
de redes metropolitanas. Unidades de abonado fijas
interiores y exteriores de redes metropolitanas. Dis-
positivos moéviles. Comprobadores portatiles de redes
inaldambricas y cableadas. Elementos de protecciéon y
seguridad. Medidores de potencia RF.

Productos y resultados:

Dispositivos de la red inaldmbrica configurados adecua-
damente. Parametros funcionales en dispositivos de co-
nexién a redes externas configurados. Equipos y disposi-
tivos de la red inalambrica de area local y metropolitana
verificados. Redes de datos inaldmbricas con cobertura
extendida al interior de edificios. Redes Wi-Fi de acceso
publico (hotspot) en interiores y exteriores. Redes ina-
lambricas malladas en areas locales y metropolitanas.
Enlaces inaldmbricos punto apunto (backhaul) en redes
de area local y metropolitana. Medidas de exploracion
en campos electromagnéticos. Soporte de primer nivel
para servicios de red y dispositivos de usuarios.
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Informacién utilizada o generada:

Documentacion técnica de configuracién e informes
técnicos de prueba de equipos elaborados. Ordenes de
trabajo. Partes de Incidencias. Documentacién técnica
de dispositivos. Informes histéricos de incidencias.
Planes de verificacién funcional. Protocolos de prue-
bas. Manuales de calidad. Normas y criterios de calidad
definidos por la organizaciéon. Normativas de seguridad
en instalaciones de equipos electronicos. Informes de
comprobacidn y verificacion. Procedimientos descritos
de instalacion y configuracion basica de pardmetros. Es-
tandares IEEE 802.11, 802.15, 802.16 y 802.20. Manuales
de instalacion de puntos de acceso y estaciones base.
Informacién sobre la instalacion de equipos y software
de comunicaciones. Normativa, reglamentacién y es-
tandares (ISO, EIA, UIT-T, ETSI). Documentacién sobre
normas de seguridad y prevencion de riesgos laborales.
Documentacion sobre protocolos de seguridad WIFI.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: CONFIGURAR Y PONER
EN SERVICIO EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACIONES
DE REDES FIJAS Y MOVILES

Nivel: 2

Codigo: UC1211_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Comprobar la instalacion de los dispositivos y
equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles, asi como su conexidn al sistema radiante
asociado, con objeto de verificar si se ajusta a las
especificaciones recibidas.

CR1.1 Las especificaciones y documentacion
técnica de los equipos y dispositivos de radioco-
municaciones a poner en servicio se reconocen e
interpretan con objeto de identificar los equipos y
dispositivos a verificar.

CR1.2 La instalacion del transceptor y el sistema
radiante se comprueba con objeto de preservarlos
ante posibles fallos de instalacién, utilizando he-
rramientas y Utiles especificos, siguiendo proce-
dimientos establecidos y cumpliendo las normas
de seguridad.

CR1.3 Las conexiones de los distintos dispositivos
y equipos de radiocomunicaciones con el sistema
radiante se verifican para asegurar su instalacion
y posterior funcionamiento, utilizando herramien-
tas especificas, siguiendo procedimientos esta-
blecidos y cumpliendo las normas de seguridad.
CR1.4 Las actividades realizadas, asi como las in-
cidencias detectadas, se documentan en formato
normalizado para su uso posterior, siguiendo el
procedimiento establecido por la organizacién.

RP2: Instalar el software de los dispositivos y equipos
de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles
para su puesta en servicio, siguiendo los procedi-
mientos establecidos.

CR2.1 El software de los dispositivos y equipos
de radiocomunicaciones se instala para su fun-
cionamiento utilizando herramientas especificas,
siguiendo el procedimiento establecido.

CR2.2 La funcionalidad de los distintos compo-
nentes hardware de los equipos de radiocomu-
nicaciones se verifica utilizando herramientas
software especificas, siguiendo procedimientos
establecidos.

CR2.3 La versién de software de los dispositivos
y equipos de radiocomunicaciones se registra
siguiendo el procedimiento establecido, para

mantener la informacién de la version utilizada en
todos los dispositivos.

CR2.4 Las actividades realizadas, asi como las in-
cidencias detectadas, se documentan en formato
normalizado para mantener registro y seguimien-
to de trabajos, siguiendo el procedimiento esta-
blecido por la organizacion.

CR2.5 La documentacion técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP3: Configurar los dispositivos y equipos de radioco-
municaciones de redes fijas y moviles con objeto
de habilitar el enlace de comunicaciones, siguien-
do los procedimientos establecidos.

CR3.1 Las especificaciones y documentacion
técnica de los equipos y dispositivos de radioco-
municaciones, se interpretan y consultan, para
su posterior configuracién y puesta en servicio,
teniendo en cuenta la funcionalidad de cada uno.
CR3.2 Los parametros especificos de los disposi-
tivos y equipos de radiocomunicaciones de la red
fija y movil se configuran para habilitar el enlace
de comunicaciones, utilizando las herramientas
software especificas para la carga de parametros,
siguiendo las instrucciones indicadas en la orden
de trabajo.

CR3.3 La configuracién de los dispositivos se veri-
fica utilizando las herramientas y Utiles especifica-
dos, para comprobar su funcionalidad, siguiendo
las instrucciones indicadas en la orden de trabajo,
reinicializando el dispositivo para cargar la confi-
guracion si fuese necesario.

CR3.4 Las actividades realizadas, asi como las in-
cidencias detectadas, se documentan en formato
normalizado para su uso posterior, siguiendo el
procedimiento establecido por la organizacion.
CR3.5 La documentacion técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP4: Realizar los procedimientos de verificacion de la
conexion de los dispositivos y equipos de radio-
comunicaciones fijas y moéviles, para asegurar la
funcionalidad de la red, siguiendo instrucciones
especificadas en el protocolo de pruebas.

CR4.1 La comunicacion entre dispositivos de ra-
diocomunicaciones fijas se verifica, siguiendo los
procedimientos establecidos por la organizacion,
utilizando las herramientas y utiles apropiados, y
cumpliendo las normas de seguridad estableci-
das.

CR4.2 La comunicacién entre dispositivos de ra-
diocomunicaciones moviles se verifica, siguiendo
los procedimientos establecidos por la organiza-
cion, utilizando las herramientas y utiles apro-
piados, y cumpliendo las normas de seguridad
establecidas.

CR4.3 Las medidas de exposicion se realizan para
comprobar que la radiacion no es excesiva, utili-
zando la instrumentacion y equipos adecuados,
siguiendo el procedimiento establecido por la or-
ganizacién y cumpliendo las normas de seguridad
establecidas.

CR4.4 Las medidas para la comprobacién del area
de cobertura de la estacion base se realizan para
verificar las estimaciones realizadas en el proyec-
to y las areas en las que se da servicio, siguiendo
el procedimiento establecido por la organizacion
y cumpliendo las normas de seguridad estableci-
das.

CR4.5 Las pruebas de integracién de los dispositi-
vos y equipos en lared de radiocomunicaciones se
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realizan para verificar su funcionalidad, siguiendo
procedimientos establecidos y teniendo en cuenta
los criterios de calidad de la organizacion.

CR4.6 Las actividades realizadas, asi como las in-
cidencias detectadas, se documentan en formato
normalizado para su uso posterior, siguiendo el
procedimiento establecido por la organizacion.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y mo-
viles. Equipos para la medicién de parametros especi-
ficos de radiocomunicaciones de redes fijas y moéviles.
Herramientas software especificas para la medicion y
carga de parametros en los equipos y en el sistema.
Herramientas de uso interno para la documentaciéon de
los procesos realizados. Herramientas de instalacion de
software. Herramientas software de gestién de red y
servicios. Herramientas ofimaticas. Instrumentacion y
equipos de medida de exposicion. Elementos de protec-
cion y seguridad. Ordenadores portatiles. Analizadores
de espectro.

Productos y resultados:

Instalacion de los dispositivos y equipos de radiocomu-
nicaciones verificada. Equipos de radiocomunicaciones
de redes fijas y moviles con su software instalado. Equi-
pos de radiocomunicaciones de redes fijas y moéviles
configurados y verificados.

Informacion utilizada o generada:

Proyecto (o parte del proyecto) del sistema de radioco-
municaciones. Especificaciones y requisitos de instala-
cion de los equipos de radiocomunicaciones. Normativa
y estadndares. Criterios de calidad de la organizacidn.
Procedimientos de configuracion. Procedimientos de
instalacion. Protocolo de pruebas. Documentacién
sobre normas de seguridad y prevencion de riesgos
laborales. Normativas de seguridad en instalaciones
de equipos electrénicos. Manuales y especificaciones
técnicas de los equipos de radiocomunicaciones. Infor-
mes de instalacion y verificacion. Informes de pruebas y
errores. Informes de mediciones. Documentacion sobre
protocolos de seguridad en redes fijas y méviles.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: MANTENER Y RESOLVER
INCIDENCIAS DE PRIMER NIVEL EN SISTEMAS DE RA-
DIOCOMUNICACIONES DE REDES FIJAS Y MOVILES
Nivel: 2

Codigo: UC1212_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Realizar el mantenimiento periédico de los disposi-
tivos y equipos de radiocomunicaciones de redes
fijas y moviles, con el fin de garantizar los servi-
cios de comunicaciones dentro de los parametros
de calidad exigidos por la organizacién, siguiendo
los procedimientos establecidos.

CR1.1 Los procedimientos de mantenimiento
preventivo de los distintos elementos y equipos
del sistema de radiocomunicaciones se interpre-
tan, para identificar las tareas necesarias para
mantener la funcionalidad del sistema, teniendo
en cuenta las especificaciones técnicas de los
mismos.

CR1.2 Los indicadores visuales de resumen de
alarmas que presenta el hardware de los equipos
de radiocomunicaciones se inspeccionan para

comprobar el correcto funcionamiento de los
mismos, siguiendo el procedimiento establecido.
CR1.3 El cableado entre los equipos de radioco-
municaciones y otros sistemas de transmision,
entre los mismos y los sistemas de alimentacion,
asi como el sistema radiante asociado se inspec-
cionan visualmente para comprobar que no han
sufrido deterioros que puedan llegar a provocar
fallos en el sistema, siguiendo el procedimiento
establecido y cumpliendo la normativa de segu-
ridad.

CR1.4 Laiinspeccion visual de la instalacion se rea-
liza para determinar si ha habido modificaciones
en el entorno de la misma que hayan dado lugar
a la aparicion de posibles obstaculos que puedan
perturbar la intensidad de la senal, siguiendo el
procedimiento establecido.

CR1.5 Las aplicaciones software de gestion local
de los equipos de radiocomunicaciones se utilizan
para realizar las mediciones de campo, compro-
bando si hay variaciones significativas respecto a
los valores reflejados en el documento de prue-
bas de aceptacion del equipo en cuestion, que
pudieran dar indicios de un mal funcionamiento
de algun médulo de los equipos de radiocomuni-
caciones.

CR1.6 Las unidades de ventilacion de los equipos
de radiocomunicaciones se limpian o se sustitu-
yen para garantizar el funcionamiento de los equi-
pos en las condiciones climaticas adecuadas para
su funcionamiento, siguiendo el procedimiento
establecido y cumpliendo la normativa de segu-
ridad.

CR1.7 Las baterias de los equipos de los equipos
de radiocomunicaciones y de los sistemas de ali-
mentacion asociados se verifican o se sustituyen
para mantener su funcionamiento, siguiendo los
procedimientos establecidos y cumpliendo la nor-
mativa de seguridad.

CR1.8 Las actualizaciones de software de los
equipos de radiocomunicaciones se realizan para
corregir errores o anadir nuevas funcionalidades,
siguiendo los procedimientos establecidos.

CR1.9 Las actividades realizadas, asi como las in-
cidencias detectadas, se documentan en formato
normalizado para su uso posterior, siguiendo el
procedimiento establecido por la organizacion.

RP2: Atender las alarmas presentadas por el hardware
de los dispositivos y equipos de radiocomunica-
ciones de redes fijas y moéviles, y por el software
de gestion local de los mismos, para detectar el
origen de la anomalia, siguiendo especificaciones
recibidas.

CR2.1 El diagnéstico de la incidencia se realiza en
un tiempo adecuado, utilizando herramientas e
instrumentos especificos, siguiendo los procedi-
mientos establecidos, cumpliendo las normas de
seguridad y teniendo en cuenta la documentacion
técnica de cada equipo.

CR2.2 Los indicadores visuales de alarmas que
presentan cada modulo hardware de los equipos
de radiocomunicaciones, se inspeccionan para
intentar acotar los médulos que pueden estar ave-
riados, teniendo en cuenta los aspectos criticos de
la alarma que presentan.

CR2.3 Las aplicaciones de software de gestion
local de los equipos de radiocomunicaciones
de redes fijas y moviles se utilizan, para obtener
informacion adicional sobre las incidencias que
presentan las distintas unidades que forman los
equipos, y que muestran una indicacion de averia
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o mal funcionamiento, siguiendo especificaciones
recibidas.

CR2.4 Las aplicaciones de software de gestion
local de los equipos de radiocomunicaciones
de redes fijas y moviles se utilizan, para realizar
registros de campo que permitan comprobar si
la incidencia presentada por el equipo de radio-
comunicaciones corresponde con la averia real
de una unidad, o se produce por una condicidn
andmala de propagacion.

CR2.5 Las actividades realizadas, asi como las in-
cidencias detectadas, se documentan en formato
normalizado para su uso posterior, recogiendo la
informacion para la actualizacién del histérico de
incidencias, siguiendo el procedimiento estableci-
do por la organizacion.

CR2.6 La documentacion técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP3: Reparar averias de los dispositivos y equipos de
radiocomunicaciones fijas y moviles para mante-
ner la funcionalidad de la red, siguiendo procedi-
mientos y protocolos de actuacion establecidos.
CR3.1 El cableado asociado a una unidad del
equipo de radiocomunicaciones se comprueba
que esta correctamente etiquetado, y en caso ne-
cesario se etiqueta, con objeto de que durante la
sustitucién de la unidad averiada no haya errores
de conexionado, siguiendo el procedimiento es-
tablecido y cumpliendo las normas de seguridad
establecidas.

CR3.2 Los dispositivos y equipos de radiocomu-
nicaciones que presentan malfuncionamiento se
ajustan utilizando herramientas especificas para
devolverlos a su 6ptimo funcionamiento, con la
precision requerida, siguiendo los procedimien-
tos establecidos y cumpliendo las normas de
seguridad.

CR3.3 El cédigo de las unidades de repuesto se
identifica para comprobar que es el mismo o que
es compatible con el de la unidad que se va a
sustituir, segun indicaciones de la documentacion
técnica de los equipos.

CR3.4 La configuracion hardware de la unidad
averiada se consulta por si requiere ser copiada a
la unidad de repuesto, siguiendo los procedimien-
tos establecidos.

CR3.5 Las unidades averiadas se sustituyen uti-
lizando herramientas especificas que eviten el
deterioro de las mismas en el proceso de susti-
tucién, siguiendo el procedimiento establecido y
cumpliendo las normas de seguridad.

CR3.6 El funcionamiento del equipo de radioco-
municaciones, después de la reparacién de la
averia, se comprueba y se verifica que se ajusta
a las condiciones reflejadas en las pruebas de
aceptacion del equipo especifico, utilizando para
ello los indicadores de alarmas que presenta el
hardware del equipo y las aplicaciones software
de gestion local, siguiendo el procedimiento es-
tablecido.

CR3.7 El inventario de las unidades existentes se
mantiene actualizado después de una averia, uti-
lizando las aplicaciones software de gestion local
de los equipos de radiocomunicaciones, siguien-
do el procedimiento establecido.

CR3.8 Las actividades realizadas, asi como las in-
cidencias detectadas, se documentan en formato
normalizado para su uso posterior, recogiendo la
informacion para la actualizacién del histérico de
averias del equipo, siguiendo el procedimiento
establecido por la organizacion.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Herramientas para trabajos eléctricos y mecanicos.
Instrumentos de medida de magnitudes eléctricas.
Software y Hardware de diagndstico. Medidor de po-
tencia. Software de instalaciéon y utilidades de equipos
de radiocomunicacion. Ordenadores y periféricos.
Equipos multiprueba. Camaras de fotos. Software con
los programas especificos de gestion local de equipos
de radiocomunicacién Frecuencimetro. Herramientas
especificas de instalacion. Cables de cobre, cables de
fibra éptica, cables coaxiales y guiaondas. Elementos de
proteccion y seguridad. Ordenadores portatiles.

Productos y resultados:

Equipos de radiocomunicaciones fijos y méviles man-
tenidos. Informes de unidades averiadas. Ficheros de
inventarios de unidades instaladas. Ficheros de back-up
de las configuraciones de los equipos de radiocomuni-
cacion.

Informacion utilizada o generada:

Ordenes de trabajo. Partes de descripcion de averias. In-
formacién técnica de dispositivos. Manuales técnicos de
servicio de los equipos que se van a mantener y reparar.
Hojas de servicio internas sobre estadisticas de averias
por equipo. Histéricos de incidencias. Normas de seguri-
dad personal y de los materiales y equipos. Manuales de
procedimientos. Planes de mantenimiento. Documenta-
cién técnica de los fabricantes de los equipos de radio-
comunicaciones y de los sistemas radiantes. Documen-
to de resultados del protocolo de pruebas de aceptacion
de la estacion de radiocomunicaciones. Documento de
procedimiento de actualizacién de software. Documen-
tacion técnica de los equipos de radiocomunicacion.
Documentacién técnica de los sistemas de alimentacién
asociados a los equipos de radiocomunicacion. Manua-
les de instalacion de los equipos de radiocomunicacion.
Manuales de los programas de gestion local de los
equipos de radiocomunicacion. Normativa, reglamen-
tacion y estandares (UIT-R, UIT-T, Cuadro Nacional de
Atribucién de Frecuencias, Riesgos laborales, Radiacién
ICNIRP, ETSI, ISO, CE). Documentacion sobre protocolos
de seguridad en redes fijas y moviles.

MODULO FORMATIVO 1: PUESTA EN SERVICIO Y
MANTENIMIENTO DE REDES INALAMBRICAS DE AREA
LOCAL Y METROPOLITANAS

Nivel: 2

Codigo: MF1210_2

Asociado a la UC: Poner en servicio y mantener redes
inalambricas de area local y metropolitanas

Duracion: 180 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar las funciones y caracteristicas de los dispo-
sitivos y equipos en una red inalambrica de area local
y metropolitana para su posterior configuracion.

CE1.1 Describir las principales caracteristicas de los
estandares de referencia de tecnologias inalambri-
cas en funcion de la tasa de transferencia de datos,
el alcance del drea de cobertura y su aplicacion
tipica.

CE1.2 Definir las funciones y caracteristicas de los
dispositivos y/o equipos en una red inalambrica de
area local o metropolitana: punto de acceso, antenas,
adaptador de red, unidad interior de abonado, enca-
minador, entre otros, para su puesta en servicio.
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CE1.3 Explicar las técnicas basicas de colocacion y

orientacion de los dispositivos y equipos de una red

inalambrica de area local para conseguir una optima
cobertura.

CE1.4 Describir las técnicas de alimentacion eléctri-

ca sobre par trenzado (PoE) para puntos de acceso

y reconocer las limitaciones impuestas por este

medio.

CE1.5 Describir las técnicas y herramientas de inven-

tario utilizadas en la red para realizar el registro de

dispositivos y equipos que la forman asi como de
sus configuraciones y los cambios producidos.

CE1.6 En casos practicos, debidamente caracteriza-

dos, realizar la identificacion de los dispositivos y

equipos que forman una red de area local y metro-

politana para clasificarlos y describir su funcionali-
dad, siguiendo especificaciones técnicas dadas:

— Clasificar los dispositivos segun su tipologia y
funcionalidad.

— Reconocer los indicadores y el estado de funcio-
namiento de los dispositivos segun indicaciones
del manual técnico.

— Comprobar el registro de los dispositivos en el
inventario.

— Identificar las conexiones entre los dispositivos
y equipos.

— Interpretar la documentacion técnica asociada,
incluso si esta editada en la lengua extranjera
de uso mas frecuente en el sector, utilizandola
de ayuda.

C2: Aplicar los procedimientos de configuracion de los

equipos y dispositivos de redes inalambricas de area

local y metropolitana para su puesta en servicio, si-

guiendo especificaciones técnicas.

CE2.1 Describir los parametros configurables de los

equipos y dispositivos en una red inalambrica de

area local y metropolitana.

CE2.2 Interpretar los procedimientos de configura-

cion de los equipos y dispositivos en una red ina-

lambrica de area local y metropolitana.

CE2.3 Utilizar herramientas software y asistentes

para la configuracion de los dispositivos y equipos

en funcion de las especificaciones técnicas y funcio-
nales.

CE2.4 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, configurar una red inaldambrica con un unico

punto de acceso y cobertura local en el interior
de un edificio para habilitar la comunicacion en la
misma, siguiendo especificaciones dadas:

— Localizar los elementos en el mapa de la red e
identificar las funciones que desempenan.

— Comprobar que la ubicacion del punto de acceso
y que los cableados de red y alimentacion cum-
plen con los requisitos establecidos.

— Determinar a partir de la informacion especifica-
da en la orden de trabajo y en la documentacion
técnica del punto de acceso, como establecer
una sesion de configuracion desde un ordenador
portatil.

— Establecida la sesion de configuracion introducir
los parametros basicos de configuracion, (SSID,
canal de radio, claves y tipo de cifrado), priorizan-
do en esta labor la utilizacion de menus asistidos
(Wizard).

— Salvar la configuracion y reiniciar el punto de
acceso.

— Crear en un ordenador con adaptador de red ina-
lambrico, una conexion de red con el SSID del
punto de acceso configurado, introducir la clave
y el tipo de cifrado de seguridad, verificar que se
produce la asociacion.

— Registrar las configuraciones de los equipos en
el inventario.

— Registrar las tareas realizadas siguiendo indica-
ciones de la guia del procedimiento.

— Interpretar la documentacion técnica asociada,
incluso si esta editada en la lengua extranjera
de uso mas frecuente en el sector, utilizandola
de ayuda.

CE2.5 En un caso préactico, debidamente caracteriza-

do, realizar la integracion de equipos informaticos

y de comunicaciones en una red inalambrica en el

interior de un edificio con varios puntos de acceso

ya configurados e instalados para habilitar la comu-
nicacion entre los equipos y la red, siguiendo espe-
cificaciones dadas:

— Localizar los elementos en el mapa de la red e
identificar las funciones que desempenan.

— Clasificar los adaptadores de red disponibles (PCl,
PCMCIA, USB y MiniPCI, entre otros) adecuando
cada uno a los requerimientos de la instalacion y
de los equipos a integrar en la red inalambrica.

— Recopilar toda la informacion disponible de los
adaptadores de red y los drivers necesarios para
cada sistema operativo, asi como de las utilida-
des software que se requieran para su instala-
cion.

— |Instalar el adaptador de red inalambrico, obser-
vando los medios de seguridad y proteccion
establecidos y utilizando las herramientas ade-
cuadas en cada caso.

— Introducir mediante las herramientas software
del adaptador de red instalado o del sistema ope-
rativo los parametros que permitan la asociacion
al punto de acceso adecuado y que se encuen-
tren reflejados en la orden de trabajo.

— Aplicar los procedimientos de prueba funcional
y operativa del dispositivo instalado, verificando
que el equipo se asocia correctamente con la red
inalambrica.

— Registrar las configuraciones realizadas y el soft-
ware de configuracion en el inventario.

— Registrar las tareas realizadas siguiendo indica-
ciones de la guia del procedimiento.

C3: Aplicar los procedimientos de prueba y verificacion

para determinar la conectividad de los dispositivos y
equipos de la red inaldambrica de area local y metro-
politana, siguiendo especificaciones dadas.

CE3.1 Describir los procedimientos de prueba y veri-

ficacion aplicables a cada dispositivo y equipo de la

red inalambrica, en funcidn de las especificaciones
técnicas de los mismos.

CE3.2 Distinguir los sistemas de seguridad fisica y

restricciones de acceso a los dispositivos y equipos

de la red para su aplicacion en los procedimientos
de prueba y verificacion.

CE3.3 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, realizar medidas de exploracion durante un

proceso de inspeccion previa a la implementacion
de una red de area local o metropolitana, siguiendo
especificaciones dadas:

— Identificar las herramientas necesarias para rea-
lizar las medidas: ordenador portatil con adapta-
dor de red inalambrico, software de supervision
de redes y punto de acceso de prueba, entre
otros.

— Emplazar el punto de acceso configurado para las
medidas de exploracion en la ubicacion requeri-
da, siguiendo los procedimientos normalizados.

— Recorrer las zonas definidas de usuarios y anotar
los niveles de senal asi como la relacion senal /
ruido para cada punto indicado.
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— Detectar durante las medidas de exploracion la
posible existencia de canales activos empleados
por puntos de acceso colindantes distintos al de
prueba anotando el canal ocupado y su nivel de
senal para su posterior analisis.

— Determinar los limites aproximados del drea de
cobertura para el punto de acceso bajo prueba,
de acuerdo con el estandar empleado y las espe-
cificaciones de la orden de trabajo.

— Localizar, realizando, si fuera preciso fotografias
de los mismos, los elementos constructivos o
de mobiliario que puedan suponer un potencial
impedimento en la propagacion de las senales
de radio y que no estén contemplados en las
instrucciones indicadas es el proceso de inspec-
cion.

— Registrar los valores en el orden y formato des-
crito por las instrucciones del proceso de inspec-
cion.

CE3.4 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, verificar la conectividad de equipos y dispo-

sitivos de una red inalambrica ya implementada de
area local o metropolitana para asegurar su funcio-
nalidad, siguiendo especificaciones dadas:

— Identificar los equipos y dispositivos de la red a
verificar.

— Reconocer el procedimiento de prueba y verifica-
cion aplicable a cada dispositivo y equipo.

— Identificar el impacto en el servicio del procedi-
miento de verificacion a aplicar.

— Realizar la prueba con los equipos adecuados.

— Registrar las tareas realizadas siguiendo indica-
ciones de la guia del procedimiento.

C4: Describir los tipos y caracteristicas de las incidencias
de los dispositivos y equipos de las redes inalambri-
cas de area local y metropolitana, y proceder a su
solucion siguiendo unas especificaciones dadas.
CEA4.1 Definir el significado de las alarmas y alertas
de los dispositivos y equipos que forman la red ina-
lambrica de area local y metropolitana y los tipos de
incidencias que se producen en ellos, para asegurar
la prestacion de los servicios.

CE4.2 Describir las técnicas y herramientas que se

utilizan para aislar y diagnosticar las causas que han

producido una incidencia, teniendo en cuenta los
sintomas detectados en la red de inalambrica y la in-
formacion reportada por los usuarios para proceder

a su solucion.

CE4.3 Seleccionar y aplicar los procedimientos de

diagndstico y reparacion de la incidencia en la red

inalambrica en funcion del dispositivo y equipo
afectado.

CE4.4 En un caso practico en el que se simula una

incidencia en la que un equipo de usuario no puede

asociarse a una red inalambrica, siguiendo unas es-
pecificaciones dadas:

— Comprobar desde otro equipo de referencia si es
posible realizar la asociacion para determinar si
la anomalia se produce en el extremo de usuario
o en el del punto de acceso.

— Revisar los parametros basicos de configura-
cion para la conexion de red seleccionada en el
equipo de usuario.

— Comprobar que el sistema operativo reconoce
correctamente el adaptador inalambrico y que
no existen conflictos con otros dispositivos hard-
ware.

— Verificar que la conexion de red seleccionada por
el usuario es la adecuada y que no existan otros
puntos de acceso o redes colindantes que inter-
fieran con la misma.

— Comprobar que los indicadores luminosos del
punto de acceso se encuentran en el estado ade-
cuado y que la unidad esta debidamente alimen-
tada por la fuente de suministro eléctrico.

— Comprobar que la orientacion de las antenas es la
adecuada y que se encuentran en buen estado.

— Establecer una sesion de configuracion emplean-
do una conexion cableada directa y verificar los
parametros basicos de configuracion del punto
de acceso.

— Reiniciar el punto de acceso antes de volver a
realizar nuevas pruebas de asociacion con el
mismo.

— Anotar los sintomas y registrar el procedimiento
utilizado.

— Registrar las tareas realizadas siguiendo indica-
ciones de la guia del procedimiento.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y
responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-
dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y segu-
ridad, aplicando los procedimientos especificos de la
organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cum-
pliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia
los companeros, procedimientos y normas internas de
la organizacion.

Contenidos:

1. Estandares y componentes de las redes inalambricas
de area local y metropolitana

Conceptos fundamentales de propagacién y radiofre-
cuencia.

Redes inalambricas de area local: clasificacion, estanda-
res de referencia.

Estandar 802.11: arquitectura, evolucién, seguridad.
Dispositivos y equipos de redes de area local: adaptado-
res de red, puntos de acceso, antenas, entre otros.
Alimentacion eléctrica sobre par trenzado.

Redes inaldmbricas de area metropolitana: clasificacién,
estandares de referencia.

Dispositivos y equipos de redes inalambricas de éarea
metropolitana: unidad de abonado, estaciones base y
antenas.

2. Integracién y configuracion de equipos en redes ina-
lambricas de area local y metropolitana

Integracion de equipos: procesos de instalacion de
adaptadores y drivers, resolucion de conflictos.
Configuracion de redes inaldmbricas de area local: para-
metros y herramientas de configuracion.

Configuracién de redes inaldambricas metropolitanas:
parametros y herramientas de configuracion.
Particularidades de configuracion para distintos siste-
mas operativos.

3. Operaciones de prueba y verificacion en redes ina-
lambricas de area local y metropolitana

Mapa de cobertura.

Procedimientos basicos de medidas de exploracion y
cobertura.
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Pruebas de conectividad entre dispositivos y equipos.
Manejo de utilidades e instrumentacién especifica.
Documentacién de las medidas realizadas.

4. Diagnostico y resolucion de averias en incidencias
de primer nivel en redes inalambricas de area local y
metropolitana

Procedimientos de diagndstico, localizacion y repara-
cion de averias de primer nivel.

Herramientas de diagndstico.

Tipos de averias en redes de area local y metropolitana:
alarmas y alertas, asociacion, alimentacion, orientacion
de antenas, conexionado de equipos, conflictos entre
dispositivos e interferencias.

Medidas de proteccion y seguridad.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de comunicaciones de 80 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacio-

nados con la puesta en servicio y el mantenimiento de

redes inalambricas de area local y metropolitanas, que
se acreditard mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con

lo que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: CONFIGURACION Y PUESTA
EN SERVICIO DE EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACIO-
NES DE REDES FIJAS Y MOVILES

Nivel: 2

Codigo: MF1211_2

Asociado a la UC: Configurar y poner en servicio equi-
pos de radiocomunicaciones de redes fijas y méviles
Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Distinguir las funciones de los dispositivos y equipos
de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles asi
como sus conexiones, y realizar la verificacion de la
instalacién siguiendo las especificaciones técnicas
dadas.

CE1.1 Enumerar las tecnologias radio empleadas en
las redes de radiocomunicaciones fijas y mdviles,
teniendo en cuenta los estandares y protocolos
asociados.

CE1.2 Explicar las funciones de los dispositivos y
equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles, asi como las interfaces que se utilizan para
la conexion entre ellos, y de los mismos a la red
troncal.

CE1.3 Citar los protocolos que se utilizan en las redes
de radiocomunicaciones fijas y moviles, de acuerdo
a las tecnologias utilizadas en la conexion.

CE1.4 Enumerar los estandares aplicables a las inter-
faces de conexion de los dispositivos de radio, entre
ellos y con la red troncal, explicando sus caracteris-
ticas de velocidad de datos y funcionales.

CE1.5 Describir las técnicas y herramientas que se
utilizan en los procesos de verificacion de la ins-

talacion de los dispositivos y equipos de la red de

radiocomunicaciones fijas y moviles.

CE1.6 En un caso practico debidamente caracteri-

zado, verificar la instalacion de los equipos de un

sistema de radiocomunicaciones, siguiendo especi-
ficaciones dadas:

— Identificar los equipos y dispositivos que forman
el sistema a verificar.

— Identificar las normas de seguridad a cumplir en
la verificacion.

— Comprobar la instalacion del transceptor y del
sistema radiante utilizando utiles y herramientas
especificas.

— Comprobar la conexion entre los dispositivos y
equipos y el sistema radiante utilizando herra-
mientas especificas.

— Registrar las actividades realizadas y las inciden-
cias producidas segun formatos especificados.

C2: Aplicar procedimientos de instalacién del software y

de configuracién de los dispositivos y equipos de ra-
diocomunicaciones de redes fijas y moviles, para su
puesta en servicio siguiendo especificaciones dadas.
CE2.1 Describir los procedimientos para implantar
el software y cargar las configuraciones en los dis-
positivos de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles.
CE2.2 Explicar la funcion y los valores de los para-
metros principales que intervienen en la configura-
cion de los dispositivos de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles, teniendo en cuenta las especi-
ficaciones técnicas de los mismos.
CE2.3 En un caso practico, debidamente caracte-
rizado, instalar el software de los dispositivos de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles para
su posterior configuracion, segun unas especifica-
ciones dadas y siguiendo los procedimientos esta-
blecidos:

— Identificar el software a instalar y el equipo co-
rrespondiente.

— Instalar el software siguiendo el procedimiento
establecido utilizando las herramientas especi-
ficadas.

— Registrar la version del software para mantener
actualizado el registro del equipo.

— Verificar la funcionalidad del equipo con el nuevo
software instalado.

— Registrar las actividades realizadas y las inciden-
cias producidas segun formatos especificados.

— Interpretar la documentacion técnica asociada,
incluso si esta editada en la lengua extranjera
de uso mas frecuente en el sector, utilizandola
de ayuda.

CE2.4 En un caso practico, debidamente caracteri-
zado, realizar la configuracion en un dispositivo de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles para
la implantacion de un servicio de comunicaciones,
segun unas especificaciones dadas y siguiendo los
procedimientos establecidos:

— Identificar el equipo de la red radio a configurar.

— Seleccionar la configuracion a implantar utilizan-
do los medios y herramientas especificadas.

— Realizar la configuracion siguiendo el procedi-
miento establecido.

— Verificar que los servicios de comunicacion re-
queridos estan habilitados.

— Registrar las actividades realizadas y las inciden-
cias producidas segun formatos especificados.

— Interpretar la documentacion técnica asociada,
incluso si esta editada en la lengua extranjera
de uso mas frecuente en el sector, utilizandola
de ayuda.
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C3: Aplicar procedimientos de prueba y verificacion en
los dispositivos y equipos de radiocomunicaciones
de redes fijas y moéviles para asegurar la funciona-
lidad de los mismos, siguiendo especificaciones
dadas.

CE3.1 Identificar los parametros a probar, de acuer-

do a la implementacion particular de los dispositi-

vos de radiocomunicaciones de redes fijas y movi-
les utilizados.

CE3.2 Citar las técnicas y herramientas de prueba

que se utilizan para verificar los dispositivos de

radiocomunicaciones de redes fijas y moviles im-

plantados.

CE3.3 Clasificar los procedimientos de prueba a

aplicar para verificar la comunicacion entre los

dispositivos de la red de radiocomunicaciones, te-
niendo en cuenta los equipos involucrados y sus
caracteristicas.

CE3.4 Describir los procesos y las herramientas que

se utilizan para la toma de medidas tanto de exposi-

cion como de exploracion del area de cobertura.

CE3.5 Citar la normativa y recomendaciones de

seguridad respecto a las medidas de exposicion a

radiaciones en sistemas de radiocomunicaciones a

cumplir en el entorno de trabajo.

CE3.6 A partir de un caso practico, debidamente

caracterizado, realizar la verificacion de la puesta en

servicio de dispositivos de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles, segun unas especificaciones
dadas y siguiendo los procedimientos establecidos:

— Identificar los equipos involucrados en la confi-
guracion practica.

— lIdentificar las caracteristicas de los equipos ins-
talados a partir de sus especificaciones, asi como
los procedimientos de prueba aplicables.

— Discriminar los parametros y procedimientos de
prueba, asi como el orden de realizacion.

— Aplicar la normativa de seguridad en el trabajo.

— Realizar las pruebas.

— Interpretar los resultados obtenidos.

— Registrar las actividades realizadas y las inciden-
cias producidas segun formatos especificados.

CE3.7 A partir de un caso practico, debidamente

caracterizado, realizar las mediciones de exposicion

siguiendo unas especificaciones recibidas:

— Seleccionar los elementos de medida a utilizar.

— Identificar y aplicar las medidas de seguridad
en el trabajo, asi como de exposicion a campos
electromagnéticos.

— Realizar las medidas de exposicion.

— Registrar los resultados de las medidas y escalar-
los al nivel superior.

— Registrar las actividades realizadas y las inciden-
cias producidas segun formatos especificados.
CE3.8 A partir de un caso practico, debidamente ca-
racterizado, realizar las mediciones de exploracion
de area de cobertura siguiendo unas especificacio-

nes recibidas:

— Seleccionar lo elementos de medida a utilizar.

— Identificar y aplicar las medidas de seguridad
tanto en el trabajo como de exposicion.

— Realizar las medidas de exploracion del area de
cobertura.

— Registrar los resultados de las medidas y escalar-
los al nivel superior.

— Registrar las actividades realizadas y las inciden-
cias producidas segun formatos especificados.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo: C1 respecto a CE1.6; C2
respecto a CE2.3 y CE2.4; C3 respecto a CE3.6.

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacién especifica de la empresa,
integrandose en el sistema de relaciones técnico-labo-
rales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y
responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-
dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y segu-
ridad, aplicando los procedimientos especificos de la
organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cum-
pliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
la organizacién.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia
los companeros, procedimientos y normas internas de
la organizacion.

Contenidos:

1. Redes de radiocomunicaciones fijas y moviles
Elementos y tecnologias en sistemas de radiocomuni-
caciones.

Redes moviles privadas.

Redes de telefonia movil, protocolos, servicios y tecno-
logias.

Redes de acceso via radio en sistemas fijos terrestres,
clasificacion y tecnologias.

2. Componentes de las redes de radiocomunicaciones
fijas y moviles

Equipos y dispositivos de redes de radio fijas: tipos, ca-
racteristicas, funcionamiento, conexiones.

Equipos y dispositivos de redes de radio moviles: tipos,
caracteristicas, funcionamiento, conexiones.

3. Puesta en servicio de equipos en redes de radioco-
municaciones fijas y méviles

Procedimientos de puesta en servicio.

Parametros y herramientas de configuracién en redes
fijas, funcionamiento y caracteristicas.

Pardmetros y herramientas de configuracién en redes
moéviles, funcionamiento y caracteristicas.

4. Operaciones de prueba y verificacion en redes de
radiocomunicaciones fijas y méviles

Instrumentacion, caracteristicas y aplicaciones de medi-
das, herramientas para la verificacion del funcionamien-
to de los equipos.

Instrumentos para medidas de campos electromagné-
ticos.

Medidas de parametros.

Medidas sobre dispositivos.

Procedimientos de prueba.

5. Normas de seguridad aplicables a la puesta en servi-
cio de equipos de radiocomunicaciones fijas y moviles
Medidas de proteccién y seguridad.

Normas de seguridad personal.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de comunicaciones de 80 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relaciona-
dos con la configuracién y puesta en servicio de equipos
de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, que se
acreditard mediante una de las formas siguientes:
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— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con

lo que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: MANTENIMIENTO DE PRIMER
NIVEL DE EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACIONES DE
REDES FIJAS Y MOVILES

Nivel: 2

Codigo: MF1212_2

Asociado a la UC: Mantener y resolver incidencias de
primer nivel en sistemas de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles

Duracion: 210 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar la estructura fisica de los equipos de ra-
diocomunicaciones de redes fijas y moviles, de los
modulos y de las unidades que los forman, para fa-
cilitar las labores de mantenimiento y sustitucion de
unidades averiadas.

CE1.1 Clasificar los tipos de redes radio fijas y movi-

les segun la tecnologia y estandares utilizados y la

funcidon que realizan.

CE1.2 Realizar el diagrama de bloques de los distin-

tos equipos de radiocomunicaciones que forman las

redes fijas y moviles.

CE1.3 Explicar la estructura interna y los bloques

funcionales de los equipos de radiocomunicaciones

de redes fijas y mdoviles, enumerando y describien-
do las distintas partes funcionales de los mismos,
de acuerdo a la tecnologia y los estandares.

CE1.4 Explicar las caracteristicas técnicas e identifi-

car los parametros propios de cada uno de los mo-

dulos y unidades de un sistema radiocomunicacio-
nes de redes fijas y moviles segun especificaciones
técnicas.

CE1.5 Describir los sistemas de proteccion del ser-

vicio (sistemas redundantes) frente a averias y/o

posibles problemas de propagacion que incorpora

el equipo de radiocomunicaciones de la red fija y

movil.

CE1.6 Describir el tipo de montaje de los equipos

de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles

identificando los subbastidores y las unidades que
lo forman.

CE1.7 En un caso practico, debidamente caracteriza-

do, describir la estructura fisica de los equipos de

radiocomunicaciones fijas y mdviles a partir de la
documentacion de los mismos:

— Describir las unidades de los distintos mddulos,
relacionando los elementos reales con los sim-
bolos que aparecen en el esquema.

— Explicar el tipo, caracteristicas y funcionalidad de
las unidades.

— Citar los bloques funcionales, explicando su tipo-
logia y caracteristicas.

— Describir la variacion en los parametros, caracte-
risticos de las unidades que forman los equipos,
realizando modificaciones en las mismas, expli-
cando la relacion entre los efectos detectados y
las causas que los producen.

— Elaborar un informe memoria de las actividades
desarrolladas y resultados obtenidos, estructu-

C2:

randolos en los apartados necesarios para una
adecuada documentacion de los mismos.

— Interpretar la documentacion técnica asociada,
incluso si esta editada en la lengua extranjera
de uso mas frecuente en el sector, utilizandola
de ayuda.

Aplicar los procedimientos de mantenimiento pre-

ventivo a los equipos y sistemas auxiliares de radio-

comunicaciones fijas y moviles, para garantizar su
funcionamiento y minimizar o evitar los cortes del
servicio.

CE2.1 Reconocer los procedimientos de manteni-

miento preventivo a aplicar a los distintos equipos

de las redes de radiocomunicaciones fijas y movi-
les.

CE2.2 Identificar los sistemas de alimentacion y ven-

tilacion de los equipos de radiocomunicaciones, asi

como los distintos elementos auxiliares requeridos,
teniendo en cuenta su funcionalidad.

CE2.3 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, realizar el mantenimiento preventivo de una

estacion base de una red mdvil para mantener el
servicio y la funcionalidad del sistema, siguiendo
los procedimientos establecidos:

— Identificar los distintos equipos y elementos a
mantener.

— Cumplir las normas de seguridad establecidas.

— Realizar la inspeccion visual de los indicadores
de alarmas, los cableados de alimentacion y de
conexion, del sistema radiante.

— Comprobary limpiar las unidades de ventilacion,
y en su caso sustituirlas.

— Comprobar las baterias de los equipos y de los sis-
temas de alimentacion, y en su caso sustituirlas.

— Realizar actualizaciones de software.

— Registrar las actividades realizadas y las inciden-
cias producidas segun formatos especificados.

CE2.4 En un caso practico, debidamente caracte-

rizado, realizar el mantenimiento preventivo de un

controlador de red radio mdvil para mantener el
servicio y la funcionalidad del sistema, siguiendo
los procedimientos establecidos:

— Identificar los distintos elementos a mantener.

— Cumplir las normas de seguridad establecidas.

— Realizar la inspeccion visual de los indicadores
de alarmas, los cableados de alimentacion y de
conexion.

— Comprobary limpiar las unidades de ventilacion,
y en su caso sustituirlas.

— Comprobar las baterias de los equipos y de los
sistemas de alimentacion, y en su caso sustituir-
las.

— Realizar las copias de seguridad de la configura-
cion.

— Realizar actualizaciones de software.

— Revisar nivel de ocupacion de los discos duros,
porcentaje de ocupacion de las lineas de trans-
mision, y de la CPU.

— Registrar las actividades realizadas y las inciden-
cias producidas segun formatos especificados.
CE2.5 En un caso practico, debidamente caracte-
rizado, realizar el mantenimiento preventivo de un
terminal de red radio fija para mantener el servicio y
la funcionalidad del sistema siguiendo los procedi-

mientos establecidos:

— Identificar los distintos elementos a mantener.

— Cumplir las normas de seguridad establecidas.

— Realizar la inspeccion visual de los indicadores
de alarmas, los cableados de alimentacion y de
conexion.

— Comprobar y limpiar las unidades de ventilacion,
y en su caso sustituirlas.
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— Comprobar las baterias de los equipos, y en su
caso sustituirlas.

— Realizar las copias de seguridad de la configura-
cion.

— Realizar actualizaciones de software.

— Registrar las actividades realizadas y las inciden-
cias producidas segun formatos especificados.

CE2.6 Interpretar la documentacion técnica asociada,

incluso si esta editada en la lengua extranjera de uso

mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda.

C3: Identificar las alarmas, describir los tipos incidencias
y reparar las averias de primer nivel de los dispositi-
vos y equipos de radiocomunicaciones de redes fijas
y moviles, siguiendo unas especificaciones dadas.
CE3.1 Clasificar las alarmas de primer nivel propias de
los dispositivos y equipos de radiocomunicaciones
fijas y moviles, para facilitar el diagndstico de inciden-
cias teniendo en cuenta las especificaciones técnicas.
CE3.2 Identificar las incidencias que producen las
alarmas de primer nivel en los dispositivos y equi-
pos de radiocomunicaciones de redes fijas y movi-
les, relacionandolas con cada unidad, con el fin de
detectar posibles anomalias de funcionamiento.
CE3.3 Describir el conexionado y el tipo de senales
de entrada y salida de las unidades que forman los
equipos de radiocomunicaciones para evitar errores
durante la reparacion de la averia.

CE3.4 Clasificar las averias tipicas de los equipos de

radiocomunicaciones de redes fijas y moviles que

tienen que ver con los servicios de radiocomunica-
ciones.

CE3.5 Explicar los procedimientos sistematicos de

resolucion de incidencias y reparacion de averias

para recuperar situaciones de interrupcion de servi-
cios de comunicaciones.

CE3.6 Citar las funcionalidades de las aplicaciones

software de gestion local para su uso en la identi-

ficacion, tratamiento y resolucion de alarmas que
presentan los equipos de radiocomunicaciones.

CE3.7 En casos practicos, debidamente caracteriza-

dos, realizar la deteccion de alarmas y su resolucion,

siguiendo especificaciones recibidas y procedimien-
tos establecidos:

— Inspeccionar los indicadores visuales que pre-
sentan los equipos de radiocomunicaciones para
localizar la alarma.

— Interpretar la documentacion del equipo, identi-
ficando los distintos bloques funcionales y para-
metros caracteristicos.

— Utilizar las aplicaciones de gestion local para ob-
tener informacion sobre la alarma y caracterizarla
por la incidencia que produce en la red.

— Medir e interpretar las senales y parametros del
equipo de radiocomunicaciones, realizando los
ajustes necesarios, de acuerdo con la documen-
tacion del mismo y utilizando los instrumentos
adecuados.

— Localizar el dispositivo responsable de la averia,
realizando las modificaciones y/o sustituciones
necesarias para dicha localizacion con la calidad
prescrita, siguiendo procedimientos normaliza-
dos, en un tiempo adecuado.

— Registrar las actividades realizadas y las inciden-
cias producidas segun formatos especificados.
CE3.8 En un caso practico debidamente caracteriza-
do de resolucion de incidencias, realizar la sustitu-
cion de una unidad averiada, siguiendo el procedi-

miento establecido:

— Cumplir las normas de seguridad establecidas.

— Determinar si es necesario o no cortar la alimenta-
cion de la unidad para proceder a su sustitucion.

— Comprobar el etiquetado del cableado para
prevenir errores de conexionado después de la
sustitucion.

— Seleccionar las herramientas adecuadas para la
extraccion de los cables conectados a la unidad
asi como para extraer la unidad del subbastidor.

— Verificar la compatibilidad de la unidad de re-
puesto con la averiada.

— Identificar la configuracion hardware de la unidad
a sustituir si procede, para configurar la unidad
de repuesto.

— Insertar la nueva unidad.

— Verificar la desaparicion de las alarmas asociadas
tanto a nivel hardware, como a nivel del software
de gestion local.

— Utilizar las aplicaciones de gestion local para ve-
rificar el funcionamiento y actualizar el inventario
de las unidades.

— Registrar las actividades realizadas y las inciden-
cias producidas segun formatos especificados.

CE3.9Interpretar la documentacion técnica asociada,

incluso si esta editada en la lengua extranjera de uso

mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada
en un entorno real de trabajo: C2 respecto a CE2.3,
CE2.4 y CE2.5; C3 respecto a CE3.7 y CE3.8.

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacién especifica de la empresa,

integrandose en el sistema de relaciones técnico-labo-

rales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y

responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-

dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las

instrucciones recibidas, con criterios de calidad y segu-

ridad, aplicando los procedimientos especificos de la
organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cum-

pliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en

la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia

los companeros, procedimientos y normas internas de

la organizacion.

Contenidos:

1. Arquitectura fisica de las redes de radiocomunicacio-
nes fijas y moviles

Arquitectura fisica de un sistema de radiocomunicacio-
nes de red fija.

Arquitectura fisica de un sistema de radiocomunicacio-
nes de red movil.

Estaciones base de redes de radio moévil: estructura in-
terna y bloques funcionales; tipos de montaje.
Controladoras de red radio movil: estructura interna y
blogues funcionales; tipos de montaje.

Terminales radio de red radio fija: estructura interna
y bloques funcionales, unidades y mddulos que los
forman, tipos de montaje.

Antenas: tipos de antenas (arrays, omnidireccionales,
parabdlicas), concepto de polarizacion en las antenas.
Sistemas de proteccion del servicio (redundancia).

2. Operaciones de mantenimiento preventivo de los
equipos y dispositivos de redes de radiocomunicacio-
nes fijas y moviles

Herramientas y utiles para el montaje y ajuste de los
equipos de radiocomunicaciones.

Mantenimiento de la estacion base, controladora de red,
terminales radio y antenas.
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Sistemas de alimentacién (rectificadores, baterias y
grupos electrégenos): caracteristicas y medidas a rea-
lizar, reglamentacién electrotécnica, caracteristicas de
disyuntores y fusibles, cableado del sistema de alimen-
tacion, sistemas de tomas de tierra, relés.

Sistemas de climatizacién.

Medios de transmisién: cables coaxiales, guiaondas;
identificacion de conectores y tipos de cables; sistemas
de presurizacion de guiaondas.

Instrumentos y procedimientos de medida en los equi-
pos de radiocomunicaciones.

Condiciones para correcto funcionamiento: curvatura
maxima, influencia de campos electromagnéticos proxi-
mos, humedad.

3. Diagnostico y resolucion de averias en incidencias
de primer nivel en redes de radiocomunicaciones fijas
y moviles

Tipos de averias.

Procedimientos de diagndstico y localizacidén de averias.
Herramientas de diagndstico: sistemas de gestion de
red local y centralizados.

Reparacion de averias en incidencias de primer nivel.

4. Normas de seguridad aplicables al mantenimiento
de equipos de radiocomunicaciones fijas y moviles
Medidas de protecciéon y seguridad.

Normas de seguridad personal.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de comunicaciones de 80 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relaciona-

dos con el mantenimiento y la resolucién de incidencias

de primer nivel en sistemas de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles, que se acreditara mediante una de
las formas siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con

lo que establezcan las Administraciones competentes.

ANEXO cccLXi

CUALIFICACION PROFESIONAL: ADMINISTRACION, Y
PROGRAMACION EN SISTEMAS DE PLANIFICACION
DE RECURSOS EMPRESARIALES Y DE GESTION DE RE-
LACIONES CON CLIENTES

Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones
Nivel: 3

Caddigo: IFC363_3

Competencia general:

Realizar los procesos de instalacion, configuracion y
administracion en sistemas de planificacion de recursos
empresariales y de gestion de relaciones con los clien-
tes (sistemas ERP-CRM: Enterprise Resource Planning-
Customer Relationship Management), realizando las
adecuaciones necesarias mediante la programacion de
componentes software, siguiendo especificaciones de
diseno, con el fin de soportar las reglas de negocio de

la organizacion, y asegurando su funcionamiento dentro
de los parametros organizativos de la empresa.

Unidades de competencia:

UC1213_3: Instalar y configurar sistemas de planifica-
cion de recursos empresariales y de gestion de relacio-
nes con clientes.

UC1214_3: Administrar sistemas de planificacion de
recursos empresariales y de gestion de relaciones con
clientes.

UC1215_3: Realizar y mantener componentes software
en un sistema de planificacion de recursos empresaria-
les y de gestién de relaciones con clientes.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en el area de siste-
mas y desarrollo informaticos de empresas o entidades
publicas o privadas, tanto por cuenta propia, como por
cuenta ajena, de cualquier tamano, que dispongan de
sistemas de planificacion de recursos empresariales
y de)gestién de relaciones con clientes (sistemas ERP-
CRM).

Sectores productivos:

Se ubica sobre todo en el sector servicios, y principal-
mente en los siguientes tipos de empresas: empresas
que utilizan sistemas integrados de planificacién de
recursos empresariales y de gestion de relaciones con
clientes para su gestidn, o las que prestan a éstas servi-
cios de consultaria, y que pueden estar enmarcadas en
cualquier sector productivo.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Administrador de sistemas de planificacién de recursos
empresariales y de gestion de relaciones con clientes.
Desarrollador de componentes software en sistemas de
planificacién de recursos empresariales y de gestion de
relaciones con clientes.

Formacion asociada: (600 horas)

Moédulos Formativos

MF1213_3: Instalacion y configuracién de sistemas de
planificacion de recursos empresariales y de gestion de
relaciones con clientes. (150 horas)

MF1214_3: Administraciéon de sistemas de planificacion
de recursos empresariales y de gestion de relaciones
con clientes. (210 horas)

MF1215_3: Creacidon y mantenimiento de componentes
software en sistemas de planificacion de recursos em-
presariales y de gestion de relaciones con clientes. (240
horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: INSTALAR Y CONFIGU-
RAR SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES Y DE GESTION DE RELACIONES CON
CLIENTES

Nivel: 3

Codigo: UC1213_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Instalary configurar el sistema operativo y el
gestor de datos para la implantacion de sistemas
de planificacion de recursos empresariales y de
gestion de relaciones con clientes (sistemas ERP-
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CRM), siguiendo especificaciones técnicas recibi- en la documentacion para mantener registro y se-
das y segun necesidades de la organizacion. guimiento de los trabajos realizados, siguiendo el

CR1.1 Las caracteristicas de los equipos servidores que procedimiento establecido por la organizacién.

van a contener el sistema operativo y el gestor de
datos se proponen para realizar su instalacion, te-
niendo en cuenta que cumplen con los requisitos
de instalacién de los sistemas de ERP y de CRM.
CR1.2 El sistema operativo seleccionado se instala
y configura para albergar sistemas ERP-CRM, si-
guiendo especificaciones recibidas, consultando
manuales y siguiendo guias del fabricante.

CR1.3 El gestor de datos seleccionado se instala
y configura para albergar sistemas ERP-CRM, si-
guiendo especificaciones recibidas, consultando
manuales y siguiendo guias del fabricante.

CR1.4 Los parametros del sistema operativo y
del gestor de datos se ajustan y configuran para
garantizar la integridad y fiabilidad del sistema, si-
guiendo las indicaciones de los manuales y guias
del fabricante.

CR1.5 Las pruebas de instalacion y configuracion
del sistema operativo y del gestor de datos se
realizan para verificar su funcionalidad, siguiendo
especificaciones recibidas y segun necesidades
de la implantacion.

CR1.6 Los detalles relevantes de la instalacion y
de la prueba del sistema operativo y del gestor
de datos, asi como las incidencias producidas
durante el proceso, se reflejan en la documenta-
cion para mantener registro y seguimiento de los
trabajos realizados, siguiendo el procedimiento
establecido por la organizacién.

CR1.7 La documentacion técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP2: Instalar y configurar el sistema de planificacién de

CR21

recursos empresariales (ERP) para su posterior
adaptacion a las particularidades de la empresa y
explotacién, siguiendo especificaciones técnicas
recibidas y segun necesidades de la organiza-
cion.

El software del sistema de ERP se instala y confi-
gura en los servidores para su puesta en funcio-
namiento, siguiendo las recomendaciones y guias
del fabricante y las indicaciones de los expertos o
consultores.

CR2.2 El entorno de servicios de acceso para los
clientes decidido por la organizacion se instala y
configura para que los usuarios puedan trabajar
con el sistema de ERP, siguiendo las guias y re-
comendaciones del producto y las politicas de la
organizacion.

CR2.3 La infraestructura de soporte remoto del
sistema de ERP se instala y configura para que la
empresa de mantenimiento pueda realizar dicho
soporte, de acuerdo a las condiciones y proto-
colos pactados y la politica de seguridad de la
organizacion.

CR2.4 Las herramientas de transporte de compo-
nentes entre los entornos de desarrollo, prueba y
explotacién, en sistemas de ERP, se configuran
para iniciar el flujo de modificaciones y su veri-
ficacion antes de ser liberadas para su utilizacion
por el usuario final, siguiendo especificaciones
técnicas y segun necesidades de la organizacion.
CR2.5 Las pruebas de instalacion y configuracion
del sistema de ERP se realizan para verificar su
funcionalidad, siguiendo especificaciones recibi-
das y segun necesidades de la implantacion.
CR2.6 Los detalles relevantes de la instalacion y
de la prueba del sistema de ERP, asi como las inci-
dencias producidas durante el proceso, se reflejan

CR2.7 La documentacién técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP3: Instalar y configurar el sistema de gestion de

relaciones con clientes (CRM) para su posterior
adaptacion a las particularidades de la empresa y
explotacién, siguiendo especificaciones técnicas
recibidas y segun necesidades de la organizacion
CR3.1 El equipo servidor sobre el que se instala
el sistema de CRM se configura para albergarlo,
siguiendo especificaciones técnicas y guias del
producto.

CR3.2 El software del sistema de CRM se instala
y configura en los servidores para su puesta en
funcionamiento, siguiendo las recomendaciones
y guias del fabricante y las indicaciones de los
expertos o consultores.

CR3.3 Los productos para dar servicio de conexion
y acceso de los clientes decidido por la organiza-
cién se instala y configura, para que los usuarios
puedan trabajar con el sistema de CRM, siguiendo
las guias y recomendaciones del producto y las
politicas de la organizacion.

CR3.4 La infraestructura (router, linea comunica-
ciones) de soporte remoto del sistema de CRM se
instala y configura para que la empresa de mante-
nimiento pueda realizar dicho soporte, de acuerdo
a las condiciones y protocolos pactados y la poli-
tica de seguridad de la organizacién

CR3.5 Las herramientas para la asistencia remota
se implementan y configuran para que la empresa
de mantenimiento pueda realizar el soporte téc-
nico, de acuerdo a las condiciones y protocolos
pactados y la politica de seguridad de la organi-
zacion.

CR3.6 Las herramientas de transporte de compo-
nentes entre los entornos de desarrollo, prueba y
explotacién, en sistemas de CRM, se configuran
parainiciar el flujo de modificaciones y su verifica-
cion antes de ser liberadas para su utilizacion por
el usuario final, siguiendo especificaciones técni-
cas y segun necesidades de la organizacion.
CR3.7 Las pruebas de instalacion y configuracion
del sistema de CRM se realizan para verificar su
funcionalidad, siguiendo especificaciones recibi-
das y segun necesidades de la implantacion.
CR3.8 Los detalles relevantes de la instalacion y
de la prueba del sistema de CRM, asi como las in-
cidencias producidas durante el proceso, se refle-
jan en la documentacion para mantener registro y
seguimiento de los trabajos realizados, siguiendo
el procedimiento establecido por la organizacion.
CR3.9 La documentacién técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP4: Instalar y configurar el sistema de almacén de

datos (data warehouse) en sistemas ERP-CRM
para su explotaciéon, siguiendo especificaciones
técnicas recibidas y segun necesidades de la or-
ganizacion.

CR4.1 El equipo servidor sobre el que se instala
el almacén de datos se configura para albergarlo,
siguiendo especificaciones técnicas recibidas y
guias del producto.

CR4.2 El software del sistema de almacén de
datos se instala y configura en los servidores
para su puesta en funcionamiento, siguiendo las
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recomendaciones y guias del fabricante y las indi-
caciones de los expertos o consultores.

CR4.3 Las herramientas de transporte de compo-
nentes entre los entornos de desarrollo, prueba y
explotacién en sistemas de almacén de datos, se
configuran para iniciar el flujo de modificaciones
y su verificacion antes de ser liberadas para su
utilizacién por el usuario final, siguiendo espe-
cificaciones recibidas y segun necesidades de la
organizacion.

CR4.4 Las pruebas de instalacién y configuracion
del sistema de almacén de datos se realizan para
verificar su funcionalidad, siguiendo especifica-
ciones técnicas y necesidades de la implantacion.
CRA4.5 Los detalles relevantes de la instalacion y
de la prueba del sistema de almacén de datos,
asi como las incidencias producidas durante el
proceso, se reflejan en la documentacion para
mantener registro y seguimiento de los trabajos
realizados, siguiendo el procedimiento estableci-
do por la organizacion.

CR4.6 La documentacién técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

Contexto profesional:

Medios de produccién:

Equipos informaticos. Equipamiento hardware necesa-
rio para la instalacién de un sistema de planificacion
de recursos empresariales, de gestion de relaciones
con clientes y de almacén de datos. Infraestructura de
comunicaciones. Software del sistema operativo y sus
herramientas de instalacién y configuracién. Software
de Bases de datos y sus herramientas de instalacién y
configuracion. Software de Instalacién de cada uno de
los sistemas: ERP, CRM, almacén de datos y otros mo-
dulos horizontales. Herramientas software de asistencia
remota. Herramientas software de transporte.

Productos y resultados:

Sistemas de ERP, CRM y almacén de datos instalados
y configurados, listos para ser adaptados a las parti-
cularidades de la empresa mediante la codificacion de
componentes.

Informacion utilizada o generada:

Guias y manuales de instalacion del sistema operativo y
del gestor de datos. Guias y manuales de instalacion de
los distintos sistemas de ERP, CRM y almacén de datos.
Manuales de instalacion de otros modulos de gestidn
empresarial. Plan de implantaciéon y directrices de do-
cumentacion de la organizacion. Documentacién elabo-
rada sobre instalacién y configuracion de los sistemas
implantados.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: ADMINISTRAR SISTE-
MAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIA-
LES Y DE GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES
Nivel: 3

Codigo: UC1214_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Administrar el sistema de planificacién de recursos
empresariales (ERP) para mantener y asegurar su
funcionamiento, de acuerdo a los criterios estable-
cidos por la organizacion y a las recomendaciones
del fabricante del producto.

CR1.1 Las tareas de administracién del sistema
operativo y del gestor de datos, sobre los que se
ha instalado el sistema de ERP, se realizan para
mantenerlos en condiciones dptimas, siguiendo
las guias y procedimientos establecidos.

CR1.2 El servicio de acceso para clientes decidido
por la organizacién se administra y mantiene para
que los usuarios puedan trabajar con el sistema
de planificacion de recursos empresariales, si-
guiendo las guias y recomendaciones del produc-
to y las politicas de seguridad de la organizacion.
CR1.3 Las herramientas de monitorizacion del
sistema de ERP se utilizan para la deteccion de
procesos que sobrecarguen y colapsen el siste-
ma, siguiendo especificaciones recibidas y segun
necesidades de la organizacion.

CR1.4 Los procesos de extraccién de datos y otros
procesos de fondo se monitorizan y se realiza su
seguimiento, siguiendo las guias y procedimien-
tos establecidos.

CR1.5 Las incidencias detectadas o comunicadas
se resuelven para mantener la estabilidad del sis-
tema de ERP, segun la documentacion y siguiendo
las instrucciones recibidas, siempre que existan
éstas y correspondan a la organizacion; en otro
caso se escalan al fabricante o a la empresa adju-
dicataria y se registran para gestionar el contrato
de mantenimiento.

CR1.6 Las herramientas de control de la satura-
cion del sistema y de los tiempos de retardo en el
acceso al gestor de datos se manejan para afinar
y optimizar la explotaciéon del sistema de ERP, de
acuerdo a especificaciones técnicas y necesida-
des de la organizacion.

CR1.7 Los nuevos componentes y elementos soft-
ware del sistema de ERP se transportan entre los
distintos entornos de desarrollo, prueba y explo-
tacién, ejecutando procedimientos especificos y
realizando su seguimiento, para mantener el flujo
de modificaciones y su verificacién antes de ser
liberadas para su utilizacién por el usuario final, si-
guiendo especificaciones técnicas y necesidades
de la organizacion.

CR1.8 Los procesos realizados asi como las inci-
dencias producidas en la administracion se refle-
jan en la documentacion para mantener registro y
seguimiento de los trabajos realizados, siguiendo
el procedimiento establecido por la organizacion.
CR1.9 La documentacion técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP2: Administrar el sistema de gestién de relaciones
con clientes (CRM) para mantener y asegurar su
funcionamiento, de acuerdo a los criterios esta-
blecidos por la organizacion y a las recomenda-
ciones del fabricante del producto.

CR2.1 Los productos para dar servicio de co-
nexion y acceso de los clientes decidido por la
organizacion se administra y mantiene para que
los usuarios puedan trabajar con el sistema de
CRM, siguiendo las guias y recomendaciones del
producto y las politicas de seguridad de la orga-
nizacion.

CR2.2 Las herramientas de monitorizacion del
sistema de CRM se utilizan para la deteccién de
procesos que sobrecarguen y colapsen el siste-
ma, siguiendo especificaciones técnicas y segun
necesidades de la organizacion.

CR2.3 Los procesos de extraccion de datos y otros
procesos de fondo se monitorizan y se realiza su
seguimiento, siguiendo las guias y procedimien-
tos establecidos.
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CR2.4 Las herramientas de administracién del sis-
tema de CRM se gestionan para facilitar la admi-
nistracion de todos los elementos que componen
el sistema de CRM, siguiendo las guias y procedi-
mientos establecidos.

CR2.5 Las incidencias detectadas o comunicadas
se resuelven para mantener la estabilidad del
sistema de CRM, siguiendo la documentacion y
las instrucciones recibidas, siempre que existan
éstas y correspondan a la organizacion; en otro
caso se escalan al fabricante o a la empresa adju-
dicataria y se registran para gestionar el contrato
de mantenimiento.

CR2.6 Las herramientas de control de la satura-
cion del sistema y de los tiempos de retardo en el
acceso al gestor de datos se manejan para afinar
y optimizar la explotacion del sistema de CRM,
siguiendo especificaciones técnicas y segun ne-
cesidades de la organizacion.

CR2.7 Los nuevos componentes y elementos soft-
ware del sistema de CRM se transportan entre los
distintos entornos de desarrollo, prueba y explo-
tacién, ejecutando procedimientos especificos y
realizando su seguimiento, para mantener el flujo
de modificaciones y su verificacion antes de ser
liberadas para su utilizacién por el usuario final,
segun especificaciones técnicas y necesidades de
la organizacion.

CR2.8 Los procesos realizados asi como las inci-
dencias producidas en la administracion se refle-
jan en la documentacion para mantener registro y
seguimiento de los trabajos realizados, siguiendo
el procedimiento establecido por la organizacion.
CR2.9 La documentacion técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP3: Administrar el almacén de datos (data warehouse)

para mantener y asegurar su funcionamiento, de
acuerdo a los criterios establecidos por la organi-
zacion y a las recomendaciones del fabricante del
producto.

CR3.1 Las tareas de administracion del sistema
operativo y del gestor de datos sobre los que se
ha instalado el sistema de almacén de datos se
realizan para mantenerlos en condiciones 6pti-
mas, siguiendo las guias y procedimientos esta-
blecidos.

CR3.2 El servicio de acceso para clientes decidido
por la organizacién se administra y mantiene para
que los usuarios puedan trabajar con el sistema
de almacén de datos, siguiendo las guias y reco-
mendaciones del producto y las politicas de segu-
ridad de la organizacion.

CR3.3 Las herramientas de monitorizacion del sis-
tema de almacén de datos se utilizan para la de-
teccién de procesos que sobrecarguen y colapsen
el sistema, siguiendo especificaciones técnicas y
segun necesidades de la organizacion.

CR3.4 Los procesos de extraccion de datos y otros
procesos de fondo se monitorizan y se realiza su
seguimiento, siguiendo las guias y procedimien-
tos establecidos.

CR3.5 Las incidencias detectadas o comunicadas
se resuelven para mantener la estabilidad del
sistema de almacén de datos, de acuerdo a la do-
cumentacion técnica y siguiendo las instrucciones
recibidas, siempre que existan éstas y correspon-
dan a la organizacién; en otro caso se escalan al
fabricante o a la empresa adjudicataria y se regis-
tran para gestionar el contrato de mantenimiento.
CR3.6 Las herramientas de control de la satura-
cion del sistema y de los tiempos de retardo en el

acceso al gestor de datos se manejan para afinar
y optimizar la explotacién del sistema de almacén
de datos, siguiendo especificaciones técnicas vy
segun necesidades de la organizacion.

CR3.7 Los nuevos componentes y elementos soft-
ware del sistema de almacén de datos se trans-
portan entre los distintos entornos de desarrollo,
prueba y explotacion, ejecutando procedimientos
especificos y realizando su seguimiento, para
mantener el flujo de modificaciones y su verifica-
cion antes de ser liberadas para su utilizacion por
el usuario final, siguiendo especificaciones técni-
cas y segun necesidades de la organizacion.
CR3.8 Los procesos realizados asi como las inci-
dencias producidas en la administracion se refle-
jan en la documentacién para mantener registro y
seguimiento de los trabajos realizados, siguiendo
el procedimiento establecido por la organizacion.
CR3.9 La documentacion técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP4: Realizar procedimientos de seguridad en los

sistemas de ERP, CRM y almacén de datos para
garantizar el acceso controlado y la integridad
de los datos, atendiendo a las necesidades de la
organizacion.

CR4.1 Las operaciones de copia de respaldo de los
datos en los sistemas de ERP, CRM y almacén de
datos se realizan para evitar su pérdida, siguiendo
los procedimientos establecidos y atendiendo a la
politica establecida por la organizacion.

CR4.2 La creacidon y gestion de usuarios, roles y
perfiles se realiza para atender las peticiones re-
lacionadas con el acceso a los sistemas de ERP,
CRM y almacén de datos y a sus diferentes modu-
los, siguiendo especificaciones recibidas y segun
necesidades de la organizacion

CR4.3 Los componentes a los que se accede desde
el CRM se configuran para garantizar que soélo
pueden acceder a ellos quien debe, siguiendo las
guias y procedimientos establecidos y atendiendo
a la politica de seguridad de la organizacion.
CR4.4 Los datos que utilicen los sistemas de
ERP, CRM y almacén de datos sujetos a la Ley
de proteccion de datos (LOPD) se identifican y se
notifican al departamento de seguridad para que
adopte las medidas necesarias, siguiendo los pro-
cedimientos establecidos.

CR4.5 Los procesos realizados asi como las inci-
dencias producidas se reflejan en la documenta-
cion para mantener registro y seguimiento de los
trabajos realizados, siguiendo el procedimiento
establecido por la organizacién.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos informaticos. Sistemas operativos y
bases de datos. Sistemas de ERP, CRM y alma-
cén de datos. Herramientas de administracion
de usuarios y gestion de permisos a recursos en
sistemas de ERP, CRM y almacén de datos. Herra-
mientas de control de rendimiento en sistemas
de ERP, CRM y almacén de datos. Herramientas
de monitorizacion de procesos en sistemas de
ERP, CRM y almacén de datos. Herramientas de
monitorizacion de uso de memoria en sistemas
de ERP, CRM y almacén de datos. Herramientas
de monitorizacion de gestion de dispositivos de
almacenamiento en sistemas de ERP, CRM y alma-
cén de datos. Herramientas de prueba de estrés
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en preexplotacién en sistemas de ERP, CRM vy al-
macén de datos.

Productos y resultados:

Sistemas de ERP, CRM y almacén de datos inte-
grados administrados y operando correctamen-
te. Rendimiento de los sistemas de ERP, CRM vy
almacén de datos adecuado a los parametros de
explotacién. Sistemas de ERP, CRM y almacén de
datos seguros e integros en el acceso y utilizacién
de recursos.

Informacion utilizada o generada:

Manuales de explotacion. Manuales de adminis-
tracion del sistema operativo y del gestor de datos.
Manuales y guias de administracion de los distin-
tos sistemas de ERP, CRM y almacén de datos.
Directrices de documentacién de la organizacion.
Plan de explotacion de la organizaciéon. Manuales
de las herramientas de monitorizacién. Graficas
y andlisis de rendimiento. Listados de acceso y
restricciones de usuarios. Informe de incidencias.
Protocolo de actuacion ante incidencias. Legisla-
cién vigente sobre proteccion de datos.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: REALIZAR Y MANTE-
NER COMPONENTES SOFTWARE EN UN SISTEMA DE
PLANIEICACI()N DE RECURSOS EMPRESARIALES Y DE
GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES

Nivel: 3

Codigo: UC1215_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Realizar operaciones de mantenimiento del dic-
cionario de datos y de consulta en sistemas de
planificacién de recursos empresariales y de
gestion de relaciones con clientes (sistemas ERP-
CRM) para la extraccion y posterior tratamiento
de informaciones, siguiendo especificaciones de
diseno establecidas.

CR1.1 Los objetos del diccionario de datos y sus
relaciones se crean y mantienen utilizando las he-
rramientas proporcionadas por los sistemas ERP-
CRM, siguiendo especificaciones de diseno recibi-
das y normativa impuesta por la organizacion.
CR1.2 Las herramientas y lenguajes de consulta
y manipulacion proporcionados por los sistemas
ERP-CRM se utilizan para extraer informaciones
contenidas en los mismos, siguiendo las especi-
ficaciones recibidas, de acuerdo con sus caracte-
risticas y cumpliendo la legislacion vigente sobre
proteccion de datos.

CR1.3 El acceso a los gestores de datos se realiza
para extraer informacion utilizando las herramien-
tas y lenguajes proporcionados por los sistemas
ERP-CRM, siguiendo las especificaciones recibi-
das y las caracteristicas de las mismas.

CR1.4 Las tareas realizadas se documentan para
su registro y posterior utilizacion, siguiendo
normas de la organizacion.

RP2: Crear y mantener componentes software para ma-
nipulary cargar informaciones en sistemas de pla-
nificacion de recursos empresariales y de gestion
de relaciones con clientes (sistemas ERP-CRM),
utilizando los lenguajes y herramientas propor-
cionadas, siguiendo especificaciones de disefno
establecidas.

CR2.1 Las herramientas proporcionadas por los
sistemas ERP-CRM se utilizan para manejar los
datos y generar formularios y listados, siguiendo
especificaciones técnicas y atendiendo a las nece-
sidades de uso.

CR2.2 Los elementos de programacién propios
del lenguaje se utilizan para crear componentes
que manejen los datos contenidos en sistemas
ERP-CRM, siguiendo especificaciones técnicas y
de acuerdo con las necesidades de la organiza-
cion.

CR2.3 Los procesos para automatizar las extrac-
ciones de datos (batch inputs) se crean utilizando
las herramientas y lenguajes proporcionados
por los sistemas ERP-CRM, siguiendo las espe-
cificaciones recibidas y las caracteristicas de las
mismas.

CR2.4 Los componentes software se mantienen
y modifican para anadir nuevas funcionalidades
a sistemas ERP-CRM, segun necesidades de la
explotacion del sistema.

CR2.5 Los componentes software elaborados o
modificados se comprueban para demostrar la
funcionalidad anadida o modificada en sistemas
ERP-CRM, cumpliendo la normativa de la organi-
zacion.

CR2.6 Los componentes software creados sobre
sistemas ERP-CRM se documentan para su re-
gistro y posterior utilizacion, ajustandose a las
normas de la organizacion.

RP3: Desarrollar componentes y consultas dentro del

sistema de almacén de datos (data warehouse)
para almacenar y recopilar informacién (data
mining), de acuerdo a especificaciones de diseno
establecidas.

CR3.1 Las estructuras de informacion (cubos,
multicubos) y sus relaciones se definen para al-
macenar la informacion corporativa del sistema
de almacén de datos y facilitar su manipulacion,
siguiendo especificaciones técnicas y de diseno,
cumpliendo normas de la organizacion.

CR3.2 Los origenes de datos que integran el sis-
tema de almacén de datos se gestionan para que
estén disponibles, seguin necesidades y cumplien-
do normas de seguridad de la organizacién.
CR3.3 Los extractores de informacion sobre el sis-
tema de almacén de datos se generan e integran
para extraer la informacién necesaria de forma
eficiente, siguiendo especificaciones técnicas,
segun normas de la organizacion y cumpliendo la
legislacién vigente sobre proteccion de datos.
CR3.4 Las infofuentes sobre el sistema de alma-
cén de datos se generan para la extraccién de
datos del sistema externo definiendo la estructu-
ra de comunicacion, la transferencia y las reglas
de transferencia, siguiendo especificaciones
técnicas, segun normas de la organizacion y cum-
pliendo la legislacion vigente sobre proteccién de
datos.

CR3.5 Los componentes software se crean para
recopilar la informacion del sistema de almacén
de datos y del sistema origen utilizando lenguajes
de consulta y manipulacién, siguiendo especifica-
ciones técnicas y cumpliendo la legislacién vigen-
te sobre proteccion de datos.

CR3.6 Los componentes software elaborados y
las consultas realizadas se documentan para su
registro y posterior utilizacién, siguiendo normas
de la organizacion.

CR3.7 La documentacién técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.
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Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos informaticos. Sistemas operativos y gestores
de datos. Sistemas de ERP, CRM y almacén de datos.
Herramientas y lenguajes de consulta y manipulacién de
datos en sistemas de ERP, CRM y almacén de datos.

Productos y resultados:

Componentes de consulta, formularios y listados para la
obtencion y manipulacién de datos en sistemas de ERP,
CRM y almacén de datos. Componentes para la extrac-
cion de datos en sistemas de ERP, CRM y almacén de
datos.

Informacioén utilizada o generada:

Manuales de explotacion del sistema operativo y de la
base de datos. Manuales de explotacion de los distintos
sistemas de ERP, CRM y almacén de datos. Manuales de
los lenguajes y herramientas para la manipulacion de in-
formacion en sistemas de ERP, CRM y almacén de datos.
Directrices de documentacion de la organizacion. Plan
de explotacion de la organizacion. Documentacion de
componentes desarrollados. Legislacion vigente sobre
proteccion de datos.

MODULO FORMATIVO 1: INSTALACION Y CONFIGURA-
CION DE SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES Y DE GESTION DE RELACIONES CON
CLIENTES

Nivel: 3

Codigo: MF1213_3

Asociado a la UC: Instalar y configurar sistemas de pla-
nificacion de recursos empresariales y de gestion de
relaciones con clientes

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de realizacion:

C1: Identificar los procedimientos e instalar el sistema
operativo sobre el que se va a implementar el gestor
de datos y el sistema ERP-CRM, identificando los pa-
rdmetros necesarios y utilizando herramientas soft-
ware, segun modelos de implementacién y utilizando
manuales de instalacion y configuracion.

CE1.1 Identificar las caracteristicas del hardware
relacionadas con el dimensionamiento fisico de los
sistemas ERP-CRM, de acuerdo a especificaciones
técnicas.
CE1.2 Distinguir las funciones y caracteristicas del
sistema operativo sobre el que se va a instalar el
sistema ERP-CRM para decidir las opciones que se
planteen durante su instalacion utilizando manuales
del producto.
CE1.3 Describir los parametros de configuracion del
sistema operativo necesarios para la implantacion
del sistema ERP-CRM, de acuerdo al tipo de imple-
mentacion.
CE1.4 Definir las caracteristicas de la estructura del
sistema de archivos necesarias para la instalacion
del sistema ERP-CRM, estructurandolas segun el
gestor de datos y el sistema que posteriormente se
instalara.
CE1.5 En casos practicos, debidamente caracteriza-
dos, realizar la instalacion y configuracion del sis-
tema operativo sobre el que, posteriormente, se va
a instalar el gestor de datos y el sistema ERP-CRM,
siguiendo manuales y guias de instalacion:
— Realizar la instalacion del software del sistema
operativo.

C2:

C3:

— Configurar y ajustar parametros utilizando herra-
mientas y ejecutando scripts de configuracion.

— Dimensionar el sistema de archivos.

— Crear el usuario basico de acceso al sistema ope-
rativo.

— Efectuar la prueba para verificar la funcionalidad
de la instalacion.

— Interpretar la documentacion inherente a la insta-
lacion, incluso si esta editada en la lengua extran-
jera de uso mas frecuente en el sector, utilizando-
la de ayuda en la instalacion y configuracion.

— Documentar los procedimientos realizados segun
formatos especificados.

Identificar los procedimientos e instalar el gestor
de datos para implementar el sistema ERP-CRM,
identificando los pardmetros necesarios y utilizando
herramientas software, segun modelos de imple-
mentacion y utilizando manuales de instalacién vy
configuracion.

CE2.1 Distinguir las funciones y caracteristicas de

los gestores de datos en sistemas ERP-CRM para

decidir las opciones que se planteen durante su ins-
talacion, utilizando esquemas y diagramas.

CE2.2 Describir los parametros de configuracidon del

gestor de datos para la implantacion del sistema

ERP-CRM, teniendo en cuenta el tipo de implemen-

tacion.

CE2.3 Identificar los contenedores y demas compo-

nentes de la arquitectura del gestor de datos que

deben ser creados o modificados para la implan-
tacion del sistema ERP-CRM, teniendo en cuenta el
tipo de implementacion.

CE2.4 En casos practicos, debidamente caracteriza-

dos, instalar y configurar del gestor de datos sobre

el que, posteriormente, se van a implantar el sistema

ERP-CRM, siguiendo manuales y guias de instala-

cion y configuracion:

— Realizar la instalacion del software del gestor de
datos utilizando asistentes.

— Ejecutar scripts de creacion de bases de datos.

— Configurar y ajustar parametros utilizando herra-
mientas y ejecutando scripts de configuracion.

— Crear el usuario basico de acceso al gestor de
datos para la gestion del sistema de ERP.

— Efectuar la prueba para asegurar la funcionalidad
de la instalacion.

— Interpretar la documentacion inherente a la insta-
lacion, incluso si esta editada en la lengua extran-
jera de uso mas frecuente en el sector, utilizando-
la de ayuda en la instalacion y configuracion.

— Documentar los procedimientos realizados segun
formatos especificados.

Identificar la funcionalidad y los parametros de
configuracion e instalar el sistema de ERP para su
posterior explotacion, siguiendo modelos de imple-
mentacion y utilizando manuales de instalacién vy
configuracion.

CE3.1 Distinguir las funciones y caracteristicas
generales de los sistemas de ERP para decidir las
opciones que se planteen durante su instalacion,
utilizando esquemas y diagramas.

CE3.2 Identificar los distintos componentes y mo-
dulos de un sistema de ERP: financiero, ventas y
compras, entre otros, para anadir las distintas fun-
cionalidades al mismo, definiendo distintos tipos de
implementacion.

CE3.3 Reconocer los parametros de configuracion
del sistema de ERP para ajustar su funcionamien-
to, teniendo en cuenta los distintos modelos de
implementacion segun sector economico y tipo de
explotacion.
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C4:

CE3.4 Distinguir los servicios de acceso para los
clientes y sus parametros de configuracion, para la
conexion de los usuarios al sistema de ERP.
CE3.5 Identificar los paradmetros de configuracion
necesarios para instalar la infraestructura de sopor-
te remoto, atendiendo a las caracteristicas de este
servicio.
CE3.6 Reconocer los elementos necesarios que per-
mitan realizar la conexion del sistema de ERP con
otros sistemas, segun tipos de implementacion.
CE3.7 Explicar el sistema de transporte de compo-
nentes de sistemas de ERP, entre los diferentes en-
tornos de desarrollo, prueba y explotacion, para ini-
ciar el flujo de modificaciones y su verificacion antes
de ser liberadas para su utilizacion por el usuario
final, de acuerdo a especificaciones técnicas.

CE3.8 En casos practicos, debidamente caracteri-

zados, realizar la instalacion y configuracion de un

sistema de ERP para su puesta en funcionamiento,

siguiendo los manuales y guias de instalacion y

configuracion:

— Realizar la instalacion del software del sistema de
ERP utilizando asistentes y teniendo en cuenta
los distintos mddulos a implantar.

— Instalar los parches necesarios para su funciona-
miento.

— Configurar y ajustar parametros del sistema de
ERP, utilizando y ejecutando scripts de confi-
guracion y herramientas proporcionadas por el
sistema.

— Instalar y configurar el entorno de servicios de
acceso a los clientes.

— |Instalar y configurar la infraestructura de soporte
remoto.

— Configurar el transporte de objetos entre los dife-
rentes entornos

— Realizar pruebas para verificar el funcionamiento
conjunto con el sistema operativo y el gestor de
datos.

— Interpretar la documentacion inherente a la insta-
lacion, incluso si esta editada en la lengua extran-
jera de uso mas frecuente en el sector, utilizando-
la de ayuda en la instalacidon y configuracion.

— Documentar los procedimientos realizados segun
formatos especificados.

Especificar la funcionalidad y los pardmetros de
configuracién e instalar el sistema de CRM para su
posterior explotaciéon, siguiendo modelos de imple-
mentacion y utilizando manuales de instalacién y
configuracién.

CE4.1 Distinguir las funciones y caracteristicas ge-
nerales de los sistemas de CRM para decidir las
opciones que se planteen durante su instalacion,
utilizando esquemas y diagramas.

CE4.2 Identificar los distintos componentes y mo-
dulos de un sistema de CRM (movilidad y centro de
llamadas, entre otros) para anadir las distintas fun-
cionalidades al mismo, definiendo distintos tipos de
implementacion.

CE4.3 Reconocer los parametros de configuracion
del sistema de CRM para ajustar su funcionamiento,
distinguiendo modelos de implementacion segun
sector economico y tipo de explotacion.

CE4.4 Distinguir los servicios de acceso para los
clientes y sus parametros de configuracion, para la
conexion de los usuarios al sistema de CRM.

CE4.5 Identificar los parametros de configuracion
necesarios para instalar la infraestructura de sopor-
te remoto, atendiendo a las caracteristicas de este
servicio.

CE4.6 Reconocer los elementos necesarios que per-
mitan realizar la conexion del sistema de CRM con

C5:

el sistema de ERP, para obtener los datos que aquel
necesita.
CE4.7 Explicar el sistema de transporte de compo-
nentes de sistemas de CRM, entre los diferentes en-
tornos de desarrollo, prueba y explotacion, para ini-
ciar el flujo de modificaciones y su verificacion antes
de ser liberadas para su utilizacion por el usuario
final, de acuerdo a especificaciones técnicas.

CE4.8 En casos practicos que impliquen realizar la

instalacion y configuracion de un sistema de CRM

para su puesta en funcionamiento, siguiendo ma-
nuales y guias de instalacion y configuracion:

— Realizar la instalacion del software del sistema de
CRM utilizando asistentes y teniendo en cuenta
los distintos modulos a implantar.

— |Instalar los parches necesarios para su funciona-
miento.

— Configurar y ajustar parametros del sistema de
CRM utilizando y ejecutando scripts y herra-
mientas de configuracion proporcionadas por el
sistema.

— |Instalar y configurar el entorno de servicios de
acceso a los clientes.

— |Instalar y configurar la infraestructura de soporte
remoto.

— Configurar del transporte de objetos entre los
distintos entornos.

— Efectuar pruebas para verificar el funcionamiento
de la instalacion y configuracion.

— Interpretar la documentacion inherente a la insta-
lacion, incluso si esta editada en la lengua extran-
jera de uso mas frecuente en el sector, utilizando-
la de ayuda en la instalacion y configuracion.

— Documentar los procedimientos realizados segun
formatos especificados.

Identificar la funcionalidad y los parametros de con-
figuracién e instalar el sistema de almacén de datos
en sistemas ERP-CRM para su posterior explotacion,
siguiendo modelos de implementacion y utilizando
manuales de instalacion y configuracion.

CE5.1 Distinguir las funciones y caracteristicas ge-
nerales de los sistemas de almacén de datos en
sistemas ERP-CRM para decidir las opciones que se
planteen durante su instalacion, utilizando esque-
mas y diagramas.

CEb5.2 Identificar los distintos componentes y modu-
los de un sistema de almacén de datos en sistemas
ERP-CRM para anadir las distintas funcionalidades
al mismo, definiendo distintos tipos de implemen-
tacion..

CE5.3 Reconocer los parametros de configuracion
del sistema de almacén de datos en sistemas de
ERP-CRM para ajustar su funcionamiento, de acuer-
do a la guia de instalacion.

CE5.4 Reconocer los elementos necesarios que per-
mitan realizar la conexion del sistema de almacén
de datos con el sistema de ERP, para la obtencion
de datos.

CE5.5 Explicar el sistema de transporte de compo-
nentes entre los diferentes entornos de desarrollo,
prueba y explotacion y el sistema de almacén de
datos, para iniciar el flujo de modificaciones y su ve-
rificacion antes de ser liberadas para su utilizacion
por el usuario final, de acuerdo a especificaciones
técnicas.

CE5.6 En casos practicos, debidamente caracteri-
zados, realizar la instalacion y configuracion de un
sistema de almacén de datos dentro de sistemas
ERP-CRM para su posterior explotacion, siguiendo
los manuales y guias de instalacion:
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— Realizar la instalacion del software del almacén
de datos utilizando asistentes y teniendo en
cuenta los distintos modulos a implantar.

— Instalar los parches necesarios para su funciona-
miento siguiendo indicaciones de las guias de
instalacion

— Configurar y ajustar parametros de los sistemas
de almacén de datos, ERP y CRM, ejecutando
scripts de configuracion y utilizando herramien-
tas proporcionadas por el sistema, siguiendo
guias de instalacion y configuracion.

— Testear la conexion y el flujo de datos entre el
sistema de almacén de datos y los sistemas de
ERP y de CRM.

— Configurar del transporte de objetos entre los
distintos entornos.

— Realizar pruebas para asegurar la funcionalidad
de la instalacion.

— Interpretar la documentacion inherente a la insta-
lacion, incluso si esta editada en la lengua extran-
jera de uso mas frecuente en el sector, utilizando-
la de ayuda en la instalacion y configuracion.

— Documentar los procedimientos realizados segun
formatos especificados.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa,
integrandose en el sistema de relaciones técnico-labo-
rales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y
responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-
dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y segu-
ridad, aplicando los procedimientos especificos de la
organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cum-
pliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia
los companeros, procedimientos y normas internas de
la organizacion.

Contenidos:

1. Sistemas operativos en sistemas ERP-CRM
Descripcion y caracteristicas.

Tipos de sistemas operativos y diferencias.

Esquema hardware de un equipo que pueda albergar
sistemas ERP y CRM.

Procesos de instalacion del sistema operativo para so-
portar sistemas ERP y CRM.

Parametros de configuracion del sistema operativo: de-
finicidon y tipos.

El sistema de almacenamiento: unidades y estructura.
Formulas y tablas para el dimensionamiento de equipos
y sistemas operativos sobre los que instalar un ERP y
CRM.

2. Sistemas gestores de datos en sistemas ERP-CRM
Gestores de datos, tipos y caracteristicas.

Arquitectura y componentes de un sistema gestor de
datos.

Procesos de instalacion de un gestor de datos para al-
bergar sistemas ERP y CRM.

Parametros de configuracion del gestor de datos: defini-
cién y tipos.

3. Sistemas ERP

Arquitectura y caracteristicas de un sistema ERP.
Organizacion de una empresa, caracteristicas de los mé-
dulos funcionales de un sistema ERP.

El médulo basico, funcionalidades operacionales.
Modulos de un sistema ERP: descripcion, tipologia e in-
terconexion entre modulos.

Procesos de instalacién del sistema ERP.

Parametros de configuracion del sistema ERP: descrip-
cion, tipologia y uso.

Actualizacion del sistema ERP y aplicacion de actualiza-
ciones.

Otros médulos, caracteristicas e instalacién.

Servicios de acceso al sistema ERP: caracteristicas y pa-
rametros de configuracion, instalacion.

Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion; instala-
cién, configuracion del sistema de transportes.

La asistencia técnica remota en el sistema ERP: instala-
cion y configuracion.

4. Sistemas CRM

Arquitectura y caracteristicas de un sistema CRM.
Organizacion de una empresa y de sus relaciones ex-
ternas, caracteristicas del negocio electrénico (e-busi-
ness).

El médulo basico, funcionalidades operacionales.
Caracteristicas de los moédulos funcionales de un siste-
ma CRM, tipologia, interconexion entre modulos.
Procesos de instalacion del sistema CRM.

Parametros de configuraciéon del sistema CRM, defini-
cion, tipos y caracteristicas.

Actualizacion del sistema CRM y aplicacion de actuali-
zaciones.

Otros moédulos, caracteristicas e instalacion.

Servicios de acceso al sistema CRM: caracteristicas y
parametros de configuracion, instalacion.

Entornos de desarrollo, pruebas y explotaciéon sobre
sistemas CRM: instalacion y configuracién del sistema
de transportes.

La asistencia técnica remota en el sistema CRM: instala-
cidon y configuracion.

5. Sistemas de almacén de datos (data warehouse) en
sistemas ERP-CRM

Arquitectura y caracteristicas de los sistemas de alma-
cén de datos sobre sistemas ERP-CRM.

Utilizacion y ventajas de los sistemas de almacén de
datos en la empresa.

Componentes y modulos de sistemas de almacén de
datos.

Procesos de instalacién del sistema de almacén de
datos.

Parametros de configuracion del sistema de almacén de
datos, definicion, tipos y caracteristicas.

Actualizacion del sistema de almacén de datos y aplica-
cién de actualizaciones.

Conexioén del sistema de almacén de datos con los sis-
temas de ERP y de CRM: caracteristicas y parametros de
configuracion.

Entornos de desarrollo, pruebas y explotaciéon sobre sis-
temas de almacén de datos: instalacion y configuracién
del sistema de transportes.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacio-
nados con la instalacion y configuracion de sistemas de
planificacién de recursos empresariales y de gestion de
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relaciones con clientes, que se acreditard mediante una

de las formas siguientes:

— Formacion académica de Ingeniero Técnico, Diploma-
do o de otras de superior nivel relacionadas con este C2:
campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo

— Documentar las tareas realizadas siguiendo for-
matos especificados.

Identificar los procesos de los distintos sistemas de
ERP, CRM y almacén de datos, monitorizarlos y resol-
ver las incidencias que se produzcan para mantener
la funcionalidad y rendimiento del sistema, siguien-
do especificaciones técnicas y segun necesidades de

2.

Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con

lo que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: ADMINISTRACION DE SISTE-
MAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIA-
LES Y DE GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES
Nivel: 3

Codigo: MF1214_3

Asociado a la UC: Administrar sistemas de planificacion
de recursos empresariales y de gestion de relaciones
con clientes

Duracion: 210 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar los parametros de configuracion y las ope-

raciones de mantenimiento del sistema operativo y
del gestor de datos en sistemas ERP-CRM, y realizar
las tareas de administracion para asegurar su fun-
cionamiento, siguiendo especificaciones técnicas y
necesidades de uso.
CE1.1 Identificar los principales parametros de con-
figuracion que afectan al rendimiento del sistema
operativo y del gestor de datos, de acuerdo a las
necesidades de uso de los sistemas ERP- CRM.
CE1.2 Reconocer los principales parametros de con-
figuracion del sistema operativo y el gestor de datos
para la administracion de dispositivos de almacena-
miento, gestion de memoria y gestion de sistemas
de ficheros.
CE1.3 Monitorizar procesos, eventos y el rendimiento
del sistema operativo y del gestor de datos, utilizan-
do herramientas software especificas, de acuerdo a
las necesidades de uso en sistemas ERP- CRM.
CE1.4 Gestionar los elementos fisicos y Idgicos del
almacenamiento del sistema operativo y del gestor
de datos para detectar y solucionar posibles fallos
en la capacidad de los mismos, utilizando para ello
herramientas software especificas, de acuerdo a las
necesidades de uso en los sistemas ERP- CRM.

CE1.5 Identificar sucesos y alarmas del sistema ope-

rativo y el gestor de datos sobre los que se instalan

sistemas ERP- CRM para proceder a su resolucion o

escalarlos al nivel superior, documentando la situa-

cion de partida y los procedimientos efectuados.

CE1.6 En un caso préactico, debidamente caracteriza-

do, realizar una administracion del sistema operati-

vo y del gestor de datos, siguiendo especificaciones
técnicas recibidas:

— Utilizar herramientas especificas para detectar el
tamano libre en el sistema de almacenamiento

— Utilizar herramientas especificas para ver y con-
trolar la carga del gestor de datos y del sistema
operativo.

— Configurar y ajustar los parametros del gestor de
datos y el sistema operativo.

— Crear usuarios y permisos de autorizacion.

— Interpretar la documentacion inherente, incluso
si esta editada en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda
en la administracion.

uso.

CE2.1 Describir los parametros de los sistemas de

ERP, CRM y almacén de datos que influyen en su

rendimiento, de acuerdo a especificaciones técni-

cas.

CE2.2 Describir los principales procesos de los siste-

mas de ERP, CRM y almacén de datos y las caracte-

risticas de las herramientas de monitorizacion para
realizar su seguimiento.

CE2.3 Utilizar las herramientas que evaluan el rendi-

miento de los sistemas de ERP, CRM y almacén de

datos para detectar problemas de cddigo y de ren-
dimiento de los mismos, entre otros y corregirlos,
siguiendo las especificaciones técnicas recibidas.

CE2.4 Detallar los procedimientos de monitorizacion

y deteccion de incidencias en los sistemas de ERP,

CRM y almacén de datos para proceder a su reso-

lucion o escalado al nivel superior, siguiendo las

indicaciones de los manuales técnicos de adminis-
tracion y especificaciones recibidas.

CE2.5 En un caso préactico, debidamente caracteriza-

do, resolver incidencias en sistemas de ERP, CRM y

almacén de datos, siguiendo especificaciones técni-

cas dadas:

— Analizar los sintomas detectados.

— Reconocer los parametros de rendimiento afec-
tados.

— Identificar los procesos implicados que deben
ser monitorizados utilizando las herramientas
adecuadas.

— Utilizar los manuales técnicos de administracion
para recoger la informacion necesaria para su
solucidn.

— Solucionar las incidencias utilizando los pro-
cedimientos apropiados, o escalarlas al nivel
superior.

— Verificar el funcionamiento del sistema, una vez
solucionada la incidencia.

— Enumerar y cuantificar las mejoras de rendimien-
to del sistema obtenidas tras aplicar acciones
para ello.

— Describir los procedimientos de vuelta atrds en
prevision de que los cambios no produzcan el
efecto deseado.

— Documentar las operaciones realizadas en el
sistema con el fin de ser aplicadas si las circuns-
tancias vuelven a reproducirse, segun formatos
especificados.

CE2.6 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, de integracion Telefonia-Ordenador (CTI) en

el que la herramienta de administracion CTI no les
aparece a los usuarios del sistema CRM que la ne-
cesitan:

— Verificar que el servidor de comunicaciones y el
driver CTl estan instalados y ejecutandose.

— Verificar los parametros de configuracion de
comunicaciones, especialmente aquellos que
hagan referencia al numero maximo de sesiones
de comunicaciones activas por agente.

— Verificar que no existan sesiones de comunica-
ciones huérfanas (activas en servidor pero sin
usuario conectado para ese agente).

CE2.7 En un caso practico debidamente caracteriza-

do simular, utilizando herramientas de generacion

de estrés en preexplotacion, un rendimiento bajo,
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un fallo de ejecucion de uno o varios procesos y una

ocupacion 100% de la memoria del servidor, sobre

un sistema ERP:

— Capturar los datos bdasicos de rendimiento
(numero de procesos ejecutandose, porcentaje
de memoria usada por proceso) utilizando herra-
mientas para el rendimiento.

— Analizar los datos obtenidos ordenandolos, clasi-
ficandolos, agrupandolos y realizando graficas.

— Verificar que el entorno cumple los requerimien-
tos de hardware y software determinados por el
fabricante.

— Si la pérdida de rendimiento o el fallo es repro-
ducible, determinar los pasos para reproducirlo y
hacerlo sin otros usuarios conectados para cono-
cer qué elemento causa el problema.

— Si la pérdida de rendimiento o el fallo no es re-
producible, aumentar los niveles de trazas de los
componentes del servidor y esperar a que vuelva
a producirse la pérdida para determinar sus
causas y reproducirla voluntariamente.

— Documentar las tareas realizadas y las inciden-
cias producidas segun formatos especificados.
CE2.8 En un caso practico, debidamente caracteri-
zado, en el que se utiliza un cliente web para conec-
tarse a un sistema CRM y en el que el navegador no

produce una respuesta adecuada:

— Verificar que el entorno: versiones del navegador,
parches instalados, software adicional y otros re-
querimientos hardware, cumple los requerimien-
tos del producto.

— Anotar la fecha y hora en la que ocurrio el error
para verificar posteriormente en el registro de
errores de la maquina que no se produjeron
otros errores criticos de los que pudiera derivar-
se éste.

— Habilitar los mecanismos de diagndstico dispo-
nibles para determinar los valores de ocupacion
de CPU, ocupacion de memoria, entre otros, para
sucesivas ocasiones en las que se vuelva a dar
el error.

— Si el error es reproducible, determinar si se
produce con la aplicacion estandar o sdlo en la
aplicacion configurada “a medida” por los desa-
rrolladores. Si el error sélo ocurre con la aplica-
cion configurada, probar a desactivar diferentes
partes de la configuracion realizada para detectar
el origen del error.

— Si el error no es reproducible, aumentar los nive-
les de trazas de los componentes del servidor y
esperar a que vuelva a producirse el error para
determinar sus causas y reproducirlo voluntaria-
mente.

— Documentar las tareas realizadas y las inciden-
cias producidas segun formatos especificados.
CE2.9 Interpretar la documentacion inherente, in-
cluso si esta editada en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en

la administracion.

C3: Identificar las técnicas y herramientas para garantizar

el acceso de los clientes y la integridad de la informa-
cién, y administrar la seguridad de los sistemas de
ERP, CRM y almacén de datos, siguiendo especifica-
ciones técnicas establecidas.

CE3.1 Detallar las caracteristicas de los canales de
acceso a los sistemas de ERP, CRM y almacén de
datos.

CE3.2 Determinar los moddulos o componentes
de los sistemas de ERP, CRM y almacén de datos
necesarios para permitir el acceso a través de los
posibles canales.

C4:

CE3.3 Describir los procedimientos de monitoriza-
cion de los canales de acceso a los sistemas de ERP,
CRM y almacén de datos para observar su estado y
rendimiento.
CE3.4 Crear usuarios, grupos, roles, privilegios y
perfiles de autorizacion a los sistemas de ERP, CRM
y almacén de datos, para garantizar el acceso al
mismo y el trabajo de los usuarios, de acuerdo a
especificaciones dadas.
CE3.5 Interpretar el plan de copias de seguridad y
realizar su ejecucion para garantizar la integridad de
los sistemas de ERP, CRM y almacén de datos.
CE3.6 Describir las medidas necesarias a adoptar
para garantizar la integridad y confidencialidad de la
informacion almacenada y manipulada dentro de los
sistemas de ERP, CRM y almacén de datos, teniendo
en cuenta la legislacidon vigente sobre proteccion de
datos.

CE3.7 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, gestionar el acceso de clientes a sistemas de

ERP, CRM y almacén de datos, siguiendo especifica-

ciones técnicas dadas:

— Identificar los canales de acceso posibles de
acuerdo a los requisitos planteados

— Configurar los mddulos o componentes necesa-
rios para crear la conexion del cliente.

— Configurar las conexiones entre el sistema de
ERP, CRM y almacén de datos, y un sistema
mobile.

— Crear los usuarios y perfiles de autorizacion.

— Asociar los perfiles a los usuarios.

— Verificar el funcionamiento de la conexion reali-
zada y de los usuarios y perfiles creados y aso-
ciados.

— Interpretar la documentacion inherente, incluso
si esta editada en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda
en la administracion.

— Documentar las tareas realizadas y las inciden-
cias producidas segun formatos especificados.

Describir el funcionamiento y gestionar el sistema
de transporte de objetos y componentes entre los
diferentes entornos de desarrollo, prueba y explota-
cion, para mantener el flujo de modificaciones y su
verificacién antes de ser liberadas para su utilizacion
por el usuario final, segun requerimientos técnicos y
funcionales.
CE4.1 Describir las arquitecturas fisicas y logicas de
los entornos de desarrollo, prueba y explotacion de
los sistemas de ERP, CRM y almacén de datos para
identificar las necesidades de la gestion del trans-
porte.
CE4.2 Explicar las caracteristicas de las herramien-
tas de transporte entre los entornos de desarrollo,
prueba y explotacion en sistemas de ERP, CRM y
almacén de datos, teniendo en cuenta especificacio-
nes técnicas y funcionales.
CE4.3 Describir los procedimientos de paso de
componentes elaborados entre los entornos de de-
sarrollo, prueba y explotacion en sistemas de ERP,
CRM y almacén de datos utilizando las herramientas
especificas de estos productos.
CE4.4 En un caso practico, debidamente caracteri-
zado, gestionar el transporte de componentes entre
entornos de desarrollo, prueba y explotacion en sis-
temas de ERP, CRM y almacén de datos, siguiendo
especificaciones técnicas:
— Identificar los componentes implicados en el
transporte.
— lIdentificar posibles
componentes.

incompatibilidades entre
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— Relacionar las versiones en cada entorno (desa-
rrollo, prueba y explotacion) del producto o de
los componentes desarrollados.

— Utilizar las herramientas de transporte.

— Verificar la sintaxis del componente y los posi-
bles resultados del transporte.

— Enumerar los pasos a seguir para realizar los
transportes entre los entornos.

— Verificar los resumenes del transporte de compo-
nentes y sus posibles resultados.

— Interpretar la documentacion inherente, incluso
si esta editada en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda
en la administracion.

— Documentar las tareas realizadas y las inciden-
cias producidas segun formatos especificados.

C5: Describir el funcionamiento y lanzar periéodicamen-
te los procedimientos de extraccion de datos que
alimentan de datos los sistemas de ERP, CRM vy al-
macén de datos para mantener la actualidad de su
informacidn, siguiendo especificaciones técnicas.
CE5.1 Describir la arquitectura fisica y ldgica que
interviene en los procedimientos de extraccion
de datos en sistemas de ERP, CRM y almacén de
datos.

CE5.2 Describir los procedimientos de extraccion de
datos (batch inputs) entre los sistemas ERP y CRM,
y el almacén de datos; CRM y el almacén de datos; y
CRM y ERP, identificando y ejecutando los extracto-
res para la obtencion de los datos.
CEb5.3 Interpretar las trazas (logs) obtenidas tras el
lanzamiento de los procedimientos de extraccion de
datos en el sistema para verificar o detectar inciden-
cias en la ejecucion.
CE5.4 En un caso practico, debidamente caracteriza-
do, realizar la extraccion de datos entre los sistemas
de ERP, CRM y almacén de datos, siguiendo especi-
ficaciones recibidas:
— Preparar los procesos de extraccion de datos
(batch inputs) siguiendo las especificaciones

recibidas.

— Lanzar los procedimientos de extraccion de
datos.

— Observar las trazas (logs) e interpretar los resul-
tados.

— Ejecutar los extractores del almacén de datos y
visualizar los logs producidos.

— lIdentificar y corregir las incidencias que se pro-
duzcan en el proceso de extraccion.

— Documentar las tareas realizadas y las inciden-
cias producidas segun formatos especificados.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacién especifica de la empresa,
integrandose en el sistema de relaciones técnico-labo-
rales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y
responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-
dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y segu-
ridad, aplicando los procedimientos especificos de la
organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacion cum-
pliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia
los companeros, procedimientos y normas internas de
la organizacion.

Contenidos:

1. Tareas de administracion del sistema operativo en
sistemas ERP-CRM

Parametros de configuracién del sistema operativo en
sistemas ERP, CRM: definicidn, tipologia y uso.
Herramientas software para monitorizar procesos,
eventos y rendimiento del sistema, y para la gestion del
almacenamiento.

Sucesos y alarmas del sistema operativo: caracteristicas
y tipos.

2. Tareas de administracion del gestor de datos en sis-
temas ERP-CRM

Parametros de configuracion del gestor de datos en sis-
temas ERP y CRM: definicion, tipologia y uso.
Herramientas software para la gestiéon del almacena-
miento y para monitorizar procesos, eventos y rendi-
miento de la base de datos.

Sucesos y alarmas del gestor de datos: caracteristicas,
tipos y resolucion.

3. Gestion de mantenimiento en sistemas de ERP, CRM
y almacén de datos

Procesos de los sistemas de ERP, CRM y almacén de
datos.

Parametros de los sistemas que influyen en el rendi-
miento.

Herramientas de monitorizacion y de evaluacién del ren-
dimiento: caracteristicas y funcionalidades.

Trazas del sistema (logs).

Incidencias: identificacion y resolucién.

4. Transporte de componentes entre entornos de desa-
rrollo, prueba y explotacion en sistemas de ERP, CRM y
almacén de datos

Control de versiones y gestion de los distintos entor-
nos.

Arquitecturas de los distintos entornos segun el sistema
operativo.

El sistema de transporte: caracteristicas y elementos
que intervienen.

Herramientas de transporte, caracteristicas y funciona-
lidades.

Errores en la ejecucién del transporte: tipos y solucién.

5. Procesos de extraccion de datos en sistemas de ERP,
CRM y almacén de datos

Caracteristicas y funcionalidades.

Procedimientos de ejecucion.

Resolucion de incidencias; trazas de ejecucion.

6. Seguridad del sistema de ERP, CRM y almacén de
datos

Canales de acceso a los sistemas: caracteristicas y fun-
cionalidades.

Creacion de usuarios, roles y perfiles de autorizacion.
Copias de seguridad on-line/off-line y restauracion del
sistema; planificacion.

Gestion de asignaciones en sistemas CRM: Creacion de
reglas de asignacion de servicios. Asignacion de proce-
sos de negocio a los servicios.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m?
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Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacio-

nados con la administracion de sistemas de planifica-

cion de recursos empresariales y de gestion de relacio-
nes con clientes, que se acreditara mediante una de las
formas siguientes:

— Formaciéon académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con

lo que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: CREACION Y MANTENIMIEN-
TO DE COMPONENTES SOFTWARE EN SISTEMAS DE
PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES Y DE
GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES

Nivel: 3

Codigo: MF1215_3

Asociado a la UC: Realizar y mantener componentes
software en un sistema de planificacion de recursos
empresariales y de gestion de relaciones con clientes
Duracion: 240 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar los objetos del diccionario de datos y man-
tenerlos utilizando lenguajes y herramientas propor-
cionados por los sistemas ERP-CRM, siguiendo las
especificaciones de diseno definidas.

CE1.1 Explicar las caracteristicas y los elementos

que componen el modelo de datos utilizado en los

sistemas ERP y CRM, de acuerdo a las especificacio-
nes de diseno establecidas.

CE1.2 Identificar los tipos de objetos y estructuras

que componen el diccionario de datos del sistema

ERP-CRM.

CE1.3 Describir los mecanismos que garantizan la

integridad de los datos contenidos en el diccionario

de datos: clave primaria, clave ajena e integridad re-
ferencial, entre otros, de acuerdo al modelo de datos

y al diseno légico del sistema.

CE1.4 Describir las caracteristicas y funcionalidades

de los lenguajes y herramientas proporcionados por

el sistema ERP-CRM utilizados para la creacion de
objetos y estructuras de datos.

CE1.5 Crear objetos y estructuras de datos, asi como

sus relaciones utilizando lenguajes y herramientas

proporcionados por el sistema ERP-CRM, de acuer-
do al modelo de datos del sistema.

CE1.6 En un caso practico, debidamente caracteriza-

do, que implique mantener objetos del diccionario

de datos siguiendo un diseno légico y un modelo de
datos especificados:

— Identificar los objetos que componen el diseno
I6gico.

— Identificar los objetos a modificar.

— Identificar las relaciones entre los objetos.

— Realizar las operaciones de mantenimiento utili-
zando las herramientas y lenguajes proporciona-
dos por el sistema ERP-CRM.

— Documentar los procedimientos realizados segun
formatos especificados.

C2: Crear consultas, informes y formularios utilizando los
lenguajes y herramientas proporcionadas por el sis-

tema ERP-CRM para extraer y presentar informacion

de éstos, siguiendo las especificaciones de diseno.

CE2.1 Describir las caracteristicas y funcionalidades

de los lenguajes de consulta proporcionados por los

sistemas ERP y CRM utilizados para la extraccion
de informacion, de acuerdo a sus especificaciones
técnicas.

CE2.2 Describir las caracteristicas de las herra-

mientas proporcionadas por el sistema ERP-CRM

para extraer y presentar la informacion de éstos, de
acuerdo a sus especificaciones técnicas y funciona-
les.

CE2.3 Explicar las caracteristicas de los formularios

e informes, identificando los tipos y elementos que

los componen para su elaboracion siguiendo espe-

cificaciones recibidas.

CE2.4 Presentar informaciones extraidas de el siste-

ma ERP-CRM en formularios e informes utilizando

herramientas proporcionadas por aquellos y si-
guiendo especificaciones técnicas recibidas.

CE2.5 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, que implique extraer informacion de los siste-

mas ERP y CRM utilizando lenguajes de consulta y

herramientas especificas de los mismos, siguiendo

especificaciones recibidas:

— Identificar las fuentes que contienen la informa-
cion a extraer.

— Realizar las operaciones de extraccion de datos
utilizando el lenguaje de consulta.

CE2.6 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, crear formularios e informes para presentar

informaciones siguiendo un diseno especificado:

— lIdentificar las fuentes que contienen la informa-
cion a extraer.

— lIdentificar el formato de presentacion y los ele-
mentos a utilizar segun sea el informe o el formu-
lario a elaborar.

— Elaborar el informe o formulario utilizando las
herramientas proporcionadas por el sistema
ERP-CRM.

— Probar la funcionalidad del informe o formulario
elaborado

— Documentar los procedimientos realizados segun
formatos especificados.

CE2.7 Interpretar la documentacion inherente, in-

cluso si esta editada en la lengua extranjera de uso

mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en
el desarrollo.

C3: Identificar las técnicas de programacion y confeccio-
nar componentes software para modificar o anadir
funcionalidades al sistema ERP-CRM mediante herra-
mientas y lenguajes de programacién proporciona-
dos por estos sistemas, siguiendo las especificacio-
nes de diseno.

CE3.1 Describir técnicas, estandares, recomendacio-
nes y procedimientos de desarrollo de componentes
en sistemas ERP-CRM siguiendo especificaciones
técnicas.

CE3.2 Identificar técnicas de optimizacion de con-
sultas para mejorar el rendimiento en el acceso a
grandes volumenes de informacion en sistemas
ERP-CRM.

CE3.3 Utilizar la gramatica, sintaxis y semantica del
lenguaje de programacion proporcionado por el sis-
tema ERP-CRM para la creacion y mantenimiento de
componentes software, siguiendo especificaciones
técnicas.

CE3.4 Identificar y utilizar las herramientas propor-
cionadas por el sistema para realizar y mantener
componentes software, siguiendo especificaciones
técnicas y funcionales.
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CE3.5 Identificar y crear los componentes software

de extraccion de datos en el sistema ERP-CRM utili-

zando los lenguajes y herramientas proporcionadas,
siguiendo especificaciones técnicas

CE3.6 Explicar los métodos para usar interfaces de

programacion de aplicaciones (APls) proporcio-

nadas por el sistema ERP-CRM, que permitan el
desarrollo de componentes desde otros lenguajes,
siguiendo especificaciones funcionales y de diseno.

CE3.7 En un caso practico que implique crear com-

ponentes para manipular la informacion contenida

en el sistema ERP-CRM, siguiendo especificaciones
de diseno recibidas:

— Identificar el origen de los datos a manejar.

— Elaborar el componente utilizando el lenguaje
proporcionado por el sistema ERP-CRM.

— Optimizar las consultas realizadas en el compo-
nente.

— Verificar y depurar el componente elaborado para
asegurar que realizan la funcionalidad requerida.

— Documentar los procedimientos realizados segun
formatos especificados.

CE3.8 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, crear componentes para realizar extracciones

de datos entre sistemas de ERP y de CRM, siguiendo
especificaciones de diseno recibidas:

— Identificar y definir las transacciones y sus posi-
bles tipos.

— Explicar y realizar el proceso de traspaso de datos
entre sistemas de ERP y de CRM.

— Describir los posibles mecanismos de entrada
de datos automatica en los sistemas de ERP y
de CRM.

— Elaborar el componente utilizando el lenguaje
proporcionado por el sistema ERP-CRM.

— Verificar y depurar el componente elaborado para
asegurar que realiza la funcionalidad requerida.

— Documentar los procedimientos realizados segun
formatos especificados.

CE3.9 Interpretar la documentacion inherente, in-

cluso si esta editada en la lengua extranjera de uso

mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en
el desarrollo.

C4: Especificar las estructuras y desarrollar componentes
para la manipulaciéon y recopilacion de informacion
del sistema de almacén de datos en sistemas ERP-
CRM, siguiendo especificaciones técnicas y funciona-
les dadas.

CEA4.1 Identificar los tipos de estructuras de informa-
cion (cubos, multicubos) asi como sus relaciones
necesarias para almacenar informacion en el sis-
tema de almacén de datos, segun especificaciones
técnicas.
CE4.2 Identificar los origenes de datos que se uti-
lizan para cargar el sistema de almacén de datos,
siguiendo especificaciones de diseno.
CEA4.3 Explicar los mecanismos que se utilizan para
crear extractores de informacion en el sistema de
almacén de datos, siguiendo especificaciones técni-
cas y funcionales.
CE4.4 Crear componentes software para extraer
informacion del sistema de almacén de datos utili-
zando lenguajes de consulta y manipulacion propor-
cionados por el mismo, siguiendo especificaciones
recibidas.
CE4.5 En un caso préactico que implique recoger in-
formaciones en un sistema de almacén de datos:
— Crear las estructuras de informacion —cubos y
multicubos- y sus relaciones siguiendo especifi-
caciones de diseno.

— Identificar y preparar los origenes de datos.

— Enumerar los pasos para la carga de los datos en
un sistema de almacén de datos y describir los
logs del sistema de carga.

— Documentar los procedimientos realizados segun
formatos especificados.

CE4.6 En un caso practico, debidamente caracterizado,

extraer informaciones contenidas en el sistema de al-

macén de datos, siguiendo especificaciones recibidas:

— lIdentificar los origenes de datos.

— Realizar los extractores utilizando el lenguaje pro-
porcionado por el sistema de almacén de datos.

— Definir la estructura de comunicacion, la transfe-
rencia y las reglas de transferencia para la extrac-
cion de datos.

— Ejecutar los extractores de informacion.

— Documentar los procedimientos realizados segun
formatos especificados.

CE4.7 Interpretar la documentacion inherente, in-

cluso si esta editada en la lengua extranjera de uso

mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en
el desarrollo.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y
responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-
dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y segu-
ridad, aplicando los procedimientos especificos de la
organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cum-
pliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia
los companeros, procedimientos y normas internas de
la organizacion.

Contenidos:

1. Modelos de datos en sistemas ERP-CRM

Modelos de datos tipos y caracteristicas.

Definicion del modelo de datos, clasificacion.
Definicidn, tipos de datos y caracteristicas semanticas.
Definicién de objetos y estructuras de datos, caracteris-
ticas.

Extension del modelo de datos en sistemas ERP y CRM.

2. El diccionario de datos en sistemas ERP-CRM
Objetos del diccionario de datos: definicién y creacion.
Herramientas para la creacion y el mantenimiento del
diccionario de datos.

Creacion, modificacion y borrado de objetos y estructu-
ras de datos.

Insercién, modificacién y eliminacién de datos en los
objetos.

Operaciones de consulta, herramientas.

3. Formularios e informes en sistemas ERP-CRM
Formularios: elementos y caracteristicas.

Arquitecturas de informes, elementos de informes.
Herramientas para la creacion de formularios e informes.

4. Técnicas y estandares para el desarrollo de compo-
nentes

Especificaciones funcionales para el desarrollo de com-
ponentes.
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Técnicas de optimizacidon de consultas y acceso a gran-
des volumenes de informacién.

5. El lenguaje proporcionado por los sistemas ERP-
CRM

Caracteristicas y sintaxis del lenguaje.

Declaracion de datos.

Estructuras de programacion.

Sentencias del lenguaje.

Entornos de desarrollo y herramientas de desarrollo en
sistemas ERP y CRM.

6. Programacion en sistemas ERP y CRM

Generacién de programas de extraccién de datos entre
sistemas (batch inputs) .

Extracciones de informaciones contenidas en sistemas
ERP-CRM, procesamiento de datos.

Llamadas a funciones, librerias de funciones (API)
Depuracién de un programa.

Manejo de errores.

7. Exploracion del sistema de almacén de datos (data
warehouse)

Estructuras de informacién, cubosy multicubos.
Procesos de carga de datos al sistema de almacén de
datos.

Herramientas para la carga y extraccion de datos de sis-
temas de almacén de datos.

Creacion de extractores de datos.

Herramientas de visualizacion y difusion.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m?

Perfil profesional del formador:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relaciona-
dos con la realizacién y el mantenimiento de componen-
tes software dentro de un sistema de planificacién de
recursos empresariales y de gestion de relaciones con
clientes, que se acreditarda mediante una de las formas
siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con

lo que establezcan las Administraciones competentes.

ANEXO CCCLXIV

CUALIFICACION PROFESIONAL: GESTION Y SUPERVI-
SION DE ALARMAS EN REDES DE COMUNICACIONES
Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones
Nivel: 3

Codigo: IFC364_3

Competencia general:

Supervisar y gestionar la red de comunicaciones, resol-
viendo incidencias en los sistemas de comunicaciones,
reprogramando el encaminamiento de trafico y mante-
niendo la calidad en los servicios, siguiendo las especifi-
caciones establecidas por la organizacion.

Unidades de competencia:

UC1216_3: Monitorizar el estado y la disponibilidad de
la red de comunicaciones y de los servicios implemen-
tados.

UC1217_3: Realizar operaciones de configuracion y de
control de la red de comunicaciones.

UC1218_3: Gestionar la calidad de los servicios soporta-
dos sobre la red de comunicaciones.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en empresas o enti-
dades publicas o privadas, tanto por cuenta propia como
por cuenta ajena, de cualquier tamano, que dispongan
de infraestructura de red de comunicaciones y ofrezcan
servicios de comunicaciones, en los departamentos de
supervision de redes y soporte a clientes.

Sectores productivos:

Se ubica fundamentalmente en el sector de comuni-
caciones, y principalmente en los siguientes tipos de
empresas: Empresas publicas o privadas que tienen
como objetivo prestar servicios de comunicaciones.
Operadoras de comunicaciones. Empresas que prestan
servicios de mantenimiento y supervision de redes de
comunicaciones.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Gestor de incidencias de redes de comunicaciones.
Supervisor de redes de comunicaciones.
Supervisor de calidad de redes de comunicaciones.

Formacion asociada: (600 horas)

Modulos Formativos

MF1216_3: Monitorizacion de la red de comunicaciones
y resolucién de incidencias. (240 horas)

MF1217_3: Reconfiguracion y coordinacién de trabajos
sobre la red de comunicaciones. (240 horas)

MF1218_3: Gestion de la calidad de los servicios sopor-
tados por la red de comunicaciones. (120 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: MONITORIZAR EL
ESTADO Y LA DISPONIBILIDAD DE LA RED DE COMUNII-
CACIONES Y DE LOS SERVICIOS IMPLEMENTADOS
Nivel: 3

Codigo: UC1216_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Monitorizar la red a través de la visualizacién y
el tratamiento de las alarmas que presentan los
equipos de comunicaciones y las lineas de trans-
misién, para ver su estado y localizar fallos de
funcionamiento, siguiendo procedimientos esta-
blecidos por la organizacién.

CR1.1 El mapa de la red de comunicaciones se
interpreta y se identifican los elementos en el
mismo, para evaluar su estado siguiendo procedi-
mientos establecidos por la organizacion.

CR1.2 La integracion de los equipos de comunica-
ciones en el mapa de la red se realiza para che-
quearlos y supervisarlos, elaborando el listado de
los tipos de equipos y de plataformas de comuni-
caciones existentes, asi como de las herramientas
de gestidn propias de cada sistema que son nece-
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sarias, teniendo en cuenta los sistemas de comu-
nicaciones que componen la red.

CR1.3 Los procesos de monitorizacion de la red de
comunicaciones se definen y ejecutan, para veri-
ficar el estado y la disponibilidad en la prestacion
de los servicios, teniendo en cuenta los equipos
de la red y siguiendo especificaciones de la orga-
nizacion.

CR1.4 Los resultados de la ejecucion de los pro-
cesos de monitorizacién se analizan con el fin de
identificar el sistema de comunicaciones que pre-
senta la alarma, siguiendo procedimientos opera-
tivos establecidos por la organizacion.

CR1.5 Las herramientas de monitorizacién se
utilizan para localizar las alarmas en el sistema
de comunicaciones e identificar los equipos de
comunicaciones o lineas de transmision afecta-
dos, siguiendo procedimientos establecidos por
la organizacién.

CR1.6 Los procesos realizados en la deteccién e
identificacion de incidencias derivadas de alarmas
se documentan para su uso posterior, siguiendo
los procedimientos establecidos por la organiza-
cion.

CR1.7 La documentacién técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP2: Aplicar procedimientos correctivos para resolver

incidencias derivadas de alarmas presentadas
por los equipos de comunicaciones y las lineas de
transmision, siguiendo los procedimientos esta-
blecidos por la organizacion.

CR2.1 Las herramientas de monitorizacion remo-
tas y centralizadas de los diferentes sistemas de
comunicaciones que forman la red, se utilizan
para obtener informacién del fallo o averia en el
funcionamiento de los equipos de comunicacio-
nes y las lineas de transmision que constituyen
el sistema, teniendo en cuenta la documentacion
técnica de los mismos.

CR2.2 Las incidencias en los equipos de comuni-
caciones y las lineas de transmision se diagnosti-
canindicando la causa de la alarmay se plantea su
solucion para restablecer los servicios interrumpi-
dos, siguiendo procedimientos establecidos por la
organizacion.

CR2.3 La gravedad del fallo o averia se valora
para determinar el impacto en la prestacion de los
servicios, teniendo en cuenta el equipo de comu-
nicaciones afectado, los servicios soportados por
él y el cumplimiento de los acuerdos de nivel de
servicio (SLAs) establecidos por la organizacion
con los clientes.

CR2.4 Los acuerdos de nivel de servicio (SLAs)
establecidos por la organizacion se conocen y
se toman las decisiones sobre la acciones a eje-
cutar para solventar el problema, teniendo como
finalidad el cumplimiento de dichos acuerdos,
siguiendo procedimientos establecidos por la
organizacion.

CR2.5 Las incidencias detectadas en los equipos
de comunicaciones y en las lineas de transmision
se resuelven aplicando sistematicamente los
procedimientos establecidos por la organizacién,
minimizando el impacto sobre la prestacion del
resto de servicios y escalando al nivel de respon-
sabilidad superior aquellos que no se han conse-
guido solucionar, segun normas establecidas por
la organizacion.

CR2.6 Las herramientas o sistemas remotos y cen-
trales de configuracion que gestionan los equipos
de comunicaciones y lineas de transmision afec-

tados, se utilizan para resolver las incidencias,
siguiendo procedimientos establecidos por la
organizacion.

CR2.7 La correccion de la incidencia en el equipo
de comunicaciones o linea de transmision se ve-
rifica mediante la realizaciéon de las pruebas reco-
mendadas por la organizacion y la comprobacién
de la desaparicién de la alarma del panel de moni-
torizacion, siguiendo procedimientos establecidos
por la organizacion.

CR2.8 Los procesos seguidos en la resolucion de
la incidencia se documentan para su uso poste-
rior, siguiendo los procedimientos establecidos
por la organizacion.

CR2.9 La documentacidn técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP3: Atender reclamaciones de usuarios recibidas a

través de los canales de atencidén al cliente relati-
vas a los servicios de comunicaciones proporcio-
nados por la organizacion, siguiendo el procedi-
miento establecido.

CR3.1 Las reclamaciones que tienen que ver
con los servicios de comunicaciones, recibidas a
través del centro de atencion al cliente, se atien-
den y se registran para su tratamiento a través
de los canales proporcionados por la organiza-
cion.

CR3.2 Los permisos y accesos autorizados a los
servicios por parte del cliente al que correspon-
de la incidencia o reclamacidon, se comprueban
con el objeto de confirmar que se trata de un
cliente de la organizacion y de un servicio con-
tratado por el mismo, y evitar que traten de ac-
ceder clientes no permitidos, teniendo en cuenta
las normas de la organizacion sobre proteccién
de datos.

CR3.3 Las reclamaciones de usuarios recibidas se
comprueban para ver si tienen alguna relacién con
alguna alarma detectada en la red, asignarsela y
continuar su diagnéstico, siguiendo los procedi-
mientos establecidos.

CR3.4 Las reclamaciones que no se corresponden
con ninguna alarma de la red se diagnostican y se
analizan, para conocer su tipologia y proceder a su
resolucion utilizando herramientas de diagnostico
y andlisis de incidencias, siguiendo los procedi-
mientos establecidos por la organizacién.

CR3.5 La resolucion de la reclamacion de usuario
se realiza aplicando sistematicamente los pro-
cedimientos establecidos por la organizacion,
escalando al nivel de responsabilidad superior
aquellas cuya identificacion o solucién no pueda
realizarse, siguiendo los protocolos establecidos
por la organizacion.

CR3.6 La informacion de las reclamaciones, su
comprobacion y las acciones correctivas tomadas
se documentan para su posterior tratamiento,
siguiendo los procedimientos establecidos por la
organizacion.

RP4: Realizar el seguimiento de las incidencias detecta-

dasenlaredy enlosservicios de comunicaciones,
para tener un control de las mismas, siguiendo los
procedimientos de actuacidon establecidos por la
organizacion.

CR4.1 El organigrama y las funciones de cada
uno de los departamentos de la organizacion se
conocen para poder asignar la incidencia a los
departamentos adecuados y que procedan a su
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solucidn, teniendo en cuenta las normas de la or-
ganizacion.

CR4.2 La herramienta de gestion de incidencias se
configura y se mantiene, para que pueda ser acce-
sible por los departamentos de la organizacién y
por empresas externas, de acuerdo a los procedi-
mientos operativos de la organizacion.

CR4.3 Las herramientas para el registro y segui-
miento de incidencias, se utilizan para realizar
el control y asignacién de la misma a los depar-
tamentos correspondientes, siguiendo los pro-
cedimientos de notificacion establecidos por la
organizacion.

CR4.4 Los acuerdos de nivel de servicio (SLAS)
establecidos por la organizacion se conocen y
se vigila su cumplimiento, a través del control de
tiempos en la resolucién de las incidencias, con
el fin de obtener la satisfaccion de los clientes, te-
niendo en cuenta normas de la organizacion.
CR4.5 Los informes y partes periédicos de inci-
dencias de alarmas y reclamaciones detectadas
se realizan para valorar el volumen de fallos de la
red, el tiempo de resolucion y el tiempo de dedica-
cion de cada uno de los departamentos involucra-
dos en los procesos de resolucién y detecciéon de
fallos repetitivos, segun la periodicidad marcada
por la organizacion.

CR4.6 La documentacion técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Sistemas de gestion de los sistemas de comunicaciones.
Videowall de mapa de red en el que estén integrados
todos los sistemas de comunicaciones. Equipos y herra-
mientas para la comprobacion de servicios. Sistema de
inventario de los servicios. Herramientas de uso interno
para la documentacion de los procesos realizados. He-
rramientas software de gestion de incidencias. Herra-
mientas de monitorizacién de alarmas. Herramientas
de flujo para el seguimiento de alarmas. Herramientas
ofiméaticas. Equipos informaticos.

Productos y resultados:

Equipos del sistema de comunicaciones integrados en el
sistema de gestidon correspondiente. Disponibilidad de
la red supervisada. Prestacion de servicios supervisado.
Seguimiento de alarmas e incidencias realizado. Recla-
maciones de clientes atendidas. Fallos y averias en los
equipos de comunicaciones resueltos. Herramienta de
gestién de incidencias mantenida.

Informacién utilizada o generada:

Especificaciones técnicas de los equipos de comunica-
ciones. Documentacion sobre la arquitectura de la red.
Normativa, reglamentacion y estandares. Criterios de
calidad de la organizacion. Acuerdos de nivel de servicio
de la organizacion (SLAs). Procedimientos de deteccion
y aislamiento de problemas o fallos. Documentacion
técnica de los sistemas de gestion de red y de las herra-
mientas de monitorizacion. Informacién sobre la confi-
guracion de la red. Documentacion técnica de las herra-
mientas de gestion de incidencias y de flujo de alarmas.
Legislacion sobre proteccion de datos. Informes periédi-
cos de incidencias de alarmas y reclamaciones. Registro
de las acciones para detectar, aislar, valorar y solucionar
los fallos y averias.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: REALIZAR OPERACIO-
NES DE CONFIGURACION Y DE CONTROL DE LA RED
DE COMUNICACIONES

Nivel: 3

Codigo: UC1217_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Realizar modificaciones transitorias en la confi-
guracion de los equipos y sistemas de la red de
comunicaciones, para seguir prestando el servicio
ante alguna incidencia detectada, siguiendo pro-
cedimientos establecidos por la organizacion.
CR1.1 La incidencia recibida se aisla y se deter-
minan los trabajos necesarios a realizar sobre los
equipos y sistemas de comunicaciones de la red
para seguir prestando el servicio afectado, tenien-
do en cuenta la normativa de la organizacion.
CR1.2 Las acciones o actuaciones establecidas
para seguir prestando el servicio se ejecutan
siguiendo procedimientos definidos por la orga-
nizacion, garantizando que el resto de servicios
no son afectados por estas acciones realizadas
temporalmente.

CR1.3 Los cambios realizados sobre los equipos,
sistemas de comunicaciones o lineas de transmi-
sion se realizan de forma temporal para el resta-
blecimiento del servicio afectado, volviendo a las
configuraciones o arquitecturas originales una vez
solucionado la incidencia, siguiendo el procedi-
miento establecido por la organizacion.

CR1.4 Las herramientas software de actuacion
sobre la red y de configuracion se utilizan de
forma remota para resolver incidencias y reali-
zar cambios en la configuracion de los equipos
de comunicaciones, verificando los procesos del
sistema informatico que soportan el software de
estos, segun las especificaciones establecidas por
la organizacion.

CR1.5 Las actuaciones realizadas se verifican y se
llevan a cabo pruebas funcionales de los cambios
efectuados, para asegurar la prestacion de los ser-
vicios, siguiendo procedimientos establecidos por
la organizacion.

CR1.6 Las acciones sobre los equipos que re-
quieran desplazamiento local para realizar los
trabajos, se comunican a los departamentos de
mantenimiento de primer nivel para que se des-
placen al sitio del equipo afectado, siguiendo los
procedimientos establecidos por la organizacion.
CR1.7 Las acciones y los trabajos realizados, se
documentan y se notifican al gestor responsable
de la incidencia para cumplimentar las necesida-
des de registro y de seguimiento, de acuerdo a
procedimientos establecidos por la organizacion.
CR1.8 La documentacion técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP2: Controlar y revisar el inventario de las conexiones
entre los sistemas y los equipos de comunicacio-
nes sobre los que se ofrecen los servicios a los
clientes, para mantener actualizados los datos de
los equipos, sistemas y conexiones, siguiendo
procedimientos establecidos por la organizacion.
CR2.1 El sistema de inventario de la red y de los
servicios de comunicaciones se configura y se
mantiene para garantizar su disponibilidad, si-
guiendo procedimientos establecidos por la orga-
nizacion.

CR2.2 Los usuarios y perfiles se crean para per-
mitir el acceso y uso del sistema de inventario a
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los diferentes departamentos de la organizacion,
siguiendo procedimientos establecidos.

CR2.3 Los datos de las interfaces, tarjetas, canales
y lineas, por las que se implementan los servicios
ofrecidos a los clientes por la organizacion, se
registran en el inventario de conexiones para su
control, siguiendo procedimientos establecidos.
CR2.4 Los datos de los nuevos servicios imple-
mentados se comprueban que han sido registra-
dos en el sistema de inventario de la empresa,
para disponer de esa informacién de forma cen-
tralizada, siguiendo procedimientos establecidos.
CR2.5 El inventario se mantiene actualizado regis-
trando todas las modificaciones y actualizaciones
realizadas sobre los equipos de comunicaciones
que prestan servicio, para cumplimentar las nece-
sidades de registro y siguiendo los procedimien-
tos establecidos por la organizacion.

CR2.6 La documentacion técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP3: Realizar el seguimiento y la coordinacién de las ac-
tuaciones y trabajos efectuados por otros depar-
tamentos sobre la red de comunicaciones, con el
objeto de garantizar la calidad y la disponibilidad
de los servicios ofrecidos por la organizacién, si-
guiendo procedimientos establecidos.

CR3.1 Los trabajos de actualizacion hardware y
software efectuados sobre la red de comunicacio-
nes se analizan con el objeto de identificar la parte
de red y los servicios afectados ante la actuacion,
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas
de la misma.

CR3.2 Los trabajos de actualizacién hardware y
software a efectuar sobre la red de comunica-
ciones se coordinan y autorizan, con el objeto de
minimizar el impacto de los cortes de servicio du-
rante los mismos, siguiendo los procedimientos
establecidos por la organizacion.

CR3.3 La coordinacion de los trabajos se realiza
utilizando herramientas software especificas para
que estén todos los trabajos registrados, segun
las especificaciones de la organizacion.

CR3.4 Los planes de contingencia se interpretan
y se revisan para garantizar el rapido restable-
cimiento del servicio ante fallos en los trabajos
sobre la red, segun procedimientos operativos de
la organizacion.

CR3.5 Las personas que realizan los trabajos sobre
la red se autorizan siguiendo los procedimientos
establecidos por la organizacién, para que los tra-
bajos sean ejecutados cumpliendo las normas de
seguridad establecidas.

CR3.6 Las notificaciones de fallos enviadas por los
equipos de red se desactivan en el propio elemen-
to con el objeto de que no reporten alarmas a los
sistemas de monitorizacidén, segun especificacio-
nes técnicas establecidas.

CR3.7 Los procesos de verificacion de la recupe-
racion del servicio se realizan para asegurar la
prestacién de los mismos, siguiendo los procedi-
mientos establecidos por la organizacion.

Contexto profesional:

Medios de produccién:

Sistemas de gestion de los sistemas de comunicaciones.
Equipos y herramientas para la comprobacién de servi-
cios. Sistema de inventario de los servicios. Inventario
de conexiones. Herramientas de control de trabajos en
red. Herramientas de uso interno para la documentacién

de los procesos realizados. Herramientas software de
gestion de incidencias. Herramientas ofimaticas. Siste-
mas operativos. Equipos informaticos.

Productos y resultados:

Cambios de arquitectura y de configuracién para con-
tinuar prestando el servicio. Acciones realizadas para
restablecer el servicio documentadas y registradas.
Sistema de inventario mantenido y actualizado. Segui-
miento y coordinacién de actuaciones sobre la red reali-
zada. Autorizacién de los trabajos de cambios software
y hardware realizados.

Informacioén utilizada o generada:

Documentacion de los trabajos y procedimientos a reali-
zar. Especificaciones de los equipos de comunicaciones.
Informacion sobre la configuracion de la red. Inventarios
de los equipos de comunicaciones. Documentacion
sobre la arquitectura de la red. Normativa, reglamen-
tacién y estandares. Criterios de calidad de la organiza-
cion. Acuerdos de Nivel de Servicio de la organizacion.
Documentacion técnica de los sistemas de gestion. Nor-
mativa de calidad de trabajos realizados sobre la red.
Planes de contingencias de la organizacion. Manuales de
usuario del sistema operativo.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: GESTIONAR LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS SOPORTADOS SOBRE LA RED DE
COMUNICACIONES

Nivel: 3

Codigo: UC1218_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Monitorizar el rendimiento de la red de comunica-
ciones para asegurar la calidad de los servicios,
siguiendo procedimientos establecidos.

CR1.1 Los procesos de monitorizacion de los ser-
vicios de la red se definen y ejecutan para verificar
el nivel de calidad en la prestacién de los mismos,
de acuerdo a especificaciones de la organizacién.
CR1.2 La recepcion de los contadores estadisticos
que conforman las métricas de calidad y la consis-
tencia de éstos se monitoriza, para que estén dis-
ponibles en el sistema de gestién de rendimiento,
siguiendo especificaciones técnicas.

CR1.3 Los sistemas de gestién de rendimiento
configurados segun requerimientos de la organi-
zacion se utilizan para chequear y monitorizar las
métricas de calidad.

CR1.4 Las métricas de calidad se chequean para
asegurar que estan dentro de los limites funcio-
nales establecidos para verificar la ausencia de
congestiones de trafico o, en caso contrario, esca-
lar al nivel de responsabilidad superior, siguiendo
procedimientos establecidos por la organizacion.
CR1.5 La deteccion de valores de las métricas de
calidad por encima de los valores establecidos por
la organizacion se reportan a los departamentos
correspondientes, siguiendo procedimientos es-
tablecidos por la organizacion.

CR1.6 La informacién del uso de la red de comu-
nicaciones se documenta y analiza utilizando he-
rramientas especificas, para detectar futuras de-
ficiencias y problemas de gestiéon de los servicios
en calidad o cantidad, siguiendo procedimientos
establecidos por la organizacion.

RP2: Administrar las herramientas de gestion de rendi-
miento para asegurar el tratamiento de los datos
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recogidos de los elementos de la red de comuni-
caciones, siguiendo procedimientos establecidos
por la organizacion.

CR2.1 Los sistemas de gestion de rendimiento se
utilizan para programar la recepcién de los conta-
dores estadisticos, y se configuran para analizar
el rendimiento y la continuidad de los servicios
prestados, segun los parametros de servicio con-
tratados por el cliente y los criterios de calidad de
la organizacion.

CR2.2 Los contadores de los equipos de comuni-
caciones que conforman las métricas de calidad
se activan en los equipos para que sean enviados,
a través de ficheros de formato preestablecido y
con la periodicidad programada, al sistema de
gestion de rendimiento, siguiendo procedimien-
tos establecidos por la organizacion.

CR2.3 Las meétricas de calidad definidas por los
departamentos se interpretan y se configuran en
el sistema de gestién de rendimiento, a partir de
los contadores o estadisticas recogidas desde los
elementos de la red, de acuerdo a las especifica-
ciones de la organizacion marcadas en la identifi-
cacioén de las métricas.

CR2.4 Los sistemas de gestion de rendimiento y
de alarmas se configuran para generar las alertas
indicadoras de deterioros en la prestacion de los
servicios, de acuerdo a las prestaciones contrata-
das por el cliente y las especificaciones de calidad
de la organizacion.

CR2.5 La documentacion de las métricas de cali-
dad implementadas se realiza para su uso poste-
rior, siguiendo procedimientos establecidos por la
organizacion.

CR2.6 La documentacion técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP3: Realizar informes de la calidad de la red de co-
municaciones y de los servicios soportados para
atender a todas las areas de la organizacion que lo
soliciten, utilizando herramientas especificas del
sistema de gestion.

CR3.1 Las herramientas y scripts de consulta
proporcionados por el sistema de gestion de ren-
dimiento se seleccionan y se utilizan para extraer
la informaciéon contenida en los mismos, segun
especificaciones de la tecnologia y del fabricante
del sistema de comunicaciones.

CR3.2 Los lenguajes de consulta proporcionados
por los sistemas de gestion de rendimiento se uti-
lizan para adaptar los procedimientos de filtrado
y extraccion de informacion, segun especificacio-
nes de la tecnologia y siguiendo el procedimiento
establecido.

CR3.3 Las herramientas de tratamiento de los
datos se utilizan para extraer las estadisticas del
servicio de la red, segun especificaciones técnicas
y necesidades de la organizacion.

CR3.4 El contenido de los informes se disefa con-
juntamente con el departamento solicitante para
disponer de la informacion necesaria para evaluar la
calidad de la red o aquella parte de red que le intere-
se, teniendo en cuenta normas de la organizacion.
CR3.5 Los informes se obtienen con las herramien-
tas de presentacion de datos y de elaboracién de
graficas disponibles por la organizacién, para cum-
plir las necesidades del departamento solicitante,
teniendo en cuenta normas de la organizacion.
CR3.6 La documentacion técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Sistemas de gestion de los sistemas de comunicacio-
nes. Herramientas software de gestion de rendimiento
y de alarmas. Herramientas y lenguajes de consulta del
sistema de gestion de rendimiento. Herramientas de tra-
tamiento de las estadisticas a nivel de red de los equipos
de comunicaciones. Herramientas de uso interno de ela-
boracién de informes de calidad. Herramientas software
de programacién. Herramientas de uso interno para la
documentacion de los procesos realizados. Herramien-
tas ofimaticas. Equipos informaticos.

Productos y resultados:

Supervisién de la disponibilidad de estadisticas proce-
dentes de los equipos de comunicaciones. Supervision
del cumplimiento de las métricas de calidad de la orga-
nizacion.

Informacioén utilizada o generada:

Especificaciones técnicas de los equipos de comuni-
caciones. Documentaciéon técnica de los contadores
disponibles en los equipos de comunicaciones. Docu-
mentacion sobre la arquitectura de la red. Normativa,
reglamentaciéon y estandares. Criterios de calidad de la
organizacion. Acuerdos de nivel de servicio de la orga-
nizacion (SLAs). Documentacion técnica de los sistemas
de gestion. Documentacion técnica de las herramientas
de tratamiento estadistico. Manuales del lenguaje de
consulta. Informes de calidad de la red.

MODULO FORMATIVO 1: MONITORIZACI()N DE LA RED
DE COMUNICACIONES Y RESOLUCION DE INCIDEN-
CIAS

Nivel: 3

Codigo: MF1216_3

Asociado a la UC: Monitorizar el estado y la disponi-
bilidad de la red de comunicaciones y de los servicios
implementados

Duracion: 240 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Describir las topologias de las distintas redes de co-
municaciones y los elementos que forman el mapa
de la red para realizar los procesos de monitorizacion
y mantenimiento.

CE1.1 Explicar los distintos tipos de redes de comu-
nicaciones en funcion de la tecnologia y estandar
utilizado.

CE1.2 Explicar los sistemas de comunicaciones que
forman cada una de las redes detallando la mision
de cada uno de ellos.

CE1.3 Describir los equipos de comunicaciones y las
diferentes interconexiones entre ellos identificando
la funcion de cada uno de ellos, teniendo en cuenta
las especificaciones técnicas de los mismos.

CE1.4 Describir los protocolos de comunicaciones
entre los distintos equipos identificando la mision
de cada uno de ellos, segtin especificaciones técni-
cas de los mismos.

CE1.5 Interpretar un esquema de una red de comuni-
caciones formada por varios sistemas e interconec-
tada con otras redes con el objeto de que se identifi-
que cada uno de los equipos e interconexiones que
la componen.

C2. Identificar las técnicas y herramientas de monitoriza-
cion e integrar los equipos de comunicaciones en el
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C3:

mapa de la red, para supervisar su estado y detectar
posibles alarmas, siguiendo los procedimientos es-
tablecidos.
CE2.1 Clasificar las diferentes herramientas de mo-
nitorizacion de la red existentes para cada uno de
los sistemas de comunicaciones en funcion de su
ambito de supervision.
CE2.2 Describir las técnicas y protocolos utilizados
para integrar los equipos y/o sistemas de comuni-
caciones en los mapas de red, para comprobar su
estado de funcionalidad.
CE2.3 Clasificar los distintos tipos de alarmas que se
pueden producir en los sistemas de comunicaciones
de la red, teniendo en cuenta los equipos de comuni-
caciones que lo forman y los servicios que ofrecen.
CE2.4 Describir los tipos de filtros y las reglas de co-
rrelacion a aplicar sobre las alarmas de los equipos
de comunicaciones de tal forma que se representen
en el mapa de la red las alarmas que interesen,
teniendo en cuenta tecnologias y especificaciones
técnicas.

CE2.5 Describir las técnicas utilizadas para realizar

los procesos de monitorizacion de la red y de los

servicios que ofrece.

CE2.6 En un caso practico, debidamente caracteriza-

do, integrar un equipo de comunicacion en el mapa

de red dispuesto por la organizacion para realizar la
monitorizacion del equipo en el sistema:

— Localizar la posicion del mapa que debe ocupar
en funcion de su localizacion geogréfica y carac-
teristicas funcionales.

— lIdentificar los equipos de comunicacion del
mapa con los que se debe representar su inter-
conexion.

— Realizar las tareas de definicion del equipo en el
mapa, usando las aplicaciones software de crea-
cion de nuevos elementos, disponibles por la
propia plataforma en donde reside el mapa.

— Configurar las alarmas que seran enviadas desde
el equipo de comunicaciones al mapa, y elegir la
severidad o gravedad de éstas

— Generar el listado actualizado de los tipos de
equipos y de plataformas existentes, y de las he-
rramientas de gestion propias del sistema.

— Documentar los equipos integrados en el mapa
para ser tenidos en cuenta en el proceso de mo-
nitorizacion.

CE2.7 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, monitorizar la red de comunicaciones en la

que los equipos estan integrados en el mapa de la
red, siguiendo procedimientos establecidos por la
organizacion:

— Utilizar las herramientas de monitorizacion.

— Identificar los elementos del sistema que apare-
cen en la interfaz grafica de la herramienta de
monitorizacion.

— Ejecutar procesos de chequeo para verificar el
estado de la red y disponibilidad de los servi-
cios.

— Analizar el resultado del chequeo para identificar
posibles anomalias.

— Documentar los procesos realizados.

CE2.8 Interpretar la documentacion inherente a las

herramientas, incluso si esta editada en la lengua

extranjera de uso mas frecuente en el sector, utili-
zandola de ayuda.

Describir las técnicas y procedimientos de resolu-
cion de incidencias de la red y de los sistemas de
comunicaciones, y resolverlas para asegurar su
funcionamiento, teniendo en cuenta especificaciones
técnicas.

C4.

CE3.1 Describir las funcionalidades y caracteristicas

de las herramientas de monitorizacion remotas y

centralizadas de los diferentes sistemas y equipos

de comunicaciones que forman la red.

CE3.2 Clasificar los distintos tipos de alarmas que se

pueden producir en los equipos de comunicaciones en

funcion de los componentes, tecnologia y estandar.

CE3.3 Describir las técnicas y procesos utilizados

para realizar el diagndstico de la incidencia que pro-

duce la alarma en los equipos y servicios que ofrece
la red de comunicaciones.

CE3.4 Describir las técnicas y procesos utilizados

para resolver las incidencias en los equipos de co-

municaciones, identificando los medios fisicos o

herramientas referenciadas en el proceso de reso-

lucion.

CE3.5 En un caso practico, debidamente caracte-

rizado, interpretar alarmas simuladas en redes o

sistemas de comunicaciones, segun unas especifi-

caciones dadas:

— Seleccionar la herramienta de monitorizacion es-
pecifica del sistema de comunicaciones afectado
para obtener informacion de la naturaleza de la
alarma.

— Acceder a la herramienta de monitorizacion.

— Manejar un listado de alarmas: ordenar las alarmas
por categoria, por fecha, por tipo de elemento.

— Interpretar la alarma reportada por la herramienta
de monitorizacion.

— Identificar la gravedad de la incidencia depen-
diendo del servicio afectado y del tipo de equipo
de comunicaciones.

— Anotar comentarios sobre las alarmas presenta-
das en la herramienta.

— Realizar filtros sobre el listado de alarmas (sim-
ples o encadenados).

CE3.6 En un caso practico en el que se produce una

incidencia derivada de una alarma sobre un equipo

de comunicaciones o linea de transmision, proceder

a su solucion siguiendo especificaciones dadas:

— Identificar las causas de la incidencia: (si ha sido
por fallo de algun componente hardware, por
causa de alimentacion, fallo software, llenado de
BBDD/sistemas de ficheros, entre otros)

— Chequear si los acuerdos de nivel de servicio se
pueden estar incumpliendo con la nueva inciden-
cia .

— Manejar los sistemas de ficheros de “logs” de
los equipos de comunicaciones o del sistema de
gestion de estos equipos.

— Recrear nuevamente la alarma con el objeto de
que la identificacion de la causa es la correcta.

— Localizar el elemento o dispositivo fisico o I6gico
causante de la alarma.

— Identificar los medios fisicos y herramientas ne-
cesarios para su resolucion.

— Resolver la incidencia aplicando los procedimien-
tos preestablecidos.

— Realizar pruebas para verificar la correccion del
fallo.

— Comprobar que la alarma desaparece del panel
de monitorizacion.

— Elaborar informe de la causa en el que conste las
acciones a tomar para evitar que vuelva a suce-
der.

— Registrar la incidencia y el proceso de resolucion
empleado.

Resolver incidencias y reclamaciones de usuarios

que afecten al servicio prestado por la organizacion,

siguiendo unas especificaciones dadas.

CEA4.1 Identificar los sistemas en los que estan alma-

cenados los datos de usuarios de la organizacion, y
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C5:

los servicios que tiene contratados para comprobar

su existencia.

CE4.2 Distinguir si la incidencia o reclamacion del

usuario es por fallo en la red o por configuracion

del terminal o de su acceso al servicio, teniendo en
cuenta las especificaciones técnicas de la misma.

CE4.3 Clasificar las distintas reclamaciones que

puede denunciar un usuario, teniendo en cuenta los

servicios que se pueden ofrecer.

CE4.4 Describir las caracteristicas y funcionalidades

de los terminales de acceso a los servicios presta-

dos por las redes de comunicaciones.

CE4.5 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, realizar el tratamiento de una incidencia o re-

clamacion de un servicio ofrecido a clientes, segun
unas especificaciones dadas:

— Registrar la incidencia o reclamacion para proce-
der a su tratamiento.

— Verificar que el cliente tiene el servicio contrata-
do.

— Comprobar la posible relacion entre la incidencia
o reclamacion y las alarmas presentadas en la
red.

— Resolver la incidencia aplicando los procedimien-
tos establecidos.

— Documentar el proceso de resolucion.

Describir las herramientas de gestion de incidencias
y realizar el seguimiento de incidencias de alarmas y
reclamaciones, siguiendo especificaciones dadas.

CE5.1 Explicar las caracteristicas y funcionalidades

de las herramientas de gestion y seguimiento de

incidencias como medio para registrar y delegar las

incidencias derivadas de alarmas y reclamaciones, y

controlar los acuerdos de nivel de servicio.

CEb5.2 Describir los procedimientos de configuracion

y mantenimiento de las herramientas de seguimien-

to de incidencias derivadas de alarmas y reclamacio-

nes, teniendo en cuenta especificaciones técnicas
de la herramienta.

CE5.3 Reconocer la informacion que puede ser ex-

traida de esta herramienta con el objeto de poder

hacer seguimiento de las incidencias y del tiempo
de atencion dedicado a cada una de ellas.

CE5.4 Explicar las funciones de cada uno de los de-

partamentos que existen en la empresa de comuni-

caciones para asignar la incidencia producida en la
red al departamento correspondiente.

CE5.5 En casos practicos, debidamente caracteriza-

dos, realizar el seguimiento de incidencias detecta-

das en la red de comunicaciones, siguiendo especi-
ficaciones dadas:

— Identificar y acceder a la herramienta de gestion
de incidencias.

— Configurar la herramienta para su acceso.

— Registrar la incidencia, con la informacion de la
que se disponga en un primer analisis.

— Asignar la accion al departamento responsable.

— Realizar cambio de estado de la incidencia, con el
objeto de chequear los diferentes estados por los
que puede estar una alarma registrada (abierta,
verificacion, atencion, rechazada, resuelta, esca-
lada, cerrada....)

— Identificar y vigilar los SLAs utilizando la herra-
mienta.

— Obtener informes y partes periddicos sobre el
volumen de fallos de la red, el tiempo de resolu-
cion, el tiempo de dedicacion de cada uno de los
departamentos involucrados en los procesos de
resolucion y deteccion de fallos repetitivos.

CEb5.6 Interpretar la documentacion inherente a las
herramientas, incluso si esta editada en la lengua
extranjera de uso mas frecuente en el sector, utili-
zandola de ayuda.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo: C2 respecto a CE2.6 y
CE2.7.

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa,

integrandose en el sistema de relaciones técnico-labo-

rales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y

responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-

dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las

instrucciones recibidas, con criterios de calidad y segu-

ridad, aplicando los procedimientos especificos de la
organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cum-

pliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en

la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia

los companeros, procedimientos y normas internas de

la organizacion.

Contenidos:

1. Redes de comunicaciones

Redes de telefonia movil celular: arquitectura de la red.
Bandas de frecuencia utilizada por cada una de las tec-
nologias. Caracteristicas generales del sistema radio,
canales fisicos y légicos, acceso radio y protocolos. Ar-
quitectura del nucleo de red, fases de evolucidn, interco-
nexion con otras redes e interoperabilidad. Arquitectura
de la red de senalizacion y protocolos implementados.
Redes de telefonia fija: arquitectura de la red. Conmu-
tacion de circuitos, senalizaciéon de las redes, planos de
usuario y de aplicacion.

Redes de transporte (IP, ATM, Frame relay, MPLS, SDH):
topologia de las redes de transmision. Funcionamiento.
Plan de direccionamiento en las diferentes redes. Torre
de protocolos.

Redes moviles privadas: arquitectura de red.

Redes de acceso radio (LMDS, MMDS): arquitectura, cla-
sificacidn, bandas de frecuencia, funcionamiento.

2. Sistemas de gestion de red

Aportaciones de los sistemas de gestion de red a las
areas de mantenimiento, supervision, operacion, provi-
sion, planificacion, tarificacion y fraude.

Arquitectura de los sistemas de gestion. Requisitos de
un sistema de gestion en funcion del sistema de comu-
nicaciones.

Modelos de gestidn de la red: centralizada, distribuida y
dindmica.

Interfaces y protocolos de comunicacion entre el sistema
de gestién y los equipos del sistema de comunicaciones
al que se encarga de gestionar. Caracteristica de la DCN
y de los protocolos estandares SNMP, CMIP y CORBA.
Modulo de gestion de fallos: deteccidn de fallos y gene-
racion de alarmas, cancelacién de alarmas, aplicaciones
para la supervision de red y correlacion de alarmas.

3. Técnicas de monitorizacion en redes de comunica-
ciones

Procedimientos de monitorizacion dependiendo del tipo
de red.

Tipos de alarmas presentadas por los sistemas de comu-
nicaciones.

Reglas de correlacion de alarmas.
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Tipos de mapas de red y métodos de interconexion de
las herramientas de gestion de fallos de cada uno de los
sistemas con los mapas de red. Interfaces y agentes es-
tandarizados para interconexion.

4. Procedimientos de diagndstico y resolucion de inci-
dencias de alarmas en redes y servicios de comunica-
ciones

Tipos de alarmas mas frecuentes presentadas por los
equipos de comunicaciones.

Técnicas de diagnodstico, de localizacion y de causa de
las alarmas.

Herramientas de monitorizacion de alarmas en los siste-
mas de gestion.

Herramientas de configuracién de los equipos de comu-
nicaciones en los sistemas de gestion y posibles otras
herramientas.

Herramientas especificas: analizador de protocolos, tra-
ceador de llamadas, sondas de monitorizacion remota.
Elaboracion de procedimientos de resolucion de alar-
mas.

5. Supervision del servicio en redes de comunicacio-
nes

Tipos de servicio ofrecidos por el operador en funcién
de la red de comunicaciones y de la tecnologia.
Arquitectura global de prestacion de servicios en fun-
cion del tipo de red.

Modelo de supervisiéon del servicio.

Atencion de reclamaciones y consultas de clientes, he-
rramientas para la gestion de incidencias y quejas.
Tipos y modelos de terminales de acceso a los servicios
prestados sobre la red.

Procedimientos de correlacién de reclamaciones de
clientes con alarmas en la red de comunicaciones.

6. Procedimientos de seguimiento de incidencias de
alarmas y reclamaciones en redes de comunicaciones
Herramientas de gestién de incidencias.

Herramientas que permitan la coordinacion de tareas
entre departamentos, el paso de responsabilidad de la
atencion del problema a otro departamento y consulta
del estado de cada uno de los problemas abiertos.
Procedimientos de elaboracion de informes de segui-
miento que permitan recoger el tiempo de resolucién de
las alarmas y reclamaciones.

Concepto de Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA), tipos.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relaciona-

dos con la monitorizacion del estado y la disponibilidad

de la red de comunicaciones y de los servicios imple-
mentados, que se acreditarda mediante una de las formas
siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de nivel superior relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con

lo que establezcan las Administraciones competentes.

M()DULQ FORMATIVO 2: RECONFIGURACION Y COOR-
DINACION DE TRABAJOS SOBRE LA RED DE COMUNI-
CACIONES

Nivel: 3

Codigo: MF1217_3

Asociado a la UC: Realizar operaciones de configuracion
y de control de la red de comunicaciones

Duracion: 240 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar los servicios soportados por las redes de
comunicaciones para evaluar los impactos ante tra-
bajos y actuaciones que se realicen en ella.

CE1.1 Describir la estructura jerarquica y funcional de
las redes de comunicaciones en funcion del ambito
de aplicacion, las infraestructuras, la tecnologia y los
estandares utilizados.

CE1.2 Explicar las caracteristicas de cada uno de los
sistemas de comunicaciones y los elementos de que
constan, teniendo en cuenta las tecnologias existen-
tes en el mercado.

CE1.3 Describir los tipos de subsistemas de acceso,
conmutacion y transmision, y explicar su funciona-
miento teniendo en cuenta la tecnologia empleada.
CE1.4 Describir las funciones de senalizacion en las
redes de comunicaciones de acuerdo a los estanda-
res y sistemas normalizados existentes.

CE1.5 Describir los servicios que puede suministrar
una red de comunicaciones en funcion de las tecno-
logias existentes y de los sistemas de comunicacion
de los que esta compuesta.

CE1.6 Relacionar los sistemas de comunicaciones
con los servicios que proporciona para garantizar la
prestacion de los mismos, de acuerdo a especifica-
ciones técnicas de los equipos de comunicaciones y
las lineas de transmision, y los detalles funcionales
de los servicios que se prestan.

C2: Manejar las utilidades software proporcionadas por

el sistema de gestion que permiten conectarse a los
equipos de comunicaciones de la red para realizar
acciones sobre ellos, siguiendo especificaciones
dadas.
CE2.1 Identificar los comandos de sistema operativo
que permitan ejecutar las herramientas, scripts o
sistemas de acceso a los equipos de comunicacio-
nes, asi como aquellos comandos que permitan la
programacion de tareas y la conexion a los elemen-
tos de la red.
CE2.2 Explicar la tecnologia de transmision de la red
de gestion, el tipo de direccionamiento y los proce-
dimientos de comprobacion de alcance al elemento
de red para asegurar la conexion remota a los equi-
pos afectados.
CE2.3 En un caso practico, debidamente caracteri-
zado, conectar con el sistema de gestion y realizar
operaciones de ejecucion de scripts y de recopila-
cion de ficheros enviados por los equipos de comu-
nicaciones, utilizando los comandos y herramientas
del sistema operativo para resolver incidencias:

— Conectar y abrir sesion en la maquina del siste-
ma de gestion y reconocer el shell o interfaz de
usuario.

— Navegar por el sistema de directorios, identi-
ficando y gestionando permisos de usuario y
grupo, y realizar operaciones de creacion y ges-
tion de directorios y ficheros desde el directorio
de usuario.

— Lanzar procesos en modo de ejecucion de fondo
(background).
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C3:

— Prggr)amar la ejecucion diferida de tareas (cron
table).

— Realizar el seguimiento de los procesos del sis-
tema de gestion mediante los ficheros enviados
por los equipos de comunicaciones.

— G@Generar nuevos scripts copiando otros y adaptan-
dolos a la tarea requerida utilizando un editor.

— Abrir sesion en otros equipos mediante conexidon
remota a través del protocolo Tep/Ip.

— Realizar pruebas de conectividad con otras ma-
quinas utilizando los comandos y herramientas
de Tep/lp.

CE2.4 Interpretar la documentacion inherente a las

herramientas, incluso si esta editada en la lengua

extranjera de uso mas frecuente en el sector, utili-
zandola de ayuda.

Identificar los parametros y las técnicas de restau-
racion del servicio de comunicaciones, y aplicar
cambios de configuracidon y de conexionado en los
sistemas con el objeto de seguir prestando el servi-
cio, siguiendo especificaciones técnicas.
CE3.1 Identificar los parametros de configuracion de
los equipos de comunicaciones que tienen que ver
con la continuidad del servicio y su restablecimiento
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas del
servicio y los equipos.
CE3.2 Describir los procedimientos para la restau-
racion de los servicios de comunicaciones identifi-
cando los equipos, sistemas y lineas de transmision
implicadas, segun especificaciones técnicas.
CE3.3 Explicar los sistemas de proteccion de trafico en
la red de comunicaciones (sistemas redundantes).
CE3.4 Describir las funcionalidades de las herra-
mientas software de acceso a los equipos de comu-
nicaciones para realizar cambios en la configuracion
de parametros funcionales y en el conexionado en
funcion de las especificaciones técnicas de los equi-
pos y de la posibilidad geografica de acceso.
CE3.5 En casos practicos, debidamente caracteri-
zados, realizar cambios de configuracion para res-
tablecer el servicio que se presta sobre la red ante
averia simulada de algun equipo o de alguno de sus
componentes, de acuerdo a especificaciones técni-
cas dadas:

— Identificar las modificaciones a realizar sobre la
arquitectura, conexionado y parametros de confi-
guracion de los equipos de comunicaciones.

— Identificar las herramientas de acceso a los equi-
pos afectados para realizar los cambios en la
configuracion.

— Identificar los departamentos de mantenimiento
correspondientes y las acciones a realizar si las
modificaciones requieren desplazamiento.

— Realizar las modificaciones identificadas aplican-
do los procedimientos indicados por la docu-
mentacion técnica para realizar cada una de esas
acciones.

— Realizar la verificacion de la restauracion del
servicio y comprobar posibles interacciones con
otros servicios por los cambios realizados en la
red.

— Documentar las operaciones realizadas y los
cambios efectuados sobre la configuracion inicial
de acuerdo a formatos especificados.

C4: Identificar el sistema de inventario de la red y de los

servicios que ofrece, y mantenerlo utilizando herra-
mientas propias de gestion de inventarios, siguiendo
especificaciones técnicas y funcionales.

CE4.1 Describir las funcionalidades y caracteristicas
de un sistema de inventario de red con objeto de re-
conocer los procedimientos de registro.

C5:

CE4.2 Relacionar los diferentes datos de red y de
servicios que se quieren registrar con los distintos
campos de registro que contiene el sistema, y las ac-
ciones que se pueden realizar con cada uno de ellos.

CE4.3 Definir las reglas de acceso de los usuarios al

sistema de inventario para garantizar seguridad en

el tratamiento de los datos de acuerdo a especifica-
ciones dadas.

CE4.4 Interpretar los procedimientos de registro y

comprobacion de los datos en el sistema de inventa-

rio con el objeto de que la informacidn contenida en
él sea fiable y esté actualizable.

CE4.5 En casos practicos, debidamente caracteriza-

dos, mantener la informacion del sistema de inven-

tario para tener los datos actualizados, de acuerdo a

unas especificaciones dadas:

— Configurar el sistema de inventario siguiendo el
procedimiento establecido.

— Crear los perfiles y los usuarios de acceso al sis-
tema.

— Registrar en el inventario los datos referentes a las
conexiones: interfaces, tarjetas, canales y lineas.

— Registrar los datos de los servicios implementa-
dos en la red.

— Registrar todas las modificaciones que se rea-
lizan sobre los equipos de la red que prestan
servicios.

— Comprobar que los datos contenidos en el siste-
ma de inventario se encuentran actualizados.

— Documentar las tareas realizadas segun formatos
especificados.

CEA4.6 Interpretar la documentacion inherente a las

herramientas, incluso si esta editada en la lengua

extranjera de uso mas frecuente en el sector, utili-
zandola de ayuda.

Identificar las especificaciones, detalles y ambito de

los trabajos y actuaciones sobre la red de comunica-

ciones, y realizar su coordinacion y seguimiento de
acuerdo unas especificaciones dadas.

CE5.1 Describir los tipos de trabajos y actuaciones

a realizar sobre la red de comunicaciones de forma

programada.

CEb5.2 Identificar los servicios afectados ante la reali-

zacion de los trabajos o actuaciones con el objeto de

valorar el impacto del trabajo.

CE5.3 Planificar el orden de los trabajos cuando co-

inciden en el tiempo con el objeto de evitar inconsis-

tencias y fallos en la red.

CE5.4 Describir las funcionalidades y caracteristicas

de herramientas software de registro y planificacion

de trabajos en red, en funcion de sus especificacio-
nes técnicas.

CE5.5 En casos practicos, debidamente caracteriza-

dos, coordinar la ejecucion de trabajos sobre la red,

siguiendo especificaciones dadas:

— lIdentificar los elementos y los servicios afectados
en el trabajo a ejecutar.

— Utilizar las herramientas software de planifica-
cion de trabajos sobre la red.

— Interpretar la documentacion inherente a las he-
rramientas, incluso si esta editada en la lengua
extranjera de uso mas frecuente en el sector, uti-
lizandola de ayuda.

— Autorizar la ejecucion de los trabajos.

— Aplicar los planes de contingencias previstos
antes situaciones de fallo

— Desactivar las notificaciones de fallos de los equi-
pos afectados.

— Realizar los procesos de recuperacion del servi-
cio una vez ejecutado el trabajo.

— Documentar las tareas realizadas segun formatos
especificados.
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Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa,
integrandose en el sistema de relaciones técnico-labo-
rales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y
responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-
dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y segu-
ridad, aplicando los procedimientos especificos de la
organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cum-
pliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia
los companeros, procedimientos y normas internas de
la organizacion.

Contenidos:

1. Redes y servicios de las redes de comunicaciones
Redes de comunicaciones, tipos, caracteristicas y servi-
cios que ofrecen.

Funcionamiento de cada una de las redes en funcion de
los estandares y de la tecnologia. Establecimiento de
llamadas, de contextos, de conexiones de datos, entre
otros.

Servicios finales y aplicaciones implementados sobre
cada una de las redes.

Arquitectura global para la prestacion del servicio:
funcionamiento, direccionamiento, arquitectura de se-
guridad, provision del servicio, servicio en itinerancia,
modos de handover, modos de tarificacion.

2. Gestion de la configuracion de la red de comunica-
ciones

El sistema de gestion de red, caracteristicas y funcionali-
dades en la gestidon de la configuracién.

Modulo de gestion de la configuracion: cambios de
parametros, recogida de datos sobre la configuracién,
consistencia de los datos de configuracidn, actualizacion
de la red, carga remota de software, aplicaciones de
soporte a cambios hardware, gestion de tareas y explo-
racion de la red.

Red de gestion. Tipos. Direccionamiento. Pila de pro-
tocolos TCP/IP. Protocolos estandares SNMP, CMIP y
CORBA.

3. Utilidades UNIX en el sistema de gestion de red
Conexion y entorno de usuario en sistema operativo
Unix.

Sistema de ficheros de Unix. Comandos de gestién de
ficheros y directorios. Permisos de usuario y grupos.
Ejecucion de programas, modalidades: ejecucién de
fondo (background), programacion de la ejecucion de
tareas en diferido (cron table).

Adaptacién de scripts mediante el uso de un editor de
textos (vi).

Protocolo TCP/IP en maquinas Unix: direccionamiento
IP, puertos, comandos. Protocolos Telnet, Ftp.

4. Configuracion de los equipos de la red de comunica-
ciones

Configuraciéon de los equipos de comunicaciones: es-
quema funcional y arquitectura.

Configuracion de los equipos de senalizacion.
Configuracién de los equipos de la red de transporte.
Configuracién de los equipos de conmutacién de circui-
tos y de paquetes: esquema funcional y arquitectura.

Configuraciéon de las interfaces de conexién entre los
diversos equipos que conforman la red de comunicacio-
nes. Medida de senales de las interfaces, buses, cables
y conectores.

Teoria de colas para el reparto de carga.

Herramientas de configuracién de los equipos de comu-
nicaciones en los sistemas de gestion.

Sistemas redundantes.

Procedimientos de restauracion de los servicios de co-
municaciones afectados. Gestién de la disponibilidad.

5. Técnicas de inventario de servicios de comunicacio-
nes

Herramientas software de inventario. Arquitectura: sis-
tema de almacenamiento de la informacién, acceso de
los usuarios.

Perfiles de acceso a la herramienta.

Mecanismos de mantenimiento y de copias de seguri-
dad.

Procedimientos de registro de los servicios y de los com-
ponentes de la red sobre los que se implementan.

6. Procedimientos de control de trabajos sobre la red
de comunicaciones

Clasificacion de trabajos y actuaciones realizadas sobre
los sistemas de comunicaciones.

Herramientas software de registro y programacion de
los trabajos.

Planificacién de tiempos y relacién de fases de los tra-
bajos.

Planes de contingencia. Verificacion de copias de seguri-
dad, de mecanismos de restauracion.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relaciona-

dos con la realizacién de operaciones de configuracién y

de control de la red de comunicaciones, que se acredita-

ra mediante una de las formas siguientes:

— Formacion académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de nivel superior relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con
lo que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: GESTION DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS SOPORTADOS POR LA RED DE COMU-
NICACIONES

Nivel: 3

Codigo: MF1218_3

Asociado a la UC: Gestionar la calidad de los servicios
soportados sobre la red de comunicaciones

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar los parametros de medicién del rendimien-
to de una red de comunicaciones, y monitorizar el
nivel de calidad de los servicios que presta siguiendo
especificaciones técnicas y funcionales.

CE1.1 Explicar los fundamentos de la medida del
rendimiento de la red con el objeto de realizar una
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monitorizacion de la calidad de los servicios presta-

dos sobre dicha red.

CE1.2 Describir los sistemas y herramientas de

medida del rendimiento de una red de comunicacio-

nes, para clasificar las métricas de calidad disponi-
bles, teniendo en cuenta especificaciones técnicas.

CE1.3 Explicar las técnicas de monitorizacion y

medida efectuadas por los sistemas o herramientas

de gestion de rendimiento, para conocer el estado
de uso de la red y de los servicios.

CE1.4 Describir los procedimientos de monitoriza-

cion de rendimiento de la red de comunicaciones en

funcion de la tecnologia y el estandar de los siste-
mas de comunicaciones.

CE1.5 Describir los diferentes tipos de formato de

fichero de estadisticas con el objeto de aplicar el

método o procedimiento mas adecuado para con-
sultarlo.

CE1.6 Relacionar las métricas de calidad usadas para

medir el rendimiento de la red con los sistemas que

forman parten de la red de comunicaciones.

CE1.7 Interpretar la informacion procedente de los

sistemas de gestion del rendimiento para evaluar

los niveles de calidad.

CE1.8 En un caso practico, debidamente caracteriza-

do, monitorizar la calidad de los servicios de una red

de comunicaciones para asegurar su rendimiento,
siguiendo unas especificaciones dadas:

— Identificar las métricas de calidad a aplicar.

— Utilizar la herramienta de gestion del rendimiento
para chequear las métricas.

— Monitorizar los contadores estadisticos que con-
forman las métricas de calidad.

— Reportar los resultados del chequeo a los depar-
tamentos correspondientes en caso de detectar
valores por encima de los establecidos, con el
objeto de que las circunstancias ocurridas para
tener esos valores no vuelvan a reproducirse.

— Interpretar la informacion procedente de los sis-
temas de gestion del rendimiento en su uso en la
monitorizacion de la calidad.

— Documentar los procesos realizados segun for-
matos especificados.

CE1.9 Interpretar la documentacion inherente a las

herramientas, incluso si esta editada en la lengua

extranjera de uso mas frecuente en el sector, utili-
zandola de ayuda.

C2: Aplicar procedimientos de administracién de la he-

rramienta o sistema de gestién de rendimiento con el
objeto de recoger, tratar y almacenar las métricas de
calidad y los contadores estadisticos de los equipos
de comunicaciones, de acuerdo a unas especificacio-
nes técnicas y funcionales dadas.

CE2.1 Explicar las funcionalidades y caracteristicas
de un sistema de gestion de rendimiento en funcion
de la tecnologia, tipo de red y el ambito geografico
que abarca.

CE2.2 Identificar los tipos de sistemas de gestion
de rendimiento en funcion de la tecnologia, del
método de recogida de los contadores estadisticos
de los equipos de comunicaciones y del método de
almacenamiento de dichos contadores y métricas
de calidad.

CE2.3 Identificar los parametros de configuracion
del sistema de gestion de rendimiento para progra-
mar la recepcion de los contadores estadisticos, su
tratamiento y almacenamiento.

CE2.4 Clasificar los diferentes tipos de contadores
que se pueden activar en los equipos en funcion del
sistema de comunicaciones y de la tecnologia.
CE2.5 Relacionar los parametros de rendimiento que
conforman la métrica de calidad con los contadores

C3:

C4.:

disponibles en los equipos de comunicaciones en

funcion de la tecnologia, con el fin de activarlos.

CE2.6 En un caso practico, debidamente caracteriza-

do, administrar las herramientas de gestion del ren-

dimiento para asegurar el tratamiento de los datos
de los elementos de la red de comunicaciones,
segun unas especificaciones dadas:

— Configurar los parametros para la recepcion y
tratamiento de contadores estadisticos.

— Activar los contadores estadisticos en los equi-
pos de comunicaciones correspondientes.

— Configurar las métricas de calidad.

— Configurar el sistema para generar posibles aler-
tas de deterioro en la prestacion del servicio.

— Documentar los procesos realizados segun for-
matos especificados.

— Interpretar la documentacion inherente al siste-
ma de gestion de rendimiento para permitir su
configuracion y el tratamiento de los contadores,
incluso si esta editada en la lengua extranjera de
uso mas frecuente en el sector, utilizandola de
ayuda.

Aplicar procedimientos de filtrado y extraccion de

informacion utilizando lenguajes de consulta y herra-

mientas especificas proporcionadas por el sistema
de gestion de rendimiento, para generar estadisticas
que evaluen el nivel de calidad de los servicios.

CE3.1 Explicar las caracteristicas y funcionalidades

de las herramientas de consulta y extraccion de in-

formacion del sistema de gestion de rendimiento.

CE3.2 Describir las caracteristicas del lenguaje que

proporciona el sistema de gestion con el fin de adap-

tar las extracciones de informacion ya existentes,
generando nuevas consultas que aumenten la fun-
cionalidad del sistema de gestion de rendimiento.

CE3.3 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, extraer y consultar informacion utilizando las

herramientas y lenguajes de consulta especificos
del sistema de gestion de rendimiento:

— Seleccionar la herramienta a utilizar.

— lIdentificar las sentencias del lenguaje de consulta
que se utilizaran en la extraccion de informacion.

— lIdentificar las fuentes de informacion para la
creacion de los procedimientos de consulta y
extraccion.

— Crear procedimientos que permitan copiar y
adaptar consultas para la recuperacion de la in-
formacion.

— Recuperar y archivar procedimientos de consul-
tas y extraccion previamente establecidos para
explotar la informacion del sistema.

— Documentar los procesos realizados segun for-
matos especificados.

CE3.4 Interpretar la documentacion inherente a las

herramientas, incluso si esta editada en la lengua

extranjera de uso mas frecuente en el sector, utili-
zandola de ayuda.

Identificar las herramientas software de creacion y
publicacion de informes especificas del sistema de
gestion, y elaborar y publicar informes de calidad de
la red y de los servicios, seguin necesidades especi-
ficadas.

CE4.1 Identificar las fuentes de datos disponibles en
los sistemas de gestion de rendimiento en funcion
de la tecnologia de comunicaciones.

CE4.2 Determinar los medios de extraccion de la
informacion disponibles en el sistema de gestion
y su correlacion con informacion procedentes de
fuentes externas para la elaboracion de los informes
solicitados.
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CE4.3 Describir las funcionalidades de las herra-

mientas de publicacion de informes especificas para

la comunicacion de los mismos segun especificacio-
nes funcionales.

CE4.4 Identificar los procedimientos de publicacion

y administracion de informes segun el formato y

tipo de informacion para permitir su distribucion

segun diseno especificado.

CE4.5 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, elaborar informes de calidad de la red y de los

servicios segun unas especificaciones dadas:

— Relacionar la informacion solicitada con las fuen-
tes de datos disponibles en los sistemas de ges-
tion de rendimiento en funcidon de la tecnologia.

— Seleccionar la herramienta para la extraccion de
datos.

— Extraer y combinar los datos utilizando la herra-
mienta de tratamiento de estadisticas.

— Realizar el diseno del informe utilizando herra-
mientas de presentacion de datos y elaboracidon
de gréficas.

— Publicar el informe utilizando las herramientas
especificadas.

— Documentar los procesos realizados segun for-
matos especificados.

CE4.6 Interpretar la documentacion inherente a las

herramientas, incluso si esta editada en la lengua

extranjera de uso mas frecuente en el sector, utili-
zandola de ayuda.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa,
integrandose en el sistema de relaciones técnico-labo-
rales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y
responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-
dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y segu-
ridad, aplicando los procedimientos especificos de la
organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cum-
pliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia
los companeros, procedimientos y normas internas de
la organizacion.

Contenidos:

1. Procedimientos de monitorizaciéon del rendimiento
de una red de comunicaciones

Tipos de contadores disponibles en los equipos de co-
municaciones.

Medidas de calidad.

Medidas de trafico.

Significado y tipos de métricas de calidad estandariza-
das para la medida de calidad de una red de comunica-
ciones.

Procedimientos de monitorizacion de la calidad de la
red.

Contratos y acuerdos de nivel de servicio y normativas
de calidad del sector.

Formatos de ficheros de estadisticas.

2. Sistema de gestion de rendimiento

Arquitectura del sistema de gestiéon de rendimiento.
Requisitos de un sistema de gestién de rendimiento de
red.

Interfaces de interconexion con sistemas de gestion de
rendimiento asociados a los sistemas de comunicacio-
nes.

Activacion y desactivacion de contadores. Herramientas
disponibles y métodos utilizados.

Métodos de recopilacion de las medidas.

Transferencia de medidas.

Formatos de los ficheros de medidas.

Conceptos de granularidad, numeros de medidas en fi-
cheros, tiempo de recogida de los datos estadisticos.
Almacenamiento de medidas.

Procedimientos de gestion para el procesado y almace-
namiento de las medidas.

3. Métodos de extraccion de informacion estadistica en
el sistema de gestion de rendimiento

Almacenamiento de los datos.

Lenguajes de consulta del sistema de gestion de rendi-
miento.

Herramientas graficas de consulta de informacion esta-
distica.

4. Informes de calidad de la red de comunicaciones
Diseno de informes.

Métodos de presentacion de informes.

Informes supervision del trafico de voz, de senalizacion,
trafico de transporte.

Informes de utilizacion de servicios.

Interpretacion de los resultados de los informes, en fun-
cion de eventos externos.

Herramientas de publicacién de informes.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relaciona-

dos con la gestién de la calidad de los servicios sopor-

tados sobre la red de comunicaciones, que se acreditara
mediante una de las formas siguientes:

— Formacion académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con
lo que establezcan las Administraciones competentes.

ANEXO CCCLXV

CUALIEICACION PROFESIONAL: IIyIPLANTACION Y
GESTION DE ELEMENTOS INFORMATICOS EN SISTE-
MAS DOMOTICOS/INMOTICOS, DE CONTROL DE AcC-
CESOS Y PRESENCIA, Y DE VIDEOVIGILANCIA

Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones
Nivel: 3

Codigo: IFC365_3

Competencia general:

Integrar y mantener elementos informaticos y de co-
municaciones en sistemas de automatizacion de edi-
ficios dométicos e inmoticos, de control de accesos y
presencia, y de videovigilancia a nivel de hardware y
software, asegurando el funcionamiento de los distintos
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modulos que los componen, en condiciones de calidad
y seguridad, cumpliendo la normativa y reglamentacion
vigentes.

Unidades de competencia:
UC0490_3: Gestionar servicios en el sistema informati-

co.
UC1219_3: Implantar y mantener sistemas domoéticos/
inmoticos.

UC1220_3: Implantar y mantener sistemas de control de
accesos y presencia, y de videovigilancia.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional tanto por cuenta
propia, como por cuenta ajena en empresas o entidades
publicas o privadas de cualquier tamano, dedicadas al
diseno, implementaciéon y mantenimiento de sistemas
domoticos/inméticos, de control de accesos y presencia,
y videovigilancia.

Sectores productivos:

Se ubica sobre todo en el sector servicios, y principal-
mente en empresas cuya actividad tenga como objetivo
el proveer y mantener servicios relacionados con la
automatizacion de viviendas y edificios, asi como con
la seguridad privada, relativos a la implementaciéon y
mantenimiento de sistemas de control de accesos y pre-
sencia, y de videovigilancia.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Integrador de elementos informaticos en sistemas
domoticos/inméticos.

Integrador de elementos informaticos en sistemas de
control de accesos y presencia, y en sistemas de vi-
deovigilancia.

Experto de mantenimiento de elementos informaticos
en sistemas de control de accesos y presencia, y en sis-
temas de videovigilancia.

Formacion asociada: (510 horas)

Modulos Formativos

MF0490_3: Gestion de servicios en el sistema informa-
tico. (90 horas)

MF1219_3: Implantacion y mantenimiento de sistemas
domodticos/inmoticos. (150 horas)

MF1220_3: Implantacién y mantenimiento de sistemas
de control de accesos y presencia, y de videovigilancia.
(270 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: GESTIONAR SERVICIOS
EN EL SISTEMA INFORMATICO

Nivel: 3

Codigo: UC0490_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Gestionar la configuracién del sistema para ase-
gurar el rendimiento de los procesos segun las
necesidades de uso y dentro de las directivas de
la organizacion.

CR1.1 Los procesos que intervienen en el sistema
son identificados para evaluar parametros de ren-
dimiento.

CR1.2 Los parametros que afectan a los compo-
nentes del sistema: memoria, procesador y peri-
féricos, entre otros, se ajustan a las necesidades
de uso.

CR1.3 Las prioridades de ejecucion de los proce-
sos se adecuan en funcion de las especificaciones
del plan de explotacion de la organizacion.

CR1.4 Las herramientas de monitorizacién se im-
plantan y configuran determinando los niveles de
las alarmas en funcion del plan de explotacion de
la organizacion.

RP2: Administrar los dispositivos de almacenamiento
segun las necesidades de uso y dentro de las di-
rectivas de la organizacion.

CR2.1 Los dispositivos de almacenamiento se con-
figuran para ser usados en los distintos sistemas
operativos utilizados en el sistema informatico.
CR2.2 La estructura de almacenamiento se define
y se implanta atendiendo a las necesidades de los
distintos sistemas de archivos y a las especifica-
ciones de uso de la organizacion.

CR2.3 Los requerimientos de nomenclatura de ob-
jetos y restricciones de uso de cada dispositivo de
almacenamiento se documentan adecuadamente.
CR2.4 Los dispositivos de almacenamiento se inte-
gran para ofrecer un sistema funcional al usuario
segun las especificaciones de la organizacion.

RP3: Gestionar las tareas de usuarios para garantizar
los accesos al sistema y la disponibilidad de los
recursos segun especificaciones de explotacion
del sistema informatico.

CR3.1 El acceso de los usuarios al sistema infor-
matico se configura para garantizar la seguridad e
integridad del sistema segun las especificaciones
de la organizacion.

CR3.2 El acceso de los usuarios a los recursos se
administra mediante la asignacion de permisos en
funcion de las necesidades de la organizacién.
CR3.3 Los recursos disponibles para los usuarios
se limitan con las herramientas adecuadas en
base a lo especificado en las normas de uso de la
organizacion.

RP4: Gestionar los servicios de red para asegurar la
comunicacion entre sistemas informaticos segun
necesidades de explotacion.

CR4.1 Los dispositivos de comunicaciones son
verificados en lo que respecta a su configuracién
y rendimiento segun las especificaciones de la
organizacion.

CR4.2 Los servicios de comunicaciones son identi-
ficados en el sistema con sus procesos correspon-
dientes para analizar los consumos de recursos y
verificar que estan dentro de lo permitido por las
especificaciones del plan de explotacion de la or-
ganizacion.

CR4.3 Las incidencias en los servicios de comu-
nicaciones se detectan y se documentan para
informar a los responsables de la explotacién del
sistema y de la gestion de las comunicaciones
segun los protocolos de la organizacién.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Sistemas operativos. Herramientas de administracion de
usuarios y gestion de permisos a recursos. Herramien-
tas de control de rendimiento. Herramientas de monito-
rizacion de procesos. Herramientas de monitorizacion
de uso de memoria. Herramientas de monitorizacion de
gestion de dispositivos de almacenamiento. Herramien-
tas de gestion de usuarios.
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Productos y resultados:

Sistema operando correctamente. Rendimiento del siste-
ma adecuado a los parametros de explotacion. Sistema
seguro e integro en el acceso y utilizacién de recursos.
Servicios de comunicaciones en funcionamiento.

Informacion utilizada o generada:

Manuales de explotacién del sistema operativo y de los
dispositivos. Plan de explotacion de la organizacion. Ma-
nuales de las herramientas de monitorizacion utilizadas.
Graficas y analisis de rendimiento. Listados de acceso y
restricciones de usuarios. Informe de incidencias. Proto-
colo de actuacion ante incidencias.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: IMPLANTAR Y MANTE-
NER SISTEMAS DOMOTICOS / INMOTICOS

Nivel: 3

Codigo: UC1219_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Configurar y parametrizar los equipos y dispositi-
vos del sistema domético/inmético para su puesta
en servicio, de acuerdo a los requisitos funciona-
les del proyecto.

CR1.1 Las especificaciones recogidas en el proyec-
to de instalacion y/o de integracién del sistema
domoético/inmotico a implantar se interpretan con
objeto de identificar la arquitectura, componentes
y tecnologias que intervienen en el sistema.
CR1.2 La comprobacién y verificacion de la ubi-
cacion e instalacion de los equipos, dispositivos
e infraestructura se realiza para garantizar la
configuracion, programacion y puesta en marcha
del sistema domotico / inmético, de acuerdo a los
requisitos funcionales del proyecto.

CR1.3 La configuracion y parametrizacion fisica y
I6gica de los equipos y dispositivos que forman
el sistema domotico/inmadtico se planifica y se
realiza, para su puesta en servicio, cumpliendo los
requisitos funcionales fijados por el proyecto y de
acuerdo a los procedimientos establecidos por la
organizacion.

CR1.4 La configuracion de la pasarela residen-
cial, en su caso, se realiza para conectar las dis-
tintas redes internas que componen el sistema
domoético/inmodtico con las redes publicas de
datos, para acceder a los servicios que proporcio-
nan y permitir el acceso al sistema desde el exte-
rior, de acuerdo a especificaciones del proyecto.
CR1.5 La puesta en marcha del sistema domoético/
inmotico se realiza, siguiendo el protocolo de
pruebas establecido por la organizacién y de
acuerdo a las especificaciones funcionales del
proyecto.

CR1.6 El informe de puesta en marcha del siste-
ma domético/inmdtico se elabora, incluyendo la
configuracion de los equipos, de los dispositivos
y las pruebas de puesta en marcha realizadas, con
objeto de registrar la informacién para su uso pos-
terior, segun normas de la organizacion.

CR1.7 La documentacién técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP2: Elaborar y mantener inventarios de los equipos
y dispositivos, y del software que componen el
sistema domodtico/inmotico, para garantizar su
identificacion y localizacién, siguiendo las normas
establecidas por la organizacion.

CR2.1 El inventario de componentes hardware y
aplicaciones software se elabora para registrar
las caracteristicas, localizacion y estado de los
mismos, segun las normas de la organizacion.
CR2.2 Las configuraciones de los equipos y aplica-
ciones del sistema domotico/inmoético se registran
en el inventario, segun procedimiento establecido
por la organizacién, para facilitar las labores de
recuperacion en caso de fallos.

CR2.3 El inventario se mantiene actualizado regis-
trando todos los cambios producidos en el siste-
ma domotico/inmotico, tanto a nivel de hardware,
como de software y de configuracién, segun pro-
cedimiento establecido por la organizacion.
CR2.4 Los manuales técnicos de los dispositivos y
equipos del sistema domético/inmético se regis-
tran y se referencian en la documentacién genera-
da, para su uso posterior, de acuerdo al procedi-
miento establecido por la organizacién.

RP3: Ajustar el software de control y crear progra-
mas para anadir funcionalidades al sistema
domotico/inmotico, integrandolas en la aplica-
cion de monitorizacion y control (software de
control) utilizando herramientas de programa-
cion y estandares software de desarrollo, de
acuerdo a especificaciones técnicas y necesida-
des del sistema.

CR3.1 La configuracidon y parametrizacion del soft-
ware de control del sistema se planifica y se reali-
za para su puesta en funcionamiento, de acuerdo
a los requisitos funcionales fijados por el proyec-
to, los protocolos de configuracién establecidos
por los elementos software del sistema domotico/
inmotico y los procedimientos establecidos por la
organizacion.

CR3.2 La comprobacién y verificacion de la ubica-
cién e instalacion de los equipos de monitoriza-
cion y control del sistema, se realizan para garan-
tizar su configuracion, programacién y puesta en
marcha, siguiendo especificaciones técnicas del
proyecto.

CR3.3 La programacion de funcionalidades del
software de control se realiza teniendo en cuenta
las distintas técnicas y lenguajes de desarrollo y
estandares de referencia de sistemas de control
domotico/inmético, utilizando las herramientas
proporcionadas por el sistema, segun especifica-
ciones técnicas y necesidades de uso.

CR3.4 La pasarela residencial, en su caso, se
configura implementando nuevos servicios y
aplicaciones, utilizando estandares software de
desarrollo de estos servicios, segun necesidades
especificadas.

CR3.5 Las pruebas de puesta en marcha de las
funcionalidades de visualizacion y control del sis-
tema, se realizan para verificar que cumplen las
especificaciones del proyecto, siguiendo el proto-
colo establecido por la organizacién.

CR3.6 El informe de puesta en marcha de la aplica-
cion de monitorizacion y control se elabora, inclu-
yendo las actividades realizadas y las incidencias
detectadas, para su uso posterior, siguiendo las
normas establecidas por la organizacion.

RP4: Mantener el sistema domotico/inmético tanto a
nivel hardware como software para garantizar
su funcionamiento, de acuerdo a requisitos fun-
cionales y criterios de calidad establecidos en el
proyecto.

CR4.1 Los procedimientos especificos de manteni-
miento de los equipos y dispositivos que compo-
nen el sistema domotico/inmatico se definen para

1373



1374

Sabado 5 enero 2008

garantizar su funcionalidad, teniendo en cuenta
las especificaciones técnicas de los mismos.
CR4.2 El plan de mantenimiento preventivo del
sistema domotico/inmético se elabora para garan-
tizar la continuidad en la prestacion del servicio,
de acuerdo con los procedimientos especificos
requeridos por los componentes del sistema, y
por la organizacion.

CR4.3 La localizacién de averias y reparaciéon o
sustitucion de los componentes hardware y soft-
ware del sistema informatico que soporta el siste-
ma domaotico/inmético se realiza para mantenerlo
operativo, utilizando herramientas especificas,
aplicando los procedimientos normalizados vy
cumpliendo las normas de seguridad establecidas
por la organizacion.

CR4.4 El manual de identificacion y resolucion
de incidencias del sistema domoético/inmotico se
elabora y se actualiza cada vez que se detecte una
incidencia nueva, indicando la informacién mas
relevante respecto a la misma, de acuerdo con
los procedimientos especificos requeridos por los
componentes del sistema, indicando tareas, tiem-
pos y resultados previstos

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Ordenador portatil, PC de sobremesa y periféricos.
Aplicaciones informaticas propietarias para configura-
cion de sistemas domoticos. Bases de datos software
de elementos hardware. Aplicaciones informaticas
para diseno 2D y 3D. Aplicaciones informaticas para la
gestion del mantenimiento. Instrumentos de medida:
polimetro, cronémetro, luxémetro, entre otras. Es-
tandares de referencia para desarrollo de sistemas
domoticos/inmoticos. Equipos y dispositivos de sis-
temas domoéticos/inmaéticos. Software de control de
sistemas domoticos/inmoticos

Productos y resultados:

Configuracién y puesta en marcha del sistema inmoético/
domotico. Mantenimiento preventivo de los componen-
tes hardware y software del sistema domotico/inmético.
Mantenimiento correctivo de los componentes hardware
y software del sistema domético/inmotico.

Informacioén utilizada o generada:

Proyecto de ingenieria del sistema domético/inmético.
Documentacion técnica, manuales de instalacion y uso
de elementos hardware del sistema domotico/inmaético.
Documentacion técnica, manuales de instalacion y uso
de las aplicaciones software del sistema domotico/
inmotico. Documentacién de instalacion eléctrica de los
elementos hardware del sistema domético/inmético.
Reglamento electrotécnico de baja tension (REBT). Re-
glamento de infraestructuras comunes de telecomuni-
caciones (ICT). Pliegos de especificaciones del sistema
domoético/inmotico. Planificacion de la configuracion
y parametrizacion del sistema domoético/inmotico. Do-
cumentacion de la topologia, configuracion de los ele-
mentos (parametros, valores, direcciones IP, direcciones
fisicas) del sistema domotico/inmodtico. Documento de
procedimiento de pruebas de puesta en marcha del
sistema domaotico/inmoético. Acta de puesta en marcha
y entrega del sistema. Documento de procedimiento
de acciones de mantenimiento del sistema domoético/
inmoético. Informes/actas/partes de mantenimiento pre-
ventivo y correctivo del sistema domético/inmoético.
Manual de usuario de funcionamiento del sistema
domético: hardware y software de control del sistema
domotico/inmaético.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: IMPLANTAR Y MANTE-
NER SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS Y PRESEN-
CIA, Y DE VIDEOVIGILANCIA

Nivel: 3

Codigo: UC1220_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Interpretar las especificaciones técnicas del pro-
yecto y verificar su instalacion para implementar
el sistema de control de accesos y presencia, y
videovigilancia, segin necesidades de la organi-
zacion
CR1.1 El analisis de riesgo y las especificaciones
recogidas en el proyecto de instalacion del siste-
ma de control de accesos y presencia, y videovi-
gilancia a implementar, se interpretan con objeto
de identificar la arquitectura y componentes del
sistema a implantar.

CR1.2 La planificacién de las operaciones a de-
sarrollar se realiza de acuerdo con los recursos
humanos y materiales disponibles, para optimizar
el proceso de implementacion de los sistemas,
teniendo en cuenta el marco de la reglamentacién
vigente y las especificaciones del diseno.

CR1.3 La infraestructura (cableado, armarios de
conexiones, alimentaciones eléctricas) y los equi-
pos de control, los elementos de captacién y de
accionamiento (barreras, cerraderos eléctricos,
portillones de paso, tornos y molinillos, entre
otros) de los sistemas de control de accesos y
presencia, se verifican a lo largo del proceso de
implantacion para garantizar su integracion y fun-
cionalidad, siguiendo especificaciones descritas
en la documentacion del proyecto del sistema.
CR1.4 La infraestructura (cableados, armarios de
conexiones, alimentaciones eléctricas), las carac-
teristicas y ubicacion de las cabinas de los elemen-
tos de captacion de imagen (cdmaras y domos,
entre otros), de los detectores de presencia, de los
equipos de tratamiento de senales(multiplexores,
secuenciadores, matrices, videograbadores, vi-
deowall y teclados, entre otros) y dispositivos
de visualizacion (monitores) de los sistemas de
videovigilancia, se verifican a lo largo del proceso
de montaje en lo que respecta a caracteristicas
funcionales, elementos y zonas a proteger para
asegurar la funcionalidad del sistema, siguiendo
las especificaciones de proyecto del sistema.
CR1.5 Los equipos y dispositivos instalados que
componen el sistema de control de accesos y
presencia se ajustan y configuran, para probar su
funcionalidad y asegurar su funcionamiento, de
acuerdo a especificaciones técnicas de proyecto
del sistema.

CR1.6 Los equipos y dispositivos instalados, asi
como los elementos motorizados del sistema de
videovigilancia se ajustan y configuran, para ga-
rantizar la integracion de los mismos y la consecu-
cion de los objetivos del sistema, de acuerdo a las
caracteristicas funcionales y técnicas prescritas
en la documentacién técnica y de diseho.

CR1.7 Las actividades realizadas se documentan
en formato normalizado para su uso posterior,
siguiendo el procedimiento establecido por la or-
ganizacién.

RP2: Implementar los sistemas de control de accesos y
presencia en la organizacion, de acuerdo a los re-
quisitos y especificaciones de diseno establecidos
en el proyecto.
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CR2.1 Los equipos informaticos y periféricos aso-
ciados se configuran fisicamente, y se instalan y
configuran las aplicaciones de control y gestion
de usuarios de acuerdo con los perfiles de acceso
establecidos en las especificaciones del diseno,
para garantizar la seguridad y fiabilidad de la
informacién del sistema, teniendo en cuenta las
especificaciones de la organizacion y la normativa
vigente.

CR2.2 Los terminales de control de accesos y
presencia de los usuarios y sus elementos bio-
métricos, se programan y parametrizan para
cumplimentar las normas de control de accesos
y presencia, de acuerdo con los perfiles y niveles
de acceso prescritos en las especificaciones del
proyecto del sistema.

CR2.3 La aplicacion software que centraliza el con-
trol del sistema, se instalay configura, y se verifica
que es compatible con los equipos que tiene que
controlar, para ratificar la funcionalidad del siste-
ma de control de accesos y presencia, de acuerdo
con los parametros prefijados en las especificacio-
nes de diseno.

CR2.4 La carga inicial de los datos del sistema de
control de accesos y presencia se realiza y verifica
para asegurar su integridad y el cumplimiento de
la normativa legal vigente sobre proteccién de
datos, segun la politica de seguridad de la orga-
nizacion.

CR2.5 La informacién registrada en el sistema se
trata con herramientas de consulta y generacién
de informes para una distribucion de la misma,
garantizando la continuidad de la prestacion de
los servicios y la seguridad en los accesos y usos
de dicha informacién, cumpliendo las normativas
de protecciéon de datos y de acuerdo a los planes
de contingencias y seguridad de la organizacién
CR2.6 La herramienta de generacion de copias
de seguridad de los controles y registros realiza-
dos, se integra con el sistema y se configura para
que los usuarios tengan acceso, de acuerdo a los
planes de seguridad y a la normativa legal vigente
sobre proteccion de datos.

CR2.7 El informe de puesta en marcha se confec-
ciona para que recoja con precision los parame-
tros de funcionalidad, de acuerdo con lo estable-
cido en la documentacién del sistema, asi como
los ajustes realizados y las modificaciones que se
sugieren para el anélisis de riesgo.

CR2.8 La documentacion técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP3: Implementar los sistemas de videovigilancia en la

organizacion, de acuerdo a los requisitos y especi-
ficaciones de diseno establecidos en el proyecto.

CR3.1 Los equipos informaticos y periféricos aso-
ciados se configuran fisicamente, y se instalan y
configuran las aplicaciones de control, gestion
y planimetria, de acuerdo con las secuencias de
visualizacién y la calidad de las imagenes reque-
ridas establecidas en las especificaciones, para
garantizar la funcionalidad del sistema y la inte-
gracion de sus elementos.

CR3.2 La aplicaciéon software (gestién de cama-
ras, proceso de grabacién, planimetria, acceso
remoto) que centraliza el control del sistema de
videovigilancia se instala, configura y verifica para
comprobar que cumple los parametros prefijados
y es compatible con los equipos que tiene que
controlar, de acuerdo a especificaciones técnicas.
CR3.3 Lainformacién registrada y grabada se trata
con parametros de confidencialidad, para garanti-

zar la continuidad de la prestacion de los servicios
de visualizacién y grabacién de imagenes de las
zonas establecidas, segun el plan de contingencia
vigente en la organizacidon para los sistemas de
informacién y teniendo en cuenta la legislacion
sobre proteccion de datos.

CR3.4 La herramienta de generacion de copias de
seguridad de las grabaciones realizadas se integra
con el sistema y se configura, para que los usua-
rios tengan acceso al sistema, de acuerdo a los
planes de seguridad y cumpliendo la normativa
legal vigente sobre proteccion de datos.

CR3.5 El informe de puesta en marcha del se
confecciona para que recoja con precision los
parametros de funcionalidad de acuerdo con lo
establecido en la documentacién del sistema, asi
como los ajustes realizados y las modificaciones
que se sugieren para el analisis de riesgo.

CR3.6 La documentacion técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP4: Mantener los sistemas de control de accesos y

presencia, y de videovigilancia, para asegurar su
funcionalidad, de acuerdo con lo establecido en la
documentacion técnica del proyecto.

CR4.1 El plan de mantenimiento preventivo se
interpreta para garantizar la continuidad en la
prestacién del servicio, de acuerdo con los pro-
cedimientos especificos requeridos por los com-
ponentes del sistema, indicando claramente la
periodicidad de su aplicacion.

CR4.2 Los procedimientos especificos de mante-
nimiento preventivo de los sistemas de control de
accesos y presencia se ejecutan, para garantizar
la funcionalidad 6ptima de los mismos, segun lo
indicado en el plan de mantenimiento.

CR4.3 Los procedimientos especificos de mante-
nimiento preventivo de los sistemas de videovigi-
lancia se ejecutan, de acuerdo con los equipos y
dispositivos que conforman las distintas partes del
sistema, para garantizar la continuidad en la presta-
cién del servicio y la funcionalidad de cada uno de
los componentes, segun lo indicado en las especifi-
caciones funcionales y el plan de mantenimiento.
CR4.4 Los procedimientos especificos de mante-
nimiento se revisan periédicamente para adaptar
el sistema a los cambios incluidos en el analisis
de riesgo y, para detectar deficiencias y proponer
mejoras de seguridad, siguiendo las indicaciones
de los fabricantes y normativa de la organizacion.
CR4.5 La localizacion de averias y reparacion de
los sistemas de control de accesos y presencia,
y de videovigilancia se realiza aplicando siste-
maticamente los procedimientos normalizados
por la organizacion, respetando las normas de
seguridad y los tiempos establecidos, para evitar
interrupciones en la prestacion del servicio y mini-
mizar el impacto de éstas cuando se produzcan.
CR4.6 Las actualizaciones de los componentes
hardware y software de los sistemas de control de
accesos y presencia, y de videovigilancia, se reali-
zan para anadir mejoras y corregir posibles fallos,
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas
de los fabricantes y normativa de la organizacién.
CR4.7 El plan de mantenimiento preventivo de
los sistemas de control de accesos y presencia, y
de videovigilancia, se actualiza para recoger con
precision los resultados obtenidos en la aplicacién
del plan de mantenimiento preventivo, asi como
las intervenciones realizadas frente a disfunciones
y averias del sistema, de acuerdo a los planes de
contingencias de la organizacion.
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CR4.8 La documentacién generada en la aplica-
cion de los procedimientos de mantenimiento pre-
ventivo se recoge en los registros normalizados
para su almacenamiento y posterior tratamiento
y distribucidn, siguiendo el protocolo establecido
por la organizacion.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos informaticos y periféricos. Herramientas ofi-
maticas. Herramientas software de planificacién. Apli-
caciones informaticas para la gestién de los sistemas
de control de accesos y deteccidén de presencia. Apli-
caciones informaticas para la gestion de camaras de
videovigilancia y planimetria. Instrumentos de medida:
polimetro, téster de cableado coaxial, certificador de
cableado, monitor de video portatil, luxdmetro. Equipos
para control de accesos y presencia: cabezales lecto-
res de tarjetas (banda magnética, proximidad, chip),
lectores biométricos, centrales de control, actuadores
(electrocerraderos, barreras), detectores de presencia.
Equipos para sistemas de videovigilancia: camaras ana-
légicas, camaras IP, dpticas para las camaras, cabinas
para las camaras, posicionadores, teclados de control,
multiplexores, secuenciadores, grabadores de imagen
analdgicos y digitales, monitores analogicos y TFT, so-
portes de grabacion (cintas, CD, DVD).

Productos y resultados:

Planificacién, ejecucién y seguimiento de la implemen-
tacion de los sistemas de control de accesos y presencia,
y de videovigilancia. Verificacién y puesta en marcha de
los sistemas de control de accesos y presencia, y de
videovigilancia. Procedimientos de intervencion pre-
ventiva y correctiva requeridos para el mantenimiento
de los sistemas de control de accesos y presencia, y de
videovigilancia. Mantenimiento preventivo de los siste-
mas de control de accesos y presencia, y de videovigi-
lancia. Reparacion de averias en los sistemas de control
de accesos y presencia, y de videovigilancia.

Informacioén utilizada o generada:

Andlisis de riesgo. Especificaciones técnicas de los
proyectos de instalacion. Documentacion técnica de
los equipos y dispositivos y recomendaciones de los
fabricantes, en soporte impreso o electronico. Manuales
de instalacién y guias de usuario. Reglamentacion sobre
seguridad privada. Manuales de uso y funcionamiento
de los equipos y dispositivos. Manuales del software
asociado. Informacién sobre la configuraciéon de red
y direccionamiento IP. Informes de puesta en marcha
de los sistemas. Partes de servicio e intervencion para
el mantenimiento de los sistemas. Legislacion vigente
sobre proteccion de datos y seguridad privada.

MODULO FORMATIVO 1: GESTION DE SERVICIOS EN
EL SISTEMA INFORMATICO

Nivel: 3

Codigo: MF0490_3

Asociado a la UC: Gestionar servicios en el sistema in-
formatico

Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar los procesos del sistema con objeto de ase-
gurar un rendimiento adecuado a los parametros
especificados en el plan de explotacion.

CE1.1 Identificar los procesos del sistema y los para-
metros que los caracterizan (procesos padre, estado
del proceso, consumo de recursos, prioridades y
usuarios afectados entre otros) para determinar su
influencia en el rendimiento del sistema.

CE1.2 Describir cada una de las herramientas provis-

tas por el sistema para la gestion de procesos con

objeto de permitir la intervencidon en el rendimiento
general del sistema.

CE1.3 Explicar técnicas de monitorizacion y herra-

mientas destinadas a evaluar el rendimiento del

sistema.

CE1.4 En un supuesto practico en el que se cuenta

con un sistema informatico con una carga de proce-

sos debidamente caracterizada:

— Utilizar las herramientas del sistema para identifi-
car cuantos procesos activos existen y las carac-
teristicas particulares de alguno de ellos.

— Realizar las operaciones de activacion, desacti-
vacion y modificacion de prioridad entre otras
con un proceso utilizando las herramientas del
sistema.

— Monitorizar el rendimiento del sistema mediante
herramientas especificas y definir alarmas, que
indiquen situaciones de riesgo.

C2: Aplicar procedimientos de administracion a disposi-
tivos de almacenamiento para ofrecer al usuario un
sistema de registro de la informacion integro, seguro
y disponible.

CE2.1 Identificar los distintos sistemas de archivo

utilizables en un dispositivo de almacenamiento

dado para optimizar los procesos de registro y

acceso a los mismos.

CE2.2 Explicar las caracteristicas de los sistemas de

archivo en funcion de los dispositivos de almacena-

miento y sistemas operativos empleados.

CE2.3 Describir la estructura general de almace-

namiento en el sistema informatico asociando los

dispositivos con los distintos sistemas de archivos
existentes.

CE2.4 En un caso practico en el que se dispone de un

sistema de almacenamiento de la informacion con

varios dispositivos:

— Realizar el particionamiento, en los casos que
sea necesario, y la generacion de la infraestruc-
tura de los sistemas de archivo a instalar en cada
dispositivo

— Implementar la estructura general de almacena-
miento integrando todos los dispositivos y sus
correspondientes sistemas de archivos.

— Documentar los requerimientos y restricciones
de cada sistema de archivos implantado.

C3: Administrar el acceso al sistema y a los recursos para

verificar el uso adecuado y seguro de los mismos.

CE3.1 Identificar las posibilidades de acceso al

sistema distinguiendo los accesos remotos de los

accesos locales.

CE3.2 Describir las herramientas que se utilizan en

la gestion de permisos a usuarios para el uso de los

recursos del sistema

CE3.3 En un caso practico en el que se cuenta con

derecho de administracion de usuarios:

— Identificar los posibles accesos de un usuario al
sistema.

— Modificar los permisos de utilizacion de un recur-
so del sistema a un usuario.

— Definir limitaciones de uso de un recurso del sis-
tema a los usuarios.
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C4: Evaluar el uso y rendimiento de los servicios de co-
municaciones para mantenerlos dentro de los para-
metros especificados.

CE4.1 Explicar los parametros de configuracion y

funcionamiento de los dispositivos de comunica-

ciones para asegurar su funcionalidad dentro del

sistema.

CE4.2 Relacionar los servicios de comunicaciones

activos en el sistema con los dispositivos utilizados

por ellos con objeto de analizar y evaluar el rendi-

miento.

CE4.3 En un caso practico en el que tomamos un

sistema informatico conectado con el exterior por

medio de varias lineas de comunicaciones:

— Identificar los dispositivos de comunicaciones y
describir sus caracteristicas.

— Verificar el estado de los servicios de comunica-
ciones.

— Evaluar el rendimiento de los servicios de comu-
nicaciones.

— Detectar y documentar las incidencias produci-
das en el sistema.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa
integrandose en el sistema de relaciones técnico-labo-
rales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y
responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-
dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

Organizar y ejecutar la intervencion de acuerdo a las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y se-
guridad, aplicando los procedimientos especificos de la
empresa.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo
los objetivos de rendimiento diario definidos en la orga-
nizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia
los companeros, procedimientos y normas internas de
la empresa.

Contenidos:

1. Procesos

Estados de un proceso.

Manejo de senales entre procesos.
Administracion de procesos.
Cambio de prioridades.
Monitorizacién de procesos.
Gestion del consumo de recursos.

2. Sistemas de almacenamiento

Dispositivos de almacenamiento.

Sistemas de archivo.

Estructura general de almacenamiento.

Herramientas del sistema para gestion de dispositivos
de almacenamiento.

3. Gestion de usuarios

Acceso al sistema.

Permisos y acceso a los recursos.
Limitaciones de uso de recursos.

4. Servicios de comunicaciones

Dispositivos de comunicaciones.

Protocolos de comunicaciones.

Servicios de comunicaciones.

Rendimientos de los servicios de comunicaciones.

Requisitos basicos del contexto formativo:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacio-

nadas con gestionar servicios en el sistema informatico,

en lengua propia y extranjera, que se acreditara median-
te una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Diplomado o Ingeniero
Técnico y de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con

lo que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: IMRLANTACI()N Y MANTENI-
MIENTO DE SISTEMAS DOMOTICOS / INMOTICOS
Nivel: 3

Codigo: MF1219_3

Asociado a la UC: Implantar y mantener sistemas
domoticos/inmoticos

Duracién: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Interpretar las especificaciones técnicas y funcionales
de un proyecto de instalacion y/o de integracion de
sistemas domoéticos/inmoticos.

CE1.1 Describir los requisitos funcionales del pro-

yecto domdtico/inmodtico, detallando los equipos

y dispositivos involucrados en cada una de las

funcionalidades, e identificando las distintas redes

del sistema asi como las interconexiones entre los

elementos de cada una de ellas.

CE1.2 Identificar las distintas tecnologias utilizadas

en instalaciones de sistemas domdaticos/inmaticos.

CE1.3 Distinguir y clasificar las distintas arquitectu-

ras y medios de transmision utilizados (par trenzado,

via radio, red eléctrica) en los sistemas domaticos.

CE1.4 Verificar los elementos que componen la ins-

talacion e infraestructura de un sistema domotico/in-

mdtico para la puesta en servicio y su configuracion,

de acuerdo con las especificaciones funcionales del

proyecto.

CE1.5 En un caso practico, debidamente caracteriza-

do, a partir de la documentacion técnica que define

el proyecto de instalacion y/o integracion de un sis-

tema domdtico/inmdtico:

— lIdentificar los requisitos funcionales del proyec-
to.

— Identificar los elementos del sistema domotico/
inmdatico, tanto hardware como software.

— lIdentificar las distintas redes que forman el siste-
ma domotico/inmdtico.

— Comprobar que los elementos del sistema cum-
plen con los requisitos funcionales.

— Verificar visualmente la instalacion.

— Documentar los trabajos realizados segun unas
especificaciones dadas.

C2: Identificar los parametros funcionales de los equipos
y dispositivos del sistema domadtico/inmético y, en
un caso practico, realizar su puesta en servicio, de
acuerdo a las especificaciones técnicas del proyecto.
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C3:

C4:

CE2.1 Identificar las caracteristicas de los estandares
y protocolos implicados en el sistema domotico/
inmdtico para su correcta configuracion.
CE2.2 Describir las caracteristicas técnicas y fun-
cionales de los equipos y dispositivos del sistema
domdtico/inmotico, incluyendo el estandar domati-
co o sistema propietario al que pertenecen, identifi-
cando los parametros de configuracion e indicando
el impacto que supone en un proyecto una modifica-
cion del mismo.

CE2.3 Configurar los componentes hardware y soft-

ware del sistema domoatico/inmotico, utilizando las

herramientas especificas del sistema al que perte-
necen.

CE2.4 Explicar las caracteristicas y funcionalidades

de las pasarelas residenciales identificando los

tipos, tecnologias y parametros de configuracion y

conexion del sistema domdtico con las redes exter-

nas.

CE2.5 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, configurar y parametrizar los equipos y dispo-

sitivos que forman el sistema domotico/inmatico,

a poner en servicio, de acuerdo a especificaciones

técnicas:

— Identificar los equipos y dispositivos del sistema
domdtico a implantar y poner en servicio.

— Configurar los elementos hardware y software
del sistema domoatico/inmdtico utilizando las he-
rramientas software propietarias.

— Configurar, en su caso, la pasarela residencial, e
integrar las distintas redes del sistema, utilizando
herramientas software especificas.

— Probar la funcionalidad de los equipos del siste-
ma.

— Elaborar un informe de puesta en marcha del
sistema.

CE2.6 Interpretar la documentacion inherente a los

equipos y dispositivos, incluso si esta editada en la

lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector,
utilizandola de ayuda.

Identificar los procedimientos y herramientas de
gestion de inventarios, y elaborar y mantener el in-
ventario del sistema domético/inmotico siguiendo
especificaciones dadas.

CE3.1 Identificar los pasos que se deben seguir en

el procedimiento de inventariado de un sistema

domoatico/inmotico, tanto durante su implantacion
inicial como durante su posterior mantenimiento.

CE3.2 Describir las caracteristicas y funcionalidades

de las herramientas software que se utilizan para la

gestion de inventarios.

CE3.3 Describir los procedimientos de extraccion

de informacion a inventariar de los elementos que

componen los sistemas domdticos/inmdticos, en
funcion de sus especificaciones técnicas.

CE3.4 En un caso practico, debidamente caracteriza-

do, elaborar y mantener el inventario de los equipos

y dispositivos que forman el sistema domdtico/

inmotico:

— Identificar los equipos y dispositivos, asi como
las configuraciones y software asociado a inven-
tariar.

— Utilizar herramientas software especificas de
gestion de inventarios.

— Registrar toda la informacion del sistema y los
cambios que se produzcan en el inventario.

Identificar los pardametros y herramientas de confi-
guracion del software de control, y anadir nuevas
funcionalidades al sistema domético/inmético, de
acuerdo a especificaciones técnicas dadas.

CE4.1 Explicar las caracteristicas y funcionalidades
del software de configuracion del sistema domatico/
inmdtico, en funcidon de sus especificaciones técni-
cas.
CE4.2 Identificar los equipos y el software de control
del sistema domotico/inmotico, con sus caracteristi-
cas y funcionalidades, incluyendo el estandar domo-
tico o sistema propietario al que pertenecen.
CE4.3 Describir los parametros de configuracion
de cada mddulo del software de control del siste-
ma domotico/inmdtico, indicando el impacto que
supone en un proyecto una modificacion del mismo,
teniendo en cuenta especificaciones técnicas y fun-
cionales.

CEA4.4 Identificar las herramientas de programacion

que proporcionan los sistemas domdticos/inmati-

cos, en funcion de los estandares domdticos y siste-
mas propietarios a los que pertenecen.

CE4.5 Describir los servicios que se pueden anadir

al sistema domatico/inmdtico a través de la pasarela

residencial.

CE4.6 En un caso practico, debidamente caracteriza-

do, configurar el software de control y anadir nuevas

funcionalidades al sistema domdtico/inmdtico, de
acuerdo a especificaciones técnicas dadas:

— Verificar los equipos que van a contener el soft-
ware de control.

— |Instalar y configurar el software de control.

— Anadir nuevas funcionalidades utilizando las
herramientas de programacion o configuracion
propias del sistema.

— Aplicar técnicas de desarrollo para anadir las
nuevas funcionalidades al sistema.

— Realizar pruebas para verificar las funcionalida-
des del software de control.

— Elaborar el informe de puesta en marcha siguien-
do los formatos especificados.

C5: Elaborar y aplicar procedimientos de mantenimiento

del sistema domotico/inmotico, teniendo en cuenta

los criterios de calidad establecidos en el proyecto y

las recomendaciones de fabricantes de los elementos

que lo componen.

CES5.1 Identificar y detallar las operaciones de mante-

nimiento preventivo del sistema domdtico/inmdtico

y de cada uno de los equipos y dispositivos que lo

forman, en funcidon de las especificaciones técnicas

de los mismos.

CE5.2 Describir los procedimientos normalizados y

las herramientas que se utilizan para localizar y so-

lucionar las averias de los componentes del sistema

domdtico/inmdtico, tanto a nivel hardware como

software.

CE5.3 En un caso practico, debidamente caracte-

rizado, mantener el sistema domdtico/inmdtico de

acuerdo a especificaciones técnicas dadas:

— Identificar las tareas de mantenimiento de los
equipos y dispositivos implicados

— Elaborar el plan de mantenimiento de cada uno
de los elementos del sistema.

— Utilizar herramientas especificas para localizar
averias hardware y software.

— Resolver las incidencias que se produzcan apli-
cando los procedimientos normalizados.

— Actualizar el manual de identificacion y deteccion
de incidencias.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:
Otras capacidades:
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Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa,
integrandose en el sistema de relaciones técnico-labo-
rales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y
responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-
dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y segu-
ridad, aplicando los procedimientos especificos de la
organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cum-
pliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia
los companeros, procedimientos y normas internas de
la organizacion.

Contenidos:

1. Domética/inmética

Aspectos generales de la domética/inmética: confort,
seguridad, ahorro energético, multimedia.
Infraestructura de los sistemas domoticos/inméticos,
pequenas y grandes instalaciones.

Arquitecturas del sistema de control de un edificio.
Climatizacion: ventilacion, refrigeracion y calefaccion.
Iluminacion: conceptos generales, sistemas de ilumina-
cion.

Sistemas de seguridad: intrusién, alarmas técnicas, co-
nexion a CRA.

Componentes de un sistema domoético-inmético. Sen-
sores, actuadores, transmisores, unidades de control,
pasarelas de comunicacion.

Topologias de los sistemas domaoticos/inmoticos.
Medios fisicos de transmisién: par trenzado, corrientes
portadoras, radiofrecuencia, infrarrojos, bus comparti-
do, fibra optica. Conceptos de atenuacioén, interferen-
cias, velocidad de transmision.

Proyectos domadticos/inmoéticos: documentacion y su
interpretacion.

2. Dispositivos y protocolos de redes de comunicacion
aplicados a los domoética/inmotica

Protocolos en sistemas domaéticos/inmaticos: Protocolos
estandarizados: EIB/KNX, Lonworks, entre otros, herra-
mientas de configuracidn, programacion, visualizacion y
control. Sistemas propietarios cableados, herramientas
de configuracion, programacién, visualizacion y control.
Sistemas propietarios via radio, herramientas de confi-
guracioén, programacion, visualizacion y control.

Otras tecnologias de apoyo a la domética/inmética: eno-
cean, zigbee, RFID (RadioFrequency IDentification).
Funciones légicas: puertas, tablas de la verdad, mapas
de Karnaugh.

Protocolos TCP/IP: direccionamiento IP, puertos TCP/
UDP, protocolos: FTP, TFTP, NTP, http.

Concepto routers, conmutadores, hubs y firewalls.
Técnicas de planificacion.

3. Inventarios en sistemas domoticos/inméticos
Inventarios. Metodologias. Herramientas para la gestién
de inventarios.

4. Mantenimiento de sistemas domoéticos/inméticos
Procedimientos de mantenimiento de equipos y disposi-
tivos de sistemas domoéticos/inmaticos.

Herramientas software y hardware de diagndstico: ca-
racteristicas y usos.

Entorno legal y normativo.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de comunicaciones de 80 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relaciona-

dos con la implantacion y el mantenimiento de sistemas

dométicos/inmodticos, que se acreditard mediante una
de las formas siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con
lo que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: IMPLANTACION Y MANTENI-
MIENTO DE SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS Y
PRESENCIA, Y DE VIDEOVIGILANCIA

Nivel: 3

Codigo: MF1220_3

Asociado a la UC: Implantar y mantener sistemas de
control de accesos y presencia, y de videovigilancia
Duracién: 270 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Interpretar las especificaciones técnicas y funcionales
de un proyecto de instalacién de sistemas de control
de accesos y presencia, y de videovigilancia, asi
como del analisis de riesgo identificando la informa-
cion necesaria para llevar a cabo su implantacion.
CE1.1 Describir las caracteristicas y especificaciones
técnicas del proyecto de instalacion del sistema de
control de accesos y presencia, y de videovigilancia.
CE1.2 Explicar las caracteristicas, funciones y elemen-
tos del anélisis de riesgo para llevar a cabo la implan-
tacion y el mantenimiento de un sistema de control
de accesos y presencia, y de videovigilancia teniendo
en cuenta las especificaciones técnicas del proyecto.
CE1.3 Describir las técnicas de planificacion de pro-
yectos necesarias para llevar a cabo la implantacion
del sistema: recursos humanos, plazos de entrega,
costes establecidos y justificacion de variaciones
entre otros.

CE1.4 En un caso practico, a partir de la documenta-

cion técnica que define el proyecto de instalacion y

mantenimiento de un sistema de control de accesos

y presencia, y de videovigilancia, debidamente ca-

racterizado, identificar y describir:

— La ubicacion de los equipos y dispositivos de los
distintos subsistemas.

— Los medios y herramientas necesarios para apli-
car los procesos de implementacion.

— El sistema de distribucion de energia, los elemen-
tos de proteccion y el sistema de alimentacion
ininterrumpida.

— Las envolventes, cuadros, armarios y elementos
del cableado.

— El tipo de canalizaciones y su distribucion en
plantas, distribucion horizontal y vertical.

— Las caracteristicas de los cableados y conexiona-
do de los elementos.

— Los sistemas de identificacion y senalizacion de
conductores y de los elementos de conexion de
los equipos presentes en la instalacion.
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C2.

— Los equipos informaticos y periféricos utilizados
para la administracion del sistema.

— La aplicacion informatica de configuracion, ges-
tion y supervision de los subsistemas, asi como
los controladores (manejadores de dispositivos o
drivers) debidamente actualizados.

Identificar la infraestructura y verificar la instalacion

de los sistemas de control de accesos y presencia, y

de videovigilancia para su implantacion, de acuerdo

a especificaciones técnicas.

CE2.1 Identificar los equipos, dispositivos y elemen-

tos que componen la infraestructura de los sistemas

de control de accesos y presencia, y de videovigilan-

cia, asi como las conexiones entre los mismos.

CE2.2 Describir la interconexion entre los recintos de

cableado y/o entre los edificios donde se encuentran

los equipos del sistema de control de accesos y pre-

sencia, y de videovigilancia.

CE2.3 Explicar técnicas de ajuste fisico de los equi-

pos, dispositivos y elementos que componen la

infraestructura de los sistemas de control de acce-

sos y presencia, y de videovigilancia, asi como las

conexiones entre ellos.

CE2.4.Explicar la necesidad de integrar el sistema

de control de accesos y presencia, y el sistema de

videovigilancia.

CE2.5 En un caso practico, debidamente caracteriza-

do, verificar la instalacion de los sistemas de control

de accesos y presencia, y de videovigilancia, segun

especificaciones técnicas del proyecto:

— Identificar los equipos y dispositivos que compo-
nen los sistemas.

— Comprobar las conexiones eléctricas y de cablea-
do entre equipos y dispositivos.

— Verificar el ajuste de los equipos y dispositivos de
los sistemas.

— Documentar los trabajos realizados segun forma-
tos especificados.

C3: Poner en servicio los equipos y dispositivos del siste-

ma de control de accesos y presencia, asi como sus
aplicaciones y configuraciones, teniendo en cuenta
las especificaciones técnicas asociadas.

CE3.1 Describir las caracteristicas y funcionalidades
de los dispositivos y equipos que forman el sistema
de control de accesos y presencia, identificando sus
parametros de configuracion.

CE3.2 Identificar las funciones principales que reali-
za el sistema informatico que se utiliza para la ges-
tion y supervision del sistema de control de accesos
y presencia.

CE3.3 Explicar las caracteristicas y funcionalidades
de las aplicaciones software del sistema de control
de accesos y presencia, tanto el software que centra-
liza el sistema como el software de control y gestion
de usuarios, identificando sus parametros de insta-
lacion y configuracion.

CE3.4 Programar y parametrizar los terminales de
control de accesos y presencia, y sus elementos
biométricos, siguiendo prescripciones técnicas del
proyecto.

CE3.5 Explicar los procesos de carga inicial del siste-
ma de control de accesos y presencia.

CE3.6 Describir la funcionalidad de las herramientas
de generacion de copias de seguridad que se utilizan
en los sistemas de control de accesos y presencia,
identificando los parametros de instalacion y confi-
guracion.

CE3.7 Realizar consultas e informes de la informa-
cion registrada en el sistema de control de accesos
y presencia, utilizando herramientas especificas pro-

C4.

pias del sistema, teniendo en cuenta la legislacion

sobre proteccion de datos.

CE3.8 En un caso practico, debidamente caracte-

rizado, poner en servicio el sistema de control de

accesos y presencia, de acuerdo a especificaciones
técnicas del proyecto:

— lIdentificar los dispositivos y equipos del sistema.

— Configurar el sistema informatico.

— |Instalar las aplicaciones software de todo el siste-
ma de control de accesos y presencia.

— Configurar los parametros del sistema de control
de accesos en las controladoras y terminales de
control de accesos.

— Configurar los parametros del sistema de control
de accesos en los servidores.

— Configurar los parametros del sistema de control
de accesos en los portillones.

— Probar la funcionalidad del sistema.

— Elaborar el plan de documentacion a través del
diario de ingenieria.

— Elaborar el documento de seguridad teniendo en
cuenta las normas marcadas por la LOPD.

CE3.9 Interpretar la documentacion inherente a los

equipos y dispositivos, incluso si esta editada en la

lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector,
utilizandola de ayuda.

Poner en servicio los equipos y dispositivos del sis-

tema de videovigilancia, asi como sus aplicaciones

y configuraciones, teniendo en cuenta las especifica-

ciones técnicas asociadas.

CE4.1 Describir las caracteristicas y funcionalidades

de los dispositivos y equipos que forman el sistema

de videovigilancia, identificando sus parametros de

configuracion.

CE4.2 Identificar las funciones principales que realiza

el sistema informatico que se utiliza para la gestion y

supervision del sistema de videovigilancia.

CE4.3 Explicar las caracteristicas y funcionalidades

de las aplicaciones de control, gestion y planime-

tria que se utilizan en el sistema de videovigilancia,

identificando los parametros de instalacion y confi-

guracion.

CE4.4 Describir la funcionalidad de la aplicacion

software que centraliza el control del sistema de

videovigilancia, identificando los parametros de ins-

talacion y configuracion.

CE4.5 Citar la legislacion sobre proteccion de datos

a la hora de tratar la informacion registrada y graba-

da en el sistema de videovigilancia.

CE4.6 Describir la funcionalidad de las herramientas

de generacion de copias de seguridad que se utilizan

en los sistemas de videovigilancia, identificando los

parametros de instalacion y configuracion.

CE4.7 En un caso practico, debidamente caracteriza-

do, de poner en servicio el sistema de videovigilan-

cia, de acuerdo a las especificaciones del proyecto:

— lIdentificar los dispositivos y equipos del sistema
de videovigilancia.

— Configurar el sistema informatico.

— Instalar las aplicaciones software de todo el siste-
ma de videovigilancia.

— Configurar los parametros del sistema de CCTV
en las controladoras.

— Configurar los parametros del sistema de CCTV
en los servidores de grabacion.

— Probar la funcionalidad del sistema.

— Elaborar el plan de documentacion a través del
diario de Ingenieria

— Elaborar el documento de seguridad teniendo en
cuenta las normas marcadas por la LOPD.

CE4.8 Interpretar la documentacion inherente a los

equipos y dispositivos, incluso si esta editada en la
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lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector,
utilizandola de ayuda.

Ch: Describir los procedimientos de mantenimiento y
resolver las incidencias de los sistemas de control de
accesos y presencia, y de videovigilancia, para man-
tener operativo el sistema.

CE5.1 Describir los procesos de mantenimiento de

los equipos y dispositivos que forman los sistemas

de control de accesos y deteccion de presencia, y

de videovigilancia identificando los parametros de

funcionalidad optima.

CE5.2 Elaborar y actualizar los procedimientos de

mantenimiento estableciendo el numero de revi-

siones preventivas y las acciones a realizar en cada
revision del sistema.

CE5.3 Identificar nuevas funcionalidades y mejoras

de los componentes hardware y software de los sis-

temas de control de accesos y deteccion de presen-
cia, y de videovigilancia que existen en el mercado,
para proponer actualizaciones compatibles.

CE5.4 Clasificar la tipologia y caracteristicas de las

averias de naturaleza fisica y I6gica que se presentan

en los sistemas de control de accesos y deteccion de
presencia, y de videovigilancia.

CE5.5 Describir las técnicas generales y los medios

técnicos especificos necesarios para la localizacion

de averias de naturaleza fisica y logica en los siste-
mas de control de accesos y deteccion de presencia,

y de videovigilancia.

CE5.6 En varios casos practicos simulados, debida-

mente caracterizados, para el diagndstico, localiza-

cion y resolucion de averias en los sistemas de con-
trol de accesos y presencia, y de videovigilancia:

— Interpretar la documentacion del sistema, identi-
ficando los distintos bloques funcionales y com-
ponentes especificos que lo componen.

— Identificar los sintomas de la averia caracterizan-
dola por los efectos que produce.

— Realizar un plan de intervencion en el sistema
para determinar la causa o causas que producen
la averia.

— Localizar el elemento (fisico o I6gico) responsa-
ble de la averia y realizar la sustitucion (mediante
la utilizacion de componentes similares o equiva-
lentes) o modificacion del elemento, configura-
cion y/o programa, aplicando los procedimientos
requeridos y en un tiempo adecuado.

— Realizar las comprobaciones, modificaciones y
ajustes de los parametros del sistema, segun las
especificaciones de la documentacion técnica del
mismo, utilizando las herramientas apropiadas,
que permitan su puesta a punto en cada caso.

— Elaborar un informe-memoria de las actividades
desarrolladas y resultados obtenidos, estructu-
randolo en los apartados necesarios para una
adecuada documentacion de las mismas (des-
cripcion del proceso seguido, medios utilizados,
medidas, explicacion funcional y esquemas).

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa,
integrandose en el sistema de relaciones técnico-labo-
rales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y
responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-
dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y segu-

ridad, aplicando los procedimientos especificos de la
organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cum-
pliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia
los companeros, procedimientos y normas internas de
la organizacion.

Contenidos:

1. El analisis de riesgo

La rueda de seguridad.

La categorizacion del riesgo.

Los niveles de riesgo.

Los activos a proteger: recursos humanos, bienes tangi-
bles y proteccion de la informacion.

Analizando el riesgo de una compania.

La importancia de la seguridad fisica en una empresa e
integracion con los restantes departamentos.

La amenaza de la intrusion: mitigacion del riesgo de
intrusion.

2. Proyectos de seguridad fisica, sistemas de control de
accesos y presencia y videovigilancia

Proyectos y especificaciones.

Documentacion técnica de un proyecto: memoria,
planos, pliego de condiciones y presupuesto.
Planificacién de las tareas propias de un proyecto de
seguridad integral.

3. El sistema de seguridad integral y sus componentes
Necesidad de integrar un sistema de seguridad.

El sistema de seguridad integral y sus subsistemas.
Examinando el sistema de control de accesos y presen-
cia.

Examinando el sistema de videovigilancia.

Integrando un sistema de control de accesos y presencia
y videovigilancia.

Entorno legal y normativa: LOPD y ley de seguridad pri-
vada.

4. Interconexion de los elementos que integran el siste-
ma integral de seguridad

Infraestructura de los sistemas de seguridad fisica, sis-
temas de control de accesos y presencia y videovigilan-
cia.

Dispositivos y protocolos de redes de comunicaciones
IP.

Tipo de cableado y conexiones para el sistema de con-
trol de accesos, presencia y videovigilancia.

Tipos de tecnologias para el sistema de control de acce-
sos, presencia y videovigilancia.

Tipos de protocolos para el sistema de control de acce-
sos, presencia y videovigilancia.

5. Sistemas de control de accesos y presencia

Funcién de un sistema de control de accesos y presencia
en la empresa.

Elementos que componen un sistema de control de ac-
cesos y presencia, componentes hardware y software:
caracteristicas, funcionalidades, pardmetros, herramien-
tas de configuracion.

Configuracion y parametrizacion del sistema de control
de accesos y presencia.

La biometria como elemento potenciador del control de
accesos.

Los soportes de acreditacion personal.

Mas alla de los sistemas de control de accesos: compati-
bilidad con los sistemas de seguridad logica.
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6. Sistemas de videovigilancia

Funcién de un sistema de videovigilancia en la empre-
sa.

Elementos que componen un sistema de control de ac-
cesos y presencia, componentes hardware y software:
caracteristicas, funcionalidades, parametros, herramien-
tas de configuracion.

Configuracién y parametrizacion del sistema de videovi-
gilancia.

Conexion a CRA (Central Receptora de Alarmas).

7. Mantenimiento de los sistemas de control de acce-
sos y presencia y videovigilancia

Tipos y procedimientos de supervision y mantenimiento
preventivo de los equipos.

Tipos de alarmas y averias de los equipos de los sistemas
de control de accesos y presencia y videovigilancia.
Técnicas y herramientas de diagnodstico y resolucion de
averias en sistemas de control de accesos y presencia y
videovigilancia.

El plan de contingencia: analisis e interpretacion.
Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Taller de comunicaciones de 80 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relaciona-

dos con la implantacion y el mantenimiento de sistemas

de control de accesos y presencia, y de videovigilancia,
que se acreditara mediante una de las formas siguien-
tes:

— Formacion académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con
lo que establezcan las Administraciones competentes

ANEXO CCCLXVI

CUALIFICACION PROFESIONAL: MANTENIMIENTO DE
SEGUNDO NIVEL EN SISTEMAS DE RADIOCOMUNICA-
CIONES

Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones
Nivel: 3

Codigo: IFC366_3

Competencia general:

Organizar y coordinar los procesos de implementacion
y de mantenimiento preventivo, asi como resolver las
incidencias y reclamaciones recibidas directamente o
escaladas por el nivel inferior, en redes inalambricas de
area local y metropolitana, y en sistemas de radiocomu-
nicaciones fijas y moviles, asegurando su disponibilidad,
seguridad, 6ptimo rendimiento y funcionalidad de los
servicios.

Unidades de competencia:

UC1221_3: Organizar y gestionar la puesta en servicio y
el mantenimiento de redes inalambricas de area local y
metropolitanas.

UC1222_3: Coordinar la puesta en servicio de sistemas
de radiocomunicaciones de redes fijas y méviles.
UC1223_3: Gestionar el mantenimiento de sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en empresas o enti-
dades publicas o privadas, de cualquier tamano, tanto
por cuenta propia como por cuenta ajena, que dispon-
gan de infraestructura de red de comunicaciones y ofrez-
can servicios de comunicaciones.

Sectores productivos:

Se ubica fundamentalmente en el sector comunicacio-
nes, y principalmente en los siguientes tipos de em-
presas: Organismos publicos y empresas de cualquier
sector productivo que por su tamano y organizacidon
necesiten gestionar redes de radiocomunicaciones.
Empresas que prestan servicios de instalacion, mante-
nimiento y asistencia técnica a redes de radiocomunica-
ciones. Operadora de comunicaciones y empresas que
prestan servicios de comunicaciones.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Experto en mantenimiento y soporte de segundo nivel
en sistemas de radiocomunicaciones.

Experto en redes y sistemas WLAN.

Supervisor de operaciones de redes inaldmbricas.
Experto en medicién de radiofrecuencia en planta exte-
rior e interior.

Formacion asociada: (600 horas)

Modulos Formativos

MF1221_3: Planificacion y mantenimiento de redes ina-
lambricas de area local y metropolitanas. (210 horas)
MF1222_3: Gestion de la puesta en servicio de sistemas
de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles. (180
horas)

MF1223_3: Gestion del mantenimiento de sistemas
de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles. (210
horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: ORGANIZAR Y GESTIO-
NAR LA PUESTA EN SERVICIO Y EL MANTENIMIENTO
DE REDES INALAMBRICAS DE AREA LOCAL Y METRO-
POLITANAS

Nivel: 3

Codigo: UC1221_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Programar la ejecucion del proyecto y coordinar
los equipos de trabajo para la puesta en servicio
y configuracién de redes inaldmbricas de area
local y metropolitana, adaptando, en su caso, el
proyecto y optimizando los medios y recursos
disponibles.

CR1.1 La informacién técnica recogida en la fase
de estudio previo a la instalacion de una red ina-
lambrica se organiza y supervisa, con el fin de
participar en la elaboracién y documentacién del
proyecto de instalacién, segun necesidades de
uso y siguiendo procedimientos establecidos por
la organizacion.

CR1.2 Las especificaciones técnicas del proyecto
se interpretan con objeto de identificar la arqui-
tectura, topologia y elementos a implementar y
poner en servicio, siguiendo normas definidas por
la organizacion.
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CR1.3 La ubicacién definitiva y nimero de puntos
de acceso y/o estaciones base en redes metropo-
litanas se decide y se coordina su instalacion, de
acuerdo con las especificaciones técnicas recibi-
das, para asegurar la funcionalidad de la red.
CR1.4 La configuracién de los parametros de los
dispositivos y equipos, de los puntos de acceso
y estaciones base de redes metropolitanas, asi
como de la unidad de interior de abonado de un
enlace fijo de area metropolitana se planifica y
supervisa, para asegurar la funcionalidad de toda
la red, siguiendo especificaciones indicadas en el
proyecto.

CR1.5 Los procedimientos de prueba de opera-
tividad de la red se elaboran y se coordina su
ejecucion, para asegurar la calidad del servicio,
de acuerdo a las especificaciones indicadas en el
proyecto.

CR1.6 La ampliacién de cobertura de redes ina-
lambricas locales a edificios completos o grandes
areas se planifica, empleando topologias de red
adecuadas, garantizando en todo caso la calidad
del servicio, siguiendo especificaciones técnicas
recibidas y segun necesidades de uso.

CR1.7 Las areas locales de acceso publico (Hots-
pot) se configuran para autenticar la asociacion
de usuarios, redireccionarlos al portal web del
sistema y supervisar el comienzo y la finalizacion
de cada sesion, de acuerdo a las especificaciones
técnicas recibidas y necesidades de uso.

CR1.8 La convergencia entre dispositivos movi-
les y la red inaldmbrica se configura teniendo en
cuenta las multiples tecnologias existentes en el
mercado, atendiendo a criterios de ubicacion de
usuario, de aplicacion requerida y de calidad de
servicio entre otros.

CR1.9 Las actividades realizadas, asi como las in-
cidencias detectadas, se documentan en formato
normalizado para su uso posterior, siguiendo las
normas establecidas por la organizacion.

RP2: Definir y configurar los parametros de seguridad

de laredes inalambricas de area local y metropoli-
tanas, de acuerdo al entorno y caracteristicas de la
misma, para mantener la integridad y privacidad
de la red.

CR2.1 Las medidas de seguridad fisica y las res-
tricciones de acceso a cumplir, se planifican y se
coordina su ejecucion, para evitar el mal uso de
los recursos proporcionados por los dispositivos
de comunicaciones, de acuerdo al plan de seguri-
dad de la organizacion.

CR2.2 La seguridad del trafico de datos entre la
red inalambrica y la cableada se configura selec-
cionando los servicios mas apropiados para cada
caso, sub-direccionamiento IP, segmentacion
VLAN, codigos de encriptacién y claves de cifrado,
y asegurando la interoperabilidad de los estanda-
res existentes, de acuerdo a las especificaciones
técnicas recibidas y necesidades de uso.

CR2.3 Los parametros de seguridad de los equipos
moviles y fijos que se asocian a la red inaldmbrica,
se configuran para garantizar la seguridad respec-
to a otros usuarios y a la de los propios servicios
de la red, segun necesidades de uso y siguiendo
normas establecidas por la organizacion.

CR2.4 Los mecanismos de seguridad disponibles
en los puntos de acceso se activan y configuran de
acuerdo a las caracteristicas especificas de cada
uno, siguiendo las instrucciones proporcionadas
por el fabricante, adecuandose a los servicios de
red requeridos en el proyecto de implementaciéon
y siguiendo las especificaciones del mismo.

CR2.5 Las herramientas de acceso remoto se utili-
zan para la configuracion de los pardmetros de se-
guridad de los equipos y dispositivos instalados,
teniendo en cuenta especificaciones técnicas.
CR2.6 El servidor de autenticacién de usuarios
que se asocia a la red inalambrica, se configura
empleando técnicas que requieran la autentica-
cion del nombre y contrasena de usuario como
requisito previo al inicio del trafico de datos, de
acuerdo al plan de seguridad de la organizacién.
CR2.7 Las actividades realizadas, asi como las in-
cidencias detectadas, se documentan en formato
normalizado para su uso posterior, siguiendo las
normas establecidas por la organizacion.

CR2.8 La documentacion técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP3 Supervisar el funcionamiento de las redes inaldam-
bricas de area local y metropolitanas, y coordinar el
mantenimiento, segun necesidades de uso y el dentro
de las directivas de la organizacion, asegurando su fun-
cionalidad.
CR3.1 Los sistemas y aplicaciones de gestién de
rendimiento se configuran para analizar la calidad
del servicio y la capacidad operativa de las celdas
de cobertura, de acuerdo al nimero de estaciones
base asociadas a cada una de ellas.
CR3.2 Las herramientas de supervision se confi-
guran para recopilar valores indicativos del nivel
y calidad de la senal de radio y del nivel de ruido,
interpretando la informacién obtenida y estable-
cer una hipotesis de la posible causa de los pro-
blemas detectados, de acuerdo a los criterios de
calidad definidos por la organizacién.
CR3.3 Los procedimientos de verificacion periddi-
ca se definen y coordinan su ejecucion, para de-
tectar fendmenos de interferencia electromagné-
tica, niveles de ruido excesivos o bajo rendimiento
de la red por pérdida de senal o equipos mal con-
figurados, teniendo en cuenta especificaciones
técnicas de la red y de los equipos.
CR3.4 La ejecucioén de los procedimientos de cap-
tura de datos de las medidas de senales de radio-
frecuencia durante la exploracion de las areas de
cobertura se coordina, evaluandose los datos ob-
tenidos, con objeto de generar informes de resul-
tados que se utilizaran para la mejora en la calidad
del servicio, de acuerdo a las normas establecidas
por la organizacion.
CR3.5 Los sistemas para asegurar la privacidad de
los datos o la autenticacidén de usuarios se revisan
y actualizan , teniendo en cuenta la evolucion de
los estandares vigentes, las funcionalidades dis-
ponibles en los equipos y las especificaciones de
la organizacion.
CR3.6 Las incidencias que provengan del nivel de
responsabilidad inferior se resuelven, o se esca-
lan al proveedor de los equipos o servicios, de
acuerdo a especificaciones técnicas y siguiendo
los protocolos de actuacién establecidos por la
organizacion,
CR3.7 Las actividades realizadas, asi como las in-
cidencias detectadas, se documentan en formato
normalizado para su uso posterior, siguiendo las
normas establecidas por la organizacion.

Contexto profesional:
Medios de produccion:

Equipos Informaticos. Equipos inalambricos de comuni-
caciones (moédems y puentes, entre otros). Instrumentos
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informatizados para pruebas de conectividad. Herra-
mientas ofimaticas. Equipos WiFi: puntos de acceso, tar-
jetas, adaptadores, distintos tipos de antenas. Equipos
WiMax: unidad interior, estacion base, distintos tipos de
antenas. Medidor de campo para la banda de 2.4 GHz
y la banda de WiMax (hasta 10 GHz). Herramientas de
planificacién de proyectos. Planimetria de las areas de
implementacion de la red inalambrica. Aplicaciones
informaticas de simulacion de areas de cobertura en in-
teriores y exteriores. Programas de diseno grafico para
esquemas de redes. Ordenador portatil con software de
exploracion de redes WiFi y WiMax. Dispositivos movi-
les. Posicionador GPS, camara de fotos digital. Progra-
mas de monitorizacion del trafico de red. Analizadores
portatiles de redes inaldmbricas y cableadas. Elementos
de protecciéon y seguridad.

Productos y resultados:

Redes inaldmbricas de area local y metropolitanas
configuradas y aseguradas. Parametros funcionales en
dispositivos de conexidn a redes externas configurados.
Redes de datos inaldmbricas con cobertura extendida
al interior de edificios. Redes Wi-Fi de acceso publico
(hotspot) en interiores y exteriores. Redes inalambricas
malladas en areas locales y metropolitanas. Enlaces
inaldmbricos punto a punto (backhaul) en redes de area
local y metropolitana. Servicios inalambricos de acceso
a proveedores de Internet (WISP). Supervision de la cali-
dad de servicio. Soporte de segundo nivel para servicios
de red y dispositivos de usuarios. Convergencia de ser-
vicios entre redes fijas y moviles.

Informacion utilizada o generada:

Ordenes de trabajo. Politica de seguridad de infraes-
tructura de comunicaciones. Manuales de instalacién,
referencia y uso de equipos de comunicaciones. Infor-
macién sobre equipos y software de comunicaciones.
Normativa, reglamentacion y estdndares. Documenta-
cién técnica de proyectos e instalaciones de comunica-
ciones. Manuales de tiempos y precios de instalaciones
de comunicaciones. Informacién técnica sobre disposi-
tivos moviles y las tecnologias asociadas. Proyectos de
implementacion de redes inaldmbricas de area local y
metropolitanas. Estandares IEEE 802.11, 802.15, 802.16 y
802.20. Manuales de configuracién de puntos de acceso.
Informacién sobre redes locales y de area extensa y
sistemas de comunicacién publicos y privados. Infor-
macién sobre equipos y software de comunicaciones.
Normativa, reglamentacion y estandares (ISO, EIA, UIT-
T, ETSI). Documentacion sobre normas de seguridad e
higiene y prevencién de riesgos laborales. Documen-
tacion técnica de configuracion. Informes técnicos de
prueba de equipos.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: COORDINAR LA PUESTA
EN SERVICIO DE SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIO-
NES DE REDES FIJAS Y MOVILES

Nivel: 3

Codigo: UC1222_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Programary coordinar la entrada en servicio de los
equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles para asegurar su integracion en la red, de
acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto.
CR1.1 Las especificaciones del proyecto del sis-
tema de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles a implantar se interpretan y se identifican
los distintos elementos que conforman el sistema,

teniendo en cuenta su integracion en la red de
comunicaciones.

CR1.2 Las operaciones, en campo y en el Centro
de Operacién y Mantenimiento, necesarias para
la entrada en servicio de los equipos de radioco-
municaciones fijas y moviles, se identifican para
elaborar una planificacién 6ptima de trabajos de
puesta en servicio, de acuerdo a las especificacio-
nes del proyecto y teniendo en cuenta las medidas
de seguridad establecidas por la organizacién.
CR1.3 La programacion de la ejecucion del proyec-
to se realiza utilizando herramientas especificas
de planificacion para proceder a su implantaciény
coordinacién, de acuerdo a especificaciones técni-
cas y siguiendo normas de la organizacion.

CR1.4 Los procedimientos de comprobacion de
la instalacion se definen y se coordina su ejecu-
cion, con objeto de poner en servicio el sistema
de radiocomunicaciones de redes fijas y méviles
una vez realizada la instalacion del software y la
configuracion de los dispositivos y equipos de
radiocomunicaciones, de acuerdo a especificacio-
nes técnicas del proyecto.

CR1.5 La instalacion del software de los dispo-
sitivos y equipos de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles, se planifica y se supervisa
su ejecucion, para asegurar la puesta en servicio,
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas
de los mismos.

CR1.6 La configuracion de los dispositivos y
equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles, se define elaborando los procedimientos
de configuracion, de acuerdo a especificaciones
técnicas del proyecto.

CR1.7 La entrada en servicio de los equipos de
radiocomunicaciones fijas y moviles, se evalua
para identificar cualquier posible efecto negativo
y tomar decisiones de marcha atrds en tiempo
real, de acuerdo a especificaciones técnicas del
proyecto.

CR1.8 El resultado de la puesta en servicio de los
elementos de la red se documenta para realizar el
seguimiento de contratos de servicio con provee-
dores, siguiendo las normas establecidas por la
organizacion.

CR1.9 La documentaciéon técnica especifica aso-
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex-
tranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP2: Elaborar el protocolo de pruebas y coordinar la
ejecucion de los procedimientos de verificacion
a realizar sobre los equipos de radiocomunica-
ciones de redes fijas y moviles, de acuerdo a los
requerimientos del proyecto.

CR2.1 Los parametros de funcionamiento éptimo
de los dispositivos y equipos de radiocomunica-
ciones se identifican para elaborar el protocolo de
pruebas, siguiendo las especificaciones técnicas
del proyecto, y la documentacion técnica de los
dispositivos y equipos de radiocomunicaciones.
CR2.2 La realizacién de pruebas funcionales indi-
viduales de los dispositivos y equipos de radio-
comunicaciones, se planifican y supervisan para
asegurar su funcionalidad, de acuerdo a espe-
cificaciones técnicas del proyecto y teniendo en
cuenta las medidas de seguridad establecidas por
la organizacion.

CR2.3 Las pruebas de integracién entre los dis-
positivos y equipos de radiocomunicaciones y la
red, se definen y se coordina su ejecucién para
garantizar la calidad del servicio, de acuerdo a es-
pecificaciones técnicas del proyecto y siguiendo
normas de la organizacion.
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CR2.4 Los procedimientos de verificacion de la
funcionalidad de los dispositivos y equipos de
radiocomunicaciones fijas y moéviles, y de su inte-
gracién en lared, se elaboran y se coordina su eje-
cucion, de acuerdo a especificaciones técnicas del
proyecto y siguiendo normas de la organizacion.
CR2.5 Las actividades realizadas, asi como las in-
cidencias detectadas, se documentan en formato
normalizado para su uso posterior, siguiendo las
normas establecidas por la organizacion.

RP3: Supervisar los resultados de las mediciones de las
senales de radiofrecuencia con el fin de mantener
los niveles de calidad definidos por la organiza-
cidon, y de seguridad establecidos por la legisla-
cién vigente.

CR3.1 Los estandares sobre calidad en la senal se
interpretan para poner en servicio los equipos de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, y
garantizar el cumplimiento de los objetivos mar-
cados en el proyecto, teniendo en cuenta especifi-
caciones técnicas.

CR3.2 La normativa sobre niveles de seguridad re-
lativa a exposicion a campos electromagnéticos,
se interpreta con el fin de garantizar el cumpli-
miento de la legislacidn vigente.

CR3.3 La realizacion de las mediciones de nivel
de senal se coordina, para analizar la calidad de la
comunicacion del nuevo sistema de radiocomuni-
caciones y garantizar que su incorporacién a lared
de comunicaciones no afecta al nivel de calidad
del resto de la red, de acuerdo a especificaciones
técnicas del proyecto y siguiendo normas de la
organizacion.

CR3.4 Las mediciones de nivel de la senal se inter-
pretan para garantizar la calidad de la comunica-
cion y proponer mejoras en el servicio, siguiendo
especificaciones técnicas.

CR3.5 La ejecucion de mediciones del nivel expo-
sicibn a campos electromagnéticos se coordina
y los resultados obtenidos se interpretan, para
asegurar el cumplimiento de la legislacién vigente
respecto a los niveles maximos admisibles, de
acuerdo a las normas establecidas por la organi-
zacion.

CR3.6 Las actividades realizadas, asi como las in-
cidencias detectadas, se documentan en formato
normalizado para su uso posterior, siguiendo las
normas establecidas por la organizacion

Contexto profesional:

Medios de produccién:

Equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y movi-
les. Equipos para la medicidon de parametros especificos
de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles. Herra-
mientas software especificas para la mediciéon y confi-
guracion de parametros en los equipos y en el sistema.
Herramientas de uso interno para la documentacion de
los procesos realizados. Herramientas de planificacion
de proyectos. Herramientas de instalacion de software.
Herramientas software de gestion de red y servicios.
Herramientas software de gestién de incidencias. He-
rramientas ofimaticas. Elementos de proteccidon y segu-
ridad.

Productos y resultados:

Procedimientos para la puesta en servicio de equipos de
radiocomunicaciones elaborados y coordinada su ejecu-
cion. Protocolos de pruebas elaborados y supervisada
la verificacion de la puesta en servicio. Resultados de
mediciones de senales analizados y supervisados.

Informacion utilizada o generada:

Proyecto del sistema de radiocomunicaciones. Espe-
cificaciones y requisitos de instalacion del sistema de
radiocomunicaciones. Criterios de calidad de la organi-
zacion. Procedimientos de configuracion. Procedimien-
tos de instalacidon. Protocolo de pruebas. Planilla de
resultados de mediciones. Diagramas de planificacién
de proyectos. Especificaciones técnicas de los equipos
de radiocomunicaciones. Legislacién vigente sobre nivel
de exposicién a campos electromagnéticos. Normativas
sobre calidad. Documentacién sobre normas de seguri-
dad y prevencion de riesgos laborales. Normativas de
seguridad en instalaciones de equipos electrénicos.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: GESTIONAR EL MANTE-
NIMIENTO DE SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
DE REDES FIJAS Y MOVILES

Nivel: 3

Codigo: UC1223_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Definir los procedimientos de mantenimiento pre-
ventivo de los sistemas de radiocomunicaciones
y supervisar y coordinar su ejecucién, de acuerdo
a especificaciones técnicas del proyecto y cum-
pliendo los niveles de calidad definidos por la or-
ganizacion.

CR1.1 Los procedimientos de mantenimiento pre-
ventivo de los sistemas de radiocomunicaciones
se elaboran teniendo en cuenta la documentacion
del fabricante de los equipos de radiocomunica-
ciones, el proyecto de ingenieria de implantacion
y las normas de seguridad requeridas, con objeto
de garantizar el funcionamiento global del sistema
de radiocomunicaciones.

CR1.2 Las operaciones de mantenimiento preven-
tivo se planifican con la periodicidad requerida
para asegurar el funcionamiento del sistema de
radiocomunicaciones, siguiendo las condiciones
del contrato de mantenimiento y teniendo en
cuenta las normas de seguridad establecidas.
CR1.3 Las herramientas de flujos de trabajo se
utilizan para coordinar las operaciones de man-
tenimiento preventivo sobre la red de radiocomu-
nicaciones, siguiendo especificaciones técnicas y
protocolos establecidos por la organizacién.
CR1.4 La toma de datos precisos sobre el estado
de la fase de mantenimiento preventivo se realiza
para supervisar la marcha de los trabajos y las
posibles desviaciones respecto a la planificacion
establecida, siguiendo procedimientos estableci-
dos por la organizacién.

CR1.5 Las actividades realizadas, asi como las in-
cidencias detectadas, se documentan en formato
normalizado para su uso posterior, siguiendo las
normas establecidas por la organizacion.

RP2: Resolver incidencias derivadas de alarmas y recla-
maciones del sistema de radiocomunicaciones de
las redes fijas y moviles, para garantizar la calidad
del servicio, siguiendo los procedimientos esta-
blecidos por la organizacion.

CR2.1 Los procedimientos de instalacion de las
aplicaciones de gestion local de los equipos de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles,
se elaboran para su aplicacion en la deteccion de
incidencias, de acuerdo a las especificaciones es-
tablecidas por el fabricante de los equipos de ra-
diocomunicaciones, teniendo en cuenta las carac-
teristicas técnicas especificas de las plataformas
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hardware, y el software de los equipos informati- especificas de las plataformas hardware y soft-
cos que van a realizar la funcién de gestién local. ware.

CR2.2 Los equipos informaticos que incorporan CR3.3 Las primeras actualizaciones de software
las aplicaciones de gestién local, se conectan a se realizan sobre los equipos de radiocomunica-
la red de gestion y se configuran para permitir el ciones ya instalados en la red radio, con objeto
acceso remoto a los equipos de radiocomunicacio- de comprobar que los procedimientos elaborados
nes, prestando soporte técnico a los operadores no presentan problemas en la red, asegurando la
locales de primer nivel y cumpliendo las normas recuperacion del servicio y siguiendo normas de
de seguridad respecto al acceso a los sistemas de la organizacion.
gestion marcados por la organizacion. CR3.4 La ejecucion de las actualizaciones masivas
CR2.3 Las incidencias derivadas de las alarmas y sobre los equipos de radiocomunicaciones de la
las reclamaciones en el sistema de radiocomuni- red, se coordinan para minimizar el impacto de los
caciones, se clasifican en funcion de su importan- cortes de servicio del sistema, siguiendo normas
cia para el sistema de comunicaciones, tomando de la organizacion.
las medidas oportunas para su resolucion en las CR3.5 Los anexos a los documentos relativos a
condiciones establecidas por los contratos de la actualizacion y a las pruebas de los equipos de
mantenimiento. ] . radiocomunicaciones, se elaboran para incluir las
CR2.4 Las incidencias de alarmas del sistema de incidencias producidas en el proceso y las funcio-
radiocomunicaciones se resuelven utilizando las nalidades de la nueva version de software implan-
aplicaciones de gestion local o central, obtenien- tada en la red, documentando la correccion al fun-
do de ellas la informacién relevante \ realizando cionamiento que ésta aporta, Siguiendo normas
las pruebas, sobre los equipos, que permitan de la organizacion.
aislar las unidades que estén averiadas o en su
caso detectando los fendmenos de propagacion RP4: Gestionar los aprovisionamientos de materiales
anomala causantes de la alarma del sistema. para el mantenimiento de los sistemas de radio-
CR2.5 Las incidencias de reclamaciones por falta comunicaciones, optimizando su coste, logrando
de calidad en el servicio se solventan acotando las el cumplimiento de los plazos de entrega y ase-
unidades que puedan estar provocando el proble- gurando la calidad de los suministros, siguiendo
ma en el sistema, mediante el uso de las aplica- normas de la organizacion.
ciones de gestion local o central de los equipos de CR4.1 Las herramientas de gestion de inventarios
radiocomunicaciones, programando medidas de se utilizan, para el control de las unidades de re-
calidad en los distintos modulos de los equipos puesto de los equipos de radiocomunicaciones y
de radiocomunicacion, siguiendo procedimientos para garantizar el suministro de materiales y equi-
establecidos por la organizacion. pos, siguiendo normas de la organizacion.
CR2.6 Las incidencias de reclamaciones por falta CR4.2 El procedimiento de adquisiciéon de mate-
de calidad en el servicio se resuelven utilizando riales y equipos se establece para mantener el
equipos generadores de senal que simulen el tra- minimo de existencias necesarias para atender
fico real y que a su vez permitan hacer medidas de cualquier eventualidad en el mantenimiento del
gal'd%q sobre la senal procesada por ?l equipos sistema de radiocomunicaciones, siguiendo
de ra |c(;cc|>mun_|caC|Iones,_dpadra acotar e e,q]ylpo., y normas de la organizacion.
egtro €l equipo, fa unida c(|jue no eséa_l uncio- CR4.3 La utilizacion de los generadores de sefal y
nat %Ico_:jrectamelnte, siguiendo procedimientos medidores de calidad de los equipos de radioco-
8%;'7 eLC' 0s pgr a _organlzacllon. i municaciones, se coordina para facilitar el funcio-
-/ Las Incidencias resueltas se analizan para namiento de los distintos grupos de trabajo, ase-
proponer modificaciones en los parametros del gurando el correcto calibrado de los mismos y de
sistema que afectan a la calidad del servicio, con acuerdo a las normas de seguridad establecidas.
el fin de optimizar el funcionamiento del mismo CR4.4 La gestion de compra de material se contro-
gelg crieeslcgllcj)(;lgoanniclzé:i%rr:t.lngenmas, segun necesida- la para garantizar la calidad de los suministros, de
CR2.8 Las actividades realizadas, se documentan acuerdo; r?querlm_lent_o,s funcionalesy siguiendo
en formato normalizado para su uso posterior, normas de fa organizacion. .
siguiendo las normas establecidas por la organi- CR4.5 Las revisiones periodicas del area de re-
zacion. cambios se realizan para detectar el deterioro de
CR2.9 La documentacién técnica especifica aso- :osbn')atgrlalta_s Yy equipos almlgcensdols,_ anotando
ciada, se interpreta, en su caso, en la lengua ex- a baja de existencias y actualizando el inventario,
tranjera de uso mas frecuente en el sector. siguiendo normas de la organizacion. .
CR4.6 Las actividades realizadas, asi como las in-
RP3: Gestionar las actualizaciones de software sobre cidencias detectadas, se documentan en formato

los sistemas de radiocomunicaciones de redes
fijas y méviles, comprobando la recuperacion del
servicio con la nueva version software, siguiendo
normas de la organizacion.

CR3.1 Los procedimientos para las actualizaciones
de software se elaboran teniendo en cuenta los
cortes de servicio y de acuerdo a los requerimien-
tos del sistema, incluyendo las posteriores prue-
bas de puesta en marcha de los equipos de radio-
comunicacion con la nueva versién software.
CR3.2 Los equipos informaticos se configuran y se
utilizan para la realizacion de las actualizaciones
de software sobre los equipos de radiocomunica-
ciones, de acuerdo a las caracteristicas técnicas

normalizado para su uso posterior, siguiendo las
normas establecidas por la organizacién.

Contexto profesional:

Medios de produccidn:

Equipos informaticos, ordenadores personales. Equipos
de medida de senales de radio. Consolas visualizadoras
de red. Aplicaciones informaticas para gestién de pro-
yectos, presentacion de informes, bases de datos. Pro-
gramas y software especificos de gestién local de equi-
pos de radiocomunicacién. Voltimetro. Frecuencimetro.
Generadores de senal-medidores de calidad. Herramien-
tas especificas de instalacion. Herramientas software de
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gestion de inventarios. Herramientas software de flujos
de trabajo. Elementos de proteccion y seguridad.

Productos y resultados:

Sistemas de radiocomunicacién fijo y movil mantenido y
con calidad garantizada. Inventario de unidades, versio-
nes de software y hardware de los equipos de radioco-
municaciones existentes en la red de radiocomunicacio-
nes actualizado. Incidencias de alarmas y reclamaciones
de segundo nivel resueltas. Inventario del material vario
y los repuestos requeridos para el mantenimiento de la
red de radiocomunicaciones actualizado.

Informacion utilizada o generada:

Documentacion técnica de los equipos de radiocomuni-
cacion y de los sistemas radjantes. Planes de calidad y
mantenimiento preventivo. Ordenes de trabajo. Partes
de incidencia. Informes historicos de incidencias. Nor-
mativas de seguridad en instalaciones de equipos de
comunicaciones y prevencion de riesgos laborales. Ma-
nuales de instalacién de los equipos de radiocomunica-
cion. Manuales de los programas de gestion local de los
equipos de radiocomunicacién. Normativa, reglamen-
tacion y estandares (UIT-R, UIT-T, cuadro nacional de
atribucion de frecuencias, riesgos laborales, radiacion
ICNIRP, ETSI, ISO, CE ). Contratos de mantenimiento.
Documentacién técnica de los sistemas de alimentacién
asociados a los equipos de radiocomunicacién. Proyec-
to de calidad para el sistema de radiocomunicaciones.
Proyecto de Ingenieria de Implantacién. Documentos de
planificacion del mantenimiento preventivo de sistemas
de radiocomunicaciones. Informes de seguimiento y mo-
dificaciones del sistema. Programas de mantenimiento.
Protocolos de mantenimiento. Informes y estadisticas
de unidades averiadas. Documento de procedimiento
de mantenimiento preventivo. Documentos de planifica-
ciony control de los procesos de mantenimiento preven-
tivo. Documento de procedimiento de actualizaciones de
software. Documento de planificacion y control de las
actualizaciones de software.

MODULO FORMATIVO 1:,PLANIFICACIOI,\I Y MANTENI-
MIENTO DE REDES INALAMBRICAS DE AREA LOCAL Y
METROPOLITANAS

Nivel: 3

Codigo: MF1221_3

Asociado a la UC: Organizar y gestionar la puesta en
servicio y el mantenimiento de redes inalambricas de
area local y metropolitanas

Duracion: 210 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar las topologias de las redes inalambricas de
area local y metropolitana y las caracteristicas de los
equipos, y planificar y coordinar la ejecucidn del pro-
yecto siguiendo especificaciones técnicas dadas.
CE1.1 Explicar los fundamentos de la transmision
de la senal, especialmente la realizada por el medio
aire (radiofrecuencia) para comprender la naturaleza
de las redes inalambricas de area personal, local y
metropolitana, teniendo en cuenta especificaciones
técnicas de las propias redes.

CE1.2 Distinguir las tecnologias y estandares exis-
tentes para las redes de datos inalambricas en areas
personales, locales y metropolitanas, comparando
sus caracteristicas principales y relacionandolas con
sus aplicaciones tipicas.

CE1.3 Identificar los elementos fisicos que integran
los principales tipos de redes inalambricas de datos

y la topologia caracteristica de cada una de ellas,
teniendo en cuenta sus especificaciones técnicas
funcionales.

CE1.4 Describir las soluciones tecnoldgicas que

permiten la ampliacion de cobertura de redes ina-

lambricas locales a edificios completos o grandes
areas.

CE1.5 Distinguir las operaciones, calcular los tiem-

pos y establecer los recursos materiales y humanos

necesarios para la puesta en servicio de redes de

datos inalambricas en areas personales, locales y

metropolitanas.

CE1.6 Utilizar herramientas de planificacion de pro-

yectos para realizar la implantacion y coordinacion

de la puesta en servicio del sistema de radiocomuni-
caciones inalambricas de area local y metropolitana,
de acuerdo a especificaciones técnicas dadas.

CE1.7 En un caso practico, debidamente caracteriza-

do, realizar la planificacion de la puesta en servicio

de una red inalambrica de area local o metropolita-
na, siguiendo las especificaciones indicadas en el
proyecto:

— Interpretar los requerimientos funcionales del
proyecto.

— Identificar las operaciones necesarias para la
puesta en servicio y establecer las fases de im-
plantacion

— Determinar los equipos e instalaciones necesa-
rias y los recursos humanos y materiales preci-
Sos.

— Calcular los tiempos de cada operacion, identi-
ficar puntos criticos y representar diagramas de
tareas.

— Realizar estimacion de costes.

— Documentar todo el proceso utilizando herra-
mientas software de planificacion.

CE1.8 En un caso practico de convergencia fijo-

movil para prestacion de servicio de voz sobre IP

(VoIP) para usuarios de dispositivos portatiles en un

entorno residencial o de empresa, siguiendo unas

especificaciones dadas:

— Determinar el tipo y numero de interfaces inalam-
bricas disponibles en el dispositivo de usuario.

— Verificar la correcta instalacion en el dispositivo
del software necesario para permitir la comuni-
cacion VolP sobre el interfaz elegido.

— Asociar el dispositivo mévil a uno de los puntos
de acceso de la red inalambrica de area local.

— Comprobar y ajustar los parametros IP en el dis-
positivo asociado.

— Confirmar que se puede iniciar sesion con el pro-
veedor de servicio remoto a través de la conexion
de banda ancha proporcionada por la red fija.

— Documentar todo el proceso utilizando herra-
mientas software de planificacion.

C2: Identificar los parametros de los dispositivos y equi-
pos de las redes inaldambricas de area local y metro-
politana, y establecer los procedimientos de configu-
racion y de prueba para su puesta en servicio.

CE2.1 Describir las configuraciones tipicas para la
conectividad troncal de redes inalambricas de adrea
local segun especificaciones funcionales dadas.
CE2.2 Explicar los principales factores ambientales
que puedan influir en el area de cobertura y en la
funcionalidad de la red inalambrica implementada y
ser el origen de errores o pérdidas de calidad en el
servicio.

CE2.3 Describir los aspectos de la red que estan
sujetos a normativa legal y los requisitos que se
deben aplicar, teniendo en cuenta la normativa legal
vigente.
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CE2.4 Diferenciar las opciones de configuracion de
los puntos de acceso y adaptadores de red inalam-
bricos, precisando el significado de los parametros
y valores seleccionados en cada caso.
CE2.5 Identificar los parametros de configuracion
del sistema operativo necesarios para poner en ser-
vicio la red inalambrica.
CE2.6 Citar los modelos y pautas de creacion de pro-
cedimientos de prueba que permitan establecer la
funcionalidad de la red inalambrica implementada y
el cumplimiento de los requisitos establecidos para
ella.
CE2.7 En un caso practico en el que se contemple la
ejecucion de un proyecto para la implementacion de
una red inalambrica en un recinto con dreas de co-
bertura local y enlaces troncales inalambricos, esta-
blecer un procedimiento de configuracion y prueba
para su puesta en servicio que recoja:

— Describir el funcionamiento general del sistema,
de acuerdo a las especificaciones del proyecto.

— Verificar la disponibilidad de los canales y rangos
de frecuencia especificados en el proyecto com-
parando esta informacion con los datos obteni-
dos durante el proceso de inspeccion previo.

— Describir las caracteristicas técnicas de los dispo-
sitivos que componen la red implementada.

— Definirlos parametros de configuracion de puntos
de acceso y enlaces troncales que garanticen la
funcionalidad del sistema.

— G@Generar procedimientos de prueba para verificar
la funcionalidad de la red implementada.

— Documentar los procesos realizados siguiendo
formatos especificados.

— Interpretar la documentacion técnica asociada,
incluso si esta editada en la lengua extranjera
de uso mas frecuente en el sector, utilizandola
de ayuda.

Distinguir los mecanismos y sistemas de seguridad

de las redes inaldmbricas de area local y metropolita-

na, y configurar la seguridad de la misma, siguiendo

especificaciones técnicas y funcionales dadas.

CE3.1 Categorizar los diferentes tipos de ataques y

amenazas a los que se puede ver sometida una red

inalambrica de area local, describiendo sus caracte-

risticas principales.

CE3.2 Describir las principales técnicas de cifrado

relacionandolas con el nivel de seguridad ofrecido y

los condicionantes impuestos por cada caso, tenien-

do en cuenta los requisitos de seguridad exigidos.

CE3.3 Explicar las distintas soluciones basadas en

protocolos de autenticacion de usuarios y en estan-

dares de seguridad, describiendo las funcionalida-

des y requisitos necesarios.

CE3.4 Identificar los niveles y filtros de proteccion

configurables en un punto de acceso inalambrico en

funcion de las especificaciones técnicas.

CE3.5 Explicar los procedimientos basicos desti-

nados a garantizar la seguridad de los equipos de

usuarios asociados a la red inalambrica.

CE3.6 En un caso practico, debidamente caracteriza-

do, realizar la configuracion de los parametros de se-

guridad de un punto de acceso inalambrico, segun

necesidades dadas:

— Determinar los puntos fuertes y los puntos débi-
les en términos de seguridad.

— Modificar el valor por defecto del identificador
SSID y desactivar su difusion automatica.

— Establecer reglas de filtrado relacionadas con las
direcciones fisicas de los equipos asociados.

— Definir claves de cifrado acordes a las técnicas de
encriptacion y autenticacion seleccionadas.

C4:

— Configurar en los equipos de usuario los para-
metros de seguridad adecuados y comprobar su
correcta asociacion con el punto de acceso.

— Documentar los procesos realizados siguiendo
formatos especificados.

— Interpretar la documentacion técnica asociada,
incluso si esta editada en la lengua extranjera
de uso mas frecuente en el sector, utilizandola de
ayuda.

Elaborar procedimientos de supervision y manteni-
miento de redes inalambricas de area local y me-
tropolitana, siguiendo especificaciones técnicas y
funcionales dadas.
CE4.1 Identificar los servicios que ofrece la red y
explicar los parametros de calidad que les son apli-
cables para determinar los requerimientos de cada
uno de ellos, teniendo en cuenta especificaciones
funcionales.
CE4.2 Describir las situaciones que puedan degra-
dar el rendimiento de la red inalambrica, como un
numero excesivo de usuarios, interferencia electro-
magnética, equipos mal configurados o disminucion
de la relacion senal / ruido, teniendo en cuenta espe-
cificaciones técnicas.

CE4.3 Evaluar medidas de exploracion radioeléctrica

para detectar o prevenir incidencias que afecten al

area de cobertura y a la calidad del servicio, y para
mantener el cumplimiento de las normativas de se-
guridad radioeléctrica.

CE4.4 Describir caracteristicas y funcionalidades de

las herramientas de supervision de redes inalam-

bricas de area local y metropolitana, teniendo en
cuenta especificaciones técnicas.

CE4.5 En un caso practico en el que el rendimiento

de la red resulta inferior al requerido para la presta-

cion de los servicios asociados, generar un procedi-
miento correctivo que incluya tareas de diagnostico

y reparacion que permitan:

— Determinar el drea de cobertura de la red afecta-
da por la anomalia.

— Medir y verificar los niveles de ruido en las zonas
en las que se encuentran los equipos de usua-
rios.

— Monitorizar los niveles de senal y ruido recibidos
en el punto de acceso inalambrico.

— Supervisar la presencia de puntos de acceso
inalambricos activos ajenos a la red y valorar su
nivel de interferencia.

— Analizar los datos obtenidos y establecer una hi-
potesis que permita determinar los dispositivos
o las causas que ocasionan la degradacion del
rendimiento de la red.

— Realizar operaciones correctivas de acuerdo a los
planes de intervencion establecidos.

— Confirmar la idoneidad de las acciones realizadas
y documentar todo el proceso seguido durante
las mismas.

CE4.6 En un caso practico, debidamente caracteri-

zado, elaborar un procedimiento de mantenimiento

para tareas de prevencion que permitan:

— Verificar que la configuracion de seguridad es la
esperada.

— Verificar que se trabaja en el canal deseado.

— Inspeccionar fisicamente el conexionado de
datos y el de alimentacion.

— Medir las interferencias debidas a otras redes
existentes.

— Muestrear el nivel de senal en los distintos puntos
del area de cobertura.
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Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa,
integrandose en el sistema de relaciones técnico-labo-
rales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y
responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-
dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y segu-
ridad, aplicando los procedimientos especificos de la
organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cum-
pliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia
los companeros, procedimientos y normas internas de
la organizacion.

Contenidos:

1. Transmision en redes inalambricas de area local y
metropolitana

Transmision por aire: bandas de frecuencia, potencias
de transmision.

Propagacion, particularidades para exteriores e interio-
res.

Evolucion de los estandares inaldmbricos.

Tipos de sistemas, topologias y arquitecturas de redes
de datos inaldambricas.

Comparativa respecto a las redes cableadas.
Convergencia entre redes de datos fijas e inalambricas.

2. Redes de datos inalambricas de area personal, local
y metropolitana

Redes inalambricas de area personal: definicion, blue-
tooth, caracteristicas, topologias de red, estandares,
otras redes.

Redes inaldambricas de area local: clasificacion, estanda-
res de referencia

Estandar 802.11: arquitectura, evolucion, acceso al
medio, fragmentacion, prioridades, calidad de servicio,
terminal oculto, ocupacién del canal, modos coordinado
y distribuido, ahorro de energia, calidad de servicio.
Dispositivos y equipos de redes de area local: adapta-
dores de red, puntos de acceso, antenas, entre otros
(camaras, teléfonos,...).

Alimentacion eléctrica sobre par trenzado.

Redes inalambricas de area metropolitana: arquitectura,
evolucién y planificacion frecuencial.

Dispositivos y equipos de redes inalambricas de area
metropolitana: unidad de abonado, estaciones base y
antenas.

3. Normativa y regulacién en el uso de redes de datos
inalambricas de area local y metropolitana

Regulacién del espectro electromagnético.

Notas de utilizacién nacional UN: frecuencias de ope-
racion, niveles maximos de transmisiéon de potencia,
asignacion dinamica de frecuencia, control de potencia
transmitida, seguridad y salud publica.

4. Planificacién de la puesta en servicio y configuraciéon
de inalambricas de datos de area local y metropolitana
Herramientas de planificacion.

Configuracién de redes inaldmbricas de area local: para-
metros y herramientas de configuracion.

Configuracion de redes inaldmbricas metropolitanas:
parametros y herramientas de configuracion.
Procedimiento de puesta en servicio.

5. Sistemas de seguridad para redes inalambricas de
datos de area local y metropolitana

Vulnerabilidades de una red local: evaluacion y categori-
zacion de los riesgos de seguridad inherentes a las redes
de datos inalambricas.

Mecanismos de seguridad elementales en estaciones
base y equipos: filtrados MAC, identificacion SSID, (de
puntos de acceso).

Estandares de seguridad.

Técnicas de cifrado: estatico y dinamico.

Integridad de datos

Seguridad basada en la identificacion de usuarios: pro-
tocolo EAP, especificacién 802.1x, servidores Radius.
Actualizacion de los sistemas y mecanismos de seguri-
dad.

6. Supervision y mantenimiento de las redes inalambri-
cas de area local y metropolitana

Tipos y procedimientos de supervision.

Manejo de herramientas “software” para el andlisis y
supervision del trafico de red.

Instrumentacién especifica: analizadores de red.
Supervisién de la calidad del servicio: medidas de explo-
racion y cobertura.

Elaboracion de procedimientos de diagnostico, localiza-
cion y reparacion de averias de primer nivel.

Reparacion de averias en incidencias de segundo nivel.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de comunicaciones de 80 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacio-

nados con la organizacion y gestion de la puesta en ser-

vicio y el mantenimiento de redes inalambricas de area
local y metropolitanas, que se acreditard mediante una
de las formas siguientes:

— Formacion académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con
lo que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: GESTION DE LA PUESTA EN
SERVICIO DE SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
DE REDES FIJAS Y MOVILES

Nivel: 3

Codigo: MF1222_3

Asociado a la UC: Coordinar la puesta en servicio de sis-
temas de radiocomunicaciones de redes fijas y méviles
Duracion: 180 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Interpretar las especificaciones y documentacion téc-
nica del proyecto del sistema de radiocomunicacio-
nes fijas y moviles a coordinar y poner en servicio.
CE1.1 Describir las principales arquitecturas de redes
fijas y moviles de radiocomunicaciones y sus carac-
teristicas para identificar las necesidades de puesta
en servicio de dichos sistemas.
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C2:

CE1.2 Explicar las partes y las caracteristicas de
un proyecto de instalacion y configuracion de los
sistemas de radiocomunicaciones fijas y moviles,
detallando los requerimientos basicos que debe
contener, teniendo en cuenta metodologias y estan-
dares de diseno.
CE1.3 Analizar las especificaciones técnicas de
los sistemas de radiocomunicaciones de redes
fija y moviles identificando los recursos materia-
les y humanos requeridos para su implantacion,
teniendo en cuenta especificaciones funcionales
dadas.
CE1.4 En un supuesto practico, debidamente caracte-
rizado, interpretar una documentacion técnica dada
para la instalacion y configuracion de un sistema de
radiocomunicaciones de red movil, de acuerdo a las
necesidades de administracion de los elementos del
sistema:

— Identificar las estaciones base y los controlado-
res radio del sistema de radiocomunicaciones
moviles sobre los que actuar a partir de las
especificaciones técnicas y catalogo de requi-
sitos.

— Identificar los medios de transmision entre las
estaciones base y los controladores radio del sis-
tema de radiocomunicaciones moviles.

— Reconocer la normativa de seguridad relativa a la
instalacion y puesta en servicio de un sistema de
radiocomunicaciones mdaviles.

— Describir las relaciones entre dispositivos de
radiocomunicaciones moviles determinando el
orden de puesta en servicio, calidad de comuni-
cacion y niveles de senal segun el diseno funcio-
nal y las especificaciones del sistema.

— Especificar las condiciones necesarias para rea-
lizar el seguimiento de requisitos durante la ins-
talacion y configuracion de un sistema de radio-
comunicaciones de redes moviles, de acuerdo a
criterios de calidad establecidos.

CE1.5 En un supuesto practico, debidamente ca-

racterizado, interpretar una documentacion técnica

dada para la instalacion y configuracion de un siste-

ma de radiocomunicaciones de red fija, de acuerdo a

las necesidades de administracion de los elementos

del sistema:

— Identificar los terminales y elementos de radio
fija del sistema de radiocomunicaciones sobre
los que actuar a partir de las especificaciones
técnicas y catalogo de requisitos.

— Identificar los estandares de comunicacidon entre
los elementos del sistema de radiocomunicacio-
nes fija y la red de comunicaciones globales.

— Reconocer la normativa de seguridad relativa a la
instalacion y puesta en servicio de un sistema de
radiocomunicaciones fija.

— Describir las relaciones entre dispositivos de ra-
diocomunicaciones fijas determinando el orden
de puesta en servicio, calidad de comunicacion y
niveles de senal segun el diseno funcional y las
especificaciones del sistema.

— Especificar las condiciones necesarias para
realizar el seguimiento de requisitos durante la
instalacion y configuracion de un sistema de ra-
diocomunicaciones de redes fijas, de acuerdo a
criterios de calidad establecidos.

CE1.6 Interpretar la documentacion técnica asociada,

incluso si esta editada en la lengua extranjera de uso

mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda.

Describir técnicas de planificacion de la puesta en
servicio de los equipos de sistemas de radiocomu-
nicaciones de redes fijas y moviles, y programar su

C3:

ejecucion de acuerdo a especificaciones técnicas del

proyecto.

CE2.1 Describir técnicas de planificacion y coor-

dinacion para conseguir un rendimiento optimo y

determinar el estado del sistema de radiocomuni-

caciones, analizando los resultados del proceso de
entrada en servicio, teniendo en cuenta las especifi-
caciones del proyecto.

CE2.2 Describir y utilizar herramientas de planifi-

cacion de proyectos para realizar la implantacion y

coordinacion de la puesta en servicio del sistema de

radiocomunicaciones, teniendo en cuenta especifi-
caciones técnicas y funcionales.

CE2.3 En un supuesto practico, debidamente ca-

racterizado, programar la puesta en servicio de un

sistema de radiocomunicaciones de redes fijas y

moviles, siguiendo las especificaciones indicadas

en el proyecto:

— Identificar los trabajos necesarias para la puesta
en servicio

— Establecer las fases de implantacion.

— Determinar los equipos e instalaciones necesa-
rios.

— Calcular los tiempos de cada operacion.

— lIdentificar puntos criticos.

— Representar diagramas de trabajos.

— Determinar los recursos humanos y materiales
necesarios.

— Realizar estimacion de coste.

— Elaborar un informe y documentar.

— Analizar las desviaciones de una planificacion
definiendo los puntos criticos y proponiendo
posibles modificaciones y mejoras en la planifi-
cacion.

Identificar las caracteristicas y los parametros de con-
figuracién de los equipos de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles, elaborar los procedimientos de
configuracion para la entrada en servicio y coordinar
su ejecucion, siguiendo especificaciones técnicas del
proyecto.
CE3.1 Realizar los diagramas previos a la fase de ins-
talacion para la puesta en servicio del sistema de ra-
diocomunicaciones, de acuerdo a especificaciones
técnicas y criterios de calidad establecidos.
CE3.2 Describir las caracteristicas y funcionalidades
de los equipos de radio y sistemas radiantes utili-
zados en las redes de radiocomunicaciones fijas y
moviles.
CE3.3 Explicar los parametros de configuracion de
los equipos y dispositivos de los sistemas de radio-
comunicaciones de redes fijas y moviles para prepa-
rar su puesta en servicio, distinguiendo las distintas
tecnologias y estandares.
CE3.4 Describir los distintos tipos de conectores y
conexiones entre los equipos y dispositivos del sis-
tema de radiocomunicaciones, teniendo en cuenta
sus funcionalidades.
CE3.5 Describir las caracteristicas y funcionalidades
de las herramientas que se utilizan en la verificacion
del sistema de radiocomunicaciones.
CE3.6 Citar la normativa vigente sobre exposicion
a campos electromagnéticos, para garantizar su
cumplimiento en la instalacion y puesta en servicio
de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas
y moviles.
CE3.7 En casos practicos, debidamente caracteriza-
dos, elaborar el procedimiento de comprobacion de
la instalacion del sistema de radiocomunicaciones
de la red fija y movil, de acuerdo a las especificacio-
nes técnicas del proyecto:
— Identificar las herramientas y utiles especificos
a utilizar para comprobar los equipos y dispo-
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C4:

sitivos, el transceptor y el sistema radiante del
sistema.

— lIdentificar las herramientas y utiles especificos a
utilizar para comprobar las conexiones entre los
dispositivos, equipos y sistema radiante.

— lIdentificar las normas de seguridad laboral a apli-
car en el proceso de comprobacion.

— Definir los procedimientos para las distintas veri-
ficaciones.

CE3.8 En casos practicos, debidamente caracteriza-

dos, elaborar el procedimiento de configuracion de

los dispositivos y equipos del sistema de radioco-
municaciones movil, de acuerdo a las especificacio-
nes técnicas del proyecto:

— Identificar los parametros de configuracion de las
estaciones base y los controladores radio.

— Identificar los parametros de la transmision entre
las estaciones base y controladores.

— Identificar el software propio del equipo para su
instalacion.

— Identificar los medios de configuracion.

— Definir los procedimientos para la instalacion
del software y la configuracion de las estaciones
base y los controladores radio.

CE3.9 En casos practicos, debidamente caracteriza-

dos, elaborar el procedimiento de configuracion de

los dispositivos y equipos del sistema de radioco-
municaciones fijas, de acuerdo a las especificacio-
nes técnicas del proyecto:

— Identificar los parametros de configuracion de los
equipos terminales de radioenlaces fijos.

— lIdentificar el software propio del equipo.

— Definir los procedimientos para la configuracion
de los equipos terminales radioenlaces fijos.

CE3.10 En los tres casos préacticos anteriores de ela-

boracion de procedimientos para la puesta en servi-

cio, realizar la distribucion de trabajos y coordinar su
ejecucion, siguiendo especificaciones establecidas
por la organizacion.

Describir las técnicas y elaborar los protocolos de
pruebas para verificar la puesta en servicio de los
equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles, de acuerdo a especificaciones técnicas del
proyecto.
CE4.1 Describir las caracteristicas del enlace radio
de redes fijas y moviles existentes para definir los
protocolos de pruebas para prestar servicios segun
especificaciones de las propias redes y de organis-
mos de normalizacidn y estandarizacion de servicios
de comunicaciones.

CE4.2 Describir los parametros y condiciones de fun-

cionamiento optimo de los dispositivos y equipos

de radiocomunicaciones fijas y moviles teniendo en
cuenta especificaciones técnicas y funcionales.

CE4.3 Explicar los distintos tipos de pruebas de fun-

cionalidad y de integracion en la red que se realizan

sobre los dispositivos y equipos de radiocomunica-
ciones.

CE4.4 En varios casos practicos, debidamente ca-

racterizados, definir el protocolo de pruebas para

probar la funcionalidad del sistema de radiocomuni-
caciones fijas y moviles, de acuerdo a las especifica-
ciones técnicas del proyecto:

— lIdentificar los equipos y dispositivos sobre los
que se realizaran las pruebas asi como los para-
metros y condiciones de funcionamiento.

— Realizar pruebas y ensayos para determinar el
procedimiento mas adecuado optimizando re-
Cursos.

— Elaborar el protocolo de pruebas: baterias de
procedimientos donde se indique las fases de
los mismos, pruebas y ajustes, resultados espe-

rados, condiciones de funcionamiento dptimo y

planilla de resultados a rellenar, entre otros.
CE4.5 En el caso practico anterior de elaboracion
de protocolos de pruebas para la verificacion de la
puesta en servicio, realizar la distribucion de traba-
Jjos y coordinar su ejecucion, siguiendo especifica-
ciones establecidas por la organizacion.

C5: Identificar los parametros de calidad del servicio y los

niveles de exposicién, y supervisar la ejecucién vy el
resultado de las mediciones de las senales de radio-
frecuencia, de acuerdo a especificaciones técnicas
del proyecto.
CE5.1 Describir los estandares referentes a los ob-
jetivos de calidad y disponibilidad de los sistemas
de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles
relativos a la fase de puesta en servicio del sistema
de radiocomunicaciones, identificando los distintos
niveles posibles de funcionamiento en funcion del
tipo de red objeto del proyecto.
CE5.2 Describir la normativa vigente sobre los ni-
veles de seguridad relativa a exposicion a campos
electromagnéticos, aplicable a los sistemas de ra-
diocomunicaciones de redes fijas y moviles.
CE5.3 Describir los procesos de medidas y los tipos
de instrumentacion requeridos a efectos de asegu-
rar, para cada instalacion de radiocomunicaciones,
el cumplimiento de los limites de exposicion es-
tablecidos por la legislacion vigente, teniendo en
cuenta los requisitos que se deben aplicar.

CE5.4 Explicar las caracteristicas y procedimientos de

uso de los instrumentos y herramientas de medida

de la calidad de la senal y niveles de seguridad.

CE5.5 En casos practicos, debidamente caracteriza-

dos, coordinar la realizacion de toma de medidas

para garantizar la calidad de la comunicacion y

proponer mejoras en el servicio, teniendo en cuenta

especificaciones técnicas:

— Seleccionar el instrumento de medida adecuado.

— Conectar adecuadamente los distintos aparatos
de medida segun las caracteristicas de las mag-
nitudes a medir.

— Medir las senales segun los procedimientos in-
dicados.

— Elaborar el protocolo de toma de medidas.
Distribuir los trabajos y coordinar su ejecucion.
CE5 6 En casos practicos, debidamente caracteriza-
dos, de andlisis de los resultados de las mediciones

de exposicion:

— Interpretar la legislacion al respecto.

— Interpretar las medidas registradas y comprobar
que no se sobrepasan los limites maximos esta-
blecidos por la legislacion vigente.

— Documentar resultados y conclusiones.

CE5.7 En casos practicos, debidamente caracteriza-

dos, de andlisis de los resultados de las mediciones

de nivel de calidad:

— Interpretar los estandares al respecto.

— Interpretar las medidas registradas y comprobar
que cumplen los niveles de calidad del servicio
especificado en el contrato de servicio.

— Documentar resultados y conclusiones.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo: C3 respecto a CE3.10; C4
respecto a CE4.5; C5, respecto a CE5.5.

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, inte-

grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y

responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-

dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.
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Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y segu-
ridad, aplicando los procedimientos especificos de la
organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cum-
pliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia
los companeros, procedimientos y normas internas de
la organizacion.

Contenidos:

1. Comunicaciones radioeléctricas
Propagacion de la senal.

Antenas: tipos y caracteristicas.
Tecnologias de transmision.
Multiplexacion.

Modulacion, técnicas de modulacion.
Asignacion de recursos.

Acceso al medio.

Calidad de senal.

2. Redes de radiocomunicaciones fijas y méviles

Redes moviles privadas: arquitectura de red, redes trun-
king, PMR, nuevas tecnologias.

Redes de telefonia moévil: telefonia mévil celular, proto-
colos e interfaces, servicios, arquitectura de red, clasifi-
cacion y tecnologias.

Redes de acceso via radio en sistemas fijos terrestres:
arquitectura, clasificacion y tecnologias; protocolos e
interfaces.

3. Proyectos de sistemas de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles

Definicién de proyectos y especificaciones.
Documentacion de un proyecto: memoria, planos, pliego
de condiciones y presupuesto.

4. Planificaciéon y coordinacion de proyectos de siste-
mas de radiocomunicaciones fijas y méviles
Planificacién de tiempos, programacion de recursos, y
estimacion de costes.

Relaciéon de fases y tareas.

Determinacién de tiempos.

Formularios estimativos.

Técnicas PERT, CPM y GANTT, reglas y aplicacion.

5. Planificacion de la puesta en servicio de sistemas de
radiocomunicaciones fijas y moviles

Informes de costes.

Documentacion para la planificacion y seguimiento.
Utilizacion de herramientas informaticas.
Procedimientos de implantacion y puesta en servicio. de
redes: pruebas verificaciones y registros.

Fases y tareas de implantacion y puesta en servicio.
Registros de procedimientos.

6. Dispositivos y equipos de redes de radiocomunica-
ciones fijas y moviles

Clasificacion.

Parametros caracteristicos.

Funciones.

Interfaces.

Configuracién.

7. Medios y protocolos de pruebas en equipos de radio-
comunicaciones de redes fijas y méviles
Instrumentacion: tipos, caracteristicas y aplicaciones.
Herramientas para la toma de medidas.

Parametros caracteristicos del medio.

Medidas de pardmetros sobre dispositivos.
Aplicaciones especificas de medidas de parametros.
Elaboracion de protocolos de prueba.

8. Normativa y estandares aplicables a radiocomunica-
ciones fijas y moviles

Marco regulador de las telecomunicaciones.
Organismos.

Regulacién, Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuen-
cias, medidas reguladoras de calidad de senal.
Radiacion ICNIRP: medidas reguladoras de exposicién a
campos.

Normativa de seguridad e higiene en el trabajo.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de comunicaciones de 80 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas rela-

cionados con la coordinacién de la puesta en servicio

de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y

moviles, que se acreditard mediante una de las formas

siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con
lo que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: GESTION DEL MANTENI-
MIENTO DE SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
DE REDES FIJAS Y MOVILES

Nivel: 3

Codigo: MF1223_3

Asociado a la UC: Gestionar el mantenimiento de siste-
mas de radiocomunicaciones de redes fijas y méviles
Duracion: 210 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Programar las labores de mantenimiento preventivo
de los sistemas de radiocomunicaciones de redes
fijas y moviles, con objeto de evitar o minimizar el
corte del servicio, teniendo en cuenta las especifica-
ciones técnicas del proyecto.

CE1.1 Identificar las labores de mantenimiento pre-
ventivo dependiendo de las tecnologias y, los equi-
pos y sistemas que forman la red de radiocomunica-
ciones fija y movil.

CE1.2 Describir las caracteristicas y funcionalidades
de la herramienta de flujo de trabajo para planificar
las labores de mantenimiento preventivo teniendo,
en cuenta especificaciones técnicas.

CE1.3 Analizar los componentes que conforman el
coste de los procesos de mantenimiento preventivo
de los sistemas de radiocomunicaciones de redes
fijas y moviles, de acuerdo a especificaciones técni-
cas dadas y teniendo en cuenta contratos de mante-
nimiento.

CE1.4 En un caso practico en el que se realiza la
programacion de las labores de mantenimiento
preventivo de un sistema de radiocomunicaciones
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fijas o mdviles, siguiendo especificaciones técnicas

dadas:

— Describir los elementos que forman el sistema de
radiocomunicaciones.

— Establecer las fases del proceso de mantenimien-
to.

— lIdentificar las operaciones de mantenimiento
preventivo requeridos para cada elemento.

— Determinar los equipos y herramientas necesa-
rias para su realizacion.

— lIdentificar los sistemas de proteccion que puedan
permitir realizar labores de mantenimiento sin
corte de servicio.

— lIdentificar los tiempos de corte de servicio aso-
ciados para cada operacion.

— Identificar y describir los puntos criticos del pro-
ceso.

— Seleccionar la herramienta de flujo de trabajo
para planificar las labores de mantenimiento
preventivo.

— Representar los flujos de trabajo mediante
diagramas.

— Determinar los recursos humanos y materiales
requeridos en el proceso.

— Realizar la estimacidn de costes.

C2: Identificar las caracteristicas de los ordenadores que

se utilizaran como gestores locales de los equipos

de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, e

instalar y configurar el software de gestion local, de

acuerdo a especificaciones técnicas dadas.

CE2.1 Identificar el sistema operativo y describir la

utilizacion y configuracion de la interfaz de usuario

del equipo informatico que se conectara y realizara
las funciones de gestor local de los equipos de ra-
diocomunicaciones.

CE2.2 Reconocer la estructura del sistema de archi-

vos y explicar la utilizacion de las herramientas de

exploracion de carpetas del equipo informatico.

CE2.3 Identificar los parametros necesarios para

realizar la instalacion y configuracion del software

de gestion local, teniendo en cuenta caracteristicas
técnicas y funcionales.

CE2.4 Describir los protocolos y parametros de red

necesarios para conectar el equipo informatico al

equipo de radiocomunicaciones, y para controlarlo
de forma remota desde el Centro de Control o desde
el gestor remoto y central.

CE2.5 En un caso practico de configuracion de un

equipo informatico portatil como gestor local y

como gestor conectado en remoto a la red de comu-

nicaciones de gestion (DCN), siguiendo especifica-
ciones técnicas dadas:

— Identificar las caracteristicas del hardware y soft-
ware del ordenador a configurar.

— Navegar por el escritorio y por el sistema de fi-
cheros.

— Configurar el entorno de usuario.

— Realizar la instalacion y configuracion del soft-
ware de gestion local de los equipos de radioco-
municacion

— Configurar el equipo informatico para acceder al
equipo de radiocomunicaciones.

— Realizar la reconfiguracion de los puertos del
equipo informatico a las caracteristicas del canal
de supervision del equipo de radiocomunicacio-
nes.

— Comprobar del arranque del programa de gestion
local.

— Elaborar el procedimiento que recoja las opera-
ciones para instalar las aplicaciones de gestion
local.

C3: Identificar las técnicas y herramientas para el diag-

nodstico y resolucion de incidencias derivadas de
alarmas presentadas por el hardware y software de
los equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles, y resolverlas siguiendo unas especificacio-
nes técnicas y funcionales.
CE3.1 Clasificar la tipologia de las alarmas de natura-
leza fisica, y I6gica que se presentan en los equipos
de radiocomunicaciones fijas y moviles, e identificar
la correlacion entre las mismas.
CE3.2 Describir las senales de entrada y salida de
cada unidad, asi como de los puntos de monitoriza-
cion de cada unidad de los equipos de radiocomuni-
cacion de redes fijas y mdviles, identificando los va-
lores optimos de funcionamiento para las mismas.
CE3.3 Describir los diferentes fenomenos de propa-
gacion andmala que se pueden dar en los sistemas
de radiocomunicaciones, identificando las alarmas y
efectos que provocan en el sistema.
CE3.4 Explicar las caracteristicas y procedimien-
tos de uso de los equipos de medida (voltimetros,
frecuencimetros y analizadores de espectro entre
otros) que permiten verificar el funcionamiento de
cada unidad de los equipos de radiocomunicacio-
nes, teniendo en cuenta especificaciones técnicas.
CE3.5 Describir el proceso, las técnicas generales
y los medios técnicos necesarios para el diagnds-
tico, localizacion y resolucion de las incidencias de
naturaleza fisica y I6gica de los equipos de radioco-
municaciones, teniendo en cuenta especificaciones
técnicas y funcionales.
CE3.6 Describir las caracteristicas y funcionalidad de
las aplicaciones de gestion local para la resolucion
de incidencias.
CE3.7 Identificar los distintos sistemas de proteccion
de los equipos de radiocomunicaciones frente a los
diferentes fenomenos de propagacion y frente a las
averias de las distintas unidades, el efecto de su acti-
vacion y de su mal funcionamiento en el sistema de
radiocomunicaciones.

CE3.8 Describir la funcionalidad de las herramientas

de seguimiento de alarmas para reportar al primer

nivel las averias detectadas y que se proceda a su
resolucion.

CE3.9 En un caso practico en el que se realiza el anali-

sis y la resolucion de incidencias derivadas de alarmas

de los equipos de radiocomunicaciones de redes fijas

y moviles, siguiendo unas especificaciones dadas:

— Utilizar la aplicacion de gestion local y los equi-
pos de medida, para obtener datos de la alarma.

— lIdentificar la alarma y caracterizarla por la inci-
dencia que produce.

— Realizar al menos una hipdtesis de la causa posi-
ble que puede producir la alarma relacionandola
con la incidencia que se detecta en el equipo.

— Realizar un plan de intervencion en el equipo para
determinar la causa de la incidencia producida.

— Identificar y localizar el elemento, fisico o Idgico,
que produce la incidencia y realizar la sustitucion
o modificacion del elemento, configuracion y/o
programacion aplicando los procedimientos re-
queridos (comprobacion de cableados, monito-
rizado de actividad, analisis de protocolos, entre
otros) y en un tiempo adecuado.

— Realizar las comprobaciones y ajuste de los pa-
rametros del sistema segun las especificaciones
técnicas y utilizando las herramientas apropiadas.

— Verificar la resolucién de incidencia.

— Elaborar un informe de las actividades desarrolla-
das y resultados obtenidos debidamente estruc-
turado en los apartados necesarios.

— Interpretar la documentacion técnica asociada,
incluso si esta editada en la lengua extranjera
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de uso mas frecuente en el sector, utilizandola de
ayuda.

C4: Identificar las técnicas y herramientas de deteccidon y

resolucién de incidencias derivadas de las reclama-

ciones y solucionarlas, para mantener la calidad en

el servicio de los equipos de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles, siguiendo unas especificacio-
nes técnicas y funcionales.

CE4.1 Identificar la normativa de calidad asociada

a los sistemas de radiocomunicaciones, tanto de

redes fijas como de redes mdviles.

CE4.2 Describir los tipos de reclamaciones que

tienen que ver con la calidad en el servicio.

CE4.3 Explicar las caracteristicas y los procedimien-

tos de uso de los generadores-medidores de senal,

para la comprobacion de la calidad del sistema de
radiocomunicaciones, teniendo en cuenta especifi-
caciones funcionales.

CE4.4 Identificar los puntos de los equipos de ra-

diocomunicacion donde se pueden activar bucles a

nivel hardware o software, para verificar el funciona-

miento de cada una de las unidades del equipo de
radiocomunicacion.

CE4.5 Explicar los planes de frecuencia utilizados

por los sistemas de radiocomunicaciones de redes

fijas y moviles, y el efecto de las interferencias en
la degradacion de la calidad del servicio de dichos
sistemas.

CE4.6 En un supuesto practico, debidamente carac-

terizado, localizar la causa del problema de calidad

en el servicio y gestionar su resolucion, siguiendo
unas especificaciones dadas:

— Activar los contadores de calidad.

— Utilizar las herramientas de gestion local o cen-
tral, programando las medidas de calidad.

— Utilizar los generadores-medidores de senal.

— Analizar los resultados obtenidos.

— Detectar e identificar la unidad causante de la
falta de calidad.

— Utilizar la herramienta de seguimiento de alarmas
para derivarla al primer nivel para que proceda a
su resolucion.

— Documentar los procedimientos realizados segun
formatos especificados.

— Interpretar la documentacion técnica asociada,
incluso si esta editada en la lengua extranjera
de uso mas frecuente en el sector, utilizandola
de ayuda.

C5: Gestionar las actualizaciones de software de los siste-

mas de radiocomunicaciones fijas y moviles, siguien-
do unas especificaciones técnicas y funcionales.
CE5.1 Explicar los procedimientos de gestion de las
actualizaciones de los sistemas de radiocomunica-
ciones teniendo en cuenta las tecnologias y especi-
ficaciones técnicas de los mismos.
CE5.2 Distinguir los tipos de actualizaciones (prime-
ras actualizaciones, actualizaciones masivas, entre
otras) y los medios utilizados para la distribucion del
paquete de software, que se realizan en los sistemas
de radiocomunicaciones para elaborar y coordinar
los procedimientos de su ejecucion.

CE5.3 En un supuesto practico en el que se realiza la

gestion de una actualizacion de software sobre un

sistema de radiocomunicaciones, de acuerdo a unas
especificaciones dadas:

— Identificar el software activo en el equipo de
radiocomunicaciones mediante la aplicacion de
gestion local.

— Identificacion del proceso, duracion y conexion
requerida entre el equipo informatico de gestion

C6:

local y el equipo de radiocomunicaciones para la
descarga de un nuevo software de equipo.

— Configurar el equipo informatico siguiendo espe-
cificaciones dadas.

— Realizar la copia de seguridad de la situacion
anterior.

— Prever plan de contingencias ante fallos.

— Activacion del nuevo software e identificacion del
tiempo de corte del servicio.

— Verificacion de la nueva funcionalidad incorpo-
rada por la version de software o verificacion de
la eliminacion del error de funcionamiento de la
version anterior.

— Verificacion del funcionamiento global del equipo
de radiocomunicaciones con la nueva version
software.

— Elaborar el procedimiento de actualizacion de
software.

— Documentar los procedimientos realizados segun
formatos especificados.

Identificar los procedimientos de inventarios y rea-
lizar su gestion con objeto de controlar el equipa-
miento desplegado en la red de comunicaciones y el
aprovisionamiento de materiales, de acuerdo a unas
especificaciones técnicas y funcionales dadas.
CE6.1 Explicar los procedimientos del control de
aprovisionamiento (control de almacén, forma, y
plazos de entrega, destinos, pedidos, entre otros)
indicando las medidas de correccion mas usuales
como descuentos o devoluciones entre otros.
CE6.2 Explicar los procedimientos del control de
equipamiento desplegado en planta, para registrar
y tener actualizado el inventario de los equipos de
radiocomunicaciones.
CEG6.3 Identificar, por el nombre o codigo normaliza-
do, los materiales, productos, componentes y equi-
pos requeridos para acometer las distintas activida-
des que implican el mantenimiento de los equipos
de radiocomunicaciones.
CE6.4 Generar la informacion para decidir los apro-
visionamientos y los stocks intermedios necesarios.
CE6.5 Explicar las caracteristicas y la funcionali-
dad de las herramientas software utilizadas para la
gestion del inventario del material requerido en las
labores de mantenimiento de los sistemas de radio-
comunicaciones.
CEG6.6 Describir las diferentes variantes de unidades
de repuesto requeridas por el sistema de radioco-
municaciones.
CE6.7 Describir las caracteristicas técnicas de los
distintos tipos de cableados y conectores requeridos
en los sistemas de radiocomunicaciones que permi-
tan garantizar que el aprovisionamiento de material
se hace con la calidad definida por el proyecto.
CE6.8 En un supuesto practico, debidamente carac-
terizado, realizar la gestion del inventario para con-
trolar la situacion del equipamiento y los materiales
de la red de radiocomunicaciones, siguiendo espe-
cificaciones dadas:
— Utilizar la herramienta de gestion de inventario.
— lIdentificar el material vario requerido para el
mantenimiento del sistema de radiocomunica-
ciones.
— Identificar los tiempos de aprovisionamiento de
cada uno de los materiales
— Identificar los elementos criticos de los suminis-
tros de material
— Programar las alertas tempranas para iniciar el
proceso de compra del material.
— Documentar los procesos realizados segun for-
matos establecidos.
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Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa,
integrandose en el sistema de relaciones técnico-labo-
rales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y
responsabilizarse de la labor que desarrolla, comunican-
dose de forma eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y segu-
ridad, aplicando los procedimientos especificos de la
organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cum-
pliendo los objetivos de rendimiento diario definidos en
la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia
los companeros, procedimientos y normas internas de
la organizacion.

Contenidos:

1. Mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones
de redes fijas y moviles

Red de radio movil: tecnologias, equipos y sistemas, ar-
quitectura fisica y caracteristicas funcionales.

Procesos de mantenimiento de sistemas de red radio
movil.

Red de radio fija: tecnologias, equipos y sistemas, arqui-
tectura fisica y caracteristicas funcionales.

1I?rocesos de mantenimiento de sistemas de red radio
ija.

Elaboracion de protocolos de mantenimiento de siste-
mas de radiocomunicaciones.

2. Planificacion del mantenimiento de sistemas de ra-
diocomunicaciones de redes fijas y moviles
Herramientas y técnicas de planificacién.

Relacion de tareas, desglose de detalles, unidades de
trabajo.

Formularios estimativos: materiales, caracteristicas de los
recursos humanos, contingencias costos. Subcontratacion.
Determinacién de tiempos.

Herramientas de flujo de trabajo.

El plan de seguridad en el mantenimiento de los siste-
mas de radiocomunicaciones: planes y normas de segu-
ridad e higiene, factores y situaciones de riesgo, medios,
equipos y técnicas de seguridad.

Planificacion de actualizaciones de software.

3. Equipos de gestion local en redes de radiocomunica-
ciones fijas y moviles

El sistema operativo y el software de gestién local.
Instalacion y configuracion del software de gestidn
local.

Arquitectura y protocolos de redes locales.

Protocolo TCP/IP: direccionamiento IP y configuracién
de puertos; protocolos de enrutamiento, de gestién y de
nivel de aplicacidn.

4. Resolucion de incidencias de segundo nivel en redes
de radiocomunicaciones fijas y moviles

Tipos de alarmas de los equipos y sistemas de la red de
radiocomunicaciones fija y movil.

Elaboracion de procedimientos de diagndstico y locali-
zacion de averias.

Herramientas de diagndstico y de medida: voltimetros,
frecuencimetros, analizadores de espectro y generado-
res-medidores de senal PDH, SDH y de trafico Ethernet.
Sistemas de gestion de red local y centralizados.
Solucion de alarmas en incidencias y reclamaciones de
segundo nivel.

Herramientas para el seguimiento de alarmas.

5. Calidad en el servicio de sistemas de radiocomunica-
ciones de redes fijas y moviles

Normativa de calidad.

Herramientas para la comprobacién de la calidad en el
sistema.

Control de calidad. Fases y procedimientos. Recursos y
documentacion.

Indicadores de calidad: tasa de error (B.E.R), bloques
errados, segundos con error (ES), segundos severamen-
te errados (SES), tiempo de indisponibilidad.

6. Control de compras y materiales, gestiéon del inven-
tario de sistemas de radiocomunicaciones

Ciclos y especificaciones de compras.

Control de existencias, almacenamiento y pedidos.
Herramientas software para la gestién del inventario.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Taller de comunicaciones de 80 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacio-

nados con la gestion del mantenimiento de sistemas de

radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, que se
acreditara mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 anos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con
lo que establezcan las Administraciones competentes.
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