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646 REAL DECRETO 1686/2007, de 14 de diciembre,
por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos
y se fijan sus ensenanzas minimas.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educa-
cion, dispone en el articulo 39.6 que el Gobierno, pre-
via consulta a las Comunidades Autdonomas, estable-
cerd las titulaciones correspondientes a los estudios de
formacion profesional, asi como los aspectos basicos
del curriculo de cada una de ellas.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cua-
lificaciones y de la Formacion Profesional, establece en
el articulo 10.1 que la Administracion General del
Estado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
149.1.30.% y 7.2 de la Constituciéon y previa consulta al
Consejo General de la Formacién Profesional, determi-
nara los titulos y los certificados de profesionalidad,
que constituirdn las ofertas de formacion profesional
referidas al Catadlogo Nacional de Cualificaciones Pro-
fesionales.

El Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, ha
establecido la ordenacion general de la formacién pro-
fesional del sistema educativo, y define en el articulo 6
la estructura de los titulos de formacién profesional
tomando como base el Catalogo Nacional de Cualifica-
ciones Profesionales, las directrices fijadas por la
Unién Europea y otros aspectos de interés social.

Por otra parte, del mismo modo, concreta en el
articulo 7 el perfil profesional de dichos titulos, que
incluird la competencia general, las competencias pro-
fesionales, personales y sociales, las cualificaciones vy,
en su caso, las unidades de competencia del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en
los titulos, de modo que cada titulo incorporara, al
menos, una cualificacion profesional completa, con el
fin de lograr que, en efecto, los titulos de formacion
profesional respondan a las necesidades demandadas
por el sistema productivo y a los valores personales y
sociales para ejercer una ciudadania democratica.

Este marco normativo hace necesario que ahora el
Gobierno, previa consulta a las Comunidades Auténo-
mas, establezca cada uno de los titulos que formaréan el
Catalogo de titulos de la formacién profesional del sis-
tema educativo, sus ensenanzas minimas y aquellos
otros aspectos de la ordenacion académica que, sin
perjuicio de las competencias atribuidas a las Adminis-
traciones educativas en esta materia, constituyan los
aspectos basicos del curriculo que aseguren una for-
macion comun y garanticen la validez de los titulos, en
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 6. 2 de la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

A estos efectos, procede determinar para cada
titulo su identificacion, su perfil profesional, el entorno
profesional, la prospectiva del titulo en el sector o sec-
tores, las ensenanzas del ciclo formativo, la correspon-
dencia de los médulos profesionales con las unidades
de competencia para su acreditacion, convalidacion o
exencioén, los parametros basicos de contexto forma-
tivo para cada modulo profesional; a saber, los espa-
cios, los equipamientos necesarios, las titulaciones y
especialidades del profesorado y sus equivalencias a
efectos de docencia, previa consulta a las Comunida-
des Auténomas, segun lo previsto en el articulo 95 de
la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Asimismo, en cada titulo también se determinaran
los accesos a otros estudios y, en su caso, las modali-
dades y materias de bachillerato que facilitan la
conexioén con el ciclo formativo de grado superior, las
convalidaciones, exenciones y equivalencias y la infor-
macién sobre los requisitos necesarios segun la legis-

lacion vigente para el ejercicio profesional cuando
proceda.

Con el fin de facilitar el reconocimiento de créditos
entre los titulos de técnico superior y las ensenanzas
conducentes a titulos universitarios y viceversa, en los
ciclos formativos de grado superior se establecera la
equivalencia de cada modulo profesional con créditos
europeos, ECTS, tal y como se definen en el Real
Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema
de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

Asi, el presente real decreto conforme a lo previsto
en el Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, esta-
blece y regula, en los aspectos y elementos basicos
antes indicados, el titulo de formacion profesional del
sistema educativo de Técnico Superior en Gestidon de
Alojamientos Turisticos.

En el proceso de elaboracion de este real decreto
han sido consultadas las Comunidades Autonomas y
han emitido informe el Consejo General de la Forma-
ciéon Profesional, el Consejo Escolar del Estado, y el
Ministerio de Administraciones Publicas.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Educa-
cion y Ciencia y previa deliberaciéon del Consejo de
Ministros en su reunion del dia 14 de diciembre
de 2007,

DISPONGO:

CAPITULO |

Disposiciones generales
Articulo 1.  Objeto.

1. El presente real decreto tiene por objeto el esta-
blecimiento del titulo de Técnico Superior en Gestion
de Alojamientos Turisticos, con caracter oficial y vali-
dez en todo el territorio nacional, asi como de sus
correspondientes ensenanzas minimas.

2. Lo dispuesto en este real decreto sustituye a la
regulacién del titulo de Técnico Superior en Aloja-
miento contenido en el Real Decreto 2216/1993, de 17
de diciembre.

CAPITULO Il

Identificacion del titulo, perfil profesional, entorno profe-
sional y prospectiva del titulo en el sector o sectores

Articulo 2. Identificacion.

El titulo de Técnico Superior en Gestion de Alojamien-
tos Turisticos queda identificado por los siguientes ele-
mentos:

Denominacion: Gestion de Alojamientos Turisticos.

Nivel: Formacién Profesional de Grado Superior.

Duracion: 2.000 horas.

Familia Profesional: Hosteleria y Turismo.

Referente europeo: CINE — 5b (Clasificacién Interna-
cional Normalizada de la Educacion).

Articulo 3. Perfil profesional del titulo.

El perfil profesional del titulo de Técnico Superior en
Gestion de Alojamientos Turisticos queda determinado
por su competencia general, sus competencias profesio-
nales, personales y sociales, y por la relacion de cualifica-
ciones y, en su caso, unidades de competencia del Cata-
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logo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas
en el titulo.

Articulo 4. Competencia general.

La competencia general de este titulo consiste en
organizar y controlar establecimientos de alojamiento
turistico, aplicando las politicas empresariales estableci-
das, controlando objetivos de los diferentes departamen-
tos, acciones comerciales y los resultados econémicos
del establecimiento, prestando el servicio en el area de
alojamiento y asegurando la satisfaccién del cliente.

Articulo 5. Competencias profesionales, personales y
sociales.

Las competencias profesionales, personales y sociales
de este titulo son las que se relacionan a continuacion:

a) Coordinar los servicios propios de los estableci-
mientos de alojamiento turistico, disponiendo las estruc-
turas organizativas Optimas para la gestién y control de
sus departamentos.

b) Detectar oportunidades de negocio y nuevos mer-
cados, y aplicar métodos innovadores, analizando las
alternativas de inversion y financiacion ligadas a ellos.

c) Analizar el mercado y comercializar el producto
base propio del alojamiento, asi como los servicios y pro-
ductos complementarios, gestionando las reservas con
criterios de eficiencia empresarial.

d) Controlar y supervisar el departamento de pisos,
estableciendo los recursos humanos y materiales,
pudiendo prestar el servicio, en su caso.

e) Controlar y supervisar el departamento de recep-
cién, pudiendo prestar el servicio, en su caso, y asegu-
rando la atencion al cliente con los niveles de calidad
establecidos.

f) Organizar y promocionar eventos en el propio
establecimiento, en coordinacion con los diferentes
departamentos implicados, gestionando los recursos
humanos y materiales necesarios.

g) Supervisar la correcta atencion al cliente, el servi-
cio postventa y la gestion de quejas y reclamaciones, para
conseguir su satisfaccion.

h) Proponer la implantacion de sistemas de gestién
innovadores, adecuando y empleando las tecnologias de
la informacién y la comunicacion.

i) Supervisar el cumplimiento de las normas relati-
vas a seguridad laboral, medioambiental y de higiene en
los establecimientos de alojamiento turistico.

i) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones
y tareas, promoviendo la participacion y el respeto, las
actitudes de tolerancia y los principios de igualdad de
oportunidades.

k) Mantener el espiritu empresarial para la genera-
cién de su propio empleo.

) Cumplir con los objetivos de la produccion, cola-
borando con el equipo de trabajo y actuando conforme a
los principios de responsabilidad y tolerancia.

m) Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nue-
vas situaciones laborales, originados por cambios tecno-
I6gicos y organizativos en los procesos productivos.

n) Resolver problemasy tomar decisiones individua-
les siguiendo las normas y procedimientos establecidos,
definidos dentro del ambito de su competencia.

n) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligacio-
nes derivadas de las relaciones laborales, de acuerdo con
lo establecido en la legislacion vigente.

o) Gestionar su carrera profesional analizando las
oportunidades de empleo, autoempleo y de aprendizaje.

p) Participar de forma activa en la vida econémica,
social y cultural, con una actitud critica y responsable.

Articulo 6. Relacion de cualificaciones y unidades de
competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales incluidas en el titulo.

Cualificaciones profesionales completas:

a) HOT094_3: Recepcion (Real Decreto 295/2004, de
20 de febrero y Real Decreto 1700/2007, de 14 de diciem-
bre), que comprende las siguientes unidades de compe-
tencia:

UC0263_3: Ejecutar y controlar el desarrollo de accio-
nes comerciales y reservas.

UC0264_3: Realizar las actividades propias de la
recepcion.

UCO0265_3: Gestionar departamentos del area de alo-
jamiento.

UC1057_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de
usuario independiente, en las actividades turisticas.

b) HOT333_3: Gestidén de pisos y limpieza en aloja-
mientos (Real Decreto 1700/2007, de 14 de diciembre), que
comprende las siguientes unidades de competencia:

UC1067_3: Definir y organizar los procesos del depar-
tamento de pisos y prestar atencién al cliente.

UC1068_3: Supervisar los procesos del departamento
de pisos.

UCO0265_3: Gestionar departamentos del area de alo-
jamiento.

Cualificaciones profesionales incompletas:

a) HOT326_2: Alojamiento rural (Real Decreto
1700/2007, de 14 de diciembre):

UC1042_2: Gestionar y comercializar servicios propios
del alojamiento rural.

Articulo 7. Entorno profesional.

1. Este profesional ejerce su actividad habitualmente
en el sector turistico, en especial en el subsector de los
alojamientos turisticos tanto hoteleros como extrahotele-
ros, incluyendo también algunos tipos afines como las
residencias sanitarias, hospitalarias, de estudiantes, entre
otras, sea cual sea su modalidad.

2. Se trata de trabajadores fundamentalmente por
cuenta ajena, dada la gran inversién en inmovilizado que
suele suponer el alojamiento, y que ejercen su actividad
en labores de gestion, direccidon y supervision en areas
funcionales de recepcion, reservas, pisos y eventos.

3. Las ocupaciones y puestos de trabajo mas rele-
vantes son los siguientes:

Subdirector de alojamientos de establecimientos
turisticos.

Jefe de recepcion.

Encargado de reservas.

Jefe de reservas.

Coordinador de calidad.

Gobernanta o encargada general del servicio de pisos
y limpieza.

Subgobernanta o encargada de seccion del servicio
de pisos y limpieza.

Gestor de alojamiento en residencias, hospitales y
similares.

Gestor de alojamiento en casas rurales.

Coordinador de eventos.

Jefe de ventas en establecimientos de alojamientos
turisticos.

Comercial de establecimientos de alojamientos turisticos.
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Articulo 8. Prospectiva del titulo en el sector o sectores.

Las Administraciones educativas tendran en cuenta,
al desarrollar el curriculo correspondiente, las siguientes
consideraciones:

a) Los establecimientos de alojamiento turistico, que
en un principio daban respuesta a un tipo de clientela
vacacional tradicional, han ido evolucionando, ahadiendo
una gama mas amplia de oferta al producto base. Este
hecho ha ido ligado a la incorporacion de sistemas de
gestién mas modernos, asi como a la introduccidén nue-
vos modelos de alojamiento. Los consumidores, por su
parte, han ido adquiriendo una cultura de viaje, tanto por
ocio como de trabajo, que ha producido el incremento de la
frecuencia de los desplazamientos, destinos y tipos de aloja-
miento. La facilidad para comparar los productos de aloja-
miento existentes en cada momento en el sector hace que el
consumidor sea cada vez mas exigente y busque servicios
mas novedosos y personalizados.

b) Las empresas espanolas han evolucionado con
rapidez, anticipandose incluso a cambios en el sector, por
lo que resulta imprescindible contar, cada vez mas, con
profesionales mejor preparados que sean capaces de
adaptarse, prever y anticiparse a la evolucion cambiante
del mercado de la gestién de los distintos establecimien-
tos turisticos y afines.

c) Diferentes informes oficiales (procedentes de la
Organizacion Internacional del Trabajo, Organizacién
Mundial del Turismo, entre otros), apuntan a una doble
tendencia en el turismo y concretamente en el sector del
alojamiento: la introduccion en la gestion de las nuevas
tecnologias, asi como la internacionalizacion de la indus-
tria hotelera. La consolidacion y expansion del euro como
moneda de intercambio, la liberacion del sector del trans-
porte aéreo, con la aparicion de companias de bajo coste,
asi como la creciente integracion de los sectores turisti-
cos, comercio y ocio, se han mostrado como factores de
influencia decisivos en los cambios que se mencionan.

d) Otro punto crucial es la dificultad que tiene el sec-
tor para atraer y conservar a trabajadores cualificados y la
mejora de la formacion profesional continua de éstos.
Todo ello es necesario para estabilizar la fuerza del trabajo
en el sector y, al tiempo, incrementar la productividad de
las empresas y la calidad de los servicios.

e) Lo anterior estd intimamente ligado a la implanta-
cién de nuevas formas de gestién del alojamiento, desa-
rrolladas en paralelo a las nuevas tecnologias. La tenden-
cia general de éstas se mueve hacia un aumento de la
responsabilidad del trabajador, la formacion polivalente,
el trabajo en equipo y la coordinacién entre los miembros
del mismo.

CAPITULO Il

Ensenanzas del ciclo formativo y parametros basicos
de contexto

Articulo 9. Objetivos generales.

Los objetivos generales de este ciclo formativo son
los siguientes:

a) Identificar los sistemas de gestion analizando sus
prestaciones y adecuacion a las necesidades del estable-
cimiento para optimizar la explotaciéon del mismo.

b) Identificar los departamentos del establecimiento
turistico analizando sus estructuras organizativas y sus
funciones, para proponer la implantacién de sistemas de
gestién innovadores.

c) Analizar el sector turistico identificando los tipos
de establecimientos, destinos turisticos y tendencias de la
demanda para detectar oportunidades de negocio.

d) Identificar los recursos econdmicos y financieros
de la empresa interpretando los informes contables para
proponer alternativas de inversion y financiacion.

e) Evaluar estrategias comerciales reconociendo las
diferentes técnicas de marketing para comercializar los
productos y servicios del establecimiento turistico.

f) Caracterizar y aplicar los diferentes tipos y siste-
mas de reservas relaciondndolos con sus implicaciones
econdmicas para gestionar la ocupacion.

g) Analizar el departamento de pisos y el de recep-
cién reconociendo los recursos humanos, materiales y
técnicos necesarios para controlarlos y supervisarlos.

h) Caracterizar el departamento de recepcion reco-
nociendo los recursos humanos, materiales y técnicos
para controlarlo, supervisarlo o realizarlo en su caso.

i) Analizar los diferentes tipos de eventos determi-
nando los recursos propios y las necesidades de coordi-
naciéon interdepartamentales para organizarlos y promo-
cionarlos.

j) Relacionar la calidad del servicio prestado con los
estandares establecidos aplicando las técnicas de aten-
cion al cliente para supervisar dicha atencion.

k) Identificar las normas de seguridad laboral,
medioambiental e higiénico-sanitarias utilizando la nor-
mativa vigente, manuales de empresa y documentacion
establecida para supervisar el cumplimiento de éstas.

I) Reconocer las estrategias de motivacion del per-
sonal a su cargo determinando las funciones y tareas
que son susceptibles de delegar para gestionarlo con
eficiencia.

m) Identificar las herramientas asociadas a las tec-
noldgicas de la informacion y de la comunicacion, reco-
nociendo su potencial como elemento de trabajo para su
aplicacion.

n) Analizar la estructura jerarquica de la empresa,
identificando los roles y responsabilidades de cada uno
de los componentes del grupo de trabajo para organizary
coordinar el trabajo en equipo.

n) Identificar las oportunidades que ofrece la reali-
dad socio-econdmica de su zona, analizando las posibili-
dades de éxito propias y ajenas para mantener un espiritu
emprendedor a lo largo de la vida.

o) Valorar las actividades de trabajo en un proceso
productivo, identificando su aportacion al proceso global
para participar activamente en los grupos de trabajo y
conseguir los objetivos de la produccion.

p) ldentificary valorar las oportunidades de aprendi-
zaje y su relacion con el mundo laboral, analizando las
ofertas y demandas del mercado para mantener un espi-
ritu de actualizacion e innovacion.

q) Reconocer las oportunidades de negocio, identifi-
cando y analizando demandas del mercado para crear y
gestionar una pequena empresa.

r) Reconocer sus derechos y deberes como agente
activo en la sociedad, analizando el marco legal que
regula las condiciones sociales y laborales para participar
como ciudadano democratico.

Articulo 10. Moddulos profesionales.

1. Los modulos profesionales de este ciclo forma-
tivo:

a) Quedan desarrollados en el Anexo | del presente
real decreto, cumpliendo lo previsto en el articulo 14 del
Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre.

b) Son los que a continuacion se relacionan:

0171. Estructura del mercado turistico.
0172. Protocolo y relaciones publicas.
0173. Marketing turistico.

0174. Direccidon de alojamientos turisticos.
0175. Gestidn del departamento de pisos.
0176. Recepcidn y reservas.
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0177. Recursos humanos en el alojamiento.

0178. Comercializacion de eventos.

0179. Inglés.

0180. Segunda lengua extranjera.

0181. Proyecto de gestién de Alojamiento Turistico.
0182. Formacién y orientacién laboral.

0183. Empresa e iniciativa emprendedora.

0184. Formacién en Centros deTrabajo.

2. Las Administraciones educativas estableceran los
curriculos correspondientes respetando lo establecido en
este real decreto y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
17 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el
que se establece la ordenacion general de la formacién pro-
fesional del sistema educativo.

Articulo 11. Espacios y equipamientos.

1. Los espacios necesarios para el desarrollo de las
ensenanzas de este ciclo formativo son los establecidos
en el Anexo Il de este real decreto.

2. Los espacios dispondran de la superficie necesa-
ria y suficiente para desarrollar las actividades de ense-
nanza que se deriven de los resultados de aprendizaje de
cada uno de los mddulos profesionales que se imparten
en cada uno de los espacios, ademas deberan cumplir las
siguientes condiciones:

a) Lasuperficie se establecera en funcion del niumero
de personas que ocupen el espacio formativo y debera
permitir el desarrollo de las actividades de ensenanza-
aprendizaje con la «ergonomia» y la movilidad requerida
dentro del mismo.

b) Cubrir la necesidad espacial de mobiliario, equi-
pamiento e instrumentos auxiliares de trabajo, asi como
la observacion de los espacios o superficies de seguridad
de la maquinas y equipos en su funcionamiento.

c) Cumplir con la normativa referida a la prevencion
de riesgos laborales, la seguridad y salud en el puesto de
trabajo y cuantas otras normas les sean de aplicacion.

3. Los espacios formativos establecidos pueden ser
ocupados por diferentes grupos de alumnos que cursen
el mismo u otros ciclos formativos, o etapas educativas.

4. Los diversos espacios formativos identificados no
deben diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

5. Los equipamientos que se incluyen en cada espa-
cio han de ser los necesarios y suficientes para garantizar
la adquisicidon de los resultados de aprendizaje y la cali-
dad de la ensenanza a los alumnos segun el sistema de
calidad adoptado, ademas deberan cumplir las siguientes
condiciones:

a) Elequipamiento (equipos, maquinas, etc.) dispon-
dra de la instalacion necesaria para su correcto funciona-
miento, cumplird con las normas de seguridad y preven-
cién de riesgos y con cuantas otras sean de aplicacion.

b) La cantidad y caracteristicas del equipamiento
debera estar en funcién del numero de alumnos y permi-
tir la adquisicion de los resultados de aprendizaje,
teniendo en cuenta los criterios de evaluacién y los conte-
nidos que se incluyen en cada uno de los modulos profe-
sionales que se impartan en los referidos espacios.

6. Las Administraciones competentes velaran para
que los espacios y el equipamiento sean los adecuados
en cantidad y caracteristicas para el desarrollo de los pro-
cesos de ensenanza y aprendizaje que se derivan de los
resultados de aprendizaje de los modulos correspondien-
tes y garantizar asi la calidad de estas ensenanzas.

Articulo 12. Profesorado.

1. La atribucion docente de los mddulos profesiona-
les que constituyen las ensenfanzas de este ciclo forma-
tivo corresponde al profesorado del Cuerpo de Profesores
de Ensenanza Secundaria y del Cuerpo de ProfesoresTéc-
nicos de Formacién Profesional, segun proceda, de las
especialidades establecidas en el Anexo Il A) de este real
decreto.

2. Las titulaciones requeridas al profesorado de los
cuerpos docentes son, con caracter general, las estableci-
das en el articulo 13 del Real Decreto 276/2007, de 23 de
febrero. Las titulaciones equivalentes, a efectos de docen-
cia, a las anteriores son, para las distintas especialidades
del profesorado, las recogidas en el Anexo Ill B) del pre-
sente real decreto.

3. Lastitulaciones requeridas y los requisitos necesa-
rios para la imparticién de los modulos profesionales que
conforman el titulo para el profesorado de los centros de
titularidad privada o de titularidad publica de otras admi-
nistraciones distintas de las educativas se concretan en el
Anexo lll C) del presente real decreto, siempre que las
ensefanzas conducentes a la titulaciéon engloben los obje-
tivos de los modulos profesionales o se acredite, mediante
«certificacion», una experiencia laboral de, al menos tres
anos, en el sector vinculado a la familia profesional, reali-
zando actividades productivas en empresas relacionadas
implicitamente con los resultados de aprendizaje.

4. Las Administraciones competentes velaran para
que los profesores que imparten los modulos profesiona-
les cumplan con los requisitos especificados y garantizar
asi la calidad de estas ensenanzas.

CAPITULO IV

Accesos y vinculacion a otros estudios, y correspondencia
de modulos profesionales con las unidades de competencia

Articulo 13. Preferencias para el acceso a este ciclo for-
mativo en relacion con las modalidades y materias de
Bachillerato cursadas.

Tendran preferencia para acceder a este ciclo forma-
tivo aquellos alumnos que hayan cursado la modalidad
de Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales.

Articulo 14. Acceso y vinculacion con otros estudios.

1. El titulo de Técnico Superior en Gestion de Aloja-
mientos Turisticos permite el acceso directo para cursar
cualquier otro ciclo formativo de grado superior, en las
condiciones de acceso que se establezcan.

2. El titulo de Técnico Superior en Gestion de Aloja-
mientos Turisticos permite el acceso directo a las ense-
nanzas conducentes a los titulos universitarios de grado
en las condiciones de admisidon que se establezcan.

3. El Gobierno, oido el Consejo de Universidades,
regulara, en norma especifica, el reconocimiento de crédi-
tos entre los titulos de técnico superior de la formacién
profesional y las ensefanzas universitarias de grado. A
efectos de facilitar el régimen de convalidaciones, se han
asignado 120 créditos ECTS en las ensenanzas minimas
establecidas en este real decreto entre los médulos profe-
sionales de este ciclo formativo.

Articulo 15. Convalidaciones y exenciones.

1. Las convalidaciones de moédulos profesionales de
los titulos de formacion profesional establecidos al
amparo de la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacion General del Sistema Educativo, con los
modulos profesionales de los titulos establecidos al
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amparo de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Edu-
cacion, se establecen en el Anexo IV del presente real
decreto.

2. Seran objeto de convalidacién los médulos profe-
sionales, comunes a varios ciclos formativos, de igual
denominacién, contenidos, objetivos expresados como
resultados de aprendizaje, criterios de evaluacién y simi-
lar duracién. No obstante lo anterior, y de acuerdo con el
articulo 45.2 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciem-
bre, quienes hubieran superado el médulo profesional de
Formacién y orientacién laboral o el médulo profesional
de Empresa e Iniciativa Emprendedora en cualquiera de
los ciclos formativos correspondientes a los titulos esta-
blecidos al amparo de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacién tendran convalidados dichos modu-
los en cualquier otro ciclo formativo establecido al
amparo de la misma ley.

3. El médulo profesional de Formacion y orientacion
laboral de cualquierTitulo de formacion profesional podra
ser objeto de convalidacion siempre que se cumplan los
requisitos establecidos en el articulo 45.3 del Real Decreto
1538/2006, de 15 de diciembre: que se acredite, al menos,
un ano de experiencia laboral, y que posea el certificado
de Técnico en Prevencion de Riesgos Laborales, Nivel
Basico, expedido de acuerdo con lo dispuesto en el Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion.

4. De acuerdo con lo establecido en el articulo 49 del
Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, podra deter-
minarse la exencion total o parcial del mdédulo profesio-
nal de formacion en centros de trabajo por su correspon-
dencia con la experiencia laboral, siempre que se acredite
una experiencia relacionada con este ciclo formativo en
los términos previstos en dicho articulo.

Articulo 16. Correspondencia de los mddulos profesio-
nales con las unidades de competencia para su acredi-
tacion, convalidacion o exencion.

1. La correspondencia de las unidades de competen-
cia con los médulos profesionales que forman las ense-
nanzas del titulo de Técnico Superior en Gestién de Aloja-
mientos Turisticos para su convalidacion o exencion
queda determinada en el Anexo V A) de este real decreto.

2. La correspondencia de los mddulos profesionales
que forman las ensenanzas del titulo de Técnico Superior
en Gestién de AlojamientosTuristicos con las unidades de
competencia para su acreditacion, queda determinada en
el Anexo V B) de este real decreto.

Disposicién adicional primera. Referencia del titulo en el
marco europeo.

Una vez establecido el marco nacional de cualificacio-
nes, de acuerdo con las recomendaciones europeas, se
determinara el nivel correspondiente de esta titulacion en
el marco nacional y su equivalente en el europeo.

Disposicién adicional segunda. Oferta a distancia del
presente titulo.

Los mddulos profesionales que forman las ensenan-
zas de este ciclo formativo podran ofertarse a distancia,
siempre que se garantice que el alumno puede conseguir
los resultados de aprendizaje de los mismos, de acuerdo
con lo dispuesto en el presente real decreto. Para ello, las
Administraciones educativas, en el ambito de sus respec-
tivas competencias, adoptaran las medidas que estimen
necesarias y dictaran las instrucciones precisas.

Disposiciéon adicional tercera. Titulaciones equivalentes
y vinculacion con capacitaciones profesionales.

1. De acuerdo con lo establecido en la disposicidon
adicional trigésima primera de la Ley Organica 2/2006, de
Educacion, los titulos de Técnico Especialista en Adminis-
tracion Hostelera, rama Hosteleria y Turismo y Técnico
Especialista en Recepcion, rama Hosteleria y Turismo de
la Ley 14/1970, de 4 de agosto, General de Educacion y
Financiamiento de la Reforma Educativa, tendran los mis-
mos efectos profesionales y académicos que el titulo de
Técnico Superior en Gestién de Alojamientos Turisticos,
establecido en el presente real decreto.

2. El titulo deTécnico Superior en Alojamiento, esta-
blecido por el Real Decreto 2216/1993, de 17 de diciembre,
tendra los mismos efectos profesionales y académicos
que el titulo deTécnico Superior en Gestion de Alojamien-
tos Turisticos establecido en el presente real decreto.

3. Laformacion establecida en este real decreto en el
modulo profesional de Formacion y orientacion laboral
capacita para llevar a cabo responsabilidades profesiona-
les equivalentes a las que precisan las actividades de
nivel basico en prevencion de riesgos laborales estableci-
das en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que
se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
siempre que tenga, al menos, 45 horas lectivas.

4. Los resultados de aprendizaje, criterios de evalua-
cién y contenidos del médulo profesional de Inglés com-
prenden todo lo relacionado con lo establecido en la uni-
dad de competencia UC1057_2 como herramienta util
para facilitar el ejercicio profesional. Incluye también
otras competencias lingliisticas propias del titulo acadé-
mico. Por tanto, esta circunstancia queda reflejada en el
anexo V.

Disposicién adicional cuarta. Regulacion del ejercicio de
la profesion.

1. De conformidad con lo establecido en el Real
Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se esta-
blece la ordenacién general de la formacion profesional
del sistema educativo, los elementos recogidos en el pre-
sente real decreto no constituyen una regulacion del ejer-
cicio de profesion titulada alguna.

2. Asimismo, las equivalencias de titulaciones aca-
démicas establecidas en el apartado 1 de la disposicidn
adicional tercera de este real decreto, se entenderan sin
perjuicio del cumplimiento de las disposiciones que habi-
litan para el ejercicio de las profesiones reguladas.

Disposicién adicional quinta. Equivalencias a efectos de
docencia en los procedimientos selectivos de ingreso
en el Cuerpo de Profesores Técnicos de Formacion
Profesional.

Se declaran equivalentes a efectos de docencia las
titulaciones de Técnico Especialista y Técnico Superior en
una especialidad de formacion profesional, siempre que
se acredite una experiencia docente en la misma de, al
menos, dos anos en centros educativos publicos depen-
dientes de la Administracion educativa convocante, cum-
plidos a 31 de agosto de 2007

Disposicién adicional sexta. Accesibilidad universal en
las ensenanzas de este titulo.

Las Administraciones educativas, en el ambito de sus
respectivas competencias, incluiran en el curriculo de
este ciclo formativo los elementos necesarios para garan-
tizar que las personas que lo cursen desarrollen las com-
petencias incluidas en el curriculo en diseno para todos.
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Asimismo, dichas Administraciones adoptaran las
medidas que estimen necesarias para que este alumnado
pueda acceder y cursar dicho ciclo formativo en las condi-
ciones establecidas en la disposicion final décima de la
Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportuni-
dades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion de normas.

Quedan derogadas todas y cuantas disposiciones de
igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en este
real decreto.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

El presente real decreto tiene caracter de norma
basica, al amparo de las competencias que atribuye al
Estado el articulo 149.1.1.% y 30.% de la Constitucion.

Disposicion final segunda. Implantacion del Titulo.

Las Administraciones educativas implantaran el
nuevo curriculo de estas ensenanzas en el curso escolar
2009/2010. No obstante, podran anticipar al aho acadé-
mico 2008/2009 la implantacion de este ciclo formativo.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia
siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial del
Estado.

Dado en Madrid, el 14 de diciembre de 2007.
JUAN CARLOS R.

La Ministra de Educacion y Ciencia,
MERCEDES CABRERA CALVO-SOTELO

ANEXO |
MODULOS PROFESIONALES
Modulo Profesional: Estructura del mercado turistico

EauivaLencia EN crepiTos ECTS: 7
Cddigo: 0171
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Contextualiza el sector turistico, su evolucion his-
torica y situacidén actual, analizando sus implicaciones
como actividad socioecondmica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los elementos basicos que carac-
terizan el sector turistico.

b) Se ha analizado la evolucion del turismo.

¢) Se han identificado y caracterizado las diferentes
instituciones publicas o privadas relacionadas con el sec-
tor turistico.

d) Se ha valorado la importancia de la actividad
turistica respecto al desarrollo econémico y social del
nucleo turistico.

e) Se identifican los encuentros nacionales e internacio-
nales en materia de turismo y su importancia para el sector.

f) Se hareconocido el uso de las nuevas tecnologias
en el sector turistico y su impacto como elemento dinami-
zador en éste.

2. lIdentifica las diferentes tipologias turisticas rela-
cionandolas con la demanda y su previsible evolucion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido las diferentes tipologias turisticas rela-
cionandolas con las caracteristicas basicas de las mismas.

b) Se han localizado las distintas tipologias turisticas
por su distribucién geografica.

c) Se han relacionado los diferentes factores que
influyen en la localizacion espacial segun el tipo de
turismo de la zona.

d) Se han descrito las ventajas e inconvenientes del
desarrollo turistico de una zona.

e) Se ha analizado las tendencias de las tipologias
turisticas nacionales.

f) Se han analizado las tendencias de las tipologias
turisticas internacionales.

g) Se han valorado los factores que influyen en la
demanda vy la incidencia que podemos hacer sobre ellos y
su distribucion.

3. Analiza la oferta turistica caracterizando sus prin-
cipales componentes, asi como los canales de interme-
diacién y distribucion.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha definido la oferta turistica junto con los ele-
mentos y estructura basica de la misma.

b) Se han caracterizado los canales de intermediacion
turistica, asi como los nuevos sistemas de distribucion.

c) Se han diferenciado las empresas de alojamientos
turisticos segun su tipologia y caracteristicas basicas.

d) Se han identificado los diferentes medios de
transporte de cardcter turistico y los servicios ligados a
ellos.

e) Se ha caracterizado la oferta complementaria.

f) Se han descrito las peculiaridades del nucleo turis-
tico.

g) Se ha valorado la importancia del turismo en la
economia del nucleo turistico.

4. Caracteriza la demanda turistica relacionando los
diferentes factores y elementos que la motivan, asi como
sus tendencias actuales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha conceptualizado y determinado los factores
de la demanda turistica.

b) Se ha clasificado a los clientes por su tipologia y
nacionalidad.

c) Se han descrito los diferentes elementos externos
que influyen en la elasticidad de la demanda.

d) Se han caracterizado las principales motivaciones
de la demanda turistica.

e) Se ha caracterizado la estacionalizacién de la
demanda y técnicas de desestacionalizacion.

f) Se ha analizado la metodologia de compra segun
el tipo de clientela.

g) Se han investigado las tendencias actuales de la
demanda, asi como los mercados emergentes.

h) Se ha valorado la importancia de conocer a la
clientela como elemento dinamizador de la demanda
turistica.

Duracion: 70 horas.
Contenidos basicos:

Contextualizacion del sector turistico:

Evolucién del turismo.

Entidades publicas y privadas de ambito local, regio-
nal, nacional e internacional relacionadas con el sector
turistico.

Valoracién de la actividad turistica en el desarrollo de
un nucleo poblacional.

Valoracion de las nuevas tecnologias como fuentes de
informacidon y promocion turistica.

Valoracion del profesional turistico en el ambito de su
profesion.
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Identificacién de las tipologias turisticas y sus ten-
dencias:

Tipologias turisticas y sus caracteristicas.

Localizacién geografica de las principales tipologias
turisticas.

Tendencias de las tipologias turisticas nacionales.

Tendencias de las tipologias turisticas internacio-
nales.

Anélisis de la oferta turistica:

La oferta turistica.

La intermediacion turistica. Canales de distribucion.

Empresas de alojamientos turisticos.

Los medios de transporte turisticos.

La oferta complementaria.

El nucleo turistico.

Importancia econémica del turismo para el nucleo
turistico.

Caracterizacion de la demanda turistica:

Elementos externos que influyen en la elasticidad de
la demanda turistica.

Motivaciones de la demanda turistica.

Estacionalidad de la demanda. Acciones de desesta-
cionalizacion.

Tendencias actuales de la demanda turistica.

Valoracion de la importancia de conocer a la clientela
como elemento dinamizador de la demanda.

Orientaciones pedagodgicas.

Este modulo profesional contiene la formacidon nece-
saria para situar al alumno en el contexto del mercado del
turismo, dotandolo de conocimientos basicos de coémo
esta estructurado dicho mercado a nivel local, nacional e
internacional, haciéndole comprender la importancia de
este sector para el desarrollo econdmico de un area deter-
minada.

Este modulo incluye aspectos como:

Una introduccidn basica al mundo del turismo.
Las tipologias turisticas y su distribucién espacial.
Principales caracteristicas de la oferta.

Elementos basicos de la demanda.

La formacién del moédulo contribuye a alcanzar el
objetivo general c) del ciclo formativo y las competen-
cias b) y c¢) del titulo.

Las lineas de actuacidon en el proceso de ensenanza
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo versaran sobre:

La aplicacion de las nuevas tecnologias y aplicaciones
informaticas de gestion de la informacion.

Investigacion del mercado turistico, ya que este es
cambiante y necesita de una constante actualizacion tanto
de las tendencias de la demanda como de la oferta.

Andlisis y caracterizacién de los elementos basicos
que componen el mercado turistico.

El funcionamiento basico de los distintos sectores o
empresas que configuran la oferta.

La caracterizacion y elementos que condicionan la
demanda del mercado turistico.

Moédulo Profesional: Protocolo y relaciones publicas

EauivaLENCIA EN cREDITOS ECTS: 8
Codigo: 0172
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Aplica el protocolo institucional analizando los
diferentes sistemas de organizacion y utilizando la nor-
mativa de protocolo y precedencias oficiales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los elementos que conforman el
protocolo institucional.

b) Se han determinado los criterios para establecer
la presidencia en los actos oficiales.

c) Se han caracterizado los diferentes sistemas de
ordenacion de los invitados en funcion del tipo de acto a
organizar.

d) Se hareconocido la normativa de protocolo y pre-
cedencias oficiales del Estado y otras instituciones.

e) Se han realizado los programas protocolarios en
funcién del evento a desarrollar.

f) Se ha caracterizado el diseno y planificacion de
actos protocolarios.

g) Se han disenado diferentes tipos de invitaciones
en relacion con diferentes tipos de acto.

h) Se ha determinado la ordenacion de banderas
dentro de los actos protocolarios.

2. Aplica el protocolo empresarial describiendo los
diferentes elementos de diseno y organizacién segun la
naturaleza, el tipo de acto, asi como al publico al que va
dirigido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado la naturaleza y el tipo de
actos a organizar.

b) Se ha disenado un manual protocolario y de
comunicacion.

c) Se haidentificado el publico al que va dirigido.

d) Se hanidentificado los elementos de organizacién
y diseno de actos protocolarios empresariales (presiden-
cia, invitados, dia, hora, lugar, etc).

e) Se ha verificado la correcta aplicacion del proto-
colo durante el desarrollo del acto.

f) Se ha enumerado la documentacién necesaria
segun el acto para su correcto desarrollo.

g) Se ha elaborado el programa y cronograma del
acto a organizar.

h) Se ha calculado el presupuesto econémico del
acto a organizar.

3. Aplica los fundamentos y elementos de las rela-
ciones publicas (RR.PP) en el ambito turistico seleccio-
nando y aplicando las técnicas asociadas.

Criterios de evaluacién:

a) Se han definido los fundamentos y principios de
las RR.PP.

b) Se han identificado y caracterizado los elementos
de identidad corporativa en empresas e instituciones
turisticas.

c) Se hanidentificado las principales marcas de enti-
dades publicas y privadas del sector turistico.

d) Se ha identificado y clasificado el concepto de
imagen corporativa y sus componentes.

e) Se han reconocido distintos tipos de imagen pro-
yectadas por empresas e instituciones turisticas.

f) Se han identificado los procesos y los canales de
comunicacion.

g) Se han aplicado diversas técnicas de expresion
verbal y no verbal.

h) Se han reconocido y valorado los diferentes
recursos de las relaciones publicas.

i) Se han seleccionado diferentes medios de comu-
nicacion dependiendo del producto a comunicar.

j) Se ha valorado la importancia de la imagen, la
identidad corporativa, la comunicaciéon y las relaciones
publicas en las empresas e instituciones turisticas.

4. Establece comunicacion con el cliente relacio-
nando las técnicas empleadas con el tipo de usuario.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los objetivos de una correcta
atencion al cliente.

b) Se han caracterizado las técnicas de atencion al
cliente.

c) Se han diferenciado las modalidades de atencion
al cliente.

d) Se han aplicado las acciones del contacto directo
y no directo.

e) Se han utilizado las técnicas de comunicacion con
el cliente.

f) Se han caracterizado los diferentes tipos de clien-
tes.

g) Se han demostrado las actitudes y aptitudes en
los procesos de atencidn al cliente.

h) Se han definido las técnicas de dinamizacion e
interaccién grupal.

5. Gestiona las quejas, reclamaciones y sugerencias
describiendo las fases establecidas de resoluciéon asocia-
das a una correcta satisfaccion del cliente.

Criterios de evaluacién:

a) Se han definido y analizado los conceptos formales
y no formales de quejas, reclamaciones y sugerencias.

b) Se han reconocido los principales motivos de
quejas de los clientes en las empresas de hosteleria y
turismo.

c) Se han identificado los diferentes canales de
comunicacioén de las quejas, reclamaciones o sugerencias
y su jerarquizacion dentro de la organizacién.

d) Se havalorado laimportancia de las quejas, reclama-
ciones y sugerencias como elemento de mejora continua.

e) Se han establecido las fases a seguir en la gestion
de quejas y reclamaciones para conseguir la satisfaccion
del cliente dentro de su ambito de competencia.

f) Se ha cumplido la normativa legal vigente en
materia de reclamaciones de clientes en establecimientos
de empresas turisticas.

g) Se han disenado los puntos clave que debe conte-
ner un manual corporativo de atencion al cliente y gestion
de quejas y reclamaciones.

6. Mantiene actitudes de correcta atencion al cliente
analizando la importancia de superar las expectativas de
los clientes con relacién al trato recibido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las expectativas de los diferen-
tes tipos de cliente.

b) Se ha conseguido una actitud de empatia.

c) Se ha valorado la importancia de una actitud de
simpatia.

d) Se ha valorado en todo momento una actitud de
respeto hacia los clientes, superiores y companeros.

e) Se ha conseguido alcanzar una actitud profesional.

f) Se ha seguido una actitud de discrecion.

g) Se havalorado laimportancia de laimagen corpo-
rativa.

Duracion: 70 horas.
Contenidos basicos:

Aplicacion del protocolo institucional:

Protocolo institucional.

Sistemas de organizacion de invitados.

Interés por la normativa en materia de protocolo y
precedencias oficiales del Estado y de las Comunidades
Auténomas.

Proyeccidn de actos protocolarios.

Aplicacién del protocolo empresarial:

Tipos y objetivos de los actos protocolarios empresa-
riales.

Identificacion del publico objetivo y adecuacién del
acto

Manual protocolario y de comunicacién de una
empresa.

Actos protocolarios empresariales.

Elaboracion del programa y cronograma del acto a
organizar.

Aplicacién de los fundamentos y los elementos de las
RR.PP. en el &mbito turistico:

Aplicacién y valoracién de las RR.PP. en al ambito
turistico empresarial e institucional.

Recursos de las relaciones publicas.

La imagen corporativa.

La expresion corporal. La imagen personal. Habilida-
des sociales.

Tipos de imagen.

La imagen del turismo espanol.

Comunicacion con los clientes:

Proceso de la comunicacion.

Comunicacion no verbal.

Comunicacioén verbal.

Variables de la atencion al cliente.

Modalidades de atencion al cliente.

Puntos clave de una buena atencién al cliente segun la
fase de contacto de este con la empresa.

Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias:

Quejas, reclamaciones y sugerencias.

Principales motivos de quejas del cliente de las
empresas de hosteleria y turismo.

Elementos de recogida de quejas, reclamaciones o
sugerencias.

Fases de la gestion de quejas y reclamaciones.

Normativa legal vigente en materia de reclamaciones
de clientes en establecimientos de empresas turisticas.

Actitudes de atencion al cliente:

Actitud de servicio al cliente.

Actitud de respeto hacia clientes, superiores, personal
dependiente y companeros.

Actitud profesional.

El valor de la discrecidén dentro del ambito laboral.

El valor de la imagen corporativa.

Orientaciones pedagogicas.

Este moédulo profesional contiene la formaciéon nece-
saria para desempenar las funciones de atencion al cliente
y conocimientos del protocolo institucional y empresa-
rial.

Las funciones de atencion al cliente y conocimientos
del protocolo institucional y empresarial incluyen aspec-
tos como:

Protocolo institucional basico.

Protocolo empresarial.

Elementos de una correcta atencion al cliente.

Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias.

Actitudes basicas referentes a una correcta atencion al
cliente.

La formaciéon del médulo se relaciona con el objetivo
general j), y permite alcanzar las competencias g), h) y j).

Las lineas de actuacién en el proceso de ensehanza
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo versaran sobre:

Trabajar las actitudes de los alumnos en referencia a
todos los aspectos relacionados con la atencién al
cliente.

Dotarlos de herramientas bdsicas de protocolo institu-
cional.
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Andlisis y proyeccion del protocolo en los actos
empresariales.

Herramientas de gestion de quejas, reclamaciones y
sugerencias.

Médulo Profesional: Marketing turistico

EaquivaLENciA EN creDiTos ECTS: 10
Codigo: 0173
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Caracteriza el marketing turistico reconociendo
los elementos basicos que lo componen.
Criterios de evaluacién:

a) Se ha justificado la importancia del marketing en
el sector turistico.

b) Se han diferenciado las peculiaridades del marke-
ting de servicios en general y las propias del marketing
turistico.

c) Se han descrito los conceptos, definiciones e ins-
trumentos béasicos del marketing turistico.

d) Se han diferenciado las etapas y la evolucion del
marketing.

e) Se havalorado la importancia de los distintos ins-
trumentos del marketing.

f) Se han definido los factores y criterios eficaces
para orientar al marketing hacia el consumidor.

g) Se han comparado las diferentes estructuras y
enfoques de direccion de marketing.

h) Se ha identificado la necesidad del marketing en
la funcion comercial de la empresa turistica.

i) Se han analizado las tendencias del marketing en
Turismo.

2. Interpreta la segmentacion del mercado y el posi-
cionamiento del producto-servicio reconociendo datos
cuantitativos y cualitativos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha conceptualizado y clasificado la segmenta-
cién de mercado.

b) Se han analizado las variables de segmentacion
mds utilizadas en turismo.

c) Se han definido los requisitos para que la seg-
mentacion sea efectiva.

d) Se ha reconocido la importancia de la segmenta-
cién para el disefo de la estrategia comercial de las
empresas turisticas.

e) Se han identificado y valorado los diferentes seg-
mentos de mercado y su atractivo en funcion del pro-
ducto-servicio.

f) Se han definido las estrategias de cobertura de
segmentos de mercado.

g) Se ha identificado el posicionamiento del pro-
ducto en el mercado.

h) Se han valorado los instrumentos comerciales y su
compatibilidad con los diferentes segmentos de mercado.

3. lIdentifica los elementos del marketing-mix reco-
nociendo su aplicacion en el sector turistico.
Criterios de evaluacién:

~a) Se han identificado los elementos del marketing
mix.

b) Se han identificado las etapas del ciclo de vida de
un producto y su relacidén con la toma de decisiones estra-
tégicas.

c) Se ha analizado los elementos y niveles del pro-
ducto, asi como la aplicacion de un sistema de «servuc-
cionn.

d) Se han caracterizado las distintas politicas de
marcas en el sector turistico y se ha valorado la importan-
cia de diferenciar el producto.

e) Se ha valorado la importancia del precio y sus
condicionantes como instrumento comercial en las
empresas turisticas.

f) Se han calculado los precios mediante la fijacion
de métodos de precios idoneos para el sector turistico.

g) Se ha reconocido la importancia de la publicidad,
las RR.PP, promocion de ventas y merchandising en el
sector turistico.

h) Se ha valorado la funcién de las ferias turisticas y
otros encuentros profesionales como instrumentos de
marketing estableciendo la diferencia con otras estrate-
gias promocionales.

i) Se han identificado los canales de distribucién/
comercializacion directa e indirecta en el sector turistico.

i) Se ha reconocido la importancia de los sistemas de
distribucion global y su impacto en la industria turistica.

4. Aplica las nuevas tecnologias en el marketing
turistico analizando sus aplicaciones y oportunidades en
el desarrollo de politicas de dicho marketing.

Criterios de evaluacién:

a) Se han caracterizado las nuevas tecnologias y su
utilizacion.

b) Se han identificado las aplicaciones de las nuevas
tecnologias en marketing.

c) Se havalorado la utilizacién de la Red para comer-
cializar productos-servicios turisticos.

d) Se han utilizado las aplicaciones ofimaticas de
base de datos.

e) Se han reconocido la aplicacién de una base de
datos para la investigacién comercial y para crear una
ventaja competitiva.

f)  Se han determinado los factores que influyen en el
marketing directo.

g) Se ha establecido las pautas para el desarrollo de
una estrategia de marketing directo combinado.

5. Caracteriza el plan de marketing relacionandolo
con los diversos tipos de empresa y productos-servicios.
Criterios de evaluacién:

a) Se han descrito los elementos basicos que confor-
man el plan de marketing.

b) Se ha valorado la importancia de un plan de mar-
keting en una empresa turistica.

c) Se ha realizado el analisis de otros planes empre-
sariales e institucionales relacionados con el plan de mar-
keting.

d) Se han identificado los principales factores del
entorno con incidencia en el plan de marketing.

e) Se ha analizado la competencia y el potencial de
mercado.

f) Se ha realizado el plan de accién, con sus estrate-
gias y tacticas.

g) Se han definido los recursos necesarios para esta-
blecer las estrategias propuestas y para la consecucion de
los objetivos del plan de marketing.

h) Se ha realizado el control de cumplimiento y cali-
dad del plan de marketing con las técnicas adquiridas.

i) Se ha realizado la presentacion del plan de marke-
ting con las pautas establecidas y ante los responsables
implicados.

j) Se han valorado las implicaciones ambientales de
la implementacién de un plan de marketing propuesto.

6. Reconoce el proceso de decision de compra de los
consumidores analizando sus motivaciones y necesidades.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las necesidades y motiva-
ciones de los consumidores de productos-servicios
turisticos.

b) Se han identificado las fases del proceso de deci-
sion de compra en el consumidor.
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¢) Se han caracterizado los agentes implicados en el
proceso de decisiéon de compra.

d) Se ha analizado el impacto psicosocial del marke-
ting, la publicidad y las relaciones publicas y su incidencia
en el proceso de compra.

e) Se han caracterizado los puntos clave en el pro-
ceso de postcompra y oportunidades de fidelizacion.

f) Se han descrito y valorado la percepcion y satis-
faccion de los consumidores mediante los procesos de
control de calidad.

7. Caracteriza los criterios del «consumerismon» rela-
cionandolos con sociedad, marketing y ética.
Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las peculiaridades de las
economias de mercado y sus criticas.

b) Se han identificado el origen del consumerismo,
asi como su evolucién en Espana.

c) Se han realizado estudios para analizar la reaccion
de las empresas ante esta situacion.

d) Se hadeterminado la respuesta de las empresasy
de la sociedad y se establecen unos principios éticos.

e) Se ha identificado la normativa que protege al
consumidor en la U.E. y en Espana.

f) Se han analizado los derechos y deberes de los
consumidores.

Duracion: 90 horas.
Contenidos basicos:

Caracterizacion del marketing turistico:

Marketing turistico.

Relacion con el sector de la hosteleria y el turismo.

Evolucion de la funcion del marketing: orientacién
hacia el consumidor.

El futuro del marketing.

Interpretacion de la segmentacién de mercados turis-
ticos:

Variables de segmentacién mas utilizadas en turismo.

Aplicacion de la segmentacion al diseno de la estrate-
gia comercial de las empresas turisticas.

Tipos de estrategias de cobertura del mercado.

Posicionamiento en el mercado: Conceptos. Estrate-
gias. Métodos.

Instrumentos comerciales y compatibilidad de los
segmentos.

Identificacion del marketing-mix y sus elementos:

Aplicacién y estrategias.

El producto-servicio. Niveles y elementos.

La «servucciony.

El ciclo de vida del producto y de los destinos turis-
ticos.

Desarrollo y lanzamiento de los nuevos productos
turisticos.

La promocion turistica en el mix promocional: la
publicidad, las RR.PP, las promociones de ventas/
merchandising, las ferias turisticas, Work shops, Fam-trips
y otros.

Andlisis de las nuevas tecnologias aplicadas al marke-
ting turistico:

Marketing directo en turismo y nuevas tecnologias.

Marketing en internet.

Bases de datos.

Objetivos generales del desarrollo de una base de
datos de marketing.

Marketing directo.

Materiales de soporte y de desarrollo de politicas de
marketing directo.

El marketing directo y su desarrollo.

Caracterizacion del plan de marketing:

Plan de marketing. Elementos y Finalidad.

Segmentacién y publico objetivo.

Planes de accion: estrategias y tacticas.

Objetivos y cuotas de ventas.

Recursos necesarios para respaldar las estrategias y
alcanzar los objetivos.

Seguimiento y control del marketing.

Presentacion y promocion del plan.

Auditoria ambiental del plan.

Interpretacion del proceso de decision en el consu-
midor:

Fases del proceso de decision.

Postcompra y fidelizacion.

Los nuevos consumidores en el sector turistico.

Herramientas de control de la calidad y la satisfaccion
del cliente. Implementacion en empresas del sector turis-
tico.

Caracterizacion de los criterios de consumerismo:

El consumerismo.

La reaccion de la empresa y su respuesta.

Normativa que regula al consumidor y sus derechos
en la U.E. y en Espana: legislacién genérica y especifica.

Derechos y deberes de los consumidores.

Orientaciones pedagogicas.

Este modulo profesional tiene como finalidad la adqui-
sicion de competencias basicas e iniciales en el ambito
profesional turistico de temas de introduccion y aplicacion
de conceptos y criterios especificos del marketing.

Se desarrollan en él aspectos relacionados con los
modelos basicos de marketing y las técnicas mas emplea-
das en turismo desde una o6ptica cientifica y mostrando-
los en su aplicacion real y practica.

Las actividades profesionales asociadas a esta fun-
cién se aplican en:

Los planes de marketing.

Tareas de comercializacion y comunicacién de los pro-
ductos.

Aumentar el nUmero de visitantes, reservas y ventas.

La formacién del moédulo contribuye a alcanzar los
objetivos generales c), e) y j) del ciclo formativo, y las
competencias b), c) y g) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso de ensenanza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo versaran sobre:

Descripcion, variedades, caracteristicas de los distintos
vocablos del marketing y diferenciacién de conceptos.

La descripcion, acopio de documentacién necesaria,
aplicacion de fases, entre otras, para elaborar un folleto.

Las fases necesarias y las pautas a seguir para elabo-
rar un plan de marketing y para presentarlo.

La aplicacion de las nuevas férmulas de marketing
adaptadas a las tendencias mas actuales.

Médulo Profesional: Direccion de alojamientos turisticos

EaquivALENCIA EN cREDITOS ECTS: 16
Codigo: 0174
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Coordina el area de alojamiento con el resto de las
areas del establecimiento turistico analizando su estruc-
tura organizativa.

Criterios de evaluacion:

a) Se hajustificado la importancia de la planificacion
en el proceso de administracion empresarial.



BOE num. 13

Martes 15 enero 2008 2649

b) Se han diferenciado los principales planes empre-
sariales.

c) Se han conceptualizado las herramientas para rea-
lizar tomas de decisiones departamentales.

d) Se han realizado los procesos de planificacion del
area de alojamiento para establecer objetivos, toma de
decisiones y seleccion de los medios.

e) Se han identificado los elementos bésicos para
establecer procesos de gestion por objetivos.

f) Se ha valorado la importancia de realizar revisio-
nes periddicas de los objetivos de las areas, estableciendo
mecanismos de correccion.

g) Se han establecido factores y criterios eficaces de
organizacién de establecimientos de alojamientos turisticos.

h) Se han comparado las estructuras y relaciones
departamentales mas caracteristicas de los diferentes
tipos de alojamientos turisticos.

i) Se han realizado organigramas de organizacion
empresarial segun diferentes tipologias y caracteristicas
especificas de establecimientos de alojamientos turisticos.

i) Se ha reconocido la normativa estatal o autono-
mica de ordenacion de establecimientos de alojamiento
turistico.

2. Determina la rentabilidad financiera y econémica
de proyectos menores de inversion empresarial, caracte-
rizando y valorando los diferentes sistemas de financia-
cion.

Criterios de evaluacién:

a) Se han conceptualizado y clasificado los diferen-
tes elementos que componen el patrimonio empresarial.

b) Se ha realizado el analisis financiero y econémico
de la empresa de alojamiento turistico.

c) Se han analizado los balances empresariales y la
cuenta de resultados del establecimiento.

d) Se hadeterminado laidoneidad de realizar diferen-
tes tipos de inversidon segln decisiones empresariales.

e) Se han identificado los diferentes tipos de inver-
siones, asi como los métodos de seleccion y valoracién
de inversiones.

f) Se han definido el concepto de inversién y las
fuentes de financiacion de la empresa.

g) Se ha calculado el nivel de endeudamiento en
funcién de la estructura financiera de la empresa.

h) Se han valorado las decisiones de inversién exter-
nas o las de autofinanciacion.

i) Se han establecido los métodos de seleccion de la
financiaciéon mas idénea segun el caso.

i) Se ha valorado el coste de las diferentes fuentes
de financiacién a las que se puede optar.

3. Controla la explotacién econémica de los departa-
mentos bajo su supervision reconociendo y determi-
nando la estructura de ingresos y gastos de los mismos.

Criterios de evaluacién:

a) Se han relacionado los presupuestos con la plani-
ficacion empresarial y las diferentes funciones que des-
empenan en la misma.

b) Se han identificado los diferentes tipos de presu-
puestos que afectan a la planificaciéon empresarial.

c) Se han caracterizado los diferentes elementos que
componen cada tipo de presupuesto.

d) Se han elaborado diferentes tipos de presupues-
tos para la organizacion y planificacion de la empresa de
alojamiento turistico.

e) Se ha coordinado la elaboracion de los presu-
puestos con el personal dependiente.

f) Se ha establecido la estructura de los ingresos y
gastos para obtener referencias de comportamiento
generalizado de los mismos.

g) Se ha calculado el presupuesto del area de aloja-
miento siguiendo métodos de presentacion normalizada
entre las empresas del sector.

h) Se han establecido métodos de control presu-
puestario justificando racionalmente las posibles desvia-
ciones y aplicando medidas correctoras.

4. Controlala aplicacion de los sistemas de gestion de
la calidad, valorando su implicacion en una gestién mas
eficiente del establecimiento de alojamiento turistico.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de calidad y sus
objetivos en el subsector de las empresas de alojamiento
turistico.

b) Se ha valorado la aplicacién de diferentes siste-
mas de calidad.

c) Se ha reconocido la aplicacion de un sistema de
calidad basado en las normas estandarizadas.

d) Se han determinado los sistemas previos a la
implantaciéon de un sistema de calidad.

e) Se ha establecido el diseno y elaboracidon de los
diferentes procesos del area de alojamiento.

f) Se han definido las herramientas de gestion de la
calidad (autoevaluacion, planificacion de la mejora, siste-
mas de indicadores, sistemas de encuesta, sistemas de
guejas y sugerencias).

g) Se ha aplicado el sistema de gestion de calidad.

5. Coordina el sistema de gestion ambiental caracteri-
zando los diferentes sistemas de Gestion Medioambiental.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha tomado conciencia de la necesidad de una
correcta gestion ambiental en los establecimientos de
alojamiento turisticos.

b) Se han conceptualizado los elementos basicos
que conforman la Gestion Medioambiental.

c) Se harealizado el analisis previo a la implantacion
de un sistema de Gestién Medioambiental.

d) Se han diferenciado los diferentes sistemas de
Gestion Medioambiental.

e) Se han identificado las diferentes herramientas de
Gestion Medioambiental.

f) Se han utilizado los diferentes documentos del
sistema de gestién ambiental.

g) Se ha realizado el control operacional, planes de
emergencia y capacidad de respuesta.

h) Se ha asegurado una correcta gestion de los resi-
duos.

6. Dirige establecimientos de alojamiento rural ana-
lizando su tipologia, normativa aplicable y especificidad
en la gestidon y prestacion del servicio.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha identificado la normativa aplicable sobre
alojamientos turisticos en el medio rural y sobre sus acti-
vidades asociadas.

b) Se ha caracterizado la tipologia de alojamientos
rurales de las diferentes comunidades autonomas.

c) Se han identificado las peculiaridades en la ges-
tion de este tipo de establecimientos dependiendo del
tipo, modalidad y caracteristicas.

d) Se han reconocido las principales centrales de
reserva y mayoristas dedicadas a la distribucion y la inter-
mediacion del alojamiento rural.

e) Se han identificado los procesos para la gestiéon
ambiental integral de los alojamientos rurales.

f) Se han identificado los estilos arquitectonicos y las
construcciones propias de una zona objeto de estudio.

g) Se han caracterizado las elaboraciones tipicas de
una zona susceptibles de ser ofertadas en diferentes menus
y los productos gastrondmicos mas representativos.

h) Se han analizado los estandares de calidad espe-
cificos en los establecimientos de alojamiento rural.
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i) Se han analizado las dificultades en el medio rural
para las personas con algun tipo de discapacidad y su
posible solucion.

j) Se han identificado diferentes actividades suscep-
tibles de ser ofertadas en los establecimientos de aloja-
miento rural, asi como su organizacién y los medios
materiales y humanos para su desarrollo.

Duracion: 150 horas.
Contenidos basicos:

Coordinacioén del area de alojamiento:

Normativa estatal o autondémica de establecimientos
de alojamiento turistico.

Proceso de planificacion.

Principios, sistemas y tipos de organizacion.

Departamentalizacion.

Estructuras organizativas.

Descripcion de puestos de trabajo.

Determinacién de la rentabilidad econdmica y finan-
ciera de proyectos menores de inversion empresarial:

Clasificaciéon del patrimonio.

Andlisis financiero.

Estructura financiera de la empresa.

Proceso de inversion.

Valoracién y seleccion de inversiones.

Fuentes de financiacion empresarial. Propias (autofi-
nanciacién y amortizacion) y externas.

Calculo de costes de las fuentes financieras.

Responsabilidad en la toma de decisiones.

Control de la explotacién econémica:

Analisis de la estructura de ingresos y gastos.

Sistemas estandarizados de presentacién de presu-
puestos.

Control de presupuestos.

Control del sistema de gestion de la calidad en los
establecimientos de alojamientos turisticos:

Principios rectores de la calidad en el sector turistico.

Gestion por procesos.

Manejo de las herramientas de gestién de la calidad:
Ciclo de gestién de la calidad. Autoevaluacién, planifica-
cién de la mejora, sistemas indicadores, sistema de
encuesta, sistema de quejas y sugerencias.

Coordinacién del sistema de gestion ambiental:

Anélisis previo a la implantacion de un sistema de
Gestion Medioambiental.

Cumplimentacion de la documentacion.

Planes de emergencia.

Seguimiento y medicion.

Gestion de las No Conformidades.

Sistemas de auditorias: Internas y externa.

Conciencia de una correcta Gestion Medioambiental
en los establecimientos de alojamiento turisticos.

Direccion de establecimientos de alojamiento rural:

Direccion de establecimientos de alojamiento rural.

Gestion ambiental de establecimientos rurales.

El servicio en establecimientos rurales.

Planificacion y organizacion de actividades en los
establecimientos.

Orientaciones pedagdgicas.

Este mddulo da respuesta a la planificacién, organiza-
cién y control de los establecimientos de alojamiento
turisticos. Las funciones de planificacion, organizacion y
control del establecimiento incluyen aspectos como:

Planificacidn a corto, medio y largo plazo.
Organizacion general y departamental del estableci-
miento.

Anélisis de las estructuras financieras y econémicas
de la empresa.

Anélisis de la necesidad de realizar inversiones.

Estudio de las fuentes de financiacion.

Calculo y asignacién de costes.

Previsién de ingresos.

Diseno y calculo de presupuestos.

Ingenieria de menus y de oferta de bar y restaurante.

Sistemas de calidad.

Sistemas de Gestion Medioambiental.

La formacion del médulo se relaciona con los objeti-
vos generales a), b), d), g), h), j), I), m), n) y o) y permite
alcanzar las competencias a), b), d), e) g), h) i), j), 1) y n).

Las lineas de actuaciéon en el proceso de ensenanza
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo versaran sobre:

Andlisis de los sistemas de planificacion, organizacion
y gestion de las empresas del sector.

Investigacion de nuevos sistemas de gestion departa-
mentales.

Utilizar aplicaciones de ofimatica. Utilizacion de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

Aplicacién de programas informaticos de organiza-
cién y gestion para establecimientos de alojamientos
turisticos.

Técnicas de direccidén y negociacion.

Anélisis de los métodos de implantaciéon y control de
la calidad.

Andlisis de los sistemas de gestion medioambiental.

Modulo Profesional: Gestion del departamento de pisos

EauivaLenciA EN crepiTos ECTS: 8
Codigo: 0175
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Organiza el departamento de pisos justificando la
planificaciéon del mismo segun el establecimiento, perso-
nal disponible, tipos de clientes, ocupacion y rentabilidad.

Criterios de evaluacién:

a) Se han relacionado diferentes modelos de organi-
zacion del departamento de pisos con diferentes tipos y
modalidades de establecimientos.

b) Se han justificado los procesos propios del depar-
tamento de pisos que puedan resultar adecuados para
conseguir la mayor eficacia en la prestacién de los servi-
cios.

c) Se han identificado y justificado los elementos
materiales y su distribucidén segun criterios de ergonomia
y fluidez de trabajo, asi como en funcion de los diferentes
tipos y caracteristicas de los establecimientos.

d) Se han enumerado los factores que determinan
las necesidades de personal, en funcidn del tipo de esta-
blecimiento, clientela y ocupacion.

e) Se ha utilizado correctamente equipos y progra-
mas informaticos especificos para la organizacion de la
prestacién de los servicios propios del departamento.

f) Se han establecido planes de trabajo y objetivos
de productividad.

2. Controla los productos, materiales y equipamien-
tos del departamento de pisos describiendo los procesos
de reposicién, almacenamiento, conservacién y valora-
cion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido y clasificado los utensilios, pro-
ductos, equipos, materiales y piezas de lenceria mas
usuales en los establecimientos de alojamiento.
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b) Se han determinado las necesidades de aprovisio-
namiento y seleccién de proveedores.

c) Se han recepcionado los productos, materiales y
utensilios correctamente, comprobando que el pedido se
ajusta a lo solicitado.

d) Se han justificado criterios de almacenamiento
mas utilizados en funcién de supuestos espacios disponi-
bles, tipos de productos y gestion de entradas-salidas, asi
como del control de productos del almacén.

e) Se ha calculado el stock minimo, el maximo, de segu-
ridad y grado de rotacion de materiales y productos de lim-
pieza y de lenceria, asi como la realizacion de inventarios.

f) Se han valorado las existencias bajo su control
siguiendo los criterios mas usuales.

g) Se han caracterizado los procesos de pedidos
mas comunes en las empresas del sector.

3. Revisa el estado de mantenimiento de instalacio-
nes, maquinaria y equipo, justificando sistemas y proce-
dimientos de conservacion y mantenimiento.

Criterios de evaluacién:

a) Se describen los procedimientos de comunicacion
y coordinacion que en materia de mantenimiento se esta-
blecen entre los departamentos de pisos, recepcién y
mantenimiento.

b) Se han elaborado documentos de control e infor-
mes de evaluacion de resultados de la situacion de con-
servacion de las instalaciones.

c) Se han explicado los tipos, funcionamiento, apli-
caciones, manejo, limpieza y mantenimiento de los dife-
rentes tipos de equipo, maquinarias, herramientas y uten-
silios de uso comun en el area de pisos.

d) Se han establecido protocolos de mantenimiento
de las instalaciones, equipos y utensilios, asi como opti-
mizacion de los productos utilizados en los procesos,
evitando costes y desgastes innecesarios.

e) Se hajustificado sistemas adecuados de chequeos
para el mantenimiento preventivo de los equipos y
magquinaria utilizados en los diferentes procesos.

f) Se han identificado las protecciones necesarias en
el manejo de equipos, maquinaria, utensilios y productos
de limpieza, interpretando correctamente la normativa de
seguridad e higiene vigente.

4. Supervisa la limpieza y puesta a punto de unida-
des de alojamiento y zonas comunes caracterizando los
procesos de prestacién del servicio.

Criterios de evaluacién:

a) Se han identificado sistemas y métodos de lim-
pieza y tratamiento de diferente superficies.

b) Se han descrito procesos completos de limpieza y
puesta a punto de habitaciones, zonas nobles y areas
comunes.

¢) Sehan determinado mecanismos de control sobre
los procesos de limpieza y el personal dependiente.

d) Se han establecido mecanismos de asignacion de
unidades de alojamiento, zonas nobles y comunes entre
el personal a su cargo, teniendo en cuenta en todo
momento los niveles de calidad establecidos.

e) Se ha coordinado con el departamento de recep-
cion el estado de ocupacion o situacion de cada unidad de
alojamiento.

f) Se ha revisado que la limpieza, desinfeccion,
orden, decoracién, restablecimiento de atenciones a
clientes sean los establecidos en los estandares 6ptimos.

g) Se han reconocido criterios y métodos de clasifi-
cacion de ropa para su lavado y planchado, asi como los
diferentes procedimientos de lavado, secado, planchado
Yy presentacion.

h) Se han descrito las técnicas de cosido y confec-
cion (de prendas sencillas), asi como los medios materia-
les necesarios para el arreglo de ropa en establecimientos
de alojamiento.

i) Se han determinado mecanismos de control que
garanticen un correcto servicio de lavanderia y lenceria.

5. Supervisa la decoracién y ambientaciéon del area
de alojamiento y zonas publicas caracterizando los estilos
arquitecténicos, mobiliario, elementos decorativos, ilumi-
nacion y tendencias actuales.

Criterios de evaluacién:

a) Se han caracterizado las tendencias arquitectoni-
cas mas significativas, tipos de mobiliario y revestimien-
tos mas utilizados en establecimientos de alojamiento
turisticos.

b) Se han definido los elementos decorativos mas
utilizados en establecimientos de alojamientos turisticos.

c) Se han especificado las técnicas de color e ilumi-
nacion, interpretando y explicando el significado psicolo-
gico de los colores y su impacto en la comunicacién
visual.

d) Se hanidentificado las normas béasicas de compo-
sicion y combinacion del mobiliario en funcién de crite-
rios de confort, rentabilidad y funcionalidad.

e) Se han elaborado diferentes aplicaciones de orna-
mentacion y decoracion tipicas y novedosas en los esta-
blecimientos de alojamiento turistico.

f) Se ha formalizado planes de decoracién en fun-
cion de la politica empresarial, tipo de establecimiento,
publico objetivo y ultimas tendencias.

g) Se han valorado las nuevas tendencias y estilos
de diseno en establecimientos de alojamiento turisticos.

Duracion: 70 horas.
Contenidos basicos:

Organizacion del departamento de pisos:

Organizacion de los espacios fisicos de las zonas de
pisos, areas publicas, lavanderia y lenceria.

Ubicacién y distribucion en planta de equipos, maqui-
nas y mobiliario.

Métodos de medicién de la actividad productiva.

Planes de trabajo del departamento de pisos.

Recursos humanos y materiales.

Calculo y asignacion de tiempos.

La organizacion y distribucién de tareas.

Control de productos materiales y equipamientos en
el departamento de pisos:

Métodos de identificacion de necesidades de aprovi-
sionamiento.

Procesos de compras.

Sistemas y procesos de aprovisionamiento.

Realizaciéon de inventarios.

Importancia del orden en el almacén.

Cumplimiento de las normas de gestién ambiental en
el almacén.

Revisién del estado de mantenimiento de las instala-
ciones, mobiliario y equipos:

Competencias del departamento de pisos, areas
publicas, lavanderia y lenceria en materia de manteni-
miento de instalaciones, equipos y mobiliario.

Tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo y
mixto.

Elaboracion y cumplimentacion de documentacion.
Control del nivel de conservacién de las instalaciones.

Normativa de seguridad e higiene laboral.

Supervisidén de la limpieza y puesta a punto de las
unidades de alojamiento y zonas comunes:

Aplicaciones de los equipos y materiales basicos.

Programas de limpieza de locales, instalaciones,
mobiliario y equipos propios del departamento.

Analisis y evaluacion de productos de limpieza. Rendi-
mientos. Condiciones para su utilizacion. Riesgos.
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Aplicacién de normas, técnicas y métodos de seguri-
dad, higiene, limpieza y mantenimiento en el uso de loca-
les, instalaciones, mobiliario, equipos y materiales pro-
pios del departamento de pisos, areas publicas, lavanderia
y lenceria.

Organizacion y funcionamiento del subdepartamento
de lavanderia y lenceria.

Coordinacion de los procesos de lavado, planchado y
costura.

Administracion de la lavanderia.

Pulcritud y orden en la realizacién de los procesos de
pisos, lavanderia y lenceria.

Supervisidon de la decoracién y ambientacion del area
de alojamiento y zonas comunes:

Identificacion de estilos y tendencias arquitectonicas
del mobiliario de pisos y areas publicas.

Recursos y tipos de decoracién. Ambientacién musi-
cal. Sistemas de iluminacion.

Revestimientos, alfombras y cortinas: clasificacion, carac-
terizacion segun tipo, categoria y formula de alojamiento.

Técnicas decorativas. Decoracién floral y frutal.

Valoraciéon de las técnicas de decoracion y ambienta-
cién en los establecimientos de alojamiento turisticos.
Valoracion de las nuevas tendencias, estilos y diseno de
las empresas de alojamientos turisticos.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion nece-
saria para desempenar las funciones de organizacion y
gestion del departamento de pisos. Las funciones de con-
trol y gestion del departamento de pisos incluyen aspec-
tos como:

Organizacién y asignacion de recursos del departa-
mento.

Gestidn del material inventariable y procesos de com-
pras.

Control del mantenimiento de la maquinaria e instala-
ciones.

Supervision de los procesos de limpieza, lavanderia y
lenceria.

Aplicacién de técnicas de decoracién y ambientacion.

La formacion del médulo se relaciona con los objeti-
vos generales a), b), g), k) y n), y permite alcanzar las
competencias a), d), i), 1) y n).

Las lineas de actuacion en el proceso de ensenanza
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo versaran sobre:

La utilizacion de las nuevas tecnologias y aplicaciones
informaticas de gestidon de pisos, personal y economato.

Optimizacion de los recursos humanos.

Manejo de maquinaria y equipos del departamento,
asi como de su conservacion.

Aplicacién de sistemas novedosos de gestion departa-
mental.

Técnicas de atencidn al cliente.

Técnicas de decoracion y ambientacion de estableci-
mientos de alojamiento turisticos.

Médulo Profesional: Recepcion y reservas

EauivaLencia EN creébiTos ECTS: 10
Cddigo: 0176

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Supervisa el departamento de recepcion anali-
zando la organizacion del mismo segun el establecimiento
turistico, personal disponible, tipos de clientes, ocupacion
y rentabilidad.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los objetivos, funciones y tareas
propias del departamento y subdepartamentos de recep-
cion, reservas y conserjeria.

b) Se han explicado criterios de organizacion depar-
tamental en funcion de la tipologia del establecimiento,
objetivos empresariales, segmentacion de la oferta y fun-
cionalidad.

¢) Se han determinado las fuentes de informacion
interna y externa necesarias para el funcionamiento del
departamento.

d) Se han justificado los procesos propios del depar-
tamento y subdepartamentos de recepcion, reservas y
conserjeria que puedan resultar adecuados para conse-
guir la mayor eficacia en la prestacién de los servicios.

e) Se han identificado y justificado los elementos
materiales y su distribucién en las areas de recepcion,
reservas y conserjeria segun criterios de ergonomia vy flui-
dez de trabajo, asi como en funcion de los diferentes tipos
y caracteristicas de los establecimientos de alojamiento.

f) Se han enumerado los factores que determinan
las necesidades de personal, en funcién del tipo de esta-
blecimiento, clientela y ocupacion.

g) Se han operado aplicaciones informéaticas propias
de la gestidon de recepciodn, reservas y conserjeria.

h) Se han establecido y supervisado los protocolos
de intercambio de informacion entre el personal del
departamento en los cambios de turno.

2. Optimista la ocupacion del establecimiento caracte-
rizando y aplicando diferentes sistemas y tipos de reservas.
Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los objetivos, funciones y tareas
propias del subdepartamento de reservas.

b) Se ha identificado la oferta de los establecimien-
tos de alojamiento turistico

c) Se han seguido los diferentes procedimientos de
reservas segun el tipo de cliente o fuente de reservas.

d) Se han interpretado los diferentes contratos y con-
diciones negociadas con clientes y fuentes de reservas.

e) Se han identificado los diferentes precios y tarifas,
aspectos legales y garantias exigibles.

f) Se han operado sistemas de gestion de las reser-
vas disenando precios y tarifas segun el tipo de cliente,
fuente de reserva o nivel de ocupacioén

g) Se han recogido, registrado y archivado las reser-
vas recibidas, manejado las aplicaciones informaticas de
reservas.

h) Se modifican o anulan reservas segun peticiones
de clientes o fuentes de reservas, aplicando las penaliza-
ciones pertinentes segun los casos.

i) Se han supervisado los niveles de reservas y ocu-
pacion prevista estableciendo protocolos de correccion
de desvios segun las previsiones de ocupacion.

j) Se haidentificado la documentacion generada por
las reservas para su informacion al resto de departamen-
tos y su tratamiento posterior.

3. Formaliza las operaciones previas y simultaneas a
la entrada de los clientes analizando y aplicando las tareas
asociadas.

Criterios de evaluacién:

a) Se han obtenido listados de llegadas previstas,
sobre la base de las reservas registradas, con antelacion a
la llegada de los clientes.

b) Se han establecido los protocolos a seguir en
caso de «overbooking» o sobreocupacion, cumpliendo
siempre la normativa legal vigente y teniendo en cuenta
los criterios de rentabilidad econdmica.

c) Se hajustificado la asignacién previa de unidades
de alojamiento a las reservas recibidas, sobre la base de
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las peticiones de los clientes, disponibilidad de tipos de
alojamientos y criterios de funcionalidad.

d) Se han descrito relaciones interdepartamentales,
previas a la entrada del cliente, con los departamentos de
pisos, cocina, sala y todos aquellos que segun las caracte-
risticas del establecimiento turistico sea necesaria dicha
relacion.

e) Se han identificado y cumplimentado todos los
documentos relativos al registro de los clientes, con o sin
reserva previa, a la entrada en el establecimiento, mane-
jando aplicaciones informaticas.

f) Se han definido los diferentes métodos de registro
anticipado de clientes.

g) Se han emitido las acreditaciones y elementos de
acceso a las unidades de alojamiento, asi como las érde-
nes de atenciones especiales, segun el caso.

h) Se han especificado los diferentes tipos de infor-
macion que el cliente necesita a su llegada al estableci-
miento.

i) Se ha aplicado los protocolos de traslado e instala-
cién del equipaje, asi como el acompahamiento del
cliente a la unidad de alojamiento.

j)  Se ha cumplido la normativa legal vigente relativa
a los diferentes servicios, caracteristicas, precios y reser-
vas de los establecimientos de alojamiento turistico.

4. Controla/presta el servicio de recepcion durante la
estancia de los clientes analizando y aplicando las opera-
ciones derivadas de esta fase.

Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado los listados de ocupacion por
unidad de alojamiento, cliente, ocupacién total.

b) Se han elaborado y actualizado del planning de
ocupacién del establecimiento turistico.

¢) Se ha operado con los medios informaticos y de tele-
comunicaciones relativos al departamento de recepcion.

d) Se ha gestionado el rack de habitaciones manual-
mente o por medios informaticos segun las caracteristi-
cas técnicas del establecimiento.

e) Se han establecido los protocolos de actuacion en
caso de cambio de estatus de la estancia o de demandas
especiales, siempre bajo peticion de los clientes.

f) Se ha especificado la informacién a transmitir a
los clientes y bajo que soporte en caso de que el cambio
de estatus de la estancia del cliente requiera una valora-
cién econodmica.

g) Se han descrito los procedimientos necesarios a
la hora de cumplir las demandas de los clientes (cambio
de unidad de alojamiento, mantenimiento, extras).

h) Se han identificado los procesos propios de
recepcion.

i) Se han caracterizado los procesos propios de con-
serjeria, tales como: correspondencia, mensajes, teleco-
municaciones, despertador, cambio de moneda extran-
jera, alquiler de cajas de seguridad, reserva de servicios
en otros establecimientos, alquiler de vehiculos, venta de
pequenos articulos, emision de nuevas acreditaciones o
elementos de acceso a las unidades de alojamiento, con-
trol de acceso a las instalaciones.

i) Se han registrado los consumos diarios o extras
de los clientes manejando medios informaticos.

5. Controla/presta servicios durante la salida de los
clientes describiendo las diferentes fases y aplicando los
procedimientos estandarizados.

Criterios de evaluacién:

a) Se han elaborado listados de salida por unidad de
alojamiento, cliente y numeérico.

b) Se han aplicado los métodos de informacién pre-
determinados para comunicar a los diferentes departa-
mentos de la salida de los huéspedes para una fecha
determinada.

c) Se han valorado econdmicamente la estancia, si
procede, consumos y extras de cada cliente de salida.

d) Se han cumplimentado los documentos legales y
formales relativos a la facturacion de los clientes.

e) Se han explicado y operado los diferentes siste-
mas de pago que aceptan los establecimientos de aloja-
miento turistico.

f) Se ha aplicado la normativa legal y sistemas de
seguridad de garantia de pago.

g) Se han descrito los procesos de archivo y custodia
de toda la documentacién relativa a la estancia y salida de
los clientes.

h) Se ha calculado y realizado el arqueo de caja en
los cambios de turno y el cierre diario.

i) Se han reconocido las variables que influyen en
la politica de crédito, teniendo en cuenta los posibles
riesgos.

j) Se han identificado los procesos relativos a la
post-estancia de los clientes.

6. Controla los sistemas de seguridad propios de los
establecimientos de alojamientos turisticos, relacionando la
estructura organizativa y las contingencias de seguridad con
los elementos y medidas de seguridad aplicables.

Criterios de evaluacién:

a) Se han descrito los objetivos y funciones de los
sistemas de seguridad propios de establecimientos de
alojamiento turisticos.

b) Se han identificado las principales contingencias
que pueden producirse en materia de seguridad.

c) Se han identificado los equipos de seguridad vy
sus utilidades.

d) Se han relacionado el uso de estos equipos con
las contingencias identificadas.

e) Se han identificado los elementos del sistema de
seguridad aplicables segun la estructura organizativa.

f) Se han descrito los protocolos a seguir con rela-
cion con la seguridad de los establecimientos de aloja-
miento turisticos.

g) Se han caracterizado las funciones especificas de
seguridad que pueden estar distribuidas en la organiza-
cidon de cada establecimiento.

Duracion: 90 horas.
Contenidos basicos:

Supervisiéon del departamento de recepcion:

Organizacion del departamento de recepcion.

Aplicacién de técnicas de negociacion a la hora de
organizar y gestionar los recursos humanos, materiales y
economicos.

Descripcion de las relaciones del jefe de recepcion con
otros jefes de departamentos y direccion del estableci-
miento de alojamiento turistico.

Dinamizacion de las reuniones a la hora de organizar
y controlar las actividades de recepcion.

Control del personal.

Adaptacion al contexto a la hora de controlar, organi-
zar e innovar el departamento de recepcion.

Optimizacién de la ocupacién del establecimiento:

Objetivos, funciones y tareas del subdepartamento de
reservas.

Oferta en los establecimientos de alojamiento turisticos.

Contratos de alojamiento. Negociacion.

Diseno de tarifas segun fuentes de reservas, clientes,
nivel de ocupacion.

Procedimiento de toma de reservas. Individuales,
grupos.

Cancelacion, modificacidon y penalizaciones.

Control de la ocupacion. Overbooking. Sobreocupa-
cion.

Listados de reservas.
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Sistemas informaticos de gestion de reservas.

Documentacion de reservas. Gestién e informacién
interdepartamental.

Normativa legal sobre precios, garantias y reservas.

Formalizacion de operaciones previas a la entrada del
cliente:

Overbooking.

Valoracion de una correcta gestion de la ocupacion.

Sobreocupacion.

Non-shows.

Criterios de funcionalidad a la hora de asignar unida-
des de alojamiento.

Procedimientos de admisién de clientes con o sin
reservas.

Registro de clientes.

Tipos de informacion al cliente.

Normativa legal aplicable.

Control y realizacién de operaciones originadas
durante la estancia del cliente:

Planning. Rack. Slip.

Modificacion de los servicios contratados.

Procedimientos y servicios de recepcion y consejeria.

Registro y valoracion de consumos.

Empatia en la prestacion de servicios durante la estan-
cia del cliente.

Control y realizacion de operaciones relativas a la
salida del cliente:

Informacion a los departamentos afectados por la
salida de clientes.

Cuentas de facturacién. Cargos. Abonos. Mixtos.

Sistemas de cobro.

Politicas de crédito.

Aplicacion de la normativa legal relativa al pago y
cobro en general y del sector turistico en particular.

Diligencia en las operaciones de cobro.

Procesos de post-estancia del cliente y valoracién
desde un punto de vista comercial y de fidelizacion.

Control de los sistemas de seguridad en los estableci-
mientos de alojamiento turistico:

El servicio de seguridad.

Identificacion y descripcidon de los procedimientos e
instrumentos para la prevencion de riesgos.

Procedimientos en caso de emergencia.

Seguros. Riesgos que cubren.

La normativa legal en materia de seguridad y preven-
cion en establecimientos de alojamiento turistico.

Orientaciones pedagdgicas.

Este médulo profesional contiene la formacién nece-
saria para desempenar las funciones de organizacion y
gestion del departamento de recepcion y reservas.

Las funciones de los servicios de recepcion y reservas
incluyen aspectos como:

Organizacion y asignacion de recursos del departa-
mento.

Optimizacion de la ocupacién del establecimiento.

Servicios previos, durante y post-estancia de los clien-
tes.

Control de los sistemas de seguridad del estableci-
miento.

Aplicacion de las nuevas tecnologias.

La formacion del médulo se relaciona con los objeti-
vos generales a), b), f), i) k) y n), y permite alcanzar las
competencias a), c), e) i), |) y n).

Las lineas de actuaciéon en el proceso de ensenanza
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo versaran sobre:

La aplicacidon de las nuevas tecnologias y aplicacio-
nes informaticas de gestion de ocupacién, reservas y
recepcion.

La obtencién de informacién sobre los niveles de ocu-
pacion y su posterior analisis, utilizando como recursos
aplicaciones ofimaticas.

La formalizacién de operaciones previas a la entrada
del cliente, durante la estancia y salida del mismo, apli-
cando las técnicas, procedimientos y mecanismos de
control de estas operaciones.

El andlisis y caracterizacion de los sistemas de seguri-
dad. Disenando el sistema de seguridad de un estableci-
miento de alojamiento turistico.

Investigacion y desarrollo de nuevos sistemas de ges-
tion del departamento de recepcién y reservas.

Modulo Profesional: Recursos humanos en el alojamiento

EauivaLEncia EN creépITos ECTS: b
Codigo: 0177
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Propone la seleccién de personal del area caracte-
rizando los distintos perfiles profesionales.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las etapas de la planificacién
de plantillas y prevision de las necesidades de personal.

b) Se han analizado los principales métodos para la
definicion de puestos de trabajo correspondientes a tra-
bajadores semicualificados y cualificados.

c) Se han analizado los principales métodos para
la seleccion de trabajadores semicualificados y cualifi-
cados.

d) Definir los limites de responsabilidad, funciones y
tareas de cada puesto de los equipos de trabajo.

e) Se han evaluado los tiempos de trabajo de las
actividades profesionales mas significativas.

f) Se han valorado los principios deontolégico carac-
teristicos en el marco del departamento o area.

2. Planifica los recursos humanos, analizando y apli-
cando los sistemas de organizacién del personal depen-
diente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las funciones a desempenar
por el personal dependiente.

b) Se han establecido los sistemas de asignacion de
funciones entre el personal dependiente.

c) Se han definido los turnos necesarios para el
correcto funcionamiento del establecimiento.

d) Se han disenado los criterios de asignacién de
rangos para el personal dependiente.

e) Se ha establecido el cuadrante de horarios del
personal dependiente.

f) Se ha planificado el calendario de vacaciones
segun los objetivos y criterios empresariales y demandas
de los trabajadores.

g) Se ha tenido en cuenta la normativa legal
vigente.

h) Se ha valorado la normativa legal vigente en
materia laboral.

3. Integra al personal dependiente en la estructura
organizativa del establecimiento turistico reconociendo y
aplicando las herramientas de gestién de personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha justificado la finalidad de la funcion de inte-
graciéon como complementaria de la funcion de organiza-
cion.

b) Se han reconocido los conceptos incluidos en las
herramientas de gestion del personal.



BOE num. 13

Martes 15 enero 2008 2655

c) Se han elaborado manuales de acogida del perso-
nal de nueva incorporacion.

d) Se han disenado los periodos de adaptacion
segun el puesto y funcion a desarrollar.

e) Se han aplicado técnicas para la comunicacion inter-
grupal (delegacion de autoridad, iniciativa personal, creati-
vidad y responsabilidad) como medida de motivacion.

f) Se han conceptualizado y caracterizado los dife-
rentes sistemas de incentivos. Se han identificado las
operaciones y procesos mas significativos que cada
nuevo empleado debe desarrollar.

g) Se han establecido los criterios de evaluacion del
desempeno profesional y los resultados a conseguir.

4. Dirige el personal dependiente, reconociendo y
aplicando técnicas de direccion de personal.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado procesos y situaciones habi-
tuales de negociacion, en el marco del departamento o
area los establecimientos de alojamiento turisticos.

b) Se ha explicado la secuenciacion logica de los
procesos de toma de decisiones y sus implicaciones.

c) Se ha justificado la figura del directivo y del lider
de la organizacion.

d) Se han descrito las técnicas de direccidén y dinami-
zacion de equipos y reuniones de trabajo aplicables al
departamento o area.

e) Se han definido los procesos de motivacion del
personal dependiente.

f) Se han disenado politicas de incentivos a la pro-
ductividad.

Duracion: 45 horas.
Contenidos basicos:

Seleccién de personal:

Métodos de definicion de puestos de trabajos en las
empresas de hosteleria y turismo.

Seleccion de trabajadores.

Establecimiento de areas de responsabilidad, funcio-
nes y tareas del personal dependiente.

Utilizacion eficiente de las herramientas de planifica-
cion y previsiéon de plantillas.

Respeto y valoracion de las opiniones de los diferen-
tes responsables departamentales.

Planificacion de recursos humanos:

Normativa laboral.

Identificaciéon de las Técnicas de direccion.

Herramientas de gestion de personal.

Técnicas de comunicacion.

Fomento de la participacion en la aportacion de ideas,
opiniones y sugerencias del personal dependiente.

Asignacion tareas y planes de trabajo.

Motivacién. Disefio de politicas de incentivos a la pro-
duccion.

Integracion del personal dependiente a la estructura
organizativa:

Definicion y objetivos de la organizacién de los recur-
sos humanos.

Manuales de acogida del personal de nueva incorpo-
racion por areas o departamentos.

Diseno de programas de adaptacion.

Programas de formacién.

Técnicas de comunicacion y motivacion adaptadas a
la integracién del personal.

Direccién de personal:

Funciones mas representativas por departamentos.
Definicion y asignacion entre el personal dependiente.
Elaboracion de cuadrantes de horarios y dias libres.
Planificacion calendario de vacaciones.

Resolucién de conflictos laborales de caracter circuns-
tancial.

Orientaciones pedagogicas.

Este mddulo profesional contiene la formacidon nece-
saria para desempenar las funciones de gestidon del per-
sonal dependiente basicamente desde una perspectiva de
jefe de equipo o de departamento.

La funcién de gestion de personal incluye aspectos
como:

Planificacion de plantillas y prevision de personal.

Definicion de funciones.

Asignacion de tareas y rangos.

Planificacion de turnos, horarios, dias libres y vacacio-
nes.

Acogida del personal de nueva incorporacion y su
integracion a la organizacion empresarial.

Politicas de liderazgo y motivacion.

Comunicacién entre el directivo y los miembros del
equipo.

La formacion del modulo se relaciona con los objeti-
vos generales a), b), 1) y n), y permite alcanzar las compe-
tencias a), j), y I).

Las lineas de actuacidon en el proceso de ensenanza
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo versaran sobre:

Optimizacién de los recursos humanos.

Métodos de definicidén y planificacion de puestos de
trabajo.

Sistemas de acogida e integracién del personal de
nueva incorporacién a la organizacion empresarial.

Técnicas de comunicacion y de negociacién.

Técnicas de liderazgo y motivacion.

Politica de incentivos a la produccion.

Modulo Profesional: Comercializacion de eventos
EauivaLencia EN crepiTos ECTS: b
Codigo: 0178
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Comercializa la oferta de eventos, relacionandolos
con las caracteristicas del establecimiento y con la
demanda.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la oferta del mercado de eventos
caracterizando los servicios, personal, instalaciones, equi-
pamientos y proveedores de servicios complementarios.

b) Se han caracterizado las variables que conforman
la demanda de eventos.

c) Se han determinado los diferentes servicios que
compondran cada tipo de evento.

d) Se han disenado politicas de precios.

e) Se han elaborado estrategias de distribucion de
los productos ofertados.

f) Se han descrito las diferentes estrategias de comu-
nicaciéon y los objetivos que se pueden alcanzar en cada
fase de su desarrollo.

g) Se han establecido instrumentos y variables que
permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones
comerciales programadas.

h) Se han disenado bases de datos de clientes, pro-
veedores de servicios externos y servicios ofertados cum-
pliendo la normativa vigente sobre proteccion de datos.

2. Organiza el departamento de comercializacion de
eventos justificando su planificacién.
Criterios de evaluacién:

a) Se han identificado los objetivos y organizacién
del departamento.
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b) Se han definido las vias de coordinacion y canales
de comunicacién con los departamentos implicados en la
prestacidon y organizacion de eventos.

c) Se han elaborado proyectos de creacion o mejora
de los diferentes productos ofertados, sobre la base de
peticiones de clientes o historicos de eventos anteriores.

d) Se han calculado los niveles de venta y resultados
econodmicos optimos del departamento.

e) Se han establecido criterios de seleccion de
empresas prestatarias de servicios complementarios.

f) Se han operado aplicaciones ofimaticas y nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién.

g) Se ha integrado el trabajo individual en el colec-
tivo.

h) Se ha disenado el cronograma de los eventos
reservados y contratados.

i) Se han estudiado las posibilidades de ventas cru-
zadas con el resto de departamentos del establecimiento.

3. Planifica diferentes eventos relacionando los
métodos de gestidn con su tipologia y objetivos.
Criterios de evaluacion:

a) Se han tramitado las solicitudes de demandas de
futuros eventos.

b) Se ha analizado la disponibilidad del estableci-
miento para cubrir el desarrollo del evento a contratar.

c) Sehan adaptado los servicios base de cada evento
a las peticiones de los clientes.

d) Se han sugerido diferentes métodos de organizar
el evento en funcién del objetivo del mismo, dando
importancia a la creatividad y originalidad.

e) Se han analizado las diferentes técnicas y procedi-
mientos de negociacion con proveedores y clientes.

f) Se han definido las necesidades de contratar
servicios externos para la celebracion del evento.

g) Se hacalculado el presupuesto total y su desglose
por servicios.

h) Se han determinado los métodos de confirmacién
de informacion necesaria para el correcto desarrollo del
evento por parte del cliente.

i) Se han definido las condiciones y garantias de
pago, asi como los procedimientos de confirmacion de
servicios a contratar por el cliente.

j) Se han seguido los protocolos de gestiéon docu-
mental establecidos.

4. Supervisa eventos analizando los estandares de
calidad preestablecidos.
Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los métodos de supervision y
control del desarrollo temporal y espacial del programa
establecido del evento, de acuerdo con los niveles de cali-
dad establecidos.

b) Se han establecido los métodos de supervision y
control del desarrollo temporal y espacial del programa
establecido del evento, de acuerdo con los niveles de cali-
dad establecidos.

c) Se han caracterizado los diferentes sistemas de
montaje en funcién del tipo de evento a organizar.

d) Se ha realizado la supervisidon y coordinacion de
los departamentos propios y de las empresas externas en
la organizacion del servicio a prestar.

e) Se ha planificado y controlado el merchandising
del establecimiento en el desarrollo del evento.

f) Se ha resuelto con diligencia y prontitud la apari-
cion de imprevistos durante la celebracion del evento.

g) Se han definido los métodos de autorizacion y
confirmacién de los extras.

h) Se ha establecido métodos de control de acceso a
las instalaciones de las personas autorizadas.

i) Se han disenado los correspondientes cuestiona-
rios de satisfaccion.

5. Controla el cierre efectivo de eventos analizando
el proceso econdmico y la calidad del servicio prestado.
Criterios de evaluacion:

a) Se han registrado e interpretado los cuestionarios
de satisfaccion de los clientes.

b) Se han establecido los métodos de deteccion de los
puntos fuertes y aspectos de mejora del evento prestado.

c) Se han recabado los documentos contables y se
transmiten al departamento encargado de su tramitacion.

d) Se han determinado los métodos de informacién
al cliente del resultado econdmico del evento.

e) Se ha definido el proceso de resolucion de las
demandas de rectificaciones por parte de los clientes.

f) Se ha establecido el sistema de recopilacion de
materiales graficos (fotos, videos, aparicién en los medios
de comunicacion, etc.) de aquellos eventos organizados
de especial interés o prestigio para el establecimiento.

g) Se ha operado y actualizado la base de datos del
departamento.

h) Se han definido las actuaciones de post-venta.

Duracion: 45 horas.
Contenidos basicos:

Comercializacion de eventos:

Servicios que componen cada evento.

Diseno de precios para cada evento.

Distribucion de la oferta.

Evaluacion de las acciones comerciales programadas.

Maneja bases de datos de clientes y proveedores de
servicios externos.

Creatividad en el diseno de la comercializacion.

Nuevas tendencias en eventos.

Organizacion del departamento de comercializacidn
de eventos:

Gestion de control por objetivos.

Gestion por procesos.

Grupos de trabajo.

Calculo de niveles 6ptimos de venta de cada producto
ofertado.

Seleccion de proveedores.

Integracion del trabajo individual en el colectivo.

Planificacion de eventos:

Modalidades de organizacién de eventos.

Técnicas y procedimientos de negociacion.
Contratacién de servicios externos.

Presupuesto general del evento y servicio por servicio.
Gestion documental.

Pulcritud y sistematica del trabajo realizado.
Sistemas de montaje en funcidn del evento a organizar.

Supervisién de eventos:

Métodos de supervision y control de servicios.

Merchandising.

Diseno de métodos de autorizacion y confirmacion de
servicios extras.

Sistemas de control de acceso a los eventos organi-
zados.

Disefno de cuestionarios de evaluacion.

Control del cierre de eventos:

Cierre del evento operado.

Tabulacion y procesado de la informacion proporcio-
nada por los cuestionarios de satisfaccion.

Documentacion contable.

Atenciones post-venta.

Orientaciones pedagogicas.

Este médulo profesional contiene la formacién nece-
saria para desempenar las funciones de comercializacion,
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planificacién, organizacién, operacién y cierre de los
eventos que pueden ofertar los establecimientos de aloja-
mientos turisticos.

Las funciones del departamento de ventas incluyen
aspectos como:

Comercializacién de los eventos ofertados.

Organizacion del departamento.

Técnicas de negociacion.

Diseno y mejora de los servicios que conforman cada
uno de los eventos del establecimiento.

Mejora de los niveles de ingresos y control de costes.

Aplicacién de las nuevas tecnologias.

Integracion del trabajo individual en el trabajo en
equipo.

La formacion del médulo se relaciona con los objeti-
vos generales a), b), j) k), y n) y permite alcanzar las com-
petencias a) f), g) h) 1) y n).

Las lineas de actuacidon en el proceso de ensefnanza
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo versaran sobre:

La aplicacion de las nuevas tecnologias y aplicaciones
ofimaticas de gestidon de servicios de establecimientos de
alojamientos turisticos.

El protocolo institucional y empresarial.

Investigacion sobre los nuevos productos ofertados/
demandados y los procesos de gestion de los mismos.

La mejora de las actitudes profesionales y personales
de los futuros profesionales.

El andlisis y caracterizacion de la organizacién general
del departamento y del desarrollo de cada uno de los even-
tos mas comunes que ofertan las empresas del sector.

Médulo Profesional: Inglés

EauivaLENCIA EN cREDITOS ECTS: 7
Codigo: 0179
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Reconoce informacion profesional y cotidiana
contenida en todo tipo de discursos orales emitidos por
cualquier medio de comunicacién en lengua estandar,
interpretando con precision el contenido del mensaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se haidentificado la idea principal del mensaje.

b) Se ha reconocido la finalidad de mensajes radio-
féonicos y de otro material grabado o retransmitido pro-
nunciado en lengua estandar identificando el estado de
animo y el tono del hablante.

c) Se haextraido informacion de grabaciones en len-
gua estandar relacionadas con la vida social, profesional
0 académica.

d) Se han identificado los puntos de vista y las acti-
tudes del hablante.

e) Se han identificado las ideas principales de decla-
raciones y mensajes sobre temas concretos y abstractos,
en lengua estandar y con un ritmo normal.

f) Se ha comprendido con todo detalle lo que se le
dice en lengua estandar, incluso en un ambiente con
ruido de fondo.

g) Se han extraido las ideas principales de conferen-
cias, charlas e informes, y otras formas de presentacién
académica y profesional lingliisticamente complejas.

h) Se ha tomado conciencia de la importancia de
comprender globalmente un mensaje, sin entender todos
y cada uno de los elementos del mismo.

2. |Interpreta informacion profesional contenida en
textos escritos complejos, analizando de forma compren-
siva sus contenidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha leido con un alto grado de independencia,
adaptando el estilo y la velocidad de la lectura a distintos
textos y finalidades y utilizando fuentes de referencia
apropiadas de forma selectiva.

b) Se ha interpretado la correspondencia relativa a su
especialidad, captando facilmente el significado esencial.

c) Se han interpretado, con todo detalle, textos
extensos y de relativa complejidad, relacionados o no con
su especialidad, siempre que pueda volver a leer las sec-
ciones dificiles.

d) Se harelacionado el texto con el &mbito del sector
a que se refiere.

e) Se ha identificado con rapidez el contenido y la
importancia de noticias, articulos e informes sobre una
amplia serie de temas profesionales y decide si es opor-
tuno un analisis mas profundo.

f) Se han realizado traducciones de textos complejos
utilizando material de apoyo en caso necesario.

g) Se han interpretado mensajes técnicos recibidos
a través de soportes telematicos: e-mail, fax.

h) Se han interpretado instrucciones extensas y
complejas, que estén dentro de su especialidad.

3. Emite mensajes orales claros y bien estructura-
dos, analizando el contenido de la situacion y adaptan-
dose al registro linguistico del interlocutor.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los registros utilizados para la
emision del mensaje.

b) Se ha expresado con fluidez, precision y eficacia
sobre una amplia serie de temas generales, académicos,
profesionales o de ocio, marcando con claridad la rela-
cion entre las ideas.

c) Se ha comunicado espontaneamente, adoptando
un nivel de formalidad adecuado a las circunstancias.

d) Se han utilizado normas de protocolo en presen-
taciones formales e informales.

e) Se ha utilizado correctamente la terminologia de
la profesion.

f) Se han expresado y defendido puntos de vista con
claridad, proporcionando explicaciones y argumentos
adecuados.

g) Se ha descrito y secuenciado un proceso de tra-
bajo de su competencia.

h) Se ha argumentado con todo detalle, la eleccidn
de una determinada opcion o procedimiento de trabajo
elegido.

i) Se ha solicitado la reformulacién del discurso o
parte del mismo cuando se ha considerado necesario.

4. Elabora documentos e informes propios del sec-
tor o de la vida académica y cotidiana, relacionando los
recursos linglisticos con el proposito del mismo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han redactado textos claros y detallados sobre
una variedad de temas relacionados con su especialidad,
sintetizando y evaluando informacion y argumentos pro-
cedentes de varias fuentes.

b) Se ha organizado la informaciéon con correccién,
precision, coherencia y cohesion, solicitando y/o facili-
tando informacion de tipo general o detallada.

c) Se hanredactado informes, destacando los aspec-
tos significativos y ofreciendo detalles relevantes que sir-
van de apoyo.

d) Se ha cumplimentado documentacion especifica
de su campo profesional.

e) Se han aplicado las formulas establecidas y el
vocabulario especifico en la cumplimentacién de docu-
mentos.
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f) Se han resumido articulos, manuales de instruc-
ciones y otros documentos escritos, utilizando un vocabu-
lario amplio para evitar la repeticidon frecuente.

g) Se han utilizado las férmulas de cortesia propias
del documento a elaborar.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales
en situaciones de comunicacién, describiendo las relacio-
nes tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de
las costumbres y usos de la comunidad donde se habla la
lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de rela-
cién social propios del pais.

c) Se han identificado los valores y creencias propios
de la comunidad donde se habla la lengua extranjera.

d) Se ha identificado los aspectos socio-profesiona-
les propios del sector, en cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de rela-
cién social propios del pais de la lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores linguisticos de
la procedencia regional.

Duracion: 70 horas.
Contenidos basicos.

Comprensién de mensajes orales:

Reconocimiento de mensajes profesionales del sector
y cotidianos.

Mensajes directos, telefonicos, radiofénicos, gra-
bados.

Terminologia especifica del sector de la Gestién del
Alojamiento.

Ideas principales y secundarias.

Recursos linguisticos. Estructuras y funciones.

Diferentes acentos de lengua oral.

Interpretacion de mensajes escritos:

Comprensién de mensajes, textos, articulos profesio-
nales del sector y cotidianos:

Terminologia especifica del sector turistico.
Ideas principales e ideas secundarias.
Recursos gramaticales.

Relaciones logicas: oposicidén, concesion, compara-
cién, condicion, causa, finalidad, resultado.

Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad,
simultaneidad.

Produccién de mensajes orales:
Mensajes orales:

Registros utilizados en la emisién de mensajes orales.

Terminologia especifica del sector turistico.

Expresién fonica, entonacion y ritmo.

Marcadores linglisticos de relaciones sociales, nor-
mas de cortesia y diferencias de registro.

Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

Toma, mantenimiento y cesién del turno de palabra.

Apoyo, demostracién de entendimiento, peticion de
aclaracion, etc.

Entonacion como recurso de cohesion del texto oral:
uso de los patrones de entonacion.

Emision de textos escritos:

Expresidén y cumplimentaciéon de documentos y textos
profesionales del sector y cotidianos.

Relaciones ldégicas: oposicidon, concesion, compara-
cién, condicidn, causa, finalidad, resultado.

Nexos.

Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad,
simultaneidad.

Coherencia textual:

Identificacidn e interpretacién de los elementos cultu-
rales mas significativos de los paises de lengua inglesa.

Valoracidon de las normas socioculturales y protocola-
rias en las relaciones internacionales.

Uso de los recursos formales y funcionales en situa-
ciones que requieren un comportamiento socioprofesio-
nal con el fin de proyectar una buena imagen de la
empresa.

Reconocimiento de la lengua extranjera para profun-
dizar en conocimientos que resulten de interés a lo largo
de la vida personal y profesional.

Uso de registros adecuados segun el contexto de la
comunicacion, el interlocutor y la intencidn de los interlo-
cutores.

Orientaciones pedagogicas.

Este mddulo contiene la formacion necesaria para el
desempeno de actividades relacionadas con la gestion de
alojamientos turisticos.

La gestion de alojamientos turisticos incluye el desa-
rrollo de los procesos relacionados y el cumplimiento de
procesos y protocolos de calidad, todo ello en Inglés.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los
objetivos generales del ciclo formativo, y las competen-
cias del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso de ensenanza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo, versaran sobre:

La descripcidn, analisis y aplicacion de los procesos
de comunicacion utilizando el inglés.

La caracterizacion de los procesos incluidos en la ges-
tion de alojamientos turisticos en inglés.

Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion
y la identificacién y formalizacion de documentos asocia-
dos a la gestidon de alojamiento en inglés.

La identificacion, analisis y procedimientos de actua-
cién ante situaciones imprevistas (quejas, reclamacio-
nes...), en inglés.

Moédulo Profesional: Segunda lengua extranjera

EauivaLENCIA EN crEDITOS ECTS: 7
Codigo: 0180

1. Reconoce informacion cotidiana y profesional
especifica contenida en discursos orales claros y sencillos
emitidos en lengua estandar, identificando el contenido
global del mensaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha situado el mensaje en su contexto profe-
sional.

b) Se ha captado la idea principal del mensaje.

c) Se haidentificado la informacion especifica conte-
nida en el mismo.

d) Se ha identificado la actitud e intencidn del inter-
locutor.

e) Se han extraido las ideas principales de un men-
saje emitido por un medio de comunicacién.

f) Se ha identificado el hilo argumental de una situa-
cién comunicativa visionada.

g) Se han determinado los roles que aparecen en
una secuencia visionada.

2. Interpreta informacion profesional escrita conte-
nida en textos sencillos, analizando de forma compren-
siva sus contenidos.

Criterios de evaluacién:

a) Se haleido de forma comprensiva textos especifi-
cos de su ambito profesional.
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b) Se ha identificado con precision la terminologia
utilizada.

c) Se haextraido lainformacién mas relevante de un
texto relativo a su profesién.

d) Se han realizado traducciones directas e inversas
de textos especificos sencillos, utilizando materiales de
consulta y diccionarios técnicos.

e) Se hainterpretado el mensaje recibido a través de
soportes telematicos: e-mail, fax.

f) Se ha relacionado el texto con el &ambito del sector
a que se refiere.

g) Se han leido con cierto grado de independencia
distintos tipos de textos, adaptando el estilo y la veloci-
dad de lectura aunque pueda presentar alguna dificultad
con modismos poco frecuentes.

3. Emite mensajes orales sencillos, claros y bien
estructurados, relacionando el propdsito del mensaje con
las estructuras linguisticas adquiridas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha comunicado utilizando formulas sencillas,
nexos de union y estrategias de interaccion.

b) Se ha utilizado correctamente la terminologia de
la profesién.

¢) Se han manifestado preferencias laborales en su
sector profesional.

d) Se ha descrito con relativa fluidez su entorno pro-
fesional mas proximo.

e) Se han secuenciado las actividades propias de un
proceso productivo de su sector profesional.

f) Se han realizado, de manera clara, presentaciones
breves y preparadas sobre un tema dentro de su especia-
lidad.

g) Se han utilizado normas de protocolo en presen-
taciones adaptadas a su nivel.

h) Se ha respondido a preguntas breves comple-
mentarias relativas a su profesién.

i) Se ha intercambiado, con cierta fluidez, informa-
cion especifica utilizando frases de estructura sencilla.

4. Elabora textos sencillos, relacionado reglas gra-
maticales con el propdsito de los mismos.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha cumplimentado informacion bésica reque-
rida en distintos tipos de documentos.

b) Se ha elaborado una solicitud de empleo a partir
de una oferta de trabajo dada.

c) Se haredactado un breve curriculo.

d) Se ha cumplimentado un texto dado con apoyos
visuales y claves linglisticas aportadas.

e) Se ha elaborado un pequeno informe con un pro-
pdsito comunicativo especifico.

f) Se ha redactado una carta comercial a partir de
instrucciones detalladas y modelos dados.

g) Se han realizado resimenes breves de textos sen-
cillos, relacionados con su entorno profesional.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales
en situaciones de comunicacién, describiendo las relacio-
nes tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacidn:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de
las costumbres y usos de la comunidad donde se habla la
lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de rela-
cién social propios del pais.

c) Se han identificado los valores y creencias propios
de la comunidad donde se habla la lengua extranjera.

d) Se han identificado los aspectos socio-profesio-
nales propios del sector, en cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de rela-
cién social propios del pais de la lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores linglisticos de
la procedencia regional.

Duracion: 70 h.

Las Administraciones Educativas desarrollaran los
contenidos de este moédulo profesional en funcion de la
segunda lengua extranjera seleccionada.

Moédulo Profesional: Proyecto de gestion
de alojamiento turistico

EaquivaLENcIA EN crEDITOs ECTS: 5
Codigo: 0181
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. ldentifica el mercado del alojamiento, los diferen-
tes productos, la organizacion econdmica/ productiva y
las oportunidades, relacionandolo todo con el proyecto
que se quiere implementar.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha clasificado el tejido empresarial del sector
en el entorno del centro educativo en funcion del tamano
de la empresa y los tipos de productos elaborados.

b) Se han caracterizado las empresas tipo indicando
la estructura organizativa y las funciones de cada departa-
mento.

c) Se ha analizado el mercado del alojamiento: infor-
mes econdmicos, estadisticas de ventas y otras propias
del sector (ocupacion,» RevPar», entre otras) informacion
de revistas profesionales, mayoristas especializados, cen-
trales de reservas y otros, identificando las tendencias de
consumo.

d) Se ha analizado la competitividad de las empre-
sas del sector segun el tipo de producto-servicio ofer-
tado.

e) Se ha analizado la complejidad tecnologica y el
coste economico de la elaboracion y oferta de los diferen-
tes productos-servicios.

f) Se ha analizado la disponibilidad de los recursos
humanos y materiales necesarios.

g) Se han identificado los canales de comercializa-
cién mas habituales para cada tipo de producto-servicio.

h) Se ha determinado la logistica empleada en las
empresas del sector, y entre otros, necesidades de alma-
cenes, transporte, merchandising, etc.

i) Se ha identificado la legislacion especifica relacio-
nada con la oferta de productos-servicios de alojamiento.

j) Se haidentificado la normativa que afecta al sector
respecto a la seguridad alimentaria, seguridad laboral y
seguridad medioambiental.

k) Se han detectado las oportunidades de empleo y
autoempleo en el sector.

I) Se ha elegido, en funciéon de la informacion obte-
nida, la orientacion del proyecto hacia una gama/ linea de
productos-servicios determinada.

2. Disena un proyecto de alojamiento relacionado
con las competencias expresadas en el titulo analizando
su viabilidad econdmica y tecnoldgica.

Criterios de evaluacién:

a) Se han clasificado los proyectos vinculados con el
sector en funcién de su tipologia.

b) Se ha analizado la idoneidad de la zona o region
para la implantacion del proyecto.

c) Se han establecido los objetivos que se pretenden
conseguir identificando el alcance del proyecto.

d) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica y
econdmica del proyecto.

e) Se han identificado las fases o partes que compo-
nen el proyecto y su contenido.

f) Se han previsto los recursos materiales y persona-
les necesarios para realizar el proyecto.
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g) Se han detallado las fases o partes que componen
el proyecto y su contenido.

h) Se ha determinado la documentacion necesaria
para su diseno.

i) Se ha elaborado el pliego de condiciones para la
aplicacion del proyecto.

i) Se han definido los indicadores que garantizan la
calidad del proyecto.

3. Define y planifica la ejecucion del proyecto deta-
llando las diferentes fases de su desarrollo y la documen-
tacion asociada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y extraido del proyecto las
necesidades y operaciones a realizar.

b) Se han secuenciado las operaciones ordenando-
las en funcion de las necesidades de implementacion.

c) Se han determinado los recursos y la logistica
necesaria para cada operacion.

d) Se hanidentificado las necesidades de permisosy
autorizaciones.

e) Se han determinado los procedimientos de actua-
cidon o ejecucion de las operaciones.

f) Se han identificado los riesgos inherentes a la
implementacion definiendo el plan de prevencion de ries-
gos y los medios y equipos necesarios.

g) Se han determinado los riesgos medioambienta-
les vinculados al proyecto y sus implicaciones.

h) Se ha planificado la asignacidon de recursos mate-
riales y humanos y los tiempos de ejecucion.

i) Se ha hecho la valoracion econdmica necesaria
para el desarrollo del proyecto.

i) Se han definido los indicadores que garantizan la
calidad en la ejecucién del proyecto.

k) Se ha definido y elaborado la documentacién
necesaria para la implementacion o ejecucion.

4. Gestiona el proyecto definiendo el procedimiento
de seguimiento y control.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha asignado la ejecucion de las operaciones en
funcion de la planificacion establecida.

b) Se ha definido el procedimiento de seguimiento
de las operaciones o intervenciones.

c) Se hadefinido el procedimiento para la gestion de
las incidencias que pueden presentarse durante la realiza-
cion de las operaciones (analisis de la incidencia, solucion
y registro).

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar
los posibles cambios en los recursos y operaciones, inclu-
yendo el sistema de registro de los mismos.

e) Se ha definido el procedimiento de finalizacién y
cierre del proyecto.

f) Se ha definido y elaborado la documentacion
necesaria para la finalizacion de las operaciones y del pro-
yecto.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el
cumplimiento del pliego de condiciones del proyecto.

Duracion: 25 horas.

Orientaciones pedagdgicas.

Este mdédulo complementa la formacién de otros
modulos profesionales especialmente en la funcién de
planificacion y programacién. También abarca de una
manera integrada aspectos de otras funciones como son:
gestion de los recursos turisticos, marketing, comerciali-
zacion y reservas, promocién, seguridad del medio
ambiente, prevenciéon y seguridad laboral.

Las actividades profesionales asociadas a estas fun-
ciones se desarrollan en los diferentes subsectores del
alojamiento.

La formacion de este modulo se relaciona con todos
los objetivos generales del ciclo y todas las competencias
profesionales, personales y sociales.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensenanza y
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo profesional versaran sobre:

Conocimiento de los fundamentos de un proyecto.

Utilizacidon de lasTIC en la busqueda de informacion y
en la realizacién del proyecto.

Autonomia e iniciativa.

Innovacion en el planteamiento y objetivos del pro-
yecto.

Moédulo Profesional: Formacién y orientacion laboral
EauivaLenciA EN crépiTos ECTS: 5

Codigo: 0182
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Selecciona oportunidades de empleo, identifi-
cando las diferentes posibilidades de insercion y las alter-
nativas de aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha valorado la importancia de la formacion
permanente como factor clave para la empleabilidad y la
adaptacion a las exigencias del proceso productivo.

b) Se han identificado los itinerarios formativos-pro-
fesionales relacionados con el perfil profesional del téc-
nico superior en alojamientos turisticos.

c) Se han determinado las aptitudes y actitudes
requeridas para la actividad profesional relacionada con
el perfil del titulo.

d) Se hanidentificado los principales yacimientos de
empleo y de insercion laboral para el técnico superior en
alojamientos turisticos.

e) Se han determinado las técnicas utilizadas en el
proceso de busqueda de empleo.

f) Se han previsto las alternativas de autoempleo en
los sectores profesionales relacionados con el titulo.

g) Se ha realizado la valoracién de la personalidad,
aspiraciones, actitudes, y formacion propia para la toma
de decisiones.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valo-
rando su eficacia y eficiencia para la consecucion de los
objetivos de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo
en situaciones de trabajo relacionadas con el perfil del
técnico superior en alojamientos turisticos.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que
pueden constituirse en una situacién real de trabajo.

c) Se han determinado las caracteristicas del equipo
de trabajo eficaz frente a los equipos ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria exis-
tencia de diversidad de roles y opiniones asumidos por
los miembros de un equipo.

e) Se hareconocido la posible existencia de conflicto
entre los miembros de un grupo como un aspecto carac-
teristico de las organizaciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus
fuentes.

g) Se han determinado procedimientos para la reso-
lucion del conflicto.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que
se derivan de las relaciones laborales, reconociéndolas
en los diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:

h) Se han identificado los conceptos basicos del
derecho del trabajo.
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i) Se han distinguido los principales organismos que
intervienen en las relaciones entre empresarios y trabaja-
dores.

i) Se han determinado los derechos y obligaciones
derivados de la relacion laboral.

k) Se han clasificado las principales modalidades de
contratacion, identificando las medidas de fomento de la
contratacion para determinados colectivos.

I) Se han valorado las medidas establecidas por la
legislacion vigente para la conciliacion de la vida laboral y
familiar.

m) Se han identificado las causas y efectos de la modi-
ficacion, suspension y extincidon de la relacién laboral.

n) Se haanalizado el recibo de salarios, identificando
los principales elementos que lo integran.

o) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto
colectivo y los procedimientos de solucion de conflictos.

p) Se han determinado las condiciones de trabajo
pactadas en un convenio colectivo aplicable a un sector
profesional relacionado con el titulo de técnico superior
en alojamientos turisticos.

q) Se han identificado las caracteristicas definitorias
de los nuevos entornos de organizacion del trabajo.

4. Determina la accion protectora del sistema de la
Seguridad Social ante las distintas contingencias cubier-
tas, identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social
como pilar esencial para la mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos.

b) Se hanenumerado las diversas contingencias que
cubre el sistema de Seguridad Social.

¢) Se han identificado los regimenes existentes en el
sistema de la Seguridad Social.

d) Se han identificado las obligaciones de empresa-
rio y trabajador dentro del sistema de Seguridad Social.

e) Se han identificado en un supuesto sencillo las
bases de cotizacion de un trabajador y las cuotas corres-
pondientes a trabajador y empresario.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de
Seguridad Social identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones lega-
les de desempleo en supuestos practicos sencillos.

h) Se ha realizado el calculo de la duracion y cuantia
de una prestacion por desempleo de nivel contributivo
basico.

5. Evalla los riesgos derivados de su actividad, ana-
lizando las condiciones de trabajo y los factores de riesgo
presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se havalorado laimportancia de la cultura preven-
tiva en todos los ambitos y actividades de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con
la salud del trabajador.

c) Se han clasificado los factores de riesgo en la acti-
vidad y los danos derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas
habituales en los entornos de trabajo del técnico superior
en alojamientos turisticos.

e) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la
empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo
con significacion para la prevencién en los entornos de
trabajo relacionados con el perfil profesional del técnico
superior en alojamientos turisticos.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dahos
profesionales, con especial referencia a accidentes de tra-
bajo y enfermedades profesionales, relacionados con el
perfil profesional del técnico superior en alojamientos
turisticos.

6. Participa en la elaboracion de un plan de preven-
cion de riesgos en una pequena empresa identificando las
responsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacién:

a) Se han determinado los principales derechos y
deberes en materia de prevencién de riesgos laborales.

b) Se han clasificado las distintas formas de gestion
de la prevencién en la empresa, en funcién de los distin-
tos criterios establecidos en la normativa sobre preven-
cion de riesgos laborales.

c) Se han determinado las formas de representacion
de los trabajadores en la empresa en materia de preven-
ciéon de riesgos.

d) Se han identificado los organismos publicos rela-
cionados con la prevencién de riesgos laborales.

e) Se ha valorado la importancia de la existencia de
un plan preventivo en la empresa, que incluya la secuen-
ciaciéon de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevencion
en un centro de trabajo relacionado con el sector profe-
sional del técnico superior en alojamientos turisticos.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y eva-
cuacion en una pequena y mediana empresa (pyme).

7. Aplica las medidas de prevencion y proteccion,
analizando las situaciones de riesgo en el entorno laboral
del técnico de superior en alojamiento turistico.

Criterios de evaluacién:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de
proteccion que deben aplicarse para evitar los dahos en
su origen y minimizar sus consecuencias en caso de que
sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los
distintos tipos de senalizacion de seguridad.

c) Se han analizado los protocolos de actuacion en
caso de emergencia.

d) Se hanidentificado las técnicas de clasificacion de
heridos en caso de emergencia donde existan victimas de
diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de prime-
ros auxilios que han de ser aplicadas en el lugar del acci-
dente ante distintos tipos de danos y la composicién y
uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones
para la vigilancia de la salud del trabajador y su importan-
cia como medida de prevencion.

Duracion: 50 horas.
Contenidos basicos:

Busqueda activa de empleo:

Valoracion de la importancia de la formacion perma-
nente para la trayectoria laboral y profesional del técnico
superior en alojamientos turisticos.

Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones
personales para la carrera profesional.

Identificacion de itinerarios formativos relacionados
con el técnico superior en alojamientos turisticos.

Definicion y analisis del sector profesional del titulo
de técnico superior en alojamientos turisticos.

Proceso de busqueda de empleo en pequefas, media-
nas y grandes empresas del sector.

Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

El proceso de toma de decisiones.

Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

Valoracion de las ventajas e inconvenientes del tra-
bajo de equipo para la eficacia de la organizacion.

Equipos en el sector del alojamiento turistico segun
las funciones que desempenan.

La participacién en el equipo de trabajo.

Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

Métodos para la resolucion o supresion del conflicto.
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Contrato de trabajo:

El derecho del trabajo.

Andlisis de la relacién laboral individual.

Modalidades de contrato de trabajo y medidas de
fomento de la contratacion.

Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

Modificacidn, suspensién y extincion del contrato de
trabajo.

Representacion de los trabajadores.

Anélisis de un convenio colectivo aplicable al &mbito
profesional del técnico superior en alojamientos turisti-
cos.

Beneficios para los trabajadores en las nuevas organi-
zaciones: flexibilidad, beneficios sociales entre otros.

Seguridad Social, Empleo y Desempleo:

Estructura del Sistema de la Seguridad Social.

Determinaciéon de las principales obligaciones de
empresarios y trabajadores en materia de Seguridad
Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacién.

Situaciones protegibles en la proteccion por desem-
pleo.

Evaluacion de riesgos profesionales:

Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.

Andlisis de factores de riesgo.

La evaluacién de riesgos en la empresa como ele-
mento basico de la actividad preventiva.

Andlisis de riesgos ligados a las condiciones de segu-
ridad.

Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ambien-
tales.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergono-
micas y psico-sociales.

Riesgos especificos en el sector del alojamiento turis-
tico.

Determinacion de los posibles danos a la salud del
trabajador que pueden derivarse de las situaciones de
riesgo detectadas.

Planificaciéon de la prevencion de riesgos en la
empresa:

Derechos y deberes en materia de prevencion de ries-
gos laborales.

Gestion de la prevencién en la empresa.

Representacion de los trabajadores en materia pre-
ventiva.

Organismos publicos relacionados con la prevencién
de riesgos laborales.

Planificacion de la prevencion en la empresa.

Planes de emergencia y de evacuacién en entornos de
trabajo.

Elaboracion de un plan de emergencia en una pyme.

Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en
la empresa:

Determinacion de las medidas de prevencion y pro-
teccién individual y colectiva.

Protocolo de actuacion ante una situacion de emer-
gencia.

Primeros auxilios.

Orientaciones pedagdgicas.

Este médulo profesional contiene la formacién nece-
saria para que el alumno pueda insertarse laboralmente y
desarrollar su carrera profesional en el sector del aloja-
miento turistico.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los
objetivos generales b), k) 1) o), p) y r) del ciclo formativo y
las competencias a), i), j), m), 0) y o) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso ensenanza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo versaran sobre:

El manejo de las fuentes de informacidn sobre el sis-
tema educativo y laboral, en especial en lo referente al
sector del alojamiento turistico.

La realizacion de pruebas de orientacion y dinamicas
sobre la propia personalidad y el desarrollo de las habili-
dades sociales.

La preparacion y realizaciéon de curriculos (CVs) y
entrevistas de trabajo.

Identificaciéon de la normativa laboral que afecta a los
trabajadores del sector, manejo de los contratos mas
comunmente utilizados, lectura comprensiva de los con-
venios colectivos de aplicacion.

La cumplimentacion de recibos de salario de diferen-
tes caracteristicas y otros documentos relacionados.

El anélisis de la Ley de Prevencién de Riesgos Labora-
les que le permita la evaluacion de los riesgos derivados
de las actividades desarrolladas en el sector productivo, y
colaborar en la definicién de un plan de prevencién para
la empresa, asi como las medidas necesarias que deban
adoptarse para su implementacion.

Moédulo Profesional: Empresa e Iniciativa Emprendedora

EaquivaLENCIA EN crREDITOS ECTS: 4
Codigo: 0183
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Reconoce las capacidades asociadas a la iniciativa
emprendedora, analizando los requerimientos derivados de
los puestos de trabajo y de las actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de innovacién y su
relacién con el progreso de la sociedad y el aumento en el
bienestar de los individuos.

b) Se ha analizado el concepto de cultura emprende-
dora y suimportancia como fuente de creacién de empleo
y bienestar social.

c) Se havalorado la importancia de la iniciativa indi-
vidual, la creatividad, la formacidon y la colaboracion
como requisitos indispensables para tener éxito en la
actividad emprendedora.

d) Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el
trabajo de una persona empleada en el sector del aloja-
miento turistico.

e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad
emprendedora de un empresario que se inicie en el sector
del alojamiento turistico.

f) Se ha analizado el concepto de riesgo como ele-
mento inevitable de toda actividad emprendedora.

g) Se ha analizado el concepto de empresario y los
requisitos y actitudes necesarios para desarrollar la activi-
dad empresarial.

h) Se ha descrito la estrategia empresarial relacio-
nandola con los objetivos de la empresa.

i) Se ha definido una determinada idea de negocio
del ambito del alojamiento turistico, que servira de punto
de partida para la elaboracion de un plan de empresa.

2. Define la oportunidad de creacidén de una pequena
empresa, valorando el impacto sobre el entorno de actua-
cion e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se reali-
zan en una empresa y se ha analizado el concepto de sis-
tema aplicado a la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes
del entorno general que rodea a la empresa; en especial el
entorno econémico, social, demografico y cultural.
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c) Se ha analizado la influencia en la actividad
empresarial de las relaciones con los clientes, con los pro-
veedores y con la competencia como principales inte-
grantes del entorno especifico.

d) Se han identificado los elementos del entorno de
una «pyme» de alojamiento turistico.

e) Se han analizado los conceptos de cultura empre-
sarial e imagen corporativa, y su relacién con los objeti-
vos empresariales.

f) Se haanalizado el fendmeno de la responsabilidad
social de las empresas y su importancia como un ele-
mento de la estrategia empresarial.

g) Se haelaborado el balance social de una empresa
de alojamiento turistico, y se han descrito los principales
costes sociales en que incurren estas empresas, asi como
los beneficios sociales que producen.

h) Se han identificado, en empresas de alojamiento
turistico, practicas que incorporan valores éticos y sociales.

i) Se hallevado a cabo un estudio de viabilidad econé-
mica y financiera de una «pyme» de alojamiento turistico.

3. Realiza las actividades para la constitucion y puesta
en marcha de una empresa, seleccionando la forma juri-
dica e identificando las obligaciones legales asociadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las diferentes formas juridicas
de la empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad
legal de los propietarios de la empresa en funcion de la
forma juridica elegida.

¢) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal estable-
cido para las diferentes formas juridicas de la empresa.

d) Se han analizado los tramites exigidos por la
legislacion vigente para la constituciéon de una «pymen.

e) Se ha realizado una busqueda exhaustiva de las
diferentes ayudas para la creacién de empresas de aloja-
miento turistico en la localidad de referencia.

f) Se haincluido en el plan de empresa todo lo rela-
tivo a la eleccion de la forma juridica, estudio de viabili-
dad econdmico-financiera, tramites administrativos, ayu-
das y subvenciones.

g) Se han identificado las vias de asesoramiento y
gestion administrativa externos existentes a la hora de
poner en marcha una «pymen.

4. Realiza actividades de gestiéon administrativa y
financiera basica de una pyme, identificando las principa-
les obligaciones contables y fiscales y cumplimentando la
documentacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos basicos de conta-
bilidad, asi como las técnicas de registro de la informa-
cion contable.

b) Se han descrito las técnicas basicas de analisis de
la informacion contable, en especial en lo referente a la
solvencia, liquidez y rentabilidad de la empresa.

c) Se han definido las obligaciones fiscales de una
empresa de alojamiento turistico.

d) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el
calendario fiscal.

e) Se ha cumplimentado la documentacion basica de
caracter comercial y contable (facturas, albaranes, notas de
pedido, letras de cambio, cheques y otros) para una
«pyme» de alojamiento turistico, y se han descrito los cir-
cuitos que dicha documentacion recorre en la empresa.

f) Se ha incluido la anterior documentacion en el
plan de empresa.

Duracion: 35 horas.
Contenidos basicos:
Iniciativa emprendedora:

Innovacién y desarrollo econdmico. Principales carac-
teristicas de la innovacion en la actividad del alojamiento
turistico.

Factores claves de los emprendedores: iniciativa,
creatividad y formacion.

La actuaciéon de los emprendedores como empleados
de una pyme de alojamiento turistico.

La actuacién de los emprendedores como empresa-
rios en el sector del alojamiento turistico.

El empresario. Requisitos para el ejercicio de la activi-
dad empresarial.

Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito del
alojamiento turistico.

La empresa y su entorno:

Funciones basicas de la empresa.

La empresa como sistema.

Analisis del entorno general de una pyme de aloja-
miento turistico.

Andlisis del entorno especifico de una pyme de aloja-
miento turistico.

Relaciones de una pyme de alojamiento turistico con
su entorno.

Relaciones de una pyme de alojamiento turistico con
el conjunto de la sociedad.

Creacién y puesta en marcha de una empresa:

Tipos de empresa.

La fiscalidad en las empresas.

Eleccion de la forma juridica.

Tramites administrativos para la constitucion de una
empresa.

Viabilidad econdmica y viabilidad financiera de una
pyme de alojamiento turistico.

Plan de empresa: eleccién de la forma juridica, estu-
dio de viabilidad econémica y financiera, trdmites admi-
nistrativos y gestion de ayudas y subvenciones.

Funcion administrativa:

Concepto de contabilidad y nociones basicas.

Andlisis de la informacion contable.

Obligaciones fiscales de las empresas.

Gestién administrativa de una empresa de aloja-
miento turistico.

Orientaciones pedagdgicas.

Este mddulo profesional contiene la formacidon nece-
saria para desarrollar la propia iniciativa en el ambito
empresarial, tanto hacia el autoempleo como hacia la
asuncion de responsabilidades y funciones en el empleo
por cuenta ajena.

La formaciéon del médulo permite alcanzar los objeti-
vos generales a), d), n), q) y r) del ciclo formativo y las
competencias k) y p) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso ensenanza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo versaran sobre:

Manejo de las fuentes de informacion sobre el sector
de alojamiento turistico.

La realizacién de casos y dinamicas de grupo que per-
mitan comprender y valorar las actitudes de los empren-
dedores y ajustar la necesidad de los mismos al sector
alojamiento turistico relacionado con los procesos de alo-
jamiento turistico.

La utilizacién de programas de gestion administrativa
para pymes del sector.

La realizacion de un proyecto de plan de empresa rela-
cionada con la actividad de alojamiento turistico y que
incluya todas las facetas de puesta en marcha de un nego-
cio: viabilidad, organizacion de la produccién y los recursos
humanos, accion comercial, control administrativo y finan-
ciero, asi como justificacion de su responsabilidad social.
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Médulo Profesional: Formacién en Centros de trabajo

EauivaLENcIA EN cReDITOs ECTS: 22
Codigo: 0184
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Identifica la estructura y organizacion de la
empresa relacionandolas con la produccidon y comerciali-
zacion de los servicios de alojamientos turisticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado la estructura organizativa de
la empresa y las funciones de cada area de la misma.

b) Se han identificado los elementos que constitu-
yen la red logistica de la empresa; proveedores, clientes,
sistemas de produccion, almacenaje, y otros.

c) Se han identificado los procedimientos de trabajo
en el desarrollo del proceso productivo.

d) Se han relacionado las competencias de los recur-
sos humanos con el desarrollo de la actividad produc-
tiva.

e) Se ha interpretado la importancia de cada ele-
mento de la red en el desarrollo de la actividad de la
empresa.

f) Se han relacionado caracteristicas del mercado,
tipo de clientes y proveedores y su posible influencia en el
desarrollo de la actividad empresarial.

g) Se han identificado los canales de comercializa-
cion mas frecuentes en esta actividad.

h) Se han relacionado ventajas e inconvenientes de
la estructura de la empresa, frente a otro tipo de organiza-
ciones empresariales.

2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo
de su actividad profesional de acuerdo con las caracteris-
ticas del puesto de trabajo y procedimientos establecidos
de la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido y justificado:

La disposicion personal y temporal que necesita el
puesto de trabajo.

Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre
otras) y profesionales (orden, limpieza, seguridad necesarias
para el puesto de trabajo y responsabilidad, entre otras).

Los requerimientos actitudinales ante la prevencién
de riesgos en la actividad profesional y las medidas de
proteccién personal.

Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad
en la actividad profesional.

Las actitudes relacionales con el propio equipo de tra-
bajo y con las jerarquicas establecidas en la empresa.

Las actitudes relacionadas con la documentacion de
las actividades realizadas en el ambito laboral.

Las necesidades formativas para la insercion y rein-
sercion laboral en el ambito cientifico y técnico del buen
hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de
riesgos laborales que hay que aplicar en actividad profe-
sional y los aspectos fundamentales de la Ley de Preven-
cion de Riesgos Laborales.

c) Se han aplicado los equipos de proteccion indivi-
dual segun los riesgos de la actividad profesional y las
normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al
medio ambiente en las actividades desarrolladas y aplicado
las normas internas y externas vinculadas a la misma.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de
obstaculos el puesto de trabajo o el area correspondiente
al desarrollo de la actividad.

f) Se han interpretado y cumplido las instrucciones
recibidas, responsabilizdndose del trabajo asignado.

g) Se ha establecido una comunicacién y relacion
eficaz con la persona responsable en cada situacion y
miembros de su equipo, manteniendo un trato fluido y
correcto.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, infor-
mando de cualquier cambio, necesidad relevante o
imprevisto que se presente.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la
adaptacion a los cambios de tareas asignados en el desa-
rrollo de los procesos productivos de la empresa, inte-
grandose en las nuevas funciones.

j)  Se ha comprometido responsablemente en la apli-
cacion de las normas y procedimientos en el desarrollo de
cualquier actividad o tarea.

3. Ejecutay coordina las diferentes actividades del area
de pisos identificando y utilizando medios, equipos e instru-
mentos de control y aplicando técnicas y procedimientos de
acuerdo con instrucciones y normas establecidas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas y
la documentacion asociada a cada proceso del departa-
mento de pisos.

b) Se han identificado y ubicado los elementos
materiales, productos y Utiles necesarios para la presta-
cion de los servicios del departamento.

c) Se han utilizado y revisado correctamente los
equipos, materiales y productos, de acuerdo con las acti-
vidades a realizadas.

d) Se han aplicado los criterios y normas estableci-
das a la hora de realizar las operaciones de almacena-
miento, clasificacion y control de la lenceria, de los pro-
ductos de limpieza, atenciones a clientes y Utiles.

e) Se han realizado informes y controlado la situa-
cién de mantenimiento y conservacion de las instalacio-
nes.

f) Se han ejecutado y supervisado los procesos de
limpieza y puesta a punto de las unidades de alojamiento,
zonas nobles y areas comunes del establecimiento.

g) Se ha participado activamente en la organizacion
del departamento.

h) Se han ejecutado y supervisado los procesos rela-
cionados con la lenceria y lavanderia.

i) Se ha participado en la decoracion y ambientacion
del area de alojamiento y zonas nobles del estableci-
miento.

i) Se han seguido las instrucciones y normas de
seguridad e higiene laboral, asi como la politica de ges-
tion medioambiental y de residuos del establecimiento.

4. Ejecuta y coordina las diferentes actividades de las
areas de reservas, recepcion y consejeria identificando y
utilizando medios, equipos e instrumentos de control y apli-
cando técnicas y procedimientos de acuerdo con instruccio-
nes y normas establecidas y situacion de los clientes.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la oferta de servicios a comer-
cializar del establecimiento turistico.

b) Se han interpretado las instrucciones recibidas y
la documentacién asociada a cada uno de los procesos de
recepcion, conserjeria y reservas.

c) Se han operado las aplicaciones informaticas de
gestion del departamento.

d) Se han seguido los diferentes procedimientos de
gestion de reservas, segun el tipo de cliente y fuente de
reservas.

e) Se han identificado las diferentes tarifas, aspectos
legales y garantias exigibles en cuestion de reservas y
precios en establecimientos de alojamientos turisticos.

f) Se han reconocido las operaciones previas y las
simultaneas a la entrada de los clientes de una forma
ordenada y secuenciada.



BOE num. 13

Martes 15 enero 2008 2665

g) Se ha prestado y controlado el servicio de recepcion
y conserjeria durante la estancia y salida de los clientes.

h) Se han descrito los objetivos, elementos y utiliza-
cion de los sistemas de seguridad y prevencion de emer-
gencias del establecimiento.

5. Ejecuta las diferentes actividades del departa-
mento de ventas o comercializacion de eventos utilizando
medios, equipos e instrumentos de control y aplicando
técnicas y procedimientos de acuerdo a instrucciones y
normas establecidas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas y
la documentacion asociada a cada uno de los procesos
de comercializacién de eventos ofertados por el estable-
cimiento.

b) Se han observado las politicas de diseno de pre-
cios y estrategias de comercializacién de eventos.

c) Se han operado las aplicaciones informaticas de
gestion del departamento.

d) Se hantramitado las solicitudes de demandas de
futuros eventos y su seguimiento.

e) Se han analizado diferentes procedimientos de
negociacion y técnicas de venta.

f) Se ha elaborado el presupuesto global y su des-
glose del evento a contratar.

g) Se ha participado en la supervision y control del
desarrollo del evento contratado.

h) Se ha realizado las operaciones post venta y
seguimiento de satisfaccion del cliente.

Duracion: 220 horas.

Este modulo profesional contribuye a completar las
competencias de este titulo y los objetivos generales del
ciclo, tanto aquellos que se han alcanzado en el centro
educativo, como los que son dificiles de conseguir en el
mismo.

ANEXO I
Espacios

Espacio formativo:

Aula polivalente.

Taller de lavanderia-lenceria.
Aula de recepcion.

Aula de alojamiento.

ANEXO II1A)

Especialidades del profesorado con atribucion docente en los médulos profesionales del ciclo formativo
de Gestion de Alojamientos Turisticos

Mddulo profesional

Especialidad del profesorado Cuerpo

0171. Estructura del mercado turis-|Hosteleria y turismo.
tico.
0172. Protocolo y relaciones publi-|Hosteleria y turismo.
cas.
0176. Recepcidn y reservas. Hosteleria y turismo.
0175. Gestion del departamento de |Hosteleria y turismo.
pisos.
0178. Comercializacion de eventos. |Hosteleria y turismo.
0174. Direccion de alojamientos|Hosteleria y turismo.
turisticos.
0177 Recursos humanos en el aloja-| Hosteleria y turismo.
miento.

0173. Marketing turistico. Hosteleria y turismo.

0182. Formacion y orientacion labo- | Formacién y Orientacién Laboral.

ral.

0183. Empresa e iniciativa empren-|Formacion y Orientacidn Laboral.

dedora.

0181. Proyecto de gestion de Aloja-|Hosteleria y turismo.
miento Turistico.

0179. Inglés.
0180. Segunda lengua extranjera.

Inglés.
Lengua extranjera.

Profesor de Ensenanza Secundaria.
Profesor de Ensenanza Secundaria.

Profesor de Ensenanza Secundaria.
Profesor de Ensenanza Secundaria.

Profesor de Ensenanza Secundaria.
Profesor de Ensenanza Secundaria.

Profesor de Ensenanza Secundaria.

Profesor de Ensenanza Secundaria.
Profesor de Ensenanza Secundaria.

Profesor de Ensenanza Secundaria.
Profesor de Ensenanza Secundaria.

Profesor de Ensenanza Secundaria.
Profesor de Ensenanza Secundaria.

ANEXO Il B)

Titulaciones equivalentes a efectos de docencia

Cuerpos Especialidades

Titulaciones

Profesores de
Secundaria.

Hosteleria y turismo.

Ensenanza | Formacion y Orientacion Laboral.
Empresa e Iniciativa emprendedora. |Diplomado en Relaciones Laborales.

Diplomado en Ciencias Empresariales.

Diplomado enTrabajo Social.
Diplomado en Educacién Social.
Diplomado en Gestion y Administracion Publica.

Diplomado enTurismo.
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ANEXO Il C)

Titulaciones requeridas para la imparticion de los maddu-

los profesionales que conforman el titulo para los centros

de titularidad privada o publica y de otras Administracio-

nes distintas a la educativa y orientaciones para la Admi-
nistracion educativa

Médulos profesionales

Titulaciones

0171. Estructura del mer-
cado turistico.

0172. Protocolo, relacio-
nes publicas y atencidn
al cliente.

0173. Marketing turistico.

0174. Direccion de aloja-
mientos turisticos.

0175. Gestion del departa-
mento de pisos.

0176. Recepcién y reser-
vas.

0177. Recursos humanos
en el alojamiento.

0178. Comercializacién de
eventos.

0179. Inglés en el sector
turistico.

0180. Segunda lengua
extranjera en el sector
turistico.

0181. Proyecto de gestion
de alojamiento turistico.

0182. Formacion y orienta-
cion laboral.

0183. Empresa e iniciativa
emprendedora.

Licenciado, Ingeniero, Arqui-

tecto o el titulo de grado
correspondiente u otros
titulos equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico

o Arquitecto Técnico o el
titulo de grado correspon-
diente u otros titulos equi-
valentes.

ANEXO IV

Convalidaciones entre modulos profesionales estableci-
dos en el titulo de Técnico Superior en Alojamiento, al
amparo de la Ley Organica 1/1990 y lo establecido en el
titulo de Técnico Superior en Gestion de Alojamientos
Turisticos al amparo de la Ley Organica 2/2006

Médulos profesionales del Ciclo
Formativo (LOGSE 1/1990):
Alojamiento

Médulos profesionales del Ciclo
Formativo (LOE 2/2006):
Gestion de Alojamientos Turisticos

Recepcion vy atencion al
cliente.

Regiduria de pisos.

Organizacion y control del
alojamiento.

Comercializacion de pro-
ductos y servicios turisti-
cos.

Primer idioma extranjero

Segundo idioma extranjero.

Formacion

Laboral.
Formacién en Centros de
Trabajo.

y Orientaciéon

0176. Recepcidén y reservas.

0177. Recursos humanos en
el alojamiento.

0172. Protocolo y relaciones
publicas.

0175. Gestion del departa-
mento de pisos.

0174. Direccion de aloja-
mientos turisticos.

0173. Marketing turistico.

0171. Estructura del mer-
cado turistico.

0179. Inglés.

0180. Segunda lengua
extranjera.

0182. Formacion y Orienta-
cion Laboral.

0184. Formacién en Centros
deTrabajo.

ANEXOV A)

Correspondencia de las unidades de competencia acredi-

tadas de acuerdo a lo establecido en el articulo 8 de la Ley

Organica 5/2002, de 19 de junio, con los modulos profe-
sionales para su convalidacion

Unidades de competencia acreditadas

Modulos profesionales convalidables

UC0263_3: Ejecutar y contro-
lar el desarrollo de acciones
comerciales y reservas.

UC0264_3: Realizar las acti-
vidades propias de la
recepcion.

UCO0265_3: Gestionar depar-
tamentos del area de alo-
jamiento.

UC1067_3: Definir y organi-
zar los procesos del depar-
tamento de pisos y prestar
atencion al cliente.

UC1068_3: Supervisar los
procesos del departa-
mento de pisos.

UC1057_2: Comunicarse en
inglés, con un nivel de
usuario independiente, en
las actividades turisticas.

0173 Marketing turistico.

0176 Recepcion y reservas.

0172 Protocolo y relaciones
publicas.

0176 Recepciodn y reservas

0175 Gestion del departa-
mento de pisos.

0175 Gestion del departa-
mento de pisos.

0172 Protocolo y relaciones
publicas.

0175 Gestién del departa-
mento de pisos.

0179 Inglés. (*)

(*) Podra convalidarse de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 66.4 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

ANEXOV B)

Correspondencia de los moédulos profesionales
con las unidades de competencia para su acreditacion

Modulos profesionales superados

Unidades de competencia acreditables

0176 Recepcion y reservas.

0173 Marketing turistico.

0171 Estructura del mercado
turistico.

0176 Recepcidn y reservas.

0172 Protocolo y relaciones
publicas.

0176 Recepcidn y reservas.

0175 Gestion del departa-
mento de pisos.

0177 Recursos humanos en
el alojamiento.

0174 Direccién de aloja-
mientos turisticos.

0172 Protocolo y relaciones
publicas.

0175 Gestion del departa-
mento de pisos.

0177 Recursos humanos en
el alojamiento.

0175 Gestion del departa-
mento de pisos.

0179 Inglés.

UC0263_3: Ejecutar y con-
trolar el desarrollo de
acciones comerciales vy
reservas.

UC0264_3: Realizar las acti-
vidades propias de la
recepcion.

UC0265_3: Gestionar depar-
tamentos del area de alo-
jamiento.

UC1042_2: Gestionar vy
comercializar servicios
propios del alojamiento
rural.

UC1067_3: Definir y organi-
zar los procesos del depar-
tamento de pisos y prestar
atencion al cliente.

UC1068_3: Supervisar los
procesos del departa-
mento de pisos.

UC1057_2: Comunicarse en
inglés, con un nivel de
usuario independiente, en
las actividades turisticas.




