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|. Disposicions xerais

MINISTERIO DA PRESIDENCIA

19968 REAL DECRETO 1494/2007 do 12 de novem-

bro, polo que se aproba o Regulamento sobre
as condicions basicas para o acceso das per
soas con discapacidade as tecnoloxias, produ-
tos e servizos relacionados coa sociedade da
informacion e medios de comunicacion social.
(«BOE» 279, do 21-11-2007.)

A Lei 51/2003, do 2 de decembro, de igualdade de
oportunidades, non discriminacidén e accesibilidade uni-
versal das persoas con discapacidade, contén unha dis-
posicion derradeira sétima que lle encomenda ao
Goberno fixar, no prazo de dous anos desde a sua entrada
en vigor, unhas condicions béasicas de accesibilidade e
non-discriminacion para o acceso e utilizacion das tecno-
loxias, produtos e servizos relacionados coa sociedade da
informacion e de calquera medio de comunicacion social.

No mesmo sentido, a Lei 34/2002, do 11 de xullo, de
servizos da sociedade da informacidon e de comercio elec-
tronico, na sua disposicion adicional quinta, obriga as
administracions publicas a adoptaren as medidas necesa-
rias para que a informacion disponible nas suas respecti-
vas paxinas da internet poida ser accesible a persoas
maiores e con discapacidade de acordo cos criterios de
accesibilidade ao contido xeralmente reconecidos, antes
do 31 de decembro de 2005. A disposicion adicional
quinta establece, asi mesmo, que as administracions
publicas deben promover a adopcion de normas de acce-
sibilidade por parte dos prestadores de servizos e dos
fabricantes de equipamentos e de programas de ordena-
dor, para facilitar o acceso das persoas maiores ou con
discapacidade aos contidos dixitais.

O Consello de Ministros do 4 de novembro de 2005
adoptou o acordo polo que se aproba o Plan 2006-2010
para o desenvolvemento da sociedade da informacién e
de converxencia con Europa e entre comunidades auto-
nomas e cidades con estatuto de autonomia (Plan Avanza)
que inclie un mandato dirixido ao Ministerio deTraballo e
Asuntos Sociais, ao Ministerio de Industria, Turismo e
Comercio e ao Ministerio de Administraciéns Publicas
para que elaboren un proxecto de real decreto polo cal se
regulen as condicions de accesibilidade e non-discrimina-
cidn para o acceso e utilizacién dos servizos relacionados
coa sociedade da informacién, tomando en considera-
cion, de xeito particular, as recomendaciéns europeas ao
respecto.

Este real decreto inspirase nos principios establecidos
na Lei 51/2003, do 2 de decembro, fundamentalmente,
accesibilidade universal e deseno para todos.

Uns criterios de accesibilidade aplicables as paxinas
da internet son os que se recollen, a nivel internacional,

na Iniciativa de Accesibilidade 4 Web (Web Accessibility
Iniciative) do Consorcio Mundial daWeb (World Wide Web
Consortium), que os determinou en forma de pautas
comunmente aceptadas en todas as esferas da internet,
como as especificacions de referencia cando se trata de
facer que as paxinas da internet sexan accesibles as per-
soas con discapacidade. En funcion das devanditas pau-
tas, a Iniciativa de Accesibilidade 4 Web determinou tres
niveis de accesibilidade: basico, medio e alto, que se cone-
cen como niveis A, AA ou dobre A e AAA ou triplo A. As
devanditas pautas foron incorporadas en Espana a través
da Norma UNE 139803:2004, que establece tres niveis de
prioridades.

Este real decreto especifica o grao de accesibilidade
aplicable as péxinas da internet das administracions
publicas, establecendo como nivel minimo obrigatorio o
cumprimento das prioridades 1 e 2 da citada Norma UNE.

Na mesma direccion, a Lei 10/2005, do 14 de xuno, de
medidas urxentes para o impulso da television dixital
terrestre, de liberalizacion da television por cable e de
fomento do pluralismo, na sua disposicion adicional 2.7,
refirese & garantia de accesibilidade da television dixital
terrestre para as persoas con discapacidade, indicando
que as administraciéns competentes, logo de audiencia a
representantes de sectores afectados e interesados,
adoptardn as medidas necesarias para garantir desde o
inicio a accesibilidade das persoas con discapacidade aos
servizos de televisidon dixital terrestre, concretando que,
para conseguir este fin, as medidas que se adopten se ate-
ran aos principios de accesibilidade universal e deseno
para todas as persoas.

Asi mesmo, a Lei 32/2003, do 3 de novembro, xeral de
telecomunicacions, no seu artigo 3, «Obxectivos e princi-
pios», recolle a defensa dos intereses e a satisfaccion das
necesidades das persoas con necesidades especiais, tales
como as persoas con discapacidade, e, no seu artigo 22,
establece, dentro do ambito do servizo universal, que os
usuarios finais con discapacidade deben ter acceso ao
servizo telefonico disponible ao publico desde unha situa-
cion fixa e aos demais elementos do servizo universal en
condiciéns equiparables a aquelas que se ofrecen ao
resto de usuarios finais.

O regulamento de desenvolvemento da devandita
lei, sobre as condiciéns para a prestacion de servizos
de comunicaciéns electréonicas, o servizo universal e
a proteccion dos usuarios, aprobado polo Real decre-
to 424/2005, do 15 de abril, concreta o ambito do servizo
universal, imponéndolle obrigas ao operador designado
en materia de accesibilidade, como as de garantir a exis-
tencia dunha oferta suficiente e tecnoloxicamente actuali-
zada de terminais especiais adaptados aos diferentes
tipos de discapacidade e realizar unha difusién suficiente
desta; a de poner a disposicién de todos os usuarios, a
través da internet, a guia telefénica en formato accesible;
a de poner & disposicion dos usuarios cegos, ou con
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grave discapacidade visual, unha determinada franquia
nas chamadas ao servizo de consulta telefonica sobre
numeros de subscritor, asi como a de facilitar, de forma
gratuita, as facturas e as condicidns de prestacién do ser-
vizo, en sistema braille ou en letras grandes; a tarificacion
especial das chamadas que se realicen desde calquera
punto do territorio nacional ao Centro de intermediacién
telefonica para persoas xordas ou con discapacidade
auditiva e/ou de fonacion do Ministerio de Traballo e
Asuntos Sociais; a obriga de elaborar plans de adaptaciéon
das cabinas na via publica para facilitar a sia accesibili-
dade aos usuarios con discapacidade, en particular, aos
usuarios cegos, en cadeira de rodas ou de baixa estatura.

Finalmente, a Lei 11/2007, do 22 de xuno, de acceso
electronico dos cidadans aos servizos publicos, no seu
artigo 4.c), establece o principio de accesibilidade a infor-
macion e aos servizos por medios electronicos nos ter-
mos establecidos pola normativa vixente nesta materia a
través de sistemas que permitan obtelos de xeito seguro
e comprensible, garantindo especialmente a accesibili-
dade universal e o deseno para todos os soportes, canles
e ambitos, co obxecto de que todas as persoas poidan
exercer os seus dereitos en igualdade de condiciéns,
incorporando as caracteristicas necesarias para garantir a
accesibilidade daqueles colectivos que o requiran.

Este real decreto, na sua disposicién adicional pri-
meira, amplia as prestacions que o operador designado
deberd ofrecer, modificando o regulamento do servizo
universal. En concreto, incorpérase a obriga de que a guia
telefénica sexa accesible a través da internet coas condi-
ciéns de accesibilidade previstas para as paxinas web das
administracions publicas; amplianse as obrigas relativas
a adaptacion dos teléfonos publicos de pagamento, de
forma que nos citados plans se recollan expresamente as
medidas para facilitar o acceso aos usuarios cegos. Ade-
mais, os ditos plans deberan prever a accesibilidade para
persoas con grave discapacidade visual, tanto da infor-
macién visual que se exhiba no visor do terminal, como
da que figura na propia cabina. Finalmente, reférzase a
obriga do operador designado en relacion coa oferta de
terminais fixos adaptados aos distintos tipos de discapa-
cidade e mencionase expresamente a inclusion de solu-
cidns para que as persoas con discapacidade visual poi-
dan acceder aos contidos das pantallas.

Por outra parte, no Plan Nacional de Accesibilidade
2004-2012, adoptado por acordo do Consello de Ministros
do 5 de xullo de 2003, ponse de relevo que o uso que as
persoas con discapacidade fan das tecnoloxias, sistemas,
produtos e servizos relacionados coa comunicacién, a
informacion e a sinalizacion é superior ao da media espa-
nola.

A utilizacion dos novos recursos tecnoldxicos esta
moi a miudo vinculada & calidade de vida, & normaliza-
cién e a integracion na sociedade das persoas con disca-
pacidade. Por isto, as barreiras que se producen neste
campo son de especial importancia e deberan ser elimi-
nadas de raiz. Este real decreto ditase con ese propdsito.

Este real decreto foi sometido a consulta da XXXVI
Conferencia Sectorial de Asuntos Sociais, do Consello
Nacional da Discapacidade, da Comision do Mercado das
Telecomunicacions, do Consello Asesor das Telecomuni-
cacions e para a Sociedade da Informacién e do Consello
Superior de Administracion Electronica. Asi mesmo, par-
ticipou na suUa elaboracién, mediante consultas, o tecido
social da discapacidade articulado arredor do Comité
Espanol de Representantes de Persoas con Discapaci-
dade.

Na sua virtude, por proposta conxunta dos ministros
de Industria, Turismo e Comercio, de Traballo e Asuntos
Sociais e de Administracions Publicas, de acordo co Con-
sello de Estado e logo de deliberacién de Consello de
Ministros na sua reunién do dia 8 de novembro de 2007,

DISPONO:

Artigo unico. Aprobacion do regulamento.

Aprébase o Regulamento sobre as condicions basicas
para o acceso das persoas con discapacidade as tecno-
loxias, produtos e servizos relacionados coa sociedade da
informacion e medios de comunicacién social.

Disposicién adicional primeira. Modificacion do Real
decreto 424/2005, do 15 de abril, polo que se aproba o
Regulamento sobre as condicions para a prestacion
de servizos de comunicacions electronicas, o servizo
universal e a proteccion dos usuarios.

O Real decreto 424/2005, do 15 de abril, polo que se
aproba o Regulamento sobre as condiciéns para a presta-
cion de servizos de comunicacions electronicas, o servizo
universal e a proteccion dos usuarios, modificase nos
seguintes termos:

Un. Engadeselle un segundo paragrafo ao artigo 30.2
en relacién coa accesibilidade da guia telefonica universal
a través da internet:

«O operador designado debera ofrecer acceso as
guias telefonicas a través da internet, en formato
accesible para usuarios con discapacidade, nas con-
dicidns e prazos de accesibilidade establecidos para
as paxinas da internet das administraciéns publicas,
no Regulamento sobre as condicions basicas para o
acceso das persoas con discapacidade as tecnoloxias,
produtos e servizos relacionados coa sociedade da
informacion e medios de comunicacion social.»

Dous. O paragrafo segundo do punto 4 do artigo 32
queda redactado do seguinte xeito:

«Para iso, o operador designado presentara,
para a sua aprobacién polo Ministerio de Industria,
Turismo e Comercio, plans de adaptacién dos teléfo-
nos publicos de pagamento para facilitar a sia acce-
sibilidade polos usuarios con discapacidade e, en
particular, polos usuarios cegos, en cadeira de rodas
ou de baixa estatura. En relacidn cos usuarios cegos,
os plans deberan prever a accesibilidade, tanto da
informacion dinamica facilitada polo visor de termi-
nal, coma da estatica a que se refire o punto 3.)
deste artigo. Os devanditos plans deberanse presen-
tar cun ano de antelacién & finalizacion daquel que
estivese vixente ou cando o Ministerio de Industria,
Turismo e Comercio o demande por considerar
superado o vixente.»

Tres. O paragrafo primeiro do punto 2 do artigo 33
queda redactado como segue:

«Para os efectos do disposto no punto anterior, o
operador designado garantird a existencia dunha
oferta suficiente e tecnoloxicamente actualizada de
terminais especiais, adaptados aos diferentes tipos
de discapacidade, tales como teléfonos de texto,
videoteléfonos ou teléfonos con amplificacién para
persoas con discapacidade auditiva, ou soluciéns
para que as persoas con discapacidade visual poi-
dan acceder aos contidos das pantallas dos termi-
nais, e realizard unha difusion suficiente daquela.»

Catro. O paragrafo 2.° do punto 2.a) do artigo 35
queda redactado do seguinte modo:

«2.° Usuarios cegos ou con grave discapaci-
dade visual. Consistira na aplicacion dunha determi-
nada franquia nas chamadas ao servizo de consulta
telefonica sobre nimeros de subscritor, e no esta-
blecemento das condicions para a recepcion gra-
tuita das facturas e da publicidade e informacion
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subministrada aos demais subscritores de telefonia
fixa sobre as condicions de prestacion dos servizos,
en sistema braille ou en letras ou caracteres amplia-
dos, sen menoscabo da oferta que desta informa-
cion se poida realizar noutros sistemas ou formatos
alternativos.»

Disposiciéon adicional segunda. Apoios complementarios.

De acordo co ordenado polo artigo 10.2 c) da Lei
51/2003, do 2 de decembro, de igualdade de oportunida-
des, non-discriminacion e accesibilidade universal das
persoas con discapacidade, establécense os seguintes
apoios complementarios:

a) As persoas con discapacidade e as suas familias
poderanse beneficiar das subvencidons e axudas econdmi-
cas que establezan as administracions publicas para a
adquisicion ou contratacion mais vantaxosa de elemen-
tos, bens, produtos e servizos da sociedade da informa-
cién, no ambito das sllas competencias.

b) As persoas maiores e con discapacidade teran a
consideracién de grupo de poboacidén prioritario no
acceso as iniciativas, programas e accions de infoinclu-
sion e de extensién da sociedade da informacion que
desenvolvan as administraciéns publicas. O Ministerio de
Traballo e Asuntos Sociais e o Ministerio de Industria,
Turismo e Comercio, a través dos mecanismos axeitados
e, de ser o caso, do Instituto Nacional de Tecnoloxias da
Comunicacién, promoveran o acceso regular e normali-
zado das persoas con discapacidade & sociedade da infor-
macion.

c) O Centro Estatal de Autonomia Persoal e Axudas
Técnicas do Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais e o
Ministerio de Industria Turismo e Comercio habilitaran
unha péaxina da internet, accesible 4s persoas con disca-
pacidade e maiores, que contera informacion global,
completa e actualizada de todos os elementos, bens, pro-
dutos e servizos da sociedade da informacion, asi como
das iniciativas, programas e accions que se desenvolvan
no ambito da sociedade da informacion e os medios de
comunicacién social que tefan relevancia desde a pers-
pectiva das persoas con discapacidade e maiores.

Disposicién adicional terceira. Consello Nacional da Dis-
capacidade.

O Consello Nacional da Discapacidade, con base no
informe anual ou nas medidas ou decisidons propostas pola
Oficina Permanente Especializada ao Pleno, informara
sobre o grao de cumprimento das obrigas en materia de
accesibilidade regulada neste real decreto, para que sexa
tido en conta polo departamento ministerial responsable.

Disposicién transitoria Unica. Prazos.

1. As obrigas e medidas contidas neste real decreto e
o regulamento anexo seran exixibles desde o 4 de decem-
bro de 2009 para todos os produtos e servizos novos,
incluidas as campanas institucionais que se difundan en
soporte audiovisual e desde o 4 de decembro de 2013
para todos aqueles existentes que sexan susceptibles de
axustes razoables.

2. As paxinas da internet das administraciéns publi-
cas ou con financiamento publico deberanse adaptar ao
disposto no artigo 5 do devandito regulamento, nos
seguintes prazos:

a) As paxinas novas deberanse axustar & priori-
dade 1 da Norma UNE 139803:2004 desde a entrada en
vigor do real decreto.

b) As paxinas existentes deberanse adaptar a priori-
dade 1 da Norma UNE 139803:2004 no prazo de seis
meses desde a entrada en vigor.

c) Todas as péaxinas, actualmente existentes ou de
nova creacion, deberan cumprir a prioridade 2 da Norma
UNE 139803:2004 a partir do 31 de decembro de 2008.
Non obstante, este prazo de adaptacion e a citada norma
técnica de referencia poderan ser modificados para os
efectos da sua actualizacion mediante orde ministerial
conxunta, nos termos establecidos na disposicion derra-
deira terceira deste real decreto.

3. As obrigas que a disposicidon adicional primeira
deste real decreto introduce no regulamento aprobado
polo Real decreto 424/2005, do 15 de abril, deberan ser
cumpridas a partir da entrada en vigor deste real decreto,
coa excepcion do previsto nela para a accesibilidade & guia
telefénica universal a través da internet, a cal lle seran de
aplicacién os prazos establecidos no punto anterior.

Disposicién derradeira primeira. Financiamento.

As medidas previstas neste real decreto seran financia-
das con cargo aos créditos ordinarios dos correspondentes
departamentos e organismos publicos competentes.

Disposicién derradeira segunda. Titulo competencial.

1. Este real decreto ditase ao abeiro das regras 1.7 e 21.
do artigo 149.1 da Constitucion, que lle reservan ao Estado,
respectivamente, competencias para a regulacion das con-
dicions basicas que garantan a igualdade de todos os espa-
nois no exercicio dos dereitos e no cumprimento dos debe-
res constitucionais e en materia de telecomunicacions.

2. Os artigos 5 e 8 do regulamento anexo a este real
decreto tenen o caracter de lexislacion basica sobre o
réxime xuridico das administracions publicas, de confor-
midade co disposto no artigo 149.1.18.7 da Constitucion.

Disposiciéon derradeira terceira. Facultades de desenvol-
vemento.

Autorizanse os ministros de Economia e Facenda, de
Traballo e Asuntos Sociais, de Industria, Turismo e Comercio
e de Administracions Publicas, logo de consulta ao Consello
Nacional de Discapacidade e ao sector de operadores e
empresas obrigadas a cumprir as medidas do real decreto, a
proponerlle ao ministro da Presidencia a adopcién mediante
orde de cantas disposicidons sexan necesarias para a actuali-
zaciéon de estandares determinados no Regulamento sobre
as condiciéns basicas para o acceso das persoas con disca-
pacidade as tecnoloxias, produtos e servizos relacionados
coa sociedade da informacion e medios de comunicacién
social ou o reconecemento doutros novos.

Disposicién derradeira cuarta. Accesibilidade de paxi-
nas da internet.

No dmbito da Administracion xeral do Estado, a excep-
cionalidade prevista no artigo 5.2 do regulamento deter-
minarase por orde da ministra da Presidencia ditada por
proposta conxunta dos ministros de Economia e Facenda,
de Traballo e Asuntos Sociais, de Industria, Turismo e
Comercio e da ministra de Administracions Publicas.

Disposicién derradeira quinta. Entrada en vigor.

Este real decreto entrara en vigor o dia seguinte ao da
sua publicacion no «Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid o 12 de novembro de 2007
JUAN CARLOS R.

A vicepresidenta primeira do Goberno
e ministra da Presidencia,

MARIATERESA FERNANDEZ DE LA VEGA SANZ
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REGULAMENTO SOBRE AS CONDICIONS BASICAS PARA
O ACCESO DAS PERSOAS CON DISCAPACIDADE AS TEC-
NOLOXIAS, PRODUTOS E SERVIZOS RELACIONADOS
COA SOCIEDADE DA INFORMACION E MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL

CAPITULO |
Disposicions xerais

Artigo 1. Obxecto do regulamento.

O obxecto deste regulamento é establecer os criterios
e as condicidons que se consideran bdsicos para garantir o
acceso das persoas con discapacidade as tecnoloxias,
produtos e servizos da sociedade da informacién e de
calquera medio de comunicacién social, de acordo cos
principios de igualdade de oportunidades, non-discrimi-
nacién e accesibilidade universal.

Artigo 2. Ambito de aplicacion.

As administracions publicas, os operadores de teleco-
municacioéns, os prestadores de servizos da sociedade da
informacion e os titulares de medios de comunicacién
social que presten os seus servizos baixo a xurisdicion
espanola deberdn cumprir as condicidns basicas de acce-
sibilidade que se establecen neste regulamento.

CAPITULO I

Condicidons basicas de accesibilidade e non-discrimina-
cion en materia de telecomunicacions

Artigo 3. Condicions basicas de accesibilidade aos servi-
zos de atencion ao cliente e ao contido dos contratos,
facturas e demais informacion exixida.

1. Os operadores deberan realizar os axustes razoa-
bles que permitan o acceso as persoas con discapacidade
ao servizo de atencion ao cliente, referido no artigo 104 do
regulamento, aprobado polo Real decreto 424/2005, do 15
de abril, nos prazos establecidos na disposicion derra-
deira sétima da Lei 51/2003, do 2 de decembro.

2. Asi mesmo, os operadores deberanlles facilitar
aos subscritores con discapacidade visual que o soliciten,
en condicidons e formatos accesibles, os contratos, factu-
ras e demais informacién subministrada a todos os subs-
critores en cumprimento do disposto na Lei 32/2003, do 3
de novembro, xeral de telecomunicacions e a sila norma-
tiva de desenvolvemento, en materia de dereitos dos
usuarios. Cando a informacién ou comunicacion se rea-
lice a través da internet, serd de aplicacion o disposto
neste regulamento para as paxinas das administracions
publicas ou con financiamento publico.

Artigo 4. Condicidns basicas de accesibilidade ao ser-
vizo de telefonia mobil.

1. Sen prexuizo do disposto no Regulamento sobre
as condiciéns para a prestaciéon de servizos de comunica-
cions electronicas, o servizo universal e a proteccion dos
usuarios, aprobado polo Real decreto 424/2005, do 15 de
abril, o Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais, a través
do Centro Estatal de Autonomia Persoal e Axudas Técni-
cas, promovera a existencia dunha oferta suficiente e
tecnoloxicamente actualizada de terminais de telefonia
mobil especiais adaptados aos diferentes tipos de disca-
pacidade. Para estes efectos, teranse en consideracion,
entre outros, os seguintes elementos ou facilidades:

a) Marcacion vocal e xestion das funcions principais
do teléfono por voz.

b) Informacién, a través dunha sintese de voz, das
diferentes opcions disponibles en cada momento ou de
calquera cambio que se produza na pantalla.

c) Xeracion de voz para facilitar a accesibilidade dos
SMS.

d) Conectores para instalar equipamentos auxiliares
tales como auriculares, amplificadores con bobina indu-
tiva, pantallas externas, ou teclados para enviar men-
saxes.

e) Pantallas de alto contraste, con caracteres gran-
des ou ampliados e posibilidade de configuracion polo
usuario.

2. Cando, de acordo coa Directiva 1999/5/CE do Par-
lamento Europeo e do Consello, do 9 de marzo de 1999,
sobre equipamentos radioeléctricos e equipamentos ter-
minais de telecomunicacions e reconecemento mutuo da
stia conformidade, a Comision Europea decida a incorpo-
racion de requisitos adicionais nos equipamentos termi-
nais de telefonia mébil, relativos & compatibilidade deles
coas funcionalidades que faciliten a sua utilizacion por
usuarios con discapacidade, a sUa publicacion en Espana
farase mediante resoluciéon da Secretaria de Estado de
Telecomunicacidns e para a Sociedade da Informacién, de
acordo co disposto no artigo 4 do Regulamento que esta-
blece o procedemento para a avaliaciéon da conformidade
dos aparellos de telecomunicacions, aprobado polo Real
decreto 1890/2000, do 20 de novembro.

CAPITULO 1l

Criterios e condicions basicas de accesibilidade e non-dis-
criminacion en materia de sociedade da informacion

Artigo 5. Criterios de accesibilidade aplicables s paxi-
nas da internet das administracions publicas ou con
financiamento publico.

1. A informacion disponible nas paxinas da internet
das administraciéns publicas debera ser accesible s per-
soas maiores e persoas con discapacidade, cun nivel
minimo de accesibilidade que cumpra as prioridades 1 e 2
da Norma UNE 139803:2004.

Esta obriga non sera aplicable cando unha informa-
cion, funcionalidade ou servizo non presente unha alter-
nativa tecnoloxica economicamente razoable e proporcio-
nada que permita a sua accesibilidade.

Asi mesmo, respecto a lingua de signos, as citadas
paxinas da internet teran en conta o disposto na Lei 27/2007,
do 23 de outubro, pola que se recofnecen as linguas de
signos espanolas e se regulan os medios de apoio a
comunicacién oral de persoas xordas, con discapacidade
auditiva e xordocegas.

2. Excepcionalmente, as administracions publicas
poderan reconecer a accesibilidade de paxinas da internet
conforme normas técnicas distintas das que figuran no
punto 1 deste artigo, sempre que se comprobe que alcan-
zan unha accesibilidade similar & que estas normas
garanten.

3. As paxinas da internet das administracions publi-
cas deberan conter de forma clara a informacion sobre o
grao de accesibilidade ao seu contido que aplicasen, asi
como a data en que se fixo a revisién do nivel de accesibi-
lidade expresado.

4. Para poder acceder ao financiamento publico para
o deseno ou mantemento de paxinas da internet sera
necesario asumir o cumprimento dos criterios de accesi-
bilidade previstos no punto 1 deste artigo.

De igual modo, seran exixibles, e nos mesmos prazos,
estes criterios de accesibilidade para as paxinas da inter-
net de entidades e empresas que se encarguen, xa sexa
por via concesional ou a través doutra via contractual, de
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xestionar servizos publicos, en especial, dos que tefian
caracter educativo, sanitario e servizos sociais.

Asi mesmo, sera obrigatorio o expresado neste punto
para as paxinas da internet e os seus contidos, dos cen-
tros publicos educativos, de formacion e universitarios,
asi como, dos centros privados sostidos, total ou parcial-
mente, con fondos publicos.

5. As paxinas da internet das administraciéns publi-
cas deberanlle ofrecer ao usuario un sistema de contacto
para que poidan transmitir as dificultades de acceso ao
contido das paxinas da internet, ou formular calquera
queixa, consulta ou suxestion de mellora. Os 6rganos
competentes realizaran periodicamente estudos de carac-
ter publico sobre as consultas, suxestions e queixas for-
muladas.

Artigo 6. Criterios de accesibilidade a outras paxinas da
internet.

As administracidéns publicas promoveradn medidas de
sensibilizacion, divulgacion, educacion e, en especial, for-
macién no terreo da accesibilidade, co obxecto de lograr
que os titulares doutras paxinas da internet distintas
daquelas as cales se refire o artigo anterior, incorporen
progresivamente e na medida do posible os criterios de
accesibilidade e melloren os niveis mencionados neste,
particularmente aquelas cuxo contido se refira a bens e
servizos & disposicion do publico e, de forma prioritaria,
as de contido educativo, sanitario e de servizos sociais.

Artigo 7 Sistema de certificacion de paxinas da internet.

1. Para os efectos deste real decreto, as paxinas da
internet poderan ser certificadas por unha entidade de
certificacion cuxa competencia técnica fose reconecida
formalmente por unha entidade de acreditacién de acordo
co disposto no capitulo Il do titulo lll, sobre calidade
industrial, da Lei 21/1992, do 16 de xullo, de industria, e
nas suas correspondentes disposicions de desenvolve-
mento contidas no Real decreto 2200/1995, do 28 de de-
cembro, polo que se aproba o Regulamento da infraestru-
tura para a calidade e a seguranza industrial.

2. Nos procedementos de certificacién a que se
refire o punto anterior empregaranse preferentemente
normas técnicas espanolas, normas aprobadas por orga-
nismos de normalizacidon europeos e, na sua falta, outras
normas internacionais aprobadas por organismos oficiais
de normalizacion.

Artigo 8. Condicidns basicas de accesibilidade aos equi-
pamentos informaticos e aos programas de ordena-
dor.

1. Os equipamentos informaticos e os programas de
ordenador -independentemente de que sexan libres ou
estean sometidos a dereitos de patente ou ao pagamento
de dereitos- utilizados polas administraciéns publicas,
cuxo destino sexa o uso polo publico en xeral, deberan
ser accesibles as persoas maiores e persoas con discapa-
cidade, de acordo co principio reitor de «deseno para
todos» e os requisitos concretos de accesibilidade exixi-
dos, preferentemente nas normas técnicas nacionais que
incorporen normas europeas, hormas internacionais,
outros sistemas de referencias técnicas elaborados polos
organismos europeos de normalizaciéon ou, na sua falta,
normas nacionais (Normas UNEN 139801:2003
e 139802:2003), e nos prazos establecidos no punto 1 da
disposicién transitoria Unica do real decreto polo cal se
aproba este regulamento.

2. Deberanse promover medidas de sensibilizacién e
difusién para que os fabricantes de equipamentos infor-
maticos e de programas de ordenador incorporen aos
seus produtos e servizos, progresivamente e na medida

do posible, os criterios de accesibilidade e de «deseno
para todos», que faciliten o acceso das persoas maiores e
persoas con discapacidade a sociedade da informacién.

Artigo 9. Condicidns basicas de accesibilidade en mate-
ria de sinatura electronica.

De acordo co establecido na disposicion adicional
novena da Lei 59/2003, do 19 de decembro, de sinatura
electronica, os servizos, procesos, procedementos e dis-
positivos de sinatura electrénica deberan ser plenamente
accesibles 4s persoas maiores e persoas con discapaci-
dade, as cales non poderan ser, en ningun caso, discrimi-
nadas no exercicio dos seus dereitos e facultades por
causas baseadas en razéns de discapacidade ou idade
avanzada.

Para os efectos do paragrafo anterior sera de aplica-
cion o establecido nos artigos 5, 6 e 8 deste regulamento
aos servizos, procesos, procedementos e dispositivos de
sinatura electrénica.

CAPITULO IV

Condicions basicas de accesibilidade e non-discrimina-
cion en materia de medios de comunicacion social

Artigo 10. Condicidns basicas de accesibilidade aos con-
tidos da television.

1. As persoas con discapacidade teran acceso aos
contidos dos medios de comunicacion audiovisual, con-
forme as disponibilidades que permite o progreso téc-
nico, os desenos universais e 0s axustes razoables que,
para atender as singularidades que presentan estas per-
soas, sexa preciso levar a cabo.

2. Os contidos audiovisuais da television seran acce-
sibles as persoas con discapacidade mediante a incorpo-
racion da subtitulacion, a audiodescricion e a interpreta-
cion en lingua de signos, nos termos establecidos
especificamente na lexislacion xeral audiovisual, que
regulara, con caracter de norma bdésica, as condicions de
acceso e non-discriminacién nos contidos da television.

Artigo 11. Condicidns basicas de accesibilidade a televi-
sion dixital.

1. As administraciéns publicas adoptaran as medi-
das necesarias para garantir o acceso das persoas con
discapacidade aos servizos de television dixital, de acordo
cos principios de accesibilidade universal e deseno para
todas as persoas.

2. As administracions publicas adoptaran as medi-
das necesarias para lles garantiren as persoas con disca-
pacidade a existencia dunha oferta suficiente de equipa-
mentos receptores de televisién dixital que permitan
recibir os seus contidos, faciliten a navegacién a través
dos menus de configuracion, as guias electrénicas de pro-
gramacion, os servizos interactivos e outros contidos
textuais, asi como todas as prestacions basicas que ofre-
cen os receptores de television dixital, de acordo cos prin-
cipios de accesibilidade universal e de deseno para
todos.

As ferramentas de accesibilidade, que para tal efecto
se utilicen, poderan integrar os seguintes elementos tec-
noléxicos:

a) Conversion de texto a voz para favorecer a nave-
gabilidade dos menus de configuracién, as guias electré-
nicas de programacion e os servizos interactivos e outros
contidos textuais.

b) Aplicaciéns de reconecemento de voz para efec-
tuar operacions de configuracion, de solicitude de infor-
macién das guias electronicas de programacién ou
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emprego de servizos interactivos ou doutros contidos
textuais.

c) Ergonomia nos receptores de television dixital, asi
como en todos os seus dispositivos asociados, e, moi
especialmente, no deseno dos mandos a distancia.

d) Aplicaciéns de personalizacion para que persoas
con discapacidade poidan configurar os receptores de
televisiéon dixital e, moi particularmente, os pardmetros
de visualizacién: tamano e cor da fonte de letras, cor de
fondo, contraste e outros.

e) Outras ferramentas técnicas desenadas para lles
facer accesibles os contidos recibidos a través da televi-
sion dixital 4s persoas con discapacidade, facilitando o
manexo do receptor e permitindo unha recepcion da tele-
vision dixital sen barreiras e axeitada ao tipo e grao de
discapacidade.

As administracions publicas, na esfera das suas res-
pectivas competencias, fomentaran a difusion publica
das medidas de accesibilidade & television dixital, coordi-
naran actuaciéns e sinerxias entre todos os axentes impli-
cados, e desenvolveran plans de investigacion, desenvol-
vemento e innovacion (l+D+i), co fin de favoreceren a
implantacién e a posta en practica das tecnoloxias nece-
sarias para que as persoas con discapacidade tenan pleno
acceso a television dixital. Igualmente, as administracidons
publicas implicadas promoveran o desenvolvemento de
politicas de normalizacidon, cdédigos de boas practicas e
ferramentas que incorporen requisitos de accesibilidade.

Artigo 12. Condicions basicas de accesibilidade da
publicidade institucional en soporte audiovisual.

1. De conformidade co disposto na Lei 29/2005, do
29 de decembro, de publicidade e comunicacion institu-
cional, aquelas campanas institucionais que se difundan
en soporte audiovisual preveran sempre nos seus pregos
de clausulas os procedementos de acondicionamento
destinados a permitir que as mensaxes contidas sexan
accesibles para as persoas con discapacidade e de idade
avanzada.

2. Para os efectos deste artigo, a accesibilidade com-
prendera a subtitulacion en aberto das mensaxes faladas.
Para a emision en lingua de signos das mensaxes faladas
(sistema de fiestra menor en angulo da pantalla), a audio-
descricion e a locucidon de todas as mensaxes escritas que
aparezan, observarase o regulado pola Lei 27/2007, do 23
de outubro, pola que se reconecen as linguas de signos
espanolas e se regulan os medios de apoio & comunica-
cién oral de persoas xordas, con discapacidade auditiva e
xordocegas. Todos estes procedementos de acondiciona-
mento para permitir a accesibilidade se realizardn con-
forme as normas técnicas establecidas para cada caso.

3. Este artigo sera de aplicacion exclusiva no ambito
da Administracion xeral do Estado e nas demais entida-
des integrantes do sector publico estatal.

XEFATURA DO ESTADO

CORRECCION de erros da Lei 16/2007 do 4 de
xullo, de reforma e adaptacion da lexislacion
mercantil en materia contable para a sua harmo-
nizacion internacional con base na normativa da
Unioén Europea. («BOE» 281, do 23-11-2007.)

20082

Advertidos erros na publicacion da Lei 16/2007, do 4
de xullo, de reforma e adaptacién da lexislacion mercantil
en materia contable para a sia harmonizacion internacio-

nal con base na normativa da Union Europea, publicada
no «Boletin Oficial del Estado», suplemento en lingua
galega numero 18, do 7 de xullo de 2007, procédese a
efectuar a oportuna rectificacion:

1. Nadisposicion adicional oitava, numero 1, tres, no
artigo 13.1 b), paxina 2398, onde di: «b) Os relativos a
retribucions e outras prestacions ao persoal. Non obs-
tante, seran deducibles as contribucidns dos promotores
de plans de pensidns regulados no texto refundido da Lei
de regulacion dos plans e fondos de pensidns, aprobado
por Real decreto lexislativo 1/2002, do 29 de novembro.
Estas contribucions imputaranse a cada participe na parte
correspondente, salvo as realizadas de maneira extraordi-
naria por aplicacion do artigo 5.3.d) do citado texto refun-
dido da Lei de regulacién dos plans e fondos de pensidns.
Seran igualmente deducibles as contribuciéns para a
cobertura de continxencias analogas as dos plans de pen-
siéns, sempre que se cumpran os seguintes requisitos:

a) Que sexan imputadas fiscalmente as persoas as
cales se vinculen as prestacidns.

b) Que se transmita de forma irrevogable o dereito &
percepcién das prestacions futuras.

¢) Que se transmita a titularidade e a xestién dos
recursos en que consistan as contribuciéns.

Asi mesmo, seran deducibles as contribucions efec-
tuadas polas empresas promotoras previstas na Directiva
2003/41/CE do Parlamento Europeo e do Consello, do 3 de
xuno de 2003, relativa as actividades e & supervision de
fondos de pensions de emprego, sempre que se cumpran
os requisitos regulados nas letras a), b) e c) e as con-
tinxencias cubertas sexan as previstas no artigo 8.6 do
texto refundido da Lei de regulacién dos plans e fondos
de pensions.», debe dicir: «b) Os relativos a retribuciéns
e outras prestacions ao persoal. Non obstante, seran
deducibles as contribucidons dos promotores de plans de
pensions regulados no texto refundido da Lei de regula-
cion dos plans e fondos de pensidns, aprobado polo Real
decreto lexislativo 1/2002, do 29 de novembro. Estas con-
tribuciéns imputaranse a cada participe na parte corres-
pondente, salvo as realizadas de maneira extraordinaria
por aplicacion do artigo 5.3.d) do citado texto refundido
da Lei de regulacion dos plans e fondos de pensions.
Seran igualmente deducibles as contribuciéns para a
cobertura de continxencias analogas as dos plans de pen-
sidns, sempre gque se cumpran os seguintes requisitos:

1.° Que sexan imputadas fiscalmente as persoas as
cales se vinculen as prestacions.

2.° Que se transmita de forma irrevogable o dereito &
percepcion das prestacions futuras.

3.° Que se transmita a titularidade e a xestién dos
recursos en que consistan as devanditas contribucions.

Asi mesmo, seran deducibles as contribucidns efec-
tuadas polas empresas promotoras previstas na Directiva
2003/41/CE do Parlamento Europeo e do Consello, do 3 de
xuno de 2003, relativa as actividades e a supervision de
fondos de pensiéns de emprego, sempre que se cumpran
0s requisitos anteriores, e as continxencias cubertas
sexan as previstas no artigo 8.6 do texto refundido da Lei
de regulacion dos plans e fondos de pensidns.».

2. Nadisposicion adicional oitava, nUmero 1.Seis, no
artigo 16.3.1), paxina 2399, onde di: «Duas entidades que
forman parte dun grupo que tribute no réxime dos grupos
de sociedades cooperativas», debe dicir: «Duas entidades
que formen parte dun grupo que tribute no réxime dos
grupos de sociedades cooperativas».

3. Na disposicion adicional oitava, numero 1.Sete,
no artigo 19.5, paxina 2399, onde di: «... a que se refire a
alinea f) do numero 1 do artigo 12 desta lei...», debe dicir:
«... a que se refiere a alinea f) do numero 1 do artigo 13
desta lein.



