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|. Disposiciones generales

MINISTERIO
DE ASUNTOS EXTERIORES
Y DE COOPERACION

ACTAS Finales de la Conferencia Regional de
Radiocomunicaciones para la planificacion del
servicio de radiodifusion digital terrenal en par-
tes de las Regiones 1y 3, en las bandas de fre-
cuencias 174-230 MHz y 470-862 MHz (CRR-06),
hecho en Ginebra el 16 de junio de 2006.

16938

Las presentes Actas que se aplicaban provisional-
mente desde el 17 de junio de 2006 y que fue publicado
en el «Boletin Oficial del Estado» num. 173, de 20 de julio
de 2007, entr6 en vigor de forma general el 17 de junio
de 2007 y para Espana el 31 de julio de 2007, de confor-
midad con lo establecido en el articulo 12 de las mis-
mas.

Lo que se hace publico para conocimiento general.

Madrid, 17 de septiembre de 2007-El Secretario
General Técnico del Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion, Francisco Fernandez Fabregas.

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

16939 REAL DECRETO 1201/2007, de 14 de septiem-

bre, por el que se complementa el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales,
mediante el establecimiento de ocho nuevas
cualificaciones profesionales en la Familia Pro-
fesional Informatica y Comunicaciones.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualifi-
caciones y de la Formacién Profesional, tiene por objeto
la ordenacidon de un sistema integral de formacién profe-
sional, cualificaciones y acreditacion, que responda con
eficacia y transparencia a las demandas sociales y econ6-
micas a través de las diversas modalidades formativas.
Para ello, crea el Sistema Nacional de Cualificaciones y
Formacién Profesional, definiéndolo en el articulo 2.1
como el conjunto de instrumentos y acciones necesarios
para promover y desarrollar la integracion de las ofertas
de la formacion profesional, a través del Catalogo Nacio-
nal de Cualificaciones Profesionales, asi como la evalua-

cién y acreditacion de las correspondientes competencias
profesionales, de forma que se favorezca el desarrollo
profesional y social de las personas y se cubran las nece-
sidades del sistema productivo.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesiona-
les, tal como indica el articulo 7.1, se crea con la finali-
dad de facilitar el caracter integrado y la adecuacion
entre la formacién profesional y el mercado laboral, asi
como la formacién a lo largo de la vida, la movilidad de
los trabajadores y la unidad del mercado laboral. Dicho
catalogo estéa constituido por las cualificaciones identifi-
cadas en el sistema productivo y por la formacion aso-
ciada a las mismas, que se organiza en médulos forma-
tivos, articulados en un Catalogo Modular de Formacién
Profesional.

En desarrollo del articulo 7, se establecieron la estruc-
tura y el contenido del Catalogo Nacional de Cualificacio-
nes Profesionales, mediante el Real Decreto 1128/2003, de
5 de septiembre, modificado por el Real Decreto 1416/2005,
de 25 de noviembre. Con arreglo al articulo 3.2, segun la
redaccion dada por este ultimo real decreto, el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales permitira iden-
tificar, definir y ordenar las cualificaciones profesionales y
establecer las especificaciones de la formacion asociada a
cada unidad de competencia; asi como establecer el referente
para evaluar y acreditar las competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no
formales de formacion.

Por el presente real decreto se establecen ocho nue-
vas cualificaciones profesionales con su formacién aso-
ciada, correspondientes a la Familia Profesional Informa-
tica y Comunicaciones, que se definen en los Anexos 297
a 304, asi como sus correspondientes médulos formati-
vos que estan incorporados al Catalogo Modular de For-
macion Profesional, avanzando asi en la construccion del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales. Estas
cualificaciones podran ser acreditadas de acuerdo al
desarrollo normativo de lo dispuesto en el articulo 8.1 de
la Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificacio-
nes y de la Formacién Profesional, asi como a lo estable-
cido en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educa-
cion, y en la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo,
desarrollada por el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo,
por el que se regula el subsistema de formacién profesio-
nal para el empleo.

Segun establece el articulo 5.1 de la Ley Orgéanica 5/2002,
de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién
Profesional, corresponde a la Administracion General del
Estado, en el ambito de la competencia exclusiva atri-
buida al Estado por el articulo 149.1.1.7 y 30.% de la Consti-
tucion Espanola, la regulacion y la coordinacion del Sis-
tema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional,
sin perjuicio de las competencias que corresponden a las
Comunidades Autonomas y de la participacién de los
agentes sociales.

Conforme al articulo 7.2 de la misma ley orgénica, se
encomienda al Gobierno, previa consulta al Consejo
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General de la Formacién Profesional, determinar la
estructura y el contenido del Catalogo Nacional de Cua-
lificaciones Profesionales y aprobar las cualificaciones
que proceda incluir en el mismo, asi como garantizar la
actualizacién permanente del mismo. El presente real
decreto ha sido informado por el Consejo General de
Formacion Profesional y por el Consejo Escolar del
Estado, de acuerdo a lo dispuesto en el apartado 1 del
articulo 9 del Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiem-
bre.

En su virtud, a propuesta de los Ministros de Educa-
cion y Ciencia y de Trabajo y Asuntos Sociales, y previa
deliberacién del Consejo de Ministros en su reunion del
dia 14 de septiembre de 2007,

DISPONGO:
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

Este real decreto tiene por objeto establecer determi-
nadas cualificaciones profesionales que se incluyen en el
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y sus
correspondientes modulos formativos, que se incorporan
al Catdlogo Modular de Formacién Profesional, regulado
por el Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, modi-
ficado por el Real Decreto 1416/2005, de 25 de noviembre.
Dichas cualificaciones y su formacion asociada corres-
pondiente tienen validez y son de aplicacion en todo el
territorio nacional y no constituyen una regulacion del
ejercicio profesional.

Articulo 2. Cualificaciones profesionales que se establecen.

Las cualificaciones profesionales que se establecen
corresponden a la Familia Profesional Informatica y
Comunicaciones y son las que a continuacion se rela-
cionan, ordenadas por niveles de cualificacion, cuyas
especificaciones se describen en los anexos que se
indican:

Confecciéon y publicacion de pagi-

nas web. Nivel 2 ......ccccceveeenenes Anexo CCXCVII

Montaje y reparacién de sistemas

microinformaticos. Nivel 2 ...... Anexo CCXCVIII

Operacion de redes departamenta-

les. Nivel 2 ... Anexo CCXCIX
Operacion de sistemas informati-

cos. Nivel 2 ..., Anexo CCC
Operacion en sistemas de comuni-

caciones de voz y datos. Ni-

Vel 2 Anexo CCCI
Gestion de redes de voz y datos.

Nivel 3 ., Anexo CCCII
Programacién de sistemas infor-

maticos. Nivel 3 ....ccccceeeiirnnns Anexo CCCIII
Sistemas de gestion de informa-

cion. Nivel 3......coeeveverieiieieeenens Anexo CCCIV

Disposicién adicional Unica. Actualizacion.

Atendiendo a la evolucidn de las necesidades del sis-
tema productivo y a las posibles demandas sociales, en lo
que respecta a las cualificaciones establecidas en el pre-
sente real decreto, se procedera a una actualizacion del
contenido de los anexos cuando sea necesario, siendo en
todo caso antes de transcurrido el plazo de cinco anos
desde su publicacion.

Disposicidén final primera. Actualizacion de una determi-
nada cualificacion profesional establecida en el Real
Decreto 295/2004, de 20 de febrero, por el que se esta-
blecen determinadas cualificaciones profesionales
que se incluyen en el Catalogo Nacional de Cualifica-
ciones Profesionales, asi como sus correspondientes
modulos formativos que se incorporan al Catalogo
Modular de Formacion Profesional.

De conformidad a lo establecido en la disposicion adi-
cional Unica del Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero,
se procede a la actualizacién de la cualificacion profesional
cuyas especificaciones estan contenidas en el anexo LXXVIII,
mediante la sustitucion de las unidades de competencia
que se indican, y de sus modulos formativos asociados,
por los que con caracter transversal, con idéntico codigo,
se contienen en las cualificaciones profesionales que se
establecen en el presente real decreto:

Se modifica la cualificacion profesional del Anexo
LXXVIIl «Sistemas microinformaticos», sustituyendo la
unidad de competencia «UC0219_2: Instalar, configurar y
mantener sistemas microinformaticos» y el modulo for-
mativo asociado «MF0219_2: Mantenimiento de sistemas
microinformaticos (160 horas)», por la unidad de compe-
tencia «UC0219_2: Instalar y configurar el software base
en sistemas microinformaticos» y el modulo formativo
asociado «MF0219_2: Instalacion y configuracion de siste-
mas operativos (120 horas)», respectivamente, ambos del
Anexo CCXCVIII «Montaje y reparacion de sistemas
microinformaticos» del presente real decreto. Asimismo,
se sustituye la unidad de competencia «UC0220_2: Conec-
tar, configurar y mantener sistemas microinformaticos en
red» y el médulo formativo asociado «MF0220_2: Implan-
tacion de redes locales microinformaticas (160 horas)»,
por la unidad de competencia «UC0220_2: Instalar, confi-
gurar y verificar los elementos de la red local segun pro-
cedimientos establecidos» y el modulo formativo aso-
ciado «MF0220_2: Implantacién de los elementos de la
red local (210 horas)», respectivamente, ambos del Anexo
CCXCIX «QOperacion de redes departamentales» del pre-
sente real decreto. En consecuencia, en la cualificacién
profesional del Anexo LXXVIII «Sistemas microinformati-
cos» se amplia la «Formacion asociada (600 horas)» a
«Formacién asociada (610 horas)».

Disposicién final segunda. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta en virtud de las competen-
cias que atribuye al Estado el articulo 149.1.1.7 y 30.% de la
Constitucién Espanola y al amparo del apartado 2 de la
disposicion final primera de la Ley Orgéanica 5/2002, de 19
de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profe-
sional, y de la habilitacién que confieren al Gobierno el
articulo 7.2 y la disposicion final tercera de la citada ley
orgénica, asi como el articulo 9.1 del Real Decreto 1128/2003,
de 5 de septiembre.

Disposicién final tercera. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado».

Dado en Madrid, el 14 de septiembre de 2007
JUAN CARLOS R.

La Vicepresidenta Primera del Gobierno
y Ministra de la Presidencia,

MARIATERESA FERNANDEZ DE LA VEGA SANZ
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ANEXO CCXcVvil

CUALIFICACION PROFESIONAL: CONFECCION Y PU-
BLICACION DE PAGINAS WEB

Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones
Nivel: 2

Cédigo: IFC297_2

Competencia general:

Crear y publicar paginas web que integren textos, imagenes
y otros elementos, utilizando lenguajes de marcas y editores
apropiados, segun especificaciones y condiciones de “usa-
bilidad” dadas y realizar los procedimientos de instalacion y
verificacion de las mismas en el servidor correspondiente.

Unidades de competencia:

UC0950_2: Construir paginas web.

UC0951_2: Integrar componentes software en paginas web.
UC0952_2: Publicar paginas web.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional tanto por cuenta propia,
como por cuenta ajena en empresas o entidades publicas
o privadas de cualquier tamafo, que dispongan de infraes-
tructura de redes intranet, Internet o extranet, en el area de
desarrollo del departamento de informatica.

Sectores productivos:

Se ubica sobre todo en el sector servicios, y principalmente
en los siguientes tipos de empresas: empresas de desarrollo
de software con tecnologias web; empresas que tienen co-
mo objetivo de negocio la comercializaciéon de servicios de
andlisis, disefio y construccion de aplicaciones informaticas
para infraestructuras de redes intranet, Internet y extranet;
empresas 0 entidades que utilizan sistemas informaticos
para su gestion.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Desarrollador de paginas web.
Mantenedor de paginas web.

Formacion asociada: (510 horas)

Modulos Formativos:

MF0950_2: Construccién de paginas web. (210 horas)
MFO0951_2: Integracion de componentes software en pagi-
nas web. (210 horas)

MF0952_2: Publicacion de paginas web. (90 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: Construir paginas web
Nivel: 2
Codigo: UC0950_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Realizar paginas web para presentar informacion utili-
zando herramientas de edicién web, siguiendo especifi-
caciones de disefo recibidas.

CR1.1 La herramienta de edicion se instala y configura
con el fin de utilizarla en la elaboracidn de las paginas
web, siguiendo las especificaciones recibidas.

RP2:

RP3:

CR1.2 Los asistentes que proporcionan las herramien-
tas de edicion se identifican y se utilizan para facilitar
la creacion de las paginas, segun las especificaciones
técnicas de la herramienta.

CR1.3 Los elementos que aporta la herramienta de edi-
cion se insertan y se configuran, utilizando las opciones
(menus, barras de herramientas, controles) que propor-
ciona, segun las especificaciones de disefo recibidas.
CR1.4 Las paginas realizadas se prueban en los nave-
gadores web para verificar que cumplen las funcionali-
dades especificadas en el disefo, asi como los criterios
de “usabilidad” y accesibilidad definidos por la organi-
zacion, siguiendo procedimientos establecidos.

CR1.5 Los errores en las paginas realizadas se detectan
y corrigen utilizando la propia herramienta de edicion,
para asegurar el cumplimiento de las especificaciones
del disefo, segun criterios de calidad y procedimientos
de prueba de la organizacion.

CR1.6 La documentacion técnica especifica asociada a
la herramienta, se interpreta, en su caso, en la lengua
extranjera de uso mas frecuente en el sector.

Crear paginas web y retocar las ya realizadas utilizan-
do lenguajes de marcas, de acuerdo a especificaciones
de disefio recibidas.

CR2.1 Los elementos proporcionados por el lenguaje
de marcas, se utilizan para presentar informacién en
las paginas web segun las especificaciones de disefo
recibidas.

CR2.2 El tipo de contenido a exponer (textos, image-
nes, tablas, elementos multimedia, enlaces, entre otros)
en la pagina se identifica y se utilizan las etiquetas co-
rrespondientes que proporciona el lenguaje, siguiendo
las especificaciones de disefo recibidas.

CR2.3 Los atributos y valores de los elementos se
identifican y se ajustan para mejorar el formato, la fun-
cionalidad y el disefio de la pagina, segun las especifi-
caciones de disefio recibidas.

CR2.4 Las modificaciones a realizar en la pagina web
se identifican y se utilizan las etiquetas, los elementos y
los atributos correspondientes para adaptar la pagina a
los nuevos cambios, de acuerdo a las especificaciones
de disefo recibidas.

CR2.5 Las paginas realizadas y modificadas se prueban
en los navegadores web para verificar que cumplen las
funcionalidades especificadas en el disefio, asi como
criterios de “usabilidad” y accesibilidad definidos por la
organizacion, segun procedimientos establecidos.
CR2.6 Los errores funcionales en las péaginas reali-
zadas se detectan y corrigen, para asegurar el cum-
plimiento de las especificaciones de desarrollo segun
procedimientos de la organizacion.

CR2.7 La péagina desarrollada se documenta para su
posterior uso y modificacion siguiendo los patrones,
normativa y procedimientos establecidos en el disefo.

Anadir funcionalidades a las paginas web creando
interfaces interactivos y otros elementos reutilizables,
siguiendo las especificaciones de disefio recibidas.
CR83.1 Las plantillas se crean definiendo los elementos
que las componen asi como las regiones editables y no
editables y se aplican a las paginas para adaptarlas a
un disefio predefinido, siguiendo las especificaciones
de disefo y desarrollo recibidas.
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CR3.2 Los objetos de formulario (campos de texto,
cuadros de lista, casillas de verificacién y botones de
opcion, entre otros) se identifican y se insertan en las
paginas, para interactuar con los datos siguiendo espe-
cificaciones de disefio y desarrollo recibidas.

CR83.3 Las hojas de estilo se crean para homogeneizar
el aspecto de las paginas y hacerlas mas atractivas, se-
gun especificaciones de disefio y desarrollo recibidas.
CR3.4 Las capas se crean para ahadir comportamien-
tos dentro de la pagina web, utilizando los elementos
proporcionados por la herramienta segun especificacio-
nes de diseno y desarrollo recibidas.

CR83.5 Las paginas realizadas se prueban en los nave-
gadores web para verificar que cumplen las funcionali-
dades especificadas en el disefio, asi como criterios de
“usabilidad” y accesibilidad definidos por la organiza-
cion, segun procedimientos establecidos.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos informaticos y periféricos. Sistemas operativos. He-
rramientas ofimaticas. Herramientas de edicién web. Navega-
dores actuales, y de nueva concepcioén tecnoldgica. Lengua-
jes de marcas. Lenguajes de guién. Herramientas multimedia.
Protocolos de comunicacion. Servidores web. Estandares de
“usabilidad” y accesibilidad. Aplicaciones para la verificacion
de accesibilidad de sitios web.

Productos y resultados:
Paginas web realizadas y verificadas. Interfaces interactivos
en paginas web.

Informacidn utilizada o generada:

Disefio y especificaciones de las paginas a realizar. Manua-
les de funcionamiento de las herramientas de edicion web.
Plantillas de trabajo. Especificaciones del disefio grafico cor-
porativo. Legislacidn vigente acerca de la propiedad intelec-
tual y los derechos de autor. Documentacion asociada a las
paginas desarrolladas. Manuales de “usabilidad”. Normas de
calidad y criterios de “usabilidad” y accesibilidad definidos
por la organizacion. Documentacion asociada a las paginas
desarrolladas.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: INTEGRAR COMPONEN-
TES SOFTWARE EN PAGINAS WEB

Nivel: 2

Codigo: UC0951_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Interpretar componentes software desarrollados en
lenguajes de guion de cliente, siguiendo especificacio-
nes recibidas.

CR1.1 Las estructuras de programacién que componen
los scripts se reconocen con el fin de interpretar la 16gi-
ca de funcionamiento del mismo.

CR1.2 Los tipos de datos que se utilizan en los scripts
se identifican para describir los valores que almacenan,
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas del
lenguaje.

CR1.3 Las operaciones de entrada, salida y de célculo
que se realizan en los scripts, se diferencian para deter-
minar el proceso realizado con los datos segun especi-
ficaciones recibidas.

RP2:

RP3:

CR1.4 Los elementos y objetos proporcionados por el
lenguaje de guidn, se identifican para diferenciar las
funcionalidades que afiaden a los scripts segun especi-
ficaciones dadas.

CR1.5 Los manejadores de eventos proporcionados
por el lenguaje de guidn se identifican, para detallar las
interacciones que se producen con el usuario segun
especificaciones dadas.

CR1.6 La documentacidn técnica especifica asociada al
lenguaje de guidn, se interpreta, en su caso, en la len-
gua extranjera de uso mas frecuente en el sector.

Ajustar componentes software ya desarrollados en pa-
ginas web para afiadir funcionalidades a las mismas,
siguiendo especificaciones recibidas.

CR2.1 Los componentes ya desarrollados se buscan y
se seleccionan en colecciones de la organizacién o en
Internet, con el fin de integrarlos en las paginas segun
el procedimiento establecido.

CR2.2 Las especificaciones funcionales de los compo-
nentes ya desarrollados se interpretan, para ubicarlo y
configurarlo dentro de la pagina a realizar segun los
procedimientos establecidos.

CR2.3 Los componentes ya desarrollados se ajustan y
se integran en las paginas, para incluir funcionalidades
especificas segun el procedimiento establecido.

CR2.4 Los atributos y propiedades de los elementos
que forman los componentes ya desarrollados se iden-
tifican y se modifican, para ajustarlos a la funcionalidad
de la pagina donde se va a integrar segun las especifi-
caciones recibidas.

CR2.5 La documentacion relativa a las modificaciones
realizadas en la pagina web en desarrollo, se realiza
para su posterior registro de acuerdo con la normativa
de la organizacion.

Verificar la integracién de los componentes software
en las paginas web para asegurar el cumplimento de
las funcionalidades esperadas, segun los criterios de
calidad de la organizacion.

CR3.1 Las pruebas de integraciéon del componente se
realizan para verificar la funcionalidad de la pagina,
atendiendo a especificaciones funcionales y a las nor-
mas de calidad de la organizacion.

CR3.2 Las paginas con componentes software ya de-
sarrollados se prueban utilizando un navegador, para
verificar que responde a las especificaciones dadas
segun los procedimientos establecidos.

CR3.3 Los errores de integracién se detectan y se co-
rrigen utilizando las herramientas especificadas, para
asegurar el cumplimiento de la funcionalidad del com-
ponente dentro de la pagina.

CR3.4 La documentacion de las pruebas de integracion
se realiza para su posterior registro, segun las especifi-
caciones y normas de calidad de la organizacion.
CR3.5 La utilizacién de componentes software ya de-
sarrollados se realiza, garantizando la integridad del
sistema y los criterios de distribucion y estandarizacion
de la organizacién.
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Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos informaticos y periféricos. Sistemas operativos.
Herramientas ofimaticas. Herramientas de desarrollo rapi-
do. Herramientas de edicién web. Navegadores actuales, y
de nueva concepcion tecnoldgica. Buscadores de Internet.
Lenguajes de marcas. Lenguajes de guién. Componentes
software ya desarrollados y/o distribuidos por empresas infor-
maticas. Servidores web. Sistemas de seguridad. Protocolos
de comunicacién. Herramientas de depuracion y pruebas.

Productos y resultados:
Paginas web con componentes integrados en funcionamiento.

Informacién utilizada o generada:

Diserio y especificaciones de la aplicaciéon. Manuales de fun-
cionamiento del software. Manuales de las herramientas de
desarrollo utilizadas. Documentacion de cursos de formacion.
Documentaciéon de explotacién del entorno cliente. Sopor-
tes técnicos de asistencia. Legislacion vigente acerca de la
propiedad intelectual y los derechos de autor. Manuales de
“usabilidad”. Especificaciones del disefio grafico corporativo.
Documentacion asociada a las paginas desarrolladas.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: PUBLICAR PAGINAS
WEB

Nivel: 2

Cédigo: UC0952_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Gestionar el sitio web, mediante herramientas de trans-
ferencia, para ubicar las paginas siguiendo las especifi-
caciones del administrador del sistema.

CR1.1 El espacio de almacenamiento del sitio web se
gestiona, para ubicar las carpetas y archivos que lo
forman segun especificaciones recibidas.

CR1.2 La herramienta de transferencia se configura
para crear la conexion con el servidor web, siguiendo el
procedimiento establecido.

CR1.3 Los archivos y carpetas se transfieren y los enla-
ces se redirigen a sus destinos, desde el entorno local
al sistema de produccion, para dejar operativa la pagina
en el sitio web mediante un procedimiento (manual o
automatico) de redireccion de hipervinculos, segun las
especificaciones recibidas.

CR1.4 Los comandos y 6rdenes que proporciona la
herramienta se utilizan para afadir, borrar, modificar y
actualizar las carpetas y archivos del sitio web segun
las especificaciones recibidas.

CR1.5 Las carpetas y archivos transferidos se verifican
con los archivos originales en el entorno local, para
asegurar la transferencia segun el procedimiento es-
tablecido.

CR1.6 El proceso de transferencia y actualizacién de
informacion en el sitio web se documenta, para su pos-
terior registro segun los procedimientos y normativa de
la organizacion.

CR1.7 La documentacion técnica especifica asociada a
las herramientas, se interpreta, en su caso, en la lengua
extranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP2: Realizar pruebas de la funcionalidad de las paginas
desarrolladas para asegurar su operatividad y aspecto
final, de acuerdo a las especificaciones de disefio y ca-
lidad de la organizacion.

CR2.1 Los enlaces, tanto entre las paginas desarrolla-
das como los enlaces externos, se comprueban para
asegurar que van al destino definido en cada uno de los
casos, segun procedimientos establecidos.

CR2.2 El aspecto estético se comprueba para asegurar
que es coherente con el formato desarrollado en el en-
torno local, segun los criterios de disefio fijados por la
organizacion.

CR2.3 Los aspectos referentes a la “usabilidad” de las
paginas desarrolladas se comprueban, para asegurar
que no han cambiado respecto a las paginas desarro-
lladas en el entorno local, segun los criterios de calidad
y “usabilidad” fijados por la organizacion.

CR2.4 Las paginas transferidas se comprueban, para
asegurar que el conjunto sigue cumpliendo las especifi-
caciones de disefo y calidad después de la transferen-
cia segun los procedimientos establecidos.

CR2.5 Las paginas transferidas se prueban en distintos
sistemas operativos y con distintos navegadores, para
asegurar su compatibilidad y funcionalidad segun las
especificaciones de la organizacion.

RP3: Divulgar las paginas desarrolladas para ser utilizadas
por los usuarios, siguiendo las normas de calidad esta-
blecidas por la organizacion.

CR83.1 Las paginas desarrolladas se integran en el sis-
tema origen o sitio web para el que han sido fabricadas,
segun las especificaciones recibidas.

CR3.2 La pagina inicial “home page” y todas las que
se definan como enlazables externamente, se enlazan
mediante hiperenlaces desde el sistema origen, para
verificar las relaciones de todas las paginas que forman
el sitio segun las especificaciones recibidas.

CR83.3 Las péginas desarrolladas se publican para ex-
poner su informacién, mediante procedimientos manua-
les o automaticos, en buscadores y directorios, segun
criterios de disponibilidad prefijados.

Contexto profesional:

Medios de produccioén:

Equipos informaticos y periféricos. Sistemas operativos y
parametros de configuracion. Herramientas de publicacién
de paginas. Herramientas de transferencia. Navegadores.
Buscadores de Internet. Protocolos de comunicacion. Herra-
mientas de depuracion y pruebas. Servidores web.

Productos y resultados:
Paginas web, publicadas y verificado su funcionamiento.

Informacion utilizada o generada:

Disefo y especificaciones de la aplicacion. Manuales de uso
y funcionamiento de los sistemas informaticos. Manuales de
funcionamiento del software. Manuales de las herramientas
de publicacion utilizadas. Documentacién de cursos de for-
macion. Documentacién de explotacion del entorno cliente.
Normas de calidad y criterios de “usabilidad” y accesibilidad
definidos por la organizacion.
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MODULO FORMATIVO 1: CONSTRUCCION DE PAGINAS
WEB

Nivel: 2

Cédigo: MF0950_2

Asociado a la UC: Construir paginas web

Duracién: 210 horas

C2: Identificar las caracteristicas y funcionalidades de las
herramientas de edicién web, y utilizarlas en la creacion
de paginas web teniendo en cuenta sus entornos de
desarrollo.

CE2.1 Identificar las funciones y caracteristicas de las
herramientas que se utilizan para la edicion de paginas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar los elementos proporcionados por los lengua-

jes de marcas y confeccionar paginas web utilizando es-
tos lenguajes teniendo en cuenta sus especificaciones
técnicas.

CE1.1 Explicar la estructura de una pdgina web escrita
utilizando lenguajes de marcas, asi como las secciones
de cabecera y cuerpo del documento, para identificar
las partes que la forman segun un disefio especificado.
CE1.2 Describir las etiquetas y atributos que se utilizan
para dar formato al documento, asicomo para presentar
informacion en forma de tabla y de listas.

CE1.3 Describir las etiquetas y atributos que se utilizan
para insertar enlaces y direccionamientos, tanto dentro
de la pagina web como a otros documentos y pdginas
ubicados en cualquier destino.

CE1.4 Identificar los tipos de formatos de los archivos
multimedia, tanto audio como video que se integran en
las p&ginas web.

CE15 Citar las etiquetas y atributos que se necesitan
para insertar imagenes y elementos multimedia, asi co-
mo para crear mapas de imdgenes en funcion de las
especificaciones recibidas.

CE1.6 Explicar los criterios de “usabilidad” y accesibi-
lidad a los contenidos de pdginas web, para permitir
una mejor calidad de navegacion y comprension de los

web , teniendo en cuenta las especificaciones técnicas

de las mismas.

CE2.2 Interpretar la documentacion técnica que propor-

ciona la herramienta de edicion, incluso si estd editada

en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sec-

tor, para utilizarla de ayuda en la realizacion de pdginas

web, de acuerdo a las especificaciones técnicas de las

mismas.

CE2.3 En supuestos prdcticos, debidamente caracteri-

zados, instalar y configurar una herramienta de edicion

de pdginas web, segun unas especificaciones recibi-

das:

— Instalar la herramienta de edicion siguiendo las es-
pecificaciones técnicas.

— Configurar la herramienta para su utilizacion.

CE2.4 En supuestos prdcticos, debidamente caracteri-

zados, realizar paginas web con herramientas de edi-

cion web, segun un diseflo especificado:

— lIdentificar los componentes que proporciona la he-
rramienta para insertar elementos en la p&gina.

— Configurar los atributos y propiedades de los ele-
mentos insertados.

— Probar la pdgina realizada utilizando varios navega-
dores web.

— Corregir los posibles errores que surjan en la elabo-
racion de la pdgina.

— Documentar la pagina realizada.

: ; ) - C3: Confeccionar plantillas para las paginas web atendiendo
usuarios, teniendo en cuenta criterios definidos y norma- a las especificaciones de disefio recibidas
tév;e;lgndar de acf:e.S'b'I'dZd Y ugatlnllldad. . CE3.1 Describir las caracteristicas que ofrecen las
-/ Lrear una pagina web que inciuya varios marcos plantillas web en la elaboracidn de pdginas con idén-
para la presentacion de otras pdginas, siguiendo unas tico disefio
eCsE;;eégclgcaCIones de td/seqo t(ec’tgdg% ¢ tori CE3.2 Describir las utilidades que ofrecen las herra-
-G En un SUpUeslo practico, aeblaamernte caracteri- mientas de edicidn de pdginas web para crear plantillas,
zado, realizar pdginas web para presentar informacion teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de la
con un lenguaje de marcas de acuerdo a un disefio herramienta.
especificado: CE3.3 En supuestos précticos, debidamente caracteri-
— Elegir las etiquetas para dar formato al documento. zados, crear plantillas web con herramientas de edicidn,
— Mapear una imagen creando varias zonas activas. de acuerdo a un disefio especificado:
— Elegir las marcas para presentar la informacion en — Identificar las regiones editables y no editables que
forma de listas y de tablas. forman la plantilla.
— lInsertar etiquetas para desplazarse dentro de la — Insertar los elementos y asignar los atributos espe-
misma pagina. cificados.
— Crear etiquetas para enlazar con otros documentos — Aplicar criterios de “usabilidad”y accesibilidad.
y direcciones web. o ) — Aplicar una plantilla creada a una p&gina web.
- /qsertar marcas para presentar imagenes, sonidos y — Probar la pdgina web con la plantilla asociada utili-
videos. ] zando varios navegadores web.
— Especificar las etiquetas para crear marcos y rela- — Documentar la plantilla realizada.
cionar varias pdginas.
— Insertar las marcas que permitan la ejecucion de C4: Crear formularios e integrarlos en paginas web para

programas.

— Crear capas para presentar informacion en distintas
zonas de la p&gina.

— Identificar varios navegadores y probar la funcionali-
dad de la pagina.

— Aplicar criterios de “usabilidad”y accesibilidad.

— Documentar la pagina realizada.

incluir interactividad en las mismas, siguiendo unas es-
pecificaciones funcionales recibidas.

CE4.1 Identificar las etiquetas y los atributos que se
utilizan en la creacion de los formularios, teniendo en
cuenta las especificaciones del lenguaje de marcas.
CE4.2 Describir las etiquetas y los atributos que se utili-
zan para definir los controles que forman los formularios
en funcion de las interacciones a manejar.
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CE4.3 En supuestos prdcticos, debidamente caracteri-
zados, realizar pdginas que incorporan formularios para

interactuar con el usuario, seg un un disefio especificado:

— Identificar los controles que hay que crear y colocar-
los dentro del formulario.

— Asignar las propiedades especificadas a los contro-
les insertados.

— Asignar las propiedades al formulario (accion, méto-
do y tipo de codificacion).

— Aplicar criterios de “usabilidad”y accesibilidad.

— Probar la pdgina y el formulario utilizando varios na-
vegadores web.

— Corregir los posibles errores que surjan en la elabo-
racion de la pagina y el formulario.

— Documentar la pagina realizada.

C5: Describir las caracteristicas de las hojas de estilo para
dar formato a las paginas web, y crear ficheros de estilo
de acuerdo a un disefo especificado.

CE5.1 Identificar las caracteristicas y ventajas que

proporcionan las hojas de estilo para definir la forma

de presentacion de las pdginas web segun un disefio

especificado.

CES5.2 Describir las etiquetas y los atributos que se uti-

lizan para definir estilos para una pdgina y para partes

de la misma, teniendo en cuenta unas especificaciones

de disenfo.

CEb.3 Describir la sintaxis y los atributos que se utilizan

para crear estilos, con el fin de crear ficheros con decla-

raciones de estilos.

CE5.4 Enlazar las pdginas de un sitio web con una fi-

chero de estilo, para homogeneizar el aspecto del sitio

web segun unas especificaciones recibidas.

CE5.5 En un supuesto prdctico, debidamente caracte-

rizado, realizar un fichero con declaraciones de estilo

para homogeneizar el formato de un sitio web, segun un

disefio especificado:

— Identificar la sintaxis a utilizar para asignar el estilo
a las etiquetas.

— Enlazar las pdginas web al fichero de estilos.

— Probar las pdginas utilizando varios navegadores
web.

— Aplicar criterios de “usabilidad”y accesibilidad.

— Documentar el fichero creado.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar la intervencion de acuerdo a las instruc-
ciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad, apli-
cando los procedimientos especificos de la empresa.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los
objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
companeros, procedimientos y normas internas de laempresa.

Contenidos:
1. Los lenguajes de marcas

Caracteristicas de los lenguajes de marcas.
Estructura de un documento creado con lenguaje de marcas.

Navegadores web.

Marcas para dar formato al documento.
Creacion de tablas y listas.

Enlaces y direccionamientos.

Marcos y capas.

2. Imagenes y elementos multimedia

Insercion de imagenes: formatos y atributos.

Mapas de imagenes.

Insercion de elementos multimedia: audio, video y progra-
mas.

Formatos de audio y video.

Marquesinas.

3.Técnicas de accesibilidad y “usabilidad”

Accesibilidad web, ventajas de la accesibilidad.

“Usabilidad” web, importancia de la “usabilidad”.
Aplicaciones para verificar la accesibilidad de sitios
web(estandares).

Disefio de sitios web usables.

Adaptacion de sitios web usables.

4. Herramientas de edicion web
Funciones y caracteristicas.

5. Formularios en la construccion de paginas web
Caracteristicas.

Elementos y atributos de formulario.

Controles de formulario.

Formularios y eventos.

Criterios de accesibilidad y “usabilidad” en el disefio de for-
mularios.

6. Plantillas en la construccion de paginas web
Funciones y caracteristicas.

Campos editables y no editables.

Aplicar plantillas a paginas web.

7. Hojas de estilo en la construccion de paginas web
Funciones y caracteristicas.

Hojas de estilo y accesibilidad.

Tipos de estilo: incrustados, enlazados, importados, en li-
nea.

Selectores y reglas de estilo.

Atributos de estilo para fuentes, color y fondo, texto y bloques
(parrafos).

Creacion de ficheros de estilo.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la construccion de paginas web, que se acreditara me-
diante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
médulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.
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MODULO FORMATIVO 2: INTEGRACION DE COMPO-
NENTES SOFTWARE EN PAGINAS WEB

Nivel: 2

Cédigo: MF0951_2

Asociado a la UC: Integrar componentes software en
paginas web

Duracién: 210 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1:

C2:

Identificar las estructuras de programacion y los tipos
de datos que se utilizan en la elaboracién de scripts, de
acuerdo a unas especificaciones recibidas.

CE1.1 Describir las estructuras secuencial, condicional y

de iteracion que se utilizan para agrupar y organizar las

acciones de un programa.

CE1.2 Reconocer la sintaxis del lenguaje de guidn que

describen las estructuras de programacion en la ela-

boracidon de scripts, de acuerdo a las especificaciones
técnicas del lenguaje.

CE1.3 Explicar los tipos de datos que se utilizan para

representar y almacenar los valores de las variables en

la elaboracion de scripts, de acuerdo a las especifica-
ciones técnicas del lenguaje.

CE1.4 Identificar los operadores que se utilizan para ha-

cer los célculos y operaciones dentro de un script.

CE1.5 Citar las instrucciones proporcionadas por el len-

guaje de guiodn para realizar operaciones de entrada y

salida de datos, de acuerdo a las especificaciones téc-

nicas del lenguaje.

CE1.6 Distinguir los métodos para ejecutar un script uti-

lizando varios navegadores web.

CE17 En supuestos practicos, debidamente caracte-

rizados, interpretar scripts que resuelvan un problema

previamente especificado:

— Identificar el tipo y el uso de los datos declarados
dentro del script.

— Describir las estructuras de programacion utilizadas
para organizar las acciones del programa.

— Reconocer las instrucciones proporcionadas por el
lenguaje de script utilizadas en las operaciones de
manipulacion, entrada y salida de datos.

— Insertar el script dentro de la pagina web utilizando
las etiquetas apropiadas.

— Probar la funcionalidad del script utilizando un na-
vegador.

— Detectar y corregir los errores de sintaxis y de eje-
cucion.

— Documentar los cambios realizados en el script.

Distinguir las propiedades y métodos de los objetos pro-
porcionados por el lenguaje de guion, en funcion de las
especificaciones técnicas del lenguaje.

CE2.1 Explicar los objetos del navegador, asi como sus
propiedades y métodos, que se utilizan para afadir fun-
cionalidad a las pdginas web teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas del lenguaje.

CE2.2 Identificar los objetos predefinidos por el lengua-
je de guidn para manejar nuevas estructuras y utilidades
que anadiran nuevas funcionalidades a las pdginas, de
acuerdo a las especificaciones técnicas del lenguaje.
CE2.3 Describir e identificar los objetos del documento
que permiten afadir interactividad entre el usuario y el
script, asi como sus propiedades y métodos

Cs3:

CE2.4 Describir los eventos que proporciona el lenguaje
de guion: de ratdn, de teclado, de enfoque, de formula-
rio y de carga, entre otros, para interactuar con el usuario
y relacionarlos con los objetos del lenguaje.

CE2.5 En supuestos practicos, debidamente caracteri-

zados, interpretar scripts que afiaden efectos estéticos

a la presentacion de las paginas:

— lIdentificar los objetos sobre los que se aplican los
efectos estéticos.

— Identificar las propiedades y métodos utilizados pa-
ra anadir los efectos.

— Reconocer los eventos utilizados para la realizacion
de las acciones.

— Describir la funcion o funciones de efectos identifi-
cando los pardmetros de la misma.

— Realizar cambios en el script siguiendo unas especi-
ficaciones recibidas.

— Detectar y corregir los errores de sintaxis y de eje-
cucion.

— Documentar los cambios realizados.

CE2.6 En supuestos prdcticos, debidamente caracteri-

zados, interpretar scripts en los que se validan las entra-

das de datos de los campos de un formulario:

— lIdentificar los objetos del formulario que son valida-
dos dentro del script.

— Identificar las propiedades y métodos utilizados pa-
ra validar cada entrada.

— Reconocer las funciones proporcionadas por el
lenguaje de guiodn utilizadas para la validacion de
datos.

— Describir los eventos que se utilizan en la realizacion
de las acciones.

— Describir la funcidn o funciones de validacion identi-
ficando los pardmetros de la misma.

— Realizar cambios en el script siguiendo unas especi-
ficaciones recibidas.

— Detectar y corregir los errores de sintaxis y de eje-
cucion.

— Documentar el script realizado.

CE2.7 Interpretar la documentacion técnica asociada al

lenguaje de guidn, incluso si esta editada en la lengua

extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizandola
de ayuda en la integracidn de scripts.

Identificar scripts ya desarrollados que se adapten a las
funcionalidades especificadas e integrarlos en las pagi-
nas web de acuerdo a unas especificaciones recibidas.
CE3.1 Localizar y descargar el componente ya desa-
rrollado ya sea desde Internet o desde las colecciones
indicadas siguiendo las especificaciones recibidas.
CE3.2 Identificar los objetos, sus propiedades y sus
métodos y su funcionalidad dentro del script ya desa-
rrollado con el fin de ajustarlos a la pagina donde se va
a integrar.

CE3.3 Identificar los eventos incluidos en el script para
distinguir las interacciones con el usuario.

CE3.4 Describir la Idgica de funcionamiento del script
identificando las estructuras de programacion y los da-
tos con los que opera.

CE3.5 En supuestos prdcticos, debidamente caracteri-
zados, integrar scripts ya desarrollados en una pdgina
web, para anadir funcionalidades especificas de acuer-
do a las especificaciones recibidas:

— Descargar el componente ya desarrollado.

— Utilizar una herramienta de edicion de script.

BOE num. 232



BOE num. 232

Jueves 27 septiembre 2007

39177

— Modificar las propiedades y los atributos de los
objetos que componen el script para ajustario a las
especificaciones recibidas.

— Comprobar la disponibilidad de utilizacion del script
teniendo en cuenta los derechos de autor y la legis-
lacion vigente.

— Integrar el script a la pdgina web previamente indi-
cada.

— Probar la funcionalidad de la pdgina resultante utili-
zando un navegador.

— Corregir los errores detectados.

— Documentar los procesos realizados.

C4: Aplicar técnicas de prueba y verificacion de la integracion
de los componentes en la pagina web para comprobar
parametros de funcionalidad y “usabilidad”, de acuerdo
a unas especificaciones recibidas.

CEA4.1 Identificar las fases que intervienen en la verifica-
cion de la integracion de componentes en pdginas.
CE4.2 Clasificar los distintos tipos de archivos que se
van a integrar en la pagina, verificando la instalacion del
“plug-in”correspondiente en el navegador web.

CEA4.3 En supuestos prdcticos, debidamente caracteri-
zados, que impliquen verificar la integracion de scripts
ya desarrollados en paginas web para probar su funcio-
nalidad:

— Seleccionar varios navegadores.

— Definir los entornos de prueba.

— Identificar los parametros a verificar.

— Documentar los procesos realizados.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar la intervencion de acuerdo a las instruc-
ciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad, apli-
cando los procedimientos especificos de la empresa.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los
objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
compaferos, procedimientos y normas internas de laempresa.

Contenidos:

1. Lenguaje de guion

Caracteristicas del lenguaje.

Relacion del lenguaje de guidn y el lenguaje de marcas.
Sintaxis del lenguaje de guion.

Tipos de scripts: inmediatos, diferidos e hibridos.
Ejecucion de un script.

2. Elementos basicos del lenguaje de guion
Variables e identificadores.

Tipos de datos.

Operadores y expresiones.

Estructuras de control.

Funciones.

Instrucciones de entrada / salida.

3. Desarrollo de scripts
Herramientas de desarrollo, utilizacion.

Depuracion de errores: errores de sintaxis y de ejecucion.
Mensajes de error.

4. Gestion de objetos del lenguaje de guidn
Jerarquia de objetos.

Propiedades y métodos de los objetos del navegador.
Propiedades y métodos de los objetos del documento.
Propiedades y métodos de los objetos del formulario.
Propiedades y métodos de los objetos del lenguaje.

5. Los eventos del lenguaje de guidn
Utilizacion de eventos.

Eventos en elementos de formulario.
Eventos de raton.

Eventos de teclado.

Eventos de enfoque.

Eventos de formulario.

Eventos de ventana.

Otros eventos.

6. Busqueda y analisis de script
Busqueda en sitios especializados.
Operadores booleanos.

Técnicas de busqueda.

Técnicas de refinamiento de busquedas.
Reutilizacién de scripts.

7. Validaciones de datos en paginas web
Funciones de validacion.

Validaciones alfabéticas, numéricas y de fecha.
Verificar formularios.

8. Efectos especiales en paginas web

Trabajar con imagenes: imagenes de sustitucion e imagenes
multiples.

Trabajar con textos: efectos estéticos y de movimiento.
Trabajar con marcos.

Trabajar con ventanas.

Otros efectos.

9. Pruebas y verificacidon en paginas web

Técnicas de verificacion.

Herramientas de depuracion para distintos navegadores.
Verificacién de la compatibilidad de scripts.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la integracion de componentes software en paginas web,
que se acreditard mediante una de las formas siguientes:

— Formacion académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
madulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.
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MODULO FORMATIVO 3: PUBLICACION DE PAGINAS
WEB

Nivel: 2

Cédigo: MF0952_2

Asociado a la UC: Publicar paginas web

Duracién: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar los recursos disponibles en el sitio web y crear

la estructura de almacenamiento para la publicacién de
las paginas y sus componentes.
CE1.1 Distinguir las caracteristicas y parametros de se-
guridad del sistema de archivo del sitio web en el que
se va a realizar la publicacion de las pdginas.
CE1.2 Clasificar los mandatos y comandos de uso posi-
ble, para realizar la generacidn o modificacion de la es-
tructura de almacenamiento en el sitio web de acuerdo
a unas instrucciones recibidas.
CE1.3 En un caso prdctico, en el que se dispone de
un servidor web, con acceso a un directorio en el que
contamos con permiso de creacidn, modificacion y eli-
minacion de elementos, para crear la infraestructura de
almacenamiento del sitio web siguiendo unas especifi-
caciones recibidas:

— Verificar los permisos de acceso al directorio.

— Crear los elementos de la estructura de almacena-
miento segun especificaciones recibidas.

— Utilizar los comandos de creacion, modificacion y
eliminacion de elementos contenedores en la es-
tructura de almacenamiento.

— Identificar errores en la creacidon y modificacion de
elementos en el sistema de almacenamiento.

— Documentar los procesos realizados.

C2: Transferir los archivos al sitio de publicacion, usando
las herramientas establecidas segun especificaciones
recibidas.

CE2.1 Identificar las funciones y caracteristicas de las
herramientas que se utilizan para la transferencia de
archivos, teniendo en cuenta las especificaciones fun-
cionales de las mismas.

CE2.2 Identificar los comandos y drdenes que propor-
ciona la herramienta, para realizar las operaciones de
transferencia segun las especificaciones recibidas.
CE2.3 Especificar las posibles configuraciones de la
herramienta de transferencia, para crear la conexion
con el sitio web de acuerdo a unas especificaciones
recibidas.

CE2.4 En supuestos prdcticos, debidamente caracteri-
zados, utilizar la herramienta de transferencia, para man-
tener actualizado el sitio web segun especificaciones
recibidas:

— Anadir nuevas pdginas y componentes al sitio web.
— Borrar paginas y componentes del sitio web.

— Actualizar pdginas y componentes en el sitio web.
— Documentar las tareas realizadas.

CE2.5 Interpretar la documentacion técnica que pro-
porciona la herramienta de transferencia, incluso si esta
editada en la lengua extranjera de uso mas frecuente en
el sector, utilizandola de ayuda en la publicacion de pa-
ginas web, de acuerdo a las especificaciones técnicas
de las mismas.

C3: Verificar las paginas transferidas, teniendo en cuenta
criterios de calidad y “usabilidad” para garantizar su
funcionalidad.

CES3.1 Identificar los entornos de prueba que se van a

utilizar para la verificacion en funcion de las especifica-

ciones recibidas.

CE3.2 Verificar los componentes de ejecucion en na-

vegador (plug-ins) para la reproduccion de contenidos

especiales en la pdgina web, de acuerdo a las especifi-
caciones recibidas.

CE3.3 Clasificar las caracteristicas a verificar en los na-

vegadores que se utilizan en el mercado, para asegurar

la compatibilidad de las pdginas con los mismos, segun
especificaciones establecidas.

CE3.4 En supuestos prdcticos, debidamente caracteri-

zados, que impliquen verificar las p&ginas transferidas,

para asegurar la funcionalidad de las mismas:

— Comprobar que el aspecto estético de las pdginas
cumplen las especificaciones de disefio y calidad
establecidas.

— Redirigir los enlaces necesarios en las pdginas
transferidas.

— Identificar los posibles puntos confiictivos en las pa-
ginas desarrolladas.

— Comprobar que los enlaces incluidos en las pdginas
cumplen las especificaciones.

— Documentar los procesos realizados.

C4: Exponer las paginas desarrolladas en buscadores y
directorios de acuerdo a los criterios de disponibilidad
prefijados.

CE4.1 Identificar y localizar buscadores y directorios en

Internet donde publicar las pdginas desarrolladas.

CE4.2 Identificar y describir los descriptores que sinte-

tizan el contenido de las paginas con el fin de que sean

encontradas por los buscadores.

CE4.3 En supuestos prdcticos, debidamente caracte-

rizados, que impliquen dar de alta las pdginas publi-

cadas en buscadores para exponer las informaciones

contenidas en ellas:

— Seleccionar los buscadores.

— Incluir los descriptores en las pdginas realizadas
utilizando las etiquetas apropiadas.

— Usar una aplicacion de publicacion automatica para
publicar las p&ginas realizadas.

— Publicar manualmente las p&dginas que no puedan
publicarse con un procedimiento automatico.

— Verificar periddicamente la funcionalidad de la pdgi-
na publicada.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar la intervencion de acuerdo a las instruc-
ciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad, apli-
cando los procedimientos especificos de la empresa.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los
objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
compafneros, procedimientos y normas internas de laempresa.
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Contenidos:

1. Caracteristicas de seguridad en la publicacion de pa-
ginas web

Seguridad en distintos sistemas de archivos.

Permisos de acceso.

Ordenes de creacion, modificacion y borrado.

2. Herramientas de transferencia de archivos

Pardmetros de configuracion.

Conexidn con sistemas remotos.

Operaciones y Comandos / érdenes para transferir archivos.
Operaciones y Comandos / érdenes para actualizar y elimi-
nar archivos.

3. Publicacion de paginas web

Buscadores genéricos.

Buscadores especializados.

Descriptores: palabras clave y sistemas normalizados de
“metadatos’”

Aplicaciones de publicacion automatizada.

Procedimientos de publicacion.

4. Pruebas y verificacion de paginas web

Técnicas de verificacion.

Herramientas de depuracion para distintos navegadores.
Navegadores: tipos y “plug-ins”

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

— Aula de informatica de 45 m2.
Perfil profesional del formador:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la publicacién de paginas web, que se acreditara median-
te una de las formas siguientes:

— Formacion académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afios en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

ANEXO CCXcvi

CUALIFICACI()N PROFESIONAL: MONTAJE Y REPARA-
CION DE SISTEMAS MICROINFORMATICOS

Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones
Nivel: 2

Cadigo: IFC298_2

Competencia general:

Montar, reparar y ampliar, equipos y componentes que for-
man un sistema microinformatico, verificar la ausencia de
interferencias entre ellos y asegurar su funcionamiento, re-
accionando ante averias hardware y software detectadas y
aplicando procedimientos correctivos.

Unidades de competencia:

UC0953_2: Montar equipos microinformaticos.

UC0219_2: Instalar y configurar el software base en siste-
mas microinformaticos.

UC0954_2: Repararyampliarequipamiento microinformatico.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional tanto por cuenta propia,
como por cuenta ajena en empresas o entidades publicas o
privadas de cualquier tamano, que disponen de equipos in-
formaticos para su gestidn, y en empresas o departamentos
de informatica.

Sectores productivos:

Se ubica sobre todo en el sector servicios, y principalmente
en los siguientes tipos de empresas: empresas dedicadas a
la comercializacion, montaje y reparacion de equipos y ser-
vicios microinformaticos; empresas que prestan servicios de
asistencia técnica microinformatica; redes de telecentros; en
las distintas administraciones publicas, como parte del sopor-
te informatico de la organizacion.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Instalador de equipos microinformaticos.

Reparador de equipos microinformaticos.

Reparador de periféricos de sistemas microinformaticos.

Formacion asociada: (450 horas)

Mdédulos Formativos

MF0953_2: Montaje de equipos microinformaticos. (150
horas)

MF0219_2: Instalacion y configuracion de sistemas operati-
vos. (120 horas)

MF0954_2: Reparacion de equipamiento microinformatico.
(180 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: MONTAR EQUIPOS MI-
CROINFORMATICOS

Nivel: 2

Cédigo: UC0953_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacién:

RP1: Montar los componentes hardware que forman un
equipo microinformatico siguiendo especificaciones es-
tablecidas, segun necesidades de uso y en condiciones
de seguridad.

CR1.1 Las especificaciones de montaje recibidas se
interpretan, con objeto de identificar los componentes
para realizar el ensamblado.

CR1.2 Las prestaciones y caracteristicas de los compo-
nentes hardware se identifican de cara a su inclusién en
el montaje del equipo microinformatico.

CR1.3 La recepcién de equipos y componentes se
efectia mediante los procedimientos de documenta-
cion, etiquetado, registro, almacenaje y manipulacion
establecidos, asegurando sus ubicaciones en las con-
diciones ambientales y de seguridad apropiadas segun
las normas establecidas.
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RP2:

CR1.4 Los componentes se ensamblan utilizando las
herramientas y utiles apropiados, asegurando las co-
nexiones entre ellos y verificando la sujecion, siguiendo
los procedimientos establecidos por la organizacion,
las recomendaciones de instalaciéon del fabricante, y
las medidas y elementos para la prevencion de riesgos
laborales.

CR1.5 Los componentes se ensamblan, tratando los
embalajes, residuos y componentes desechables de
acuerdo a las normativas medioambientales existentes,
garantizando asi la seguridad e higiene en el trabajo.
CR1.6 La identificacion y etiquetado de cada uno de los
componentes que forman el equipo montado, y del con-
junto completo, se realiza haciendo uso de los sistemas
de documentacion externa e interna establecidos.
CR1.7 El resultado de los procedimientos de ensam-
blado y montaje del equipo, asi como las incidencias
detectadas, se documentan, para su uso posterior,
siguiendo los modelos internos establecidos por la
organizacion.

CR1.8 La documentacion técnica especifica asociada a
los componentes hardware se interpreta, en su caso, en
la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector.

Verificar el ensamblado de componentes, para ase-
gurar la funcionalidad del sistema microinformatico, si-
guiendo las especificaciones establecidas y de acuerdo
a condiciones de seguridad.

CR2.1 El proceso de verificacion de los componentes
ensamblados se realiza siguiendo las pautas estable-
cidas por la organizacién, estandares normalizados y
normativa legal tanto en aspectos electrotécnicos, co-
mo de seguridad y de prevencion de riesgos laborales.
CR2.2 El sistema operativo se implanta segun las
especificaciones recibidas, para comprobar que los
componentes que utilizan drivers son reconocidos y no
producen conflictos.

CR2.3 La integracion de los componentes ensamblados
en el equipo informatico se realiza en la BIOS (Basic
Input-Output System, sistema bdsico de entrada-sa-
lida) para obtener el maximo rendimiento del equipo,
segun el procedimiento establecido.

CR2.4 La verificacion del ensamblado del equipo para
asegurar que los componentes son reconocidos y habi-
litados se realiza comprobando los mensajes del POST
(Power-On Self Test, test automatico de encendido) y
del sistema operativo segun especificaciones técnicas
y siguiendo el procedimiento establecido.

CR2.5 Los ajustes de los componentes, tanto firmware
como hardware, se establecen de manera que se ase-
gure el funcionamiento del equipo, segun las especifi-
caciones recibidas.

CR2.6 Los ensayos de estabilidad y seguridad de los
equipos se realizan para verificar su funcionalidad si-
guiendo las recomendaciones de los fabricantes, pro-
pias de la empresa, estandares industriales y normativa
vigente.

CR2.7 El software de medida se utiliza para realizar
ensayos de rendimiento y evaluar y comparar las ca-
racteristicas de los equipos, segun los procedimientos
establecidos.

CR2.8 Los trabajos realizados asi como las incidencias
detectadas durante la verificacion se documentan para
su uso posterior, siguiendo los modelos internos esta-
blecidos por la organizacion derivando las incidencias
al servicio correspondiente.

RP3: Instalar y configurar los periféricos del equipo microin-
formatico, para su explotacion, siguiendo especificacio-
nes establecidas, segun las necesidades de uso y en
condiciones de seguridad.

CRS3.1 La recepcion y verificacidon de los dispositivos
periféricos, su almacenaje y manipulacion, se efectuan
en las condiciones ambientales y de seguridad apropia-
das, siguiendo el procedimiento establecido.

CR3.2 Los dispositivos periféricos, controladores de
dispositivos y cableado de conexion que se van a insta-
lar se verifican, para asegurar su compatibilidad y con-
cordancia con las especificaciones recibidas, siguiendo
procedimientos establecidos.

CR3.3 Los dispositivos periféricos se instalan utilizando
las herramientas especificas, asegurando: su conexion
con el equipo informatico, suministro eléctrico, estabi-
lidad, ergonomia y etiquetado, y aplicando criterios de
seguridad, calidad y eficiencia, segun procedimientos
establecidos.

CR3.4 La configuracion de cada periférico para la
puesta en funcionamiento, se realiza siguiendo las ins-
trucciones de la documentacion técnica asociada y las
especificaciones de la instalacion.

CR3.5 Los controladores de dispositivos y las utilidades
software asociadas al periférico, si fueran necesarias,
se instalan y configuran para garantizar su explotacion
como componente del sistema, siguiendo especificacio-
nes técnicas.

CR83.6 Las pruebas integrales para verificar el funcio-
namiento de los periféricos instalados se llevan a cabo
segun procedimientos establecidos.

CR83.7 Los trabajos realizados, asi como las incidencias
detectadas durante la instalacidn y configuracion se do-
cumentan, para su uso posterior, siguiendo los modelos
internos establecidos por la organizacion.

CR3.8 La documentacion técnica especifica asociada
a los periféricos se interpreta, en su caso, en la lengua
extranjera de uso mas frecuente en el sector.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Elementos de proteccion (calzado aislante, gafas, guantes,
descargador de electricidad estatica, entre otros). Elementos
de proteccion y seguridad personal. Elementos de protec-
cion de equipos. Herramientas y utillaje de uso comun en
mantenimiento eléctrico / electronico. Herramientas especi-
ficas de medida y diagndstico para montaje. Componentes
informaticos: chasis, placas, fuentes de alimentacion, tarje-
tas, soportes y memorias, entre otros. Periféricos: monitores,
impresoras, escaneres, lectoras y cintas de backup, entre
otros. Elementos de interconexion. Puestos con equipamien-
to especial para montaje. Equipos informaticos. Software de
instalacion y diagnostico. Sistemas operativos instalados
en soportes removibles preparados para su ejecucion. He-
rramientas software de documentacion. Herramientas de
clonacion.

Productos y resultados:

Equipos informaticos ensamblados, instalados y verificados
segun las especificaciones recibidas. Equipos fiables que
cumplen las normativas vigentes. Equipos documentados.
Equipos con posibilidades de modificacion y ampliacion. Re-
gistro y almacenamiento de los elementos utilizados para el
montaje.
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Informacioén utilizada o generada:

Albaranes y documentacion de recepcion de equipos. Docu-
mentacion de calibracidn de los equipos de medida. Normas
sobre garantias (coberturas segun los casos). Pruebas y
control de muestras segun normas de muestreo. Especifica-
ciones para el montaje de equipos informaticos y dispositivos
periféricos. Normas sobre el etiquetado y serializacion de los
componentes. Manuales de instalacion e informacion técnica
de los equipos y/o componentes. Manuales del software de
base. Manuales del software especifico. Catalogos de pro-
ductos, proveedores, precios. Recomendaciones de montaje
de los fabricantes. Soporte técnico del fabricante. Partes de
trabajo. Partes de incidencias e histérico de incidencias de
montaje. Documentacion técnica y de prestaciones de los
equipos. Guia de instalacion y puesta en marcha del equipo.
Normativas de seguridad e higiene. Normativas nacionales
electrotécnicas. Normativas internacionales y estandares
(ISO, EIA, IEEE, entre otros). Normativas internas de la
organizacion. Normas para la proteccion contra descargas
electroestaticas (ESD). Informes de prestaciones. Informes
de incidencias del montaje, catalogados almacenados y con-
trolados. Documentacién del montaje (procesos, esquemas,
memoria de componentes, entre otros) catalogada, almace-
nada y controlada. Documentacién de la instalacion y puesta
en marcha del equipo para los clientes.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: INSTALAR Y CONFIGU-
RAR EL SOFTWARE BASE EN SISTEMAS MICROINFOR-
MATICOS

Nivel: 2

Caddigo: UC0219_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Realizar procesos de instalacion de sistemas operati-
vos para su utilizacidon en sistemas microinformaticos,
siguiendo especificaciones recibidas.

CR1.1 Las caracteristicas de los sistemas operativos se
clasifican, para decidir la versién a instalar y el tipo de
instalacion, en funcién de las especificaciones técnicas
recibidas.

CR1.2 Los requisitos de instalacion del sistema opera-
tivo se comprueban, para verificar que hay suficiencia
de recursos y compatibilidad en el equipo destino de la
instalacion, siguiendo el procedimiento establecido.
CR1.3 El equipo destino de la instalaciéon se prepara
para ubicar el sistema operativo, habilitando la infraes-
tructura en los dispositivos de almacenamiento masivo,
de acuerdo a las especificaciones técnicas recibidas.
CR1.4 EI sistema operativo se instala aplicando los
procesos indicados en los manuales de instalacién que
acompanan al mismo, para obtener un equipo informa-
tico en estado funcional, siguiendo el procedimiento
establecido.

CR1.5 El sistema operativo se configura para su fun-
cionamiento, dentro de los parametros especificados,
siguiendo los procedimientos establecidos y lo indicado
en la documentacion técnica.

CR1.6 Los programas de utilidad incluidos en el sistema
operativo se instalan para su uso, de acuerdo a las es-
pecificaciones técnicas recibidas.

RP2:

RP3:

CR1.7 La verificacidon de la instalacion se realiza pa-
ra comprobar la funcionalidad del sistema operativo,
mediante pruebas de arranque y parada, y analisis del
rendimiento, siguiendo procedimientos establecidos.
CR1.8 La documentacion de los procesos realizados se
confecciona y archiva para su uso posterior, siguiendo
los modelos internos establecidos por la organizacion.
CR1.9 La documentacion técnica especifica asociada
se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector.

Actualizar el sistema operativo para garantizar su fun-
cionamiento, siguiendo especificaciones técnicas reci-
bidas y procedimientos de la organizacion.

CR2.1 Las versiones del software base, complementos
del sistema y controladores de dispositivos se comprue-
ban para asegurar su idoneidad, siguiendo el procedi-
miento establecido.

CR2.2 Las versiones obsoletas del software de base,
complementos del sistema y controladores de disposi-
tivos se identifican para proceder a su actualizacion y
asegurar su funcionalidad, siguiendo especificaciones
técnicas y procedimientos establecidos.

CR2.3 Los complementos y “parches” para el funcio-
namiento del software base se instalan y configuran, a
indicacion del administrador del sistema para mantener
la seguridad en el mismo, de acuerdo a los procedi-
mientos establecidos.

CR2.4 La verificaciéon de la actualizaciéon se realiza,
para probar la funcionalidad del sistema operativo
mediante pruebas de arranque y parada, y analisis de
rendimiento, segun procedimientos establecidos.
CR2.5 La documentacion de los procesos realizados se
confecciona y archiva para su uso posterior, segun las
normas establecidas por la organizacion.

Explotar las funcionalidades del sistema microinforma-
tico mediante la utilizacion del software base y aplica-
ciones estandares, teniendo en cuenta las necesidades
de uso.

CR83.1 Las funciones y aplicaciones proporcionadas por
el software base se identifican para su utilizacion, de
acuerdo a las instrucciones de la documentacion técni-
cay las necesidades de uso.

CR83.2 Las operaciones con el sistema de archivos se
realizan utilizando la interfaz que proporciona el sistema
operativo, siguiendo especificaciones técnicas y segun
necesidades de uso.

CR83.3 Las herramientas de configuracién que propor-
ciona el sistema operativo se ejecutan para seleccionar
opciones del entorno de trabajo, segun especificacio-
nes recibidas y necesidades de uso.

CR3.4 Los procesos de ejecucion de aplicaciones se
realizan, para explotar las funciones de cada una de
ellas de acuerdo a las necesidades operacionales y
funcionales.

CR3.5 Los mensajes proporcionados por el software
base se interpretan, para controlar el funcionamiento
del sistema microinformatico mediante la consulta de
manuales, documentacion proporcionada por el fabri-
cante y especificaciones dadas por la organizacion.
CR83.6 Los procedimientos de uso y gestion de los pe-
riféricos conectados al sistema microinformatico, por
parte de los usuarios, se realizan para explotar sus
funcionalidades, siguiendo la documentacion técnica y
procedimientos estipulados por la organizacion.
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Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos informaticos. Periféricos. Sistemas operativos.
Utilidades y aplicaciones incorporadas a los sistemas ope-
rativos. Versiones de actualizacion de sistemas operativos.
Documentacion técnica asociado a los sistemas operativos.
Software libre.

Productos y resultados:

Equipos informaticos con sistemas operativos instalados y
configurados. Sistemas operativos configurados y en explo-
tacion. Equipo informatico organizado légicamente. Sistemas
operativos actualizados.

Informacioén utilizada o generada:

Manuales y documentacion técnica de sistemas operativos.
Manuales de actualizacion de sistemas operativos. Manuales
de las aplicaciones incluidas en el sistema operativo. Infor-
mes de instalacién, configuracion y actualizacion del sistema
operativo. Plan de seguridad y calidad de la organizacion.
Informes de instalacion, configuracion y actualizacion del
sistema operativo.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: REPARAR Y AMPLIAR
EQUIPAMIENTO MICROINFORMATICO

Nivel: 2

Cédigo: UC0954_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Detectar averias en equipos microinformaticos vy
proceder a su solucién, reparando o sustituyendo los
componentes hardware averiados, siguiendo los proce-
dimientos establecidos por la organizacion.

CR1.1 La causa del comportamiento anémalo se esta-
blece mediante la realizacion de pruebas funcionales
iniciales para verificar los sintomas recogidos en el par-
te de averias y precisar las caracteristicas de la misma,
estableciendo la naturaleza fisica o logica del problema
valorando la posibilidad de reparacion o sustitucion, en
funcién de los costes econdémicos de las mismas de
manera que facilite la posterior documentacion y ges-
tion econdémica de la actuacion.

CR1.2 Las herramientas software de diagndstico se
instalan y utilizan para determinar fallos intermitentes
o bien problemas en el funcionamiento del sistema, se-
gun procedimiento establecido.

CR1.3 Las herramientas hardware de diagndstico se
instalan y utilizan, para detectar fallos en los componen-
tes del sistema microinformatico cuando el equipo no se
enciende, segun especificaciones técnicas establecidas.
CR1.4 Los componentes software afectados se reins-
talan, actualizan o configuran con los parametros in-
dicados, para su funcionamiento, de acuerdo con las
especificaciones técnicas recibidas.

CR1.5 Los componentes hardware averiados son repa-
rados o sustituidos utilizando herramientas y dispositi-
vos especificos, asegurando las conexiones eléctricas
y electrdnicas y la sujecidn mecanica, confeccionando
los cables necesarios para realizar las conexiones, si
fuera el caso, para garantizar su funcionalidad en el
sistema, siguiendo los procedimientos establecidos por
la organizacién y aplicando criterios de funcionalidad,
ergonomia, calidad, seguridad y eficiencia.

RP2:

RP3:

CR1.6 Las averias que no se han conseguido diagnosti-
car, se reportan al nivel de responsabilidad superior pa-
ra su gestion, siguiendo los protocolos y procedimientos
de actuacion de la organizacion.

CR1.7 Los embalajes, residuos y componentes des-
echables se tratan para su eliminacion o reciclaje, de
acuerdo a las normativas medioambientales sobre tra-
tamiento de residuos.

CR1.8 Las pruebas de arranque y parada del sistema
se realizan, para verificar y asegurar el funcionamiento
de los equipos y componentes reparados o sustituidos,
siguiendo los procedimientos establecidos.

CR1.9 La documentacion realizada sobre la gestion de
las incidencias producidas se registra para su uso pos-
terior, siguiendo los modelos internos establecidos por
la organizacion.

Ampliar equipos microinformaticos para afadir nuevas
funcionalidades al sistema, de acuerdo a las especifica-
ciones establecidas.

CR2.1 Las operaciones de actualizacién de componen-
tes en equipos microinformaticos para la ampliacién del
mismo, se realizan comprobando las posibilidades de
expansion y valorando los costes econdmicos, siguien-
do el procedimiento establecido.

CR2.2 Los componentes se ensamblan utilizando las
herramientas y utiles especificos para asegurar las
conexiones entre ellos y verificar la sujecion, siguiendo
la normativa de seguridad fisica, los procedimientos
establecidos por la organizacion y las especificaciones
técnicas del fabricante.

CR2.3 La compatibilidad de los nuevos componentes
es verificada, para asegurar la integridad de los equi-
pos y datos, comprobando el funcionamiento del equipo
actualizado, siguiendo especificaciones técnicas esta-
blecidas.

CR2.4 La realizacion de copias de salvaguarda se rea-
liza antes de la instalacion de los componentes para
asegurar la integridad del sistema, de acuerdo a las
especificaciones recibidas.

CR2.5 El software asociado a la actualizacién se ins-
tala y configura para comprobar que los componentes
afadidos son reconocidos y no producen conflictos,
verificando y asegurando el funcionamiento del sistema
mediante pruebas de arranque y parada, siguiendo el
procedimiento establecido.

CR2.6 La documentacion realizada sobre la amplia-
cion y las incidencias que hayan podido producirse se
registra, para su uso posterior, siguiendo los modelos
internos establecidos por la organizacion

Diagnosticar y reparar fallos I6gicos en equipos micro-
informaticos, utilizando herramientas software especifi-
cas y siguiendo los procedimientos establecidos.
CR83.1 La causa del comportamiento anémalo se esta-
blece mediante la realizacién de pruebas funcionales
iniciales, para verificar los sintomas recogidos en el
parte de averias y precisar las caracteristicas de la mis-
ma, estableciendo la naturaleza l6égica del problema,
siguiendo procedimientos establecidos.

CR3.2 Los procesos en ejecucién se comprueban,
para detectar consumos excesivos de recursos debido
a posibles ataques de virus y programas maliciosos,
siguiendo especificaciones técnicas establecidas.
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RP4:

CR3.3 El software de seguridad y deteccion (antivirus
y antiespias) se utiliza, para diagnosticar y reparar po-
sibles danos y pérdidas de informacion producidos por
los virus y programas maliciosos, siguiendo el procedi-
miento establecido.

CRS3.4 Las herramientas de recuperacion de datos se
utilizan para rescatar archivos borrados accidentalmen-
te o afectados por alguna averia o incidencia, siguiendo
los procedimientos establecidos.

CR83.5 El sistema de archivos se comprueba y verifica
utilizando herramientas software especificas, con el fin
de mantener la integridad del mismo, de acuerdo a las
especificaciones técnicas recibidas.

CR3.6 Las aplicaciones afectadas se reinstalan o re-
configuran para su puesta en funcionamiento, siguien-
do especificaciones técnicas recibidas y de acuerdo al
procedimiento establecido.

CR3.7 La documentacion sobre la reparacion que se
ha realizado asi como las incidencias detectadas, se
registran para su uso posterior, siguiendo los modelos
internos establecidos por la organizacion.

CR83.8 Las averias que no se han conseguido subsanar
se reportan al nivel de responsabilidad superior para su
gestion, siguiendo los protocolos y procedimientos de
actuacion establecidos por la organizacion.

CR83.9 La documentacion técnica especifica asociada
se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector.

Identificar y solucionar averias en impresoras y otros
dispositivos periféricos utilizando programas y utiles de
ajuste, siguiendo las recomendaciones establecidas
por los fabricantes.

CR4.1 La recepcion de los periféricos averiados se
efectua mediante la descripcion de la averia producida,
utilizando documentacion normalizada con objeto de
establecer el mejor procedimiento de actuacion posible,
de acuerdo a la normativa de la organizacion.

CR4.2 La causa del comportamiento anémalo se esta-
blece mediante la realizaciéon de pruebas funcionales
iniciales, para verificar los sintomas recogidos en el
parte de averias y precisar las caracteristicas de la
misma, estableciendo la naturaleza del problema vy
la posibilidad de reparacién con medios propios o en
otras instalaciones de mayor nivel de especializacion,
segun se indica en los protocolos de actuacion de la
organizacion.

CR4.3 El proceso de reparacion y ajuste de los com-
ponentes de las impresoras y otros equipos periféricos
se realiza, para garantizar el funcionamiento del dispo-
sitivo, siguiendo las pautas establecidas por la orga-
nizacién, estandares normalizados y normativa legal,
tanto en aspectos electrotécnicos, como de seguridad
y prevencion de riesgos laborales.

CR4.4 Los componentes averiados se identifican y sus-
tituyen utilizando herramientas especificas, con objeto
de habilitar todas las funcionalidades del dispositivo,
teniendo en cuenta las recomendaciones del fabri-
cante, siguiendo los procedimientos establecidos por
la organizacion y aplicando criterios de funcionalidad,
ergonomia, calidad, seguridad y eficiencia.

CR4.5 Las averias que no se han conseguido aislar se
reportan al nivel de responsabilidad superior para su
gestion, siguiendo los protocolos y procedimientos de
actuacion de la organizacion.

CR4.6 Las pruebas de funcionamiento del periférico
reparado se realizan para verificar y asegurar el fun-
cionamiento de los mismos, siguiendo procedimientos
establecidos.

CR4.7 La documentacion de la reparacion realizada, asi
como de las incidencias producidas, se registra para su
uso posterior, siguiendo los protocolos y procedimien-
tos de actuacion establecidos por la organizacion.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos informaticos. Elementos de proteccidn (calzado ais-
lante, gafas, guantes, descargador de electricidad estatica,
entre otros). Herramientas y utillaje de uso comun en man-
tenimiento eléctrico / electronico. Componentes informaticos.
Dispositivos periféricos. Impresoras. Sistemas operativos,
controladores, programas de utilidad. Software antivirus y an-
tiespia. Herramientas hardware de diagndstico. Herramientas
software de diagndstico. Software libre para el mantenimiento
informatico.

Productos y resultados:
Equipos informaticos reparados. Equipos informaticos am-
pliados. Impresoras y periféricos reparados y sustituidos.

Informacion utilizada o generada:

Especificaciones para el montaje de dispositivos periféricos.
Documentacion técnica asociada a la eliminacién de virus y
software maligno. Documentacién técnica y de prestaciones
de los dispositivos periféricos. Manuales técnicos de impre-
soras. Normas sobre el etiquetado y serializacion de los com-
ponentes. Manuales de instalacion e informacién técnica de
los dispositivos periféricos. Manuales del software de base.
Manuales del software especifico. Catalogos de productos,
proveedores, precios.

Recomendaciones de montaje de los fabricantes. Soporte
técnico del fabricante asociado a los dispositivos. Partes de
trabajo. Normativas de seguridad e higiene. Normativas na-
cionales electrotécnicas. Normativas internaciones y estan-
dares (ISO, EIA, IEEE, entre otras). Normativas internas de la
empresa. Legislacion sobre protecciéon de datos y propiedad
intelectual, normativa empresarial sobre confidencialidad de
datos. Legislacion sobre residuos. Documentacién asociada
a las ampliaciones y reparaciones realizadas.

MODULO FORMATIVO 1: MONTAJE DE EQUIPOS MI-
CROINFORMATICOS

Nivel: 2

Codigo: MF0953_2

Asociado a la UC: Montar equipos microinformaticos
Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Clasificar los componentes que se utilizan en el montaje
de los equipos microinformaticos, identificando sus para-
metros funcionales y caracteristicas, teniendo en cuenta
sus especificaciones técnicas.

CE1.1 Identificar los formatos de chasis que se utilizan
en la instalacion de equipos informaticos, indicando sus
caracteristicas y funcionalidad.
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C2:

CE1.2 Describir los tipos de fuentes de alimentacion del
mercado que se utilizan para la instalacion en equipos
microinformaticos, identificando sus parametros funcio-
nales y utilizacion, teniendo en cuenta sus especifica-
ciones técnicas.

CE1.3 Clasificar los tipos de placa base identificando

sus caracteristicas, conectividad y recomendaciones de

uso, teniendo en cuenta sus especificaciones técnicas.

CE1.4 Describir los tipos de procesadores actuales

detallando sus pardametros funcionales, recomendacio-

nes de uso y su influencia en el rendimiento global del
equipo.

CE1.5 Identificar los tipos memoria RAM sus caracte-

risticas, tecnologia, parametros funcionales y recomen-

daciones de uso para evaluar su influencia en el rendi-
miento global del equipo.

CE1.6 Definir los sistemas de almacenamiento masivo,

indicando su tecnologia, modo de conexidn, parametros

funcionales, recomendaciones de uso y su influencia en
el rendimiento global del equipo, para su utilizacion en
el montaje de equipos microinformaticos.

CE1.7 Describir las caracteristicas, parametros funcio-

nales e influencia, en el rendimiento global del equipo,

de los adaptadores que se utilizan en la instalacion de
equipos microinformdticos para su conexion con otros
dispositivos o con redes de comunicaciones.

CE1.8 Definir las caracteristicas de los periféricos que

se conectan a un equipo microinformatico detallando

sus particularidades y pardmetros mas significativos.

CE19 En supuestos prdcticos, debidamente caracte-

rizados, de interpretar una solicitud de montaje de un

equipo microinformadtico para proceder al ensamblado
de los componentes, con objeto de garantizar la calidad
del resultado:

— Buscar las caracteristicas de los componentes en
catdlogos de distribuidores y fabricantes.

— Clasificar y seleccionar los componentes en funcion
de las caracteristicas establecidas en la solicitud, el
presupuesto establecido y la homologacion y garan-
tia de los mismos.

— Comprobar la compatibilidad de los componentes.

Instalar los elementos que componen los equipos micro-
informaticos, aplicando criterios de calidad, eficiencia y
seguridad, de acuerdo a especificaciones técnicas reci-
bidas.

CE2.1 Describir las caracteristicas de un puesto de

montaje de equipos microinformaticos y de las herra-

mientas e instrumentos necesarios para realizar los pro-
cesos de ensamblado e instalacion de componentes.

CE2.2 Describir los procedimientos para la realizacion

del montaje de equipos microinformaticos en funcion

de su tecnologia y caracteristicas propias, teniendo en
cuenta los criterios de calidad y seguridad definidos.

CE2.3 En supuestos prdcticos, debidamente caracteri-

zados, realizar el ensamblaje de un equipo microinfor-

matico para su utilizacion, de acuerdo a unas instruccio-
nes recibidas:

— Identificar cada uno de los bloques funcionales que
componen el ordenador y asociarlos con los compo-
nentes a ensamblar en el equipo.

— Elegir los componentes que formaran el equipo.

— Aplicar las medidas de seguridad establecidas.

— Interpretar la documentacion técnica de los compo-
nentes a ensamblar.

C3:

C4:

— Realizar el ensamblaje y ajuste de los componentes
utilizando las herramientas y dtiles necesarios.

— Realizar la documentacion de todos los aspectos de
la fase de montaje mediante el uso de documentos y
plantillas establecidas.

CE2.4 Interpretar la documentacion técnica asociada,

incluso si estd editada en la lengua extranjera de uso

mads frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en el
montaje de componentes.

Verificar los equipos microinformaticos montados y ase-
gurar su funcionalidad, estabilidad, seguridad y rendi-
miento, de acuerdo a las especificaciones dadas.

CE3.1 Describir los procedimientos de pruebas especi-

ficados para verificar la funcionalidad del montaje.

CES3.2 Identificar y aplicar la configuracion inicial (setup)

del equipo para optimizar su rendimiento, de acuerdo

a las recomendaciones del fabricante, caracteristicas

técnicas y requisitos establecidos.

CE3.3 Identificar los pardmetros de configuracion de la

BIOS (Basic Input/Output System) asociados a cada

uno de los componentes para que sean reconocidos

por el equipo ensamblado.

CE3.4 Clasificar los mensajes de la BIOS para localizar

posibles desajustes en el ensamblado de los compo-

nentes, teniendo en cuenta las especificaciones técni-
cas de los mismos.

CE3.5 Describir y aplicar los tipos de ensayos software

que se realizan para verificar la funcionalidad de equi-

pos utilizando software especifico y de medida para
evaluar las prestaciones.

CE3.6 En supuestos prdcticos, debidamente caracteri-

zados, realizar la verificacion del montaje de un equipo

microinformadtico para comprobar su funcionalidad, es-
tabilidad, seguridad y rendimiento, de acuerdo a unas
especificaciones recibidas:

— Ejecutar un sistema operativo desde un dispositivo
de almacenamiento extraible.

— Comprobar los mensajes del POST y del sistema
operativo.

— Comprobar que los dispositivos adaptadores y peri-
féricos son reconocidos y habilitados por el sistema,
y no presentan confiictos.

— Realizar pruebas de arranque parada para asegurar
el funcionamiento del equipo.

— Realizar el diagndstico de posibles conflictos utili-
zando herramientas software de verificacion y diag-
ndstico.

— Realizar pruebas de estabilidad, seguridad y rendi-
miento utilizando las herramientas software especi-
ficas.

— Realizar la documentacion de la instalacion y con-
figuracion realizada y los resultados obtenidos utili-
zando unos formatos y plantillas dadas.

Instalar periféricos, para su explotacion, en el equipo
microinformatico, de acuerdo a unas especificaciones
dadas.

CE4.1 Clasificar los tipos de dispositivos periféricos,
identificando sus caracteristicas técnicas y funcionales,
parametros de configuracion y recomendaciones de
uso, teniendo en cuenta sus especificaciones técnicas.
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CE4.2 Identificar los requisitos para realizar los procedi-
mientos de instalacion en lo que respecta a condiciones
de alimentacion eléctrica, cableado, conexiones fisicas
y circunstancias ambientales, segun se indica en la do-
cumentacion técnica proporcionada por el fabricante.

CE4.3 Describir los procedimientos para realizar la ins-

talacion de los controladores de dispositivos (drivers) y

utilidades software necesarias para explotar las funcio-

nalidades del periférico, teniendo en cuenta especifica-
ciones técnicas del propio dispositivo.

CE4.4 Clasificar las pruebas funcionales y operativas

que se realizaran con el periférico para asegurar su fun-

cionamiento, de acuerdo a especificaciones técnicas.

CE4.5 En casos practicos en los que se cuenta con

varios periféricos para proceder a su instalacion y co-

nexion al sistema microinformatico, teniendo en cuenta
las especificaciones técnicas de cada dispositivo:

— Comprobar que se dispone de los elementos para
su instalacion, tanto en lo que a cableado, conecto-
res y elementos fisicos respecta, como a dispositivos
de almacenamiento (disquetes, discos u otros sopor-
tes) con los controladores de dispositivos (drivers) y
utilidades software se requerirdn para la instalacion.

— Verificar que en el sistema microinformaético se dis-
pone de recursos para realizar la conexion con el
dispositivo, tanto en lo que respecta a puertos, co-
nectores o bahias, como en disponibilidad de clavi-
jas de alimentacidn y otros requisitos ambientales.

— Realizar la instalacion del dispositivo aplicando los
medios de seguridad y proteccion especificados por
la normativa y utilizando herramientas especificas
para cada caso.

— Configurar el controlador de dispositivo (driver) en el
sistema operativo.

— Aplicar los procedimientos de prueba funcional y
operativa al dispositivo instalado.

— Documentar los procesos realizados y sus resultados.

CE4.6 Interpretar la documentacidn técnica asociada,

incluso si esta editada en la lengua extranjera de uso

mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en la
instalacion de periféricos.

Capacidades cuya adquisiciéon debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad,
aplicando los procedimientos especificos de la organizacion.
Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacion cumpliendo
los objetivos de rendimiento diario definidos en la organiza-
cion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
companeros, procedimientos y normas internas de la orga-
nizacion.

Contenidos:

1. Componentes de un equipo microinformatico
Componentes. Componentes OEM y RETAIL. Simbologia es-

tandar de los componentes. Simbologia de homologaciones
nacionales e internacionales.

Componentes de un equipo informatico, tipos, caracteristi-
cas y tecnologias: el chasis, la fuente de alimentacion, la
placa base, el procesador, las memorias, los discos duros,
los dispositivos, los dispositivos magnéticos, las memorias
permanentes (flash), los adaptadores y los periféricos: el te-
clado, el raton, el monitor, las impresoras, digitalizadores de
documentos y lectores Opticos entre otros.

2. Normativa y recomendaciones de seguridad en el mon-
taje de equipos informaticos

Normas y reglamentos sobre ergonomia.

Normativas sobre manipulacién y almacenaje de productos
contaminantes, toxicos y combustibles.

Normas para la proteccidon contra descargas electroestati-
cas.

3. Procedimientos para el montaje de equipos microin-
formaticos

El puesto de montaje: uso, dispositivos, herramientas, segu-
ridad.

El ensamblado fuera del chasis: comprobaciéon de nuevos
dispositivos y componentes.

Proceso de arranque de un ordenador: el arranque a nivel
eléctrico, las sefnales de error del POST de la BIOS.

El proceso de ensamblado de un equipo microinformatico.

4. Verificacion de equipos informaticos

El proceso de verificacidon de equipos.

Pruebas de integridad y estabilidad en condiciones extre-
mas.

Pruebas de rendimiento.

Mensajes del POST y del sistema operativo.

Configuracion de la BIOS.

Pruebas con software de diagndstico.

Pruebas con sistemas operativos en almacenamiento extrai-
ble.

Herramientas de diagndstico y/o verificacion: herramientas
de diagndstico de los sistemas operativos.

5. Montaje de periféricos

Procedimientos para el montaje.
Configuracion de periféricos.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con el montaje de equipos microinformaticos, que se acredi-
tara mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
madulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.
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MQDULO FORMATIVO 2: INSTALACION Y CONFIGURA-
CION DE SISTEMAS OPERATIVOS

Nivel: 2

Codigo: MF0219_2

Asociado a la UC: Instalar y configurar el software base
en sistemas microinformaticos

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1:

C2:

Clasificar las funciones y caracteristicas del software
base para el funcionamiento de un sistema microinfor-
matico.

CE1.1 Describir las principales arquitecturas de siste-
mas microinformaticos detallando la misidn de cada uno
de los bloques funcionales que las componen.

CE1.2 Explicar el concepto de sistema operativo e
identificar las funciones que desempenfa en el sistema
microinformatico.

CE1.3 Distinguir los elementos de un sistema operativo
identificando las funciones de cada uno de ellos, tenien-
do en cuenta sus especificaciones técnicas.

CE1.4 Clasificar los sistemas operativos y versiones
que se utilizan en equipos informaticos detallando sus
principales caracteristicas y diferencias, segun unas
especificaciones técnicas.

CE1.5 Identificar las fases que intervienen en la instala-
cion del sistema operativo comprobando los requisitos
del equipo informadtico para garantizar la posibilidad de
la instalacion.

Aplicar procesos de instalacidon y configuracion de sis-
temas operativos para activar las funcionalidades del
equipo informatico, de acuerdo a unas especificaciones
recibidas.

CE2.1 En supuestos prdcticos, debidamente caracteri-

zados, de realizar la instalacion de un sistema operativo

en un equipo informatico para su puesta en funciona-
miento:

— Comprobar que el equipo informatico cumple con
los requisitos y cuenta con los recursos necesarios
para la instalacion del software base.

— Preparar el equipo destino de la instalacion forma-
teando y creando las particiones indicadas en las
especificaciones.

— Instalar el sistema operativo siguiendo los pasos de
la documentacidn técnica.

— Configurar el sistema con los pardmetros indicados.

— Instalar los programas de utilidad indicados en las
especificaciones.

— Verificar la instalacion mediante pruebas de arran-
que y parada.

— Documentar el trabajo realizado.

CE2.2 Identificar los procedimientos que se utilizan

para automatizar la instalacion de sistemas operativos

en equipos informédticos de las mismas caracteristicas
mediante el uso de herramientas software de clonacion

y otras herramientas de instalacion desasistida.

CE2.3 En supuestos practicos, debidamente caracteri-

zados, realizar la instalacion de un sistema operativo en

equipos informaticos con las mismas caracteristicas, de
acuerdo a unas especificaciones recibidas:

— Preparar uno de los equipos para instalar el sistema
operativo y las utilidades indicadas.

— Instalar y configurar el sistema operativo siguiendo
los pasos de la documentacion técnica.

C3:

C4:

— Instalar los programas de utilidad indicados en las
especificaciones.

— Seleccionar la herramienta software para realizar el
clonado de equipos.

— Proceder a la obtencion de las imagenes del sistema
instalado para su posterior distribucion.

— Implantar, mediante herramientas de gestion de
imdgenes de disco, aquellas obtenidas en varios
equipos de iguales caracteristicas al original para
conseguir activar sus recursos funcionales.

— Realizar pruebas de arranque y parada para verifi-
car las instalaciones.

— Documentar el trabajo realizado.

CE2.4 Interpretar la documentacion técnica asociada,

incluso si estd editada en la lengua extranjera de uso

mads frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en la
instalacion del sistema operativo.

Actualizar el sistema operativo de un equipo informatico
para incluir nuevas funcionalidades y solucionar proble-
mas de seguridad, atendiendo a unas especificaciones
técnicas.

CES3.1 Identificar los componentes software de un siste-

ma operativo susceptibles de reajuste para realizar su

actualizacion, teniendo en cuenta sus especificaciones
técnicas.

CES3.2 Identificar y clasificar las fuentes de obtencion de

elementos de actualizacion para realizar los procesos

de implantacion de parches y actualizaciones del siste-
ma operativo.

CE3.3 Describir los procedimientos para la actualizacion

del sistema operativo teniendo en cuenta la seguridad y

la integridad de la informacidn en el equipo informatico.

CE3.4 En supuestos practicos, debidamente caracteri-

zados, realizar la actualizacion de un sistema operativo

para la incorporacion de nuevas funcionalidades, de
acuerdo a unas especificaciones recibidas:

— Identificar los componentes a actualizar del sistema
operativo.

— Comprobar los requisitos de actualizacion del soft-
ware.

— Actualizar los componentes especificados.

— Verificar los procesos realizados y la ausencia de
interferencias con el resto de componentes del sis-
tema.

— Documentar los procesos de actualizacion.

Utilizar las aplicaciones que proporcionan los sistemas
operativos, para la explotacion del mismo de acuerdo a
unas especificaciones técnicas.

CE4.1 Utilizar las aplicaciones proporcionadas por el
sistema operativo describiendo sus caracteristicas para
el uso y explotacion del mismo, teniendo en cuenta sus
especificaciones técnicas y necesidades funcionales.
CE4.2 Utilizar las aplicaciones proporcionadas por el
sistema operativo para la organizacion del disco y el
sistema de archivos, de acuerdo a unas especificacio-
nes técnicas recibidas.

CE4.3 Utilizar las opciones de accesibilidad que tienen
los sistemas operativos actuales, para configurar entor-
nos accesibles para personas con discapacidades, de
acuerdo a unas especificaciones técnicas y funcionales.
CE4.4 Configurar las opciones del entorno de trabajo
utilizando las herramientas y aplicaciones que propor-
ciona el sistema operativo, siguiendo especificaciones
recibidas y necesidades de uso.
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CE4.5 Describir las aplicaciones proporcionadas por
el sistema operativo para la explotacion de las funcio-
nalidades de los periféricos conectados al sistema, de
acuerdo a las necesidades de uso.

CEA4.6 Clasificar los mensajes y avisos proporcionados
por el sistema microinformatico para discriminar su im-
portancia y criticidad, y aplicar procedimientos de res-
puesta de acuerdo a unas instrucciones dadas.

CEA4.7 Interpretar la documentacidn técnica asociada,
incluso si estd editada en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en el
manejo del sistema operativo.

Capacidades cuya adquisiciéon debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad,
aplicando los procedimientos especificos de la organizacion.
Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cumpliendo
los objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
companieros, procedimientos y normas internas de la orga-
nizacion.

Contenidos:

1. Arquitectura del ordenador

Esquema funcional de un ordenador: subsistemas.

La unidad central de proceso y sus elementos: la memoria
Interna, tipos y caracteristicas; las unidades de entrada y
salida; la memoria masiva, tipos y caracteristicas.

Buses: caracteristicas y tipos.

Correspondencia entre los subsistemas fisicos y l6gicos de
un equipo informatico.

2. Sistemas operativos

Clasificacion de los sistemas operativos.

Funciones de un sistema operativo.

Sistemas operativos para equipos microinformaticos: carac-
teristicas y utilizacion.

Modo comando.

Modo grafico.

3. Instalacion de sistemas operativos

Procedimientos para la instalacion de sistemas operativos.
Preparacion del soporte: particionado y formateado.

Tipos de instalacidon de un sistema operativo: minima, estan-
dar y personalizada.

Configuraciones de dispositivos.

Herramientas para la clonacién de discos.

Actualizacion de sistemas operativos.

4. Utilidades del sistema operativo
Caracteristicas y funciones.

Utilidades del software base: configuracion del entorno de
trabajo; administracion y gestion de los sistemas de archivos;
Gestion de procesos y recursos; Gestion y edicion de archivos.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la instalacién y configuracién del software base en siste-
mas microinformaticos, que se acreditara mediante una de
las formas siguientes:

— Formacion académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
madulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: REPARACION DE EQUIPA-
MIENTO MICROINFORMATICO

Nivel: 2

Codigo: MF0954_2

Asociado a la UC: Reparar y ampliar equipamiento mi-
croinformatico

Duracioén: 180 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Describir los componentes eléctricos, electronicos y
electromecanicos contenidos dentro de los dispositivos
de equipos microinformaticos susceptibles de ajuste,
calibracion y de produccion de averias para discriminar
causas de produccion de incidencias.

CE1.1 Identificar los componentes de electronica ana-
Idgica y digital y sus aplicaciones mas caracteristicas,
para asociar las métricas y equipamiento de medida ne-
cesario, para estimar la funcionalidad de un dispositivo,
de acuerdo a sus especificaciones técnicas.

CE12 Interpretar los esquemas funcionales de los
circuitos y componentes, y la simbologia utilizada, re-
lacionandolos con los elementos reales para aplicar los
procedimientos de diagndstico y verificacion a equipos
con incidencias funcionales.

CE1.3 Identificar los elementos eléctricos, electronicos,
opticos y electromecanicos contenidos dentro de los
dispositivos de un equipo informético susceptibles
de ajuste, calibracidn y/o reparacion, para efectuar las
acciones de reparacion o sustitucion, en funcion de las
informaciones obtenidas por medio de procesos de
diagndstico y especificaciones recibidas.

C2: Establecer la causa de la averia de los equipos y com-

ponentes del sistema microinformatico, identificando su
naturaleza mediante el uso de técnicas y herramientas
especificadas.
CE2.1 Describir las caracteristicas de un puesto de
reparacion de equipos microinformaticos y de las he-
rramientas e instrumentos para realizar las tareas de de-
teccion de averias con la calidad, eficiencia y seguridad
requeridas.
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C3:

CE2.2 Describir las sehales de alimentacion, control
y datos de los conectores, buses e interfaces de los
componentes de un equipo informaético, indicando el
procedimiento y los dispositivos para la evaluacion y
estimacion de sus pardmetros funcionales, de acuerdo
a especificaciones técnicas del dispositivo a monitorizar.

CE2.3 Describir el procedimiento de desensamblaje de

componentes, equipos microinformdticos y periféricos

para poder realizar las actuaciones en los mismos.

CE2.4 Explicar la tipologia y caracteristicas de las

averias en equipos microinformaticos describiendo las

técnicas generales y los medios especificos para su lo-
calizacion con el fin de optimizar los procedimientos de
reparacion de averias.

CE2.5 Describir las caracteristicas de las herramientas

hardware y software que se utilizan para el diagndstico

de averias en el sistema microinformdtico, teniendo en
cuenta sus especificaciones técnicas.

CEZ2.6 En un caso préctico, debidamente caracterizado,

realizar la localizacion de una averia para aislar la causa

que la produce y caracterizarla, de acuerdo a unas ins-
trucciones recibidas:

— Establecer una primera hipdtesis en funcion de la
documentacion aportada.

— Detectar los puntos criticos del equipo y/o compo-
nente mediante la consulta de los histdricos de ave-
rias y las estadisticas de mantenimiento elaboradas
al respecto.

— Identificar los sintomas y la naturaleza de la averia,
caracterizandola por los efectos que produce.

— Efectuar medidas en los puntos de testeo estable-
cidos por los fabricantes o definidos por el procedi-
miento especificado.

— Localizar el bloque funcional o componente respon-
sable de la misma.

— Identificar los elementos de seguridad que deben
ser tenidos en cuenta.

— Utilizar herramientas software de diagndstico si se
producen fallos intermitentes en el sistema.

— Utilizar herramientas hardware de diagndstico si el
equipo no enciende.

— Conectar un emulador y realizar pruebas comparati-
vas con varias placas base.

— Realizar la documentacion de las actividades reali-
zadas y los resultados obtenidos utilizando los for-
matos y plantillas indicadas.

CE2.7 Interpretar la documentacidn técnica asociada,

incluso si estd editada en la lengua extranjera de uso

mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en el
diagndstico y resolucion de averias.

Aplicar los procedimientos para realizar el ajuste, repa-
racion y verificacion de los elementos averiados, garanti-
zando el funcionamiento del equipo o componente.
CE3.1 Describir las herramientas y equipos para la
reparacion de averias de un equipo microinformatico
en funcidn de los tipos de dispositivos a reparar, de
acuerdo a las especificaciones técnicas de los propios
equipos.

CES3.2 Describir los componentes de los dispositivos de
un sistema microinformatico susceptibles de ajuste, re-
paracion y sustitucion para la resolucion de averias, en
funcion de los tipos de dispositivos a reparar.

C4.

CE3.3 En un supuesto prdctico, debidamente caracte-
rizado, realizar la reparacion de una averia producida
en un elemento del sistema microinformatico, siguiendo
unos procedimientos dados:

— Identificar el componente causante de la averia.

— Aplicar las medidas de seguridad especificadas.

— Evaluar la sustitucion del componente averiado o la
posibilidad de su reparacion.

— Establecer un presupuesto para la sustitucion o re-
paracion, valorando los costes de reparacion, tanto
de piezas como de mano de obra, segun modelos
econdmicos dados.

— Activar los mecanismos para garantizar la integridad
de la informacion.

— Sustituir o reparar el elemento (fisico o Idgico) res-
ponsable de la averia.

— Realizar las comprobaciones y los ajustes especifi-
cados en el software y en la configuracion.

— Realizar pruebas de arranque y parada para com-
probar el funcionamiento del elemento reparado.

— Reportar la averia a un nivel superior si fuera nece-
sario.

— Documentar las actividades realizadas y los resul-
tados obtenidos utilizando los formatos y plantillas
indicadas.

CE3.4 Realizar la confeccion de diverso cableado in-
formatico mediante presion, crimpado o soldadura, de
adaptadores, derivadores, conectores y latiguillos para
cubrir necesidades especificas de conexion dificiles
de obtener comercialmente, haciendo uso de las herra-
mientas adecuadas y comprobando que la conectividad
obtenida se corresponde con los esquemas tedricos de
los mismos.

Aplicar los procedimientos de ampliacion de equipos
informaticos garantizando el funcionamiento del equipo
0 componente, de acuerdo a unas especificaciones re-
cibidas.
CEA4.1 Identificar las caracteristicas de los componentes
sin documentacion o carentes del software asociado o
actualizado con objeto de realizar las operaciones para
la ampliacion del equipo mediante la interpretacion de
la informacidn del etiquetado del fabricante (cddigos,
simbologia) y la busqueda y obtencion de informacion a
través de Internet teniendo en cuenta las especificacio-
nes técnicas de las que dispongamos.
CE4.2 En un supuesto prdctico, debidamente caracteri-
zado, realizar la evaluacion de la viabilidad de una am-
pliacion para afadir nuevas funcionalidades al equipo,
en funcion de especificaciones funcionales recibidas:
— Identificar las necesidades y requisitos previos.
— Detectar las posibles interacciones con otros com-
ponentes del equipo.
— Evaluarladificultad de obtencion de los componentes.
— Estimar el aumento del rendimiento global que se
obtiene.
— Realizar los procedimientos necesarios para evitar
pérdidas de informacion.
— Estimar y documentar el coste econdmico de la ac-
tualizacion.
CE4.3 En un supuesto prdctico, debidamente caracteri-
zado, ampliar un equipo informatico para aumentar las
capacidades funcionales del mismo en funcion de unas
especificaciones dadas y siguiendo los procedimientos
indicados:
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C5:

Ceé:

— Realizar la copia de seguridad de los datos del dis-
co duro con objeto de garantizar la integridad de la
informacion.

— Identificar los componentes a actualizar.

— Aplicar las medidas de seguridad establecidas.

— Realizar la ampliacion, sustitucion o actualizacion de
los componentes especificados.

— Instalar y configurar el software asociado a los com-
ponentes actualizados.

— Realizar las comprobaciones y los ajustes tanto hard-
ware como software para verificar la ampliacion.

— Realizar la documentacion de las actividades reali-
zadas indicando la configuracion inicial del equipo y
la configuracion después de la ampliacidn.

Recuperar la funcionalidad del equipo informatico iden-
tificando y aplicando los procedimientos de reparacion
de averias légicas de acuerdo a las especificaciones
recibidas.

CEb5. 1 Distinguir los procedimientos que se utilizan para

la resolucion de averias Idgicas segun especificaciones

técnicas recibidas.

CE5.2 Identificar los procesos que se ejecutan en un

equipo para detectar posibles consumos excesivos de

memoria y de procesador.

CE5.3 Reconocer los sintomas producidos por el ataque

de virus y programas maliciosos que pueden afectar a

los equipos informaticos para proceder a su eliminacion

utilizando software antivirus y antiespia segun unas es-
pecificaciones establecidas.

CE5.4 Utilizar herramientas de recuperacion de datos

para recuperar archivos eliminados siguiendo unas es-

pecificaciones recibidas.

CE5.5 En supuestos préacticos, debidamente carac-

terizados, reparar un equipo informatico con averias

I6gicas simuladas siguiendo unas especificaciones

técnicas y procedimientos dados:

— Comprobar el sistema de archivos utilizando las he-
rramientas software especificadas.

— Comprobar los procesos en ejecucion.

— Comprobar y eliminar la presencia de virus y soft-
ware espia utilizando las herramientas software
indicadas.

— Reinstalar y configurar el software afectado.

— Realizar pruebas de arranque y parada para com-
probar el funcionamiento del sistema.

— Reportar la averia a un nivel de responsabilidad su-
perior, si fuera necesario.

— Documentar las actividades realizadas y los resul-
tados obtenidos utilizando los formatos y plantillas
dadas.

Aplicar los procedimientos de reparacion de impresoras
utilizando herramientas especificas, para ponerlas en
funcionamiento, siguiendo unas especificaciones dadas.
CEB6.1 Identificar los tipos de impresoras mas utilizadas
en el mercado distinguiendo las caracteristicas entre
ellas, teniendo en cuenta sus especificaciones técnicas.
CE6.2 Describir los bloques funcionales de cada ti-
po de impresora, asi como el funcionamiento de sus
componentes, segun especificaciones técnicas de las
mismas.

CE6.3 Reconocer los fallos de funcionamiento de cada
tipo de impresora para reemplazar las partes causantes
del fallo, teniendo en cuenta las caracteristicas de la
misma y siguiendo el procedimiento establecido.

CE6.4 Identificar los consumibles, sus tipos y proce-
dimientos de sustitucion para detectar y solucionar
posibles averias en impresoras, teniendo en cuenta las
caracteristicas técnicas de las mismas.

CE®6.5 Distinguir los procedimientos que se utilizan para

la resolucion de averias en impresoras, en funcion de

sus especificaciones técnicas.

CE6.6 En supuestos préacticos, debidamente caracteri-

zados, realizar la reparacion de una impresora para su

puesta en funcionamiento, siguiendo unas especifica-
ciones técnicas y procedimientos dados:.

— Realizar las pruebas establecidas para identificar la
causa del fallo de la impresora.

— Identificar los componentes causantes del fallo.

— Realizar la reparacion o sustitucion del componente,
o reportar la averia a un nivel de responsabilidad
superior, si fuera necesario.

— Realizar pruebas de funcionamiento para verificar su
funcionalidad.

— Documentar las actividades realizadas y los resul-
tados obtenidos utilizando los formatos y plantillas
establecidas.

CEB6.7 Interpretar la documentacion técnica asociada,

incluso si esta editada en la lengua extranjera de uso

mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en la
reparacion de periféricos.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad,
aplicando los procedimientos especificos de la organizacion.
Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cumpliendo
los objetivos de rendimiento diario definidos en la organiza-
cion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
companeros, procedimientos y normas internas de la orga-
nizacion.

Contenidos:

1. Electricidad-Electrénica aplicada a la reparacion de
equipos microinformaticos

Nociones de electrénica: conceptos de tensidn, corriente,
resistencia y potencia; medidas de cada magnitud; utilizacién
de instrumentacién basica: polimetro, osciloscopio y genera-
dor de baja frecuencia; sefales analdgicas y digitales; com-
ponentes analdgicos; funciones logicas y puertas logicas;
circuitos impresos.

2. Funcionamiento de los dispositivos de un sistema mi-
croinformatico

Esquemas funcionales de los dispositivos y periféricos en
equipos informaticos.

Componentes eléctricos, electronicos y electromecanicos
que componen los dispositivos, funciones de cada uno de
ellos.

Los soportes de almacenamiento magnético: caracteristicas,
componentes y esquemas funcionales.
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3.Tipos de averias en equipos informaticos

Tipologias de las averias de un equipo informatico: clasifica-
cion y caracteristicas.

Averias tipicas de los equipos informaticos: logicas vy fisicas,
procedimientos para su deteccién y correccion.

4. Diagnostico y localizacion de averias en equipos infor-
maticos

El diagndstico: técnicas de diagndstico, software de medida,
diagnéstico y deteccion.

Herramientas software de diagndstico: tiposy caracteristicas.
Herramientas hardware de diagndstico: tiposy caracteristicas.
Conectividad de los equipos informaticos: medida de sefia-
les de las interfaces, buses y conectores de los diversos com-
ponentes de un sistema microinformatico: de alimentacion,
de control y de datos.

El conexionado externo e interno de los equipos
informaticos: tipos de cables, tipos de conectores, significado
de las patillas de las diversas interfaces y conectores de un
equipoinformatico, técnicas de realizaciénde diverso cableado.

5. La reparacion de equipos informaticos

El puesto de reparacion.

El presupuesto de la reparacion: coste de componentes,
criterios de tarificacién: tiempos, tipo de reparacion y tipo de
componente.

El procedimiento de la reparacion.

6. Virus y antivirus informaticos

Virus informatico: concepto, medios de propagacion, evolu-
cioén, efectos.

Precauciones para evitar infeccion.

Virus en correos, en programas y en documentos.
Programas antivirus: concepto y funcion.

Componentes activos de los antivirus. Activacion y desactiva-
cion de las protecciones.

Eliminacion de virus y recuperacién de los datos.
Actualizacion de los patrones del antivirus.

7. Ampliacion de un equipo informatico

Componentes actualizables en un equipo informatico: 16gi-
cos y fisicos.

El procedimiento de ampliacion: evaluacion de la necesidad,
compatibilidad de componentes, presupuesto de la amplia-
cion y aseguramiento de la informacion, entre otros.
Ampliaciones tipicas de equipos informaticos légicas y fisicas.

8. Reparacién de impresoras

Tipos de impresoras: marcas y modelos mas usuales, carac-
teristicas y diferencias.

Funcionamiento y detalles técnicos de las impresoras.
Resolucion de problemas.

Deteccion y solucién de incidencias en consumibles.
Mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la reparacion y ampliacién de equipamiento microin-
formatico, que se acreditara mediante una de las formas
siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

ANEXO CCXCIX

CUALIFICACION PROFESIONAL: OPERACION DE RE-
DES DEPARTAMENTALES

Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones
Nivel: 2

Codigo: IFC299_2

Competencia general:

Realizar procedimientos que aseguren la conectividad ofre-
cida por una red departamental, asi como el acceso a los
recursos de la misma, mediante la configuracién y monito-
rizacion de los elementos de conexion, la instalacion del
software de red, la operativa de mantenimiento, la resolucién
de los problemas o incidencias detectadas, siguiendo especi-
ficaciones establecidas.

Unidades de competencia:

UC0220_2: Instalar, configurar y verificar los elementos de la
red local segun procedimientos establecidos.

UC0955_2: Monitorizar los procesos de comunicaciones de
la red local.

UC0956_2: Realizar los procesos de conexion entre redes
privadas y redes publicas.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional por cuenta ajena, en em-
presas o entidades publicas o privadas de cualquier tamafo,
que dispongan de infraestructura de redes intranet, Internet o
extranet, en el area de sistemas y telematica del departamen-
to de informatica, o de redes y comunicaciones.

Sectores productivos:

Se ubica sobre todo en el sector servicios, y principalmente
en los siguientes tipos de empresas: organismos publicos y
empresas que por su tamafo y organizacion necesiten dis-
poner de redes departamentales; empresas dedicadas a la
instalacion y mantenimiento de redes de ordenadores.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Operador de redes locales.
Técnico en operaciones de redes telematicas.

Formacion asociada: (540 horas)

Médulos Formativos

MF0220_2: Implantacion de los elementos de la red local.
(210 horas)

MFO0955_2: Monitorizacion de la red local. (180 horas)
MF0956_2: Interconexién de redes privadas y redes publi-
cas. (150 horas)
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1: INSTALAR, CONFIGURAR
Y VERIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA RED LOCAL SE-
GUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS

Nivel: 2

Caddigo: UC0220_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacidn:

RP1:

RP2:

Instalar y configurar los nodos de la red local y el soft-
ware para implementar servicios de comunicaciones
internas, siguiendo procedimientos establecidos.

CR1.1 El mapa fisico de la red se interpreta para identifi-
car los elementos que componen la red local, atendien-
do a las especificaciones recibidas.

CR1.2 Los médulos de los equipos de la red se instalan,
para que ofrezcan las caracteristicas de conectividad
especificadas segun la configuracion fisica indicada y
siguiendo los procedimientos establecidos.

CR1.3 Los elementos activos de la red (encaminado-
res y conmutadores) se configuran l6gicamente, para
implementar servicios usando técnicas y herramientas
software de acuerdo a las especificaciones recibidas.
CR1.4 Los programas de gestion de protocolos y ser-
vicios se instalan y configuran, para implementar los
servicios de comunicaciones internas siguiendo las es-
pecificaciones técnicas de los fabricantes y aplicando
los procedimientos establecidos.

CR1.5 El software de los nodos de la red se instala y
configura, para proporcionar conectividad entre dichos
nodos segun las especificaciones recibidas.

CR1.6 Los procesos de instalacion y configuracion de
los dispositivos de la red local, se documentan para su
registro utilizando los formatos indicados por la organi-
zacion segun el procedimiento establecido.

CR1.7 La documentacion técnica especifica asociada al
software y a los dispositivos, se interpreta, en su caso, en
la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector.

Verificar el funcionamiento y los parametros operativos
de los concentradores y otros dispositivos de interco-
nexion de la red, para asegurar el servicio que prestan
segun procedimientos establecidos.

CR2.1 El funcionamiento de los dispositivos de interco-
nexion de la red local se comprueba, para verificar la
operatividad de la red utilizando las herramientas hard-
ware y software especificas, segun los procedimientos
establecidos.

CR2.2 El estado de los dispositivos de interconexion se
comprueba, para verificar que se encuentran activos
y son accesibles accediendo a ellos por medio de las
herramientas de gestion de red, segun procedimientos
establecidos.

CR2.3 Las opciones de conexion permitidas y prohibi-
das se comprueban para garantizar la seguridad en los
servicios, utilizando herramientas especificas segun las
especificaciones recibidas.

CR2.4 El acceso a los recursos de la red se comprueba
para asegurar el servicio, siguiendo los procedimientos
establecidos para verificar que se accede a los recursos
permitidos.

CR2.5 La configuracion de los dispositivos de inter-
conexion se verifica localmente y en remoto, para
asegurar su funcionalidad segun los procedimientos
establecidos.

RP3:

RP4:

Configurar los protocolos de comunicaciones para la
integracion de los dispositivos la red, segun indicacio-
nes del administrador y especificaciones operativas de
la organizacion.

CR83.1 Los valores de los parametros configurables de
los protocolos de comunicaciones se fijan, para integrar
cada nodo de la red segun los procedimientos estable-
cidos y siguiendo las politicas de direccionamiento y
seguridad de la organizacion.

CR83.2 Los protocolos asociados a las aplicaciones de
red instaladas se configuran en los servidores, para
soportar los servicios implementados de acuerdo con
los manuales de instalacion y siguiendo las especifica-
ciones recibidas.

CR3.3 Los encaminadores y conmutadores se configu-
ran, para que gestionen protocolos y servicios segun
especificaciones recibidas y procedimientos de trabajo
predefinidos.

CR3.4 El software de cifrado se instala y configura en
los nodos de la red que se determine, segun las especi-
ficaciones recibidas y procedimientos establecidos para
crear redes privadas virtuales.

CR83.5 Las pruebas funcionales de la configuracion de
los dispositivos de comunicaciones, se realizan para
asegurar la conformidad de la misma con respecto a los
requerimientos establecidos en la especificacion opera-
tiva de la organizacion.

CR83.6 La configuraciéon de protocolos se documenta
para su registro, utilizando los formatos indicados por la
organizacion segun el procedimiento establecido.

Gestionar las incidencias detectadas en los dispositi-
vos de la red para corregirlas o informar de ellas, segun
los protocolos establecidos y los procedimientos de
actuacion predefinidos.

CR4.1 Los sistemas de notificacion de incidencias se
observan, para atender posibles alarmas segun los
procedimientos operativos y de seguridad de la orga-
nizacion.

CR4.2 La localizacion del elemento en el que se ha
producido la incidencia, se realiza mediante la interpre-
tacion de la informacion recibida y la documentacion
técnica, para aislar el problema fisico y légico, segun la
documentacidn técnica y los protocolos de actuacion de
la organizacion ante contingencias.

CR4.3 Los sintomas reportados por el usuario o por los
sistemas de gestion de incidencias, se verifican para
obtener un diagndstico del problema segun la docu-
mentacion técnica.

CR4.4 La incidencia detectada y aislada se diagnostica
y se plantea su solucion, para rehabilitar los servicios
interrumpidos o deteriorados, segun la normativa de
calidad y los planes de contingencia.

CR4.5 La incidencia que no se ha conseguido aislar
se reporta al nivel de responsabilidad superior para su
gestion segun los protocolos y procedimientos de ac-
tuacion ante contingencias de la organizacion.

CR4.6 La reparacion de la incidencia se realiza con las
herramientas adecuadas y respetando las normas de
seguridad establecidas por la organizacion.

CR4.7 La documentacién de la deteccion, diagndstico
y solucion de la incidencia se confecciona para realizar
el registro de la misma segun los protocolos de la orga-
nizacion.
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CR4.8 La informacién del estado de la incidencia se
transmite al usuario final para cumplimentar el proceso
de su gestion segun la normativa de la organizacion.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Analizadores de red. Certificadores de cableado. Herramien-
tas manuales para trabajos eléctricos y mecanicos. Herra-
mientas software para pruebas de conectividad. Herramien-
tas software para control de inventario de elementos de red.
Ordenadores, impresoras y periféricos. Sistemas operativos.
Concentradores, conmutadores, encaminadores. Tarjetas de
red. Cables y conectores. Software de clientes de red. Soft-
ware de gestion de red. Software propietario de los dispositi-
vos de red. Herramientas ofimaticas. Mapa de la red.

Productos y resultados:

Equipo de comunicaciones conectado a las lineas de datos.
Red local instalada y configurada segun especificaciones.
Inventario y registro descriptivo de los dispositivos fisicos de
comunicaciones de la red y de su configuracion.

Informacién utilizada o generada:

Mapa de la red. Inventario del hardware de la organizacion.
Ordenes de trabajo. Documentacion de red. Manuales de ins-
talacién de los dispositivos. Manuales de configuracion de los
dispositivos. Especificaciones operativas de la organizacion.
Manual de calidad. Normas y criterios de calidad de la organi-
zacion. Plan de seguridad. Plan de mantenimiento. Normativa
medioambiental. Normativa de seguridad e higiene en el tra-
bajo. Documentacién de red fiable y actualizada.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: MONITORIZAR LOS PRO-
CESOS DE COMUNICACIONES DE LA RED LOCAL
Nivel: 2

Codigo: UC0955_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Realizar los procesos de monitorizacion de la red local
y verificacion de los parametros de comunicaciones
dentro de los limites funcionales establecidos, para
asegurar la ausencia de congestiones de trafico de red,
segun procedimientos de administracion de la red y
controles de calidad de servicio de la organizacion.
CR1.1 Las sondas de monitorizacion remota se instalan
y configuran en los puntos de la red indicados, para que
proporcionen informacion a una plataforma de gestion
centralizada, segun los procedimientos establecidos.
CR1.2 Los agentes del software de red se instalan en
los nodos a gestionar, para que proporcionen informa-
cion a una plataforma de gestion centralizada, segun
los procedimientos establecidos.

CR1.3 Los ficheros de registro de actividad de los dife-
rentes servicios se recogen, con objeto de mantener los
recursos de almacenamiento y gestion en condiciones
adecuadas de proceso, segun las especificaciones de
la organizacion.

CR1.4 La interfaz de la herramienta de gestion de red y
los filtros de seleccion de alarmas y alertas, se configu-
ran para optimizar los procesos de notificacién y gestion
de incidencias, segun los procedimientos de seguridad
establecidos en la organizacion.

RP2: Aplicar los procesos de mantenimiento periddico y pre-
ventivo de los dispositivos de la red local, con el fin de
garantizar los servicios de comunicaciones dentro de
los parametros recogidos en los requisitos de comuni-
caciones de la organizacion.

CR2.1 El mapa de la red se actualiza lanzando tareas
de descubrimiento de equipos desde la plataforma de
gestion, para disponer una imagen real de la red, segun
las especificaciones recibidas.

CR2.2 Los dispositivos de la red, tanto activos como pa-
sivos, se comprueban para observar posibles deterioros
o0 alteraciones segun los procedimientos establecidos.
CR2.3 Las deficiencias detectadas, localizadas me-
diante procesos de inspeccién, se subsanan poniendo
en marcha las medidas oportunas para su solucion
segun los procedimientos establecidos y las normas de
calidad y servicio de la organizacion.

CR2.4 Las causas del comportamiento anémalo de los
dispositivos de la red se identifican, para proceder a su
solucion aplicando la metodologia de diagndstico es-
tablecida, utilizando las herramientas hardware y soft-
ware indicadas y consultando la documentacion técnica
segun los procedimientos establecidos.

CR2.5 Las pruebas establecidas se realizan utilizando
las herramientas indicadas, para comprobar que la se-
guridad y configuracion de la red son las de acuerdo a
las politicas y normas establecidas.

CR2.6 Los resultados de las pruebas se recogen y
documentan para su registro, utilizando los formatos
indicados por la organizacion segun el procedimiento
establecido.

RP3: Actualizar los componentes hardware y software de los
dispositivos de comunicaciones de la red local, para
adecuar su funcionalidad a los cambios en las tecnolo-
gias segun planes de la organizacion.

CR83.1 El software de los equipos de comunicaciones
se actualiza para adaptarlo a nuevas funcionalidades,
segun especificaciones recibidas y siguiendo el proce-
dimiento establecido.

CR83.2 Las configuraciones de los equipos de comuni-
caciones se modifican para cambiarles la funcionalidad
0 adaptarlos a los nuevos equipos introducidos, siguien-
do los procedimientos establecidos por los planes de la
organizacion.

CR3.3 Las actuaciones realizadas sobre los dispo-
sitivos se documentan, para facilitar su seguimiento
utilizando los formatos indicados por la organizacion,
segun el procedimiento establecido.

RP4: Aplicar los procedimientos de seguridad Iégica y fisica
concernientes a los dispositivos de comunicaciones de
la red local, para asegurar el acceso a los servicios a
usuarios autorizados segun la normativa de seguridad
de la organizacion.

CR4.1 Las notificaciones de las alertas de seguridad se
atienden, para detectar la aparicion de incidencias de
seguridad segun las especificaciones recibidas.

CR4.2 Los dispositivos de comunicaciones se revisan,
para asegurar que su acceso fisico y légico esta con-
trolado de acuerdo a las especificaciones de seguridad
dadas.

CR4.3 Los ficheros de auditoria de los dispositivos de
comunicaciones se recogen, para detectar posibles
accesos indebidos siguiendo las indicaciones de los
procedimientos de seguridad.
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CR4.4 El “andlisis de la red” o de alguno de sus tra-
mos se realiza periédicamente o ante incidencias, para
observar el trafico de la red utilizando equipos y herra-
mientas especializados, de acuerdo a los procedimien-
tos de seguridad establecidos.

CR4.5 Las actuaciones realizadas se documentan,
para facilitar su seguimiento, utilizando los formatos
indicados por la organizacion, segun el procedimiento
establecido.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Analizadores de red (sniffers). Certificadores de cableado.
Herramientas manuales para trabajos eléctricos y mecani-
cos. Herramientas software para pruebas de conectividad.
Herramientas software de inventario de equipos de red. Orde-
nadores, impresoras y periféricos. Sistemas operativos. Con-
centradores, conmutadores y encaminadores. Tarjetas de red.
Cables y conectores. Software de clientes de red. Software de
gestion de red. Software de monitorizacion de red. Sondas de
monitorizacion remota (RMON). Software propietario de los
dispositivos de red. Herramientas ofimaticas. Herramientas
de auditoria. Mapa de la red.

Productos y resultados:

Red local instalada y configurada segun especificaciones.
Red local monitorizada. Mapa de la red actualizado. Inventa-
rio actualizado y registro descriptivo de los dispositivos fisicos
de comunicaciones de la red y de su configuracion.

Informacién utilizada o generada:

Mapa de la red. Inventario hardware y de configuracion de la
red. Ordenes de trabajo. Documentacién de red. Manuales
de instalacién de los dispositivos. Manuales de configuracion
de los dispositivos. Especificaciones operativas de la organi-
zacién. Manual de calidad. Plan de mantenimiento. Plan de
seguridad. Normativas medioambientales y de seguridad e
higiene en el trabajo. Documentacion de red fiable y actua-
lizada.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: REALIZAR LOS PROCE-
SOS DE CONEXION ENTRE REDES PRIVADAS Y REDES
PUBLICAS

Nivel: 2

Cédigo: UC0956_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Instalar los nodos de interconexion de redes publicas
y privadas para habilitar la comunicacion entre ambas,
segun indicaciones de la organizacion.

CR1.1 Los requisitos de implantaciéon del dispositivo,
asi como las lineas de comunicaciones con sus co-
rrespondientes interfaces, se comprueban para que
se cumplan las condiciones de compatibilidad segun la
documentacién técnica de los mismos.

CR1.2 Los interfaces y modulos de adaptacién de las
lineas de comunicacion se instalan y verifican, para
proceder a su posterior conexién segun los requisitos
de implantacién del dispositivo de comunicaciones.

RP2:

RP3:

CR1.3 El dispositivo se instala y se comprueban los pa-
rametros correspondientes a la alimentacion eléctrica,
sujecién mecanica y otros, para asegurar la prestacion
del servicio de comunicaciones, segun las especifica-
ciones recibidas.

CR1.4 Las conexiones entre las lineas de comunica-
ciones y el dispositivo se realizan, para asegurar la
comunicacion entre la red publica y privada, segun las
especificaciones técnicas y las indicaciones que se re-
lacionan en la orden de trabajo.

CR1.5 El trabajo de instalacién realizado se documenta,
para solventar las necesidades técnicas y administra-
tivas de la organizacién segun los protocolos especifi-
cados.

CR1.6 La documentacion técnica especifica asociada a
los dispositivos, se interpreta, en su caso, en la lengua
extranjera de uso mas frecuente en el sector.

Configurar los protocolos de comunicaciones en los
dispositivos de interconexion de red para asegurar la
conectividad entre la red publica y privada, segun espe-
cificaciones de la organizacion.

CR2.1 La configuracién de los equipos activos de comu-
nicaciones se crea y modifica, para permitir la coexisten-
cia y/o interconexion de redes locales virtuales a través
de redes publicas.

CR2.2 La configuracién fisica y légica de los encamina-
dores de conexion con redes externas se comprueba,
utilizando las herramientas adecuadas para averiguar
si estan preparados para la conexion o les falta algun
componente hardware o software, segun procedimien-
tos establecidos.

CR2.3 Los interfaces externos de los encaminadores se
configuran, para proporcionar conectividad con el exte-
rior segun las indicaciones de la empresa operadora de
comunicaciones.

CR2.4 Los dispositivos de interconexion se verifican
mediante pruebas de los servicios, para asegurar su
funcionalidad, segun los criterios de calidad y el plan de
comunicaciones de la organizacion.

CR2.5 Las tareas realizadas se documentan para cubrir
las necesidades de registro, segun los protocolos de la
organizacion.

Mantener los dispositivos de interconexién de red para
asegurar la continuidad del servicio, segun el plan de
comunicaciones de la organizacion.

CR83.1 Los servicios de comunicaciones se comprue-
ban periédicamente para verificar su continuidad y su
rendimiento, utilizando herramientas de gestion de red
segun especificaciones técnicas y criterios de calidad
de la organizacién.

CR83.2 Los sistemas de alertas y alarmas se comprue-
ban periédicamente, para asegurar la prestacion de los
servicios de comunicaciones, segun el plan de comuni-
caciones de la organizacion.

CR3.3 La conectividad de los dispositivos con otras
redes se comprueba realizando pruebas funcionales,
para verificar la funcionalidad de los mismos, segun
los procedimientos establecidos en la especificacion
operativa de la organizacion.

CR83.4 Las tareas realizadas en los diferentes disposi-
tivos se documentan, para cubrir las necesidades de
registro segun los protocolos de la organizacion.
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RP4: Atendery gestionar incidencias y alertas en los elemen-
tos de conectividad de la red privada, para mantener la
conexion con la red publica segun especificaciones de
la organizacion.

CR4.1 Las solicitudes de resolucién de incidencias y
alertas detectadas se recogen o redirigen al Centro de
Atencion al Usuario, segun los procedimientos estable-
cidos, para tener constancia de ellas y poder realizar su
seguimiento, estudio y analisis.

CR4.2 Los sintomas recogidos en el parte de inci-
dencias y alertas, se comprueban realizando pruebas
iniciales para diagnosticar y localizar la naturaleza de
la misma utilizando la correspondiente guia de resolu-
cion de problemas segun el procedimiento de actuacion
establecido.

CR4.3 ElI diagnéstico y localizacion de la incidencia y
alerta y su resolucién, se realiza para mantener la co-
nexion utilizando la correspondiente guia de resolucién
de problemas.

CR4.4 Las incidencias solucionadas y alertas atendidas
se cumplimentan y se cierran en las aplicaciones de
gestion de incidencias, para que continden el flujo de
resolucion y se notifican al usuario siguiendo los proce-
dimientos establecidos.

CR4.5 El informe de final de incidencia o alerta se rea-
liza en el formato normalizado, recopilando la informa-
cion suficiente para actualizar el histérico de incidencias.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Elementos activos de red. Analizadores de cableado. Herra-
mientas de gestion de red. Herramientas de control de lineas
publicas de comunicaciones. Sniffers. Herramientas manuales
para trabajos eléctricos y mecanicos. Herramientas software
para pruebas de conectividad. Herramientas ofimaticas. He-
rramientas de diagnostico. Actualizaciones de firmware. Apli-
caciones de gestion de incidencias. Mapa de la red privada.

Productos y resultados:

Encaminadores, conmutadores y puentes instalados correc-
tamente segun especificaciones. Incidencias solucionadas.
Alertas generadas por los sistemas de monitorizacion de red
tratadas y gestionadas. Elementos de interconexion de redes
publicas y privadas mantenidos y operativos.

Informacion utilizada o generada:

Ordenes de trabajo. Partes de Incidencias. Guias de resolu-
cion de problemas. Informes histéricos de incidencias. Ma-
nual de calidad. Normas y criterios de calidad definidos por la
organizacion. Informes técnicos de puesta en servicio.

MODULO FORMATIVO 1: IMPLANTACION DE LOS ELE-
MENTOS DE LA RED LOCAL

Nivel: 2

Cédigo: MF0220_2

Asociado a la UC: Instalar, configurar y verificar los ele-
mentos de la red local seguin procedimientos establecidos
Duracién: 210 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Clasificar los elementos de comunicaciones que confor-
man una red local, para identificar los componentes que
constituyen el mapa fisico.

c2:

C3:

CE1.1 Explicar las topologias de una red local teniendo
en cuenta las arquitecturas y tecnologias existentes.
CE1.2 Enumerar los elementos que pueden encontrarse
en el mapa fisico de una red local en funcion del ambito
de aplicacion y las infraestructuras de red utilizadas.
CE1.3 Describir cada uno de los elementos integrantes
de una red local teniendo en cuenta sus caracteristicas
y funcionalidades asociadas.

CE1.4 En un caso practico de una red local ya instalada
elaborar su mapa fisico y I6gico segun unas especifica-
ciones recibidas.

CE1.5 Identificar la normativa legal y técnica que afecta
a la implantacion de las redes locales en funcion de los
procedimientos dados.

CE1.6 Interpretar la documentacion técnica asociada a
los elementos de comunicacion, incluso si esta editada
en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sec-
tor, utilizandola de ayuda.

Aplicar los procedimientos de instalacion y configuracion

de los nodos de la red local, asi como los gestores de

protocolos y otros programas que soportan servicios de

comunicaciones.

CE2.1 Enumerar y explicar las caracteristicas de los

protocolos que se configuran en una red local teniendo

en cuenta la tecnologia y estandares utilizados.

CE2.2 Explicar el sistema de direccionamiento de los

nodos que se utiliza en la red local en funcion de las

tecnologias de red usadas.

CE2.3 En un caso prdctico de instalacion y configuracion

de los nodos de una red para implementar servicios de

comunicaciones internas, segun unas especificaciones

recibidas:

— Interpretar la documentacion técnica identificando
los elementos que conforman la instalacion.

— lIdentificar las diferentes tomas de red de los nodos y
Su representacion en el armario de conexiones.

— Seleccionar las herramientas adecuadas para reali-
zar la instalacion.

— Instalar los adaptadores de red junto con sus corres-
pondientes controladores.

— Instalar y configurar los protocolos de red a utilizar
segun las especificaciones recibidas.

— Instalar y configurar los diferentes servicios de red
seglun las especificaciones recibidas.

— Documentar las actividades realizadas.

CE2.4 Aplicar la configuracion especificada a los ele-

mentos activos (conmutadores y encaminadores), ha-

ciendo uso de unos procedimientos especificados.

CE2.5 Identificar la normativa legal y técnica que afecta

a la implantacion de las redes locales en funcion de

unas especificaciones dadas.

Aplicar los procedimientos de prueba y verificacion de
los elementos de conectividad de la red y las herramien-
tas para estos procesos.

CE3.1 Explicar las etapas de un proceso de verificacion
de conectividad en una red local.

CEB3.2 Enumerar las herramientas utilizadas para verifi-
car la conectividad en una red local, segun las tecnolo-
gias implementadas en las redes locales.

CE3.3 Explicar el funcionamiento operativo de las herra-
mientas de gestion de red para comprobar el estado de
los dispositivos de comunicaciones, teniendo en cuenta
las especificaciones técnicas de las herramientas.
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C4:

C5:

CE3.4 En un caso préctico de una red local ya instalada,
verificar las opciones de conexidn permitidas y prohi-
bidas, asi como el acceso a los recursos compartidos,
siguiendo unos procedimientos dados.

CE3.5 En un caso prdactico de una red local ya
instalada: documentar los procesos de prueba y verifi-
cacion realizados, de acuerdo a unas especificaciones
técnicas.

Establecer la configuracion de los parametros de los
protocolos de comunicaciones en los nodos de la red,
para su integracion en la propia red, siguiendo unos pro-
cedimientos dados.

CE4.1 Identificar los pardmetros de los protocolos de
comunicaciones a configurar, su funcion y su rango de
valores permitido.

CEA4.2 Interpretar las especificaciones de una configu-
racion de protocolos de comunicaciones determinada,
teniendo en cuenta las necesidades de integracion del
nodo en la red y la implementacion de los servicios co-
rrespondientes.

CE4.3 Enumerar el procedimiento a seguir para aplicar
una configuracion predeterminada a un nodo de red.
CE4.4 En un supuesto prdctico, configurar los diferentes
protocolos de comunicaciones segun unas especifica-
ciones técnicas dadas.

CE4.5 Identificar los parametros de configuracion de los
protocolos con caracteristicas de seguridad de trans-
mision y cifrado, para su integracion en redes seguras
teniendo en cuenta los criterios de seguridad dados.
CE4.6 Documentar los procesos a realizar en la configu-
racion de los protocolos en los nodos de la red local de
acuerdo a unas especificaciones dadas.

Atender las incidencias de los elementos de comunica-

ciones de la red local, y proceder a su solucion siguiendo

unas especificaciones dadas.

CE5.1 Describir las incidencias que se producen en

los elementos de comunicaciones de las redes locales,

segun las tecnologias de comunicaciones empleadas y

los elementos involucrados con ellas.

CE5.2 Enumerar los procedimientos y herramientas

utilizadas para la deteccion de incidencias de los ele-

mentos de comunicaciones de la red local, segun espe-

cificaciones de un plan de contingencias definido.

CE5.3 Describir las técnicas y herramientas que se

utilizan para aislar y diagnosticar las causas que han

producido una incidencia reportada en la red, segun se

indica en el plan de contingencias.

CEb.4 Explicar los procedimientos sistematicos de reso-

lucion de incidencias de los elementos de comunicacio-

nes de la red local, en funcidn de los dispositivos en los

que se detectan las incidencias.

CE5.5 En casos prdcticos, debidamente caracteriza-

dos, resolver averias simuladas dentro de una red

local, para proceder a su solucion segun unas especi-

ficaciones recibidas y siguiendo unos procedimientos

dados:

— Interpretar las alarmas generadas por el sistema de
deteccion de incidencias.

— Localizar el elemento causante de la incidencia.

— Resolver la incidencia aplicando los procedimientos
preestablecidos.

— Registrar la incidencia en el documento adecuado.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad,
aplicando los procedimientos especificos de la organizacion.
Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cumpliendo
los objetivos de rendimiento diario definidos en la organiza-
cion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
companeros, procedimientos y normas internas de la orga-
nizacion.

Contenidos:

1. Redes locales
Caracteristicas. Topologias.
Arquitecturas.

Elementos de una red local.

2. Protocolos de una red local

Protocolos de nivel de enlace: protocolos de control de en-
lace l6gico y protocolos de acceso al medio (protocolos de
contienda, de paso de testigo, entre otros).

Protocolo de red (IP e IPX, entre otros).

Direcciones fisicas y ldgicas.

3. Procedimientos de verificacion y prueba de elementos
de conectividad de redes locales

Herramientas de verificacion de elementos de conectividad
de redes locales.

Procedimientos sistematicos de verificacion y prueba de ele-
mentos de conectividad de redes locales.

4. Procedimientos de configuracion de protocolos de co-
municaciones en nodos de redes locales

Parametros caracteristicos de los protocolos de comunicacio-
nes mas habituales.

Procedimientos sistematicos de configuracion de los proto-
colos de comunicaciones mas habituales en nodos de redes
locales.

5.Detecciony diagnostico de incidencias en redes locales
Herramientas de diagndstico de dispositivos de comunicacio-
nes en redes locales.

Procesos de gestion de incidencias en redes locales.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la instalacién, configuracion y verificacion de los elemen-
tos de la red local segun procedimientos establecidos, que se
acreditara mediante una de las formas siguientes:
— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.
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— Experiencia profesional de un minimo de 2 afios en
el campo de las competencias relacionadas con este
madulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: MONITORIZACION DE LA RED
LOCAL

Nivel: 2

Codigo: MF0955_2

Asociado a la UC: Monitorizar los procesos de comuni-
caciones de la red local

Duracion: 180 horas

Capacidades y criterios de evaluacidn:

C1: Describir las técnicas y procedimientos de monitoriza-
cion de la red local segun unas especificaciones dadas.
CE1.1 Identificar los pardmetros que identifican el rendli-
miento de una red local teniendo en cuenta su arquitec-
tura y la tecnologia de red de soporte.

CE1.2 Enumerar las herramientas hardware y software
utilizadas en la monitorizacion de una red local teniendo
en cuenta sus especificaciones técnicas.

CE1.3 Explicar el funcionamiento de las herramientas de
gestion de la red para obtener informacion del trafico
y rendimiento de las comunicaciones de la red local,
segun especificaciones técnicas de las propias herra-
mientas.

CE14 Explicar el proceso a sequir para monitorizar el
trafico de una red local en funcion de las topologias y
protocolos de red implementados.

C2: Identificar comportamientos andémalos de los dispositi-
vos de la red local, y proceder a su atencidn y resolucion
siguiendo unos procedimientos dados.

CE2.1 Identificar las notificaciones de alarma que infor-

man sobre incidencias y comportamientos andmalos se-

gun unos planes de mantenimiento preventivo dados.

CE2.2 Describir las funciones y propiedades de las

herramientas de diagndstico y monitorizacion, utilizadas

para aislar la causa de la incidencia segun las especifi

caciones de las propias herramientas.

CE2.3 Describir los procedimientos de resolucion de

incidencias segun el plan de mantenimiento preventivo

y periddico.

CE2.4 Describir los procedimientos de documentacion

de las acciones correctivas realizadas de acuerdo a es-

pecificaciones recibidas.

CE2.5 En una red local en la que se han caracterizado

averias simuladas en los dispositivos de la red, para

proceder a su solucion segun unos procedimientos

dados:

— Identificar los sintomas del funcionamiento andmalo.

— Caracterizarlo en funcion de los efectos producidos.

— Formular una hipdtesis de la posible causa de la
disfuncion.

— Describir el plan de intervencion para resolver la
anomalia.

— Aplicar el plan descrito y subsanar el mal funciona-
miento detectado.

— Documentar las actividades realizadas.

C3: Describir y realizar los procesos de actualizacion del
hardware y software de los dispositivos de comunicacio-
nes, para asegurar su integridad y fiabilidad.

CE3.1 Enumerar los componentes actualizables de
los dispositivos de comunicaciones describiendo sus
caracteristicas.

CES3.2 Identificar los pardmetros de compatibilidad de
los componentes a actualizar para asegurar la efectivi-
dad en los procesos segun especificaciones técnicas
de dichos componentes.

CE3.3 Describir los pasos a seguir para la actualizacion
software de dispositivos de comunicaciones, detallando
las acciones realizadas en cada paso y las herramientas
software utilizadas.

CE3.4 Realizar la sustitucion de componentes de dis-
positivos de comunicaciones para lograr una configura-
cion dada, siguiendo unos procedimientos definidos.
CE3.5 Realizar la actualizacion software de dispositivos
de comunicaciones para lograr una configuracion dada,
siguiendo unos procedimientos definidos.

C4: Identificarlasalertas de seguridadrecogidas utilizandohe-
rramientas de gestion o inspeccionado las instalaciones.
CE4.1 Describir las funciones de una herramienta de
gestion de red segun las especificaciones, de la propia
herramienta y las arquitecturas y tecnologias de red
implementadas.

CE4.2 Enumerar las alertas de seguridad que pueden
aparecer en una red local, describiendo sus manifes-
taciones.

CE4.3 Describir las caracteristicas de las alertas dadas
de alta en herramientas de gestion y los limites esta-
blecidos, para que se muestren en dichas herramientas
segun especificaciones técnicas de la herramienta.
CE4.4 Localizar el componente y la causa que ha dis-
parado una alerta de seguridad en una herramienta de
gestion, observando dicha herramienta y los equipos
afectados siguiendo unos procedimientos definidos.
CE4.5 Describir los tipos de alarmas y su gravedad que
se pueden detectar con una herramienta de gestion,
teniendo en cuenta la informacidon suministrada por la
herramienta y unos planes de contingencias dados.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad,
aplicando los procedimientos especificos de la organizacion.
Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacion cumpliendo
los objetivos de rendimiento diario definidos enla organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
comparieros, procedimientos y normas internas de la orga-
nizacion.

Contenidos:

1. Gestidn y control en los protocolos de comunicaciones
Factores que determinan el rendimiento de una red local.

Métricas. Herramientas de medida.
Protocolos de gestion.
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2. Procedimientos de Analisis de protocolos de comuni-
caciones en redes locales

Analizadores de protocolos. Aplicacion de filtros para captura
de trafico.

Andlisis de trafico a nivel de red.

Sondas de monitorizacion remota y deteccion de intrusos.

3. Procedimientos de diagnéstico en redes locales
Herramientas de diagndstico, incluidas en el sistema opera-
tivo.

Herramientas de diagndstico especializadas: analizadores
I6gicos y analizadores de cableado.

Herramientas de gestion de red.

4. Herramientas de disefo grafico y documentacion para
redes

Tipos y funciones de herramientas de disefio grafico y docu-
mentacion para redes locales.

5. Gestion de la seguridad de la red local

Factores de seguridad en la red local.

Procedimientos de seguridad en redes locales.

Sondas de monitorizacion remota y deteccion de intrusos.
Herramientas de notificacion de alertas y alarmas en redes
locales.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m?2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la monitorizacién de los procesos de comunicaciones de
la red local, que se acreditara mediante una de las formas
siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: INTERCONEXION DE REDES
PRIVADAS Y REDES PUBLICAS

Nivel: 2

Codigo: MF0956_2

Asociado a la UC: Realizar los procesos de conexién
entre redes privadas y redes publicas

Duracién: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar las caracteristicas de los dispositivos de inter-

conexion de redes publicas y privadas segun estandares
de las tecnologias de comunicaciones.
CE1.1 Explicar las caracteristicas de los dispositivos de
interconexion de las redes privadas con las redes publi-
cas para identificar sus funcionalidades segun las tec-
nologias y arquitecturas de comunicaciones utilizadas.

C2:

C3:

CE1.2 Enumerar las tecnologias empleadas en la in-
terconexion de redes, describiendo sus caracteristicas
para identificar las caracteristicas de la integracion de
tecnologias de comunicaciones en funcidn de sus es-
pecificaciones técnicas.

CE1.3 Identificar los servicios de conexion, asi como su
interrelacion y forma de implementarlos en los equipos
de la red local para la prestacion de servicios de comu-
nicaciones, segun las tecnologias utilizadas.

CE1.4 Identificar los servicios de interconexion que so-
portan los proveedores de servicios de comunicaciones
a los que se conecta la red privada, describiendo los
perfiles de los servicios que se ofrecen para evaluar la
adecuacion de estos servicios teniendo en cuenta las
especificaciones funcionales que se deben atender.

Aplicar procedimientos de instalacion y verificacion de
los dispositivos de interconexion de redes privadas y
publicas siguiendo unas especificaciones dadas.

CE2.1 Identificar los parametros que conforman los

servicios de interconexion con la red publica segun las

caracteristicas técnicas del propio servicio y del dispo-
sitivo de interconexion.

CE2.2 Identificar, en la norma de calidad en vigor, los

requerimientos correspondientes a la interconexion con

la red publica.

CE2.3 Describir las interfaces que se utilizan en la co-

nexion de redes privadas a redes publicas en funcion

de la tipologia de las redes utilizadas (dispositivos de
conexion y lineas de comunicaciones, entre otros).

CE2.4 Explicar las normativas de seguridad aplicables

a la instalacion de un dispositivo de interconexion de

redes privadas y publicas segun las caracteristicas

técnicas de los dispositivos a instalar y las condiciones
ambientales de la propia instalacion.

CE2.5 Interpretar la documentacion técnica asociada,

incluso si estd editada en la lengua extranjera de uso

mds frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en la
instalacion y verificacion.

CE2.6 En un supuesto prdctico, debidamente caracteri-

zado, instalar un dispositivo de interconexion de redes

privadas y publicas para soportar servicios de comuni-
caciones, siguiendo unas especificaciones dadas:

— Interpretar la documentacion técnica del equipo pa-
ra verificar el cumplimiento de los requisitos previos
a la instalacion.

— Instalar y conectar los mddulos de adaptacion re-
queridos haciendo uso de herramientas y siguiendo
las instrucciones indicadas en la documentacion
técnica correspondiente.

— Realizar pruebas para verificar la funcionalidad de
los dispositivos instalados.

— Registrar en la documentacion del equipo las activi-
dades realizadas.

Configurar los protocolos y los parametros de interco-
nexion de los dispositivos de enlace entre redes privadas
y publicas, siguiendo unas instrucciones especificadas.
CE3.1 Identificar los parametros de configuracion y ges-
tion de interconexion de redes privadas virtuales, en los
dispositivos de enlace de acuerdo a unas especificacio-
nes de configuracion dadas.

CES3.2 Clasificar, segun sus funciones, los protocolos uti-
lizados en los dispositivos de interconexidn entre redes
privadas y publica e identificar los servicios que serdn
soportados por ellos.
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C4:

C5:

CE3.3 Describir los procedimientos y herramientas utili-

zadas para implantar configuraciones en los dispositivos

de interconexion de redes privadas con redes publicas,

para que se soporten los servicios de comunicaciones.

CE3.4 Explicar la funcion y los valores de cada uno de

los pardmetros que intervienen en la configuracion de

un dispositivo de enlace segun especificaciones técni-

cas del dispositivo.

CE3.5 En un supuesto prdctico de implantar una con-

figuracion en un dispositivo de interconexion para

soportar servicios de comunicaciones, siguiendo unas

especificaciones recibidas:

— Interpretar la orden de trabajo para seleccionar, la
configuracion a implantar.

— Cargar la configuracion seleccionada utilizando los
medios especificados.

— Verificar que los servicios de comunicacion entre las
redes interconectadas estan habilitados.

— Documentar las actividades realizadas.

Monitorizar y verificar el funcionamiento de los equipos

de interconexion con redes externas mediante herra-

mientas software especificas.

CEA4.1 Identificar las funcionalidades y campo de utiliza-

cion de las herramientas y aplicaciones de supervision

y monitorizacion, en funcidn de las caracteristicas de los

equipos de interconexion.

CE4.2 Explicar los procedimientos de operacion de las

herramientas de monitorizacion en funcién de los equi-

pos de interconexion a monitorizar.

CE4.3 Seleccionar la herramienta de monitorizacion en

funcion de la prueba a realizar y explicar la forma de

conectarla siguiendo unas especificaciones dadas.

CE4.4 Describir los procedimientos de monitorizacion

establecidos para asegurar la prestacion de los servi-

cios segun especificaciones operativas recibidas.

CE4.5 En un supuesto practico de monitorizar equipos

de interconexidn, segun unas especificaciones recibi-

das y siguiendo unas instrucciones dadas:

— Seleccionar la herramienta de monitorizacion.

— Conectar la herramienta al equipo y configurarla.

— Monitorizar el equipo para detectar congestiones de
trafico y anomalias en el servicio.

— Redactar un informe con las actividades realizadas y
los resultados obtenidos.

Resolver las incidencias detectadas en los dispositivos
de interconexion de redes privadas y publicas, siguiendo
unas instrucciones dadas.

CE5.1 Describir las incidencias que se producen en los
dispositivos de interconexion de las redes privadas con
las redes publicas de comunicaciones, segun informa-
ciones recibidas de herramientas de notificacion u otros
medios.

CE5.2 Identificar los procedimientos y herramientas
empleados para la deteccion de incidencias, en funcion
de los dispositivos de interconexion de redes privadas
y publicas.

CEb.3 Describir las técnicas y herramientas que se utili-
zan para aislar y diagnosticar las causas que producen
incidencias, en dispositivos de interconexion de redes
privadas y publicas segun unos procedimientos y espe-
cificaciones dados.

CE5.4 Explicar los procedimientos sistematicos de reso-
lucion de incidencias en funcion de las especificaciones
de unos planes de contingencia dados.

CE5.5 En supuestos prdcticos, debidamente caracteri-

zados, interpretar y resolver las incidencias en dispositi-

vos de interconexidn con disfunciones simuladas, segun

unas especificaciones recibidas y siguiendo unas ins-

trucciones dadas:

— Interpretar las alarmas generadas por el sistema de
deteccion de incidencias.

— Localizar el elemento causante de la incidencia.

— Resolver la incidencia aplicando los procedimientos
especificados.

— Registrar la incidencia en la documentacion espe-
cificada.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar la intervencion de acuerdo a las instruc-
ciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad, apli-
cando los procedimientos especificos de la empresa.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los
objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
comparieros, procedimientos y normas internas de laempresa.

Contenidos:

1. Interconexion de redes

Arquitectura de un dispositivo de interconexién de redes.
Conceptos de encaminamiento: segmentacion de redes, al-
goritmos de encaminamiento.

2. Dispositivos de interconexion de redes
Interfaces mas habituales de interconexién de redes.
Caracteristicas de los servicios de interconexion de redes.

3. Protocolos de interconexion de redes

Pila de protocolos TCP/IP.

Redes virtuales.

Mecanismos de seguridad: Enmascaramiento y redireccién
de direcciones. Filtrado de paquetes. Cifrado. Redes privadas.

4. Procedimientos de instalacion y prueba de dispositi-
vos de interconexion de redes

Normativas de seguridad fisica y eléctrica aplicables a los
dispositivos de interconexion de redes.

Procedimientos de carga de configuracion en dispositivos de
interconexion de redes.

5. Procedimientos de monitorizacion en dispositivos de
interconexién de redes

Herramientas de monitorizacién en dispositivos de interco-
nexién de redes.

Procedimientos sistematicos de monitorizacién de equipos
de interconexion de redes.

6. Procedimientos de diagnéstico de averias en dispositi-
vos de interconexion de redes

Tipos de incidencias en la interconexidon de redes publicas y
privadas.
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Herramientas de diagndstico y notificacion de incidencias en
dispositivos de interconexion de redes.
Procedimientos de gestién de incidencias.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la realizacidon de los procesos de conexidn entre redes
privadas y redes publicas, que se acreditara mediante una de
las formas siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

ANEXO CCC

CUALIFICACION PROFESIONAL: OPERACION DE SIS-
TEMAS INFORMATICOS

Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones
Nivel: 2

Cadigo: IFC300_2

Competencia general:

Aplicar procedimientos de administracion y configuracion del
software y hardware del sistema informatico, asi como solu-
cionar las incidencias que se puedan producir en el normal
funcionamiento del mismo y monitorizar sus rendimientos y
consumos, siguiendo especificaciones recibidas.

Unidades de competencia:

UC0219_2: Instalar y configurar el software base en siste-
mas microinformaticos.

UC0957_2: Mantener y regular el subsistema fisico en sis-
temas informaticos.

UC0958_2: Ejecutar procedimientos de administracion y
mantenimiento en el software base y de aplicacion de cliente.
UC0959_2: Mantener la seguridad de los subsistemas fisi-
cos y légicos en sistemas informaticos.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional por cuenta ajena, en em-
presas o entidades publicas o privadas de cualquier tamafio,
que dispongan de equipos informaticos para su gestion, en el
area de sistemas del departamento de informatica.

Sectores productivos:

Se ubica sobre todo en el sector servicios, y principalmente
en los siguientes tipos de empresas: empresas o entidades
que utilizan sistemas informaticos para su gestion; empre-
sas dedicadas a la comercializacion de equipos y servicios
informaticos; empresas que prestan servicios de asistencia
técnica informatica; redes de telecentros; en las distintas ad-
ministraciones publicas, como parte del soporte informatico
de la organizacion.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Operador de sistemas.
Técnico de soporte Informatico.

Formacion asociada: (540 horas)

Mdédulos Formativos

MF0219_2: Instalacion y configuracion de sistemas operati-
vos. (120 horas)

MFO0957_2: Mantenimiento del subsistema fisico de siste-
mas informaticos. (150 horas)

MF0958_2: Mantenimiento del subsistema ldgico de siste-
mas informaticos. (150 horas)

MF0959_2: Mantenimiento de la seguridad en sistemas in-
formaticos. (120 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: INSTALAR Y CONFIGU-
RAR EL SOFTWARE BASE EN SISTEMAS MICROINFOR-
MATICOS

Nivel: 2

Codigo: UC0219_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Realizar procesos de instalacion de sistemas operati-
vos para su utilizaciéon en sistemas microinformaticos,
siguiendo especificaciones recibidas.

CR1.1 Las caracteristicas de los sistemas operativos se
clasifican, para decidir la versién a instalar y el tipo de
instalacion, en funcion de las especificaciones técnicas
recibidas.

CR1.2 Los requisitos de instalacion del sistema opera-
tivo se comprueban, para verificar que hay suficiencia
de recursos y compatibilidad en el equipo destino de la
instalacion, siguiendo el procedimiento establecido.
CR1.3 El equipo destino de la instalacién se prepara
para ubicar el sistema operativo, habilitando la infraes-
tructura en los dispositivos de almacenamiento masivo,
de acuerdo a las especificaciones técnicas recibidas.
CR1.4 EIl sistema operativo se instala aplicando los
procesos indicados en los manuales de instalacion que
acompafian al mismo, para obtener un equipo informa-
tico en estado funcional, siguiendo el procedimiento
establecido.

CR1.5 El sistema operativo se configura para su fun-
cionamiento, dentro de los parametros especificados,
siguiendo los procedimientos establecidos y lo indicado
en la documentacion técnica.

CR1.6 Los programas de utilidad incluidos en el sistema
operativo se instalan para su uso, de acuerdo a las es-
pecificaciones técnicas recibidas.
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RP2:
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CR1.7 La verificacién de la instalaciéon se realiza pa-
ra comprobar la funcionalidad del sistema operativo,
mediante pruebas de arranque y parada, y analisis del
rendimiento, siguiendo procedimientos establecidos.
CR1.8 La documentacion de los procesos realizados se
confecciona y archiva para su uso posterior, siguiendo
los modelos internos establecidos por la organizacion.
CR1.9 La documentacion técnica especifica asociada
se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector.

Actualizar el sistema operativo para garantizar su fun-
cionamiento, siguiendo especificaciones técnicas reci-
bidas y procedimientos de la organizacion.

CR2.1 Las versiones del software base, complementos
del sistema y controladores de dispositivos se comprue-
ban para asegurar su idoneidad, siguiendo el procedi-
miento establecido.

CR2.2 Las versiones obsoletas del software de base,
complementos del sistema y controladores de disposi-
tivos se identifican para proceder a su actualizacion y
asegurar su funcionalidad, siguiendo especificaciones
técnicas y procedimientos establecidos.

CR2.3 Los complementos y “parches” para el funcio-
namiento del software base se instalan y configuran, a
indicacion del administrador del sistema para mantener
la seguridad en el mismo, de acuerdo a los procedi-
mientos establecidos.

CR2.4 La verificacion de la actualizacion se realiza,
para probar la funcionalidad del sistema operativo
mediante pruebas de arranque y parada, y andlisis de
rendimiento, segun procedimientos establecidos.
CR2.5 La documentacidn de los procesos realizados se
confecciona y archiva para su uso posterior, segun las
normas establecidas por la organizacion.

Explotar las funcionalidades del sistema microinformati-
comediante lautilizacién del software base y aplicaciones
estandares, teniendo en cuenta las necesidades de uso.
CR3.1 Las funciones y aplicaciones proporcionadas por
el software base se identifican para su utilizacion, de
acuerdo a las instrucciones de la documentacion técni-
cay las necesidades de uso.

CR3.2 Las operaciones con el sistema de archivos se
realizan utilizando la interfaz que proporciona el sistema
operativo, siguiendo especificaciones técnicas y segun
necesidades de uso.

CR3.3 Las herramientas de configuracién que propor-
ciona el sistema operativo se ejecutan para seleccionar
opciones del entorno de trabajo, segun especificacio-
nes recibidas y necesidades de uso.

CR3.4 Los procesos de ejecucion de aplicaciones se rea-
lizan, para explotar las funciones de cada una de ellas de
acuerdo a las necesidades operacionales y funcionales.
CR3.5 Los mensajes proporcionados por el software
base se interpretan, para controlar el funcionamiento
del sistema microinformatico mediante la consulta de
manuales, documentacién proporcionada por el fabri-
cante y especificaciones dadas por la organizacion.
CR3.6 Los procedimientos de uso y gestion de los pe-
riféricos conectados al sistema microinformatico, por
parte de los usuarios, se realizan para explotar sus
funcionalidades, siguiendo la documentacién técnica y
procedimientos estipulados por la organizacion.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos informaticos. Periféricos. Sistemas operativos.
Utilidades y aplicaciones incorporadas a los sistemas ope-
rativos. Versiones de actualizacidon de sistemas operativos.
Documentacion técnica asociado a los sistemas operativos.
Software libre.

Productos y resultados:

Equipos informaticos con sistemas operativos instalados y
configurados. Sistemas operativos configurados y en explo-
tacién. Equipo informatico organizado I6gicamente. Sistemas
operativos actualizados.

Informacion utilizada o generada:

Manuales y documentacion técnica de sistemas operativos.
Manuales de actualizacion de sistemas operativos. Manuales
de las aplicaciones incluidas en el sistema operativo. Infor-
mes de instalacién, configuracion y actualizacion del sistema
operativo. Plan de seguridad y calidad de la organizacion.
Informes de instalacion, configuracion y actualizacion del
sistema operativo.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: MANTENER Y REGULAR
EL SUBSISTEMA FISICO EN SISTEMAS INFORMATICOS
Nivel: 2

Codigo: UC0957_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Comprobar el estado y mantener las conexiones de
los dispositivos fisicos para su utilizacion, siguiendo los
procedimientos establecidos.

CR1.1 El funcionamiento de los dispositivos fisicos
se comprueba utilizando las herramientas y técnicas
adecuadas bajo condiciones de seguridad suficientes y
segun procedimientos establecidos.

CR1.2 Los dispositivos fisicos averiados, con mal fun-
cionamiento o bajo rendimiento son actualizados o
sustituidos por componentes iguales o similares que
cumplan su misma funcion y aseguren su compatibili-
dad en el sistema para mantener operativo el mismo,
segun procedimientos establecidos.

CR1.3 Las tareas de comprobacién y verificacién para
asegurar la conexion de los dispositivos fisicos son
realizadas segun procedimientos establecidos o segun
indicacion del administrador del sistema y siempre bajo
condiciones de seguridad suficientes.

CR1.4 Las incidencias detectadas se comprueban si es-
tan registradas, en caso contrario se documentan y se
registran para su uso posterior, segun procedimientos
establecidos.

CR1.5 La documentacion técnica especifica asociada a
los dispositivos se interpreta, en su caso, en la lengua
extranjera de uso mas frecuente en el sector.

RP2: Revisary asegurar los elementos fungibles para el fun-

cionamiento del sistema informatico segun las especifi-

caciones establecidas y las necesidades de uso.

CR2.1 Los elementos fungibles se comprueban, para

garantizar su compatibilidad y funcionalidad utilizando

herramientas y técnicas, segun procedimientos estable-
cidos y bajo condiciones de seguridad suficientes.
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RP3:

RP4:

CR2.2 Los elementos fungibles agotados, deteriorados
o inservibles se sustituyen por otros iguales o similares
que cumplan su misma funcion y aseguren su compa-
tibilidad con los dispositivos del sistema siguiendo el
procedimiento establecido, normas del fabricante y bajo
condiciones de seguridad suficientes.

CR2.3 El funcionamiento del sistema informatico, con
los elementos fungibles instalados, se comprueba para
asegurar su operatividad, segun el procedimiento esta-
blecido.

CR2.4 Los procedimientos de reciclaje y reutilizacion de
materiales fungibles se aplican, para la consecucién de
objetivos tanto medioambientales como econdmicos,
segun normativa de la organizacion y especificaciones
medioambientales.

CR2.5 Las incidencias detectadas se comprueban si
estan registradas, en caso contrario se documentan y
se registran para su uso posterior segun procedimien-
tos establecidos.

CR2.6 La documentacion técnica especifica asociada a
los dispositivos se interpreta, en su caso, en la lengua
extranjera de uso mas frecuente en el sector.

Monitorizar el rendimiento del subsistema fisico infor-
mando de las incidencias detectadas segun especifica-
ciones establecidas.

CR3.1 Las herramientas de monitorizacion se com-
prueban, para verificar su funcionamiento, segun los
procedimientos establecidos por la organizacion.
CR83.2 Las herramientas de monitorizacion se utilizan
para detectar posibles anomalias en el funcionamiento
de los dispositivos fisicos del sistema, siguiendo proce-
dimientos establecidos por la organizacion.

CR83.3 Las alarmas y eventos monitorizados se docu-
mentan y su registro se archiva, para su uso posterior,
segun procedimientos establecidos.

CRS3.4 Los programas de medicidon se ejecutan, para
comprobar el rendimiento de los dispositivos fisicos,
segun procedimientos establecidos y necesidades de
uso.

CR3.5 Las acciones correctivas establecidas para res-
ponder a determinadas alarmas e incidencias se llevan
a cabo segun procedimientos establecidos.

CR3.6 Las incidencias detectadas se comprueban si
estan registradas, en otro caso se documentan y se
registran para su uso posterior, segun procedimientos
establecidos.

Controlar y revisar los inventarios del subsistema fisico
para asegurar su validez segun los procedimientos es-
tablecidos.

CR4.1 Los inventarios de los componentes fisicos del
sistema se comprueban, para asegurar su validez, se-
gun las normas de la organizacion.

CR4.2 Los cambios detectados en las caracteristicas,
configuracion o situacién de componentes fisicos se
documentan segun procedimientos establecidos, para
mantener el inventario actualizado.

CR4.3 Las incidencias detectadas sobre componentes
averiados, cambios no autorizados de configuracion,
instalacion no autorizada de componentes, o usos inde-
bidos de los mismos se documentan y se archivan para
Su uso posterior segun procedimientos establecidos.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipamiento informatico: componentes, periféricos, ca-
bleado y equipamiento para equipos portatiles, entre otros.
Equipos de gama media (“minis”) y grande (“mainframes”).
Equipamiento de ensamblaje y medida: herramientas de
ensamblaje y desensamblaje, medidores de tension, herra-
mientas para la confeccién de cableado. Material fungible
para el funcionamiento del sistema. Sistemas operativos.
Software de inventariado automatico. Herramientas ofima-
ticas. Software de monitorizacién. Software de diagndstico.
Herramientas de administracion.

Productos y resultados:

Inventarios revisados y actualizados del subsistema fisico.
Sistema informatico con subsistema fisico en funcionamiento
optimo y una utilizacién adecuada de sus recursos.

Informacion utilizada o generada:

Inventario del sistema informatico. Documentacion técnica de
los dispositivos fisicos del sistema. Documentacion técnica
del software de base del sistema. Manuales de operacion
del software de monitorizacion. Manuales de operacion del
software de inventariado. Documentacion técnica de los fa-
bricantes de elementos fungibles. Documentacion técnica de
diagndstico del sistema y de los dispositivos periféricos. Nor-
mas y recomendaciones ambientales de seguridad. Normas
de seguridad e higiene en el trabajo. Informes de incidencias
de mantenimiento de dispositivos fisicos. Informes de inci-
dencias de mantenimiento de elementos fungibles. Informes
de incidencias del rendimiento del subsistema fisico.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: EJECUTAR PROCEDI-
MIENTOS DE ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO EN
EL SOFTWARE BASEY DE APLICACION DE CLIENTE
Nivel: 2

Cédigo: UC0958_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Mantener y comprobar la actualizacion de las aplica-
ciones de usuario para garantizar su funcionamiento,
segun especificaciones técnicas y procedimientos de la
organizacion.

CR1.1 El software de aplicacion se instala para soportar
las necesidades funcionales de los usuarios a indica-
cion del administrador del sistema y segun procedi-
mientos establecidos.

CR1.2 El software de aplicacion no utilizado se desins-
tala para evitar un mal aprovechamiento del espacio de
almacenamiento, segun procedimientos establecidos.
CR1.3 Las actualizaciones del software de aplicacién
se realizan para mantener y renovar las funcionalidades
del sistema, segun especificaciones técnicas del fabri-
cante y normas de la organizacion.

CR1.4 Las incidencias detectadas se comprueban si
estan registradas, caso contrario se documentan y se
registran para su uso posterior, segun procedimientos
establecidos.

CR1.5 Los procesos de diagnodstico se realizan en los
equipos en los que se han detectado incidencias uti-
lizando herramientas especificas y de gestion remota
con el fin de solucionarlas o escalarlas siguiendo los
procedimientos establecidos.
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RP2:

RP3:

CR1.6 La documentacion técnica especifica asociada
se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector.

Realizar tareas de administracion del software de base
para mantener el sistema informatico en funcionamien-
to, segun procedimientos establecidos.

CR2.1 El mantenimiento fisico y Idgico y la limpieza
de soportes de informacidn se llevan a cabo periddica-
mente, con las herramientas especificas, para asegurar
su integridad y funcionamiento, segun procedimientos
establecidos.

CR2.2 Las tareas de administracion para el manteni-
miento de la configuracion del software de base y de
aplicacion en los equipos cliente se realizan segun pro-
cedimientos establecidos y necesidades de uso.

CR2.3 Los periféricos conectados a los equipos cliente
se configuran légicamente en el software de aplicacion,
para su explotacion, segun procedimientos estableci-
dos y especificaciones técnicas.

CR2.4 La ejecucion de tareas de administracion se rea-
liza utilizando herramientas software especificas que
faciliten su ejecucion, segun especificaciones técnicas
y necesidades de uso.

CR2.5 La ejecucion de tareas de administracién progra-
madas se comprueba, para asegurar su funcionamien-
to y periodicidad, segun procedimientos establecidos y
necesidades de uso.

CR2.6 La ejecucién de programas o guiones se realiza,
a indicacién del administrador, y segun procedimientos
establecidos, para llevar a cabo tareas administrativas,
documentandose el resultado obtenido.

CR2.7 Las incidencias detectadas se comprueban
para establecer si estan registradas, en otro caso se
documentan y se registran para su uso posterior, segun
procedimientos establecidos.

CR2.8 Las incidencias detectadas se resuelven o esca-
lan, para proceder a su solucion, segun procedimientos
establecidos.

CR2.9 La documentacion técnica especifica asociada
se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector.

Monitorizar el rendimiento del software de base y de
aplicacion, informando de los resultados obtenidos, se-
gun procedimientos establecidos.

CRS3.1 Las herramientas de monitorizacién se com-
prueban, para verificar su funcionamiento, segun los
procedimientos establecidos por la organizacion.
CR3.2 Las herramientas de monitorizaciéon se utilizan
para detectar posibles anomalias en el funcionamiento
del software de base y de aplicacion del sistema, siguien-
do procedimientos establecidos por la organizacion.
CR3.3 Las alarmas y eventos monitorizados se docu-
mentan y su registro se archiva para su uso posterior,
segun procedimientos establecidos.

CR83.4 Los programas de medicién del software se eje-
cutan, para comprobar el rendimiento de los procesos,
segun procedimientos establecidos.

CR3.5 Las acciones correctivas establecidas, para res-
ponder a determinadas alarmas e incidencias se llevan
a cabo, segun procedimientos establecidos.

CR8.6 Las incidencias detectadas se comprueban, pa-
ra establecer si estan registradas, en caso contrario se
documentan y se registran para su uso posterior, segun
procedimientos establecidos.

RP4: Controlary revisar los inventarios de software para ase-
gurar su validez y actualizacion, segun especificaciones
recibidas.

CR4.1 Los inventarios de los componentes légicos del
sistema se comprueban, para asegurar su validez, se-
gun las normas de la organizacion.

CR4.2 Los cambios detectados en la version, configu-
raciéon o situacion de componentes Idgicos, se docu-
mentan para mantener el inventario actualizado, segun
procedimientos establecidos

CR4.3 Los identificadores de los componentes Idgicos
sujetos a derechos de autor se comprueban, para man-
tener control sobre las licencias instaladas, segun la
legislacion vigente.

CR4.4 Las incidencias detectadas sobre malfunciona-
miento de software, cambios no autorizados de confi-
guracion, instalacién no autorizada de componentes, o
usos indebidos de los mismos se documentan para su
uso posterior, segun procedimientos establecidos.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipamiento informatico y de periféricos. Soportes de
informacién: discos, cintas, CD-ROM, DVD, entre otros. Soft-
ware de base. Aplicaciones ofimaticas. Software de aplica-
cion. Software de monitorizacion. Parches y actualizaciones.
Software de compresion de ficheros. Gestores de discos. Ges-
tores de arranque. Herramientas administrativas. Software de
inventariado automatico. Herramientas de gestion remota.

Productos y resultados:
Inventarios revisados y actualizados del subsistema Idgico.
Sistema informatico con subsistema l6gico en funcionamiento.

Informacion utilizada o generada:

Documentacion técnica de los dispositivos fisicos del siste-
ma. Documentacion técnica del software de base del sistema.
Inventarios del subsistema logico. Manuales de operacion
del software de monitorizacion. Manuales de operacion del
software de inventariado. Organigrama de la organizacion.
Plan de seguridad y calidad de la organizacién. Normas y
recomendaciones ambientales de seguridad. Legislacion
vigente acerca de proteccion de datos y confidencialidad de
la informacion. Manuales de herramientas administrativas.
Informes de incidencias de mantenimiento de software de
base y aplicacion. Informes de incidencias del rendimiento
del subsistema légico.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: MANTENER LA SEGU-
RIDAD DE LOS SUBSISTEMAS FiSICOS Y LOGICOS EN
SISTEMAS INFORMATICOS

Nivel: 2

Cédigo: UC0959_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Revisar los accesos al sistema informatico, para ase-
gurar la aplicacion de los procedimientos establecidos
y el plan de seguridad, informando de las anomalias
detectadas.
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RP2:

RP3:

RP4:

CR1.1 Las herramientas de monitorizacioén, para trazar
los accesos y la actividad del sistema se comprueban
para asegurar su funcionamiento, segun el plan de se-
guridad del sistema.

CR1.2 Los ficheros de traza de conexién de usuarios y
los ficheros de actividad del sistema se recopilan para
localizar la existencia de accesos o actividades no de-
seados.

CR1.3 Las incidencias detectadas en el acceso al siste-
ma son comprobadas para establecer si estan registra-
das, en otro caso se documentan y se registran para su
uso posterior segun procedimientos establecidos.
CR1.4 Los cambios detectados en la configuracién de
control de acceso de usuarios al sistema se documen-
tan, para mantener el inventario actualizado, segun
procedimientos establecidos.

Comprobar el funcionamiento de los mecanismos de
seguridad establecidos informando de las anomalias
detectadas a personas de responsabilidad superior.
CR2.1 Los permisos de acceso de los usuarios al siste-
ma se comprueban, para asegurar su validez, segun el
plan de seguridad del sistema.

CR2.2 Las politicas de seguridad de usuario se com-
prueban, para cerciorar su validez, segun el plan de
seguridad del sistema.

CR2.3 Los sistemas de proteccién antivirus y de pro-
gramas maliciosos se revisan, en lo que respecta a su
actualizacién y configuracién funcional, para garantizar
la seguridad del equipo, segun los procedimientos esta-
blecidos por la organizacion.

CR2.4 Las incidencias detectadas son comprobadas
para establecer si estan registradas, en otro caso se
documentan y se registran para su uso posterior, si-
guiendo procedimientos establecidos e informando al
inmediato superior.

CR2.5 Los procesos de diagndstico se realizan en los
equipos en los que se han detectado incidencias uti-
lizando herramientas especificas y de gestién remota
con el fin de solucionarlas o escalarlas siguiendo los
procedimientos establecidos.

Realizar la copia de seguridad, para garantizar la inte-
gridad de los datos, segun los procedimientos estable-
cidos y el plan de seguridad.

CR83.1 Las copias de seguridad se realizan, para prote-
ger los datos del sistema, segun la periodicidad, sopor-
te y procedimiento establecidos en el plan de seguridad
del sistema.

CR3.2 Las copias de seguridad se verifican, para
asegurar la utilizaciéon de las mismas, segun los pro-
cedimientos establecidos en el plan de seguridad del
sistema.

CR83.3 El almacenaje de las copias de seguridad, para
evitar pérdidas de la informacion, se realiza en las con-
diciones y segun el procedimiento indicado en el plan
de seguridad del sistema y las recomendaciones del
fabricante del soporte.

CR83.4 Las incidencias detectadas son comprobadas,
para establecer si estan registradas, de otro modo se
documentan vy registran para su uso posterior, segun
procedimientos establecidos.

Verificar que las condiciones ambientales y de seguri-
dad se mantienen segun los planes establecidos, infor-
mando de posibles anomalias.

CR4.1 Las especificaciones técnicas de los dispositi-
vos se comprueban para asegurar que se cumplen las
recomendaciones de los fabricantes en cuanto a condi-
ciones ambientales y de seguridad.

CR4.2 La ubicacion de los equipos y dispositivos fisicos
se revisa para asegurar que se cumplen los requisitos
en cuanto a seguridad, espacio y ergonomia estableci-
dos por la organizacién.

CR4.3 Las incidencias detectadas son comprobadas
para establecer si estan registradas, en otro caso se
documentan y se registran para su uso posterior si-
guiendo procedimientos establecidos e informando al
inmediato superior.

CRA4.4 Las acciones correctivas establecidas para solu-
cionar determinadas incidencias detectadas se realizan
segun procedimientos establecidos.

Contexto profesional:

Medios de produccioén:

Equipos informaticos y periféricos. Soportes de informacion.
Software de base. Aplicaciones ofimaticas. Software de mo-
nitorizacién. Software para la realizacién de copias de segu-
ridad. Software antivirus. Parches y actualizaciones. Software
de compresion de ficheros. Gestores de discos. Gestores de
arranque. Herramientas administrativas. Herramientas y dis-
positivos de seguridad.

Productos y resultados:

Copias de seguridad del sistema para evitar pérdidas de
informacion. Sistema informatico con subsistema Idgico en
funcionamiento. Sistema informatico asegurado frente acce-
s0s y acciones no deseadas. Sistema informatico organizado
en condiciones de seguridad ambientales.

Informacion utilizada o generada:

Documentacion técnica de los dispositivos fisicos del siste-
ma. Documentacion técnica del software de base del siste-
ma. Manuales de operacion del software de monitorizacion.
Manuales de operacion de los dispositivos y herramientas de
seguridad. Organigrama de la organizacion. Plan de seguri-
dad y calidad de la organizacion. Normas y recomendaciones
ambientales de seguridad. Legislacion vigente acerca de pro-
teccién de datos y confidencialidad de la informacién. Manua-
les de herramientas administrativas. Informes de incidencias
de accesos al sistema. Informes de incidencias de los meca-
nismos de seguridad del sistema. Informes de incidencias de
copias de seguridad.

MQDULO FORMATIVO 1: INSTALACION Y CONFIGURA-
CION DE SISTEMAS OPERATIVOS

Nivel: 2

Codigo: MF0219_2

Asociado a la UC: Instalar y configurar el software base
en sistemas microinformaticos

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Clasificar las funciones y caracteristicas del software
base para el funcionamiento de un sistema microinfor-
matico.

CE1.1 Describir las principales arquitecturas de siste-
mas microinformadticos detallando la misidn de cada uno
de los bloques funcionales que las componen.
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C2:

CE12 Explicar el concepto de sistema operativo e
identificar las funciones que desempenfa en el sistema
microinformatico.

CE1.3 Distinguir los elementos de un sistema operativo
identificando las funciones de cada uno de ellos, tenien-
do en cuenta sus especificaciones técnicas.

CE14 Clasificar los sistemas operativos y versiones
que se utilizan en equipos informaticos detallando sus
principales caracteristicas y diferencias, segun unas
especificaciones técnicas.

CE1.5 Identificar las fases que intervienen en la instala-
cion del sistema operativo comprobando los requisitos
del equipo informadtico para garantizar la posibilidad de
la instalacion.

Aplicar procesos de instalacion y configuracion de sis-
temas operativos para activar las funcionalidades del
equipo informatico, de acuerdo a unas especificaciones
recibidas.

CE2.1 En supuestos prdcticos, debidamente caracteri-

zados, de realizar la instalacion de un sistema operativo

en un equipo informatico para su puesta en funciona-
miento:

— Comprobar que el equipo informatico cumple con
los requisitos y cuenta con los recursos necesarios
para la instalacion del software base.

— Preparar el equipo destino de la instalacidn forma-
teando y creando las particiones indicadas en las
especificaciones.

— Instalar el sistema operativo siguiendo los pasos de
la documentacicdn técnica.

— Configurar el sistema con los pardmetros indicados.

— Instalar los programas de utilidad indicados en las
especificaciones.

— Verificar la instalacion mediante pruebas de arran-
que y parada.

— Documentar el trabajo realizado.

CE2.2 Identificar los procedimientos que se utilizan

para automatizar la instalacion de sistemas operativos

en equipos informédticos de las mismas caracteristicas
mediante el uso de herramientas software de clonacion

y otras herramientas de instalacidn desasistida.

CE2.3 En supuestos prdcticos, debidamente caracteri-

zados, realizar la instalacion de un sistema operativo en

equipos informaticos con las mismas caracteristicas, de
acuerdo a unas especificaciones recibidas:

— Preparar uno de los equipos para instalar el sistema
operativo y las utilidades indicadas.

— Instalar y configurar el sistema operativo siguiendo
los pasos de la documentacion técnica.

— Instalar los programas de utilidad indicados en las
especificaciones.

— Seleccionar la herramienta software para realizar el
clonado de equipos.

— Proceder a la obtencidn de las imagenes del sistema
instalado para su posterior distribucion.

— Implantar, mediante herramientas de gestion de
imagenes de disco, aquellas obtenidas en varios
equipos de iguales caracteristicas al original para
conseguir activar sus recursos funcionales.

— Realizar pruebas de arranque y parada para verifi-
car las instalaciones.

— Documentar el trabajo realizado.

Cs3:

C4:

CE2.4 Interpretar la documentacion técnica asociada,
incluso si esta editada en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en la
instalacion del sistema operativo.

Actualizar el sistema operativo de un equipo informatico
para incluir nuevas funcionalidades y solucionar proble-
mas de seguridad, atendiendo a unas especificaciones
técnicas.

CE3.1 Identificar los componentes software de un siste-

ma operativo susceptibles de reajuste para realizar su

actualizacion, teniendo en cuenta sus especificaciones
técnicas.

CE3.2 Identificar y clasificar las fuentes de obtencion de

elementos de actualizacion para realizar los procesos

de implantacion de parches y actualizaciones del siste-
ma operativo.

CE3.3 Describir los procedimientos para la actualizacion

del sistema operativo teniendo en cuenta la seguridad y

la integridad de la informacidn en el equipo informatico.

CE3.4 En supuestos prdcticos, debidamente caracteri-

zados, realizar la actualizacion de un sistema operativo

para la incorporacion de nuevas funcionalidades, de
acuerdo a unas especificaciones recibidas:

— Identificar los componentes a actualizar del sistema
operativo.

— Comprobar los requisitos de actualizacion del soft-
ware.

— Actualizar los componentes especificados.

— Verificar los procesos realizados y la ausencia de
interferencias con el resto de componentes del sis-
tema.

— Documentar los procesos de actualizacion.

Utilizar las aplicaciones que proporcionan los sistemas
operativos, para la explotacion del mismo de acuerdo a
unas especificaciones técnicas.

CE4.1 Utilizar las aplicaciones proporcionadas por el
sistema operativo describiendo sus caracteristicas para
el uso y explotacion del mismo, teniendo en cuenta sus
especificaciones técnicas y necesidades funcionales.
CE4.2 Utilizar las aplicaciones proporcionadas por el
sistema operativo para la organizacion del disco y el
sistema de archivos, de acuerdo a unas especificacio-
nes técnicas recibidas.

CE4.3 Utilizar las opciones de accesibilidad que tienen
los sistemas operativos actuales, para configurar entor-
nos accesibles para personas con discapacidades, de
acuerdo a unas especificaciones técnicas y funciona-
les.

CE4.4 Configurar las opciones del entorno de trabajo
utilizando las herramientas y aplicaciones que propor-
ciona el sistema operativo, siguiendo especificaciones
recibidas y necesidades de uso.

CE4.5 Describir las aplicaciones proporcionadas por
el sistema operativo para la explotacion de las funcio-
nalidades de los periféricos conectados al sistema, de
acuerdo a las necesidades de uso.

CEA4.6 Clasificar los mensajes y avisos proporcionados
por el sistema microinformatico para discriminar su im-
portancia y criticidad, y aplicar procedimientos de res-
puesta de acuerdo a unas instrucciones dadas.

CE4.7 Interpretar la documentacion técnica asociada,
incluso si esta editada en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en el
manejo del sistema operativo.

BOE num. 232
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Capacidades cuya adquisiciéon debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad,
aplicando los procedimientos especificos de la organizacion.
Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cumpliendo
los objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
companeros, procedimientos y normas internas de la orga-
nizacion.

Contenidos:

1. Arquitectura del ordenador

Esquema funcional de un ordenador: subsistemas.

La unidad central de proceso y sus elementos: la memoria
Interna, tipos y caracteristicas; las unidades de entrada y
salida; la memoria masiva, tipos y caracteristicas.

Buses: caracteristicas y tipos.

Correspondencia entre los subsistemas fisicos y logicos de
un equipo informatico.

2. Sistemas operativos

Clasificacién de los sistemas operativos.

Funciones de un sistema operativo.

Sistemas operativos para equipos microinformaticos: carac-
teristicas y utilizacion.

Modo comando.

Modo grafico.

3. Instalacion de sistemas operativos

Procedimientos para la instalacion de sistemas operativos.
Preparacion del soporte: particionado y formateado.

Tipos de instalacion de un sistema operativo: minima, estan-
dar y personalizada.

Configuraciones de dispositivos.

Herramientas para la clonacién de discos.

Actualizacién de sistemas operativos.

4. Utilidades del sistema operativo

Caracteristicas y funciones.

Utilidades del software base.

Configuracion del entorno de trabajo.

Administracion y gestion de los sistemas de archivos.
Gestion de procesos y recursos.

Gestion y edicion de archivos.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m?2.

Perfil profesional del formador:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la instalacién y configuracion del software base en siste-
mas microinformaticos, que se acreditard mediante una de
las formas siguientes:
— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
médulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: MANTENIMIENTO DEL SUB-
SISTEMA FISICO DE SISTEMAS INFORMATICOS

Nivel: 2

Codigo: MF0957_2

Asociado a la UC: Mantener y regular el subsistema fisi-
co en sistemas informaticos

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacidn:

C1: Identificar los componentes fisicos del sistema informa-
tico detallando sus conexiones y principales indicadores
de funcionamiento y estado para obtener parametros de
explotacién adecuados, segun unas especificaciones
establecidas.

CE1.1 Identificar los tipos de componentes fisicos del

sistema clasificandolos segun diferentes criterios: fun-

ciones y tipos del dispositivo, entre otros.

CE1.2 Describir las tecnologias de conexidn de dispo-

sitivos, ranuras de expansion y puertos detallando las

caracteristicas basicas para identificar las posibilidades
de interconexion de componentes con el sistema, segun
especificaciones técnicas.

CE1.3 Describir las técnicas y herramientas de inven-

tario utilizadas en el sistema para realizar el registro de

componentes fisicos asi como los cambios en los mis-
mos segun las indicaciones técnicas especificadas.

CE1.4 En supuestos practicos, debidamente caracteri-

zados, realizar la identificacion de los dispositivos fisi-

cos que forman el sistema, para clasificarlos y describir
su funcionalidad:

— Clasificar los dispositivos segun su tipologia y fun-
cionalidad.

— Reconocer los indicadores y el estado de funciona-
miento de los dispositivos segun indicaciones del
manual técnico.

— Interpretar la documentacion técnica asociada, in-
cluso si esta editada en la lengua extranjera de uso
mads frecuente en el sector, utilizandola de ayuda.

— Comprobar el registro de los dispositivos en el inven-
tario y registrar los cambios detectados.

— Relacionar dispositivos fisicos con sus respectivos
conectores.

C2: Manipular los tipos de material fungible asociando los

mismos a los dispositivos fisicos, para garantizar su fun-
cionalidad, segun especificaciones técnicas.
CE2.1 Describir los tipos de dispositivos que utilizan
material fungible como parte de su operativa de funcio-
namiento para aplicar los procedimientos de control y
sustitucion del mismo segun especificaciones técnicas.
CE2.2 Clasificar los tipos de material fungible atendien-
do a criterios de fabricante, de funcion, de duracion,
de material, de grado de reutilizacion y posibilidad de
reciclaje entre otros para identificar las caracteristicas
de los mismos.
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CE2.3 I[dentificar las tareas y los problemas de manteni-
miento para cada tipo de material fungible segun espe-
cificaciones técnicas de la documentacion asociada.
CE2.4 Explicar la forma de manipular los tipos de ma-
teriales fungibles para garantizar la seguridad e higiene
en el trabajo segun las especificaciones indicadas en la
documentacidn técnica.

CE2.5 Describir los procedimientos de reciclado y trata-

miento de residuos de materiales fungibles para cumplir

la normativa medioambiental.

CE2.6 En casos prdcticos, debidamente caracterizados,

realizar la manipulacion de material fungible para susti-

tuirlo o reponerlo, segun unas especificaciones dadas:

— Relacionar el material fungible con los dispositivos
fisicos correspondientes, segun especificaciones
técnicas del dispositivo.

— Elegir el material fungible para el dispositivo segun
criterios de funcionalidad y economia.

— Interpretar la documentacion técnica asociada,, para
utilizarla como ayuda

— Interpretar las senales del dispositivo acerca del
material fungible segun indicaciones de la docu-
mentacion técnica.

— |Instalar el material fungible en el dispositivo siguien-
do especificaciones técnicas.

— Hacer pruebas de funcionamiento del dispositivo
con el nuevo material fungible.

— Aplicar los procedimientos de manipulacion del
material fungible establecidos: insercion, extraccion,
manipulacion para el reciclado y manipulacion para
la recarga de una unidad fungible entre otros.

— Documentar los procesos realizados.

Regular el rendimiento de los dispositivos fisicos utili-
zando herramientas de monitorizacion, siguiendo unas
especificaciones dadas.

CE3.1 Detallar los componentes criticos que afectan al
rendimiento del sistema informatico, para identificar las
causas de posibles deficiencias en el funcionamiento
del equipo, segun especificaciones técnicas.

CE3.2 Explicar los tipos de métricas utilizadas para la
realizacion de pruebas y determinacion del rendimiento
de dispositivos fisicos, segun especificaciones técnicas
de los propios dispositivos.

CE3.3 Identificar los pardmetros de configuracion y
rendimiento de los dispositivos fisicos del sistema pa-
ra optimizar la funcionalidad y calidad en los servicios
desempefiados por el equipo informatico teniendo en
cuenta pardametros de calidad y rendimiento.

CE3.4 Describir las herramientas de medida del rendi-
miento fisico y monitorizacion del sistema, clasificando
las métricas disponibles en cada caso, para aplicar los
procedimientos de evaluacion en los elementos del
sistema informatico, segun especificaciones técnicas
recibidas.

CE3.5 Aplicar procedimientos de medida del rendi-
miento fisico utilizando las herramientas indicadas para
comprobar que la funcionalidad del sistema informatico
estd dentro de pardametros prefijados, segun unas espe-
cificaciones técnicas dadas.

CE3.6 Aplicar procedimientos de verificacion y detec-
cion de anomalias en los registros de eventos y alarmas
de rendimiento en los dispositivos fisicos para su no-
tificacion al administrador del sistema, siguiendo unas
especificaciones técnicas dadas.

CEB.7 En un caso prdctico, debidamente caracterizado,
realizar la evaluacion del rendimiento de los dispositivos
fisicos del sistema para comprobar su funcionalidad y
operatividad, segun especificaciones de rendimiento
dadas:

— Seleccionar la herramienta de medicidn segun espe-
cificaciones dadas o indicaciones del administrador.

— Ejecutar procedimientos de medida utilizando la he-
rramienta seleccionada.

— Revisar los resultados obtenidos para comprobar
que las medidas estdn dentro de los parametros nor-
males, actuando segun procedimientos establecidos
ante situaciones andmalas.

— Realizar cambios de configuracion en los dispositi-
vos fisicos indicados de acuerdo a especificaciones
recibidas.

— Registrar en el inventario los cambios de configura-
cion realizados.

— Documentar el trabajo realizado detallando las situa-
ciones andmalas detectadas.

C4: Interpretar las incidencias y alarmas detectadas en el
subsistema fisico y realizar acciones correctivas para su
solucion siguiendo unas especificaciones dadas.

CEA4.1 Identificar incidencias de funcionamiento produ-

cidas por los dispositivos fisicos que forman el subsis-

tema para clasificar las acciones correctivas a aplicar
segun las especificaciones recibidas.

CE4.2 Explicar las estrategias para detectar situaciones

andmalas en el funcionamiento del subsistema.

CE4.3 Aplicar procedimientos para la deteccion de

incidencias mediante el uso de herramientas especifi-

cas y el control de los indicadores de actividad de los
dispositivos fisicos del sistema teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas de funcionamiento.

CE4.4 Aplicar procedimientos establecidos de respues-

ta para la resolucion de incidencias detectadas en el

funcionamiento y rendimiento de los dispositivos fisicos
segun unas especificaciones dadas.

CE4.5 En un supuesto prdctico, debidamente caracteri-

zado, que implique acciones correctivas para solucionar

el mal funcionamiento de dispositivos fisicos del siste-
ma, dados unos procedimientos a aplicar:

— Ejecutar procedimientos de medida utilizando la he-
rramienta seleccionada.

— Comprobar las conexiones de los dispositivos.

— Comparar los resultados de las medidas con los
resultados esperados para comprobar si se ha pro-
ducido o no una incidencia.

— Sustituir o actualizar el componente o dispositivo
causante de la averia asegurando su compatibilidad
con el sistema.

— Ejecutar procedimientos establecidos de respuesta
ante las incidencias producidas.

— Registrar en el inventario las acciones correctivas.

— Documentar el trabajo realizado detallando las situa-
ciones de incidencia producidas.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
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Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad,
aplicando los procedimientos especificos de la organizacion.
Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacion cumpliendo
los objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
companeros, procedimientos y normas internas de la orga-
nizacion.

Contenidos:

1. Componentes de un sistema informatico

La unidad central de proceso: funciones y tipos, propdsito y
esquema de funcionamiento y estructura interna.

El sistema de memoria: funciones y tipos, espacios de direc-
cionamiento y mapas de memoria, y jerarquias de memoria.
El sistema de E/S: funciones y tipos, controladores de E/S,
dispositivos periféricos, dispositivos de almacenamiento y
dispositivos de impresion, entre otros.

Conexién entre componentes. Puertos y conectores.

2.Técnicas de inventario en sistemas informaticos
Registros de inventario de dispositivos fisicos.
Herramientas software de inventario del sistema informatico.

3. Material fungible de dispositivos fisicos en un sistema
informatico

Dispositivos con material fungible.

Clasificacion del material fungible.

Mantenimiento de material fungible.

Reciclaje y reutilizacion.

4. Técnicas de monitorizacion y medida de rendimiento
de los dispositivos fisicos

Métricas de rendimiento.

Representacion y analisis de los resultados de las mediciones.
Rendimiento de los dispositivos fisicos. Parametros de confi-
guracion y rendimiento.

Herramientas de monitorizacién de dispositivos fisicos.

5. Técnicas de diagndstico de incidencias y alarmas del
subsistema fisico

Clasificacidon de incidencias y alarmas de los dispositivos
fisicos.

Herramientas de diagndstico de incidencias y alarmas de los
dispositivos fisicos.

Métodos establecidos para solucion incidencias.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con el mantenimiento y la regulacion del subsistema fisico en
sistemas informaticos, que se acreditara mediante una de las
formas siguientes:

— Formacioén académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: MANTENIMIENTO DEL SUB-
SISTEMA LOGICO DE SISTEMAS INFORMATICOS

Nivel: 2

Cddigo: MF0958_2

Asociado a la UC: Ejecutar procedimientos de adminis-
tracién y mantenimiento en el software base y de aplica-
cion de cliente

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacién:

C1: Identificar los componentes software de un sistema in-
formatico detallando sus caracteristicas y los parametros
de configuracion, segun unas especificaciones funciona-
les dadas.

CE1.1 Citar los tipos de software para realizar su clasi-

ficacion segun el propdsito, las funciones y los modos

de ejecucion entre otros, segun las especificaciones
técnicas de fabricantes de software.

CE1.2 Describir las caracteristicas de los componentes

software del sistema, distinguiendo sus funcionalidades,

teniendo en cuenta las especificaciones técnicas.

CE1.3 Explicar y describir los tipos de interfaces de

usuario discriminando las principales caracteristicas de

cada uno de ellos, segun especificaciones técnicas de
los sistemas utilizados.

CE1.4 Identificar los elementos de configuracion de los

componentes software para garantizar el funcionamien-

to del sistema, segun especificaciones recibidas.

CE1.5 En supuestos practicos, debidamente caracteriza-

dos, realizar la identificacion de componentes software

del sistema para su utilizacion, segun unas especifica-
ciones dadas:

— Operar con el interfaz de usuario del componente
software utilizando los mecanismos habituales para
cada tipo.

— Operar con las opciones funcionales de cada com-
ponente software segun indicaciones de la docu-
mentacion técnica.

— Identificar la configuracion de un componente soft-
ware segun indicaciones de procedimientos esta-
blecidos.

— Comprobar el registro de un componente software
en el inventario y registrar los cambios detectados.

— Comprobar las licencias de utilizacion del software
teniendo en cuenta los derechos de autor y la legis-
lacion vigente.

C2: Instalar y actualizar programas del software de aplica-
cién para ofrecer funcionalidades a los usuarios, siguien-
do unas especificaciones dadas.

CE2.1 En supuestos prdcticos, debidamente caracteri-

zados, realizar la instalacion de componentes software

de aplicacion para afadir funcionalidad al sistema:

— Comprobar los requisitos de instalacion del software
a implantar en el sistema.

— Interpretar la documentacion técnica asociada, in-
cluso si esta editada en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector utilizandola de ayuda.

— Verificar que las licencias de utilizacion de los com-
ponentes software cumplen la legislacion vigente.

— Realizar los procedimientos de instalacion de com-
ponentes.

— Configurar los componentes software instalados
para utilizar los periféricos y dispositivos del sistema
informaético.
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— Realizar los procedimientos de desinstalacion de
componentes software, si fuera necesario.

— Verificar los procesos realizados y la ausencia de
interferencias con el resto de componentes del sis-
tema.

— Documentar los procesos de instalacion y desinstala-
cion realizados detallando las actividades realizadas.

— Mantener el inventario de software actualizado regis-
trando los cambios realizados.

CE2.2 Enumerar los principales procedimientos para

mantener el software actualizado, segun las especifica-

ciones técnicas del tipo de software y del fabricante.

CE2.3 Describir los procedimientos, para aplicar una ac-

tualizacion, detallando los problemas de seguridad en

la instalacion y actualizacion de software para mantener
los pardmetros funcionales del equipo.

CE2.4 En supuestos prdcticos, debidamente carac-

terizados, realizar la actualizacion de software de

aplicacion en un sistema para reajustarlo a las nuevas
necesidades:

— Identificar la version del componente software a
actualizar y los condicionantes de compatibilidad a
tener en cuenta para la actualizacion.

— Localizar las actualizaciones, puesta a disposicion
por el fabricante, atn no implantadas.

— Identificar los “parches”y otros modulos de cddigo
disponibles para aumentar la funcionalidad del
componente o para corregir un comportamiento no
adecuado.

— Verificar y comprobar que las licencias de utilizacion
de los componentes software cumplen la legislacion
vigente.

— Desinstalar los componentes implicados antes de
aplicar alguna actualizacion, segun indicaciones de
la documentacion técnica, procedimientos estableci-
dos e indicaciones del administrador.

— Aplicar las actualizaciones anteriormente identifica-
das al componente software segun indicaciones de
la documentacion técnica, procedimientos estableci-
dos e indicaciones del administrador.

— Configurar el componente software de acuerdo a
las especificaciones dadas después de la actuali-
zacion.

— Verificar que el componente software tiene la fun-
cionalidad deseada realizando pruebas de funcio-
namiento.

— Documentar el proceso de actualizacion detallando
las incidencias producidas.

— Mantener el inventario de software actualizado regis-
trando los cambios realizados.

Aplicar procedimientos de administracion y mantener el
funcionamiento del sistema dentro de unos parametros
especificados, segun unas especificaciones técnicas
dadas y necesidades de uso.

CE3.1 Identificar las herramientas administrativas dis-
ponibles en el sistema detallando sus caracteristicas y
usos, para realizar los procedimientos de administracion.
CE3.2 Explicar los tipos de soportes fisicos para el
almacenamiento de informacion detallando las tareas
para el mantenimiento de sus estructuras de datos.
CE3.3 Describir los tipos de tareas de administracion
de sistemas informdticos detallando sus caracteristicas,
modos de ejecucion y mecanismos disponibles, para su
efecucion automatica teniendo en cuenta las especifica-
ciones técnicas.

C4:

C5:

CE3.4 Citar las técnicas de mantenimiento de la confi-
guracion del software de base y de aplicacion que se
necesitan para mantener la operatividad del sistema.
CE3.5 En supuestos practicos, debidamente caracteri-
zados, realizar tareas de administracion para el manteni-
miento de los componentes del sistema, siguiendo unas
especificaciones dadas:

— Seleccionar la herramienta administrativa.

— Interpretar la documentacion técnica asociada, in-
cluso si esta editada en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector utilizandola de ayuda.

— Aplicar procedimientos establecidos para el mante-
nimiento de los soportes de informacion.

— Aplicar procedimientos establecidos para el mante-
nimiento de la configuracion del software de base y
de aplicacion.

— Configurar y verificar el funcionamiento de los dispo-
sitivos instalados desde el software de aplicacion.

— Ejecutar y comprobar la programacion de las tareas
administrativas automaticas.

— Ejecutar programas y guiones administrativos segun
indicaciones del administrador.

— Documentar todos los procedimientos aplicados de-
tallando las incidencias detectadas.

— Mantener el inventario de software actualizado regis-
trando los cambios realizados.

Identificar los parametros de rendimiento del software
base y de aplicacion utilizando técnicas y herramientas
especificas de monitorizacién y medida para verificar la
calidad y funcionalidad de los servicios prestados por el
sistema informatico.

CE4.1 Explicar los fundamentos de la medida del ren-

dimiento de software detallando las técnicas utilizadas

para la evaluacion de la funcionalidad del sistema.

CE4.2 Identificar los parametros de configuracion y

rendimiento de los elementos del software base y de

aplicacion, para monitorizar el sistema.

CE4.3 Describir las herramientas de medida del rendi-

miento del software, clasificando las métricas disponi-

bles en cada caso, teniendo en cuenta las especifica-
ciones técnicas asociadas

CE4.4 Explicar las técnicas de monitorizacion y medida

efectuadas por las herramientas, para mejorar el rendi-

miento del software base y de aplicacidn, teniendo en
cuenta las especificaciones técnicas asociadas.

CE4.5 Aplicar procedimientos de verificacion y deteccion

de anomalias enlos registros de eventos y alarmas de ren-

dimiento en el software, para su notificacion al administra-
dor del sistema, siguiendo unas especificaciones dadas.

CE4.6 En casos prdcticos, debidamente caracterizados,

realizar la medicion del rendimiento del software base y

aplicacion para detectar situaciones anomalas, siguien-

do unas especificaciones dadas:

— Seleccionar la herramienta de medicion segun indi-
caciones del administrador.

— Ejecutar procedimientos de medida utilizando la he-
rramienta seleccionada.

— Revisar los resultados obtenidos para comprobar
que las medidas estdn dentro de los parametros nor-
males, actuando segun indicaciones recibidas.

— Documentar el trabajo realizado.

Identificar las incidencias y alarmas detectadas en el
subsistema logico para realizar acciones correctivas
segun unas especificaciones dadas.
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CES5.1 Clasificar las incidencias y alarmas de funciona-

miento y acceso producidas en los elementos software

del sistema para detectar problemas de funcionamiento

en el software.

CE5.2 Clasificar las herramientas de diagndstico a

utilizar para aislar la causa que produce la alerta o

incidencia, teniendo en cuenta los procedimientos de

resolucion de incidencias dados.

CEb5.3 Aplicar procedimientos especificados de res-

puesta para atender incidencias detectadas en el fun-

cionamiento del software base y aplicacion, siguiendo

las instrucciones dadas.

CEb5.4 En un supuesto practico, debidamente caracteri-

zado, realizar la aplicacion de acciones correctivas para

solventar el mal funcionamiento del software base y apli-

cacion siguiendo unas especificaciones dadas:

— Identificar las incidencias detectadas en el funciona-
miento del software base o de aplicacion.

— Utilizar herramientas de diagndstico en caso de mal
funcionamiento del software.

— Ejecutar procedimientos establecidos de respuesta
ante las incidencias producidas.

— Utilizar herramientas de gestion local o remota del
sistema para resolver la incidencia.

— Documentar el trabajo realizado detallando las situa-
ciones de incidencia producidas.

— Mantener el inventario de software actualizado regis-
trando las incidencias y los cambios realizados.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad,
aplicando los procedimientos especificos de la organizacion.
Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cumpliendo
los objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacién.
Mostrar entodo momento una actitud de respeto hacia los com-
paferos, procedimientos y normas internas de la organizacion.

Contenidos:

1. El software en el sistema informatico
Tipos de software.

Software de sistema y software de usuario.
Funciones y caracteristicas.

2. Procedimientos para la instalacion de componentes
software

Requisitos del sistema.

Licencias de propiedad, uso y distribucion del software.

El inventario de software.

Parametros y configuracion del sistema en el proceso de
instalacion.

Registros y bases de datos del software instalado.
Configuracion de aplicaciones para el acceso a periféricos.

3. Procedimientos de mantenimiento de software
Objetivos de un plan de mantenimiento.

Actualizacién del software de aplicacion, verificacion de re-
quisitos y procesos de actualizacion.

4. Procedimientos de administracion del sistema infor-
matico

Tipos de tareas administrativas.

Herramientas administrativas.

Mantenimiento del sistema de archivos y soportes de infor-
macion.

Tareas programadas.

5. Técnicas de monitorizaciéon y medida del rendimiento
de los elementos de software

Parametros de configuracion y rendimiento de los componen-
tes software.

Herramientas de monitorizacion de software.

Procedimientos de medida del rendimiento.

6. Incidencias y alarmas del software del sistema infor-
matico

Clasificacién de incidencias y alarmas del software.
Herramientas de diagndstico de incidencias y alarmas de
software.
Métodosestablecidosparalasoluciéndeproblemasdesoftware.
Mantenimiento remoto: herramientas y configuracion.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la ejecucién de procedimientos de administracion y man-
tenimiento en el software base y de aplicacion de cliente, que
se acreditard mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
moddulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 4: MANTENIMIENTO DE LA SE-
GURIDAD EN SISTEMAS INFORMATICOS

Nivel: 2

Caddigo: MF0959 2

Asociado a la UC: Mantener la seguridad de los subsis-
temas fisicos y lI6gicos en sistemas informéaticos
Duracién: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar los tipos de acceso al sistema informatico asi

como los mecanismos de seguridad del mismo descri-
biendo sus caracteristicas principales y herramientas
asociadas mas comunes para garantizar el uso de los
recursos del sistema.
CE1.1 Describir los mecanismos del sistema de control
de acceso detallando la organizacion de usuarios y
grupos para garantizar la seguridad de la informacion
y funcionalidades soportadas por el equipo informatico,
segun las especificaciones técnicas.
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C2:

CE1.2 Explicar los procedimientos de los sistemas para
establecer permisos y derechos de usuarios, detallando
Su organizacion y herramientas administrativas asocia-
das para organizar politicas de seguridad, segun los
procedimientos establecidos en el software base.

CE1.3 Clasificar los mecanismos de seguridad comunes

en sistemas detallando sus objetivos, caracteristicas y

herramientas asociadas para garantizar la seguridad

de la informacidn y funcionalidades soportadas por el
equipo informatico.

CE1.4 Identificar los mecanismos de proteccion del sis-

tema contra virus y programas malicioSos para asegurar

su actualizacion.

CE1.5 En varios supuestos prdcticos, debidamente ca-

racterizados, realizar la identificacion de mecanismos

de seguridad del sistema para mantener la proteccion
del mismo, segun unos procedimientos de operacion
especificados:

— Identificar los usuarios y grupos definidos en el sis-
tema operando con las herramientas administrativas
indicadas en los procedimientos dados.

— Localizar, para cada usuario, los permisos de acceso
y las politicas de seguridad asociadas, operando
con las herramientas administrativas indicadas en
los procedimientos dados.

— Verificar que las aplicaciones antivirus y de protec-
cion contra programas maliciosos estan actualiza-
das.

— Comprobar el registro de los usuarios y grupos en el
inventario, registrando los cambios detectados.

Aplicar procedimientos de copia de seguridad y restau-
racion, verificar su realizacion y manipular los medios
de almacenamiento para garantizar la integridad de la
informacioén del sistema informatico, siguiendo unas es-
pecificaciones dadas.

CE2.1 Clasificar los distintos medios de almacenamien-

to y sequridad de datos del sistema informadtico para

utilizarlos en los procesos de copia en funcion de espe-
cificaciones técnicas establecidas.

CE2.2 Explicar los procedimientos y herramientas para

la realizacion de copias de seguridad y almacenamien-

to de datos del sistema informatico para garantizar la
integridad de la informacion del sistema.

CE2.3 Explicar los procedimientos y herramientas para

la restauracion de datos de un sistema informdtico para

la recuperacion de la informacion del sistema, segun las
especificaciones dadas.

CE2.4 Explicar los procedimientos y herramientas para

la verificacion de la copia de seguridad y de la restau-

racion de datos para asegurar la fiabilidad del proceso
segun las especificaciones dadas.

CE2.5 En varios supuestos prdcticos en los que se dis-

pone de un sistema de almacenamiento de datos con

varios dispositivos, realizar copias de seguridad para
garantizar la integridad de datos, dados unos procedi-
mientos a seguir:

— Seleccionar el dispositivo de almacenamiento y he-
rramienta para realizar la copia.

— Realizar la copia de seguridad segun la periodicidad
y el procedimiento especificado, o bien a indicacion
del administrador.

— Verificar la realizacion de la copia.

— Etiquetar la copia realizada y proceder a su almace-
naje segun las condiciones ambientales, de ubica-
cion y de seguridad especificadas.

C3:

C4:

— Comprobar y registrar las incidencias detectadas.

— Documentar los procesos realizados.

CE2.6 En varios supuestos prdcticos, debidamente ca-

racterizados, realizar la restauracion de copias de segu-

ridad para recuperar la informacion almacenada, dados
unos procedimientos a seguir:

— Seleccionar la herramienta para realizar la restaura-
cion de acuerdo al tipo y soporte de copia de segu-
ridad realizada.

— Realizar el proceso de restauracion segun las indi-
caciones recibidas.

— Verificar el proceso de restauracion comprobando el
destino de la misma.

— Comprobar y registrar las incidencias detectadas.

— Documentar los procesos realizados.

Interpretar las trazas de monitorizacion de los accesos
y actividad del sistema identificando situaciones anéma-
las, siguiendo unas especificaciones dadas.
CE3.1 Enumerar los mecanismos del sistema de trazas
de acceso y de actividad para su monitorizacion deta-
llando su ambito de accidn, caracteristicas principales y
herramientas asociadas.
CE3.2 Describir las incidencias producidas en el acce-
so de usuarios y de actividad del sistema clasificando-
las por niveles de seguridad para detectar situaciones
andmalas en dichos procesos.
CES3.3 Identificar las herramientas para extraer los fiche-
ros de traza de conexion de usuarios y los ficheros de
actividad del sistema para facilitar su consulta y mani-
pulacion, de acuerdo a sus especificaciones técnicas.
CE3.4 Interpretar el contenido de ficheros de traza de
conexion de usuarios y los ficheros de actividad del sis-
tema para localizar accesos y actividades no deseadas
siguiendo el procedimiento indicado por el administra-
dor.
CE3.5 En supuestos prdcticos, donde se cuenta con
ficheros de traza de conexidn de usuarios y ficheros de
actividad del sistema, realizar el andlisis y la evaluacion
de los mismos para detectar posibles accesos y acti-
vidades no deseadas, segun unas especificaciones
dadas:

— Identificar las caracteristicas de un conjunto de re-
gistros de usuarios siguiendo las indicaciones del
administrador.

— Localizar un registro de un usuario dado y explicar
sus caracteristicas.

— Extraer y registrar las situaciones andmalas relativas
a un usuario siguiendo las indicaciones del adminis-
trador.

— Documentar las acciones realizadas.

CE3.6 Distinguir las herramientas utilizadas para el diag-

ndstico y deteccion de incidencias tanto en aplicacion

local como remota, para su gestion, solucion o escalado
de las mismas, segun unas especificaciones dadas.

Describir las condiciones ambientales y de seguridad pa-
ra el funcionamiento de los equipos y dispositivos fisicos
que garanticen los parametros de explotacién dados.
CE4.1 Describir los factores ambientales que influyen
en la ubicacion y acondicionamiento de espacios de
dispositivos fisicos, material fungible y soportes de infor-
macion para cumplimentar los requisitos de instalacion
de dispositivos, segun las especificaciones técnicas de
los mismos.
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CEA4.2 Identificar los factores de seguridad y ergonomia
a tener en cuenta en la ubicacion de equipos y dispo-
sitivos fisicos para garantizar los condicionantes de
implantacion de los dispositivos, segun las especifica-
ciones técnicas de los mismos.

CE4.3 En supuestos practicos, debidamente caracte-

rizados, comprobar las condiciones ambientales para

asegurar la situacion de equipos y dispositivos fisicos,
de acuerdo a las normas especificadas:

— Comprobar que la ubicacion de los dispositivos
fisicos, material fungible y soportes de informacion
cumplen las normas establecidas y las especifica-
ciones técnicas.

— Comprobar el registro de ubicacion de dispositivos
fisicos y material fungible en el inventario, registran-
do los cambios detectados.

— Identificar las condiciones de seguridad y ambienta-
les adecuadas y no adecuadas.

— Proponer acciones correctivas para asegurar los
requisitos de seguridad y de condiciones ambien-
tales.

Capacidades cuya adquisiciéon debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad,
aplicando los procedimientos especificos de la organizacion.
Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cumpliendo
los objetivos de rendimiento diario definidos en la organiza-
cion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
compaferos, procedimientos y normas internas de la orga-
nizacion.

Contenidos:

1. Gestion de la seguridad informatica

Objetivo de la seguridad.

Procesos de gestion de la seguridad

Métodos de identificacion de amenazas: atacante externo e
interno.

2. Seguridad ldgica del sistema

Sistemas de ficheros y control de acceso.

Permisos y derechos de usuarios.

Registros de usuarios: sistemas de autenticacion débiles;
sistemas de autenticacion fuertes; sistemas de autenticacion
biométricos y otros sistemas.

Herramientas para la gestion de usuarios.

Software de deteccién de virus y programas maliciosos, téc-
nicas de recuperacion y desinfeccion de datos afectados.
Herramientas de gestion remota de incidencias.

3. Copias de seguridad

Tipos de copias.

Arquitectura del servicio de copias de respaldo.

Medios de almacenamiento para copias de seguridad.
Herramientas para la realizacion de copias de seguridad.
Restauracién de copias y verificacion de la integridad de la
informacion.

4. Procedimientos de monitorizacion de los accesos y la
actividad del sistema

Objetivos de la monitorizacion.

Procedimientos de monitorizacion de trazas: aspectos
monitorizables o auditables; clasificacion de eventos e
incidencias: de sistema, de aplicacion, de seguridad; me-
canismos de monitorizacion de trazas: alarmas y acciones
correctivas; informacion de los registros de trazas.

Técnicas y herramientas de monitorizacion.

Informes de monitorizacion.

5. Entorno fisico de un sistema informatico

Los equipos y el entorno: adecuacion del espacio fisico.
Reglamentos y normativas.

Agentes externos y su influencia en el sistema.

Efectos negativos sobre el sistema.

Creacion del entorno adecuado: control de las condi-
ciones ambientales: humedad y temperatura; factores
industriales: polvo, humo, interferencias, ruidos y vibracio-
nes; factores humanos: funcionalidad, ergonomia y calidad
de la instalacion; otros factores.

Factores de riesgo: conceptos de seguridad eléctrica; requi-
sitos eléctricos de la instalacion; perturbaciones eléctricas
y electromagnéticas; electricidad estatica; otros factores de
riesgo.

Los aparatos de medicion.

Acciones correctivas para asegurar requisitos de seguridad
y ambientales.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con el mantenimiento de la seguridad de los subsistemas
fisicos y légicos en sistemas informaticos, que se acreditara
mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
maodulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

ANEXO CCCI

CUALIFICACION PROFESIONAL: OPERACION EN SIS-
TEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZY DATOS

Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones
Nivel: 2

Codigo: IFC301_2

Competencia general:

Instalar, configurar parametros funcionales y aplicar los
procesos de mantenimiento y las pruebas operativas de
equipos de comunicaciones, realizando las conexiones entre
las lineas de comunicaciones y los sistemas que gestionan
el trafico de informacion, para verificar los parametros de
rendimiento y calidad de los servicios de comunicaciones,
siguiendo procedimientos especificados.
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Unidades de competencia:

UC0960_2: Instalar, configurar y verificar equipos de acceso
a redes publicas.

UC0961_2: Configurar y mantener servicios en equipos pri-
vados de conmutacion telefonica.

UCO0956_2: Realizar los procesos de conexion entre redes
privadas y redes publicas.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional por cuenta ajena, en em-
presas o entidades publicas o privadas de cualquier tamano,
que dispongan de conexién a redes publicas de transporte y
transmision de datos, en el departamento de redes y comu-
nicaciones.

Sectores productivos:

Se ubica sobre todo en el sector servicios, y principalmente
en los siguientes tipos de empresas: organismos publicos y
empresas de cualquier sector productivo que por su tamafo y
organizacion necesiten gestionar redes de voz y datos.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Operador de comunicaciones.

Técnico de campo en comunicaciones.

Operador de equipos de telefonia.

Formacidn asociada: (510 horas)

Moédulos Formativos

MF0960_2: Implementacion de equipos de acceso a redes
de comunicaciones. (210 horas)

MF0961_2: Mantenimiento de servicios de telefonia. (150
horas)

MF0956_2: Interconexion de redes privadas y redes publi-
cas. (150 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: INSTALAR, CONFIGURAR
Y VERIFICAR EQUIPOS DE ACCESO A REDES PUBLI-
CAS

Nivel: 2

Codigo: UC0960_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Instalar los dispositivos de transporte y transmisién de
datos, para acceder a redes publicas de comunicacio-
nes y habilitar recursos de conectividad, segun las es-
pecificaciones técnicas y normativa de seguridad.
CR1.1 Los requisitos de instalacién se verifican de
forma previa para asegurar el funcionamiento del dis-
positivo de comunicaciones, segun las especificaciones
de la documentacion técnica y las érdenes de trabajo
recibidas.

CR1.2 La normativa de seguridad se aplica en el proce-
so de instalacién del dispositivo para eliminar riesgos
personales y asegurar el resultado de la instalacion,
segun las especificaciones de la organizacion.

CR1.3 Los interfaces y médulos de adaptacion de las
lineas de comunicacion se instalan y verifican, para
proceder a su posterior conexién segun los requisitos
de implantacion del dispositivo de comunicaciones.

RP2:

RP3:

CR1.4 El dispositivo se instala y se comprueban los
parametros correspondientes a la alimentacion eléc-
trica, sujecion mecanica y otros, para que aseguren la
prestacion del servicio de comunicaciones segun las
especificaciones recibidas.

CR1.5 Las conexiones entre las lineas de comunica-
ciones y el dispositivo, se realizan para asegurar su
funcionalidad segun las especificaciones técnicas y las
indicaciones que se relacionan en la orden de trabajo.
CR1.6 El trabajo de instalacion realizado se documenta,
para solventar las necesidades técnicas y administra-
tivas de la organizacién segun los protocolos especifi-
cados.

CR1.7 La documentacion técnica especifica asociada,
se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector.

Configurar los dispositivos de comunicaciones para
ajustar los servicios de conectividad a los requeri-
mientos dados, segun las especificaciones operativas
suministradas.

CR2.1 La configuracion del equipo de comunicaciones
se realiza, para habilitar los servicios de conectividad
segun las especificaciones de la orden de trabajo.
CR2.2 La configuracion se carga en el dispositivo, para
definir sus parametros funcionales segun las especifi-
caciones técnicas y las 6rdenes de trabajos recibidas.
CR2.3 Las herramientas de gestién remota de dispositi-
vos de comunicaciones, se utilizan para cargar y modifi-
car los parametros de configuracion segun necesidades
operativas de la organizacion.

CR2.4 Las pruebas finales del dispositivo, se realizan
para verificar que los servicios y los parametros de fun-
cionamiento son los requeridos, segun los criterios de
calidad de servicio de la organizacion.

CR2.5 Los procesos de configuracion y de prueba del
dispositivo de comunicaciones, se documentan para
registrar las actividades segun los protocolos definidos
por la organizacion.

Realizar los procedimientos de verificacion de los
dispositivos de transporte y transmision de datos,
para asegurar la continuidad en la prestaciéon de los
servicios de comunicaciones segun procedimientos
establecidos.

CR3.1 La conectividad y el estado de los equipos se
verifican, para asegurar la prestacion de los servicios
segun la normativa de calidad de la organizacion y los
parametros de prestacion del servicio contratados con
le usuario.

CR3.2 Las rutas alternativas y los elementos redun-
dantes se comprueban, para verificar la disponibilidad
de las mismas segun los planes de contingencias de la
organizacion.

CR3.3 La capacidad de las lineas y los parametros
funcionales de los servicios se comprueban, para
mantenerlos dentro de los niveles prefijados segun la
normativa de calidad y servicio de la organizacion.
CR83.4 Los parametros de seguridad fisica y las restric-
ciones de acceso se verifican, para evitar el mal uso
de los recursos proporcionados por los dispositivos de
comunicaciones segun el plan de seguridad de la orga-
nizacion.

CR3.5 Los procesos de comprobacion y verificacion se
documentan con el fin de registrar las tareas realizadas,
segun los protocolos de la organizacion.

BOE num. 232
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RP4: Gestionar y atender las incidencias en el servicio de
los dispositivos de acceso a redes externas a la orga-
nizacion, para corregirlas o informar de ellas segun los
protocolos establecidos y los procedimientos de actua-
cion predefinidos.

CR4.1 Los sistemas de notificacion de incidencias se
observan para detectar posibles alarmas, segun los
procedimientos operativos y de seguridad de la orga-
nizacion.

CR4.2 La localizacién del dispositivo en el que se ha
producido la incidencia se realiza, mediante la interpre-
tacion de la informacidon recibida y la documentacién
técnica para aislar el problema fisico y ldgico, teniendo
en cuenta los protocolos de actuacion ante contingen-
cias de la organizacion.

CR4.3 Los sintomas reportados por el usuario o por las
herramientas de gestion, se verifican para obtener un
diagnéstico preciso del problema segun la documenta-
cién técnica.

CR4.4 La incidencia detectada y aislada se diagnostica
y se plantea su solucién, bajo la supervision de un su-
perior, para rehabilitar los servicios interrumpidos o de-
teriorados, segun la normativa de calidad y los planes
de contingencia.

CR4.5 La incidencia que no se ha conseguido aislar
se reporta al nivel de responsabilidad superior para su
gestion segun los protocolos y procedimientos de ac-
tuacion ante contingencias de la organizacion.

CR4.6 La reparacion de la incidencia para rehabilitar los
servicios se realiza con las herramientas especificas y
respetando las normas de seguridad establecidas por
la organizacion.

CR4.7 La documentacion de la deteccion, diagndstico y
solucién de la incidencia se confecciona, para realizar
el registro de la misma segun los protocolos de la orga-
nizacion.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos Informaticos. Equipos de comunicaciones (modde-
ms, encaminadores y FRAD (Frame Relay Access Device),
entre otros). Equipos de transporte y transmision de datos.
Instrumentos informatizados para pruebas de conectividad.
Herramientas ofimaticas. Herramientas manuales para traba-
jos eléctricos y mecanicos.

Productos y resultados:

Dispositivos de conexion a redes externas instalados. Parame-
tros funcionales en dispositivos de conexion a redes externas
configurados. Dispositivos de conexién a redes externas man-
tenidos.

Informacién utilizada o generada:

Ordenes de trabajo. Partes de Incidencias. Documentacién
técnica de dispositivos de conexién a redes externas. Infor-
mes histdricos de incidencias. Planes de verificacion funcio-
nal. Planes de mantenimiento. Manuales de calidad. Normas
y criterios de calidad definidos por la organizacién. Normati-
vas de seguridad en instalaciones de equipos electronicos.
Documentacidn técnica de configuracion. Informes técnicos de
puesta en servicio.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: CONFIGURARY MANTE-
NER SERVICIOS EN EQUIPOS PRIVADOS DE CONMUTA-
CION TELEFONICA

Nivel: 2

Codigo: UC0961_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Implementar servicios en el equipo de telefonia para
habilitar funcionalidades en la organizacion segun es-
pecificaciones recibidas.

CR1.1 Los croquis y diagramas del sistema telefénico
se interpretan, para identificar la estructura del mismo
y los elementos que lo integran segun el disefio de red
telefénica especificado.

CR1.2 Los servicios de telefonia se implementan, para
dar soporte funcional a las necesidades planteadas se-
gun especificaciones técnicas y de la organizacion.
CR1.3 Los componentes que se utilizan para la habilita-
cion de los servicios se instalan, para soportar las nue-
vas funcionalidades teniendo en cuenta la normativa de
seguridad implicada.

CR1.4 La verificacidon de la instalacion de los compo-
nentes se realiza, para asegurar la continuidad y la ca-
lidad en el servicio implantado segun especificaciones
de calidad de la organizacion.

CR1.5 La documentacion relativa a las actividades reali-
zadas se cumplimenta para su posterior registro, segun
los protocolos de la organizacion.

CR1.6 La documentacion técnica especifica asociada,
se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector.

RP2: Configurar los parametros operativos de los servicios
en el equipo de conmutacion telefonica, para asegurar
la efectividad y funcionalidad en la prestacion de los
mismos segun procedimientos establecidos.

CR2.1 La documentacion técnica del equipo de con-
mutacion se interpreta, para identificar los parametros
de configuraciéon susceptibles de manipulaciéon segun
especificaciones técnicas.

CR2.2 La configuracion del equipo de conmutacion
telefénica se realiza, para asegurar la prestacion de
los servicios dispuestos segun los requerimientos de
comunicaciones de la organizacion.

CR2.3 Las pruebas operativas de los servicios presta-
dos por el equipo de conmutacion telefénica se realizan,
para verificar los parametros de prestacion de servicios
segun la normativa de calidad y las necesidades de
comunicaciones de la organizacion.

CR2.4 La documentacion relativa a las actividades
realizadas se cumplimenta para su posterior registro,
segun los protocolos de la organizacion.

RP3: Atender y gestionar incidencias en el equipo de con-

mutacion telefonica, para que las interrupciones en la
prestacion de los servicios no se produzcan o sean las
minimas posibles, segun procedimientos y protocolos
de actuacion establecidos.
CR3.1 Los procesos de mantenimiento y supervision
periédica de los registros histéricos de operaciones, se
realizan para asegurar el funcionamiento de los equi-
pos segun las necesidades de comunicaciones de la
organizacion.
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CRB3.2 Los procesos para verificar la seguridad y las
restricciones previstas se realizan, para evitar usos
inadecuados de los recursos de telefonia segun especi-
ficaciones de la organizacion.

CR3.3 Los canales de notificacion de incidencias
(comunicacion de usuarios, herramientas de gestion
y sistemas de alarmas, entre otros), se habilitan para
realizar la recogida de informacién segun las especifi-
caciones de seguridad y calidad de la organizacion.
CR3.4 La incidencia reportada se confirma para proce-
der a su solucién mediante la realizacion de simulacio-
nes y pruebas de los dispositivos afectados, segun los
protocolos de actuacién ante contingencias.

CR83.5 Los procesos de diagndstico, se ejecutan para
aislar la causa que ha producido la incidencia reporta-
da, segun los protocolos de actuacién ante contingen-
cias de la organizacion.

CR3.6 Las incidencias cuya causa no se aisla o no se
diagnostican se reportan a los niveles técnicos superio-
res para su tratamiento segun los protocolos de actua-
cion ante contingencias de la organizacion.

CR3.7 La reparacion o sustitucion de los componen-
tes o0 elementos que producen la incidencia, se realiza
teniendo en cuenta las normas de seguridad y calidad
de la organizacion, para recuperar los parametros de
funcionamiento de los servicios de telefonia.

CR3.8 La documentacion relativa a las actividades
realizadas, se cumplimenta para su posterior registro
segun los protocolos de la organizacion.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos de conmutacion telefénica. Instrumentos informati-
zados para programar centralitas telefénicas. Herramientas
ofimaticas.

Productos y resultados:

Equipos de conmutacion telefonica instalados. Parametros
funcionales en equipos de conmutacion telefénica configura-
dos. Centralitas telefénicas operativas y mantenidas.

Informacién utilizada o generada:

Ordenes de trabajo. Partes de Incidencias. Documentacion
técnica de equipos de conmutacion telefénica. Informes histo-
ricos de incidencias. Planes de verificacion funcional. Planes
de mantenimiento. Manuales de Calidad. Normas y criterios
de calidad definidos por la organizacion. Escalado de comu-
nicacion de resultados y/o imprevistos encontrados. Informa-
cion de configuracion de la red firmada por los equipos de
telefonia. Documentacién técnica de configuracién. Informes
técnicos de puesta en servicio.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: REALIZAR LOS PROCE-
SOS DE CONEXION ENTRE REDES PRIVADAS Y REDES
PUBLICAS

Nivel: 2

Codigo: UC0956_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Instalar los nodos de interconexion de redes publicas
y privadas para habilitar la comunicacién entre ambas,
segun indicaciones de la organizacion.

RP2:

RP3:

CR1.1 Los requisitos de implantaciéon del dispositivo,
asi como las lineas de comunicaciones con sus co-
rrespondientes interfaces, se comprueban para que
se cumplan las condiciones de compatibilidad segun la
documentacidn técnica de los mismos.

CR1.2 Los interfaces y médulos de adaptacion de las
lineas de comunicacién se instalan y verifican, para
proceder a su posterior conexion segun los requisitos
de implantacion del dispositivo de comunicaciones.
CR1.3 El dispositivo se instala y se comprueban los pa-
rametros correspondientes a la alimentacion eléctrica,
sujecion mecanica y otros, para asegurar la prestacion
del servicio de comunicaciones, segun las especifica-
ciones recibidas.

CR1.4 Las conexiones entre las lineas de comunica-
ciones y el dispositivo se realizan, para asegurar la
comunicacién entre la red publica y privada, segun las
especificaciones técnicas y las indicaciones que se re-
lacionan en la orden de trabajo.

CR1.5 El trabajo de instalacion realizado se documenta,
para solventar las necesidades técnicas y administra-
tivas de la organizacién segun los protocolos especifi-
cados.

CR1.6 La documentacidn técnica especifica asociada a
los dispositivos, se interpreta, en su caso, en la lengua
extranjera de uso mas frecuente en el sector.

Configurar los protocolos de comunicaciones en los
dispositivos de interconexion de red para asegurar la
conectividad entre la red publica y privada, segun espe-
cificaciones de la organizacion.

CR2.1 La configuracién de los equipos activos de comu-
nicaciones se crea y modifica, para permitir la coexisten-
cia y/o interconexion de redes locales virtuales a través
de redes publicas.

CR2.2 La configuracioén fisica y logica de los encamina-
dores de conexion con redes externas se comprueba,
utilizando las herramientas adecuadas para averiguar
si estan preparados para la conexién o les falta algun
componente hardware o software, segun procedimien-
tos establecidos.

CR2.3 Los interfaces externos de los encaminadores se
configuran, para proporcionar conectividad con el exte-
rior segun las indicaciones de la empresa operadora de
comunicaciones.

CR2.4 Los dispositivos de interconexién se verifican
mediante pruebas de los servicios, para asegurar su
funcionalidad, segun los criterios de calidad y el plan de
comunicaciones de la organizacion.

CR2.5 Las tareas realizadas se documentan para cubrir
las necesidades de registro, segun los protocolos de la
organizacion.

Mantener los dispositivos de interconexién de red para
asegurar la continuidad del servicio, segun el plan de
comunicaciones de la organizacion.

CR83.1 Los servicios de comunicaciones se comprue-
ban periédicamente para verificar su continuidad y su
rendimiento, utilizando herramientas de gestion de red
segun especificaciones técnicas y criterios de calidad
de la organizacion.

CR83.2 Los sistemas de alertas y alarmas se comprue-
ban periédicamente, para asegurar la prestacion de los
servicios de comunicaciones, segun el plan de comuni-
caciones de la organizacion.
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CRB3.3 La conectividad de los dispositivos con otras
redes se comprueba realizando pruebas funcionales,
para verificar la funcionalidad de los mismos, segun
los procedimientos establecidos en la especificacion
operativa de la organizacion.

CRS3.4 Las tareas realizadas en los diferentes disposi-
tivos se documentan, para cubrir las necesidades de
registro segun los protocolos de la organizacion.

RP4: Atendery gestionar incidencias y alertas en los elemen-
tos de conectividad de la red privada, para mantener la
conexion con la red publica segun especificaciones de
la organizacion.

CR4.1 Las solicitudes de resolucién de incidencias y
alertas detectadas se recogen o redirigen al Centro de
Atencién al Usuario, segun los procedimientos estable-
cidos, para tener constancia de ellas y poder realizar su
seguimiento, estudio y analisis.

CR4.2 Los sintomas recogidos en el parte de inci-
dencias y alertas, se comprueban realizando pruebas
iniciales para diagnosticar y localizar la naturaleza de
la misma utilizando la correspondiente guia de resolu-
cion de problemas segun el procedimiento de actuacion
establecido.

CR4.3 El diagnéstico y localizacion de la incidencia y
alerta y su resolucidn, se realiza para mantener la co-
nexion utilizando la correspondiente guia de resolucion
de problemas.

CR4.4 Las incidencias solucionadas y alertas atendidas
se cumplimentan y se cierran en las aplicaciones de
gestion de incidencias, para que continden el flujo de
resolucion y se notifican al usuario siguiendo los proce-
dimientos establecidos.

CR4.5 El informe de final de incidencia o alerta se
realiza en el formato normalizado, recopilando la in-
formacion suficiente para actualizar el histérico de
incidencias.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Elementos activos de red. Analizadores de cableado. He-
rramientas de gestiéon de red. Herramientas de control de
lineas publicas de comunicaciones. Sniffers. Herramientas
manuales para trabajos eléctricos y mecanicos. Herramien-
tas software para pruebas de conectividad. Herramientas
ofimaticas. Herramientas de diagnostico. Actualizaciones de
firmware. Aplicaciones de gestion de incidencias. Mapa de la
red privada.

Productos y resultados:

Encaminadores, conmutadores y puentes instalados correc-
tamente segun especificaciones. Incidencias solucionadas.
Alertas generadas por los sistemas de monitorizacion de red
tratadas y gestionadas. Elementos de interconexién de redes
publicas y privadas mantenidos y operativos.

Informacioén utilizada o generada:

Ordenes de trabajo. Partes de Incidencias. Guias de resolu-
cion de problemas. Informes histéricos de incidencias. Ma-
nual de calidad. Normas y criterios de calidad definidos por la
organizacion. Informes técnicos de puesta en servicio.

MODULO FORMATIVO 1: IMPLEMENTACION DE EQUI-
POS DE ACCESO A REDES DE COMUNICACIONES
Nivel: 2

Codigo: MF0960_2

Asociado a la UC: Instalar, configurar y verificar equipos
de acceso a redes publicas

Duracion: 210 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar los dispositivos de transporte y transmision de
datos, asi como los modulos e interfaces de conexién
con las lineas publicas de comunicaciones de voz y
datos.

CE1.1 Explicar las funciones de los dispositivos de
transporte y transmision de datos e interfaces de co-
nexion que se utilizan para la conexion a redes publicas,
segun especificaciones técnicas de los dispositivos.
CE1.2 Enumerar las tecnologias empleadas en el trans-
porte y transmision de datos, teniendo en cuenta los
estdndares y protocolos asociados.

CE1.3 Citar los protocolos que se utilizan en la transmi-
sion de datos, teniendo en cuenta las lineas y las tecno-
logias utilizadas en la conexion.

CE1.4 Enumerar los estdndares aplicables a las interfa-
ces de conexion con las redes publicas de comunica-
ciones de voz y datos, explicando sus caracteristicas
mecadnicas, eléctricas, funcionales y de procedimiento
segun especificaciones técnicas de los elementos utili-
zados en dichas redes.

CE1.5 Explicar las caracteristicas de los medios de
transmision que pueden encontrarse en las redes pu-
blicas de comunicaciones de voz y datos, teniendo en
cuenta las tecnologias actuales.

C2: Identificar los procesos de instalacion, configuracion e
implantaciéon de configuraciones en dispositivos de co-
municaciones de voz y datos, y aplicarlos para integrar
los dispositivos en redes publicas de comunicaciones de
acuerdo a unas especificaciones dadas.

CE2.1 Explicar las normativas de seguridad aplicables

a la instalacion de un dispositivo de comunicaciones de

voz y datos, segun especificaciones técnicas del propio

dispositivo.

CE2.2 Describir los procedimientos para implantar con-

figuraciones en los dispositivos de comunicaciones de

voz y datos.

CE2.3 Explicar la funcion y los valores de cada uno de

los pardmetros que intervienen en la configuracion de

un dispositivo de comunicaciones de voz y datos, te-
niendo en cuenta las especificaciones técnicas de los
mismos.

CE2.4 En un supuesto practico, debidamente caracteri-

zado, instalar dispositivos de comunicaciones de voz y

datos, para la prestacion de servicios de comunicacio-

nes, de acuerdo a unas especificaciones dadas:

— Interpretar la documentacion técnica del equipo, in-
cluso si esta editada en la lengua extranjera de uso
mads frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en
la instalacion.

— Verificar el cumplimiento de los requisitos previos a
la instalacion.

— Instalar y conectar los modulos de adaptacion re-
queridos haciendo uso de herramientas especificas
y siguiendo las instrucciones indicadas en la docu-
mentacion técnica correspondiente.
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C3:

C4:

— Realizar pruebas para verificar que los dispositivos
instalados funcionan.

— Registrar en la documentacion del equipo las activi-
dades realizadas.

CE2.5 En un supuesto prdctico, debidamente carac-

terizado, realizar la configuracion en un dispositivo de

comunicaciones, para la implantacion de un servicio
de comunicaciones, siguiendo unas especificaciones
recibidas:

— Interpretar la orden de trabajo para seleccionar la
configuracion a implantar utilizando los medios y
herramientas de gestion remota.

— Verificar que los servicios de comunicacion requeri-
dos estan habilitados.

— Documentar las actividades realizadas.

Aplicar procedimientos de prueba de dispositivos de
transporte y transmisién de datos, utilizando técnicas y
herramientas especificas.

CE3.1 Identificar los pardmetros a probar, segun la im-

plementacion particular de los dispositivos de transmi-

sidn y transporte de datos utilizados.

CE3.2 Describir las técnicas y herramientas de prueba

que se utilizan para verificar los dispositivos de comu-

nicaciones implantados, teniendo en cuenta las caracte-
risticas de los mismos.

CE3.3 Clasificar los procedimientos de prueba a aplicar,

teniendo en cuenta la aplicacion particular y los equipos

involucrados.

CE3.4 A partir de un supuesto practico, debidamente

caracterizado, realizar la implantacion de dispositivos

de transmision y transporte de comunicaciones, segun
unas instrucciones especificadas:

— Identificar los equipos involucrados en la configura-
cion practica.

— Identificar las caracteristicas de los equipos insta-
lados a partir de sus especificaciones, asi como los
procedimientos de prueba aplicables.

— Discriminar los pardmetros y procedimientos de
prueba, asi como el orden de realizacion.

— Interpretar los resultados obtenidos y razonarlos.

— Documentar las actividades realizadas.

Resolver las incidencias detectadas en dispositivos de
acceso a redes publicas de comunicaciones, siguiendo
unas especificaciones dadas.

CE4.1 Identificar el equipo que presenta problemas y la
fuente de informacion de acuerdo a unas especificacio-
nes dadas.

CE4.2 Aplicar técnicas de recogida de informacion y
andlisis de ésta, para identificar con precision la inci-
dencia segun unas especificaciones recibidas.

CE4.3 Describir las incidencias que se producen en la
instalacion y configuracion de los dispositivos de acceso
a las redes publicas de comunicaciones, para identificar
los procedimientos de respuesta en cada caso segun lo
estipulado en planes de contingencias dados.

CE4.4 Clasificar las herramientas de notificacion de inci-
dencias y monitorizacion del sistema, teniendo en cuen-
ta su funcion, tipologia y ambito de supervision para su
uso en la gestion de incidencias, segun lo descrito en
planes de contingencias y de gestion de incidencias.
CE4.5 Describir las técnicas utilizadas para, a partir de
una incidencia notificada, localizar el dispositivo averia-
do, segun planes de contingencias y de respuesta ante
incidencias dados.

CE4.6 Explicar los procedimientos sistematicos de re-

solucion de incidencias para recuperar situaciones de

interrupcion de servicios de comunicaciones, siguiendo

unas especificaciones recibidas.

CE4.7 En casos prédcticos, debidamente caracterizados,

resolver averias simuladas en dispositivos de acceso a

redes publicas, para asegurar la continuidad y calidad

en la prestacion de servicios de comunicaciones, segun

unas especificaciones dadas:

— Interpretar las alarmas generadas por el sistema de
notificacion de incidencias.

— Enumerar diversos dispositivos empleados para la
notificacion de incidencias.

— Localizar el dispositivo causante de la incidencia.

— Resolver la incidencia aplicando los protocolos in-
dicados.

— Registrar la incidencia en el documento adecuado.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar la intervencién de acuerdo a las instruc-
ciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad, apli-
cando los procedimientos especificos de la empresa.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los
objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
companieros, procedimientos y normas internas de laempresa.

Contenidos:

1. Redes publicas de voz y datos

Caracteristicas. Conmutacion de circuitos y conmutacion de
paquetes.

Arquitecturas y topologias de redes de transmision y trans-
porte.

2. Transmision de datos

Datos y sefiales. Unidades de medida.

Medios de transmisiéon: medios guiados (eléctricos y dpticos)
y medios inaldmbricos.

Efectos no deseados (atenuacion, distorsion y ruido, entre
otros).

3. Equipos de transmision

Modems.

Multiplexores.

Concentradores.

Otros dispositivos (procesadores de comunicaciones y con-
vertidores de protocolo, entre otros).

4. Instalacion de los equipos de transmision

Instalacion fisica y mecanica de equipos (armarios, fijacio-
nes, distribucion de cableado y condiciones ambientales,
entre otros).

Alimentacion y procedimientos de seguridad asociados.
Elementos auxiliares (sistemas de alimentacion ininterrumpi-
da, aire acondicionado y baterias, entre otros).

Normativas de seguridad en instalaciones de equipos elec-
trénicos.
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5. Pruebas de instalacién de equipos de transmision
Procedimientos de prueba de seguridad mecanica.
Procedimientos de prueba de cableado, alimentacion, seguri-
dad eléctrica y compatibilidad electromagnética.
Procedimientos de prueba de sefiales de sincronismo.

6. Configuracion de los equipos de comunicaciones
Pruebas funcionales de unidad y sistema.

Configuracion de interfaces y servicios de transporte: intro-
duccién de los principales parametros de configuracion y
servicios en los equipos.

Herramientas de gestiéon remota: caracteristicas funcionales
y de operacion.

7. Incidencias en dispositivo de acceso a redes publicas
Incidencias habituales.

Gestion de incidencias en equipos de acceso a redes publi-
cas.

Herramientas de monitorizacion de equipos para la localiza-
cion y notificacion de incidencias.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
- Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la instalacion, configuracion y verificacion de equipos de
acceso a redes publicas, que se acreditara mediante una de
las formas siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afios en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: MANTENIMIENTO DE SERVI-
CIOS DE TELEFONIA

Nivel: 2

Codigo: MF0961_2

Asociado a la UC: Configurar y mantener servicios en
equipos privados de conmutacion telefénica

Duracién: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Describir las caracteristicas de los equipos de telefonia
para identificar los servicios soportados por ellos, segun
unas especificaciones funcionales dadas.

CE1.1 Describir la estructura jerarquica y funcional de las
redes de telefonia, en funcion del ambito de aplicacion y
las infraestructuras de comunicaciones utilizadas.
CE1.2 Explicar las caracteristicas de un sistema de tele-
fonia y los elementos de que consta, segun las tecnolo-
gias existentes en el mercado.

CE1.3 Describir las funciones de senalizacion en redes
de telefonia, segn los estandares y sistemas normaliza-
dos existentes.

C2:

C3:

CE1.4 Enumerar los tipos de subsistemas de conmu-
tacion y explicar su funcionamiento, para identificar los
soportes de los servicios a implementar segun especifi-
caciones funcionales dadas.

CE1.5 Describir los servicios que puede suministrar un
sistema de telefonia en funcion de las tecnologias exis-
tentes.

CE1.6 Explicar las tecnologias implicadas en la presta-
cion de servicios de telefonia en funcion de la infraes-
tructura de comunicaciones a utilizar.

CE1.7 Citar los criterios utilizados en la seleccion de un
sistema de telefonia a partir de especificaciones funcio-
nales de prestacion de servicios dadas.

Instalar servicios de telefonia en los equipos del sistema
telefénico de acuerdo a unas especificaciones técnicas y
funcionales dadas.

CE2.1 Interpretar un esquema de un sistema telefonico,

identificando los elementos que lo integran segun las

tecnologias y los medios de comunicacion (elementos

y lineas) existentes.

CE2.2 Describir los procedimientos para incorporar

nuevos servicios de telefonia en un sistema ya existente,

a partir de unas especificaciones dadas.

CE2.3 En un supuesto prdctico, debidamente caracte-

rizado, instalar los servicios de telefonia en un equipo

de telefonia, a partir de especificaciones funcionales
dadas:

— Interpretar la documentacion técnica del equipo, in-
cluso si esta editada en la lengua extranjera de uso
mads frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en
la instalacion.

— Verificar el cumplimiento de los requisitos previos a
la instalacion.

— Instalar y conectar los mddulos requeridos haciendo
uso de herramientas especificas y siguiendo las ins-
trucciones indicadas en la documentacion técnica
correspondiente.

— Realizar pruebas para verificar que los dispositivos
instalados funcionan segun las especificaciones
dadas.

— Registrar en la documentacion del equipo las am-
pliaciones realizadas.

Aplicar los procedimientos de configuracién y manteni-
miento de los servicios de telefonia segun especificacio-
nes técnicas.

CES3.1 Explicar los procedimientos para la configuracion

de servicios identificando los parametros operativos de

estos.

CE3.2 Distinguir los pardmetros utilizados en los servi-

cios de telefonia para realizar los procesos de tarifica-

cion del uso de dichos servicios, segun unas especifi-
caciones dadas.

CE3.3 Realizar la verificacion de la configuracion de los

servicios y comprobar posibles interacciones e incom-

patibilidades, siguiendo unas especificaciones dadas.

CES3.4 En un supuesto prdctico de configuracion de un

nuevo servicio de telefonia:

— lIdentificar las modificaciones a realizar en la progra-
macidn del subsistema de conmutacidn telefénica, a
partir de las peticiones recibidas.

— Reprogramar el subsistema de conmutacion telefo-
nica utilizando los procedimientos indicados en su
documentacidn técnica.
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— Realizar pruebas operativas del nuevo servicio confi
gurado aplicando los procedimientos indicados.

— Registrar las operaciones realizadas en la documen-
tacion técnica del equipo.

C4: Resolver las incidencias detectadas en servicios de tele-
fonia siguiendo unas especificaciones recibidas.
CE4.1 Describir las incidencias que se producen en los
sistemas de telefonia teniendo en cuenta los servicios
que ofrecen.
CE4.2 Clasificar las herramientas de deteccidn y no-
tificacion de incidencias y de monitorizacion de los
servicios de telefonia, en funcion de su ambito de super-
vision, servicios y parametros observados.
CE4.3 Describir las técnicas utilizadas para aislar y
diagnosticar las posibles causas que originan inciden-
cias en los servicios de telefonia segun el tipo de la
misma.
CE4.4 Explicar los procedimientos sistemaéticos de reso-
lucion de incidencias en funcion del tipo de incidencia y
del servicio al que afecta.
CE4.5 En casos prdcticos, debidamente caracterizados,
resolver averias simuladas en sistemas de telefonia, si-
guiendo unas especificaciones recibidas:
— Interpretar la incidencia reportada.
— Localizar el elemento causante de la incidencia.
— Resolver la incidencia aplicando los protocolos in-

dicados.
— Registrar la incidencia en la documentacion indi-
cada.

Capacidades cuya adquisiciéon debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar la intervencién de acuerdo a las instruc-
ciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad, apli-
cando los procedimientos especificos de la empresa.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los
objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
compaheros, procedimientos y normas internas de la em-
presa.

Contenidos:

1. Redes de telefonia
Arquitecturas.

El subsistema de conmutacion.
El subsistema de sefnalizacion.

2. Equipos de telefonia
Terminales.

Sistemas multilinea.
Pasarelas.
Conmutadores.

3. Servicios de telefonia

Definicién y atributos del servicio telefénico basico.
Servicios suplementarios y de tarificacion.
Indicadores de calidad del servicio (QoS).

4. Procedimientos de configuraciéon de equipos privados
de conmutacion telefénica

Configuracion de centralitas privadas de conmutacion.
Configuracion de conmutadores de paquetes de voz.

5. Procedimientos de gestion en el subsistema de con-
mutacidn telefonica

Procedimientos de prueba y verificacion del subsistema de
conmutacion telefonica.

Procedimientos y herramientas de diagndstico y gestion de
averias e incidencias.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la configuracion y el mantenimiento de servicios en equi-
pos privados de conmutacion telefonica, que se acreditara
mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: INTERCONEXION DE REDES
PRIVADAS Y REDES PUBLICAS

Nivel: 2

Codigo: MF0956_2

Asociado a la UC: Realizar los procesos de conexion
entre redes privadas y redes publicas

Duracién: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar las caracteristicas de los dispositivos de inter-
conexion de redes publicas y privadas segun estandares
de las tecnologias de comunicaciones.

CE1.1 Explicar las caracteristicas de los dispositivos de
interconexion de las redes privadas con las redes publi-
cas para identificar sus funcionalidades segtn las tec-
nologias y arquitecturas de comunicaciones utilizadas.
CE1.2 Enumerar las tecnologias empleadas en la in-
terconexion de redes, describiendo sus caracteristicas
para identificar las caracteristicas de la integracion de
tecnologias de comunicaciones en funcion de sus es-
pecificaciones técnicas.

CE1.3 Identificar los servicios de conexion, asi como su
interrelacion y forma de implementarlos en los equipos
de la red local para la prestacion de servicios de comu-
nicaciones, segun las tecnologias utilizadas.

CE1.4 Identificar los servicios de interconexion que so-
portan los proveedores de servicios de comunicaciones
a los que se conecta la red privada, describiendo los
perfiles de los servicios que se ofrecen para evaluar la
adecuacion de estos servicios teniendo en cuenta las
especificaciones funcionales que se deben atender.
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c2:

Cs3:

Aplicar procedimientos de instalacion y verificacion de
los dispositivos de interconexion de redes privadas y
publicas siguiendo unas especificaciones dadas.

CE2.1 Identificar los parametros que conforman los

servicios de interconexion con la red publica segun las

caracteristicas técnicas del propio servicio y del dispo-
sitivo de interconexion.

CE2.2 Identificar, en la norma de calidad en vigor, los

requerimientos correspondientes a la interconexion con

la red publica.

CE2.3 Describir las interfaces que se utilizan en la co-

nexion de redes privadas a redes publicas en funcion

de la tipologia de las redes utilizadas (dispositivos de
conexion y lineas de comunicaciones, entre otros).

CE2.4 Explicar las normativas de seguridad aplicables

a la instalacion de un dispositivo de interconexion de

redes privadas y publicas segun las caracteristicas

técnicas de los dispositivos a instalar y las condiciones
ambientales de la propia instalacion.

CE2.5 Interpretar la documentacidn técnica asociada,

incluso si estd editada en la lengua extranjera de uso

mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda en la
instalacion y verificacion.

CE2.6 En un supuesto prdctico, debidamente caracteri-

zado, instalar un dispositivo de interconexion de redes

privadas y publicas para soportar servicios de comuni-
caciones, siguiendo unas especificaciones dadas:

— Interpretar la documentacion técnica del equipo pa-
ra verificar el cumplimiento de los requisitos previos
a la instalacion.

— Instalar y conectar los mddulos de adaptacion re-
queridos haciendo uso de herramientas y siguiendo
las instrucciones indicadas en la documentacion
técnica correspondiente.

— Realizar pruebas para verificar la funcionalidad de
los dispositivos instalados.

— Registrar en la documentacion del equipo las activi-
dades realizadas.

Configurar los protocolos y los parametros de interco-
nexién de los dispositivos de enlace entre redes privadas
y publicas, siguiendo unas instrucciones especificadas.
CE3.1 Identificar los parametros de configuracion y ges-
tion de interconexion de redes privadas virtuales, en los
dispositivos de enlace de acuerdo a unas especificacio-
nes de configuracion dadas.
CES3.2 Clasificar, segun sus funciones, los protocolos uti-
lizados en los dispositivos de interconexidn entre redes
privadas y publica e identificar los servicios que serdn
soportados por ellos.
CEB3.3 Describir los procedimientos y herramientas utili-
zadas para implantar configuraciones en los dispositivos
de interconexion de redes privadas con redes publicas,
para que se soporten los servicios de comunicaciones.
CE3.4 Explicar la funcion y los valores de cada uno de
los pardmetros que intervienen en la configuracion de
un dispositivo de enlace segun especificaciones técni-
cas del dispositivo.
CE3.5 En un supuesto prdctico de implantar una con-
figuracion en un dispositivo de interconexion para
soportar servicios de comunicaciones, siguiendo unas
especificaciones recibidas:
— Interpretar la orden de trabajo para seleccionar, la
configuracion a implantar.
— Cargar la configuracion seleccionada utilizando los
medios especificados.

C4:

C5:

— Verificar que los servicios de comunicacion entre las
redes interconectadas estan habilitados.
— Documentar las actividades realizadas.

Monitorizar y verificar el funcionamiento de los equipos

de interconexidon con redes externas mediante herra-

mientas software especificas.

CE4.1 Identificar las funcionalidades y campo de utiliza-

cion de las herramientas y aplicaciones de supervision

y monitorizacion, en funcion de las caracteristicas de los

equipos de interconexion.

CE4.2 Explicar los procedimientos de operacion de las

herramientas de monitorizacion en funcion de los equi-

pos de interconexion a monitorizar.

CE4.3 Seleccionar la herramienta de monitorizacion en

funcion de la prueba a realizar y explicar la forma de

conectarla siguiendo unas especificaciones dadas.

CE4.4 Describir los procedimientos de monitorizacion

establecidos para asegurar la prestacion de los servi-

cios segun especificaciones operativas recibidas.

CE4.5 En un supuesto prdctico de monitorizar equipos

de interconexidn, segun unas especificaciones recibi-

das y siguiendo unas instrucciones dadas:

— Seleccionar la herramienta de monitorizacion.

— Conectar la herramienta al equipo y configurarla.

— Monitorizar el equipo para detectar congestiones de
trafico y anomalias en el servicio.

— Redactar un informe con las actividades realizadas y
los resultados obtenidos.

Resolver las incidencias detectadas en los dispositivos

de interconexidn de redes privadas y publicas, siguiendo

unas instrucciones dadas.

CEb.1 Describir las incidencias que se producen en los

dispositivos de interconexion de las redes privadas con

las redes publicas de comunicaciones, segun informa-

ciones recibidas de herramientas de notificacion u otros

medios. CE5.2 Identificar los procedimientos y herra-

mientas empleados para la deteccion de incidencias,

en funcion de los dispositivos de interconexion de redes

privadas y publicas.

CE5.3 Describir las técnicas y herramientas que se utili-

zan para aislar y diagnosticar las causas que producen

incidencias, en dispositivos de interconexion de redes

privadas y publicas segun unos procedimientos y espe-

cificaciones dados.

CE5.4 Explicar los procedimientos sistematicos de reso-

lucion de incidencias en funcion de las especificaciones

de unos planes de contingencia dados.

CE5.5 En supuestos prdcticos, debidamente caracteri-

zados, interpretar y resolver las incidencias en dispositi-

vos de interconexion con disfunciones simuladas, segun

unas especificaciones recibidas y siguiendo unas ins-

trucciones dadas:

— Interpretar las alarmas generadas por el sistema de
deteccion de incidencias.

— Localizar el elemento causante de la incidencia.

— Resolver la incidencia aplicando los procedimientos
especificados.

— Registrar la incidencia en la documentacion espe-
cificada.
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Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar la intervencién de acuerdo a las instruc-
ciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad, apli-
cando los procedimientos especificos de la empresa.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los
objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
companieros, procedimientos y normas internas de laempresa.

Contenidos:

1. Interconexion de redes

Arquitectura de un dispositivo de interconexion de redes.
Conceptos de encaminamiento: segmentacién de redes, al-
goritmos de encaminamiento.

2. Dispositivos de interconexién de redes
Interfaces mas habituales de interconexion de redes.
Caracteristicas de los servicios de interconexién de redes.

3. Protocolos de interconexion de redes

Pila de protocolos TCP/IP.

Redes virtuales.

Mecanismos de seguridad: Enmascaramiento y redireccion
de direcciones. Filtrado de paquetes. Cifrado. Redes priva-
das.

4. Procedimientos de instalacion y prueba de dispositi-
vos de interconexion de redes

Normativas de seguridad fisica y eléctrica aplicables a los
dispositivos de interconexion de redes.

Procedimientos de carga de configuracion en dispositivos de
interconexion de redes.

5. Procedimientos de monitorizacion en dispositivos de
interconexion de redes

Herramientas de monitorizacién en dispositivos de interco-
nexion de redes.

Procedimientos sistematicos de monitorizacion de equipos
de interconexion de redes.

6. Procedimientos de diagnostico de averias en dispositi-
vos de interconexion de redes

Tipos de incidencias en la interconexiéon de redes publicas y
privadas.

Herramientas de diagndstico y notificacion de incidencias en
dispositivos de interconexion de redes.

Procedimientos de gestién de incidencias.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la realizacion de los procesos de conexion entre redes
privadas y redes publicas, que se acreditara mediante una de
las formas siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

ANEXO CcCcCll

CUALIFICACION PROFESIONAL: GESTION DE REDES
DE VOZY DATOS

Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones
Nivel: 3

Cadigo: IFC302_3

Competencia general:

Definir y supervisar los procedimientos de instalacion, con-
figuracién y mantenimiento de los recursos de una red de
comunicaciones para proveer servicios de voz, datos y multi-
media a los usuarios y realizar la integracion de los recursos
ofrecidos por los sistemas de transmisién y conmutacion.

Unidades de competencia:

UC0228_3: Disenar la infraestructura de red telematica.
UC0962_3: Integrar servicios de voz, datos y multimedia.
UC0963_3: Administrar y proveer servicios de comunicacio-
nes a usuarios.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional tanto por cuenta propia,
como por cuenta ajena en empresas o entidades publicas o
privadas de cualquier tamano, que dispongan de una infraes-
tructura de red de comunicaciones con servicios integrados
de voz y datos, en el departamento de redes y comunicacio-
nes.

Sectores productivos:

Se ubica sobre todo en el sector servicios, y principalmente
en los siguientes tipos de empresas: empresas que tienen
como objetivo de negocio la comercializacién de servicios de
comunicaciones de voz y datos; empresas o entidades que
utilizan sistemas y equipos de transmision y conmutacién
para su gestion.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Administrador de servicios de comunicaciones.

Técnico de soporte en sistemas de transmisiéon y conmuta-
cion.

Formacion asociada: (530 horas)

Mdédulos Formativos

MF0228_3: Disefo de Redes Telematicas. (200 horas)
MF0962_3: Integracidon de servicios de comunicaciones de
voz, datos y multimedia. (180 horas)

MF0963_3: Administracion de servicios de comunicaciones
para usuarios. (150 horas)
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1: DISENAR LA INFRAES-
TRUCTURA DE RED TELEMATICA

Nivel: 3

Caddigo: UC0228_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1:

RP2:

RP3:

Determinar la configuracion topolégica de interconexién
de equipos en red que responda adecuadamente a las
necesidades del proyecto.

CR1.1 Las especificaciones del sistema recogen con
precision los requerimientos y prestaciones funcionales,
técnicas y de costes.

CR1.2 La topologia del sistema se determina mediante
la eleccién de un modelo de referencia estandar que
satisfaga los requerimientos de las aplicaciones que se
van a utilizar (tiempo de respuesta, calidad de servicio,
esquema de direccionamiento, volumen de datos a
transferir, distancias, accesos a otras redes, etc).
CR1.3 Los elementos de comunicacion se valoran te-
niendo en cuenta la infraestructura existente y el estado
de la tecnologia en el presente asi como su posible
evolucioén a corto y medio plazo.

CR1.4 La topologia y elementos de la red se eligen
de acuerdo con los requisitos de accesibilidad, confi-
dencialidad e integridad requeridos por el usuario y la
normativa vigente.

Analizar las posibilidades de conectividad de los equi-
pos de comunicaciones del mercado a fin de integrarlos
en un proyecto de infraestructura de redes telematicas.
CR2.1 Las caracteristicas y especificaciones de los
equipos de comunicaciones se identifican para determi-
nar su idoneidad para el disefio de redes

CR2.2 La documentacion técnica se interpreta con
correccion tanto si se encuentra editada en castellano,
en la lengua propia de la Comunidad Auténoma o en el
idioma técnico de uso habitual.

CR2.3 Los diferentes medios fisicos de transmisién se
diferencian por sus caracteristicas técnicas y su idonei-
dad de uso para los diferentes tipos de redes.

CR2.4 Los requerimientos ambientales de los equipos
de comunicaciones (superficie ocupada, consumo eléc-
trico, disipacion caldrica, etc.) se contrastan con las
posibilidades de la instalacion

CR2.5 Las condiciones de contratacion y servicio de
los medios de acceso basico a redes publicas ofertadas
por las operadoras de telecomunicaciones se revisan e
incluyen en las especificaciones del disefio de redes.
CR2.6 Las prestaciones y caracteristicas de los pro-
ductos hardware de comunicaciones y los productos
software andlogos (routers, concentradores, conmu-
tadores, servidores VPN —redes privadas virtuales—,
cortafuegos, etc.) se conocen y comparan de cara a su
inclusion en el disefio de la red.

CR2.7 La implantacion de productos software de comu-
nicaciones es evaluada sobre distintas plataformas y
sistemas operativos.

Determinar la configuracion fisica de interconexion de
equipos en red mediante la selecciéon de los equipos,
dispositivos y software mas adecuados a las necesida-
des del proyecto.

CR3.1 La ubicacidn de los equipos y dispositivos de red
tiene en cuenta las condiciones de ergonomia, seguri-
dad y aprovechamiento del espacio disponible.

CR3.2 Los componentes software de la infraestructura
de red se eligen de acuerdo con los requerimientos del
sistema y con las prestaciones requeridas por las apli-
caciones y especificadas previamente.

CR3.3 El sistema de cableado y el tipo de soporte
utilizado para la red local se determina en funcién de
las distancias existentes entre los distintos nodos del
sistema, la velocidad necesaria para la transmision de
los datos y las condiciones ambientales.

CR83.4 Los equipos y dispositivos de la red se seleccio-
nan de acuerdo con los siguientes criterios:

— La condicion de homologacién de los mismos, tanto
interna como externamente, proponiendo para su
homologacion interna aquellos elementos cuya utili-
zacion sea imprescindible.

— El cumplimiento de las condiciones técnicas y econoé-
micas prescritas.

— La garantia de suministro y su disponibilidad en los
plazos concertados.

CR3.5 Los croquis y diagramas de bloques del sistema

reflejan con precision la estructura del sistema y los dis-

tintos elementos que lo componen.

RP4: Elaborar o supervisar la elaboracién de la documenta-
cion técnica necesaria para la ejecucion de la instala-
cion de la red de datos y su posterior mantenimiento.
CR4.1 La memoria descriptiva de la instalacion explica
con precision las caracteristicas y ambito de aplicacion
de la misma.

CR4.2 La documentacion técnica incluye los esquemas
y planos de conjunto y de detalle necesarios, utilizando
la simbologia y presentacién normalizadas.
CRA4.3 La relacién de materiales, equipos y dispositivos
se realiza utilizando la codificacion normalizada y ga-
rantizando su adquisicion interna y/ o externa.
CR4.4 Los planos constructivos de la instalacién reco-
gen con suficiente precision las caracteristicas de los
equipos para su implantacién (dimensiones fisicas,
localizacién de dispositivos y tarjetas, identificacion
codificada de E/ S y de cableados, etc.).
CR4.5 El software de red y los programas de comunica-
cion del sistema estan suficientemente documentados
y permiten la implantacién y el posterior mantenimiento
de las funciones de los mismos.
CR4.6 La documentacion técnica se ajusta a los es-
tandares de la organizacion y contiene los capitulos
necesarios para la instalaciéon y el mantenimiento del
sistema, incluyendo:

— Proceso que hay que seguir en la puesta en servicio.

— Pruebas y ajustes que hay que realizar en el proceso

de puesta en marcha del sistema.

— Paréametros que se deben verificar y ajustar.

— Margenes estables de funcionamiento.

— Pautas para la realizacion del mantenimiento preven-

tivo del sistema

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Instrumentos para la realizacion de esquemas de instalacio-
nes (programas de CAD/ CAM/ CAE). Documentacion técnica
de fabricantes, en soporte impreso o electronico. Herramien-
tas de planificacion de proyectos. Configuradores de servicios
de comunicaciones de operadoras.



39222

Jueves 27 septiembre 2007

Productos y resultados:

Disefio de redes: planos y diagramas de bloques. Memoria
de componentes. Pautas de mantenimiento de infraestructura
de red. Directrices de verificacion y pruebas de componentes
y equipos.

Informacién utilizada o generada:

Politica de seguridad de infraestructura de comunicaciones.
Manuales de instalacion, referencia y uso de equipos de
comunicaciones. Informacion sobre redes locales y de area
extensa y sistemas de comunicacidon publicos y privados.
Informacion sobre equipos y software de comunicaciones.
Normativa, reglamentacion y estandares (ISO, EIA, UIT-T,
RFC-IETF). Documentacion técnica de proyectos e instala-
ciones de comunicaciones. Manuales de tiempos y precios
de instalaciones de comunicaciones.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: INTEGRAR SERVICIOS
DE VOZ, DATOS Y MULTIMEDIA

Nivel: 3

Codigo: UC0962_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Definir y aplicar los procedimientos de implantacion de
pasarelas, que permitan la integracion de servicios para
soportar funcionalidades segun especificaciones de los
mismos.

CR1.1 El andlisis de los mapas de direcciones IP y de
las lineas y nodos de transmision de voz, se realiza pa-
ra verificar las condiciones de instalacion de la pasarela
segun especificaciones técnicas del sistema y descrip-
cién de los servicios a integrar.

CR1.2 Las caracteristicas de las lineas de comunica-
ciones, los requisitos ambientales y de suministro de
alimentacion eléctrica, se determinan para asegurar el
funcionamiento del sistema segun estandares de sefa-
lizacion y digitalizacion, especificaciones técnicas de
los dispositivos y normativa ambiental.

CR1.3 Los procedimientos de instalacion del hardware
y el software que conformaran la pasarela, se defineny
documentan para su posterior ejecucidon segun especi-
ficaciones y criterios funcionales y técnicos.

CR1.4 La pasarela se configura para asegurar la pres-
tacion de los servicios que seran soportados por ella,
segun necesidades especificas de los mismos e indica-
ciones de la organizacion.

CR15 Las pruebas funcionales y estructurales se
realizan en la pasarela, para verificar la prestacion de
los servicios especificados segin necesidades de la
organizacion.

CR1.6 Los parametros de seguridad de la pasarela, se
fijan para verificar el acceso a los recursos de la misma
y que es realizado por los usuarios predeterminados,
segun las necesidades de la organizacion.

CR1.7 La documentacién de las tareas que se han
llevado a cabo, se realiza segun los protocolos de la
organizacion para cumplimentar las necesidades de
registro.

CR1.8 La documentacion técnica especifica asociada,
se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector.

RP2: Gestionar las incidencias producidas en la integracion
de los servicios de voz y datos, para obtener continuidad
en la prestacion de los mismos, segun especificaciones
de calidad y condiciones de criticidad del servicio.
CR2.1 Los canales de deteccion de incidencia, se
determinan y se habilitan los medios para la detec-
cién y comunicacion de las mismas a los encarga-
dos de su atencion y gestion, para proceder a su
solucién segun los protocolos de establecidos por la
organizacion.

CR2.2 Los procedimientos de aislamiento y deteccién
de causas productoras de incidencias se estipulan en
el plan de actuacion ante contingencias, para ofrecer
referencias a las personas encargadas de la gestion
de problemas en la pasarela segun los protocolos de la
organizacion.

CR2.3 La gestién de incidencias se organiza indicando
las herramientas a utilizar y los procedimientos a seguir,
asi como el sistema de escalado de incidencias, para
asegurar la intervencion del equipo de asistencia con
criterios de rapidez y calidad segun la normativa de la
organizacion.

CR2.4 Los boletines de incidencias y la documentacién
asociada se confeccionan, para controlar y gestionar
los procesos de intervencion y solucion segun los pro-
tocolos de la organizacion.

RP3: Definir y aplicar procedimientos de implantacion y
mantenimiento de sistemas de comunicaciones para
servicios multimedia, en funcion de especificaciones
de calidad de la organizacién y del propio servicio mul-
timedia.

CR83.1 Los elementos que componen el sistema de co-
municaciones para servicios multimedia, se identifican
segun las necesidades especificadas para el estableci-
miento de los servicios.

CR83.2 Los parametros de las lineas de comunicacio-
nes, se identifican segun las necesidades especificadas
para el establecimiento de los servicios multimedia.
CR83.3 La configuracion de los protocolos especificos
de transmision de contenidos multimedia, se planifica
para su implantacion en los dispositivos de comunica-
ciones segun especificaciones técnicas y necesidades
de la organizacion.

CR83.4 Los procedimientos de instalacion y mantenimien-
to del hardware y el software que conformaran el sistema
de comunicaciones para servicios multimedia, se defi-
nen y documentan para su posterior ejecucion segun
especificaciones y criterios funcionales y técnicos.
CR3.5 Los parametros funcionales de los equipos que
forman el sistema de comunicaciones para servicios
multimedia, se definen y configuran para asegurar la
calidad de los servicios segun necesidades especificas
de los mismos e indicaciones de la organizacion.
CR3.6 Las pruebas funcionales y estructurales, se
realizan en los equipos del sistema de comunicaciones
para servicios multimedia, para verificar la prestacion
de los servicios especificados segun necesidades de la
organizacion.
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Contexto profesional:

Medios de produccion:

Documentacion técnica de fabricantes, en soporte impreso
o electrénico. Herramientas de configuracion y parametri-
zacion de servicios del fabricante. Herramientas de gestion
interna, de registro y administracion de las incidencias. Equi-
pos informaticos y periféricos. Equipos de comunicaciones.
Herramientas ofimaticas. Herramientas de monitorizacion y
pruebas. Instrumentos de medidas. Herramientas / aplica-
ciones de supervision y gestiéon. Lineas de comunicacion.
Terminales de prueba, teléfonos y equipos informaticos para
probar el servicio. Equipos de conmutacién telefénica. “Call
Managers’

Productos y resultados:

Red con servicios de comunicacién de voz, datos y multi-
media configurados y en funcionamiento. Procedimientos de
implantacidon de pasarelas y de servicios multimedia defini-
dos. Pautas de verificacion y pruebas periddicas definidas.
Parametros configurados en las lineas de comunicaciones.
Incidencias gestionadas y resueltas.

Informacién utilizada o generada:

Mapas de direcciones IP de las lineas y nodos de transmision
de voz. Especificacion de servicios que soportaran las pasa-
relas. Parametros de calidad contratados por el cliente. Nor-
mativa de calidad de la organizacion. Especificaciones técni-
cas de los dispositivos y recomendaciones de los fabricantes.
Normativa ambiental y estandares de sefalizacion y digitali-
zacion. Manuales de uso y funcionamiento de las pasarelas.
Manuales del software asociado. Documentacion técnica de
fabricantes, en soporte impreso o electrénico. Informacion
sobre la configuracion de red del operador con el que se
conecta la pasarela. Informacién IP. Manuales de instalacion,
referencia y uso de equipos de comunicaciones. Plan de
Pruebas. Procedimiento de escalado interno. Procedimiento
de escalado acordado con el cliente. Normativa, reglamen-
tacion y estandares (ISO, EIA, UIT-T, RFC-IETF). Informe de
resultado de la instalacion. Informes de prestaciones. Acta de
aceptacion por el cliente. Boletines de incidencias. Informe de
resultado de las pruebas funcionales y estructurales. Listado
de los parametros configurados en las lineas de comunica-
ciones. Listado e interpretacion de las alarmas configuradas.
Informe de seguridad con los usuarios predeterminados por
la organizacion. Plan de actuacion ante contingencias y nive-
les de escalado.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: ADMINISTRARY PRO-
VEER SERVICIOS DE COMUNICACIONES A USUARIOS
Nivel: 3

Codigo: UC0963_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Aplicar procedimientos de mantenimiento y actualiza-

cion en la red para proporcionar y provisionar nuevos
servicios de comunicaciones, teniendo en cuenta las
especificaciones recibidas.
CR1.1 El mapa de la red de comunicaciones se inter-
preta y se identifican los nodos en la misma, para eva-
luar el estado de la infraestructura existente y de sus
recursos segun procedimientos de la organizacion.

RP2:

RP3:

CR1.2 Las actualizaciones hardware y software se rea-
lizan para mantener al dia la infraestructura de comu-
nicaciones, siguiendo los procedimientos establecidos.
CR1.3 Las actualizaciones realizadas se verifican y se
llevan a cabo pruebas funcionales de los componentes
actualizados, para asegurar la prestacion de los servi-
cios segun especificaciones de la organizacion.

CR1.4 Las modificaciones y actualizaciones realizadas
se documentan y se reportan, para cumplimentar las
necesidades de registro siguiendo los procedimientos
establecidos.

Proveer y administrar servicios de comunicaciones
para atender las necesidades de los usuarios, segun
especificaciones recibidas y criterios de calidad de la
organizacion.

CR2.1 Los servicios de comunicaciones y los recursos
para su prestacion, se ubican para atender a las solici-
tudes realizadas segun los procedimientos establecidos
en la organizacion.

CR2.2 Los recursos de comunicaciones se asignan a
los usuarios, para la implantacion de los servicios soli-
citados segun especificaciones técnicas y procedimien-
tos estipulados en la organizacion.

CR2.3 Los recursos se asignan utilizando herramientas
software especificas para la gestién y prestacion de los
servicios, segun especificaciones de la organizacion.
CR2.4 Los procesos de monitorizacion de los servicios
de comunicaciones se definen y ejecutan, para verificar
el nivel de calidad en la prestacion de los mismos segun
especificaciones de la organizacion.

CR2.5 Las pruebas operativas de los recursos asigna-
dos a los servicios, se realizan para garantizar la cali-
dad en la prestacion de los mismos segun la normativa
de la organizacion.

CR2.6 La documentacion de los procesos ejecutados
se realiza, para cumplimentar las necesidades de
registro utilizando las herramientas y procedimientos
establecidos por la organizacion.

Gestionar los recursos de comunicaciones de voz y
datos para asegurar su funcionalidad segun especifica-
ciones de calidad.

CR83.1 Los sistemas de gestion de rendimiento se con-
figuran para analizar el rendimiento y la continuidad de
los servicios prestados, segun los parametros de servi-
cio contratados por el cliente y los criterios de calidad
de la organizacion.

CRB3.2 Las herramientas de supervisiéon se configuran
para reproducir las alertas y alarmas indicadoras de
fallos o deterioros en la ejecucion de los servicios de
la pasarela, segun las prestaciones contratadas por el
cliente y las especificaciones de calidad de la organi-
zacion.

CR3.3 Las actualizaciones de software y firmware de
los dispositivos se realizan para mejorar los rendimien-
tos y solucionar problemas de funcionamiento, segun
especificaciones técnicas de los dispositivos e indica-
ciones de los fabricantes.

CR3.4 Los procesos de verificacion periddicos se
definen y realizan, para asegurar la funcionalidad y la
seguridad en la prestacion de los servicios segun espe-
cificaciones de la organizacion.
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CR83.5 La informacion del uso de los recursos del sis-
tema de comunicaciones, se registra y analiza para
detectar futuras deficiencias y problemas de gestiéon de
los servicios en calidad o cantidad segun la normativa
de calidad de la organizacion.

CR3.6 La documentacion de las tareas realizadas para
el mantenimiento de la pasarela, se realiza segun los
protocolos de la organizacion.

RP4: Atenderygestionarincidenciasyreclamacionesdeusua-
rios correspondientes a los servicios de comunicaciones
proporcionados, con el fin de garantizar sus prestaciones.
CR4.1 Las incidencias y reclamaciones recibidas por el
uso de los recursos de comunicaciones, se comprue-
ban para proceder a su solucién segun procedimientos
de la organizacion.

CR4.2 Las incidencias cuya identificacién o solucién
no pueda realizarse, se comunican a los niveles de
responsabilidad superiores para su resoluciéon segun
procedimientos de la organizacion.

CR4.3 La documentacién de las incidencias, su com-
probacion y las acciones correctivas tomadas, se refle-
jan en el boletin correspondiente para su registro y pos-
terior tratamiento segun normativa de la organizacion.

RP5: Instalar y configurar aplicaciones en equipos termi-
nales de cliente para proveer servicios especificos de
comunicaciones, segun especificaciones recibidas y
criterios de calidad de la organizacion.

CR5.1 Las caracteristicas de la aplicacion a instalar se
analizan para garantizar la funcionalidad de los servi-
cios que se soportaran por ella, segun especificaciones
técnicas de la aplicacion, del terminal y criterios de cali-
dad de la organizacion.

CR5.2 La aplicacién de cliente se instala y se prueba pa-
ra verificar su funcionalidad, siguiendo la documentacion
delproveedordelaaplicacionydelfabricante delterminal.
CR5.3 La aplicacion instalada se prueba para garanti-
zar la prestacion del servicio, segun las especificacio-
nes del proveedor del servicio.

CR5.4 Las pruebas se documentan y se reportan con
los errores de instalacion o desajustes respecto a las
especificaciones, con el fin de cumplimentar las nece-
sidades de registro segun procedimientos establecidos
por la organizacion.

CR5.5 El proceso de instalacion se documenta y se
reportan los errores de instalacién, con el fin de cum-
plimentar las necesidades de registro, segun procedi-
mientos establecidos por la organizacion.

CR5.6 La guia de usuario de la aplicacion se redacta
para su posterior distribucion, siguiendo la guia de esti-
lo del proveedor del servicio.

CR5.7 La documentacion técnica especifica asociada,
se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Herramientas software especificas para la gestion y presta-
cion de los servicios. Herramientas de uso interno para la
documentacioén de los procesos realizados. Terminal con sis-
tema operativo correspondiente. Linea de voz y datos. Herra-
mientas software de gestion de red y servicios. Herramientas
software de gestion de incidencias. Herramientas ofimaticas.
Equipos de comunicaciones.

Productos y resultados:

Red, servicios y recursos mantenidos y actualizados. Inciden-
cias y reclamaciones gestionadas y atendidas. Aplicaciones en
terminales instaladas y configuradas.

Informacion utilizada o generada:

Mapa de la red de comunicaciones. Especificaciones del pro-
veedor del servicio. Procedimientos de la organizacion para
el registro de modificaciones y actualizaciones. Normativa
de calidad de la organizacion. Normativa y directrices de la
organizacion en cuanto a procedimientos y herramientas a
utilizar. Normativa y procedimientos de gestion de incidencias
y atencion de reclamaciones. Especificaciones y requisitos de
instalacion de la aplicacion. Criterios de calidad de la organi-
zacion. Guias de instalacion de la aplicacion y guia de usua-
rio del terminal. Perfiles de servicios y abonados. Ordenes
de trabajo. Documentacion de red. Manuales de provision y
configuracion de servicios. Inventario hardware / software de
la red de comunicaciones. Procedimientos operativos de la
organizacion. Normativa y estandares. Boletines de Inciden-
cias. Informes de prestaciones. Informes de instalacion y veri-
ficacion. Informes de pruebas y errores. Guia de usuario de la
aplicacion. Informes de resultado de actualizacion. Inventario
de servicios disponibles y perfiles asignados. Registro de las
actualizaciones.

MODULO FORMATIVO 1: DISENO DE REDES TELEMA-
TICAS

Nivel: 3.

Codigo: MF0228_3

Asociado a la UC: Disenar la infraestructura de red tele-
matica.

Duracion: 200 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar las caracteristicas y requisitos de un proyecto
de red telematica a partir de las necesidades del cliente.
CE1.1 Identificar las fuentes de informacion.

CE1.2 Aplicar técnicas de entrevistas y de recogida de
informaciaon.

CE1.3 Explicar la problematica del estudio de viabilidad
de un proyecto.

CE1.4 Elaborar un documento de requisitos del usuario.
CE1.5 Sintetizar la informacidn recogida.

CE1.6 A partir de un supuesto practico:

— Simular una entrevista.

— Realizar un documento de requisitos.

— Realizar un estudio de viabilidad técnico-econodmica.

C2: Diferenciar las caracteristicas de los medios de transmi-
sion existentes en el mercado.
CE2.1Explicar razonadamente la relacidn entre ancho
de banda y velocidad de transmision.
CE2.2 Identificar las caracteristicas de un producto a
partir de sus especificaciones.
CE2.3 Describir la problemdtica de instalacion de un
determinado medio de transmision.
CE2.4 Clasificar los medios de transmision segun las
caracteristicas técnicas de su uso en instalaciones de
red.
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Cs3:

C4:

C5:

CE2.5 Detallar la influencia de cada medio de transmi-

sion sobre las prestaciones globales de la red.

CE2.6 Interpretar adecuadamente la simbologia y co-

dificacion utilizadas comercialmente para los diferentes

medios de transmision.

CE2.7 A partir de un supuesto practico de disefio de

red:

— Estudiar el mercado de los productos de comuni-
caciones necesarios para el disefio, consultando
documentacion en Internet, revistas especializadas,
catalogos de fabricantes, etc.

— Realizar varias propuestas en funcion de criterios de
economia y rendimiento.

Explicar los niveles existentes en el conjunto de protoco-
los TCP/IP.

CE3.1 Interpretar el modelo de referencia OSI.

CES3.2 Describir las funciones y servicios de cada nivel
del modelo de referencia OSI.

CE3.3 Explicar la arquitectura TCP/IP.

CE3.4 Establecer correctamente correspondencias en-
tre la arquitectura de TCP/IP y el modelo de referencia
OSI.

CE3.5 Asociar correctamente funciones y servicios a
cada nivel de la arquitectura TCP/IP,

CEB3.6 Describir el sistema de direccionamiento IP.
CE3.7 Aplicar el sistema de direccionamiento IP en la
creacion de subredes.

CE3.8 Describir los distintos protocolos de encamina-
miento en redes IP: BGRPR, OSPF

CE3.9 Describir los protocolos de nivel de aplicacion de
la arquitectura TCP/IP: ftp, htto, SMTF, telnet, SNMPF, etc.

Explicar las caracteristicas técnicas y el modo de fun-
cionamiento de los diferentes equipos de interconexion
de red.

CE4.1 Clasificar el funcionamiento de los equipos de
red con respecto al modelo de referencia OSI.

CE4.2 Describir las funciones de los diferentes disposi-
tivos de interconexion.

CE4.3 Detallar las caracteristicas técnicas de los equi-
pos de interconexion para determinar su influencia so-
bre las prestaciones de la red.

CE4.4 Analizar las diferentes alternativas software con
respecto a los productos hardware de comunicaciones
equivalentes.

CE4.5 Describir la arquitectura de interconexion me-
diante el uso de VPN (Virtual Private Network, redes
privadas virtuales).

CE4.6 Interpretar adecuadamente la informacion que
aparece en catdlogos de productos de comunicacio-
nes.

Seleccionar un determinado equipo de interconexion
para una infraestructura de red.

CES5.1 Justificar la eleccion de los equipos de interco-
nexion de acuerdo a criterios de rendimiento y econo-
mia.

CEb.2 Describir la problematica de la interconexion de
redes de drea local.

CE5.3 Describir la problemética de la interconexion red
de drea local-red de drea amplia.

CEb.4 Justificar la eleccidn entre una solucion hardware
y otra software de acuerdo con criterios de rendimiento,
economia, complejidad y facilidad de administracion

Ceé:

C7:

CEb.5 Explicar la influencia de los dominios de colision
y dominios IP en el rendimiento de la red

Disefiar la topologia de red, incluyendo los medios de
transmision y los equipos de comunicaciones mas ade-
cuados a las especificaciones recibidas.

CE6.1 Sobre un supuesto prdctico de disefio de una

red:

— Dibujar la topologia que cumpla las especificacio-
nes sobre rendimiento, costes y calidad del servicio
esperados.

— Elegir los medios de transmision méds adecuados
para el disefio de la red de acuerdo con los criterios
de calidad y coste esperados.

— Ubicar en el disefio los equipos de interconexion
de modo que se cumplan los criterios de calidad
establecidos.

— Establecer el modo de direccionamiento y su confi-
guracion, incluyendo las subredes que fueran nece-
sarias.

— Seleccionar el sistema de interconexion con la red
de area amplia de acuerdo con la topologia elegida
y cumpliendo los criterios de coste y eficacia acor-
dados.

— Establecer lineas de respaldo si fuera necesario.

— Utilizar programas de simulacidn que permitan verifi-
car el funcionamiento del disefio obtenido.

CEB6.2 Realizar la conexion Idgica de los equipos tenien-

do en cuenta su funcion y sus requisitos de seguridad

y ubicacion.

Elaborar la documentacion necesaria para la ejecucion

del proyecto.

CET71 Identificar en la norma de calidad en vigor los

apartados que aplican al proceso de disefio de redes.

CE72 En un supuesto prdctico, describir o analizar un

proceso relacionado con la actividad de disefio identifi-

cando o estableciendo con claridad:

— Datos de entrada al proceso.

— Funcion asociada al proceso.

— Datos o documentacion generado en el proceso.

— Registros y evidencias generados.

— Relacidn con otros procesos.

— Meétricas que pueden aplicarse y posibles puntos de
mejora.

CET73 A partir de la documentacion técnica de un pro-

yecto existente:

— Identificar la ubicacion de los equipos.

— Identificar los medios de transmision utilizados.

— Identificar las direcciones de red utilizadas.

— Interpretar la codificacion de los equipos de interco-
nexion utilizada.

CET74 Describir y diferenciar los apartados que compo-

nen un proyecto, segun la normativa de telecomunica-

ciones vigente.

CET75 Confeccionar, a partir de las especificaciones for-

muladas, un plano de red que contenga:

— La ubicacion de los equipos.

— El medio transmision utilizado.

— Las direcciones de red utilizadas.

— Codificacion de los equipos de interconexion.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo: C6 respecto al disefio de topo-
logia de redes.
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Contenidos:

Fundamentos de Comunicaciones de datos.

Introduccion a las comunicaciones y redes de computa-
doras:

Comunicacion de datos.

Comunicacion a través de redes.

Redes WAN.

Redes LAN.

Protocolos y arquitectura de protocolos.

El modelo OSI.

La arquitectura de protocolos TCP/IP.
Reglamentacion y Organismos de Estandarizacion.
IETF.

ISO.

ITU.

ICT.

Comunicacion de datos:
Principios de Transmision de datos.
Codificacion de datos.
Multiplexacion.

Conmutacién.

Datos analdgicos y digitales. Transmision analégica y digital.
Perturbaciones.

Medios de transmision:

Medios guiados.

Medios inalambricos.

Control de enlace de datos.

Redes de Comunicaciones:
Clasificacion de redes:
Redes de conmutacion.
Conmutacioén de Circuitos.
Conmutacion de Paquetes.
ATM y Frame Relay.

Redes de Difusion.

Redes en bus.

Redes en anillo.

Redes en estrella.

Redes de area local.
Arquitectura LAN.
Interconexién LAN-LAN.
Interconexion LAN-WAN.
Cuestiones de disefio: Medio de transmisién, Equipos de
conexion, Tarjetas de red.

Protocolos:

Protocolos de interconexion de redes. Protocolo IP.

Protocolo de Transporte. Protocolos TCP/UDP.

Seguridad en redes.

Nivel de aplicacion. Protocolos: HTTP, SMTP, SNMP, FTP, etc.

Documentacién de Proyectos:
Técnicas de recogida de informacién.
Estudio de viabilidad.

Calidad.

Normativa y certificaciones.

La norma ISO 9001/2000 o equivalente.
El Sistema de Calidad de una empresa.
Procesos y procedimientos.

Planes de Calidad.

Registros y evidencias.

Métricas.

Auditorias.

Mejora y prevencion de problemas.

Requisitos basicos del contexto formativo:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica con una superficie de 45 m2.

Perfil profesional del formador

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas
con disenar la infraestructura de red telematica, en lengua
propia y extranjera, que se acreditara mediante una de las
formas siguientes:

— Formacién académica de Licenciado o Ingeniero y
de otras de igual nivel relacionadas con este campo
profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: INTEGRACION DE SERVICIOS
DE COMUNICACIONES DE VOZ, DATOS Y MULTIMEDIA
Nivel: 3

Codigo: MF0962_3

Asociado a la UC: Integrar servicios de voz, datos y mul-
timedia

Duracién: 180 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar la infraestructura de la red de comunicaciones
identificando los elementos que la componen para la
prestacion de servicios de voz y datos, segun especifica-
ciones funcionales y técnicas.

CE1.1 Identificar y describir las arquitecturas de redes
de voz y datos existentes, para seleccionar los elemen-
tos de comunicaciones para prestar servicios de voz y
datos, segun especificaciones de las propias arquitec-
turas y de organismos de normalizacion y estandariza-
cion de servicios de comunicaciones.
CE1.2 Clasificar las técnicas de transmision y multi-
plexacion de canales de voz y datos en enlaces de
alta velocidad para la prestacion de servicios de co-
municaciones, segun especificaciones de operadores
de comunicaciones y organismos de normalizacion y
estandarizacion de servicios de comunicaciones.
CE1.3 Explicar las tecnologias de sefalizacion y digi-
talizacion de servicios de voz y datos, para identificar
las funcionalidades de los sistemas de comunicaciones
segun especificaciones técnicas de dichos servicios.
CE1.4 Describir los procesos y elementos de la red de
comunicaciones que se ven sujetos a normativa legal, y
los requisitos que se deben aplicar segun esta norma-
tiva.
CE1.5 En un supuesto practico, debidamente caracte-
rizado, analizar una infraestructura de comunicaciones,
contando con especificaciones técnicas y funcionales
de las necesidades de comunicaciones de voz y datos
de una organizacion e infraestructura de lineas y dispo-
sitivos de interconexion para la provision de servicios de
comunicaciones, segun unas especificaciones mencio-
nadas:
— Identificar los elementos de la red: equipos y lineas
de comunicaciaon.
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c2:

C3:

— Identificar los accesos a redes publicas.

— Realizar un esquema del mapa de red y sintetizar la
informaciaon.

— Aplicar la normativa legal de comunicaciones a los
procesos y elementos que se ven sujetos a ella.

Configurar pasarelas de comunicaciones para imple-

mentar servicios de transmision y transporte de voz y

datos, atendiendo a unas especificaciones técnicas fun-

cionales y los requerimientos de los servicios.

CE2.1 Distinguir los servicios de transmision y trans-

porte de voz y datos, identificando sus parametros de

configuracion de acuerdo a unas especificaciones fun-
cionales dadas.

CE2.2 Identificar y describir los tipos y funciones de pa-

sarelas de comunicaciones, para implementar la integra-

cion de servicios de voz y datos segun especificaciones
técnicas de los propios servicios y de la infraestructura
de comunicaciones.

CE2.3 Clasificar las tecnologias de integracion de servi-

cios de voz y datos con el fin de identificar sus funciones

especificas segun especificaciones funcionales dadas.

CE2.4 Identificar los mecanismos de codificacion y ci-

frado de la informacidn, para implementar el sistema de

seguridad en la transmision y transporte de datos segun
unos criterios y normativa de seguridad dados.

CE2.5 Configurar las pasarelas mediante herramientas

especificas (emuladores de terminal, escritorios remotos,

programas de configuracion especificos, entre otros) de
acuerdo a unas especificaciones técnicas dadas.

CE2.6 En un supuesto prdctico, debidamente caracteri-

zado, implantar una pasarela que soporta la integracion

de servicios de transporte y transmision de voz y datos
para la provision de dichos servicios, atendiendo a es-
pecificaciones funcionales dadas:

— Distinguir los servicios a implementar de acuerdo a
las necesidades comunicadas.

— Interpretar la documentacion técnica asociada, in-
cluso si estd editada en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector, utilizéandola de ayuda en
la instalacicon.

— Configurar los protocolos para proveer el servicio.

— Realizar pruebas para asegurar el funcionamiento
de los servicios implementados.

— Documentar los procesos realizados segtn especi-
ficaciones.

CEZ2.7 Identificar los actores que participan en la provi-

sidn de servicios de comunicaciones, para la asignacion

de responsabilidades funcionales y legales de cada
uno de ellos, teniendo en cuenta la estructura y funcio-
namiento del mercado de las telecomunicaciones.

CEZ2.8 Clasificar los servicios de comunicaciones de am-

bito empresarial ofertados en el mercado de telecomuni-

caciones, evaluando sus caracteristicas funcionales de
acuerdo a unas especificaciones técnicas dadas.

Definir los procedimientos de deteccion y gestion de
incidencias en los servicios de comunicaciones de voz,
datos y multimedia segun especificaciones de calidad.
CES3.1 Describir caracteristicas y funcionalidades de las
herramientas utilizadas para la deteccion y gestion de
incidencias, teniendo en cuenta unas especificaciones
de prestacion de servicios.

C4.

CE3.2 Clasificar las incidencias y establecer los niveles
de severidad, en funcidn de los resultados obtenidos en
los procedimientos de diagndstico realizados mediante
herramientas especificas, para el establecimiento de un
plan de respuesta ante contingencias en los servicios
de comunicaciones, de acuerdo a especificaciones de
prestacion de servicios dadas.
CE3.3 Elaborar los planes de actuacion ante inciden-
cias previstas, para proveer de un proceso sistemaético
de solucion al personal responsable de la misma segun
unas especificaciones de prestacion de servicios dadas.
CE3.4 En un supuesto prdctico, debidamente carac-
terizado, definir los procedimientos de actuacion ante
distintos tipos de incidencias en los equipos de comu-
nicaciones de los servicios de voz, datos y multimedia,
para realizar las tareas de deteccion y notificacion de
las mismas segun unos planes de contingencia espe-
cificados:

— Utilizar las herramientas especificas para la detec-
cion de las incidencias.

— Aislar y diagnosticar las incidencias mediante la
utilizacion de herramientas y procesos definidos
previamente.

— Proceder a la solucidn o escalado de la incidencia
seglun los resultados de los diagndsticos realizados.

— Identificar los actores intervinientes en la prestacion
de los servicios y la responsabilidad de cada uno
de ellos.

— Documentar los procesos realizados.

Implantar y mantener servicios de comunicaciones mul-
timedia en funcién de las especificaciones funcionales
recibidas.
CE4.1 Distinguir los elementos y funciones que integran
la arquitectura para la implementacion de servicios de
comunicaciones multimedia, ante un disefio de imple-
mentacion de servicios dado.
CE4.2 Evaluar las caracteristicas técnicas de los equi-
pos y de las lineas de comunicaciones que configuran
el sistema multimedia, para determinar el grado de
cumplimiento de las especificaciones de necesidades
de comunicacion dadas, teniendo en cuenta las tecno-
logias de comunicaciones de datos multimedia.

CE4.3 Identificar los pardmetros de configuracion de

los protocolos para su implementacion en equipos de

comunicacion de contenidos multimedia, segun espe-

cificaciones funcionales y de calidad de los servicios a

prestar.

CE4.4 En un supuesto practico, debidamente caracte-

rizado, implantar un sistema de comunicaciones para

soportar servicios multimedia segun unas especifica-
ciones recibidas:

— Evaluar los dispositivos, lineas y protocolos que se
utilizan para la implantacion del sistema segun ne-
cesidades dadas.

— Definir los pardametros de configuracion y procesos
de instalacion hardware y software de los dispositi-
vos y protocolos del sistema para garantizar la fun-
cionalidad del mismo.

— Describir los procedimientos de pruebas del siste-
ma para verificar la funcionalidad de los servicios
prestados.

— Documentar los procesos realizados segtin especi-
ficaciones.
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CE4.5 Elaborar los procedimientos de mantenimiento
del hardware y el software de los sistemas de comuni-
caciones para servicios multimedia, teniendo en cuenta
las especificaciones técnicas y funcionales de los dis-
positivos, lineas y servicios a mantener.

Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar la intervencién de acuerdo a las instruc-
ciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad, apli-
cando los procedimientos especificos de la empresa.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los
objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
companieros, procedimientos y normas internas de laempresa.

Contenidos:

1. Redes de comunicaciones de voz y datos
Elementos de una red de comunicaciones.

Técnicas de multiplexacion.

Funciones de conmutacion, transporte y sefalizacién.

2. Arquitectura de redes de voz y datos

Redes de acceso: guiadas no guiadas.

Redes troncales: MTA (Modo de Transferencia Asincrono
— ATM). JDS (Jerarquia Digital Sincrona —SDH). JDP (Jerar-
quia Digital Plesiécrona — PDH).

Mecanismos de codificacion y cifrado de la Informacion.
Sistemas de seguridad en el transporte de datos.

3. Servicios de comunicaciones

Servicios de voz.

Servicios corporativos y de red inteligente.

Servicios de datos, servicios IP.

Telefonia IP.

Servicios telematicos e interactivos.

Otros servicios de valor afiadido.

Criterios de calidad de servicio (QoS). Control de retardos y
congestion.

Herramientas para la deteccion y gestion de incidencias: ti-
pos y caracteristicas.

4. Servicios de comunicaciones multimedia

Estructura de un sistema multimedia.

Estandares multimedia.

Arquitectura y elementos de un sistema de servicios
multimedia: aplicaciones servidoras y aplicaciones cliente.

5. Implementacion y configuracion de pasarelas

Tipos y funciones de pasarelas.

Parametros de configuracion.

Herramientas de configuracion.

Protocolos de gestion.

Parametros de calidad en el servicio.

Comandos para el mantenimiento y resolucion de problemas.

6. Mercado de las telecomunicaciones
Situacién de las telecomunicaciones.
Marco legal y organismos de normalizacion.

Principales servicios en el mercado.
Agentes en el mercado de las telecomunicaciones: fabrican-
tes y suministradores; proveedores de servicios; operadores;
perfiles de las operadoras; usuarios.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la integracion de servicios de voz, datos y multimedia,
que se acreditard mediante una de las formas siguientes:

— Formacion académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afios en
el campo de las competencias relacionadas con este
mddulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: ADMINISTRACION DE SERVI-
CIOS DE COMUNICACIONES PARA USUARIOS

Nivel: 3

Codigo: MF0963_3

Asociado a la UC: Administrar y proveer servicios de
comunicaciones a usuarios

Duracién: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Mantener la infraestructura de la red de comunicaciones,
tanto hardware como software, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas y funcionales de los elementos
que forman la red.

CE1.1 Describir las propiedades y caracteristicas de
los elementos de conmutacion y transmision de la red
de comunicaciones, para identificar las necesidades de
mantenimiento segun unas especificaciones técnicas.
CE1.2 Distinguir funciones y caracteristicas de los ele-
mentos hardware que forman la red, para proceder a su
actualizacion de acuerdo a unas necesidades especi-
ficadas.

CE1.3 Distinguir las funciones y caracteristicas del
software de los equipos de la red, para proceder a su
actualizacion.

CE1.4 Describir las herramientas de acceso a los ele-
mentos de la infraestructura de comunicaciones, para
realizar operaciones de actualizacion de software y
configuracion de pardmetros funcionales en funcion
de las especificaciones técnicas de los equipos y de la
posibilidad geografica de acceso.

CE1.5 Clasificar los métodos, técnicas y herramientas
utilizadas para la realizacion de procedimientos de
mantenimiento correctivo y preventivo en la red de co-
municaciones, segun detalles técnicos de los elementos
y lineas de comunicaciones.
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Cc2:

CE1.6 En un supuesto practico, debidamente caracte-
rizado, actualizar y configurar elementos de la infraes-
tructura de conmutacion y transmision de la red comu-
nicaciones para asegurar la prestacion de los servicios
del sistema, siguiendo unas especificaciones técnicas
dadas:

— Localizar los elementos de conmutacion y transmi-
sion en el mapa de la red de comunicaciones para
identificar sus caracteristicas.

— Identificar los elementos hardware sobre los que se
van a realizar los procedimientos de actualizacion.

— Realizar las tareas de actualizacion y configuracion
del software utilizando herramientas de gestion y
control remoto de los elementos de la red de comu-
nicaciones.

— Discriminar los procedimientos de prueba a aplicar
en funcion de las operaciones de actualizacion y
configuracion realizadas en los elementos de la red
de comunicaciones para verificar la compatibilidad
de los componentes y la fiabilidad en la prestacion
de los servicios.

— Documentar los procesos realizados.

Especificar los procedimientos de mantenimiento y ges-
tion de los servicios de comunicaciones de voz y datos,
de acuerdo a unas especificaciones técnicas y funciona-
les dadas.

CE2.1 Distinguir los pardmetros de rendimiento de los

servicios de voz y datos, para garantizar la continuidad y

la calidad del servicio prestado, segun especificaciones

técnicas de la infraestructura de comunicaciones.

CE2.2 Identificar las funcionalidades de las herramien-

tas de gestion de red de comunicaciones, para la super-

vision de los servicios de voz y datos en lo que respecta

a su configuracion, utilizacion y rendimiento, seqguridad

y gestion de fallos segun las necesidades en la gestion

de los servicios de voz y datos.

CE2.3 Describir las funcionalidades de los protocolos

de gestion de red para su uso en la configuracion y

monitorizacion de equipos de comunicaciones, segun

criterios de calidad y continuidad en la prestacion de los
servicios de voz y datos.

CE2.4 Analizar la utilizacion e integracion de los recur-

s0s de comunicaciones por parte de los servicios de

voz y datos, para realizar las propuestas de redimen-

sionamiento de los mismos en funcidn de la cantidad y

calidad de servicios de comunicaciones provistos.

CE2.5 En un supuesto prdctico, debidamente caracteri-

zado, realizar las tareas de mantenimiento de los recur-

sos de comunicaciones de voz y datos para garantizar
su funcionalidad y la prestacion en el servicio:

— Identificar las herramientas de gestion para calibrar
la efectividad y parametros de rendimiento de los
servicios segun criterios de calidad y continuidad de
prestacion de los mismos.

— Realizar tareas de gestion remota en los equipos de
comunicaciones utilizando las herramientas de ges-
tion de red correspondientes.

— Realizar tareas de actualizacion del hardware y sofft-
ware de los equipos de comunicaciones segun es-
pecificaciones técnicas de los elementos de la red.

— Comprobar la compatibilidad y ausencia de con-
fictos entre los dispositivos y componentes actua-
lizados para asegurar la prestacion del servicio en
condiciones dptimas de calidad y continuidad.

— Documentar los procesos realizados.

C3:

C4:

C5:

— Elaborar el plan de mantenimiento periddico de los
equipos de comunicaciones segun unas especifica-
ciones funcionales dadas.

Planificar procesos de monitorizacién del rendimiento de
los recursos y de los servicios de comunicaciones, de
acuerdo a unas especificaciones técnicas dadas.

CE3.1 Clasificar los sistemas de medida de consumos

y rendimientos de los recursos y servicios del sistema

de comunicaciones, segun estdndares y sistemas de

normalizacion existentes.

CE3.2 Identificar los parametros de rendimiento de los

servicios ofrecidos en la red de comunicaciones, para

garantizar los niveles de calidad prefijados en la pro-
vision de los mismos en especificaciones funcionales
dadas.

CE3.3 Distinguir y utilizar las herramientas especificas

y los monitores que permitirdn la evaluacion del ren-

dimiento de los servicios de comunicaciones, segun

niveles de calidad y continuidad de la prestacion del
servicio dado.

CE3.4 En un supuesto practico, debidamente caracteri-

zado, planificar la monitorizacion de los rendimientos de

los recursos y servicios de comunicaciones para evaluar
los criterios de calidad y continuidad en la prestacion de
los mismos:

— Determinar las métricas a utilizar en la recogida de
informacion.

— Definir los parametros de andlisis de consumo y
rendimiento.

— Utilizar las herramientas de monitorizacion para veri-
ficar que los consumos y rendimientos estan dentro
de los limites prefijjados.

— Documentar los procesos realizados.

Asignar los recursos de comunicaciones a los usuarios,
para atender a los servicios solicitados siguiendo unas
especificaciones dadas.

CE4.1 Clasificar los servicios que puede prestar la red
de comunicaciones para identificar las funcionalidades
que se pueden ofertar a los usuarios, teniendo en cuenta
la tipologia y la arquitectura de la red.

CE4.2 Identificar la relacion entre los recursos de comu-
nicaciones y la disponibilidad de un servicio, para ga-
rantizar la prestacion del mismo segun especificaciones
técnicas de los elementos y lineas de la red de comuni-
caciones y los detalles funcionales de la configuracion
del servicio a prestar.

CE4.3 Evaluar la disponibilidad de recursos suficientes
para proporcionar el servicio a usuarios, segun criterios
de calidad y continuidad en la prestacion del servicio.
CE4.4 Asignar recursos y habilitar servicios a usuarios
utilizando herramientas especificas y diferenciando sus
funcionalidades, de acuerdo a la informacidn técnica de
las propias herramientas.

CE4.5 Documentar la asignacion de los recursos y la
habilitacion de los servicios a usuarios realizados de
acuerdo unas especificaciones dadas.

Atender las incidencias producidas en la asignacion y
uso de los servicios y recursos de comunicaciones, de
acuerdo a unas especificaciones dadas.
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Ceé:

CEb5.1 Identificar el significado de las alarmas y alertas

de los elementos que forman la infraestructura de la

red de comunicaciones, para asegurar la prestacion de

los servicios segun especificaciones de calidad en los

mismos.

CEb5.2 Identificar y aislar la incidencia a partir de los

sintomas detectados en la red de comunicaciones y la

informacion reportada por los usuarios, para proceder a

realizar el diagndstico utilizando herramientas especifi-

cas y técnicas de deteccion de incidencias en sistemas

de comunicaciones.

CE5.3 Aplicar los procedimientos de diagndstico y re-

paracion de la incidencia en la red de comunicaciones,

siguiendo unas instrucciones dadas.

CE5.4 Distinguir los tipos de incidencias con el fin de

identificar que las causas que las producen, sean res-

ponsabilidad de la operadora, del usuario o del provee-

dor del servicio, teniendo en cuenta las caracteristicas

de los servicios y recursos prestados.

CE5.5 En un supuesto prdctico, debidamente caracte-

rizado, atender y resolver alarmas en un sistema en el

que se simulan distintos tipos de incidencias en la red

de comunicaciones para interrumpir total o parcialmente

un servicio de comunicaciones, que responde a especi-

ficaciones funcionales dadas:

— Interpretar las alarmas producidas por los elementos
de comunicaciones.

— Aislar las causas que producen la incidencia y diag-
nosticar las posibles soluciones.

— Realizar la solucion o escalado de la incidencia se-
gun el procedimiento dado.

— Documentar los procesos realizados.

Definir procedimientos de instalacion de aplicaciones
de comunicaciones en equipos terminales de acuerdo a
especificaciones técnicas y funcionales.

CEG6.1 Identificar los servicios especificos de comuni-

caciones para terminales que ofrecen las operadoras

de comunicaciones, en funcion de la infraestructura
utilizada.

CEG6.2 Clasificar los tipos de terminales con el fin de

evaluar sus prestaciones, teniendo en cuenta sus fun-

cionalidades, servicios que soportan y caracteristicas
técnicas de los mismos teniendo en cuenta las necesi-

dades, requisitos y especificaciones de los servicios a

implementar en ellos.

CE6.3 Implantar y configurar aplicaciones en terminales

para habilitar servicios especificos segun especificacio-

nes funcionales dadas.

CEB6.4 Verificar que las funcionalidades en la prestacion

del servicio de comunicaciones se dan en el terminal

cliente, para garantizar los niveles de calidad.

CE®6.5 En un supuesto practico, debidamente caracteri-

zado, instalar aplicaciones y habilitar servicios especifi-

cos en terminales de comunicaciones para la definicion
de los procedimientos correspondientes, segun especi-
ficaciones técnicas de aplicaciones y terminales:

— Utilizar simuladores de terminales cliente para reali-
zar las pruebas previas de implantacion y configura-
cion de las aplicaciones y de los servicios.

— Interpretar la documentacion técnica asociada, in-
cluso si estd editada en la lengua extranjera de uso
mds frecuente en el sector, utilizandola de ayuda.

— Definir los procesos de implantacion de las aplica-
ciones asi como las instrucciones de configuracion
del servicio.

— Realizar las pruebas de las aplicaciones y servicios
en distintos terminales cliente de comunicaciones
para determinar parametros de compatibilidad y
garantizar los niveles de calidad en la prestacion de
los servicios.

— Documentar los procesos realizados.

Capacidades cuya adquisiciéon debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar la intervencion de acuerdo a las instruc-
ciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad, apli-
cando los procedimientos especificos de la empresa.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los
objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
companieros, procedimientos y normas internas de laempresa.

Contenidos:

1. Mantenimiento y actualizacién de elementos de con-
mutacion y transmision de la red de comunicaciones
Funciones y caracteristicas.

Herramientas de acceso y control remoto, caracteristicas.
Mantenimiento correctivo y preventivo.

2. Gestion de recursos y servicios de la red de comuni-
caciones

Mapa de la red de comunicaciones.

Calidad de Servicio.

Centro de Gestion de Red: disefo y recursos implicados.
Relacion entre recursos y servicios.

Herramientas para asignacion de recursos: tipos y caracte-
risticas.

Monitorizacion y rendimiento de servicios y recursos.

3. Gestion de redes de comunicaciones

Aspectos funcionales de la gestion de la red.

Protocolos de gestion de red.

Herramientas para la gestion de la red.

Supervision de una red de comunicaciones: tipos de inciden-
cias en la prestacion de servicios., herramientas de notifica-
cion de alertas y alarmas.

Gestion centralizada y distribuida.

Sistemas de gestion en operadoras de telecomunicacion.
Los procesos de deteccion y diagndstico de incidencias: he-
rramientas especificas.

Actualizaciones de software.

Planes de contingencias.

4. Terminales de comunicaciones

Tipos y caracteristicas.

Sistemas operativos y lenguajes de programacion especifi-
cos para terminales.

Servicios especificos para terminales.

Aplicaciones de cliente, gestion y configuracion.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.
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Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relaciona-
dos con la administracion y provision de servicios de comu-
nicacion a usuarios, que se acreditara mediante una de las
formas siguientes:

— Formacion académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
modulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

ANEXO CCcClll

CUALIFICACION PROFESIONAL.: PROGRAMACION DE
SISTEMAS INFORMATICOS

Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones
Nivel: 3

Cadigo: IFC303_3

Competencia general:

Desarrollar componentes software a partir de unas especifi-
caciones concretas, proporcionando funciones de administra-
cion y supervision del sistema operativo, para la gestion de
los recursos de un sistema informatico y la interaccion con
otros sistemas utilizando tecnologias de desarrollo orienta-
das a objetos y a componentes.

Unidades de competencia:

UC0490_3: Gestionar servicios en el sistema informatico.
UC0964_3: Crear elementos software para la gestion del
sistema y sus recursos.

UC0965_3: Desarrollar elementos software con tecnologias
de programacién basada en componentes.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional tanto por cuenta propia,
como por cuenta ajena en empresas o entidades publicas
o privadas de cualquier tamafio, que dispongan de equipos
informaticos para su gestion, en el drea de sistemas o de
desarrollo del departamento de informatica.

Sectores productivos:

Se ubica sobre todo en el sector servicios, y principalmente
en los siguientes tipos de empresas: empresas o entidades
que utilizan sistemas informaticos para su gestion; empresas
que tienen como objetivo de negocio la comercializacion de
servicios de andlisis, disefio y construccion de aplicaciones
informaticas; grandes organizaciones, siendo parte del equipo
de programacion y mantenimiento de sistemas informaticos.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Programador de sistemas.
Programador de componentes.

Formacion asociada: (510 horas)

Médulos Formativos
MF0490_3: Gestidon de servicios en el sistema informatico.
(90 horas)

MF0964_3: Desarrollo de elementos software para gestion
de sistemas. (210 horas)

MF0965_3: Desarrollo de software basado en tecnologias
orientadas a componentes. (210 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: GESTIONAR SERVICIOS
EN EL SISTEMA INFORMATICO

Nivel: 3

Codigo: UC0490_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Gestionar la configuracion del sistema para asegurar el
rendimiento de los procesos segun las necesidades de
uso y dentro de las directivas de la organizacion.

CR1.1 Los procesos que intervienen en el sistema son
identificados para evaluar parametros de rendimiento.
CR1.2 Los parametros que afectan a los componentes
del sistema: memoria, procesador y periféricos entre
otros, se ajustan a las necesidades de uso.

CR1.3 Las prioridades de ejecucion de los procesos se
adecuan en funcién de las especificaciones del plan de
explotacion de la organizacion.

CR1.4 Las herramientas de monitorizacién se implantan
y configuran determinando los niveles de las alarmas
en funcion del plan de explotacién de la organizacién.

RP2: Administrar los dispositivos de almacenamiento segun
las necesidades de uso y dentro de las directivas de la
organizacion.

CR2.1 Los dispositivos de almacenamiento se configu-
ran para ser usados en los distintos sistemas operativos
utilizados en el sistema informatico.

CR2.2 La estructura de almacenamiento se define y se
implanta atendiendo a las necesidades de los distintos
sistemas de archivos y a las especificaciones de uso de
la organizacion.

CR2.3 Los requerimientos de nomenclatura de objetos
y restricciones de uso de cada dispositivo de almacena-
miento se documentan adecuadamente.

CR2.4 Los dispositivos de almacenamiento se integran
para ofrecer un sistema funcional al usuario segun las
especificaciones de la organizacion.

RP3: Gestionar las tareas de usuarios para garantizar los
accesos al sistema y la disponibilidad de los recursos
segun especificaciones de explotacion del sistema in-
formatico.

CR83.1 El acceso de los usuarios al sistema informatico
se configura para garantizar la seguridad e integridad
del sistema segun las especificaciones de la organiza-
cion.

CR3.2 El acceso de los usuarios a los recursos se ad-
ministra mediante la asignacién de permisos en funcién
de las necesidades de la organizacion.

CR83.3 Los recursos disponibles para los usuarios se
limitan con las herramientas adecuadas en base a lo
especificado en las normas de uso de la organizacion.

RP4: Gestionar los servicios de red para asegurar la comuni-
cacion entre sistemas informaticos segun necesidades
de explotacion.

CR4.1 Los dispositivos de comunicaciones se verifican
en lo que respecta a su configuracién y rendimiento se-
gun las especificaciones de la organizacion.
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CR4.2 Los servicios de comunicaciones se identifican
en el sistema con sus procesos correspondientes para
analizar los consumos de recursos y verificar que estan
dentro de lo permitido por las especificaciones del plan
de explotacion de la organizacion.

CR4.3 Las incidencias en los servicios de comunica-
ciones se detectan y se documentan para informar a
los responsables de la explotacion del sistema y de la
gestién de las comunicaciones segun los protocolos de
la organizacion.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Sistemas operativos. Herramientas de administracion de
usuarios y gestién de permisos a recursos. Herramientas
de control de rendimiento. Herramientas de monitorizacién
de procesos. Herramientas de monitorizacion de uso de
memoria. Herramientas de monitorizacion de gestion de
dispositivos de almacenamiento. Herramientas de gestién de
usuarios.

Productos y resultados:

Sistema operando correctamente. Rendimiento del sistema
adecuado a los parametros de explotacion. Sistema seguro
e integro en el acceso y utilizaciéon de recursos. Servicios de
comunicaciones en funcionamiento.

Informacioén utilizada o generada:

Manuales de explotacion del sistema operativo y de los dis-
positivos. Plan de explotaciéon de la organizacion. Manuales
de las herramientas de monitorizacién utilizadas. Graficas y
analisis de rendimiento. Listados de acceso y restricciones
de usuarios. Informe de incidencias. Protocolo de actuacion
ante incidencias.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: CREAR ELEMENTOS
SOFTWARE PARA LA GESTION DEL SISTEMA Y SUS
RECURSOS

Nivel: 3

Codigo: UC0964_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Desarrollar componentes software que implementen
servicios y herramientas de gestién del sistema opera-
tivo, utilizando lenguajes orientados a la programacion
de sistemas, para soportar tareas administrativas se-
gun necesidades funcionales dadas.

CR1.1 Las especificaciones técnicas del servicio o he-
rramienta de gestion a implementar, se analizan para
identificar los recursos para el desarrollo del componen-
te segun necesidades funcionales detectadas.

CR1.2 Los diagramas y la documentacion previa al de-
sarrollo se realizan, para ser utilizados como soporte de
la creacion de los componentes segun especificaciones
de la organizacion.

CR1.3 El desarrollo del codigo del componente se
realiza, asistido por el uso de herramientas editoras
y depuradoras para optimizar los rendimientos segun
especificaciones de la organizacion.

CR1.4 Los componentes software que implementan los
servicios y herramientas de gestion se programan, para
dar soporte a las funciones definidas de acuerdo a las
especificaciones técnicas del disefio suministrado.

RP2:

RP3:

CR1.5 El plan de prueba se elabora con el fin de com-
probar la funcionalidad de los componentes desarro-
llados, segun especificaciones y criterios de calidad
establecidos.

CR1.6 Los componentes software de servicios y de he-
rramientas desarrollados se prueban y depuran, para
corregir los errores utilizando las herramientas de depu-
racion del entorno de programacion segun los criterios
de calidad establecidos.

CR1.7 La documentacion de los componentes software
de servicios y herramientas de gestion se realiza, para
cumplimentar el registro de la informacion producida
siguiendo los patrones, normativa y procedimientos
especificados en el disefio.

CR1.8 La documentacion técnica especifica asociada,
se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector.

Codificar y utilizar funciones de las librerias del sistema
en el desarrollo de componentes software, para optimi-
zar los desarrollos segun especificaciones técnicas y
funcionales.

CR2.1 Las funciones documentadas de las librerias
del sistema se identifican y catalogan, para facilitar la
localizacién de la informacion de las mismas segun
necesidades de desarrollo.

CR2.2 Las funciones de las librerias del sistema se
utilizan en la elaboracién de nuevos componentes soft-
ware, para mejorar los rendimientos de los desarrollos
mediante la reutilizacién del cédigo escrito y probado,
segun las especificaciones técnicas de cada funcion y
los requisitos de invocacion de las mismas.

CR2.3 Los componentes software se desarrollan con
los requisitos especificados, para ser incluidos en libre-
rias para su posterior uso y distribucién, segun necesi-
dades y especificaciones técnicas.

CR2.4 Las pruebas funcionales y estructurales del com-
ponente realizado se planifican y se realizan, para com-
probar y asegurar los objetivos del desarrollo segun es-
pecificaciones técnicas y de calidad de la organizacion.
CR2.5 La documentacidén de las librerias del sistema
operativo desarrolladas se realiza, para cumplimentar
las necesidades de registro siguiendo los patrones, nor-
mativa y procedimientos especificados en el disefio.

Elaborar componentes software utilizando lenguajes
orientados a la programacion de sistemas, segun es-
pecificaciones establecidas para manejar dispositivos
hardware.

CR3.1 La documentacion técnica con las especifica-
ciones de los dispositivos hardware se interpreta, para
identificar las caracteristicas y los parametros de la pro-
gramacion del manejador de dispositivo, de acuerdo al
disefio suministrado.

CR83.2 La documentacion técnica de las herramientas
software a utilizar y del sistema operativo se interpreta,
para identificar las caracteristicas y los parametros de
la programacion del manejador de dispositivo de acuer-
do al disefio suministrado.

CRB3.3 Las herramientas de programacion se utilizan
para desarrollar y depurar los posibles errores del
cédigo desarrollado, segun criterios de calidad de la
organizacion.
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CRB3.4 Las pruebas del manejador del dispositivo ela-
borado se planifican y se realizan en los posibles esce-
narios en los que puede ser implantado, para asegurar
su funcionalidad y la ausencia de conflictos con el resto
de los componentes del sistema, segun especificacio-
nes técnicas y normativa de calidad de la organizacion.
CR3.5 La documentacion técnica y de usuario del ma-
nejador desarrollado, se confecciona segun los para-
metros y la normativa de la organizacion.

CR3.6 La documentacioén técnica especifica asociada,
se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector.

RP4: Confeccionar componentes software que implementen
servicios de comunicaciones, para enlazar distintos sis-
temas segun estandares de desarrollo.

CR4.1 Las especificaciones del servicio se interpretan para
discriminar los elementos que intervendran en el desarrollo
del componente como puertos de comunicaciones entre
los sistemas y protocolos estandares seleccionados, entre
otros, segun especificaciones y necesidades del servicio.
CR4.2 El desarrollo del componente se realiza en entor-
nos cliente/servidor, para implementar las funcionalida-
des del servicio de comunicaciones segun especifica-
ciones técnicas y funcionales aportadas.

CR4.3 La codificacion del componente se realiza uti-
lizando herramientas de programacion y depuracion,
para optimizar la fase de desarrollo segun especifica-
ciones de la organizacion.

CR4.4 El componente se somete a baterias de pruebas
enréplicas de los posibles escenarios de suimplantacion
posterior, para asegurar la funcionalidad e integridad se-
gun criterios de calidad y seguridad de la organizacion.
CR4.5 La documentacién del desarrollo y pruebas rea-
lizadas se confecciona siguiendo los patrones, normati-
va y procedimientos especificados en el disefio.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Cortafuegos antivirus y servidores proxy. Entornos integrados
de desarrollo. Equipos informaticos, periféricos y dispositivos
hardware. Herramientas de control de cambios. Herramientas
de prueba. Herramientas de depuracion. Herramientas de de-
sarrollo o entornos integrados (IDE). Herramientas de distri-
bucion de aplicaciones. Herramientas de documentacion de
elementos de programacion. Herramientas ofimaticas. Len-
guajes 4GL. Lenguajes estructurados. Lenguajes orientados a
objetos. Lenguajes de programacion concurrentes.

Productos y resultados:

Cdédigo ejecutable y cddigo fuente del software desarrollado.
Procedimientos y casos de prueba desarrollados. Programas
de prueba. Sistema operativo y aplicaciones configurados y
parametrizados de acuerdo a las necesidades.

Informacién utilizada o generada:

Documentacion sobre los casos y datos de prueba desa-
rrollados. Documentacion técnica del disefio del software a
desarrollar. Documentacion técnica y de usuario del software
desarrollado. Manuales de funcionamiento del software. Ma-
nuales de interfaces de programacion (API) del sistema ope-
rativo. Manuales de la herramienta de programacion empleada.
Manuales de uso del sistema operativo. Manuales del entorno
de programacion (IDE). Manuales del lenguaje de programa-
cion empleado. Manuales técnicos del dispositivo hardware
a programar. Normas corporativas de desarrollo de software,

de pruebas, de control de calidad. Sistemas de ayuda de las
aplicaciones informaticas. Soportes técnicos para asistencia
(telefonica, Internet, mensajeria y foros, entre otros).

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: DESARROLLAR ELE-
MENTOS SOFTWARE CON TECNOLOGIAS DE PROGRA-
MACION BASADA EN COMPONENTES

Nivel: 3

Codigo: UC0965_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Realizar el disefio del componente software, para su
posterior desarrollo segun la tecnologia de componen-
tes especificada.

CR1.1 La diagramacién y documentacién previa al de-
sarrollo del componente, se realiza para optimizar los
procesos de creacion del componente segun especifi-
caciones recibidas.

CR1.2 Los interfaces del componente software a desa-
rrollar se definen para la intercomunicacion con el resto
de componentes del sistema segun especificaciones
técnicas de la arquitectura de componentes y necesi-
dades funcionales.

CR1.3 La estructura del componente se disefa utilizando
los estandares de creacion de componentes, para facilitar
y asegurar la integracion en la arquitectura y los procedi-
mientos de desarrollo, segun especificaciones técnicas
de la arquitectura utilizada y necesidades funcionales.
CR1.4 La documentacién del disefio realizado se con-
fecciona, para cumplimentar las necesidades de regis-
tro del desarrollo siguiendo los patrones, normativa y
procedimientos especificados por la organizacion.

RP2: Crear el componente software para su integracion en
una arquitectura definida, segun el disefo realizado y
especificaciones recibidas.

CR2.1 El componente se codifica utilizando los lengua-
jes soportados por la arquitectura utilizada, segun las
especificaciones del disefo realizado para cumplimen-
tar las funcionalidades de dicho disefo.

CR2.2 La codificacion del componente se realiza uti-
lizando herramientas de programacion y depuracion,
para optimizar la fase de desarrollo segun especifica-
ciones de la organizacion.

CR2.3 La interfaz del componente se realiza con he-
rramientas y lenguajes especificos, para implementar
la via de comunicaciones con el resto de componentes
segun los estandares de definicion de interfaces de la
arquitectura.

CR2.4 El componente se somete a baterias de prueba
para verificar su funcionalidad segun criterios de cali-
dad y seguridad de la organizacion.

CR2.5 La documentacion del desarrollo y pruebas rea-
lizadas se confecciona para su registro y posterior uso,
siguiendo los patrones, normativa y procedimientos
especificados por la organizacion.

CR2.6 La documentacion técnica especifica asociada,
se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector.

RP3: Realizar el despliegue y la implantacién de los compo-

nentes desarrollados para su puesta en funcionamiento

en el sistema, segun especificaciones técnicas de la
arquitectura.
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CR83.1 Las pruebas estructurales se realizan para ve-
rificar que se comunica con el resto de componentes y
que no produce conflictos segun criterios de calidad y
seguridad de la organizacion.

CR3.2 Los procedimientos de despliegue se definen se-
gun requisitos del componente desarrollado y siguiendo
criterios de calidad, seguridad de la organizacion y
especificaciones de la arquitectura, para asegurar la
implantacién del mismo con la provisién de sus funcio-
nalidades y la ausencia de conflictos.

CR3.3 EIl rendimiento de los componentes desarrolla-
dos se monitoriza para asegurar su integracion en el
sistema segun criterios de calidad y seguridad de la
organizacion.

CR3.4 La documentacion del despliegue y la implanta-
cion se realiza para cumplimentar las necesidades de
registro del desarrollo siguiendo los patrones, normativa
y procedimientos especificados por la organizacion.
CR3.5 La documentacion técnica especifica asociada,
se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Entornos integrados de desarrollo. Equipos informaticos
y periféricos de comunicaciones. Herramientas de control
de cambios. Herramientas de depuracion. Herramientas de
desarrollo o entornos integrados (IDE). Herramientas de dis-
tribucion de aplicaciones. Herramientas de documentacion
de elementos de programacion. Herramientas de gestion
de cambios, incidencias y configuracion. Herramientas de
prueba. Herramientas ofimaticas. Lenguajes 4GL. Lengua-
jes de manipulacion de datos. Lenguajes estructurados.
Lenguajes orientados a objetos. Servicios de transferencia
de ficheros y mensajeria. Sistemas operativos y parametros
de configuracion.

Productos y resultados:

Cddigo ejecutable y cddigo fuente del software desarrollado.
Paquete de instalacién y/o despliegue del software desa-
rrollado. Procedimientos y casos de prueba. Programas de
prueba realizados. Sistema informatico en funcionamiento
con un rendimiento éptimo y una utilizacién adecuada de
sus recursos. Sistema operativo y aplicaciones configurados y
parametrizados de acuerdo a las necesidades.

Informacién utilizada o generada:

Documentacion sobre los casos y datos de prueba desa-
rrollados. Documentacion técnica del disefio del software
a desarrollar. Documentacion técnica y de usuario del
software desarrollado. Manuales de interfaces de pro-
gramacion (API) del sistema operativo. Manuales de uso
del sistema operativo. Manuales de uso y funcionamiento
de los sistemas informaticos. Manuales del entorno de
programacion (IDE). Manuales del lenguaje de programa-
cion. Manuales del lenguaje de programacion empleado.
Manuales técnicos de los dispositivos de comunicaciones
sobre los que se vaya a programar. Normas corporativas
de desarrollo de software, de pruebas, de control de cali-
dad. Soportes técnicos de asistencia (telefénica, Internet,
mensajeria y foros, entre otros).

MODULO FORMATIVO 1: GESTION DE SERVICIOS EN
EL SISTEMA INFORMATICO

Nivel: 3

Codigo: MF0490_3

Asociado a la UC: Gestionar servicios en el sistema in-
formatico

Duracién: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar los procesos del sistema con objeto de asegurar
un rendimiento adecuado a los parametros especifica-
dos en el plan de explotacion.

CE1.1 Identificar los procesos del sistema y los parame-

tros que los caracterizan (procesos padre, estado del

proceso, consumo de recursos, prioridades y usuarios
afectados entre otros), para determinar su influencia en
el rendimiento del sistema.

CE1.2Describircadaunadelas herramientas provistas por

el sistema para la gestion de procesos con objeto de per-

mitir la intervencion en el rendimiento general del sistema.

CE1.3 Explicar técnicas de monitorizacion y herramien-

tas destinadas a evaluar el rendimiento del sistema.

CE1.4 En un supuesto prdctico en el que se cuenta con

un sistema informatico con una carga de procesos de-

bidamente caracterizada:

— Utilizar las herramientas del sistema para identificar
cuantos procesos activos existen y las caracteristi-
cas particulares de alguno de ellos.

— Realizar las operaciones de activacion, desactiva-
cion y modificacion de prioridad entre otras con un
proceso utilizando las herramientas del sistema.

— Monitorizar el rendimiento del sistema mediante
herramientas especificas y definir alarmas, que indi-
quen situaciones de riesgo.

C2: Aplicar procedimientos de administracion a dispositivos
de almacenamiento para ofrecer al usuario un sistema
de registro de la informacion integro, seguro, y disponible.
CE2.1 Identificar los distintos sistemas de archivo uti-
lizables en un dispositivo de almacenamiento dado
para optimizar los procesos de registro y acceso a los
mismos.

CE2.2 Explicar las caracteristicas de los sistemas de ar-

chivo en funcidn de los dispositivos de almacenamiento

y sistemas operativos empleados.

CE2.3 Describir la estructura general de almacenamien-

to en el sistema informatico asociando los dispositivos

con los distintos sistemas de archivos existentes.

CE2.4 En un supuesto préactico en el que se dispone de

un sistema de almacenamiento de la informacion con

varios dispositivos:

— Realizar el particionamiento, en los casos que sea
necesario, y la generacion de la infraestructura de
los sistemas de archivo a instalar en cada dispositivo.

— Implementar la estructura general de almacena-
miento integrando todos los dispositivos y sus co-
rrespondientes sistemas de archivos.

— Documentar los requerimientos y restricciones de
cada sistema de archivos implantado.

C3: Administrar el acceso al sistema y a los recursos para
verificar el uso adecuado y seguro de los mismos.
CE3.1 Identificar las posibilidades de acceso al siste-
ma distinguiendo los accesos remotos de los accesos
locales.
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CE3.2 Describir las herramientas que se utilizan en la

gestion de permisos a usuarios para el uso de los recur-

sos del sistema

CES3.3 En un supuesto prdctico en el que se cuenta con

derecho de administracion de usuarios:

— lIdentificar los posibles accesos de un usuario al
sistema.

— Modificar los permisos de utilizacion de un recurso
del sistema a un usuario.

— Definir limitaciones de uso de un recurso del sistema
a los usuarios.

C4: Evaluar el uso y rendimiento de los servicios de comu-
nicaciones para mantenerlos dentro de los parametros
especificados.

CE4.1 Explicar los pardametros de configuracion y fun-

cionamiento de los dispositivos de comunicaciones

para asegurar su funcionalidad dentro del sistema.

CE4.2 Relacionar los servicios de comunicaciones acti-

vos en el sistema con los dispositivos utilizados por ellos

con objeto de analizar y evaluar el rendimiento.

CE4.3 En un supuesto prdctico en el que tomamos un

sistema informatico conectado con el exterior por medio

de varias lineas de comunicaciones:

— Identificar los dispositivos de comunicaciones y des-
cribir sus caracteristicas.

— Verificar el estado de los servicios de comunicacio-
nes.

— Evaluar el rendimiento de los servicios de comuni-
caciones.

— Detectar y documentar las incidencias producidas
en el sistema.

Capacidades cuya adquisiciéon debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar la intervencion de acuerdo a las instruc-
ciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad, apli-
cando los procedimientos especificos de la empresa.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los
objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
compaheros, procedimientos y normas internas de la em-
presa.

Contenidos:

Procesos:

Estados de un proceso.

Manejo de sefales entre procesos.
Administracién de procesos.
Cambio de prioridades.
Monitorizacién de procesos.
Gestion del consumo de recursos.

Sistemas de almacenamiento:

Dispositivos de almacenamiento.

Sistemas de archivo.

Estructura general de almacenamiento.

Herramientas del sistema para gestion de dispositivos de
almacenamiento.

Gestion de usuarios:

Acceso al sistema.

Permisos y acceso a los recursos.
Limitaciones de uso de recursos.

Servicios de comunicaciones:

Dispositivos de comunicaciones.

Protocolos de comunicaciones.

Servicios de comunicaciones.

Rendimientos de los servicios de comunicaciones.

Requisitos basicos del contexto formativo:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas
con gestionar servicios en el sistema informatico, en lengua
propia y extranjera, que se acreditara mediante una de las
formas siguientes:

— Formaciéon académica de Diplomado o Ingeniero
Técnico y de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
madulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: DESARROLLO DE ELEMEN-
TOS SOFTWARE PARA GESTION DE SISTEMAS

Nivel: 3

Cddigo: MF0964_3

Asociado a la UC: Crear elementos software para la ges-
tion del sistema y sus recursos

Duracién: 210 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar las especificaciones técnicas proporcionadas
para el desarrollo a realizar, comprobando su validez y
optimizacion.

CE1.1 Clasificar las principales arquitecturas de siste-
mas operativos (monolitico, modular, microkernel, siste-
mas distribuidos) y sus caracteristicas, para identificar
las necesidades de gestion y administracion de dichos
sistemas segn especificaciones técnicas.

CE1.2 Explicar los apartados de un andlisis de requisi-
tos, detallando los diagramas basicos utilizados para la
especificacion funcional y de datos segun metodologias
y estdndares de diseno.

CE1.3 Analizar las especificaciones técnicas del servi-
cio o herramienta de gestion que se desea implementar,
para identificar los recursos requeridos del componente
segun las especificaciones funcionales dadas.

CE1.4 Realizar los diagramas previos a la fase de desa-
rrollo siguiendo las especificaciones técnicas y criterios
de calidad especificados.

CE1.5 En un supuesto prdctico, para interpretar un andali-
sis de requisitos dado para el desarrollo de un elemento
software, teniendo en cuenta las necesidades de admi-
nistracion de los recursos del sistema informatico:
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— Definir los modulos software a realizar a partir de las — Disenar y codificar componentes que permitan el
especificaciones técnicas y catalogo de requisitos. acceso concurrente a los recursos del sistema.
— Establecer las relaciones entre mddulos determinan- — Depurar los mddulos desarrollados utilizando las
do entradas, salidas y flujos de datos segun el dise- herramientas disponibles.
Ao funcional y las especificaciones del sistema. — Disenar y aplicar baterias de pruebas sobre los md-
— Determinar las estructuras necesarias para repre- dulos desarrollados para comprobar su correcto fun-
sentar la informacidn especificada en los requisitos. cionamiento y documentar los resultados obtenidos.
— Crear las estructuras necesarias para realizar el se- — Documentar los modulos desarrollados para facilitar
guimiento de requisitos durante la codificacion del su revision y futuras modificaciones y ampliaciones.
elemento software segun unos criterios de calidad — Realizar la implantacion de los mddulos documen-
especificados. tando el proceso y las incidencias detectadas.
CE2.8 Interpretar la documentacion técnica asociada a
C2: Desarrollar elementos software destinados a la gestion las herramientas y lenguajes de programacion, incluso

de los recursos del sistema, mediante herramientas y

lenguajes de programacion de sistemas.

CE2.1 Enumerar las herramientas y lenguajes estruc-

turados, orientados al desarrollo de programas para la

gestion de recursos del sistema, detallando sus carac-
teristicas.

CE2.2 Describir las técnicas de funcionamiento y

principios de los sistemas de memoria, detallando su

organizacion en jerarquias, para desarrollar elementos
software que las utilicen segun las especificaciones
funcionales aportadas.

CE2.3 Clasificar las arquitecturas de entrada/salida, de

buses y de microprocesadores en sistemas, explicando

las técnicas y procesos funcionales utilizados para el
desarrollo de los elementos software, segun unas espe-
cificaciones funcionales dadas.

CE2.4 Distinguir las funciones de las librerias del

sistema para la elaboracion de nuevos componentes

software, reutilizando el cddigo ya desarrollado e im-

plementando nuevos elementos en dichas librerias u

obteniendo componentes aislados, segun unos criterios

de optimizacion y calidad especificados.

CE2.5 Describir los tipos de pruebas, tanto funcionales

como estructurales, y los procesos de depuracion a los

que debe ser sometido un componente desarrollado y

las herramientas utilizadas, para verificar su funcionali-

dad e integracion con el resto de componentes del sis-
tema, segun unos criterios de calidad especificados.

CE2.6 Clasificar las herramientas utilizadas en las fases

de desarrollo: generacion del cddigo, creacion de los

mddulos ejecutables, control de versiones, depuracion

y pruebas, documentacion y empaquetado para su

distribucion para optimizar la generacion y asegurar la

calidad de los productos del desarrollo, segun unos cri-
terios de seguridad y calidad especificados.

CE2.7 En varios supuestos practicos para desarrollar

elementos software para la gestion de los recursos del

sistema, dadas unas especificaciones técnicas:

— Diseniar los algoritmos asociados al elemento soft-
ware utilizando técnicas de desarrollo estructurado.

— Codificar los mddulos software a partir de los algorit-
mos disefados utilizando herramientas y lenguajes
estructurados.

— Codificar estructuras de datos utilizando las funcio-
nalidades proporcionadas por el lenguaje estructu-
rado.

— Utilizar los recursos y librerias disponibles en las he-
rramientas de desarrollo para realizar la codificacion
de los algoritmos.

— Disenar y codificar los manejadores de errores nece-
sarios para garantizar el dptimo funcionamiento del
mddulo software.

C3:

Si estd editada en la lengua extranjera de uso mas fre-
cuente en el sector, utilizandola de ayuda en el desarrollo.

Utilizar las técnicas y estandares utilizadas en el desa-
rrollo, distribucion e implantacion de manejadores de dis-
positivos (drivers), para la integracidon de periféricos en
el sistema informatico segun especificaciones técnicas y
funcionales dadas.
CE3.1 Interpretar la documentacion técnica de las he-
rramientas software a utilizar y del sistema operativo
donde se implementara el manejador de dispositivo,
incluso si esta editada en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector, utilizandola de ayuda, para
identificar las caracteristicas y los pardmetros para la
programacion del manejador de dispositivo de acuerdo
al disefio suministrado.

CE3.2 Utilizar las técnicas, estandares y herramientas

de programacion para desarrollar el manejador de

dispositivo y depurar los posibles errores en el cddigo
desarrollado, segun especificaciones técnicas de las
herramientas y necesidades funcionales dadas.

CE3.3 Realizar las pruebas del manejador del dispo-

sitivo elaborado en los posibles escenarios en los que

puede ser implantado, para asegurar su funcionalidad y

la ausencia de conflictos con el resto de los elementos

del sistema segun especificaciones técnicas y normati-
va de calidad dadas.

CE3.4 Confeccionar la documentacion técnica y de

usuario del manejador desarrollado segun unos para-

metros y una normativa dadas.

CE3.5 En un supuesto prdctico para modificar un mane-

jador de dispositivo en el que se va a realizar un cambio

en su diseno, de acuerdo a unas especificaciones fun-
cionales dadas:

— Modificar el cddigo para incorporar los cambios
necesarios siguiendo los criterios de calidad espe-
cificados.

— Comprobar, mediante la realizacion de pruebas, que
la modificacion ha sido incorporada con éxito y que
no ha alterado la funcionalidad del resto de maneja-
dores, en particular, y del sistema en general.

— Realizar la actualizacion de toda la documentacion
que se vea afectada por el cambio propuesto.

— Disenar el manejador del dispositivo utilizando téc-
nicas de desarrollo estructurado y los estandares
adecuados para el tipo de dispositivo.

— Codificar manejadores de dispositivos utilizando
la herramienta seleccionada, aplicando el disefio
previamente obtenido y utilizando lenguajes estruc-
turados.

— Implantar el manejador del dispositivo documentan-
do el codigo generado, los resultados obtenidos y
las incidencias detectados.
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C4: Implementar servicios de comunicaciones entre siste-
mas aplicando las técnicas y estandares de desarrollo
de elementos software, de acuerdo a unas especificacio-
nes técnicas y funcionales dadas.

CEA4.1 Clasificar las arquitecturas de servicios de comu-

nicaciones para distinguir servicios prestados en entor-

nos cliente/servidor de entornos entre iguales (punto a

punto).

CE4.2 Describir los protocolos y puertos utilizados para

la comunicacion entre sistemas, teniendo en cuenta el

soporte que ofrecen a los servicios de comunicaciones.

CE4.3 Identificar las principales API’s (Aplication Pro-

gram Interface) y librerias y su uso para el desarrollo

mediante programacion estructurada.

CE4.4 Realizar la codificacion del componente utilizan-

do herramientas de programacion y depuracion ade-

cuadas para optimizar la fase de desarrollo segun unas
especificaciones técnicas dadas.

CE4.5 Someter al componente a baterias de pruebas en

réplicas de los posibles escenarios de su implantacion

posterior, para verificar la ausencia de conflictos y su
integracion con el resto de componentes del sistema,
segun unos criterios de calidad y seguridad dados.

CEA4.6 Clasificar los estandares definidos para el desa-

rrollo de servicios de comunicaciones entre sistemas

segun diferentes criterios: organizaciones de estandari-
zacion, tipos de servicios y protocolos soportados, entre
otros.

CE4.7 Enumerar los principales problemas de seguri-

dad en el dmbito de las comunicaciones y describir las

estrategias a aplicar, para el desarrollo de componentes

que implementen servicios seguros segun estandares y

especificaciones dadas.

CE4.8 En varios supuestos prdcticos donde se van a

desarrollar componentes para el establecimiento de

servicios de comunicaciones entre sistemas, dadas
unas especificaciones técnicas:

— Seleccionar la herramienta adecuada para el desa-
rrollo de los componentes de comunicaciones.

— Disenar el componente utilizando técnicas de desa-
rrollo estructurado y los estandares definidos.

— Codificar el elemento software utilizando la herra-
mienta seleccionada, aplicando el disefio previamen-
te obtenido y utilizando lenguajes estructurados.

— Depurar y probar el componente garantizando su
dptimo funcionamiento.

— Disenar baterias de posibles ataques contra el ser-
vicio y probarlas para detectar posibles vulnerabili-
dades.

— Implantar los componentes para verificar el servicio
de comunicaciones documentando los resultados e
incidencias detectados.

— Documentar el cddigo desarrollado, las pruebas
realizadas y el resultado de los procesos de implan-
tacion de los componentes.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.

Organizar y ejecutar la intervencién de acuerdo a las instruc-
ciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad, apli-
cando los procedimientos especificos de la empresa.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los
objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
comparieros, procedimientos y normas internas de laempresa.

Contenidos:

1. Arquitecturas de sistemas operativos

Caracteristicas arquitectonicas de los sistemas operativos.
Gestion de los recursos.

Librerias y funciones del sistema.

2. Analisis de requisitos del desarrollo

El ciclo de desarrollo del software en gestiéon de sistemas.
Andlisis, disefio y programacion para la gestién de sistemas.
Modelos de procesos: nomenclatura y representacion.
Modelos de datos: nomenclatura y representacion.
Herramientas de diagramacién y documentacion.

Métricas y estdndares de calidad para desarrollo de soft-
ware.

Planificacion y disefio de pruebas.

3. Desarrollo de elementos software

Herramientas de desarrollo: editores, compiladores.
Técnicas y herramientas de programacion estructurada orien-
tadas a la programacion de sistemas: tipos y estructuras de
datos, operadores, estructuras légicas, sentencias, recursivi-
dad, programacion concurrente, excepciones.

Llamadas a funciones del sistema.

Técnicas y herramientas de depuracion de software.
Pruebas y verificacion del desarrollo.

Técnicas y herramientas de documentacion del software de-
sarrollado.

Herramientas de compresion y empaquetamiento de software.
Técnicas y sistemas de distribucion y despliegue de software.
Sistemas de control de desarrollo (CVS).

4. Manejadores de dispositivos (drivers)

Arquitectura de los subsistemas del equipo informatico.
Gestion de buses y puertos de los sistemas operativos.
Gestion de los dispositivos de los sistemas operativos.
Modos especificos y estandares de desarrollo de manejado-
res de dispositivos.

Herramientas de desarrollo y verificacion de manejadores de
dispositivos.

Procedimientos de distribucion e instalacion de manejadores
de dispositivos en sistemas operativos.

5. Desarrollo de procesos de comunicaciones entre sis-
temas

Acceso concurrente a los recursos del sistema.

Protocolos de comunicacion.

Dispositivos fisicos y puertos de comunicacion.

Servicios de comunicaciones.

Rendimientos de los servicios de comunicaciones.
Programacion en red. Aplicaciones cliente/servidor. Sockets.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.
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Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la creacion de elementos software para la gestion del
sistema y sus recursos, que se acreditara mediante una de
las formas siguientes:

— Formacion académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de de un minimo de 2 afos
en el campo de las competencias relacionadas con
este modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: DESARROLLO DE SOFTWARE
BASADO EN TECNOLOGIAS ORIENTADAS A COMPO-
NENTES

Nivel: 3

Codigo: MF0965_3

Asociado a la UC: Desarrollar elementos software con
tecnologias de programacion basada en componentes
Duracién: 210 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar las caracteristicas y arquitecturas de las
tecnologias de desarrollo, orientadas a componentes
para la creaciéon y modificacion de elementos software
integrados en estos entornos, segun estandares y nor-
malizaciones existentes.

CE1.1 Describir las técnicas y métodos de desarrollo

involucrados en el paradigma del desarrollo, orientado

a componentes para la confeccion y modificacion ele-

mentos software, segun los estandares de esta tecno-

logia.

CE1.2 Clasificar las herramientas y lenguajes orientados

a objetos utilizados en el desarrollo orientado a compo-

nentes, describiendo sus caracteristicas para identificar

las que son especificas para la creacion o modificacion
de los elementos software, segun las especificaciones
funcionales dadas.

CE1.3 Clasificar los estandares de modelos de compo-

nentes, describiendo las pasarelas para interoperar en-

tre componentes heterogéneos, para realizar las tareas
de integracion de los elementos desarrollados segun
especificaciones funcionales y técnicas.

CE1.4 Identificar las técnicas de diagramacion y docu-

mentacion para el desarrollo de software basado en tec-

nologias orientadas a componentes, segun estandares
de disefio de metodologias orientadas a componentes.

CE1.5 En un caso practico para desarrollar componen-

tes dentro de una arquitectura dada y contando con

unas especificaciones funcionales precisas:

— Realizar la diagramacion y documentacion previa al
desarrollo del componente, para optimizar los proce-
sos de creacion del componente segln especifica-
ciones recibidas.

— Identificar los diferentes interfaces y técnicas utili-
zadas para la intercomunicacion de componentes,
para poder aplicarlas al desarrollo de nuevos com-
ponentes.

C2:

— Definir los interfaces del componente software a
desarrollar para la intercomunicacion con el resto de
componentes del sistema, segun especificaciones
técnicas de la arquitectura de componentes y nece-
sidades funcionales.

— Disenar la estructura del componente utilizando los
estdndares de creacion de componentes, segun es-
pecificaciones técnicas de la arquitectura utilizada y
necesidades funcionales.

— Confeccionar la documentacion del disefio realizado
siguiendo los patrones, normativa y procedimientos
especificados.

Construir elementos software a partir de las especifica-
ciones de necesidades y con las condiciones de desa-
rrollo de la tecnologia de componentes utilizada.
CE2.1 Explicar los enfoques de desarrollo e implemen-
tacion para la creacion de componentes aplicando el
principio de reutilizacion.
CE2.2 Describir el proceso de adaptacion de un com-
ponente existente para incluirlo en la arquitectura en la
que se quiere reutilizar, segun especificaciones técnicas
de la tecnologia de componentes utilizada.
CE2.3 Enunciar las caracteristicas del proceso de
disefio de un nuevo componente para incluirlo en la
arquitectura en la que se quiere utilizar, garantizando su
futura reutilizacion.
CE2.4 Clasificar las herramientas de programacion y
depuracion para optimizar la fase de desarrollo de los
componentes segun unas especificaciones dadas.
CE2.5 Identificar los elementos y pardmetros de la
interfaz del componente, para su desarrollo con herra-
mientas y lenguajes especificos, para implementar la
via de comunicaciones con el resto de componentes
segun los estdndares de definicion de interfaces de la
arquitectura.

CE2.6 Realizar los procesos de instalacion del compo-

nente, comprobando que ejecuta las acciones reque-

ridas y su disponibilidad para las aplicaciones que lo
invoquen, segun especificaciones técnicas de la arqui-
tectura.

CE2.7 En un caso practico para desarrollar componen-

tes software reutilizables, dadas unas especificaciones

funcionales y técnicas:

— Disenar el nuevo componente para que cumpla las
especificaciones funcionales dadas.

— Comprobar que la funcionalidad del componente
disefiado puede ser extendida para futuras reutili-
zaciones.

— Implementar el componente utilizando herramientas
y lenguajes orientados a objeto.

— Depurar y probar el componente desarrollado utili-
zando las herramientas disponibles.

— Documentar el componente y sus interfaces para
facilitar su futura reutilizacion.

CE2.8. En un caso practico para desarrollar software

reutilizando componentes, dadas unas especificaciones

funcionales y técnicas:

— Utilizar repositorios de componentes para localizar
aquellos que se ajusten a las especificaciones da-
das y puedan ser reutilizados.

— Disefar las modificaciones que se van a realizar
sobre el componente existente para que cumpla las
especificaciones dadas.

— Modificar el componente utilizando herramientas y
lenguajes orientados a objeto.
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Cs3:

— Depurar y probar el componente modificado utilizan-
do las herramientas disponibles.

— Documentar las modificaciones realizadas sobre el
componente y sus interfaces para facilitar su futura
reutilizacion.

CE2.9 Interpretar la documentacion técnica asociada a

las herramientas de programacion, incluso si esta edita-

da en la lengua extranjera de uso mds frecuente en el
sector, utilizandola de ayuda en el desarrollo.

Aplicar los procedimientos de despliegue e integracién
del componente en un entorno de tecnologia orientada
a componentes, segun especificaciones técnicas de la
arquitectura.

CE3.1 Describir las técnicas disponibles para realizar el

proceso de busqueda de componentes, que satisfagan

los requisitos impuestos en el disefio inicial.

CE3.2 Clasificar los métodos de evaluacion y seleccion

de componentes, basandose en una serie de requisitos

impuestos por las especificaciones iniciales de disefio.

CE3.3 Realizar las pruebas estructurales para verificar

que el componente seleccionado se comunica con el

resto de componentes y que no produce conflictos, se-
gun criterios de calidad y seguridad dados, y del disefio
preeliminar.

CE3.4 Definir los procedimientos para el despliegue y

adaptacion para realizar la implantacion del elemento

software, segun requisitos del componente desarrollado

y siguiendo criterios de calidad, seguridad y especifica-

ciones de la arquitectura.

CE3.5 Describir los procesos de integracidn, configura-

cion e interconexion de los componentes seleccionados,

para que permitan construir la aplicacion final segun los
criterios de calidad y seguridad especificados en el
disenio inicial.

CES3.6 Monitorizar el rendimiento de los componentes

desarrollados o seleccionados para asegurar su inte-

gracion en el sistema, de acuerdo a criterios de calidad

y seguridad.

CE83.7 Realizar la documentacion del despliegue y la

implantacion siguiendo los patrones, normativa y proce-

dimientos especificados.

CE3.8 En un supuesto préctico debidamente caracteri-

zado, utilizar las herramientas de desarrollo para realizar

el desarrollo y despliegue de un componente software
segun unas especificaciones funcionales y técnicas
dadas:

— Extraer la informacion relativa al disefio de un com-
ponente.

— Codificar el componente segun especificaciones
funcionales y técnicas.

— Realizar las pruebas estructurales segun normativa y
criterios de calidad establecidos.

— Incorporar el despliegue, adaptacion, configuracion
e integracion del componente segun especificacio-
nes técnicas y de implantacion del desarrollo.

— Trazar las pruebas del componente segun normati-
vas de calidad y seguridad dadas.

— Configurar la herramienta para la realizacion de
baterias de pruebas automaticas segun normativa y
criterios de calidad dados.

— Elaborar documentacion mediante las plantillas faci-
litadas o incorporadas en la propia herramienta.

— Generar informes de calidad y métricas, e interpretar
los resultados.

Capacidades cuya adquisiciéon debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar la intervencién de acuerdo a las instruc-
ciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad, apli-
cando los procedimientos especificos de la empresa.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los
objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
companeros, procedimientos y normas internas de laempresa.

Contenidos:

1. Programacion orientada a objetos

El paradigma de la orientacion a objetos.

Objetos: relaciones, atributos y métodos.

Clases y tipos de datos.

Desarrollo orientado a objetos.

Técnicas de representacion de la programacion orientada a
objetos.

2. Fundamentos conceptuales de orientacion de compo-
nentes

El concepto de componente: componentes y objetos.

La reutilizacion de cédigo como objetivo.

Dependencias del contexto.

Componentes e Interfaces.

Estados del componente.

Especificacion e implementacion del componente.

3. Arquitecturas de componentes

Caracteristicas de las arquitecturas de componentes.
Arquitecturas actuales.

Integracion y despliegue de componentes.

4. Programacion orientada a componentes

Programacion orientada a componentes frente a programa-
cion orientada a objetos.

Conceptos de la programacion orientada a componentes.
Lenguajes de descripcion de interfaces (IDL).

5. Programacion distribuida

Caracteristicas de la programacion distribuida.
Comunicacion sincrona/asincrona.

Llamada a procedimientos remotos.
Intercambio de mensajes.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con el desarrollo de elementos software con tecnologias de
programacion basada en componentes, que se acreditara
mediante una de las formas siguientes:
— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.
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— Experiencia profesional de de un minimo de 2 afos
en el campo de las competencias relacionadas con
este modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

ANEXO CCCIV

CL[ALIFICACION PROFESIONAL: SISTEMAS DE GES-
TION DE INFORMACION

Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones
Nivel: 3

Codigo: IFC304_3

Competencia general:

Implementar y administrar sistemas de gestién de informa-
cién en una organizacion, segun un disefio especificado,
ubicados en plataformas y soportes informaticos heterogé-
neos que garanticen su registro, clasificacion, distribucién y
trazabilidad.

Unidades de competencia:

UC0966_3: Consultar y extraer informacion de distintas pla-
taformas de almacenamiento de datos.

UC0967_3: Creary gestionar repositorios de contenidos.
UC0968_3: Administrar el sistema de gestion de informacion.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional tanto por cuenta propia,
como por cuenta ajena en empresas o entidades publicas o
privadas de cualquier tamafo, que disponen de infraestructu-
ra de redes intranet, Internet o extranet, en el area de desa-
rrollo del departamento de informatica.

Sectores productivos:

Se ubica sobre todo en el sector servicios, y principalmente
en los siguientes tipos de empresas: empresas de desarrollo
de software con tecnologias Web; empresas que tienen como
objetivo de negocio la comercializacidon de servicios de ges-
tion de contenidos para infraestructuras de redes intranet, In-
ternet y extranet; empresas o entidades que utilizan sistemas
informaticos para su gestion.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Gestor de contenidos.

Gestor de portales Web.

Administrador de sistemas de contenidos.
Integrador de sistemas de informacion.

Formacidn asociada: (540 horas)

Modulos Formativos

MF0966_3: Consulta y manipulacién de informacion conteni-
da en gestores de datos. (210 horas)

MF0967_3: Creacion y gestidon de repositorios de conteni-
dos. (240 horas)

MF0968_3: Administracion de sistemas de gestiéon de infor-
macion. (90 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: CONSULTARY EXTRAER
INFORMACION DE DISTINTAS PLATAFORMAS DE ALMA-
CENAMIENTO DE DATOS

Nivel: 3

Codigo: UC0966_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Interpretar las especificaciones de disefio definidas en
los sistemas gestores de datos, utilizados por la organi-
zacion para el almacenamiento de la informacion.
CR1.1 La arquitectura, componentes y tecnologia que
intervienen en el disefio se reconocen con el fin de
identificar el o los sistemas gestores de datos que con-
tienen la informacion de la organizacion.

CR1.2 Los modelos de datos contenidos en los siste-
mas gestores de datos se reconocen, identificando las
relaciones y dependencias de los elementos que los
configuran.

CR1.3 La estructura global de la informacién del gestor
de datos y su almacenamiento se estudian utilizando
las especificaciones del disefio, con objeto de localizar
las informaciones contenidas en el mismo.

CR1.4 Los lenguajes de consulta de datos que se ultili-
zan para la extraccion de informacion, se identifican en
funcion del modelo de datos definido en los sistemas
gestores de datos de la organizacion.

RP2: Extraer informaciones contenidas en gestores de datos
de distinta tipologia utilizando herramientas y lenguajes
de consulta y manipulacion de la informacion, de acuer-
do a especificaciones técnicas y funcionales.

CR2.1 Las herramientas y lenguajes de consulta y ma-
nipulacion para extraer la informacién contenida en los
gestores de datos, se seleccionan segun especificacio-
nes del modelo y la tecnologia del gestor de datos.
CR2.2 Las herramientas de manipulacién de la informa-
cion se utilizan para extraer y presentar la informacion
segun especificaciones técnicas, necesidades de la
organizacion y normativa legal vigente.

CR2.3 La codificacion de las instrucciones correspon-
dientes a los lenguajes de consulta y manipulacién, se
utiliza para realizar los procedimientos de consulta, de
acuerdo a las especificaciones requeridas en la obten-
cion y manipulacién de la informacién y la normativa
legal vigente.

CR2.4 La documentacion inherente a las herramientas
y lenguajes de consulta y manipulacion de la informa-
cion, se interpreta para obtener la funcionalidad desea-
da en el proceso de extraccion de informacion, teniendo
en cuenta las especificaciones técnicas de las mismas.
CR2.5 Los procedimientos de extraccion y consulta rea-
lizados se documentan para su registro segun normas
de la organizacion.

CR2.6 La documentacion técnica especifica asociada
a las herramientas y lenguajes de consulta y manipula-
cion, se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera
de uso mas frecuente en el sector.

RP3: Configurar las pasarelas y medios de conexion entre
las herramientas cliente y los sistemas gestores de
datos, para establecer la comunicacion entre ambos
segun necesidades de la organizacion.
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CR3.1 Los parametros de conexién entre las herra-
mientas cliente y los sistemas gestores de datos, se
implantan para establecer la conexién entre ambos y
permitir la extraccion de datos de los sistemas gestores
segun necesidades operativas.

CR83.2 Las configuraciones de las conexiones entre las
pasarelas y medios de conexidn y los sistemas gestores
de datos, se prueban para determinar la funcionalidad
de extraccion de datos segun las necesidades de la
organizacion.

CR83.3 La documentacion inherente a la herramienta
cliente y al sistema gestor de datos, se interpreta para
establecer los parametros de conexién entre los compo-
nentes software que intervienen en la conexién segun
especificaciones técnicas y funcionales.

CR3.4 La documentacion técnica especifica asociada,
se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos informaticos y periféricos. Sistemas operativos y
parametros de configuracion. Herramientas ofimaticas. He-
rramientas cliente especificas para acceder a los sistemas
gestores de bases de datos. Lenguajes especificos de ac-
ceso a sistemas gestores de bases de datos. Conectores o
pasarelas estandares de accesos a sistemas gestores de
bases de datos. Protocolos de comunicacion. Herramientas
de conectividad. Servidores Web. Sistemas de seguridad.
Motores de gestores de datos para utilizar, en entorno de
pruebas. Servicios distribuidos de informacion.

Productos y resultados:

Datos extraidos en diferentes formatos del sistema de gestién
de informacion. Plantillas tipo para recuperar la informacion
del sistema de gestién de informacion. Consultas para la ma-
nipulacion de informaciones contenidas en gestores de datos.
Conexiones légicas entre gestores de datos y clientes.

Informacién utilizada o generada:

Disefio y especificaciones del tratamiento y almacenamiento
de la informacion. Visién global del sistema de informacion
a realizar, entregar y explotar. Modelos de datos conteni-
dos en los sistemas gestores de datos. Manuales de uso y
funcionamiento de los sistemas informaticos. Manuales de
funcionamiento del software. Manuales de las herramientas
de desarrollo y consulta utilizadas. Documentacion de cursos
de formacion. Documentacion de explotacion del sistema de
informacion. Soportes técnicos de asistencia. Legislacién
vigente acerca de la propiedad intelectual y los derechos de
autor. Manuales de “usabilidad”

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: CREAR Y GESTIONAR
REPOSITORIOS DE CONTENIDOS

Nivel: 3

Cédigo: UC0967_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Crear componentes software para almacenar de modo
estructurado la informacién de una organizacion, segun
el disefio especificado y estandares definidos por orga-
nismos de normalizacion.

RP2:

RP3:

CR1.1 Los componentes software se crean utilizando
lenguajes especificos orientados a documentos y técni-
cas estandares, para almacenar de modo estructurado
la informacion siguiendo la normativa de disefio y mo-
delado de datos establecida por la organizacion.

CR1.2 Los componentes software creados identifican
la informacion almacenada y los diferentes descripto-
res de dicha informacion, tanto en contenido como en
significado, para su distincion y acceso segun la nor-
mativa de disefio y tratamiento de la informacién de la
organizacion.

CR1.3 Los idiomas y sus codificaciones, propuestas por
la organizacién, se identifican en los elementos soft-
ware elaborados para el almacenamiento estructurado
de la informacién segun disefio especificado.

CR1.4 Los componentes creados se integran en el
repositorio, utilizando herramientas para obtener la es-
tructura jerarquica de los contenidos de la organizacion
segun especificaciones dadas.

CR1.5 Los componentes software elaborados se com-
prueban, para demostrar la funcionalidad de almace-
namiento estructurado de la informacion definida por la
organizacion.

CR1.6 Los componentes software creados se docu-
mentan para su registro y posterior utilizacion, segun
normas de la organizacion.

Desarrollar componentes software con lenguajes espe-
cificos, para realizar la explotacién de las informaciones
contenidas en repositorios segun las necesidades de la
organizacion.

CR2.1 Las especificaciones de las informaciones a
consultar se interpretan, identificando los contenidos
que se van a utilizar como criterio de clasificacion para
el posterior desarrollo del componente software, segun
especificaciones recibidas.

CR2.2 Los componentes se desarrollan utilizando
lenguajes de consulta especificos y orientados a do-
cumentos, para obtener vistas del repositorio segun
necesidades de la organizacion.

CR2.3 Los componentes se crean utilizando herramien-
tas especificas para facilitar el proceso de desarrollo,
segun especificaciones de la organizacion.

CR2.4 Los componentes software elaborados se prue-
ban para verificar las funcionalidades de explotacion y
manipulacion de la informacidn, contenida en reposito-
rios, definida por la organizacion.

CR2.5 Los componentes software creados se docu-
mentan para su registro y posterior utilizacion, segun
normas de la organizacion.

CR2.6 La documentacion técnica especifica asociada,
se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector.

Integrar en el sistema de informacién de la organiza-
cion contenidos para homogeneizar y sistematizar su
explotacion y manipulacion mediante herramientas
especificas.

CR8.1 Las informaciones se localizan en cada soporte
para ubicarlas dentro de la jerarquia del repositorio,
segun las necesidades y especificaciones de la orga-
nizacion.

CR83.2 Los componentes software se codifican con los
lenguajes de programacion especificos, para realizar la
integracion de las informaciones en el repositorio seguin
especificaciones recibidas.
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CR83.3 Las informaciones contenidas en otras plata-
formas se integran en el repositorio utilizando herra-
mientas de transformacioén y conversion, para facilitar el
proceso segun especificaciones de la organizacion.
CR3.4 La configuracion de las herramientas de trans-
formacién y conversion de datos para la integraciéon de
contenidos, se realiza de acuerdo a los parametros y
caracteristicas de la tecnologia utilizada.

CR3.5 Los procesos de integracion realizados se do-
cumentan para su registro y posterior utilizacién segun
normas de la organizacion.

Contexto profesional:

Medios de produccioén:

Equipos informaticos y periféricos. Sistemas operativos y pa-
rametros de configuracion. Herramientas ofimaticas. Maqui-
nas virtuales. Navegadores actuales, y de nueva concepcion
tecnoldgica. Lenguajes especificos orientados a documentos
y creacion de repositorios. Lenguaje para el acceso y proce-
samiento de documentos de marcas extendidas. Librerias de
aplicaciones y API’s (Aplication Program Interface). Protocolos
de comunicacion. Herramientas de desarrollo software. He-
rramientas de depuracion y pruebas. Componentes software
ya desarrollados y/o distribuidos por empresas informaticas.
Servidores Web. Sistemas de seguridad. Motores de gestores
de datos para utilizar, en entorno de pruebas. Servicios distri-
buidos de informacion.

Productos y resultados:

Repositorios de informacidn creados y gestionados. Cddigo
fuente y codigo ejecutable de componentes software que
permiten la explotaciéon y manipulacién de la informacién
almacenada en repositorios de informacion.

Informacién utilizada o generada:

Disefio y especificaciones del tratamiento y almacenamiento
de la informacidn. Visién global del sistema de informacién
a realizar, entregar y explotar. Manuales de uso y funciona-
miento de los sistemas informaticos. Manuales de funcio-
namiento del software. Manuales de las herramientas de
desarrollo utilizadas. Documentacion de cursos de formacion.
Documentacion de explotacion del sistema de informacion.
Soportes técnicos de asistencia. Legislacion vigente acerca
de la propiedad intelectual y los derechos de autor. Documen-
tacién asociada a los componentes desarrollados. Manuales
de “usabilidad” Plantillas de trabajo. Documentacidn asociada
a los componentes desarrollados.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: ADMINISTRAR EL SISTE-
MA DE GESTION DE INFORMACION

Nivel: 3

Cddigo: UC0968_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Definir e implementar la jerarquia y tipologia de los

usuarios en el sistema de gestion de informacion, para
garantizar la seguridad en los accesos al mismo segun
las necesidades de la organizacion.
CR1.1 Los roles se definen de acuerdo a las necesi-
dades de la organizacion, para simplificar las tareas
de acceso y seguridad en el sistema de gestion de la
informacion.

RP2:

RP3:

CR1.2 Las politicas de acceso por parte de los usuarios
a los recursos del sistema de gestidon de informacién
se definen, para asegurar el uso de los mismos segun
especificaciones de seguridad de la organizacion.
CR1.3 La gestion de usuarios, grupos, perfiles, privi-
legios, propiedades y otras caracteristicas, se realiza
utilizando las herramientas especificas del sistema de
gestion de informacién, para optimizar el proceso admi-
nistrativo segun necesidades del sistema.

CR1.4 Los accesos definidos para los usuarios y sus
correspondientes restricciones se comprueban periédi-
camente, para verificar los mecanismos de seguridad
del sistema de gestién de informacién, segun parame-
tros de calidad y seguridad de la organizacién.

CR1.5 Los procesos realizados se documentan para
su registro y posterior utilizacién, segun normas de la
organizacion.

Realizar procesos de auditoria en el sistema de gestion
de informacion, para mantener y controlar el rendimien-
to del sistema segun especificaciones de la organiza-
cion.

CR2.1 Los ficheros de registros de actividad se identi-
fican, configuran y mantienen en el sistema de gestion
de informacién, para realizar la recogida de los datos
correspondientes a los sucesos a registrar segun es-
pecificaciones de seguridad y rendimientos de la orga-
nizacion.

CR2.2 Las alertas y alarmas se definen y configuran
en el sistema de gestion de informacion, para controlar
los niveles de acceso y rendimiento del sistema segun
especificaciones de seguridad y rendimiento de la or-
ganizacion.

CR2.3 Las incidencias detectadas en el sistema de
gestion de informacién se solucionan para asegurar la
funcionalidad del sistema, segun especificaciones téc-
nicas y necesidades de rendimiento de la organizacion.
CR2.4 Los procesos de auditoria se supervisan en su
ejecucion para asegurar los parametros de seguridad
y rendimiento del sistema, segun especificaciones de
seguridad y rendimiento de la organizacion.

CR2.5 La gestién de los procesos de auditoria se do-
cumenta para su registro y posterior utilizacién, segun
normas de la organizacion.

Mantener los procesos de flujo de las informaciones
con herramientas especificas, para garantizar la traza-
bilidad de los contenidos segun especificaciones de la
organizacion.

CR3.1 Los contenidos involucrados en el flujo de infor-
macién se identifican y referencian dentro del sistema
de gestion de informacion, asi como las relaciones y ac-
tividades a realizar con ellos, para la realizacion de los
procesos de trazabilidad y seguimiento de los mismos
segun especificaciones de la organizacion.

CR83.2 Los flujos de informacion se identifican para rea-
lizar su seguimiento y verificacion, segun las especifica-
ciones administrativas y funcionales de la organizacion.
CRB3.3 Las herramientas de flujos de informacion se
utilizan para realizar los procesos de trazabilidad y
seguimiento de la informacion, segun especificaciones
administrativas y funcionales de la organizacion.

CR3.4 Los flujos de informacion se mantienen para
conservar actualizado el sistema de gestion de infor-
macion y los procesos de trazabilidad, segun especifi-
caciones recibidas.
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CR3.5 Los diagramas y documentos que describen los
flujos de informacion del sistema se registran y almace-
nan, para asegurar su disponibilidad para posteriores
consultas segun normativa de la organizacion.

CR3.6 El control de las versiones de las informaciones
del repositorio se realiza mediante la utilizaciéon de he-
rramientas especificas, para garantizar la seguridad del
registro de la informacion segun especificaciones de la
organizacion.

CR3.7 La gestién de la trazabilidad de los contenidos
se documenta para su registro y posterior utilizacion,
segun normas de la organizacion.

CR83.8 La documentacion técnica especifica asociada,
se interpreta, en su caso, en la lengua extranjera de uso
mas frecuente en el sector.

RP4: Distribuir los contenidos del sistema de gestion de
informacion para su divulgacion y utilizacion, segun
necesidades de la organizacion.

CR4.1 Las herramientas de consulta del usuario final al
sistema de gestion de informacion se identifican y habi-
litan, para su utilizacién por parte de los mismos segun
las politicas de la organizacion.

CR4.2 Los contenidos a publicar se seleccionan y
organizan para su distribucion y posterior acceso por
parte de los usuarios, segun criterios de dependencia
y homogeneidad en funcion de las especificaciones de
la organizacion.

CR4.3 Los contenidos del sistema de gestion de infor-
macion se integran en el canal de distribucién, para su
divulgacion segun especificaciones de la organizacion.
CR4.4 Las politicas de acceso a la informacion se in-
cluyen en la gestidon de canales de distribucion, para
impedir utilizaciones no autorizadas de informacién
segun especificaciones de la organizacion.

CR4.5 Los procesos de mantenimiento y control del
canal de distribucién se realizan de forma periddica,
para asegurar su funcionalidad y rendimiento segun
especificaciones de la organizacion.

CR4.6 La documentacion de los procesos realizados se
realiza para cumplimentar las necesidades de gestion y
registro del canal de distribucion, segun especificacio-
nes de la organizacion.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Equipos informaticos y periféricos. Sistemas operativos y
parametros de configuracion. Herramientas ofimaticas. Ges-
tores de protocolos. Lineas de comunicaciones. Servidores
Web. Servidores de aplicaciones. Sistemas gestores de ba-
ses de datos. Herramientas de flujo de trabajo. Herramientas
de gestores de portales de informacion. Herramientas de
gestion de contenidos. Maquinas virtuales. Navegadores ac-
tuales, y de nueva concepcidn tecnoldgica. Herramientas de
desarrollo y depuracion. Componentes de terceros. Sistemas
de seguridad. Bancos de pruebas.

Productos y resultados:

Servicios de usuarios creados. Servicios de seguridad de
acceso a los contenidos creados y mantenidos. Servicios de
trazabilidad de contenidos mantenidos. Servicios de publica-
cion y distribucién de contenidos . Sistemas de gestion de
informacion administrados. Codigo fuente y cédigo ejecutable
de componentes software que permiten servicios de comuni-
cacion en sistemas de gestion de informacion. Coédigo fuente

y cédigo ejecutable de componentes software que permiten
flujos de trabajo en sistemas de gestion de informacion. Por-
tal de informacién que integra contenidos de los sistemas de
informacion.

Informacion utilizada o generada:

Vision global del sistema de gestiéon de informacion. Manua-
les de uso y funcionamiento de los sistemas informaticos.
Manuales de funcionamiento del software. Manuales de los
lenguajes de programacion utilizados. Materiales de cursos
de formacién. Soportes técnicos de asistencia. Disefio técni-
co definido.

Soportes técnicos de asistencia. Plantillas de trabajo. Norma-
tiva legal sobre la proteccion de los datos. Documentacion
asociada a los componentes desarrollados, tanto para la
gestion de flujos de trabajo como para tareas administrativas.
Documentacion asociada a cada una de las paginas de infor-
macion del portal de informacion.

MODULO FORMATIVO 1: CONSULTA Y MANIPULACION
DE INFORMACION CONTENIDA EN GESTORES DE DA-
TOS

Nivel: 3

Codigo: MF0966_3

Asociado a la UC: Consultar y extraer informacion de
distintas plataformas de almacenamiento de datos
Duracién: 210 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar las tipologias de gestores de datos y sus co-
rrespondientes modelos de datos segun unas especifi-
caciones de disefio dadas.

CE1.1 Describir los atributos y propiedades de los ele-
mentos que componen los modelos de datos utilizados
por los gestores de datos, para identificar su funcion
dentro del sistema segn las tecnologias utilizadas.
CE1.2 Identificar los cambios producidos en los modelos
de datos correspondientes a los gestores de datos que
soportan a los sistemas de gestion de informacidn, para
identificar las nuevas funcionalidades de los elementos
que los componen segun la evolucion temporal de las
tecnologias relacionadas.

CE1.3 Identificar las caracteristicas generales de los sis-
temas gestores de datos operacionales, para optimizar
la consulta y extraccion de informacion segun especifi-
caciones técnicas y estandares de mercado.

CE1.4 Explicar las caracteristicas de los sistemas ges-
tores de datos orientados a la toma de decisiones, para
mejorar los procedimientos de consulta y gestion de la
informacion segun especificaciones técnicas y estanda-
res de mercado.

CE1.5 Distinguir las caracteristicas de los sistemas
gestores de datos orientados a datos especificos
(imdgenes, sonidos, documentos, planos geogréficos y
videos, entre otros), para mejorar los procedimientos de
consulta utilizados segun especificaciones técnicas y
estdndares de mercado.

CE1.6 Formular, reconocer y especificar técnicas de
recuperacion de la informacidn, para ser utilizadas en
el sistema de informacidn segun el modelo de datos y
tipologia del gestor de datos implementado en el siste-
ma de informaciaon.
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C2: Distinguir las caracteristicas y funciones de los lenguajes
y herramientas de consulta y extraccion de informacion
de los sistemas gestores de datos, teniendo en cuenta
sus especificaciones técnicas y funcionales.

CE2.1 Determinar las funcionalidades y caracteristicas
de los lenguajes de consulta utilizados en los gestores
de datos, para su utilizacion en los procedimientos de
extraccion y consulta de informacion segun las especifi-
caciones técnicas propias del lenguaje.

CE2.2 Clasificar las funcionalidades y caracteristicas
de las herramientas utilizados en los gestores de datos,
para su utilizacion en los procedimientos de extraccion
y consulta de informacion segun especificaciones técni-
cas de las herramientas.

CE2.3 Comparar las funcionalidades de lenguajes y he-
rramientas a utilizar, para su seleccion en la aplicacion
de procedimientos en la consulta y extraccion de infor-
macion segun necesidades funcionales.

C3: Aplicar procedimientos de extraccion y consulta de infor-
macion en el sistema gestor de datos, utilizando lengua-
jes de consulta especificos segun necesidades dadas.
CE3.1 Utilizar la gramdtica, sintaxis y semadntica del
lenguaje de consulta utilizado, para la creacion de pro-
cedimientos de extraccion de la informacion segun las
normas de codificacion y desarrollo dadas.

CE3.2 En un supuesto préctico, debidamente caracteri-

zado, extraer y consultar informacidn utilizando lengua-

jes de consulta especificos del sistema gestor de datos,
segun un disefo especificado:

— Identificar las fuentes de informacion para la crea-
cion de los procedimientos de consulta y extraccion.

— Crear procedimientos que permitan formular consul-
tas para la recuperacion de la informacion.

— Recuperar y archivar procedimientos de consultas y
extraccion previamente establecidos para explotar la
informacion del sistema.

— Establecer formatos de presentacion y publicacion
de la informacion extraida del sistema gestor de
datos utilizado para la posterior distribucion de la
misma.

— Depurar y verificar los procedimientos creados uti-
lizando las especificaciones implementadas en el
lenguaje para asegurar la calidad de los resultados.

— Documentar los procedimientos creados.
CE3.3 Interpretar la documentacion inherente al len-
guaje de consulta especifico incluso si esta editada en
la lengua extranjera de uso mds frecuente en el sector,
para permitir formular y crear procedimientos de extrac-
cion y consulta de informacion en funcion de sus espe-
cificaciones técnicas y funcionales.

C4: Aplicar procedimientos de extraccion y consulta de infor-
macion en el sistema gestor de datos, utilizando herra-
mientas especificas.

CE4.1 Clasificar las diferentes opciones de trabajo
implementadas en la herramienta de aplicacion, para
su seleccion en la creacion de procedimientos de ex-
traccion y consulta de informacidn, segun necesidades
funcionales y especificaciones técnicas.
CE4.2 En un supuesto préctico, debidamente carac-
terizado, extraer y consultar informacion utilizando he-
rramientas especificas en el sistema gestor de datos y
segun unas necesidades dadas:
— Identificar las fuentes de informacion para la crea-
cion de los procedimientos de consulta y extraccion.

— Formular consultas que permitan la recuperacion de
la informacion segun un disefio dado.

— Recuperar y archivar consultas previamente estable-
cidas para optimizar los procesos de explotacion de
la informaciaon.

— Establecer formatos de presentacion y publicacion
de la informacion extraida del sistema gestor de da-
tos utilizado para realizar la distribucion de la misma
segun un disefio dado.

CE4.3 Interpretar la documentacion inherente a las he-

rramientas especificas, incluso si estd editada en la len-

gua extranjera de uso mas frecuente en el sector, para

permitir formular y crear procedimientos de extraccion y

consulta de informacion segun necesidades funcionales.

C5: Aplicar los procedimientos de configuracion de pasare-
las y medios de comunicacion para extraer y consultar
informacion de sistemas gestores de datos, segun nece-
sidades funcionales.

CEb.1 Enunciar caracteristicas generales de pasarelas
y medios de conexion para permitir su seleccion y uti-
lizacion en los procedimientos de extraccion y consulta
de informacion, segun las especificaciones técnicas de
los sistemas gestores de datos.

CE5.2 Usar medios de conexidn y pasarelas para ex-
traer y consultar informacion del sistema gestor de datos
implementado, segun especificaciones funcionales.
CEb.3 Identificar los pardametros a configurar en una
pasarela o medio de conexion para poder extraer y
consultar informacion de sistemas gestores de datos,
segun especificaciones técnicas de la infraestructura
de comunicaciones y del sistema gestor de datos.
CE5.4 Interpretar la documentacion inherente a pasare-
las y medios de conexidn,incluso siestadeditadaen la len-
gua extranjera de uso mds frecuente en el sector, utilizan-
dola de ayuda en los procedimientos de configuracion.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar la intervenciéon de acuerdo a las instruc-
ciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad, apli-
cando los procedimientos especificos de la empresa.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los
objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
companieros, procedimientos y normas internas de laempresa.

Contenidos:

1. Modelos de datos

Descripcidn. Caracteristicas generales.
Tipos de modelos de datos.
Compatibilidades entre modelos de datos.

2. Sistemas gestores de datos

Caracteristicas.

Componentes de un sistema gestor de datos.
Funcionamiento de un sistema gestor de datos.

Relacion entre los sistemas gestores de datos y los modelos
de datos.
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Caracteristicas de los sistemas gestores de datos operacio-
nales (OLAT).

Caracteristicas de los sistemas gestores de datos orientados
a las tomas de decisiones o andlisis de datos (OLAP).
Sistemas gestores de datos avanzados.

3. Procedimientos de extraccion y consulta de informa-
cién en los sistemas gestores de datos

Busquedas en sistemas gestores.

Optimizacién de la recuperacion.

Utilizacion de lenguajes de consultas. Ventajas e inconve-
nientes. Entornos de trabajo.

Utilizacion de herramientas. Ventajas e inconvenientes. Fun-
cionalidades.

Presentacion de la informacion.

4. Lenguajes de consulta y extraccion de datos
Caracteristicas. Funcionalidades.

Lenguajes utilizados en sistemas gestores de datos relacio-
nales (SQL).

Lenguajes utilizados en sistemas gestores orientados a ob-
jetos (OQL).

Lenguajes de consulta utilizados en sistemas gestores de
datos relacionales orientados a objetos.

Lenguajes de consulta utilizados en sistemas gestores de da-
tos relacionales con extensiones de formatos de documento
de marcas extendidas (XML-QL).

Otros lenguajes de consulta y extraccion de datos.

5. Herramientas de consulta y extraccién de informacion
de los sistemas gestores de datos

Caracteristicas.

Funcionalidades de las herramientas.

Herramientas utilizadas en los sistemas gestores de datos
operacionales.

Herramientas utilizadas en los sistemas gestores de datos
orientados a los analisis de datos.

Otras herramientas utilizadas en los sistemas gestores de
datos.

6. Pasarelas y medios de conexion

Caracteristicas.

Parametros de configuracion.

Guia de uso y utilizacion de pasarelas y medios de co-
nexion.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la consulta y extraccion de informacion de distintas pla-
taformas de almacenamiento de datos, que se acreditara
mediante una de las formas siguientes:

— Formacion académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afios en
el campo de las competencias relacionadas con este
médulo formativo

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: CREACIONY GESTION DE RE-
POSITORIOS DE CONTENIDOS

Nivel: 3

Codigo: MF0967_3

Asociado a la UC: Crear y gestionar repositorios de con-
tenidos

Duracién: 240 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Crear repositorios de contenidos utilizando lenguajes
especificos y estandares de desarrollo software.

CE1.1 Identificar los estdndares de desarrollo software,

utilizando lenguajes especificos para crear componen-

tes software que almacenen informacidn, atendiendo al
contenido y significado en modo estructurado y jerar-
quico.

CE1.2 En un supuesto practico, debidamente caracteri-

zado, realizar las funciones de creacion de repositorios

para cubrir las necesidades de gestion de informacion,
de acuerdo a un disefio especificado en lo que al repo-
sitorio respecta:

— Crear y archivar informacion en el repositorio utili-
zando los descriptores establecidos en el disefio del
repositorio y normativas estandares del mercado.

— Modificar y eliminar informacion en el repositorio.

— Almacenar el repositorio en almacenes de datos de
acuerdo a especificaciones recibidas, como bases
de datos relacionales, archivos planos de bases de
datos, documentos de marcas extendidas, entre otros.

CE1.3 En un supuesto prdctico, debidamente caracte-

rizado, crear repositorios utilizando lenguajes especifi-

cos, segun estdndares de desarrollo, para la gestion de
la informacion:

— lIdentificar las diferentes declaraciones de tipos de
documentos existentes en el repositorio.

— Reconocer los diferentes tipos de elementos, atribu-
tos, declaraciones de entidades y otros elementos
de marcado existentes en el repositorio.

— Utilizar hojas de estilo para permitir homogeneizar
contenidos en los repositorios segun unas normas
de estilo especificadas.

— Usar esquemas de repositorio que permitan entre
otras funcionalidades el desarrollo de vocabularios
comunes para mejorar la interoperabilidad entre
aplicaciones e intercambio de datos.

— Implementar informacion en el repositorio de acuer-
do a las especificaciones lingliisticas de dicha infor-
macion.

— Utilizar esquemas de nombres de acuerdo a las
especificaciones recibidas para permitir la coopera-
cion en la construccion del repositorio.

CE1.4 Reconocer y crear las especificaciones semanti-

cas de los repositorios, de acuerdo a un disefio estable-

cido para su implementacidn en la creacion de reposito-
rios utilizando lenguajes y herramientas especificas.

C2: Desarrollar componentes software que permitan la ex-
plotacion de contenidos de repositorios, utilizando len-
guajes especificos y estandares de desarrollo software.
CE2.1 Identificar los estandares de desarrollo software
utilizando lenguajes especificos que permitan la ex
plotacion de contenidos de repositorios, para permitir
su transformacidn, publicacion e intercambios de con-
tenidos entre los sistemas de informacidn segun unas
especificaciones funcionales dadas.



39246

Jueves 27 septiembre 2007

C3:

C4:

CE2.2 En un supuesto prdctico, dadas unas necesida-
des de explotacion del repositorio de informacion, cons-
truir componentes software que permitan la explotacion
de contenidos de repositorios, utilizando lenguajes
especificos y estdndares de desarrollo software que
desarrollen las siguientes funcionalidades:

— Transformar contenidos del repositorio que permitan
ser presentados y publicados segun normas estdn-
dares especificadas.

— Acceder a partes del repositorio que aseguren la
extraccion de los contenidos necesarios para el de-
sarrollo del componente software.

— Crear enlaces entre contenidos del repositorio que
aseguren la conectividad entre los diferentes recur-
sos del repositorio.

— Permitir accesos a la estructura interna del repositorio
para su utilizacion en la explotacion de contenidos.

CE2.3 Interpretar la documentacion inherente a los len-

guajes especificos utilizados en la creacion de reposi-

torios de contenidos, incluso si estd editada en la lengua
extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizandola
de ayuda, en el desarrollo de componentes.

Distinguir las estructuras y técnicas de programacion
I6gicas para el desarrollo de componentes software, te-
niendo en cuenta las tecnologias de desarrollo.

CE3.1 Clasificar las estructuras y técnicas de progra-
macion Iogicas estdndares para el desarrollo de com-
ponentes software, segun metodologias de desarrollo
existentes.

CE3.2 Identificar las fases que constituyen el desarrollo
de un componente software, para su posterior creacion
de acuerdo a herramientas y lenguajes especificados.
CE3.3 Clasificar los elementos que constituyen un com-
ponente software, para su aplicacion en el desarrollo del
mismo segun unos disefos dados.

CE3.4 Explicar los métodos para utilizar o usar librerias
de aplicaciones desde los lenguajes de programacion,
para permitir la explotacidon de los repositorios de los
sistemas de informacion segun especificaciones de
disefio y funcionales.

CE3.5 Identificar los modelos de librerias de aplicacio-
nes estdndares del mercado que permiten el acceso,
consulta y extraccion de informacion de los repositorios
de los sistemas de informacidn, para ser utilizados en
el desarrollo de componentes utilizando lenguajes de
programacion segun especificaciones de disefio y fun-
cionales dadas.

Elaborar elementos software que integren o exploren
contenidos de otros repositorios, utilizando interfaz de
aplicaciones estandares del mercado para acceder a los
repositorios de datos.

CE4.1 Elaborar elementos software que cumplan la fun-
cionalidad de interpretar los contenidos de los reposi-
torios, para proporcionar dicha informacion segun unos
requerimientos especificados.

CE4.2 Usar los modelos de librerias de aplicaciones
(API) estandares del mercado (modelos de objetos de
documento “DOM’) modelos basados en eventos “SAX’;
entre otros) que permiten el acceso, consulta y extrac-
cion de informacion de los repositorios de los sistemas
de informacion, para ser utilizados en el desarrollo de
componentes utilizando lenguajes de programacion se-
gun especificaciones funcionales y de disefio dadas.

CE4.3 Verificar y depurar los elementos software ela-
borados asegurando que se obtienen los contenidos
especificados.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar la intervencion de acuerdo a las instruc-
ciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad, apli-
cando los procedimientos especificos de la empresa.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los
objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
companieros, procedimientos y normas internas de laempresa.

Contenidos:

1. Repositorios de contenidos

Concepto y caracteristicas de los repositorios de contenidos.
Tipos de almacenamiento de informacion: estructurada, je-
rarquica, y no estructurada.

Estandares de desarrollo para la creacion de repositorios de
contenidos.

Funcionalidades operacionales en el repositorio de contenidos.

2. Aimacenamiento de repositorios de contenidos
Bases de datos.

Documentos planos.

Documentos de marcas extendidas.

Otros tipos de almacenamiento.

3. Creacion de repositorios y documentos XML

Reglas especificas para la creacion de documentos XML.
Sintaxis y estructura de documentos XML: documentos bien
formados, declaracion de tipos de documento (DTD), docu-
mentos validos.

Elementos, atributos y entidades en documentos XML
Esquemas XML, vocabularios para definir esquemas de do-
cumentos.

Otras caracteristicas.

Almacenamiento de documentos XML en gestores de datos.

4. “Datos sobre los datos” y repositorios de contenidos
Concepto de datos sobre los datos (metadatos).

Estandares y utilizacién de metadatos.

Aplicaciones de los modelos de metadatos en los sistemas
de informacion.

5. Lenguaje para el acceso y procesamiento de documen-
tos de marcas extendidas

Caracteristicas y propiedades de los lenguajes para el acce-
so y procesamiento de documentos de marcas extendidas.
Lenguaje para acceder a partes de un documento de marcas
extendido.

Lenguaje para insertar enlaces en documentos de marcas
extendidas.

Lenguaje para acceder a la estructura interna de un docu-
mento de marcas extendidas.

Lenguaje para extraer datos de documentos de marcas ex-
tendidas.
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Lenguaje para transformar documentos de marcas extendi-
dos en otros documentos segun un determinado formato: el
lenguaje de hojas de estilo (XSL), procesadores de hojas de
estilo, plantillas y reglas de plantillas, XSLT y los espacios de
nombre, generacion de documentos, otros elementos XSLT.

6. Otros lenguajes con funcionalidades de aplicacién en
documentos de marcas extendidas
Caracteristicas y funciones.

7. Desarrollo de componentes software y repositorios de
contenidos

Concepto de desarrollo de componentes software. Fases de
desarrollo.

Descripcion de técnicas de programacion estandares (estruc-
turada, modular y objetos, entre otras).

Identificacién de estructuras logicas en el desarrollo de com-
ponentes software.

8. Plataformas tecnoldgicas de desarrollo de componen-
tes software

Modelos comunes de procesamiento (texto, eventos, arboles,
extraccion, transformacion, abstraccion).

Uso de librerias de aplicaciones (APl — Aplication Program
Interface) en los desarrollos de componentes.

Tipos de modelos: de objetos de documento, basados en
eventos, otros modelos de librerias de aplicaciones.

Uso de librerias de aplicaciones en la extraccion y consulta
de informacién de repositorios de contenidos.

Generacion de analizadores o procesadores “parsers’
Verificacién, depuraciéon y documentacion de componentes
software.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m?2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la creacion y gestiéon de repositorios de contenidos, que
se acreditara mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
médulo formativo

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: ADMINISTRACIC’)N DE SISTE-
MAS DE GESTION DE INFORMACION

Nivel: 3

Caddigo: MF0968_3

Asociado a la UC: Administrar el sistema de gestion de
informacion

Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Determinar los accesos al sistema de gestion de infor-
macion utilizando herramientas especificas, segun unas
necesidades y especificaciones funcionales dadas.

C2:

CE1.1 Describir las funcionalidades y caracteristicas
de un sistema de gestion de informacidn, para permitir
la comprension de los procedimientos de gestion uti-
lizados de acuerdo a especificaciones funcionales de
administracion de la informacidn.

CE1.2 Identificar los tipos de sistemas de gestion de in-

formacion que permitan reconocer la operativa de ges-

tion utilizada, de acuerdo a su estructura administrativa

y fjerarquica.

CE1.3 Relacionar los componentes o elementos de un

sistema de gestion de informacion para identificar los

mismos en la operativa de gestion de la informacion que
se utiliza en su ambiente de trabajo, segun necesidades
funcionales.

CE1.4 Definir las politicas de acceso de los usuarios a

los recursos del sistema de gestion de informacidn para

garantizar la seguridad en el acceso al sistema, segun
unas necesidades definidas.

CE1.5 Determinar los privilegios asignados a los usua-

rios y otros elementos del sistema de gestion de infor-

macion para el acceso al mismo segun unas necesida-
des definidas.

CE1.6 En un supuesto practico, de un sistema de gestion

de informacion implementado, determinar los parame-

tros de seguridad existentes en dicho sistema de acuer-
do a una normativa especificada:

— Reconocer las politicas de acceso de los usuarios al
sistema de gestion de informacion.

— lIdentificar la gestion de usuarios, grupos, perfiles y
privilegios utilizados en dicho sistema.

— Distinguir el sistema o sistemas de gestores de datos
que dan soporte al sistema de gestion de informa-
cion.

— Determinar los repositorios de informacion utilizados
en el mismo y la implementacidn realizada.

— Describir aspectos de la plataforma y componentes
Idgicos utilizados, relacionados con los estandares
del mercado.

— Relacionar aspectos especificos de dicho sistema
de informaciaon.

Aplicar procedimientos de auditoria y resolucion de inci-
dencias en el sistema de gestion de informacién, segun
unas necesidades dadas.
CE2.1 En un supuesto préctico, en el que se cuenta con
un sistema de gestion de informacion implementado,
aplicar procedimientos de auditoria para obtener infor-
macion inherente al acceso y explotacion del sistema
gestor de informacidn de acuerdo a los criterios del plan
de auditoria especificados:
— Identificar las fuentes de informaciadn.
— Determinar los procedimientos de auditoria a aplicar
en funcion de los sucesos a controlar.
CE2.2 Aplicar los parametros de rendimiento estableci-
dos en el sistema gestor de informacion que permitan
optimizar el acceso y explotacion de contenidos por los
usuarios, de acuerdo a especificaciones de calidad y
prestacion de servicios.
CE2.3 Identificar los tipos de incidencias que pueden
ocurrir en el sistema de gestion de informacion y pro-
ceder a su solucion aplicando las técnicas y procedi-
mientos técnicos especificados, asegurando el funcio-
namiento del sistema.
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C3:

C4:

CE2.4 Identificar los procesos de control de trazabilidad
en lo que respecta a acceso de usuarios y control de
gestion de la informacion dentro del sistema, para verifi-
car el cumplimiento de la normativa de seguridad dada.
CE2.5 Documentar las incidencias ocurridas y su re-
solucion en el sistema de gestion de informacion, para
ser aplicados si las circunstancias ocurridas vuelven a
reproducirse, de acuerdo a unas instrucciones dadas.

Mantener los procesos de flujo de informacién en el

sistema de gestiéon de informacién, de acuerdo a unas

especificaciones dadas.

CE3.1 Identificar las caracteristicas de los flujos de in-

formacion en un sistema de gestion de informacion, para

ser utilizados en la elaboracion y mantenimiento de los

mismos segun unas normas de gestion y administracion

dadas.

CE3.2 Utilizar herramientas especificas inherentes al sis-

tema de gestion de informacion para permitir la gestion

de usuarios, grupos, perfies, privilegios, propiedades y

otras caracteristicas en el gestor de datos utilizado, de

acuerdo a unas especificaciones administrativas y de

seguridad dadas.

CE3.3 En un supuesto prdctico, debidamente caracteri-

zado, realizar el mantenimiento de los procesos de flujo

de informacidn en el sistema de gestion de informacion,

contando con un plan administrativo y disefios de pro-

cesos organizativo dados:

— Definir procesos en un flujo de informacion segun las
especificaciones dadas.

— Crear componentes de un proceso de flujo de infor-
macion.

— Dibujar diagramas de flujos de informacion.

— Asignar roles en el flujo de informacicon.

— Establecer actividades en el flujo de informacion
personalizando las mismas o utilizando plantillas.

— Desarrollar procedimientos, funciones y eventos de
errores.

— Verificar los flujos de informacion creados

— Usar otras caracteristicas de los flujos de informacion.

CE3.4 Utilizar las herramientas de construccion de flujos

de informacidn, para ser implementados en el sistema

de gestion de informacion de acuerdo a unas especifi-

caciones dadas en el diserio.

CE3.5 Identificar y proteger los registros y contenidos

corporativos, utilizando herramientas especificas con el

fin de organizar y asegurar el ciclo de vida de los docu-

mentos, desde su creacion hasta su dltima disposicion,

asicomo las restricciones de acceso personal.

CE3.6 Interpretar la documentacion técnica inherente a

las herramientas utilizadas en la implementacion e inte-

gracion de los flujos de informacion y gestion de registro

en los sistemas de gestion de informacion, incluso si es-

ta editada en la lengua extranjera de uso mas frecuente

en el sector utilizandola de ayuda, siguiendo normas y

formatos establecidos.

Publicar los contenidos del sistema de informacion uti-
lizando los canales de distribucion de acuerdo a unas
necesidades funcionales dadas.

CEA4.1 Seleccionar los contenidos del sistema de infor-
macidn siguiendo unas instrucciones especificadas.
CE4.2 Elegir los canales de distribucion utilizados por
el sistema gestor de informacidn, para la distribucion de
los contenidos de los repositorios o de fuentes externas,
segun unas necesidades dadas.

CE4.3 Usar las herramientas de publicacion de conte-
nidos especificas a los canales de distribucion para la
comunicacion de los mismos segun unas especificacio-
nes funcionales.

CE4.4 Aplicar los procedimientos de publicacion y ad-
ministracion de contenidos, segun el formato y tipo de
informacion, para permitir su distribucion de acuerdo al
disefio especificado.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo:

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacién especifica de la empresa inte-
grandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsa-
bilizarse de la labor que desarrolla, comunicandose de forma
eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Organizar y ejecutar la intervencion de acuerdo a las instruc-
ciones recibidas, con criterios de calidad y seguridad, apli-
cando los procedimientos especificos de la empresa.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los
objetivos de rendimiento diario definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los
companieros, procedimientos y normas internas de laempresa.

Contenidos:

1. Sistemas de gestion de informacion

Caracteristicas de un sistema de gestion de informacion.
Elementos de un sistema de gestidon de informacion.

Tipos de sistemas de gestion de informacion.

Sistemas de gestion de informacion y sistemas gestores de
datos.

Plataformas tecnoldgicas utilizadas en los sistemas de infor-
macion.

2. Explotacion de sistemas gestores de informacion
Politicas de acceso al sistema de gestion de informacion.
Gestion de usuarios, grupos, perfiles y privilegios en los sis-
temas de informacion.

Gestion de los procesos de control de trazabilidad.

Auditoria en los sistemas de informacion.

Parametros de rendimiento en el sistema.

Técnicas y procedimientos de resolucidon de incidencias en
un sistema.

3. Procesos de flujo en los sistemas de informacion
Caracteristicas de los procesos de flujo.

Ciclo de vida de la informacion en los procesos de flujo del
sistema de informacion.

Componentes inherentes a los procesos de flujo en un siste-
ma de informacion.

Herramientas de los sistemas gestores de informacion orien-
tadas al desarrollo de procesos de flujo y registro.

4. Canales de distribucion y publicacion utilizados en los
sistemas gestores de informacion

Canales de distribuciéon de informacion. Clasificacion vy tipos.
Portales de informacion.

Herramientas de comunicacion de contenidos en los siste-
mas gestores de informacion.

Otros procedimientos de publicacién y distribucion utilizando
aplicaciones informaticas.
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Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula de informatica de 45 m2.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados
con la administracion de sistemas de gestion de informacion,
que se acreditara mediante una de las formas siguientes:

16940 ORDEN PRE/2771/2007, de 21 de septiembre,

por la que se crea la Oficina Estatal para el
apoyo a la Exposicion Internacional de Zara-
goza 2008.

El Consejo de Ministros autorizd, con fecha 16 de
marzo de 2007, la firma del Acuerdo sobre privilegios y
ventajas referidos a la celebracion de la Exposicion Inter-
nacional de Zaragoza 2008, celebrado entre el Reino de
Espana y la Oficina Internacional de Exposiciones, final-
mente suscrito el 19 de abril de 2007, asi como su aplica-
cion provisional. El objeto de dicho Acuerdo es la defini-
cion, desarrollo y articulacion concreta de las medidas
dirigidas a facilitar la funcién de los representantes de los
Participantes Oficiales, en particular la de los Comisarios
de Seccion y su personal.

Entre éstas, el Acuerdo contempla una serie de dispo-
siciones sobre la concesion de documentacion y visados
a los extranjeros a quienes les sean exigibles de acuerdo
con la legislacién vigente, asi como, entre otras, bonifica-
ciones de cuotas de la Seguridad Social, un régimen fiscal
de favor para los beneficiarios en relacidén con el Impuesto
sobre el Valor Anadido y el Impuesto sobre la Renta de los
No Residentes, asi como beneficios arancelarios y fiscales
a la importacién de mercancias e importacién temporal
de vehiculos.

En particular, el articulo 11 del Acuerdo, relativo a
«documentacion de extranjeros», establece que la con-
cesion de visados, autorizaciones de residencia y tra-
bajo, certificados y tarjetas, cuando proceda su expedi-
cion por el tiempo de permanencia de los representantes
de los participantes oficiales y, cuando proceda, de sus
familiares, se verificara a través de procedimientos espe-
ciales». A tales efectos, el articulo 19 del Acuerdo esta-
blece que para la tramitacién de la documentacién en
materia de extranjeria se creard una Oficina Estatal en
Zaragoza, que dependera de la Delegacion del Gobierno
en Aragon y se adscribird a la Subdelegacion del
Gobierno en Zaragoza, cuyo titular designara un respon-
sable de la misma.

Asimismo, se prevé que dicha Oficina suministrara
informacion sobre tramites a los Participantes Oficiales y
se constituird como ventanilla Unica encargada de centra-
lizar y agilizar la concesién de la documentacion corres-
pondiente a los Participantes Oficiales.

En consecuencia, procede crear la Oficina Estatal para
el apoyo a la celebracion de la Exposicion Internacional
de Zaragoza 2008.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 10.2 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organiza-
cion y Funcionamiento de la Administracion General del
Estado, a propuesta de los Ministros de Administraciones
Publicas, del Interior, de Trabajo y Asuntos Sociales y de
Asuntos Exteriores y de Cooperacidn, dispongo:

Uno. Creacion de la Oficina.

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10.2 de
la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funciona-
miento de la Administracion General del Estado, se crea,

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplo-
mado o de otras de superior nivel relacionadas con
este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afos en
el campo de las competencias relacionadas con este
médulo formativo

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

con sede en Zaragoza, la Oficina Estatal para el apoyo a la
Exposicion Internacional de Zaragoza 2008.

2. La Oficina Estatal depende de la Delegacion del
Gobierno en Aragon y se adscribe a la Subdelegacién del
Gobierno en Zaragoza, cuyo titular designara a su respon-
sable.

3. La Oficina Estatal se constituye como ventanilla
Unica, encargada de centralizar y agilizar los tramites
necesarios para que los beneficiarios identificados en el
apartado dos de esta orden se encuentren debidamente
documentados en Espana durante la fase de preparacién
y la celebracion de la Exposicidon Internacional de Zara-
goza 2008, de acuerdo con la normativa aplicable.

4. La Oficina Estatal se comunicara con la «Sociedad
Estatal Expoagua Zaragoza 2008», Organizadora de la
Exposicion, a través de la Oficina del Comisario.

Dos. Beneficiarios.—A los efectos de esta Orden, se
entiende por beneficiarios de las funciones a desarrollar
por la Oficina Estatal los previstos con tal caracter por el
articulo 6 del Acuerdo sobre privilegios y ventajas referi-
dos a la celebracién de la Exposicién Internacional de
Zaragoza 2008, celebrado entre el Reino de Espana y la
Oficina Internacional de Exposiciones, en adelante «el
Acuerdo». De acuerdo con ello, tendran el caracter de
beneficiarios:

1. Los Comisarios de Seccion de los Participantes
Oficiales; su personal adscrito, entendiéndose por tal el
Comisario Adjunto, el Director de Pabellon y el resto del
personal que compone la representacion; asi como los
miembros y personal de la Oficina Internacional de Expo-
siciones.

2. En relacién con las especialidades en materia fis-
cal y en materia de entrada y salida, se incluyen asimismo
como beneficiarios:

a) Los familiares de los Comisarios de seccion,
Comisarios adjuntos y Directores de pabellon, enten-
diendo por familiares los ascendientes que vivan a su
cargo y los descendientes menores de 21 anos o incapa-
ces, asi como el cényuge siempre que no haya recaido
acuerdo o declaracion de nulidad del vinculo matrimo-
nial, divorcio o separacién legal, y la persona con la que
se mantenga una unién analoga a la conyugal inscrita en
un registro publico establecido a estos efectos, siempre
que no se haya cancelado dicha inscripcion.

La existencia de dos o mas situaciones simultdneas de
matrimonio e inscripcion como pareja registrada hara
que se consideren, en todo caso, incompatibles entre si.

b) El personal necesario, en su caso, para el cuidado
de los familiares relacionados en la letra a) y que estu-
viera desempenando esa actividad concreta, para dichos
familiares, con caracter habitual.

Tres. Funciones de la Oficina.-La Oficina Estatal desem-
penara las siguientes funciones:

1. Latramitaciéon de la documentacion en materia de
extranjeria correspondiente a la entrada, estancia, resi-
dencia y trabajo de las personas vinculadas a Participan-
tes Oficiales amparadas por el Acuerdo.



