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|. Disposiciones generales

MINISTERIO DE INDUSTRIA,
TURISMOY COMERCIO

REAL DECRETO 424/2005, de 15 de abril, por el
que se aprueba el Reglamento sobre las condi-
ciones para la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas, el servicio uni-
versal y la proteccion de los usuarios.

6970

La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Teleco-
municaciones, ha establecido un nuevo marco regulador
de las telecomunicaciones en nuestro ordenamiento juri-
dico. Sus titulos Il y lll precisan de un desarrollo regla-
mentario que delimite el alcance de las obligaciones,
tanto generales como de servicio publico, que se impo-
nen a los operadores. También es necesario concretar
mediante norma reglamentaria otros aspectos, como la
regulacion del Registro de operadores, el procedimiento
para la obtencién de la condicion de operador y los dere-
chos de los usuarios.

En el apartado de la habilitacion para la prestacion de
servicios y el establecimiento de redes de comunicacio-
nes electronicas, el reglamento recoge el régimen general
de prestacion de servicios y establecimiento y explota-
cion de redes establecido por la ley. Toda vez que no exis-
ten titulos habilitantes individualizados para cada opera-
dor y servicio, se establece un repertorio de derechos y
obligaciones que son de aplicacion directa a los operado-
res, distinguiendo tanto entre operadores de redes y pres-
tadores de servicios como entre prestadores del servicio
telefonico y otros servicios.

En la regulacion de las obligaciones de servicio
publico destaca el servicio universal, como conjunto de
prestaciones que deben garantizarse a todos los usuarios
finales, a precio asequible y con independencia de su
localizacion en el territorio. Se concreta la determinacion
y el alcance de las prestaciones que incluye, se delimitan
los procedimientos para la designacion de los operadores
encargados de garantizarlo y, finalmente, se establecen
los criterios para la determinacion de su coste y la impo-
sicion, si resulta preciso, de su mecanismo de financia-
cion.

Se presta especial atencion a la proteccion de los
datos personales en la prestacién de servicios de comuni-
caciones electronicas. A este respecto, conviene senalar
que esto se realiza a través de la regulacion desde un tri-
ple punto de vista: el tratamiento de los datos que obren
en poder de los operadores relativos al trafico, factura-
cion y localizacion de los abonados y usuarios, la elabora-
cién de las guias telefonicas de numeros de abonados y la
prestacion de servicios avanzados de telefonia, como
la identificacidon de la linea de origen, y el desvio automa-
tico de llamadas.

Este reglamento, al igual que la ley, garantiza el
secreto de las comunicaciones. En él se incorpora el pro-
cedimiento para las interceptaciones legales de las comu-
nicaciones que, de acuerdo con lo previsto en el articu-
lo 579 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal en la Ley
Organica 2/2002, de 6 de mayo, reguladora del control
judicial previo del Centro Nacional de Inteligencia, y otras
normas con rango de ley organica, pueda ordenar la auto-
ridad judicial. Se establecen los requisitos técnicos y ope-
racionales para que tales requerimientos judiciales sean
convenientemente atendidos por los operadores de
comunicaciones electrénicas.

Se regulan, ademas, los demas derechos de los usua-
rios de servicios de comunicaciones electronicas, en
aspectos tales como el contenido de los contratos entre
los usuarios finales y los operadores, el derecho de desco-
nexion de determinados servicios, el derecho a indemni-
zacioén por la interrupcion del servicio o el procedimiento
de suspension o interrupcion de aquél ante situaciones de
impago por los abonados.

Si bien el contenido principal del reglamento es, como
se indica, el desarrollo del titulo lll y del capitulo | del
titulo Il, ha resultado preciso realizar ciertas modificacio-
nes en normas vigentes reguladoras de las comunicacio-
nes electrénicas y las telecomunicaciones. Asi, se modi-
fica el Reglamento de desarrollo de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, relativo al uso del dominio publico radioeléctrico,
aprobado por la Orden del Ministro de Fomento, de 9 de
marzo de 2000, con el objetivo de adecuar su contenido al
de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Teleco-
municaciones, en especial en aspectos relativos a compe-
tencias y procedimientos.

Otra norma en la que se han introducido modificacio-
nes es el Real Decreto 1029/2002, de 4 de octubre, por el
que se establecen la composicién y el régimen de funcio-
namiento del Consejo Asesor de lasTelecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién. La desaparicién de las
autorizaciones generales y licencias individuales como
titulos habilitantes individuales hace preciso corregir cier-
tas referencias en la composicion del Consejo. Este
motivo impone la necesidad de modificar, asimismo, el
Reglamento que establece condiciones de proteccidn del
dominio publico radioeléctrico, restricciones a las emisio-
nes radioeléctricas y medidas de proteccién sanitaria
frente a emisiones radioeléctricas, aprobado por el Real
Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, en cuanto con-
tiene referencias a dichos titulos.

El reglamento también aborda problemas que pueden
suscitarse por la entrada en vigor de la regulacion que
contiene. Cabe citar, entre otros, la transicion de los anti-
guos Registros de titulares de licencias individuales y
autorizaciones generales al nuevo Registro de operado-
res, la designacion del operador encargado y las presta-
ciones del servicio universal y el régimen de derechos de
los usuarios.

Esta disposicion, ademas, complementa la transposi-
cion de las Directivas comunitarias que conforman el
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marco regulador de las comunicaciones electronicas, esto
es, la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a un marco regu-
lador comun de las redes y los servicios de comunicacio-
nes electronicas; la Directiva 2002/20/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a
la autorizacion de redes y servicios de comunicaciones
electronicas; la Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al servicio
universal y los derechos de los usuarios en relacién con
las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas;
la Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al acceso a las redes
de comunicaciones electrénicas y recursos asociados, y a
su interconexion; la Directiva 2002/77/CE de la Comision,
de 16 de septiembre de 2002, relativa a la competencia en
los mercados de redes y servicios de comunicaciones
electronicas, y, finalmente, la Directiva 2002/58/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002,
relativa al tratamiento de los datos personales y a la pro-
teccién de la intimidad en el sector de las comunicaciones
electronicas.

Este reglamento se dicta al amparo de la competencia
exclusiva del Estado en materia de telecomunicaciones,
reconocida en el articulo 149.1.21.% de la Constitucion.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Industria,
Turismo y Comercio, de acuerdo con el Consejo de Estado
y previa deliberacién del Consejo de Ministros en su
reunion del dia 15 de abril de 2005,

DISPONGO:
Articulo Unico. Aprobacion del Reglamento.

Se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para
la prestacion de servicios de comunicaciones electroni-
cas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios,
que se inserta a continuacion.

Disposicion adicional unica. Transformacion de titulos
habilitantes para el uso del dominio publico radioeléc-
trico.

En aplicacion de lo dispuesto en el apartado 2.c) de la
disposicion transitoria primera de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, quedan
transformadas en autorizacion administrativa para el uso
privativo del dominio publico radioeléctrico las licencias
individuales para autoprestacion con concesion demanial
aneja de dicho dominio, y se mantiene el plazo de dura-
cidon para el cual fueron otorgadas. Los 6rganos compe-
tentes en gestion del espectro radioeléctrico procederan
de oficio a efectuar las correspondientes anotaciones en
los titulos y anularan la licencia en autoprestacion.

Disposicion transitoria primera. Titulos habilitantes para
el uso del dominio publico radioeléctrico.

1. Los procedimientos para el otorgamiento de dere-
chos de uso del dominio publico radioeléctrico iniciados
antes de la entrada en vigor de este real decreto continua-
ran su tramitacion conforme a la normativa anterior, si
bien, conforme al apartado 8 de la disposicion transitoria
primera de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante que, en su caso,
se otorgue se correspondera con los previstos en dicha
ley y en el Reglamento aprobado por la Orden de 9 de
marzo de 2000, en su redaccion dada por la disposicion
final primera de este real decreto.

2. Hasta la efectiva constitucion de la Agencia Estatal
de Radiocomunicaciones, la competencia para la tramita-
cion y resolucion de los procedimientos relativos a la

gestion del dominio publico radioeléctrico continuara
correspondiendo a los organos del Ministerio de Indus-
tria, Turismo y Comercio que la tenian atribuida hasta la
entrada en vigor de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones.

3. Las concesiones para el uso privativo del dominio
publico radioeléctrico otorgadas antes de la entrada en
vigor de este reglamento anejas a una licencia individual
para la prestacidon de servicios a terceros se consideraran
independientes de la habilitacion de la persona titular de
la citada concesidén demanial para la prestacion del servi-
cio o la explotaciéon de la red de comunicaciones electro-
nicas, y se mantendra el plazo de validez para el cual fue-
ron otorgados.

Disposicion transitoria segunda. Modelos de solicitud
contenidos en el anexo Ill de la Orden de 22 de sep-
tiembre de 1998, por la que se establecen el régimen
aplicable a las licencias individuales para servicios y
redes de telecomunicaciones y las condiciones que
deben cumplirse por sus titulares.

Los modelos de solicitud contenidos en el anexo lll de
la Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se esta-
blecen el régimen aplicable a las licencias individuales
para servicios y redes de telecomunicaciones y las condi-
ciones que deben cumplirse por sus titulares, continuaran
vigentes hasta que sean sustituidos por los que se aprue-
ben mediante orden ministerial. Dichos modelos se
entenderan referidos al titulo habilitante que corresponda
para el uso del dominio publico radioeléctrico.

Disposicion transitoria tercera. Composicion del Con-
sejo Asesor de las Telecomunicaciones y de la Socie-
dad de la Informacion.

Mediante resolucion del Presidente del Consejo Ase-
sor de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, se llevardan a cabo los nombramientos y
ceses de vocales del Consejo para adaptar su composi-
cidn a lo dispuesto en la disposicién final segunda de este
real decreto.

Hasta que se dicte la resolucion a que se refiere el
parrafo anterior, los vocales cuya representacion desapa-
rece conforme a lo establecido en la disposicion final
segunda continuaran como miembros del Consejo.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas las disposiciones de igual o infe-
rior rango que se opongan a lo dispuesto en este real
decreto y, en particular, las siguientes:

a) EIl Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla el
titulo Ill de la Ley General de Telecomunicaciones en lo
relativo al servicio universal, a las demas obligaciones de
servicio publico y a las obligaciones de caracter publico
en la prestacion de los servicios y en la explotacion de las
redes de telecomunicaciones.

b) EI Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento de los Registros especiales
de titulares de licencias individuales y de titulares de
autorizaciones generales para la explotacion de servicios
y para el establecimiento y explotacion de redes de tele-
comunicaciones, y el Reglamento del procedimiento de
ventanilla Unica para la presentacion de solicitudes o noti-
ficaciones dirigidas a la obtencién de dichos titulos.

c¢) La Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que
se establecen el régimen aplicable a las licencias indivi-
duales para servicios y redes de telecomunicaciones y las
condiciones que deben cumplirse por sus titulares.
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d) La Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que
se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones
generales para servicios y redes de telecomunicaciones y
las condiciones que deben cumplirse por sus titulares.

e) La Orden de 21 de diciembre de 2001, por la que
se regulan determinados aspectos del servicio universal
de telecomunicaciones.

Disposicion final primera. Modificacion del Reglamento
de desarrollo de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General
de Telecomunicaciones, en lo relativo al uso del domi-
nio publico radioeléctrico.

El Reglamento de desarrollo de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General deTelecomunicaciones, en lo relativo al uso
del dominio publico radioeléctrico, aprobado por la Orden
del Ministro de Fomento, de 9 de marzo de 2000, se modi-
fica en los siguientes términos:

Uno. Los parrafos primero, cuarto y quinto del ar-
ticulo 8 quedan redactados del siguiente modo:

«Los interesados en obtener cualquier titulo
habilitante para el uso del dominio publico radio-
eléctrico presentaran sus solicitudes ante la Agencia
Estatal de Radiocomunicaciones.»

«La Agencia Estatal de Radiocomunicaciones,
antes de dictar la resolucién sobre el otorgamiento o
denegacion del titulo habilitante necesario para el
uso del dominio publico radioeléctrico y en el plazo
previsto para ello, podra requerir al solicitante
cuanta informacién o aclaraciones considere conve-
nientes sobre su solicitud o sobre los documentos
con ella presentados. Las denegaciones de conce-
siones fundadas en la falta de acreditacion de
a condicion de operador seran comunicadas a la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.»

«Cuando sea preciso para garantizar una gestion
eficaz del espectro radioeléctrico, la Agencia Estatal
de Radiocomunicaciones podra modificar las carac-
teristicas técnicas solicitadas previa audiencia del
interesado y sin perjuicio del mantenimiento de los
objetivos de servicio propuestos por el solicitante.
En este supuesto, la validez del titulo otorgado
estara condicionada a su aceptacion por el solici-
tante.»

Dos. El articulo 9 queda redactado de la siguiente
manera:

«Articulo 9. Plazos para resolver y notificar.

1. El plazo para el otorgamiento y la notifica-
cién de las autorizaciones y concesiones de dominio
publico radioeléctrico sera de seis semanas desde la
entrada de la solicitud en cualquiera de los registros
del 6rgano competente. Dicho plazo podra ser
ampliado por el tiempo necesario para alcanzar la
coordinacion internacional de frecuencias o cuando
afecte a reservas de posiciones orbitales.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado
anterior, cuando el titulo habilitante para el uso del
dominio publico radioeléctrico se otorgue mediante
un procedimiento de licitacion, el plazo maximo
para resolver y notificar serd de ocho meses desde
la convocatoria de ésta.»

Tres. Se anade un inciso inicial al primer parrafo y se
incorpora un parrafo quinto al articulo 14, con la siguiente
redaccion:

«El otorgamiento y duracion de las autorizacio-
nes para el uso especial del dominio publico radio-
eléctrico, asi como las condiciones exigibles a sus

titulares, se establecerdan mediante orden minis-
terial.»

«Las autorizaciones de uso especial tendran
caracter personal y conservaran su vigencia mien-
tras su titular no manifieste su renuncia. No obs-
tante, el titular debera comunicar fehacientemente a
la Administracion cada cinco anos, contados desde
la fecha de otorgamiento de la autorizacién, su
intencion de continuar utilizando el dominio publico
radioeléctrico. El incumplimiento de este deber sera
causa de extincién de la autorizacion, previa tramita-
cion del correspondiente expediente, cuyo procedi-
miento se establecerd mediante orden ministerial.»

Cuatro. El parrafo primero del articulo 17 queda
redactado de la siguiente manera:

«Los titulares de las asignaciones de frecuencias
deberan cumplir, ademas de las condiciones que les
vengan impuestas en la resolucién del titulo del uso
del espectro radioeléctrico, las correspondientes al
régimen de autorizacion general que resulten aplica-
bles en la explotacion de la red o la prestacion del
servicio.»

Cinco. El parrafo primero del articulo 19 queda
redactado de la siguiente manera:

«Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 37, la
Agencia Estatal de Radiocomunicaciones resolvera,
en los plazos que en cada caso procedan, de acuerdo
con el articulo 9, sobre el otorgamiento de los titulos
solicitados.»

Seis. El parrafo primero del articulo 20 queda redac-
tado de la siguiente manera:

«La Agencia Estatal de Radiocomunicaciones
podra denegar las solicitudes por alguna de las
siguientes causas:»

Siete. Los parrafos primero y segundo del articulo 21
quedan redactados del siguiente modo, y se anade un
parrafo cuarto, con la siguiente redaccion:

«Los titulos habilitantes que otorguen derechos
de uso del dominio publico radioeléctrico, citados
en el articulo 18, tendran el periodo de vigencia ini-
cial que para cada uno de ellos se fija en los articulos
siguientes. Dichos titulos habilitantes podran ser
objeto de sucesivas prorrogas.»

«La Agencia Estatal de Radiocomunicaciones
podra modificar, en cualquier momento, durante el
periodo de vigencia de un titulo habilitante que otor-
gue derechos de uso privativo sobre el dominio
publico radioeléctrico, las caracteristicas técnicas y
las bandas de frecuencias asignadas cuando ello sea
preciso para su adecuacion al Cuadro nacional de
atribucién de frecuencias, por razones de uso efi-
ciente del espectro radioeléctrico, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 11, o por obligaciones deriva-
das del cumplimiento de la normativa internacional
0 comunitaria.»

«Mediante orden ministerial, previa audiencia
de los interesados, de las asociaciones de usuarios e
informe de la Comision del Mercado de las Teleco-
municaciones, y con respeto a la legislacion sobre
patrimonio de las Administraciones publicas, se
podran modificar las condiciones generales a que se
sujetan los titulos habilitantes para el uso privativo
del dominio publico radioeléctrico, con arreglo a los
principios de objetividad y proporcionalidad, y aten-
diendo principalmente a las necesidades de la plani-
ficacién y del uso eficiente y la disponibilidad del
espectro radioeléctrico.»
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Ocho. Los parrafos primero y segundo del articu-

lo 23 quedan redactados de la siguiente manera:

«El incumplimiento de las condiciones y requisi-
tos técnicos aplicables al uso del dominio publico
radioeléctrico podra dar lugar a la revocacion, por la
Agencia Estatal de Radiocomunicaciones, del titulo
habilitante que otorga derecho a su uso privativo,
previa tramitacién del correspondiente expediente,
a través del procedimiento general de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre.

Asimismo, la pérdida de la condicidon de opera-
dor del titular del derecho de uso del dominio
publico radioeléctrico, por alguna de las causas pre-
vistas en el capitulo | del titulo Il del Reglamento
relativo a las condiciones para la prestacidon de servi-
cios o la explotacion de redes de comunicaciones
electronicas, llevara aparejada la de las concesiones
de uso privativo de dicho dominio.»

Nueve. El parrafo e) del articulo 24 queda redactado

de la siguiente manera:

«e) Por la pérdida de la condicion de operador
del titular del derecho de uso del dominio publico
radioeléctrico, en caso de tratarse de concesiones
de uso privativo, o cualquier causa que imposibilite
la prestacién del servicio por su titular.»

Diez. El articulo 25 queda redactado de la siguiente

manera:

«Articulo 25. Inspeccion previa al uso del espectro.

De acuerdo con el articulo 45 de la Ley General
de Telecomunicaciones, serad requisito previo a la
utilizaciéon del dominio publico radioeléctrico la ins-
peccidon o reconocimiento satisfactorio de las insta-
laciones por la Agencia Estatal de Radiocomunica-
ciones.

En funcidon de la naturaleza del servicio, de la
banda de frecuencias empleada, de la importancia
técnica de las instalaciones que se utilicen o por
razones de eficacia en la gestidn del espectro, dicha
inspeccion o reconocimiento previo podra ser susti-
tuida por una certificacién expedida por técnico
competente a la que se refiere el articulo 45.4 de la
Ley General de Telecomunicaciones.

Mediante resolucion del Secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Infor-
macion, se podran establecer bandas de frecuencias
o servicios en los que, conforme al parrafo anterior,
la inspeccidon podra ser sustituida por la certificacion
prevista en él.»

Once. El articulo 27 queda redactado de la siguiente

manera:

«Articulo 27. Presentacion de solicitudes.

Los interesados en obtener una afectacion de
dominio publico radioeléctrico deberan dirigir una
solicitud a la Agencia Estatal de Radiocomunicacio-
nes, acompanada de una propuesta técnica en la
que se defina con precision la estructura y caracte-
risticas técnicas de la red de comunicaciones que se
pretende instalar y el servicio o servicios a los que
se pretende destinar.»

Doce. El articulo 29 queda redactado de la siguiente

manera:

«Articulo 29. Plazo de vigencia.

Las afectaciones de dominio publico radioeléc-
trico se otorgaran por un periodo de tiempo maximo
que finalizara el 31 de diciembre del afno natural en
que cumpla su quinto de vigencia, prorrogable, pre-

via peticion de su titular, por periodos de cinco
anos.»

Trece. El articulo 30 queda redactado de la siguiente

manera:

«Articulo 30. Derechos de uso privativo del domi-
nio publico radioeléctrico.

El derecho de uso privativo de dominio publico
radioeléctrico por personas fisicas o juridicas, o por
las Administraciones publicas y entes publicos de
ellas dependientes, para fines distintos de los expre-
sados en el articulo 26, se otorgara mediante a corres-
pondiente autorizaciéon o concesion por la Agencia
Estatal de Radiocomunicaciones.

Las concesiones y autorizaciones que otorguen
derecho al uso privativo del dominio publico radio-
eléctrico estaran sujetas a lo dispuesto en este regla-
mento. No obstante, a las concesiones otorgadas
mediante un procedimiento de licitacion les sera de
aplicacién lo dispuesto en la orden ministerial que
apruebe el correspondiente pliego de bases de la
adjudicacion y en este reglamento en lo que no se
oponga a aquélla.»

Catorce. Elarticulo 31 queda redactado de la siguiente

manera:

«Articulo 31. Concesiones y autorizaciones para el
uso privativo del dominio publico radioeléc-
trico.

El derecho al uso privativo del dominio publico
radioeléctrico distinto al regulado en el capitulo Il de
este titulo se obtendrad mediante concesién adminis-
trativa, en los términos establecidos en este capi-
tulo. Para la obtencién de una concesion demanial,
el solicitante debera acreditar su condicién de ope-
rador.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior,
el derecho al uso del dominio publico radioeléctrico
se podra adquirir mediante la obtencién de la
correspondiente autorizacién administrativa cuando
la utilizacién de dicho dominio se realice en régimen
de autoprestacion, salvo en el caso de las Adminis-
traciones publicas, que requeriran afectacion demanial.

Las concesiones para el uso privativo del domi-
nio publico radioeléctrico se otorgardn por un
periodo inicial que finalizara el 31 de diciembre del
ano natural en que cumpla su quinto de vigencia,
prorrogable, a peticion del interesado, por periodos
sucesivos de cinco anos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6, las
concesiones demaniales seran accesibles al publico
mediante el acceso, a través de Internet, al Registro
publico de radiofrecuencias, que llevara la Agencia
Estatal de Radiocomunicaciones, conforme al ar
ticulo 47 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Una vez otorgada la concesion de uso del domi-
nio publico radioeléctrico, se notificara al particular,
quien estard obligado al pago del Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, conforme a su normativa regula-
dora.

El titular de la concesién debera acreditar, en el
plazo de tres meses desde la notificacion, el pago
del impuesto a que se refiere el parrafo anterior. Una
vez se produzca dicha acreditacion, la concesion se
inscribira en el Registro publico de radiofrecuencias
en el plazo de 15 dias. Transcurridos los tres meses
sin que se haya producido la acreditacion, la conce-
sidon sera revocada mediante resolucion del 6rgano
competente para otorgarla conforme a lo estable-
cido en el articulo 23.»
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Quince. El primer parrafo del articulo 32 queda
redactado de la siguiente manera:

«La transmisién del titulo habilitante para el uso
del espectro requerira la autorizacién del 6rgano
administrativo que lo otorg6.»

Dieciséis. EIl primer parrafo del articulo 33 queda
redactado de la siguiente manera, y se anade un parrafo
tercero, con la siguiente redaccion:

«La solicitud de autorizacion, junto a la pro-
puesta técnica, se dirigird a la Agencia Estatal de
Radiocomunicaciones, en impreso formulario debi-
damente cumplimentado. Dicho impreso sera apro-
bado por la Agencia Estatal de Radiocomunicacio-
nes y publicado en el “Boletin Oficial del Estado”.»

«No se otorgaran derechos de uso privativo del
dominio publico radioeléctrico para su uso en auto-
prestacion en los supuestos en que la demanda
supere a la oferta y se aplique el procedimiento de
licitacion previsto en el articulo 37.»

Diecisiete. Los dos primeros parrafos del articulo 34
quedan redactados del siguiente modo, y se sustituye en
el tercer parrafo la expresion «El Ministerio de Fomento
podra:» por «La Agencia Estatal de Radiocomunicaciones
podra:»

«Toda autorizacion se otorgara por un periodo de
tiempo inicial que finalizarad el 31 de diciembre del
ano natural en que cumpla su quinto de vigencia,
prorrogable por periodos sucesivos de cinco anos.

Si el titular deseara prorrogar la autorizacion,
debera solicitarlo con tres meses de antelacion a la
finalizacién de su vigencia. Si al concluir el periodo
de vigencia de la autorizacion la Administracion no
se hubiera pronunciado sobre la solicitud de pro-
rroga, ésta se entendera desestimada.»

Dieciocho. El articulo 35 queda derogado.

Diecinueve. La rubrica de la seccién 3.7 pasa a deno-
minarse «Concesiones de dominio publico radioeléctrico
otorgadas mediante un procedimiento de licitacion».

Veinte. El articulo 37 queda redactado de la siguiente
manera:

«Articulo 37. Limitacion del nimero de concesio-
nes por razon del uso eficaz del espectro radio-
eléctrico.

1. Cuando sea preciso para garantizar el uso
eficaz del espectro radioeléctrico, la Agencia Estatal
de Radiocomunicaciones suspendera el otorga-
miento de concesiones y propondra al Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio la limitacion del
numero de concesiones demaniales que se otor-
guen sobre dicho dominio.

2. En el supuesto previsto en el apartado ante-
rior, serad de aplicacién lo siguiente:

a) El Ministerio de Industria, Turismo y Comer-
cio llevara a cabo un tramite de audiencia para cono-
cer la posible existencia de interesados en la presta-
ciéon del servicio o el establecimiento y explotacion
de la red. En dicho tramite se recabara la opinion,
aparte de los interesados, del Consejo de Consumi-
dores y Usuarios.

b) Tras el trdmite anterior, el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio adoptara, en su caso,
la decision de limitar el nUmero de concesiones que
se vayan a otorgar y suspenderd el otorgamiento de
titulos habilitantes en el segmento de espectro afec-
tado por dicha decision.

c) Mediante orden ministerial, previo informe
de la Comision del Mercado de lasTelecomunicacio-
nes, se aprobara el pliego de bases y la convocatoria
de un procedimiento de licitacion para el otorga-

miento de las concesiones. En el citado pliego
debera establecerse:

1.° La cantidad de espectro asociada, las carac-
teristicas de su utilizacion, el plazo de vigencia de las
concesiones, que no podra exceder de 20 anos pro-
rrogables, o cualquier otra caracteristica o condicion
para su uso efectivo.

2.° Los requisitos y condiciones que hayan de
cumplir los licitadores y los posibles adjudicatarios,
que deberan tener la condicién de operador en el
momento de finalizacion del plazo de presentacion
de licitaciones.

3.° El procedimiento de adjudicacién, que
podra ser de concurso o subasta, y que respetara en
todo caso los principios de publicidad, concurrencia
y no discriminacion.

4.° Las condiciones en que deba prestarse el
servicio o explotarse la red de comunicaciones elec-
tronicas a que esté destinado el dominio publico
radioeléctrico adjudicado.

d) En todo lo no previsto en el pliego de bases
en relacion con la convocatoria, adjudicacion, modi-
ficacion, transmision y extincion de las concesiones
otorgadas mediante este procedimiento, serd de
aplicacién la legislacion de contratos de las Admi-
nistraciones publicas

e) El procedimiento de licitacién debera resol-
verse y notificarse en un plazo maximo de ocho
meses desde la publicacién de la convocatoria.

f) Las condiciones en que deba prestarse el
servicio o explotarse la red mediante el uso del
dominio publico radioeléctrico adjudicado seran las
previstas en la Ley General deTelecomunicaciones y
su normativa de desarrollo, las especificas estableci-
das en el pliego de bases y las que el adjudicatario
haya asumido en su propuesta.

3. Lalimitacion del nimero de concesiones de
dominio publico radioeléctrico sera revisable por el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, de
oficio o a instancia de parte, en la medida en que
desaparezcan las causas que la motivaron. En el
caso de efectuarse dicha revision, no habra dere-
cho a indemnizacion a favor de los operadores que
hubieran obtenido sus concesiones mediante el
procedimiento de licitacién, sin perjuicio del dere-
cho de dichos operadores a la cancelacion de las
garantias que, en su caso, hubiesen constituido
para responder de compromisos asumidos en el
procedimiento.»

Veintiuno. Los articulos 38 y 39 quedan derogados.
Veintidos. El apartado 1 del articulo 40 queda redac-

tado de la siguiente manera y se anade un inciso final al
antepenultimo parrafo, con la siguiente redaccion:

«1. Cuando el procedimiento se inicie de oficio
por la Administracién, los recursos obtenidos
podran ser explotados en régimen de gestion directa
o indirecta. En este ultimo caso, la Agencia Estatal
de Radiocomunicaciones propondra al Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio la convocatoria del
correspondiente concurso publico. Todos los gastos
derivados de este procedimiento se repercutiran al
adjudicatario en el momento del otorgamiento del
titulo habilitante.»

«No obstante, la constitucion de esta garantia no
sera exigible si, al otorgarse recursos 6rbita-espec-
tro adicionales a los ya poseidos por el titular, se
encontrara vigente una garantia constituida por él
afecta a obligaciones ya cumplidas.»
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Veintitrés. El ultimo parrafo del articulo 40 queda
redactado de la siguiente manera y se anade un aparta-
do 3, con la siguiente redaccion:

«Una vez obtenido el recurso, el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio otorgara mediante
adjudicacién directa al peticionario el correspon-
diente titulo habilitante, el cual tendra vigencia, en
caso de lanzamiento de un satélite, durante su vida
util, sin que en ningun caso pueda exceder de 30
anos desde la adjudicacién.»

«3. El derecho de uso del dominio publico
radioeléctrico sobre los recursos orbita-espectro en
el &mbito de la soberania espanola destinados a una
mision gubernamental podra ser cedido por su titu-
lar al tercero al que la Administracion que tenga
encomendada dicha mision designe. La cesion
debera ser aprobada por el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y se llevara a cabo en los térmi-
nos fijados por éste, previo informe del titular de la
misién gubernamental.

La cesion a que se refiere el parrafo anterior sera
gratuita, y tendra vigencia por el plazo total del titulo
habilitante de los recursos oOrbita-espectro o, alter-
nativamente, por la vida util de la mision guberna-
mental.»

Veinticuatro. El parrafo primero del articulo 42 queda
redactado de la siguiente manera:

«La utilizacion del dominio publico radioeléc-
trico para la instalacion y explotacion de redes de
transporte de senales de los servicios de radiodifu-
sion sonora y de televisidén requerira la correspon-
diente concesion otorgada por la Administracion del
Estado.»

Veinticinco. El articulo 43 queda derogado.
Veintiséis. El articulo 44 queda redactado de la
siguiente manera:

«Articulo 44. Concepto, titulos habilitantes y régi-
men juridico.

Tendran la consideraciéon de eventos de corta
duracion la realizacion de pruebas técnicas, los de
cobertura de acontecimientos deportivos y, en gene-
ral, cualquier utilizacion del dominio publico radio-
eléctrico por un periodo breve de tiempo.

El régimen aplicable a las autorizaciones de
dominio publico radioeléctrico para eventos de
corta duracion sera el establecido en el capitulo Il de
este titulo, con excepcion de lo dispuesto en lo rela-
tivo a su duracion, que sera de un periodo maximo
improrrogable de seis meses.»

Veintisiete. Se anade una disposicion adicional
cuarta, con la siguiente redaccion:

«Disposicion adicional cuarta. Servicios en los que
se limita el numero de concesiones demaniales.

De conformidad con lo previsto en el articulo 37, se
consideran servicios en los que, por ser precisa la
garantia del uso eficiente del dominio publico radio-
eléctrico, se limita el niUmero de concesiones para el
uso de dicho dominio:

a) El servicio de telefonia movil automatica en
su modalidad GSM.

b) El servicio de comunicaciones moviles per-
sonales en su modalidad DCS 1800.

c) El servicio de comunicaciones moviles de
tercera generacion UMTS.

d) El servicio de distribucion de video via radio
mediante el sistema SDVM (sistema de distribucion
de video multipunto).

e) El servicio de comunicaciones moviles en
grupos cerrados de usuarios con tecnologia digital
de ambito nacional.»

Disposicién final segunda. Modificacion del Real Decre-
to 1029/2002, de 4 de octubre, por el que se establece
la composicion y el régimen de funcionamiento del
Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion.

El Real Decreto 1029/2002, de 4 de octubre, por el que
se establece la composicion y el régimen de funciona-
miento del Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion, se modifica en los
siguientes términos:

Uno. EIl parrafo primero del articulo 1 queda redac-
tado de la siguiente manera:

«El Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion, previsto en la dis-
posicion adicional quinta de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, es un
organo asesor del Gobierno en materia de teleco-
municaciones y Sociedad de la Informacion.»

Dos. El parrafo b) del articulo 2 queda redactado de
la siguiente manera:

«b) Conocer e informar los proyectos legislati-
vos y reglamentarios, en aplicacion de la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.»

Tres. El articulo 4 queda redactado de la siguiente
manera:

«Articulo 4. Vocales.

1. Seran vocales del Consejo Asesor de lasTele-
comunicaciones y de la Sociedad de la Informacién:

A) En representacion de la Administraciéon
General del Estado:

a) Seis representantes del Ministerio de Indus-
tria, Turismo y Comercio, nombrados por el Presi-
dente del Consejo, con categoria, al menos, de sub-
director general o asimilado, de los que uno
correspondera necesariamente a la Direccion Gene-
ral de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Infor-
macion, otro a la Direccion General para el Desarro-
llo de la Sociedad de la Informacion, y otro sera el
Secretario del Consejo, que actuara, asimismo,
como secretario de la Comision Permanente.

b) Ademas, seran vocales del Consejo, nom-
brados por el Presidente, a propuesta de los titulares
de los departamentos respectivos, con categoria, al
menos, de subdirector general o asimilado, en su

caso:
1.° Un representante de la Presidencia del
Gobierno.

2.° Un representante de cada departamento
ministerial y de los ministros previstos por el ar-
ticulo 4.2 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del
Gobierno, si los hubiera.

3.° Un representante de la Comision Superior
de Informatica y para el impulso de la Administra-
cion electronica.

4.° Un representante de la Agencia Espanola de
Proteccién de Datos.

B) En representacion de las Administraciones
autondmica y local, seran designados por el Presi-
dente del Consejo:

a) Un representante de cada comunidad auto-
noma, propuesto por ésta.
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b) Dos representantes de la Administracion
local, propuestos por la asociacion de entidades
locales de ambito estatal con mayor implantacion.

C) Por los industriales y comercializado-
res, designados por el Presidente del Consejo, a
propuesta de las asociaciones empresariales del
sector:

a) Dos representantes de la industria de fabri-
cacion de equipos de telecomunicacion.

b) Un representante de los comercializadores e
importadores de equipos de telecomunicacion y de
tecnologias de la informacion.

c) Dos representantes de las asociaciones de
los instaladores de telecomunicacion.

d) Dos representantes de la industria de fabri-
cacion de equipos y desarrollo de aplicaciones rela-
cionados con la sociedad de la informacion.

D) Por los prestadores de servicios de teleco-
municacion, de difusion y de la sociedad de la infor-
macion, designados por el Presidente del Consejo, a
propuesta de las entidades, empresas, asociaciones
o centros directivos correspondientes:

a) Por los prestadores de servicios de teleco-
municaciones:

1.° Dos representantes por los operadores titu-
lares de concesiones de dominio publico radioeléc-
trico con limitacion de nimero, otorgadas mediante
un procedimiento de licitacion.

2.° Un representante por cada entidad presta-
dora de las obligaciones de servicio publico previs-
tas en los articulos 22, 25.1 y 25.2.d) de la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

3.° Un representante de la asociacion mas
representativa de los operadores no incluidos en el
parrafo anterior.

4.° Un representante de la entidad prestadora
de la obligacién de servicio publico prevista en el
apartado 1 de la disposicidén transitoria cuarta del
Reglamento de desarrollo de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, en lo relativo
al uso del dominio publico radioeléctrico, aprobado
por la Orden de 9 de marzo de 2000.

b) Por los prestadores de servicios de difusion:

1.° Un representante de la entidad prestadora
del servicio publico esencial de television, regulado
por la Ley 4/1980, de 10 de enero, del Estatuto de la
Radio y laTelevision.

2.° Dos representantes de las entidades o
sociedades prestadoras del servicio publico esencial
de television, regulado por la Ley 46/1983, de 26 de
diciembre, reguladora del tercer canal de television.

3.° Un representante de cada una de las socie-
dades concesionarias del servicio de televisidon pri-
vada analégica de ambito nacional, regulado por la
Ley 10/1988, de 3 de mayo.

4.° Un representante de las sociedades presta-
doras del servicio de televisidon por satélite.

5.° Dos representantes de las sociedades titula-
res del servicio de difusion de television por cable
regulado en la Ley 42/1995, de 22 de diciembre.

6.° Dos representantes de las sociedades pres-
tadoras del servicio de television digital por ondas
terrestres de ambito nacional, siempre que no ges-
tionen otra modalidad del servicio de televisién.

7.° Dos representantes de las sociedades pres-
tadores del servicio de television privada de dmbito
autondmico y local.

8.° Tres representantes por los prestadores de
servicios de radiodifusién sonora: uno, por el sec-

tor publico estatal; otro, por el sector publico auto-
ndémico, y un tercero, por el sector privado.

c) Por los prestadores de servicio de la socie-
dad de la informacién:

1.° Uno por los prestadores de servicios de cer
tificacion de firma electronica de entre los que ope-
ran en la Administracion.

2.° Uno por el resto de prestadores de servicios
de certificacion de firma electrénica.

3.° Uno por los prestadores de servicios de
intermediacion de la sociedad de la informacion.

4.° Uno por la asociaciéon mas representativa
de dmbito nacional de las empresas prestadoras de
servicios de comercio electrénico.

5.° Uno por la entidad gestora del registro
de nombres de dominio de Internet bajo el cédigo
de pais correspondiente a Espana (“.es”).

E) Por los usuarios:

a) Dos representantes de las asociaciones de
consumidores y usuarios, designados por el Presi-
dente del Consejo, a propuesta del Consejo de Con-
sumidores y Usuarios.

b) Un representante de las asociaciones de
usuarios de servicios de telecomunicaciones, desig-
nado por el Presidente del Consejo, a propuesta de
éstas.

c) Dos representantes de asociaciones repre-
sentativas de usuarios de Internet, designados por
el Presidente del Consejo, a propuesta de éstas.

d) Un representante de la asociacion mas
representativa de los usuarios con discapacidad a
los que debe ser garantizada la prestacién del servi-
cio universal, de conformidad con el articulo 22.1.d)
de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones.

F) Por los sindicatos, cuatro representantes de
las organizaciones sindicales, designados por el Pre-
sidente del Consejo, a propuesta de éstas. El nimero
de representantes de cada organizacion sindical
serad proporcional al de los representantes obteni-
dos en las elecciones sindicales, en el ambito esta-
tal, en el sector de las telecomunicaciones y de la
sociedad de la informacion.

G) Por las corporaciones de derecho publico en
defensa de intereses profesionales o sectoriales,
cuatro representantes:

a) Uno por el Colegio Oficial de Ingenieros de
Telecomunicacion y otro por el Colegio Oficial de
Ingenieros Técnicos de Telecomunicacion, designa-
dos por el Presidente, a propuesta de cada uno de
ellos.

b) Uno por los colegios profesionales corres-
pondientes a titulaciones de ingenieria no represen-
tados en el parrafo anterior, a propuesta de la Real
Academia de Ingenieria.

¢) Uno por el Consejo Superior de Camaras de
Comercio, Industria y Navegaciéon de Espana, a su
propuesta.

H) Hasta un maximo de cuatro vocales, desig-
nados por el Presidente del Consejo, entre persona-
lidades de reconocido prestigio en el sector de las
telecomunicaciones y de la sociedad de la informa-
cién.

2. Larepresentacion de los vocales del Consejo
Asesor en la Comisiéon Permanente de este 6rgano
se efectuara conforme a lo establecido en el articulo 13.

3. La designacion de los vocales, cuando se
realice a propuesta de asociaciones o entidades,
debera ajustarse a la propuesta.»
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Cuatro. El apartado 1 del articulo 13 queda redac-

tado de la siguiente manera:

«1. La Comision Permanente estard compuesta
por los Vicepresidentes y los siguientes vocales:

a) Seis del grupo del apartado A) del articu-
lo 4.1, de los que tres corresponderan al Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio; uno, al Ministerio
de Defensa; uno, al Ministerio de Administracio-
nes Publicas, y uno, al Ministerio de Economia y
Hacienda. De los tres primeros, uno pertenecera a la
Direccion General de Telecomunicaciones y Tecnolo-
gias de la Informacién; otro, a la Direccion General
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
y el tercero serda el Secretario del Consejo, que
actuara, asimismo, como secretario de la Comision
Permanente.

b) Dos del grupo del apartado B) del articu-
lo 4.1, uno de los cuales correspondera a las comu-
nidades autbnomas, propuesto por ellas, y otro a la
Administracion local, a su propuesta.

c) Dos del grupo del apartado C) del articulo 4.1,
de los cuales uno correspondera a la industria de
fabricaciéon de equipos de telecomunicacion, y el
otro, a los comercializadores e importadores de
equipos de telecomunicacion y de tecnologias de la
informacion.

d) Cinco del grupo a) del apartado D) del ar-
ticulo 4.1, distribuidos de la siguiente manera:

1.° Uno por cada prestador de las obligaciones
de servicio publico de los articulos 22, 25.1 y 25.2.d)
de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones.

2.° Uno en representacion de la asociacion mas
representativa de los operadores no incluidos en el
parrafo anterior.

3.° Uno en representacion del prestador de la
obligacion de servicio publico prevista en el apar-
tado 1 de la disposicion transitoria cuarta del Regla-
mento relativo al uso del dominio publico radioeléc-
trico.

e) Cinco del grupo b) del apartado D) del ar-
ticulo 4.1, distribuidos del siguiente modo:

1.° Un representante de los prestadores publi-
cos estatales de los servicios de radiodifusion y
television.

2.° Un representante de los prestadores publi-
cos autonomicos de los servicios de radiodifusion y
television.

3.° Dos representantes de los prestadores de
servicios de television privada incluidos en los apar-
tados 4.°, 5.° 6.°y 7.° del grupo D.b) del articulo 4.1.

4.° Un representante del sector de la television
privada analdgica de ambito nacional y del sector de
la radiodifusion privada incluidos en los parrafos 3.°
y 8.° del articulo 4.1.D).b).

f) Dos por el grupo c) del apartado D) del ar-
ticulo 4.1, de los cuales uno correspondera a la enti-
dad gestora del registro de nombres de dominio de
Internet bajo el cédigo (“.es”), y otro, al resto de
entidades integradas en dicho grupo.

g) Cuatro por el grupo del apartado E) del ar-
ticulo 4.1, de los cuales correspondera uno a cada
uno de los grupos integrados en dicho apartado.

h) Uno al grupo del apartado F) del articulo 4.1.

i) Uno del grupo a) del apartado G), y otro del
apartado H) del articulo 4.1.

Los vocales de cada uno de los grupos y subgru-
pos de los apartados del articulo 4 elegirdn de entre
sus miembros al vocal o vocales que deban formar
parte de la Comisién Permanente.

El suplente de cada uno de los vocales y del
Secretario de la Comisién Permanente sera el
mismo que tenga dicha condicion respecto de los
vocales y el Secretario del Pleno del Consejo Asesor,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 6.»

Cinco. EIl segundo parrafo del apartado 1 del articu-
lo 14 queda redactado de la siguiente manera:

«Estas ponencias, que tendran la consideracion
de grupos de trabajo del Consejo Asesor, estaran
presididas por uno de los miembros del Consejo,
designado por su Presidente, e integradas por aque-
llos que decida la Comisién Permanente. Podran
estar asistidas por personas vinculadas al sector de
las telecomunicaciones y de la sociedad de la infor-
macion o expertas en los asuntos que sean objeto
de estudio por la ponencia, designadas por el presi-
dente de ésta.»

Seis. Queda derogado el apartado 3 del articulo 14.

Disposicion final tercera. Modificacion del Reglamento
que establece el procedimiento para la evaluacion de
la conformidad de los aparatos de telecomunicacio-
nes, aprobado por el Real Decreto 1890/2000, de 20 de
noviembre.

El Reglamento que establece el procedimiento para la
evaluacion de la conformidad de los aparatos de telecomu-
nicaciones, aprobado por el Real Decreto 1890/2000, de 20
de noviembre, se modifica en los siguientes términos:

Uno. El articulo 10 queda redactado de la siguiente
manera:

«Articulo 10. Interfaces reglamentadas.

La Secretaria de Estado deTelecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion publicara como
resolucion en el “Boletin Oficial del Estado” las inter-
faces reglamentadas en Espaha que hayan sido
notificadas a la Comision Europea.»

Dos. El parrafo cuarto del articulo 21 queda redac-
tado de la siguiente manera:

«Como consecuencia de la notificacién recibida,
se comunicara al interesado si procede la puesta en
el mercado nacional y, en su caso, las restricciones
de uso o limitaciones geogréaficas, para el uso del
citado equipo.»

Tres. El apartado 3 del articulo 30 queda redactado
de la siguiente manera:

«3. Si el fabricante, o su mandatario estable-
cido en la Union Europea o la persona responsable
de la puesta en el mercado, desea evaluar la confor-
midad en virtud de lo dispuesto en este capitulo,
presentara los documentos anteriormente descritos
ante un organismo notificado de la Union Europea.
En el caso de optar por la intervencion de la Secreta-
ria de Estado deTelecomunicaciones y para la Socie-
dad de la Informaciéon como organismo notificado,
presentara el expediente técnico de construccion,
acompanado de su manual de usuario, ante dicha
Secretaria de Estado, y solicitard la emision del
informe técnico tras la revision del expediente téc-
nico de construccion, para lo que utilizara, de forma
voluntaria, el modelo de solicitud establecido en el
anexo Ill.1.»

Cuatro. Los apartados 5, 6y 7 del articulo 30 quedan
redactados de la siguiente manera:

«5. El organismo notificado espanol elegido
revisara el expediente técnico de construcciéon para
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verificar si se cumple todo lo establecido en este
reglamento y podra emitir, en el plazo maximo de 28
dias naturales a partir de la recepcion del expe-
diente, un dictamen que sera enviado al fabricante
del aparato, a su mandatario establecido en la Union
Europea, o a la persona responsable de la puesta en
el mercado, e indicara si se autoriza su puesta en el
mercado por cumplimiento de los requisitos esen-
ciales establecidos en el momento de la emision del
dictamen o, por el contrario, si no se autoriza la
puesta en el mercado por considerar que con
la documentacion presentada no se puede deducir
que el aparato es conforme con los requisitos esen-
ciales que le son aplicables.

6. Una vez recibido el dictamen por el solici-
tante, y en el caso de ser positivo, el aparato podra
ser puesto en el mercado europeo, tras haber cum-
plimentado lo dispuesto en el articulo 21. En el caso
de dirigirse a la Secretaria de Estado de Telecomuni-
caciones y para la Sociedad de la Informacion para
la aplicacion de este procedimiento, se puede reali-
zar la solicitud indicada en este capitulo y la notifica-
cién senalada en el articulo 21, de modo simulta-
neo.
7. Sien el plazo de cuatro semanas, contadas a
partir de la recepcion del expediente por el orga-
nismo notificado, no se hubiese obtenido respuesta
en ningun sentido, el fabricante o su mandatario
establecido en la Union Europea, o el responsable
de la puesta en el mercado, podran poner en el mer-
cado el aparato, marcado como se ha indicado ante-
riormente y en las condiciones previstas en este
reglamento. En el caso de haber seleccionado la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacién como organismo noti-
ficado, el plazo de los 28 dias naturales quedara
interrumpido si la documentacion presentada es
incompleta, mientras sea subsanada por el solici-
tante del dictamen técnico, de conformidad con el
articulo 42.5.a) de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pdblicas y del Procedimiento Administrativo Comun.»

Cinco. El segundo parrafo del articulo 32 queda

redactado de la siguiente manera:

«En el caso de elegir a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Infor-
macion, presentara la solicitud ante dicha Secretaria
de Estado. A tal efecto, podra utilizarse el modelo
que se incluye en el anexo I1l.2.»

Seis. El primer parrafo del apartado 2 del articulo 33

queda redactado de la siguiente manera:

«2. El organismo notificado harad evaluar, en
particular, si el sistema de control de calidad ase-
gura la conformidad de los aparatos con lo dis-
puesto en este reglamento, teniendo en cuenta la
documentacion presentada, incluidos, en su caso,
los resultados de los ensayos facilitados por el fabri-
cante.»

Siete. Los apartados 3 y 4 del articulo 33 quedan

redactados de la siguiente manera:

«3. Cuando el organismo notificado sea la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacion, ésta estudiara la
documentacion indicada en el apartado 1 de este
articulo y el resultado de la evaluacion realizada
segun los criterios expuestos en el apartado 2, y
emitird la correspondiente autorizacién en un plazo
no superior a dos meses. En el supuesto de que la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para

la Sociedad de la Informacién hubiera establecido
requisitos adicionales, la autorizacién se concedera
en funcidn de la evaluacion de la entidad acreditada
y del cumplimiento de los citados requisitos.

4. El fabricante se comprometera a cumplir las
obligaciones derivadas del sistema de calidad
implementado, tal y como haya sido aprobado, y a
mantenerlo de forma que conserve su adecuacion y
eficacia.

El fabricante o su mandatario informara al orga-
nismo notificado y a la entidad acreditada que le
haya evaluado de cualquier adecuacion que pre-
tenda introducir en el sistema de calidad.

El organismo notificado hara evaluar las modifi-
caciones propuestas y decidira si el sistema de cali-
dad modificado sigue cumpliendo los requisitos
indicados anteriormente o, en caso necesario, efec-
tuar una nueva evaluacidn, y comunicara su deci-
sion al fabricante. La notificacion contendra las
conclusiones del control y la decision motivada de
la evaluacion.»

Ocho. La rubricay el apartado 1 del articulo 34 que-

dan redactados de la siguiente manera:

«Articulo 34. Vigilancia CE del sistema de calidad.

1. Lafinalidad de la vigilancia es cerciorarse de
que el fabricante cumple correctamente con las obli-
gaciones derivadas del sistema de calidad apro-
bado, que lo mantiene y lo aplica.

Para ello, el organismo notificado efectuara o
hara efectuar, en las instalaciones del fabricante, las
inspecciones y auditorias oportunas, y entregara al
fabricante un informe con los resultados obtenidos.»

Nueve. Elapartado 2 del articulo 41 queda redactado

de la siguiente manera:

«2. En caso de disconformidad, se propondra
la incoacién del correspondiente expediente sancio-
nador, sin perjuicio de la aplicacion de la medida
cautelar prevista en el articulo 41 bis.»

Diez. Queda suprimido el apartado 5 del articulo 41.
Once. Se anade un articulo 41 bis, con la siguiente

redaccion:

«Articulo 41 bis. Procedimiento de retirada del
mercado de equipos y aparatos.

La puesta en el mercado de equipos y aparatos
de telecomunicacién que no reunan los requisitos
que les son aplicables para su puesta en el mercado,
de conformidad con lo establecido en este regla-
mento, que supongan un riesgo para la seguridad o
salud de las personas o hayan causado o se consi-
dere justificadamente que puedan causar interferen-
cias perjudiciales, o danos o perjuicios graves a la
red, asi como aquellos equipos y aparatos de teleco-
municacién para los cuales la Comisién Europea
haya notificado una cldusula de salvaguardia, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 42, podra
dar lugar a la adopcion por los Servicios de la Ins-
peccion de Telecomunicaciones de la medida caute-
lar consistente en la retirada del mercado de los
correspondientes equipos y aparatos.

Dicha medida se mantendra hasta la incoacion
del correspondiente expediente sancionador por los
Servicios de la Inspeccion de Telecomunicaciones o
hasta tanto se proceda, en su caso, a la verificacion
de la conformidad con los requisitos establecidos en
este real decreto, sin perjuicio del dictamen de la
Comision Europea sobre las medidas de salva-
guarda sobre aparatos de telecomunicaciones adop-
tadas por otros Estados miembros de la Unién Europea.
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El procedimiento de retirada del mercado de los
equipos y aparatos podra realizarse por alguna de
las siguientes modalidades:

a) Incautacidon y depdsito en instalaciones o
dependencias de la Administracion competente.

b) Retirada de los equipos y aparatos por
cuenta del fabricante o, en su defecto, por el respon-
sable de su comercializacion o puesta en el mer-
cado.

El procedimiento de retirada del mercado de
equipos y aparatos se sujetara a lo dispuesto en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, y se podra acordar
por razones de interés publico la aplicacion del pro-
cedimiento de tramitacion de urgencia.

De la medida cautelar adoptada se dara conoci-
miento a la Comisién Europea, a las asociaciones de
fabricantes afectados, asi como al Instituto Nacional
del Consumo y al Consejo de Consumidores y Usua-
rios.»

Doce. El articulo 46 queda redactado de la siguiente
manera:

«Articulo 46. Organismo espanol notificado.

En Espana se designa a la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion como organismo notificado para la
aplicacién de las disposiciones de los capitulos IlI, IV
yV del titulo lll de este reglamento. El procedimiento
de designacion de otros organismos notificados en
Espana se regulara mediante orden ministerial, en la
que se determinara:

a) El alcance de la designacion.

b) Los requisitos para obtener la designacion.

c) Las causas de extincion de la designacion.

d) Los derechos y obligaciones de las entida-
des designadas.»

Trece. Se anade una nueva disposicion adicional al
Real Decreto 1890/2000, de 20 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento que establece el procedimiento
para la evaluacion de la conformidad de los aparatos de
telecomunicaciones, con la siguiente redaccion:

«Disposicion adicional segunda. Notificacion al
Instituto Nacional del Consumo.

Sin perjuicio del cumplimiento de lo dispuesto
en el Reglamento que aprueba este Real Decreto, en
aquellos casos en que los equipos y aparatos de
telecomunicaciones supongan un riesgo grave para
la salud y seguridad de los consumidores, por la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacion, se remitira la notifica-
cién correspondiente al Instituto Nacional del Con-
sumo, segun establece el Real Decreto 1801/2003,
de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los
productos, salvo que se considere que el riesgo
grave tiene efectos limitados al territorio espanol y
no se prevea que pueda ser de interés su conoci-
miento en el ambito de la Comunidad Europea.»

Disposicion final cuarta. Modificacion del Reglamento
que establece condiciones de proteccion del dominio
publico radioeléctrico, restricciones a las emisiones
radioeléctricas y medidas de proteccion sanitaria
frente a emisiones radioeléctricas, aprobado por el
Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre.

El Reglamento que establece condiciones de protec-
cion del dominio publico radioeléctrico, restricciones a las

emisiones radioeléctricas y medidas de proteccion sanita-
ria frente a emisiones radioeléctricas, aprobado por el
Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, se modifica
en los siguientes términos:

Uno. El parrafo primero del apartado 1 del articulo 8
queda redactado de la siguiente manera:

«1. Los operadores que establezcan las redes o
presten los servicios que se relacionan a continua-
cion deberan presentar un estudio detallado, reali-
zado por un técnico competente, que indique los
niveles de exposicién radioeléctrica en areas cerca-
nas a sus instalaciones radioeléctricas fijas en las
que puedan permanecer habitualmente personas.
Dichas redes o servicios son los siguientes:

a) Redes de difusion de los servicios de radio-
difusion sonora y televisién.

b) Servicios de telefonia movil automatica ana-
l6gica.

c) Servicio de telefonia movil automatica GSM.

d) Servicio de comunicaciones moéviles perso-
nales DCS-1800.

e) Servicio de comunicaciones moviles de ter-
cera generacion.

f) Servicio de radiobusqueda.

g) Servicio de comunicaciones moviles en
grupo cerrado de usuarios.

h) Redes del servicio fijo por satélite, del servi-
cio movil por satélite y del servicio de radiodifusién
por satélite.

i) Servicio de acceso via radio LMDS.»

Dos. El parrafo segundo del apartado 3 del articulo 9
queda redactado de la siguiente manera:

«Asimismo, los operadores a los que se refiere el
apartado 1 del articulo 8 deberan remitir al Ministe-
rio de Industria, Turismo y Comercio, en el primer
trimestre de cada ano natural, una certificacion emi-
tida por un técnico competente de que se han respe-
tado los limites de exposicion establecidos en el
anexo Il durante el ano anterior. Este ministerio
podra ampliar esta obligacion a titulares de otras
instalaciones radioeléctricas.»

Disposicion final quinta. Facultades de desarrollo.

Se autoriza al Ministro de Industria, Turismo y Comer-
cio a dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo
y aplicacion de este real decreto.

Disposicion final sexta. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta al amparo de la competencia
exclusiva sobre telecomunicaciones reconocida en el ar-
ticulo 149.1.21.7 de la Constitucion.

Disposicién final séptima. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrard en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado».

Dado en Madrid, el 15 de abril de 2005.
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Industria, Turismo y Comercio,
JOSE MONTILLA AGUILERA
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de la ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Teleco-
municaciones.
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Disposicion transitoria quinta. Obligaciones de servi-
cio publico del servicio portador de television analdgica.

Disposicion transitoria sexta. Plazo para el cumpli-
miento de los requisitos en materia de interceptacion
legal de las comunicaciones.

Disposicion transitoria séptima. Guias de servicios
de comunicaciones electronicas.

Disposicion transitoria octava. Derechos de los con-
sumidores y usuarios.

Disposicion transitoria novena. Disposiciones relati-
vas a la prestacion de las facilidades de identificacion de
la linea de origen o de la linea conectada.

Disposicion final unica. Modelo de declaraciéon nor-
malizada.

TITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1.  Objeto del reglamento.

El objeto de este reglamento es la regulacion de las condi-
ciones para la prestacion de servicios o la explotacion de redes
de comunicaciones electrénicas, en desarrollo del capitulo | del
titulo Il de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Tele-
comunicaciones, y de las obligaciones de servicio publico y los
derechos y obligaciones de caracter publico aplicables en
desarrollo del titulo Il de dicha ley.

Articulo 2. Sujetos obligados.

Los derechos y obligaciones regulados en este regla-
mento seran aplicables a los operadores y, sin perjuicio
de la aplicacién del régimen sancionador del titulo VIII de
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomu-
nicaciones, a los que, sin haber efectuado la notificacién a
que se refiere el articulo 6 de dicha ley, exploten redes
publicas de comunicaciones electronicas o presten servi-
cios de comunicaciones electronicas disponibles al publico.

Lo dispuesto en el capitulo | del titulo V de este regla-
mento serd también de aplicacion a quienes, sin estar
comprendidos en el parrafo anterior, realicen actividades
reguladas en la normativa sobre telecomunicaciones.

Articulo 3.  Régimen juridico.

El régimen juridico general aplicable en la explotacion
de las redes y prestacion de los servicios de comunicacio-
nes electrénicas sera el regulado en la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, en este regla-
mento y, en los términos previstos en el articulo 20 de la ley
anteriormente citada, el régimen establecido para la conce-
sion de servicio publico del texto refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio.

TITULO Il

Explotacion de redes y prestacion de servicios
de comunicaciones electrénicas en régimen
de libre competencia

CAPITULO |

Régimen general de explotacion de redes y de prestacion
de servicios de comunicaciones electronicas

Articulo 4. Requisitos generales.

1. Laexplotacién de las redes y la prestacién de servi-
cios de comunicaciones electronicas se realizara en régi-

men de libre competencia, sin mas limitaciones que las
establecidas en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, Gene-
ral de Telecomunicaciones, en este reglamento y en el
resto de disposiciones que la desarrollen.

Conforme al articulo 8.4 de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, en la explo-
tacion de redes o servicios de comunicaciones electroni-
cas por las Administraciones publicas con contrapresta-
ciéon econdmica seran de aplicacion las condiciones
impuestas, en su caso, por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones para garantizar la libre competencia.

La prestacion transitoria por las entidades locales a
sus ciudadanos de servicios de comunicaciones electroni-
cas de interés general sin contraprestacion econdmica
precisara su comunicacion previa a la Comision del Mer-
cado de lasTelecomunicaciones. Cuando ésta detecte que
dicha prestacion afecta al mercado, en funcion de la
importancia de los servicios prestados, de la existencia en
ese ambito territorial de condiciones de mercado que per-
mitan el acceso a dichos servicios o de la distorsion de la
libre competencia, podra imponer condiciones especifi-
cas a dichas entidades en la prestacion de los servicios
conforme al parrafo anterior.

2. Podran explotar redes y prestar servicios de
comunicaciones electronicas a terceros las personas fisi-
cas o juridicas nacionales de un Estado miembro de la
Unién Europea o con otra nacionalidad cuando, en el
segundo caso, asi esté previsto en los acuerdos interna-
cionales que vinculen al Reino de Espana. Para el resto de
personas fisicas o juridicas, el Gobierno podra autorizar
excepciones de caracter general o particular a la regla
anterior.

3. En todo caso, las personas fisicas o juridicas que
exploten redes o presten servicios de comunicaciones
electronicas a terceros deberan designar una persona
responsable domiciliada en Espana a los efectos de noti-
ficaciones, sin perjuicio de lo que puedan prever los
acuerdos internacionales. Se entendera que el domicilio
del representante coincide con el domicilio a los efectos
de notificaciones de la persona representada.

4. Laadquisicion de los derechos de uso del dominio
publico radioeléctrico, de ocupacion del dominio publico
o de la propiedad privada y de los recursos de numera-
cion, direccionamiento o denominacién necesarios para
la explotacion de redes o para la prestaciéon de servicios
de comunicaciones electronicas debera realizarse con-
forme a lo dispuesto en su normativa especifica.

Articulo 5. Notificacion a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

1. Los interesados en la explotacién de una determi-
nada red o en la prestacion de un determinado servicio de
comunicaciones electrénicas deberan, con anterioridad al
inicio de la actividad, notificarlo fehacientemente a la
Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones, inclu-
yendo la informacion que se senala en el apartado 5. Una
vez realizada la notificacion, el interesado adquirira condi-
cién de operador y podra comenzar la prestacién del servi-
cio o la explotacion de la red.

2. Los operadores deberan notificar a la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones cada tres anos,
contados desde la notificacion inicial, su intencién de con-
tinuar con la prestacion o explotacion de la red o servicio.
La condicién de operador se mantendra en tanto no se
extinga conforme a lo establecido en el articulo 6.

3. Si la notificacion no reune los requisitos que se
senalan en este articulo y no hubieran sido oportuna-
mente subsanados en su caso los defectos formales, la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en un
plazo no superior a 15 dias, dictara resolucién motivada,
y la notificacion se tendra por no realizada. Contra dicha
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resolucion podra interponerse recurso contencioso-admi-
nistrativo, de acuerdo con la ley reguladora de dicha juris-
diccion.

4. No estaran sujetos a la obligacion de la notificacion:

a) La explotacidén de redes y la prestacion de servi-
cios de comunicaciones electronicas en régimen de auto-
prestacion.

b) Los servicios de comunicaciones electronicas y
las instalaciones de seguridad o intercomunicacién que,
sin conexién a redes exteriores y sin utilizar el dominio
publico radioeléctrico, presten servicio a un inmueble, a
una comunidad de propietarios o dentro de una misma
propiedad privada.

c) Los servicios de comunicaciones electronicas
establecidos entre predios de un mismo titular.

5. En la notificacion prevista en el apartado 1 el inte-
resado debera incluir la siguiente informacion, junto con
la documentacion que acredite su autenticidad:

a) Cuando se trate de persona fisica:

1.° Nombre y apellidos y, en su caso, los de la per-
sona que lo represente.

2.° Numero del documento nacional de identidad o,
si fuera extranjera, la nacionalidad y el numero de pasa-
porte.

3.° Domicilio en Espana a los efectos de notificaciones.

4.° Documentacion que acredite la capacidad vy
representacion del representante, en su caso.

b) Cuando se trate de persona juridica:

° Razon social.
° Numero de identificacion fiscal y datos registrales.
° Domicilio en Espana a los efectos de notificaciones.
° Nombre y apellidos de la persona responsable a
los efectos de notificaciones.

5.° Documentacién que acredite la capacidad y
representacion del representante.

1.
2.
3.
4.

Para personas juridicas extranjeras nacionales de
Estados miembros de la Unién Europea y de Estados sig-
natarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo, la documentacion que acredite su capacidad de
obrar consistira en una certificacion que acredite la ins-
cripcién en los registros que, de acuerdo con la legisla-
cidon en cada Estado, sea preceptiva. Para el resto de per-
sonas juridicas extranjeras sera necesaria la presentacion
de una certificacion expedida por la respectiva represen-
tacion diplomatica espanola en la que se haga constar
que figuran inscritas en el Registro local profesional,
comercial o analogo o, en su defecto, que actuan legal-
mente y con habitualidad en el ambito de las actividades
correspondientes.

c) Encaso de ser una persona nacional de un Estado
que no sea miembro de la Unidn Europea, indicacion del
convenio internacional que le habilita para explotar redes
o prestar servicios de comunicaciones electronicas en
Espana o, en su defecto, indicacién del acuerdo del Con-
sejo de Ministros que le autorice de forma excepcional.

d) Descripcién de la red o servicio que el interesado
tiene intencién de explotar o prestar, que debera incluir:

1.° Breve descripcion de la ingenieria y diseno de
red, en su caso.

2.° Tipo de tecnologia o tecnologias empleadas.

3.° Descripcion de las medidas de seguridad y confi-
dencialidad que se prevén implantar en la red, en su
caso.

4.° Descripcién funcional de los servicios.

5.° Oferta de servicios y su descripcion comercial.

e) La fecha prevista para el inicio de la actividad.
f) Sumisién a tribunales espanoles vy, si asi lo desea
el interesado, al arbitraje de la Comision del Mercado de

las Telecomunicaciones, en los términos establecidos en
su reglamento y en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones, para resolver las contro-
versias que surjan en el ejercicio de su actividad.

g) Declaraciéon responsable de cumplimiento de los
requisitos exigibles.

Articulo 6. Extincion de la habilitacion.

1. La habilitacion para la explotacidon de redes o la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas
se extinguira por las siguientes causas:

a) El cese en la actividad del operador habilitado,
que debera notificarse a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

b) La extincion de la personalidad del operador.

c) Por sancion administrativa firme, de acuerdo con
lo establecido en el titulo VIII de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones.

d) Por la falta de notificacion a la Comisién del Mer-
cado de lasTelecomunicaciones de la intencién del opera-
dor de continuar con la prestacion o explotacién de la red
o servicio, que, conforme al articulo 5.2, debe efectuarse
cada tres anos. Para ello, se tramitara previamente un
procedimiento contradictorio conforme al apartado
siguiente, en el que se aprecie si se ha producido el cese
en la actividad del operador.

2. La extincion de la condicion de operador se esta-
blecera por resolucion de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, tras la tramitacion del oportuno pro-
cedimiento. Dicho procedimiento sera iniciado de oficio,
en los siguientes términos:

a) En el supuesto del parrafo a) del apartado 1, tras la
recepcion de la notificacion por el interesado.

b) En el supuesto del parrafo b), tras haber recibido
noticia de la extincion de la personalidad.

c) En el supuesto del parrafo c), tras la recepcion de
la comunicacion de la sancion impuesta por el Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio o, en su caso, tras la
imposicion de la sancion por la Comision del Mercado de
lasTelecomunicaciones o por la Agencia Espanola de Pro-
teccion de Datos.

d) En el supuesto del parrafo d), una vez haya trans-
currido un mes desde la finalizacién del correspondiente
plazo de tres anos.

Las resoluciones por las que se declare la extinciéon de
la condicion de operador seran comunicadas al Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio.

CAPITULO Il

Registro de operadores
Articulo 7. Objeto del Registro de operadores.

1. El Registro de operadores de redes y servicios de
comunicaciones electronicas tiene caracter administra-
tivo, es de dambito estatal, depende de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones y su llevanza corres-
ponderd, en los términos establecidos por este regla-
mento, al érgano que determinen las normas reguladoras
de dicha Comision.

2. El Registro de operadores (...) tiene por objeto la
inscripcion de las personas fisicas o juridicas que hayan
realizado la notificacion prevista en el articulo 5, de la red
o servicio de comunicaciones electronicas que pretenda
explotar o prestar, de las condiciones aplicables al ejerci-
cio de su actividad y de sus modificaciones.

3. Lainscripcion en el Registro de operadores tendra
caracter declarativo.
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Articulo 8. Acceso al registro y expedicion de certifica-
ciones.

1. El Registro de operadores sera publico. Los asien-
tos registrales contenidos en él seran de libre acceso para
su consulta por cualquier persona que lo solicite.

Podra también accederse a la consulta directa de los
archivos y libros registrales. A estos efectos, el encargado
del registro facilitara a los interesados la consulta de los
asientos por medios informaticos instalados en la oficina
del registro y, en su caso, a través de la pagina web de la
Comisién del Mercado de lasTelecomunicaciones.

2. Cualquier persona fisica o juridica podra solicitar
certificaciones de operadores y demas actos inscritos. Las
certificaciones registrales seran el tnico medio de acredi-
tar fehacientemente el contenido de los asientos registra-
les. La expedicidén de certificaciones a instancia de parte
dard lugar a la percepciéon de las tasas correspondiente
con arreglo a lo previsto en la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, y en sus nor-
mas de desarrollo.

Articulo 9. Estructura del registro.

1. En el registro se llevaran libros de registro con la
diligencia de apertura firmada por el Presidente de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones y con
expresion de los folios que contienen, que estaran nume-
rados, sellados y rubricados. Se abrira, en principio, un
folio para cada operador.

2. A cada operador se le asignara en el libro corres-
pondiente un nimero de inscripcién que serd el del folio
en el que se inscriba. Dicho folio ir4 seguido de cuantos
otros sean necesarios, ordenados, a su vez, con indica-
cién del numero que haya correspondido al folio inicial,
seguido de otro que reflejard el numero correlativo de
folios que se precisen para la inscripcion de las modifica-
ciones que procedan.

3. Se podran utilizar los libros auxiliares, archivos,
cuadernos o legajos que el encargado del registro consi-
dere oportunos para su buen funcionamiento.

4. Todo lo previsto en los apartados anteriores podra
ser realizado por medios informaticos, siempre que éstos
cuenten con el correspondiente soporte documental.

Articulo 10. Inscripcion en el registro.

La primera inscripcion sera realizada de oficio por la
Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones en el
plazo de 15 dias contados desde la recepcion de la notifi-
cacion a que se refiere el articulo 5, siempre que cumpla
todos los requisitos establecidos en dicho articulo. En
dicha inscripcion se consignaran los siguientes datos:

a) Respecto del operador:

1.° Nombre y apellidos o, en su caso, denominacion
o razén social, su nacionalidad y domicilio.

2.° Los datos relativos a la inscripcion en el Registro
Mercantil, en su caso.

3.° Su numero o codigo de identificacion fiscal,
segun proceda.

4.° El domicilio de la persona inscrita y el senalado a
los efectos de notificaciones conforme a lo previsto en el
articulo 4.3.

5.° Elnombre y demas datos personales de su repre-
sentante, en su caso.

6.° Nombre y apellidos de la persona responsable a
los efectos de notificaciones.

b) En relacion con la red o servicio de comunicacio-
nes electronicas que se pretenda explotar o prestar, se
hard constar la fecha prevista de inicio del servicio y

cuanta informacién haya tenido que ser aportada por el
interesado, siempre que no tenga caracter confidencial.

Articulo 1. Declaracion normalizada de haberse produ-
cido la notificacion e inscripcion.

Sin perjuicio de que las resoluciones de inscripcidon en
el registro surtan los efectos de declaracion normalizada
de que el operador ha presentado la notificacién, el ope-
rador podrd, en cualquier momento posterior, solicitar a
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones que
emita una declaracion normalizada que confirme que este
ha presentado la notificacion a la que se refiere el articu-
lo 6 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, y que ha resultado inscrito en el
Registro de operadores. La declaracién detallara las cir-
cunstancias en que el operador tiene derecho a ocupar el
dominio publico o privado para la instalacion de redes de
comunicaciones electronicas, negociar la interconexion y
obtener el acceso o la interconexién.

Las declaraciones normalizadas serdn emitidas por el
Secretario de la Comision del Mercado de lasTelecomuni-
caciones, de acuerdo con el modelo aprobado por la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién, en el plazo de una semana
desde que la solicitud haya tenido entrada en el registro
de la Comision.

Articulo 12. Modificacion de los datos inscritos.

1. Una vez practicada la primera inscripcion de un
operador, se consignaran en el Registro cuantas modifica-
ciones se produzcan respecto de los datos inscritos, tanto
en relacion con el titular como con la red o servicio de
comunicaciones electronicas que se pretenda explotar o
prestar.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado ante-
rior, el operador estara obligado a comunicar a la Comi-
sion del Mercado de lasTelecomunicaciones las modifica-
ciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y
a aportar la documentacién que lo acredite fehaciente-
mente. La comunicacion debera realizarse en el plazo
maximo de un mes desde el dia en que se produzca la
modificacion.

Cuando la modificacién tenga su origen en un acto
emanado del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
o de la Comision del Mercado de lasTelecomunicaciones,
la inscripcion se realizard de oficio por esta ultima. A
estos efectos, el Ministerio de Industria, Turismo y Comer-
cio remitira a la Comision del Mercado de lasTelecomuni-
caciones la correspondiente documentacion.

3. En el caso de que la inscripcion o sus modificacio-
nes no pudieran practicarse por insuficiencia de los docu-
mentos aportados por el interesado, se le requerira para
que los complete en el plazo de 10 dias.

4. Transcurrido el plazo para comunicar las modifica-
ciones al que se refiere el apartado 2 o el de subsanacion
establecido en el apartado 3 sin que tal comunicacion o
subsanacion se hayan producido, podra iniciarse un
expediente sancionador conforme a lo dispuesto en el
titulo VIl de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones.

Articulo 13. Otros datos incluidos en el registro.

1. Se practicard nota de oficio al margen de la ins-
cripcion correspondiente a los operadores que recoja la
imposicion de cualquier sancién firme impuesta de con-
formidad con el titulo VIl de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, y, en particular, se hara constar la inhabilita-
cion del operador y la clausura provisional de instalaciones.
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A los efectos de lo establecido en este apartado, el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos comunicaran a la Comi-
sion del Mercado de las Telecomunicaciones las resolu-
ciones firmes y actos que, en el marco de sus respectivas
competencias, impongan las sanciones y las medidas
cautelares a que se refiere el parrafo anterior.

2. Asimismo, se hara constar, mediante nota practi-
cada de oficio, si el operador se somete al arbitraje de
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
en los términos establecidos en su reglamento y en la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, para resolver las contro-
versias que surjan en el ejercicio de su actividad.

3. Igualmente, podran inscribirse como anotaciones
preventivas las situaciones extrarregistrales que puedan
afectar a los hechos inscritos.

4. Las notas y las anotaciones preventivas se cance-
lardn cuando conste que han dejado de concurrir los pre-
supuestos que determinaron su practica. En particular, las
notas relativas a las sanciones se cancelardan una vez
transcurridos los plazos establecidos en el articulo 57.2 de
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre.

Articulo 14. Cancelacion de la inscripcion.

1. La inscripcion registral de un operador se cance-
lard cuando su habilitacion se extinga por cualquiera de
las causas establecidas en el articulo 6.2.

2. La cancelacion de la inscripcion se practicara de
oficio por el encargado del registro al concluir el expe-
diente previsto en el articulo 6.2.

3. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos comunicaran a
la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones las
resoluciones firmes en las que se acuerde la pérdida de la
habilitacion del operador, para que la citada entidad pro-
ceda a la cancelacion de la correspondiente inscripcion
registral.

CAPITULO 1l

Condiciones para la explotacion de redes y la prestacion
de servicios de comunicaciones electronicas

Articulo 15. Derechos de los operadores.

Los operadores de redes y servicios de comunicacio-
nes electrénicas tendran los siguientes derechos:

a) Negociary, en su caso, obtener la interconexion o
el acceso a las redes y a los recursos asociados de otros
operadores, conforme a la regulacion establecida en la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomuni-
caciones, y en la normativa sobre interconexion.

b) Obtener derechos de uso de la numeracion, direc-
cionamiento y denominacion, de acuerdo con la regula-
cion establecida en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, en
el resto de normativa sobre numeracién y en los planes
nacionales de numeracion, direccionamiento y denomi-
nacion.

c) Obtener derechos de uso del dominio publico
radioeléctrico, conforme a la regulacién establecida en la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, y en sus disposiciones de
desarrollo.

d) Obtener derechos de ocupacién del dominio
publico y de la propiedad privada para la instalacién de
las redes de comunicaciones electronicas, conforme a lo
establecido en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, en este
reglamento y el resto de normativa reguladora de la ocu-
pacion del dominio publico y la propiedad privada.

e) Aquellos otros derechos reconocidos por la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, por este reglamento y
por el resto de disposiciones que la desarrollen.

Articulo 16. Condiciones que deben cumplir los opera-
dores.

1. Losoperadores estaran obligados al cumplimiento
de las condiciones que se imponen en la Ley 32/2003, de 3
de noviembre, General de Telecomunicaciones, en este
reglamento y en el resto de la normativa que la desarrolle.

2. Las condiciones que se establecen en este capi-
tulo se entienden sin perjuicio de otras condiciones que
estén obligados a cumplir los operadores por alguno de
los siguientes motivos:

a) Por razon del uso del dominio publico radioeléc-
trico, de la numeracion, direccionamiento y denomina-
cién o de la ocupacion de la propiedad publica o privada
para la instalacion de redes.

b) Por ser designados para la prestacion del servicio
universal u otras obligaciones de servicio publico.

c) Por la imposicién, en su caso, de obligaciones
especificas en el marco del andlisis de mercado previsto
en el articulo 10 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General deTelecomunicaciones.

d) Por la imposicion de obligaciones en materia de
interconexion y acceso previstas en el capitulo Ill del titulo Il
y en la disposicion adicional séptima de la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones

Articulo 17. Condiciones generales.

Las condiciones generales que deben cumplir todos
los operadores, con independencia de la red o servicio
que pretendan explotar o prestar, y sin perjuicio de otras
que resulten exigibles conforme a los articulos siguientes
de este capitulo, seran las siguientes:

a) Contribuir a la financiacion del servicio universal,
en los términos previstos en la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, y en su normativa de desarrollo.

b) Pagar las tasas previstas en el titulo VIl de la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, conforme a lo regulado
en ella y en su normativa de desarrollo.

c) Garantizar la interoperabilidad de los servicios.

d) Garantizar a los usuarios finales la accesibilidad
de los numeros, nombres o direcciones, de conformidad
con lo recogido en los correspondientes planes nacionales.

e) Garantizar la proteccion de los datos personales y
la intimidad de las personas, conforme a lo establecido en
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protec-
cion de Datos de Caracter Personal, y en la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, y en su normativa de desarrollo.

f) Garantizar a los consumidores y los usuarios fina-
les los derechos que como tales les corresponden, de
acuerdo con la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, con este
reglamento y con el resto de normativa que la desarrolle
y con el resto de la normativa que resulte de aplicacion.

dg) Suministrar a las autoridades nacionales de regla-
mentacién la informacién y documentacién que precisen
para el cumplimiento de sus fines, en los términos esta-
blecidos en el articulo 9 de la Ley 32/2003, de 3 de noviem-
bre, General deTelecomunicaciones, y en el articulo 21 de
este reglamento.

h) Ejecutar las 6rdenes de interceptacion legal que
emanen de la autoridad competente, conforme a la Ley de
Enjuiciamiento Criminal y a la Ley Orgéanica 2/2002, de 6
de mayo, reguladora del control judicial previo del Centro
Nacional de Inteligencia, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 33 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, y en el
titulo V de este reglamento.
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i) Cumplir, cuando asi venga establecido en la nor-
mativa vigente, las resoluciones de las autoridades adop-
tadas por razones de interés publico, de seguridad publica
y de defensa nacional.

i) Asegurar el cumplimiento de las normas y especi-
ficaciones técnicas y los requisitos técnicos que, en cada
caso, resulten aplicables, incluyendo los correspondien-
tes en materia de equipos y aparatos de telecomunicacio-
nes.

k) Cumplir las restricciones en cuanto a la transmi-
sion de contenidos ilegales establecidas en la Ley 34/2002,
de 11 de julio, sobre servicios de la sociedad de la infor-
macion y comercio electronico, y en relacion con la transmi-
sion de contenidos nocivos establecidas en la Ley 25/1994,
de 12 de julio, por la que se incorpora al ordenamiento
juridico espanol la Directiva 89/552/CEE, sobre la coordi-
naciéon de disposiciones legales, reglamentarias y admi-
nistrativas de los Estados miembros relativas al ejercicio
de actividades de radiodifusion televisiva.

I) Cumplir el resto de requisitos y condiciones que se
establecen en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, y en su
normativa de desarrollo.

Articulo 18. Condiciones exigibles a los operadores que
exploten redes publicas de comunicaciones electroni-
cas.

Las condiciones que deben cumplir los operadores
que exploten redes publicas de comunicaciones electréni-
cas seran las siguientes:

a) Garantizar la interconexion de las redes y el
acceso a estas y a los recursos asociados, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, y
en su normativa de desarrollo.

b) Respetar las normas y resoluciones aprobadas
por las autoridades competentes en materia de urba-
nismo, de medio ambiente y de ordenacidn del territorio,
salud publica, seguridad publica, defensa nacional y tri-
butacién por ocupaciéon del dominio publico, conforme al
articulo 28 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, y a su
normativa de desarrollo.

c) Respetar las normas y resoluciones aprobadas
por las autoridades competentes en materia de acceso al
dominio publico y a la propiedad privada para la instala-
cién de redes de comunicaciones electronicas.

d) Cuando asi sea preciso conforme a lo dispuesto
en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, permitir la coubica-
cion y el uso compartido de las instalaciones.

e) Respetar las limitaciones establecidas en la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, y en su normativa de
desarrollo en relacion con las emisiones radioeléctricas y
la exposicién del publico a campos electromagnéticos.

f) Mantener la integridad de las redes publicas de
comunicaciones electrénicas, asi como evitar la produc-
cion de interferencias perjudiciales.

g) Procurar la seguridad de las redes publicas contra
el acceso no autorizado y garantizar la confidencialidad
de los mensajes transmitidos y el secreto de las comuni-
caciones.

h) Cumplir las obligaciones de extensién y cobertura
establecidas en la disposicion transitoria quinta de este
reglamento.

i) Establecer condiciones de uso de sus redes o servi-
cios para situaciones de catastrofes que garanticen las
comunicaciones entre los servicios de emergencia y entre
las autoridades, y para la difusién de informaciones a la
poblacion en general.

Articulo 19. Condiciones exigibles a los operadores que
exploten redes telefénicas publicas.

Las condiciones que deben cumplir los operadores
que exploten redes telefénicas publicas seran las siguientes:

a) Garantizar la integridad de la red desde una ubica-
cién fijay, en caso de averia de la red debido a catastrofes
o fuerza mayor, adoptar las medidas que establezca el
Gobierno para garantizar la disponibilidad de la red tele-
fénica publica y de los servicios telefénicos disponibles al
publico desde una ubicacién fija.

b) Proporcionar a los usuarios a los que provea la
conexion a la red telefonica el acceso a servicios de asis-
tencia mediante operador y a los servicios de informacién
sobre numeros de abonados previstos en el articulo 27.2.

c) Prestar las facilidades de marcacién por tonos e
identificacion de la linea llamante, cuando sea técnica-
mente factible y econdmicamente viable.

d) Garantizar la conservacion del namero del abo-
nado en los supuestos establecidos en la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, y en su normativa de desarrollo.

e) Asegurar el encaminamiento gratuito de llamadas
a los servicios de emergencia a través del numero telefo-
nico 112 y de otros numeros telefonicos que se determi-
nen mediante real decreto.

Articulo 20. Condiciones exigibles a los operadores que
presten el servicio telefénico disponible al publico.

Las condiciones que deben cumplir los operadores
que presten el servicio telefonico disponible al publico
seran las siguientes:

a) Cuando se preste el servicio desde una ubicacién
fija, se adoptaran las medidas necesarias para asegurar el
acceso sin interrupciones a los servicios de emergencia.

b) Facilitar a la Comision del Mercado de las Teleco-
municaciones, para las finalidades previstas en el articu-
lo 68, en soporte informatico, como minimo, los datos a
los que se refiere el articulo 30.4 correspondientes a los
abonados a los que ofrezcan la posibilidad de recibir Ila-
madas a través de un numero telefénico de abonado
administrado por dichos operadores, incluyendo, de
forma separada, los de aquellos que hubieran decidido no
figurar en las guias. A estos efectos, estaran obligados a
solicitar el consentimiento de los abonados conforme se
indica en el articulo 67

En caso de abonados de prepago, con los que no
exista una relacion contractual nominal, la aportaciéon de
datos se realizara previa solicitud y acreditacion feha-
ciente por el abonado de su titularidad.

c) Asegurar la gratuidad de las llamadas a los servi-
cios de emergencias. Esta obligacion se exigira respecto
de las llamadas dirigidas al numero telefonico 112 y a
otros que se establezcan mediante real decreto, incluidas
aquellas que se efectuen desde teléfonos publicos de
pago, sin que sea necesario utilizar ninguna forma de
pago en estos casos.

d) Poner a disposicion de las autoridades receptoras
de las llamadas a servicios de emergencias la informacion
relativa a cada llamada sobre la ubicacion de su proceden-
cia, en la medida en que sea técnicamente viable, con res-
peto a la regulacion establecida en el titulo VI y en las con-
diciones que se establezcan mediante orden ministerial.

e) Garantizar la conservacién del numero del abo-
nado en los supuestos establecidos en la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, y en
su normativa de desarrollo.

f) Establecer condiciones de uso de sus redes o ser-
vicios para situaciones de catastrofes que garanticen las
comunicaciones entre los servicios de emergencia y entre
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las autoridades, y para la difusion de informaciones a la
poblacion en general.

Articulo 21. Obligaciones de suministro de informacion.

1. Las autoridades nacionales de reglamentacion
establecidas en el articulo 46 de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, y los organismos con competencias inspecto-
ras derivadas de dicha ley podran, en el ambito de su
actuacion, requerir a los operadores la informacion,
incluso financiera, necesaria para el cumplimiento de
alguna de las siguientes finalidades:

a) Comprobar el cumplimiento de las obligaciones
que resulten de este capitulo, de los derechos de uso del
dominio publico radioeléctrico, de la numeracion, direc-
cionamiento y denominacion o de la ocupacién del domi-
nio publico o de la propiedad privada.

b) Satisfacer necesidades estadisticas o de analisis.

c) Evaluar la procedencia de las solicitudes de dere-
chos de uso del dominio publico radioeléctrico y de la
numeracién, direccionamiento y denominacion.

d) Publicar sintesis comparativas sobre precios y
calidad de servicio, en interés de los usuarios.

e) Elaborar analisis que permitan la definicion de los
mercados de referencia, la determinacion de los operado-
res encargados de prestar el servicio universal y el esta-
blecimiento de condiciones especificas a los operadores
con poder significativo de mercado en aquellos.

f)  Cumplir los requerimientos que vengan impues-
tos en el ordenamiento juridico.

g) Comprobar el cumplimiento del resto de obliga-
ciones derivadas de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, y
su normativa de desarrollo, en especial el cumplimiento
de las obligaciones de servicio publico y de caracter
publico.

Esta informacién, excepto aquella a que se refiere el
parrafo c), no podra exigirse antes del inicio de la actividad,
y se suministrard en el plazo que se establezca en cada
requerimiento, atendidas las circunstancias del caso. Las
autoridades nacionales de reglamentacion garantizaran la
confidencialidad de la informacion suministrada que pueda
afectar al secreto comercial o industrial.

2. Las solicitudes de informacién que se realicen de
conformidad con el apartado anterior habran de ser moti-
vadas y proporcionadas al fin perseguido. En dichas soli-
citudes se indicara el plazo y grado de detalle con que
debera suministrarse la informacién requerida, asi como
los fines concretos para los que va a ser utilizada. El
incumplimiento de la obligacion de informacion por los
titulares de redes o servicios de comunicaciones electro-
nicas podréa ser sancionado conforme a lo establecido en
el titulo VIl de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre.

3. La Comision del Mercado de las Telecomunicacio-
nes llevara a cabo la publicacion, en la medida en que
pueda contribuir al mantenimiento de un mercado abierto
y competitivo, de la informacion que haya obtenido en el
ejercicio de sus competencias, y garantizara la confiden-
cialidad de la informacioén y el derecho a la proteccion de
los datos de caracter personal, conforme se indica en el
apartado 1.

4. La informacion de que dispongan los operadores
en relacién con los servicios que presten al Ministerio de
Defensa o instituciones militares no podra ser facilitada
en virtud de lo dispuesto en este articulo.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, el
Ministerio de Defensa aprobara una resolucion en la que
especificara de forma clara e inequivoca el tipo o catego-
rias de informacion que puede ser suministrada. Esta
resolucion serd comunicada a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién
y al resto de Autoridades de Reglamentacion a que se

refiere el articulo 46 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General deTelecomunicaciones.

Articulo 22. Modificacion de las condiciones exigibles.

1. Con arreglo a los principios de objetividad y pro-
porcionalidad, el Gobierno, mediante real decreto, podra
modificar las condiciones impuestas en la prestacion de
servicios y el establecimiento y explotacién de redes de
comunicaciones electronicas, y establecera un plazo para
que los operadores se adapten a dicha modificacion.

2. En la tramitacién de las modificaciones a que se
refiere el apartado anterior se otorgard un tramite de
audiencia, que no sera inferior a cuatro semanas, a los
interesados, al Consejo de Consumidores y Usuariosy, en
su caso, a los sindicatos més representativos y a las aso-
ciaciones mas representativas de los restantes usuarios.
Asimismo, sera preceptivo el informe de la Comision del
Mercado de lasTelecomunicaciones.

TITULO 1l

Obligaciones de servicio publico y de caracter
publico

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 23. Categorias de obligaciones de servicio
publico o de caracter publico.

Tendran la consideracion de obligaciones de servicio
publico o de caracter publico a los efectos de este regla-
mento:

a) El servicio universal, establecido en el articulo 22
de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Teleco-
municaciones, y regulado en el capitulo siguiente.

b) Las obligaciones de servicio publico definidas en
los apartados 1y 2 del articulo 25 de la Ley 32/2003, de 3
de noviembre, que se regulan en el capitulo Ill de este
titulo.

c) La obligacién de encaminamiento y localizacion
de llamadas dirigidas a servicios de emergencia. No obs-
tante, la obligacién de encaminamiento de dichas llama-
das no daré lugar a contraprestacion econémica.

d) Las obligaciones de caracter publico establecidas
en este reglamento en relaciéon con:

1.° El secreto de las comunicaciones y la obligacion
de interceptacion legal, previstas en el capitulo Il del titu-
loV de este reglamento.

2.° Laregulacion relativa a la proteccién de datos de
caracter personal, desarrollada en el capitulo | del titulo V
de este reglamento.

3.° Los aspectos especificos de los derechos de los
consumidores y usuarios en relacién con la prestaciéon de
los servicios de comunicaciones electronicas desarrolla-
dos en el titulo VI de este reglamento.

4.° Las obligaciones de informacion previstas en el
articulo 9 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, y desarro-
Iladas en el articulo 21 de este reglamento.

5.° Las obligaciones de calidad de servicio exigibles
de conformidad con lo dispuesto en este reglamento,
excepto las relativas a la prestacion del servicio universal.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, estas obligaciones de caracter publico
no daran derecho a contraprestacién ni compensacién
econdmica de ningun tipo, sin perjuicio de lo dispuesto
en el capitulo Il del titulo V de este reglamento.
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Articulo 24. Sujetos obligados.

Los operadores a que se refiere el articulo 2 estaran
sujetos a las obligaciones de servicio publico y a las
demas obligaciones de caracter publico que les sean de
aplicacién o, en su caso, impuestas, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, y en
este reglamento.

En todo caso, el cumplimiento de las obligaciones de
servicio publico que sean exigibles a los operadores se
efectuara con respeto a los principios establecidos en el
articulo 20.3 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre.

Articulo 25. Administracion competente.

Corresponde al Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio el control y el ejercicio de las facultades de la
Administracién reguladas en este titulo, sin perjuicio
tanto de las competencias de la Comision del Mercado de
lasTelecomunicaciones en relacion con el servicio univer-
sal, de acuerdo con lo dispuesto en el capitulo Il de este
titulo, como de las de la Comision Delegada del Gobierno
para Asuntos Econdmicos y del Ministerio de Economia y
Hacienda en materia de precios. A tales efectos, los ope-
radores estaran obligados a cumplir las resoluciones que,
en ejercicio de su funcidn de control, dicten dicho ministe-
rio, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacién y, cuando proceda, la Comi-
sion del Mercado de lasTelecomunicaciones. Dichas reso-
luciones seran motivadas, agotaran la via administrativa
y contra ellas podrd interponerse recurso contencioso-
administrativo.

Articulo 26. Principios aplicables en la imposicion de
obligaciones de servicio publico.

1. En la imposicion de obligaciones de servicio
publico a los operadores se tomaran en consideracion los
objetivos y principios establecidos en el articulo 3 de la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomuni-
caciones.

2. Cuando el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio constate que cualquiera de los servicios a que
se refiere este articulo se esta prestando en competencia,
en condiciones de precio, cobertura y calidad de servicio
similares a aquellas en que los operadores designados
deben prestarlas, podra, previo informe de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones y audiencia a los
interesados, determinar el cese de su prestacion como
obligacion de servicio publico y, en consecuencia, de la
financiacion prevista para aquellas.

3. En particular, en la imposicién de obligaciones de
servicio publico a los operadores seran de aplicacion los
siguientes criterios:

a) No imposicion de cargas excesivas a los operado-
res que puedan afectar sustancialmente la posibilidad de
su acceso al mercado.

b) Objetividad y transparencia en los métodos utili-
zados para determinar el operador obligado, las ayudas y
financiacion de la que disfrutara, y el momento y condi-
ciones en que debe producirse.

c¢) No discriminacién entre los distintos operadores,
procurando mantener el equilibrio en el mercado de
forma tal que ningun operador obtenga ventajas o des-
ventajas en su actuacion en el mercado, como consecuen-
cia de las obligaciones impuestas.

d) Neutralidad econémicay, en la medida de lo posi-
ble, tecnoldgica de las obligaciones impuestas y de las
ayudas y financiacién otorgadas.

e) Prioridad de las opciones que permitan un menor
coste para el conjunto del sector o que supongan una
menor necesidad de financiacion.

CAPITULO Il
Servicio universal

SeccioN 1.7 DELIMITACION DEL SERVICIO UNIVERSAL

Articulo 27. Concepto y delimitacion de los servicios que
se incluyen en el ambito del servicio universal.

1. Se entiende por servicio universal el conjunto
definido de servicios cuya prestacién se garantiza para
todos los usuarios finales con independencia de su locali-
zacion geografica, con una calidad determinada y a un
precio asequible.

2. Bajo el concepto de servicio universal se debera
garantizar, en los términos y condiciones que se estable-
cen en esta seccion, lo siguiente:

a) Que todos los usuarios finales puedan obtener
una conexion a la red telefonica publica desde una ubica-
cion fija y acceder a la prestacion del servicio telefénico
disponible al publico con las caracteristicas que se esta-
blecen en el articulo 28, siempre que sus solicitudes se
consideren razonables en los términos establecidos en el
articulo 29.

b) Que se ponga a disposicién de los abonados al
servicio telefonico disponible al publico una guia general
de numeros de abonados, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 30. Asimismo, que se ponga a disposicion
de todos los usuarios finales de dicho servicio un servicio
de informacion general o consulta telefonica sobre name-
ros de abonados, en las condiciones establecidas en el
articulo 31.

c¢) Que exista una oferta suficiente de teléfonos
publicos de pago, en todo el territorio nacional, de acuer-
do con los términos que se establecen en el articulo 32.

d) Que los usuarios finales con discapacidad tengan
acceso al servicio telefonico disponible al publico desde
una ubicacion fija en condiciones equiparables a las que
se ofrecen al resto de usuarios finales.

e) Que las personas con necesidades sociales espe-
ciales, dispongan de opciones o paquetes de tarifas que
difieran de las aplicadas en condiciones normales de
explotacion comercial y que les permitan tener acceso al
servicio telefénico disponible al publico desde una ubica-
cion fija o hacer uso de éste.

f) Que se apliquen, cuando proceda, opciones tarifa-
rias especiales o limitaciones de precios, tarifas comunes,
equiparacion por zonas u otros regimenes similares, de
acuerdo con condiciones transparentes, publicas y no
discriminatorias.

Articulo 28. Conexion a la red publica y acceso al servi-
cio telefonico disponible al publico.

1. La conexion a la red telefénica publica, desde una
ubicacion fija, referida en el apartado 2.a) del articulo
anterior, debera ofrecer a sus usuarios la posibilidad de:

a) Conectar y utilizar equipos terminales adecuados,
de conformidad con la normativa aplicable.

b) Recibir y efectuar llamadas telefénicas de ambito
nacional e internacional a nimeros geograficos y no geo-
gréaficos, de conformidad con lo establecido en el Plan
nacional de numeracion telefénica.

c) Establecer comunicaciones de fax, al menos de
telefax grupo Il de conformidad con las recomendaciones
pertinentes de la serieT de la UIT-T.

d) Establecer comunicaciones de datos a velocidad
suficiente para acceder de forma funcional a Internet, con
arreglo a las recomendaciones pertinentes de la serieV de
la UIT-T, sin perjuicio de que se puedan utilizar otros inter-
faces, previa autorizacion del Ministerio de Industria,
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Turismo y Comercio, en casos concretos y debidamente
justificados. A estos efectos, se considerard velocidad
suficiente la utilizada de manera generalizada para acce-
der a Internet por los abonados al servicio telefonico fijo
disponible al publico con conexiéon a la red mediante
pares de cobre y médem para banda vocal.

2. El operador designado debera disponer de los
recursos técnicos adecuados para garantizar la continui-
dad del servicio telefonico fijo disponible al publico en
situaciones de interrupcién del suministro eléctrico por
un periodo minimo de cuatro horas. No obstante, para
aquellas conexiones a la red publica que sea necesario
proporcionar a través de satélite, dicho periodo sera,
como minimo, de dos horas.

3. Cuando se produzcan interrupciones del servicio
telefénico disponible al publico proporcionado a través
de dicha conexién, por causas no atribuibles al abonado,
el operador deberd compensarle de acuerdo con lo esta-
blecido en el articulo 115.

Articulo 29. Solicitudes de conexion a la red y plazo
maximo de suministro de la conexion inicial.

1. El operador designado para la prestacion del servi-
cio universal debera satisfacer las solicitudes razonables
de conexion a la red telefénica publica, desde una ubica-
cion fija, y de acceso al servicio telefonico disponible al
publico con las prestaciones especificadas en el articulo
anterior.

2. Se consideraran en todo caso razonables las peti-
ciones de conexion en las que se den alguna de las
siguientes condiciones:

a) Que la conexion se solicite para cualquier inmue-
ble situado en suelo urbano.

b) Que la conexidon se solicite para una edificacion
de las previstas en el apartado 1 de la disposicion transi-
toria quinta del texto refundido de la Ley del Suelo, apro-
bado por el Real Decreto Legislativo 1/1992, de 26 de
junio, y que, ademas, dicha edificacion esté destinada a
uso residencial como vivienda habitual del solicitante.

c) Que la solicitud de instalacion sea para una edifi-
cacion destinada a uso residencial como vivienda habi-
tual del solicitante que, aunque esté en suelo no urbaniza-
ble, haya sido excepcionalmente autorizada de acuerdo
con lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 20.1 de
la Ley 6/1998, de 13 de abril, sobre régimen del suelo y
valoraciones.

3. Cuando dicho operador designado considere que
una solicitud no es razonable, debera someterla al Direc-
tor General de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion, quien resolvera.

4. Eloperador designado debera satisfacer cada soli-
citud razonable de conexidn inicial a la red telefénica
publica fija en un plazo maximo de 60 dias naturales, con-
tados a partir de su recepcion. En el caso de no poder
realizar el mencionado suministro en dicho plazo, sin
mediar causas de fuerza mayor u otras imputables al soli-
citante, debera compensar automaticamente a este, y le
eximira del pago de un numero de cuotas mensuales de
abono equivalentes al nUmero de meses o fracciéon en los
que se haya superado dicho plazo, salvo que a solicitud
del operador el Director General deTelecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion haya autorizado un tiempo
de suministro mayor debido a la necesidad de obtener
permisos, derechos de ocupacion o de paso especificos o
por cualquier otra causa no imputable al operador.

5. La tramitacion de las autorizaciones previstas en
los apartados 3 y 4 se llevara a cabo por el procedimiento
establecido en el Reglamento aprobado por el anexo | del
Real Decreto 1773/1994, de 5 de agosto.

Articulo 30. Guias telefonicas.

1. Los abonados al servicio telefénico disponible al
publico tendran derecho a disponer de una guia general
impresa de numeros de abonados, que se actualice, como
minimo, una vez al ano. Todos los abonados al servicio
telefonico disponible al publico tendran derecho a figurar
en la mencionada guia general, sin perjuicio, en todo
caso, del respeto a las normas que regulen la proteccion
de los datos personales y el derecho a la intimidad.

2. Tanto el operador designado como los demas ope-
radores que presten el servicio telefonico disponible al
publico podran suministrar a sus respectivos abonados a
los que le proporcionen la conexion a la red telefonica
publica, siempre que la solicitud se realice de forma que
permita tener constancia del contenido de la misma y de
la identidad del solicitante, una guia telefonica en formato
electronico en lugar de la edicion impresa, en las mismas
condiciones que las establecidas para esta ultima en este
articulo.

3. Cuando laelaboracién de la guia a la que se refiere
este articulo no quede garantizada por el libre mercado,
su elaboracion correspondera al operador que tenga
encomendada la prestacion del servicio universal. Dicho
operador habra de entregarla gratuitamente a sus abona-
dos y ponerla a disposicion gratuitamente del resto de
abonados al servicio telefénico disponible al publico. Asi-
mismo, debera poner gratuitamente a disposicion de los
operadores que presten dicho servicio que se lo soliciten
los ejemplares necesarios para que estos la pongan a dis-
posicion, igualmente de manera gratuita, a sus respecti-
vos abonados a los que le proporcionen la conexion a la
red telefénica publica.

El operador designado para la prestacion del servicio
universal no tendra la obligacion de poner la guia a dispo-
sicion de los abonados de los operadores a los que, en
virtud de lo dispuesto en el parrafo anterior, haya entre-
gado los ejemplares necesarios de la guia.

Cuando varios contratos de abono al servicio telefo-
nico disponible al publico estén domiciliados en la misma
direccion, se entendera cumplida la obligacién a la que se
refieren los parrafos anteriores cuando los operadores
hayan facilitado una guia.

Cuando, de acuerdo con lo especificado en el apar-
tado 6, la guia se haya organizado en varios tomos, el
operador designado podra limitar la entrega al tomo
correspondiente a la demarcacién territorial en que se
incluya el domicilio del abonado, y pondra a su disposi-
cion, gratuitamente, el resto de los tomos de la provincia.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 67, en
relacion con los datos relativos a cada abonado, debera
figurar, al menos, la siguiente informacion:

a) Nombre y apellidos, o razén social.

b) NuUmero o numeros de abonado.

c) Direccion postal del domicilio, excepto piso, letra
y escalera.

d) Terminal especifico que deseen declarar, en su
caso.

e) Nombre del operador que facilite el acceso a la red.

Cuando se trate del servicio telefonico fijo y el titular
sea una persona fisica, podra solicitar, al operador que le
proporciona el servicio de acceso a la red, que asociado a
un mismo numero figure el nombre de otra persona
mayor de edad con la que conviva. La solicitud de alta de
dicha inscripcidn se realizara de forma conjunta, mientras
que para la baja bastara con la solicitud del interesado.
Cuando se trate del servicio telefonico fijo y el titular sea
una entidad u organizacion que tenga asignada una plura-
lidad de numeros, el operador del cual dependan esos
numeros debera asegurarse de que figuren, debidamente
ordenadas, las inscripciones necesarias, para facilitar la
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localizacion de los numeros de los usuarios externamente
mas relevantes de dicha entidad u organizacion.

5. En las hojas iniciales de cada ejemplar de guia
telefénica se facilitara, al menos, la siguiente informa-
cién:

a) Ladireccion postal y nimeros telefonicos de aten-
cion al usuario de los proveedores del servicio teleféonico
disponible al publico de los que dependa alguno de los
numeros que figuran en ese ejemplar.

b) Informacion a los abonados sobre su derecho a
no figurar en una guia accesible al publico o, en su caso,
a que se omita parcialmente su direccion o algun otro
dato, en los términos que haya estipulado su proveedor, a
que sus datos que aparezcan en la guia no sean utilizados
con fines de publicidad o prospeccién comercial y sobre
el ejercicio de los derechos de acceso, oposicion, rectifica-
cién y cancelacion de sus datos, en los términos previstos
por la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal.

c¢) Instrucciones que indiquen como acceder y hacer
uso de la guia telefonica y del servicio telefonico disponi-
ble al publico.

d) Lasdirecciones postales y nimeros telefonicos de
los servicios publicos en materia de atencién de urgen-
cias sanitarias, de extincion de incendios y salvamento,
de seguridad ciudadana y de proteccion civil.

e) Los numeros de los servicios de consulta sobre
numeros de abonado.

f) Fecha completa de edicién y actualizacion, asi
como nombre y direccién del editor.

g) Informacion relativa al Departamento de atencién
al cliente del prestador del servicio universal, al que se
refiere el articulo 104.

6. Los datos que figuren en las guias telefénicas
estaran recogidos en un tipo de letra claro y de facil lec-
tura. La impresion se realizard preferentemente a dos
caras, utilizando un papel con una textura que permita
dicha impresion sin dificultar la lectura de la informacion.
La encuadernacion debera soportar sin deterioro un uso
normal durante la vigencia de la guia.

Los datos estaran relacionados por orden alfabético
del primer apellido o razén social. Después del primer
apellido se reflejarda completo el segundo, seguido tras
una coma, del nombre propio o de sus iniciales. Asociado
a cada numero figurard, ademas, la direccién del abo-
nado, sin especificacién de piso o letra, y, en su caso, un
identificador del tipo de terminal (teléfono normal, fax,
RDSI, videoconferencia, telefonia movil, telefonia de texto
para sordos, entre otros) que el abonado haya manifes-
tado su deseo de que figure de forma tal que permita
tener constancia del contenido de la solicitud y la identi-
dad del solicitante.

Con caracter general y dentro del &mbito provincial de
las guias telefénicas, su contenido se organizara por
orden alfabético de los términos municipales y, en su
caso, de entidades locales menores, salvo la capital de la
provincia que aparecera en primer lugar. Dentro de cada
término o entidad local menor se organizara por la letra
del primer apellido o razén social.

Cuando el numero de abonados de una provincia sea
elevado, la guia telefonica se podra organizar territorial-
mente en varios tomos para facilitar su manejo. La divi-
sion de la informacién provincial para su inclusién en
cada tomo se realizard de modo que se facilite su uso,
teniendo especialmente en cuenta para ello la demanda y
utilizacion habitual de la informacion por los usuarios del
servicio telefénico disponible al publico. En todo caso,
una misma poblacién no podra ser dividida en tomos dis-
tintos.

La informacion relativa a los abonados de distintos
servicios telefonicos o de diferentes operadores debera
tener un tratamiento tipografico equivalente.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 67, la guia
general de numeros de abonados que se incluye en el
ambito del servicio universal debera actualizarse, como
minimo, cada 12 meses. En cada actualizacion se inclui-
ran todas las rectificaciones, altas y bajas que hayan sido
comunicadas con anterioridad al cierre de la edicién. El
periodo comprendido entre la fecha de actualizacion de
los datos y la fecha de edicion de las guias telefénicas no
podréa superar los tres meses.

7. Enrelacidn con los datos de caracter personal rela-
tivos a cada abonado incluidos en las guias, asi como a
sus derechos, sera de aplicacion lo establecido en el capi-
tulo | del titulo V de este reglamento y la legislacién
vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

Articulo 31. Servicio de consulta telefonica sobre nume-
ros de abonado.

El operador designado para la prestacion del servicio
universal pondra a disposicion de todos los usuarios fina-
les del servicio telefonico disponible al publico un servicio
de consulta telefénica sobre nimeros de abonado conte-
nidos en las guias telefonicas a las que se refiere el ar-
ticulo 30, actualizado y de ambito nacional. Este servicio
se prestard a un precio asequible y tendra caracter gra-
tuito para el usuario cuando se efectue desde un teléfono
publico de pago de los referidos en el articulo 32.

En relacion con los datos personales relativos a cada
abonado, sera de aplicacién lo establecido en el capitulo |
del titulo V y en la demas normativa vigente en cada
momento sobre proteccion de los datos personales.

Articulo 32. Teléfonos publicos de pago.

1. En la prestacion del servicio universal se debera
garantizar la existencia de una oferta suficiente de teléfo-
nos publicos de pago. A estos efectos, se consideran telé-
fonos publicos de pago los situados en el dominio publico
de uso comun.

El operador designado debera garantizar la existencia
de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago en la
zona correspondiente a la designacion, con las condiciones
técnicas minimas que se establecen en el apartado 3.

Se considerara oferta suficiente la existencia de, al
menos, un teléfono publico de pago y uno mas por
cada 1.500 habitantes en cada municipio de 500 o mas
habitantes y de un teléfono publico de pago en cada uno
de los municipios de menos de 500 habitantes en los que
esté justificado sobre la base de la existencia de una dis-
tancia elevada a facilidades similares, la baja penetracion
del servicio telefénico fijo, la falta de accesibilidad del
servicio telefénico movil o la elevada tasa de poblacion
flotante.

El operador designado debera satisfacer, en un plazo
razonable, todas las solicitudes de instalacién de nuevos
teléfonos publicos de pago que le presenten los ayunta-
mientos hasta cumplir con los criterios de oferta sufi-
ciente. Cuando el operador designado considere que la
solicitud no se corresponde con la aplicacién de los crite-
rios de oferta suficiente, podra dirigirse a la Direccién
General de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Infor-
macioén, la cual resolvera siguiendo el mismo procedi-
miento que el indicado en el articulo 29.5.

2. Parala eleccién de las nuevas ubicaciones se ten-
dran en cuenta las zonas o lugares mas transitados y de
mayor demanda potencial, asi como aquellas otras con
escasa penetracion del servicio telefonico fijo disponible
al publico.
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3. Losteléfonos publicos de pago a los que se refiere
este articulo deberan:

a) Ofrecer a los usuarios la posibilidad de realizar
llamadas con destino a cualquier abonado del servicio
telefénico disponible al publico, respetando su caracter
gratuito, en su caso.

b) Permitir efectuar gratuitamente llamadas de
emergencia sin tener que utilizar ninguna forma de pago,
utilizando el ndmero Unico de llamadas de emergen-
cia 112 y demas numeros de emergencia que estén defini-
dos como gratuitos por la normativa vigente en cada
momento.

¢) Permitir su uso durante las 24 horas del dia, con-
tando con iluminacion suficiente durante las horas noc-
turnas.

d) Disponer del aislamiento acustico necesario para
proteger al usuario del ruido exterior y asegurar un nivel
adecuado de privacidad de las comunicaciones.

e) Incorporar una pantalla electronica que indique el
numero marcado, el crédito minimo exigido y el crédito
disponible, y sistemas Opticos y acusticos de aviso de
finalizacion de crédito.

f) Disponer, en lugar visible, de informaciéon ade-
cuada y actualizada sobre las condiciones basicas de uso
del servicio y sobre sus precios, en la que se incluird en
todo caso indicacion sobre el caracter gratuito de las lla-
madas de emergencias al servicio 112, asi como, en su
caso, los demas servicios de emergencias que estén defi-
nidos como gratuitos por la legislacion vigente en cada
momento y sobre el servicio de consulta telefénica sobre
numeros de abonado al que se refiere el articulo 31.

g) Disponer de medidas de seguridad adecuadas
contra el vandalismo y contra su utilizacién indebida.

h) Efectuar el cobro de la comunicacion al final de esta
y devolver el saldo sobrante sobre la base de las monedas
previamente depositadas. En el caso de pago con tarjeta, el
cobro se efectuara al finalizar la comunicacion.

Ademas, las nuevas instalaciones de teléfonos publi-
cos de pago deberan ofrecer las opciones de pago por
monedas y por tarjeta. Cuando se instalen de forma agru-
pada, dichas opciones deberan ser ofrecidas por el con-
junto de los teléfonos publicos de pago de la agrupacion.

4. EIl operador designado deberd mejorar progresi-
vamente las condiciones de accesibilidad de los teléfonos
publicos de pago a los que se refiere este articulo,
teniendo en cuenta: la necesaria compatibilidad con el
uso por personas con discapacidad, los estandares inter-
nacionales sobre accesibilidad aplicados en los paises
mas avanzados, las normas de las distintas Administra-
ciones publicas espanolas y los trabajos de las organiza-
ciones mas representativas de personas con discapaci-
dad, asi como la distribucion de lademanday la climatologia
de las distintas zonas del territorio.

Para ello, el operador designado presentara, para su
aprobacién por el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, planes de adaptacion de los teléfonos publicos
de pago para facilitar su accesibilidad por los usuarios
con discapacidad y, en particular, por los usuarios en silla
de ruedas o con deficiencias de crecimiento. Dichos pla-
nes se deberan presentar con un ano de antelacion a la
finalizacion del que estuviera vigente o cuando el Ministe-
rio de Industria, Turismo y Comercio lo demande por con-
siderar superado el vigente.

Articulo 33. Otras medidas para facilitar la accesibilidad
al servicio por las personas con discapacidad.

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22.1.d)
de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Teleco-
municaciones, los operadores designados para la presta-
cion del servicio universal deberan garantizar que los

usuarios finales con discapacidad tengan acceso al servi-
cio telefénico disponible al publico desde una ubicacion
fija en condiciones equiparables a las que se ofrecen al
resto de usuarios finales.

Dentro del colectivo de las personas con discapaci-
dad, se consideraran incluidas las personas invidentes o
con graves dificultades visuales, las personas sordas o
con graves dificultades auditivas, las mudas o con graves
dificultades para el habla, las minusvalidas fisicas y, en
general, cualesquiera otras con discapacidades fisicas
que les impidan manifiestamente el acceso normal al servi-
cio telefonico fijo o le exijan un uso mas oneroso de este.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado ante-
rior, el operador designado promovera la existencia de
una oferta suficiente y tecnoldégicamente actualizada de
terminales especiales, adaptados a los diferentes tipos de
discapacidades, tales como teléfonos de texto, videotelé-
fonos o teléfonos con amplificacién para personas con
discapacidad auditiva, y realizard una difusion suficiente
de aquella.

Los abonados invidentes o con discapacidad visual,
previa solicitud al operador designado, dispondran de las
facturas y la publicidad e informacién, suministrada a los
demas abonados de telefonia fija sobre las condiciones
de prestacion de los servicios, en sistema Braille o en
letras grandes.

Articulo 34. Condiciones relativas a la calidad.

El operador designado debera cumplir, en relacion
con el conjunto de usuarios finales a los que le propor-
cione el servicio telefénico fijo disponible al publico en
todo el territorio abarcado por dicha designacion, los
niveles minimos de calidad de servicio que se establezcan
por orden ministerial, y mantendra una razonable unifor-
midad en las distintas zonas del territorio y en relacién
con los distintos tipos de usuarios.

Cuando de la aplicaciéon de los niveles de calidad de
servicio al conjunto de los usuarios, segun lo previsto en
el parrafo anterior, se deriven desviaciones significativas
para determinadas zonas o tipos de usuarios que supon-
gan para dichos grupos unos niveles peores a los fijados
con caracter general, el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio podra establecer ambitos de analisis més res-
tringidos vy fijar para dichos ambitos niveles minimos de
calidad de servicio que limiten las mencionadas desvia-
ciones con el objetivo de subsanar los efectos practicos
no deseados derivados del establecimiento de dichos
niveles con caracter general.

Las definiciones y métodos de medida de los parame-
tros de calidad de servicio, los requerimientos relativos a
la remision periodica de los datos a la Administracion, las
condiciones orientadas a garantizar la fiabilidad y la posi-
bilidad de comparacién de los datos y las demas condi-
ciones relativas a la medida y seguimiento de los niveles
de calidad de servicio seran las establecidas mediante
orden ministerial.

Los parametros que se establezcan en dicha orden
incluiran los que figuran en la norma del Instituto Europeo
de Normas de Telecomunicacion ETSI EG 201 769-1 y el
desglose regional sera, como minimo, por comunidad
autonoma.

SeccioN 2.2 CARACTER ASEQUIBLE DEL PRECIO DEL SERVICIO
UNIVERSAL

Articulo 35. Concepto y objetivos.

1. La Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos, a propuesta de los Ministros de Industria,
Turismo y Comercio y de Economia y Hacienda, y previo
informe de la Comision del Mercado de lasTelecomunica-
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ciones, garantizara el caracter asequible de los precios de
los servicios incluidos dentro del servicio universal.

Seran objeto de especial consideracién los colectivos
de pensionistas y jubilados de renta familiar baja y el
colectivo de las personas con discapacidad a las que se
refiere el articulo 33.1.

Se entenderd que los precios de los servicios inclui-
dos en el servicio universal son asequibles para los usua-
rios cuando se cumplan los siguientes objetivos:

a) Que los precios de los servicios incluidos en el
servicio universal en zonas de alto coste, rurales, insula-
res y distantes sean comparables a los precios de dichos
servicios en areas urbanas, teniendo en cuenta, entre
otros factores, sus costes y los colectivos con necesida-
des sociales especiales conforme a este reglamento.

b) Que se asegure la eliminacion de barreras que
impidan a determinados colectivos de personas con dis-
capacidad el acceso y uso de los servicios incluidos en el
servicio universal en condiciones equivalentes al resto de
usuarios.

c) Que exista una oferta suficiente, a precio uni-
forme, de teléfonos de uso publico en el dominio publico
de uso comun, en todo el territorio nacional.

d) Que se ofrezcan planes de precios en los que el
importe de las cuotas de alta, el de los conceptos asimila-
dos y el de las cuotas periodicas fijas de abono no limiten
la posibilidad de ser usuario del servicio.

2. Para alcanzar los objetivos citados en el apartado
anterior, el operador designado debera ofrecer a sus abo-
nados:

a) Programas de precios de acceso y uso de los servi-
cios incluidos en el servicio universal que permitan el
maximo control del gasto por parte del usuario y, en par-
ticular, los siguientes:

1.° Abono social. Este plan de precios estara desti-
nado a jubilados y pensionistas cuya renta familiar no
exceda del indicador que se determine, en cada momento,
por la Comisiéon Delegada del Gobierno para Asuntos Eco-
noémicos, y consistira en la aplicacion de una bonificacion
en el importe de la cuota de alta y en la cuota fija de carac-
ter periédico.

2.° Usuarios invidentes o con graves dificultades
visuales. Este plan de precios ira destinado a las personas
invidentes o con graves dificultades visuales y consistira
en la aplicacion de una determinada franquicia en las lla-
madas al servicio de consulta telefénica sobre numeros
de abonado y en el establecimiento de las condiciones
para la recepcion gratuita de las facturas y de la publici-
dad e informacion suministrada a los demas abonados de
telefonia fija sobre las condiciones de prestacion de los
servicios, en sistema Braille o en letras grandes.

3.° Usuarios sordos o con graves dificultades auditi-
vas. Este plan especial de precios se aplicara a las llama-
das realizadas desde cualquier punto del territorio nacio-
nal que tengan como origen o destino un terminal de
telefonia de texto y que se establezcan a través del centro
de servicios de intermediacion para teléfonos de texto.

b) Posibilidad de que el usuario elija la frecuencia de
facturacion que mejor se adapte a sus preferencias, den-
tro de las posibilidades ofertadas por el operador, las
cuales incluiran, como minimo, la frecuencia mensual y la
bimestral.

c) Posibilidad de restringir y bloquear por parte de
los usuarios, a través de un procedimiento sencillo y sin
coste alguno, las llamadas internacionales y las que se
hagan a servicios con tarificacion adicional. Todo ello sin
perjuicio de que se pueda seguir realizando el mismo tipo
de llamadas a través de mecanismos de seleccion de ope-
rador cuando tengan contratado el servicio con algun otro

proveedor sin la restriccion o el bloqueo de los menciona-
dos tipos de llamadas.

d) Publicidad e informacién que los operadores
suministren a los usuarios sobre las condiciones de pres-
tacion de los servicios, especialmente con relacion al
caracter accesible de estos.

e) Un nivel basico y gratuito de detalle en las factu-
ras, para que los consumidores puedan comprobar y
controlar los gastos generados por el uso de la red telefo-
nica publica desde una ubicacion fija y de los servicios
telefonicos conexos disponibles al publico, asi como efec-
tuar un seguimiento adecuado de sus propios gastos y
utilizacién, ejerciendo con ello un nivel razonable de con-
trol sobre sus facturas.

f) Medios para el abono previo, tanto del acceso a la
red telefonica publica como de la utilizacion de los servi-
cios telefénicos disponibles al publico, asi como la posibi-
lidad de efectuar el pago de la conexién a la red telefonica
publica de manera escalonada, cuando asi se establezca
por resolucion del Secretario de Estado de Telecomunica-
ciones y para la Sociedad de la Informacion.

SeccionN 3.2 OPERADORES OBLIGADOS A LA PRESTACION.
PROCEDIMIENTO DE DESIGNACION DE OPERADORES

Articulo 36. Designacion de operador para la prestacion
del servicio universal.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio podra
designar uno o mas operadores para que garanticen la
prestacion del servicio universal, de manera que quede
cubierta la totalidad del territorio nacional. A estos efec-
tos, podran designarse operadores diferentes para la
prestacion de diversos elementos del servicio universal y
abarcar distintas zonas del territorio nacional.

El sistema de designacién de operadores encargados
de garantizar la prestacion de los servicios, elementos y
ofertas del servicio universal que se establece en los ar-
ticulos siguientes de este reglamento se sujeta, en todo
caso, a los principios de publicidad, concurrencia, igual-
dad, eficacia y no discriminacion, asi como a los restantes
establecidos en el capitulo | de este titulo. Estos procedi-
mientos de designacién se podran utilizar como medio
para determinar el coste neto derivado de las obligacio-
nes asignadas, a los efectos de lo dispuesto en las seccio-
nes siguientes de este capitulo.

Articulo 37. Prestacion del servicio universal por un ope-
rador designado mediante licitacion.

1. Con dos anos de antelacién a la finalizacién del
plazo establecido para la prestacion del servicio universal
en una determinada zona, el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio realizard una consulta publica para
determinar si, en los &mbitos territoriales que se establez-
can en ella, existen operadores interesados en prestarlo y
en qué condiciones. A estos efectos, dichos operadores
comunicaran al citado ministerio las condiciones en que
estarian dispuestos a llevarlo a cabo.

En las zonas en las que algun operador haya manifes-
tado su intencion de prestar el servicio, se tramitara un
procedimiento de licitacién publica. No obstante, en el
supuesto de que solo el operador designado en el
momento de la consulta publica manifieste su interés de
prestar el servicio universal, el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio podra optar entre la convocatoria del
procedimiento de licitacion y la designacion del operador
citado de acuerdo con lo establecido en el articulo siguiente.

2. Mediante orden ministerial, previo informe de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, se
efectuard la convocatoria del correspondiente concurso y
la publicacion de las bases en las que se determinara el
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servicio o elemento que se debe prestar, el &mbito territo-
rial, el periodo y las condiciones de prestacién y financia-
cién del servicio, de conformidad con lo establecido en
este reglamento.

Los servicios o elementos integrantes del servicio uni-
versal susceptibles de ser objeto de licitacion, en determi-
nadas zonas, son:

a) Elde conexion ared publica con acceso al servicio
telefénico disponible al publico y demas prestaciones,
especificadas en los articulos 28 y 29.

b) La prestacion de una oferta suficiente de teléfo-
nos publicos de pago, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 32.

c) La elaboracion de las guias telefonicas a las que
se refiere el articulo 30.

d) La prestacion del servicio de consulta de nUmeros
de abonado al que se refiere el articulo 31.

3. Cuando el ambito territorial fijado en la orden
ministerial por la que se convoca el concurso coincida con
la zona en la que un operador manifesté su interés en
prestar el servicio universal, la comunicaciéon a la que se
refiere el apartado 1 serd vinculante para el operador, que
deberé presentarse al concurso y mantener como minimo
en su oferta las condiciones de precio y calidad comunica-
das. En todo caso, podran presentarse al concurso cual-
quier empresa legalmente establecida y debidamente
autorizada para la prestacion del elemento de servicio
universal al que se refiera el concurso.

4. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
adjudicara el concurso al licitador que ofrezca las con-
diciones mas ventajosas. En consecuencia, la empresa
que resulte adjudicataria tendréd la consideracién de
operador designado para la prestacion del servicio uni-
versal y, por tanto, se beneficiara del sistema de finan-
ciacion al que se refiere el parrafo tercero del articulo
anterior, en lo relativo al elemento y a la zona objeto de
la adjudicacion.

5. En el supuesto de que, tras la consulta a que se
refiere el apartado 1, ningun operador manifieste su inte-
rés en prestar el servicio, o en caso de que el concurso
sea declarado desierto, la designacion del operador
encargado de prestar el servicio universal se realizara
conforme al articulo siguiente.

Articulo 38. Prestacion del servicio universal por opera-
dores con poder significativo en el mercado.

Cualquier operador que tenga poder significativo de
mercado en el suministro de la conexion a la red telefé-
nica publica y en su utilizacion desde una ubicacion fija
en una zona determinada o que se encuentre prestando
el servicio universal podra ser designado, mediante
orden del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,
para prestar, dentro de ella, cualesquiera de los elemen-
tos incluidos en el servicio universal. Cuando en una
zona determinada no existieran operadores con dicho
poder significativo de mercado, se podra designar, pre-
via consulta a las partes implicadas, a cualquiera de los
operadores con mayor cuota de participacién en dicho
mercado.

En la orden a la que se refiere el parrafo anterior, pre-
vio informe de la Comision del Mercado de las Telecomu-
nicaciones, se establecera el servicio o elemento que se
deba prestar y en qué ambito territorial, asi como el
periodo y las condiciones de prestacion del servicio, todo
ello de conformidad con lo establecido en este regla-
mento.

SeccioN 4.2 COSTE NETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO UNIVERSAL

Articulo 39. Determinacion de la existencia de una carga
injustificada.

1. La designacion conforme al articulo 37 de un ope-
rador para la prestacion del servicio universal daré lugar,
en el caso de que la prestacion para la que ha sido desig-
nado implique un coste neto que supondra por ello una
carga injustificada, a la cualificacién de dicho operador
como receptor de fondos del Fondo nacional de financia-
cion del servicio universal o, en su defecto, del meca-
nismo de compensacién entre operadores que se esta-
blece en este reglamento.

2. En el supuesto al que se refiere el articulo 38, la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones deter-
minara anualmente si la obligacion de la prestacion del
servicio universal puede implicar una carga injustificada
para los operadores obligados a su prestacion. En el caso
de que exista un coste neto en la prestacion del servicio
universal pero la Comision del Mercado de las Telecomu-
nicaciones considere que no constituye una carga injusti-
ficada, la resolucion que asi lo establezca deberd ser
motivada.

3. El coste neto de prestacion del servicio universal
sera determinado anualmente de acuerdo con los proce-
dimientos de designacidn previstos en el articulo 37, o0 en
funcion del ahorro neto que el operador conseguiria si no
tuviera la obligacion de prestar el servicio universal. Este
ahorro neto se calculara de acuerdo con el procedimiento
que se establece en los articulos siguientes.

Articulo 40. Componentes de coste del servicio univer-
sal.

Los costes imputables a las obligaciones de servicio
universal impuestas a los operadores obligados a prestar-
los que son susceptibles de compensacién estdn com-
puestos por:

a) Elcoste neto de las obligaciones de prestar el servi-
cio universal en zonas no rentables.

b) El coste neto de las obligaciones de prestar el servi-
cio universal a usuarios con discapacidad o con necesida-
des sociales especiales.

c) Elcoste neto de las obligaciones de prestar el servi-
cio telefonico mediante teléfonos publicos de pago en los
términos del articulo 32.

d) El coste neto de la obligacién de elaborar y poner
a disposicion de los abonados del servicio telefonico las
guias telefénicas a las que se refiere el articulo 30.

e) El coste neto de las obligaciones de prestar los
servicios de informacién relativa a los nimeros de abona-
dos del servicio telefénico disponible al publico, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 31.

Articulo 41. Componente territorial: zonas no rentables.

A los efectos de este reglamento, se consideran zonas
no rentables las demarcaciones territoriales de prestaciéon
de los servicios que un operador eficiente no cubriria a
precio asequible, atendiendo a razones exclusivamente
comerciales.

Tendran la consideracion de zonas no rentables aque-
Ilas en las que los costes directos de la prestacion de los
servicios sean superiores a los ingresos facturados por
estos a los usuarios de la zona.



BOE num. 102

Viernes 29 abril 2005 14569

Articulo 42. Componente social: usuarios con necesida-
des especiales.

Tendran la consideracion de servicios no rentables los
solicitados por clientes o grupos de clientes, a los que un
operador eficiente no se los prestaria a precio asequible,
atendiendo a razones exclusivamente comerciales, bien
por disfrutar de tarifas especiales, bien por su alto coste,
incluido el de su acceso.

Son susceptibles de ser calificados como servicios no
rentables los que deban prestarse a los usuarios que ten-
gan discapacidades que impliquen una barrera de acceso
al servicio o un uso mas oneroso de este que el de un
usuario sin discapacidad y a los colectivos de pensionis-
tas y jubilados cuya renta familiar no exceda del indica-
dor que, conforme al articulo 35.2.a)1.°, establezca la
Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos.

Articulo 43. Concepto de coste neto. Costes recupera-
bles y no recuperables.

1. El coste neto de prestacion del servicio universal
se obtendra hallando la diferencia entre el ahorro a largo
plazo que obtendria un operador eficiente si no prestara
el servicio y los ingresos directos e indirectos que le pro-
duce su prestacion, incrementando estos ultimos con los
beneficios no monetarios derivados de las ventajas inma-
teriales obtenidas por él, con tal motivo.

Se entendera que los costes son de prestacion efi-
ciente a largo plazo cuando estén basados en una dimen-
sion optima de la planta, valorada a coste de reposicion,
con la mejor tecnologia disponible y en la hipotesis de
mantenimiento de la calidad de servicio.

2. Los costes recuperables de funcionamiento e
inversion de las zonas no rentables comprenden, por una
parte, los costes de acceso y de gestion de los abonados
de la zonay, por otra, los costes de la red de conmutacion
y transmisién necesarios para prestar el servicio en la
zona y el encaminamiento del trafico entrante y saliente
de esta.

3. En el caso de abonados que necesiten de medios
especiales para su acceso al servicio o una utilizacion mas
onerosa del servicio, podran tenerse también en cuenta
los costes adicionales necesarios o los menores ingresos
que afecten al operador.

4. El coste neto de la obligacion de asegurar la pres-
tacion del servicio de teléfonos publicos de pago en el
dominio publico de uso comun en una determinada zona
se calculara hallando la diferencia entre los costes sopor-
tados por el operador por su instalacion, mantenimiento
y encaminamiento del trafico saliente de aquellos y los
ingresos directa e indirectamente generados por dichos
teléfonos, junto con los beneficios no monetarios deriva-
dos de ello. Cuando el saldo asi calculado muestre que los
ingresos son superiores a los costes o cuando el numero
de estos teléfonos en la zona sea superior al exigido para
cumplir la obligacién de servicio universal y estos tengan
una distribucion territorial razonable, se considerara que
no existe coste de la obligacion.

5. El coste neto de la obligacién de prestar los servi-
cios de consulta telefonica sobre numeros de abonados
se obtendra hallando la diferencia entre los costes y los
ingresos, directos e indirectos, atribuibles a dicha obliga-
cion. En particular, se consideraran ingresos de estos
servicios los correspondientes a ingresos por tarifas de
los servicios de consulta, incluido el trafico inducido y
cualesquiera otros ingresos derivados de dichos servi-
cios, tales como los provenientes de la comercializacion
de ficheros.

6. No se incluiran en el calculo del coste del servicio
universal los costes sufridos como consecuencia de la
prestacion de cualquier servicio que, de acuerdo con lo

establecido en este reglamento, quede fuera del ambito
de aplicacidon de las obligaciones de servicio universal.

Articulo 44. Criterios aplicables para la determinacion e
imputacion de los costes.

1. El calculo del coste neto de la prestacién del servi-
cio universal se hallard con arreglo al articulo 43.1 y
debera basarse en procedimientos y criterios objetivos,
transparentes, no discriminatorios y proporcionales esta-
blecidos por la Comision del Mercado de las Telecomuni-
caciones.

2. El sistema de contabilidad de costes debera mos-
trar, de una manera transparente, las principales catego-
rias bajo las que se agrupan y las reglas utilizadas para su
reparto, en especial las que se refieren a la distribucion
equitativa de los costes comunes y conjuntos.

3. Ladeterminacién del coste neto se realizara por el
operador de telecomunicaciones que, en cada caso,
preste el servicio universal, de acuerdo con los principios
generales establecidos por la Comision del Mercado de
lasTelecomunicaciones.

4. Los costes deberan imputarse a aquellos servicios
que son causa de que se incurra en ellos. La determina-
cion de su cuantia habra de hacerse en proporcion a la
correspondiente contribucién al coste por cada servicio,
mediante la definicion de generadores de coste. Para
cada concepto de coste, se debera establecer un genera-
dor representativo y facilmente medible que identifique la
causa por la que se incurre en él y que, a la vez, sirva
como unidad de reparto de aquel.

5. Para asegurar el adecuado reparto del coste, cada
concepto de este se debera clasificar, con independencia
de otros criterios de clasificacion que el operador obli-
gado adopte, en alguna de las siguientes categorias
excluyentes:

a) Costes directos: son aquellos que estan relaciona-
dos, directa e inmediatamente, con la prestacién de los
servicios, por lo que pueden repartirse directamente entre
estos.

b) Costes indirectos: son los que pueden ser relacio-
nados con la prestacion de los servicios, a través de su
conexion con algun coste directo o indirecto, por lo que
su reparto se efectuara de igual manera que los costes
con los que guardan relacion y, mediante ulteriores repar-
tos, de estos a los servicios.

c) Costes no atribuibles: son los que no pueden rela-
cionarse, ni directa ni indirectamente, con la prestacion
de las obligaciones de servicio universal, en los términos
recogidos en los parrafos anteriores, por lo que tendran la
consideracion de no recuperables.

6. Al evaluar los costes en que incurriria el operador
por estar obligado a la prestacion del servicio, este tendra
en cuenta una tasa razonable de remuneracién de los
capitales invertidos en su prestacion.

7. Las modificaciones que se pretendan introducir en
el sistema de contabilidad de costes aprobado, antes de
su puesta en practica, deberan ser sometidas a la aproba-
ciéon de la Comision del Mercado de las Telecomunicacio-
nes. Si en el plazo de dos meses, desde la presentacion
ante la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
del sistema de contabilidad de costes o de sus modifica-
ciones, no ha recaido resolucién, el operador podra utili-
zar el sistema propuesto a todos los efectos, sin perjuicio
de lo establecido en este reglamento.

8. Cuando un operador resulte obligado por este
reglamento a formar y presentar contabilidad de costes,
debera acompanar el sistema de contabilidad de costes
que vaya a aplicar en el plazo de nueve meses desde que
haya sido designado para la prestacion de obligaciones
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de servicio universal, con los efectos recogidos en el
apartado 7.

Articulo 45. Consideracion de los ingresos asociados y
de los beneficios derivados.

1. Al evaluar los ingresos que dejaria de obtener el
operador, de no prestar el servicio, se deberan tener en
cuenta:

a) Los ingresos por cuotas de conexioén, cuotas fijas
periddicas y por trafico generados por los usuarios a los
que se dejaria de prestar el servicio.

b) Losingresos porllamadas pagadas por el resto de
los clientes, efectuadas a los usuarios a los que se dejaria
de prestar el servicio.

c) Losingresos por llamadas de sustitucién que rea-
lizarian los clientes a los que se deja de prestar el servicio
desde teléfonos publicos o teléfonos de otros usuarios.

Cuando no sea posible la evaluacion directa de los
ingresos senalados, la Comision del Mercado de las Tele-
comunicaciones dictara los criterios para su valoracion.

2. Asimismo, la Comision del Mercado de las Teleco-
municaciones establecera el procedimiento para cuantifi-
car los beneficios no monetarios obtenidos por el opera-
dor, en su calidad de prestador de un servicio universal.
En dicha valoraciéon se tendran en cuenta, como minimo,
las siguientes categorias de potenciales generadores de
beneficios no monetarios:

a) Mayor reconocimiento de la marca del operador,
como consecuencia de la prestacion del servicio.

b) Ventajas derivadas de la ubicuidad.

c) Valoracion de los clientes o grupos de clientes,
teniendo en cuenta su ciclo de vida.

d) Ventajas comerciales que implica el tener acceso a
todo tipo de datos sobre el servicio telefénico.

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
en funcion de las condiciones del mercado, podra incluir
otras categorias de generadores de beneficios no mone-
tarios.

Articulo 46. Determinacion periddica del coste neto,
verificacion y aprobacion administrativa.

1. Los operadores con obligaciones de servicio uni-
versal haran anualmente una declaracion a la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones de los servicios
que ofrecen, cuya prestacion solo pueda hacerse con
coste neto para ellos, detallando sus distintos componentes.

2. Todo operador obligado a prestar el servicio uni-
versal deberd formular, anualmente, una declaracion del
coste neto de las obligaciones de servicio universal que
haya asumido, de acuerdo con los principios y las normas
de este reglamento y siguiendo las instrucciones que
dicte la Comision del Mercado de lasTelecomunicaciones
en el ejercicio de sus facultades. La cuantificacion del
coste neto contenida en dicha declaraciéon debera ser
aprobada por la Comisién, previa verificacion realizada
por ella misma o por la entidad que, a estos efectos,
designe. La Comision del Mercado de las Telecomunica-
ciones publicara las conclusiones sobre el cumplimiento
de los criterios de costes por parte de cada uno de los
operadores obligados y la cuantificacion del coste neto
debidamente aprobada, con el limite de los aspectos con-
fidenciales que pueda revelar una informacién contable
excesivamente desagregada.

SeccioN 5.7 FINANCIACION DEL SERVICIO UNIVERSAL

Articulo 47. Operadores obligados a financiar el servicio
universal.

1. Cuando, en virtud de lo establecido en el articu-
lo 39, el operador designado tenga derecho a la financia-
cion del coste neto que le supone la prestacion del servi-
cio wuniversal, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones pondrd en marcha el mecanismo de
financiacion para compartir dicho coste neto y publicara
en el «Boletin Oficial del Estado» la lista de operadores
obligados a contribuir, los datos referentes a dicho meca-
nismo y los principios aplicables al reparto de los costes.

2. Lafinanciacion del coste neto resultante de la obli-
gacion de prestacion del servicio universal sera compar-
tida por todos los operadores de redes y servicios de
comunicaciones electrénicas.

3. La Comisién del Mercado de las Telecomunicacio-
nes podra exonerar a determinados operadores de la
obligacion de contribuir a la financiacion del servicio uni-
versal cuando su volumen de negocios a escala nacional
se sitle por debajo de un umbral preestablecido por ella.

La declaracion de exencién sélo tendra efecto para el
periodo que en ella se especifique, y el operador al que
afecte deberd asumir la obligacion de contribucion al
Fondo nacional de financiacion del servicio universal una
vez transcurrido, salvo que la Comision del Mercado de
lasTelecomunicaciones expresamente lo prorrogue.

Articulo 48. Objetivos y principios de la financiacion.

1. El mecanismo de financiacién garantizard unos
incentivos adecuados que fomenten una prestacion efi-
ciente del servicio universal, y limitara los posibles efec-
tos negativos sobre el mercado y las inversiones que
puedan derivarse de unos costes mas elevados de lo
necesario.

2. Los objetivos del mecanismo de financiacion del
servicio universal son los siguientes:

a) Reducir al minimo las barreras de acceso al mer-
cado y garantizar al mismo tiempo la financiacion del
servicio universal.

b) Respetar el requisito de neutralidad entre opera-
dores del mercado, las tecnologias especificas o la presta-
cién de servicios, integrada o separadamente, para evitar
una distorsion en las estrategias de acceso al mercado o,
posteriormente, en las decisiones sobre inversion o en la
actividad en dicho mercado.

c) Mantener al nivel minimo las cargas administrati-
vas y los costes relacionados con ellas.

d) Crear unas condiciones que propicien una mayor
eficacia e innovacién, para garantizar la prestacion del
servicio universal al menor coste posible.

3. El mecanismo de financiacion respetara los princi-
pios generales de objetividad, proporcionalidad, no dis-
criminacion y transparencia, prestando especial atencion
a las siguientes cuestiones:

a) Contribuciones equitativas y no discriminatorias.
Cada operador contribuira a la financiacion del servicio
universal de forma proporcional a la cantidad resultante
de detraer de los ingresos brutos de explotacidén obteni-
dos los pagos por interconexién, ponderandose, en su
caso, el importe de su contribucion con un factor correc-
tor, en funcion del servicio prestado. Ningun operador
podra quedar exento de contribuir, salvo por las razones
recogidas en este reglamento.

b) Mecanismos especificos y predecibles de conce-
sién de ayudas. Los mecanismos de aportacién y conce-
sion de ayudas se establecen y publican conforme a lo
dispuesto en este reglamento. La Comision del Mercado
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de lasTelecomunicaciones debera dar la publicidad nece-
saria a las actuaciones y decisiones que establezcan o
modifiquen criterios.

c¢) Neutralidad competitiva. EIl mecanismo de conce-
sion de ayudas mantendra la neutralidad competitiva,
entendiendo por tal la que no suponga ventajas ni des-
ventajas de un operador frente a otro, ni favorezca una
tecnologia respecto de otra.

d) Concesiéon de ayudas a un solo operador. En las
zonas de alto coste, s6lo un operador recibira, por prestar
en ellas el mismo servicio, fondos procedentes del Fondo
nacional de financiacion del servicio universal.

4. En ningun caso, las aportaciones de un operador
para la financiacién del servicio universal daran lugar,
directa o indirectamente, a que se duplique el pago desti-
nado a sufragar el coste neto de una misma obligacion de
servicio universal especifica.

Articulo 49. Parametros de reparto del coste neto entre
los operadores obligados.

1. Las aportaciones de los operadores de redes y
servicios de comunicaciones electronicas obligados a
financiar el servicio universal serdn proporcionales a la
actividad de cada uno y seran determinadas por la Comi-
sion del Mercado de lasTelecomunicaciones.

El criterio de distribucion se basard, para cada opera-
dor, en la cantidad resultante de detraer de los ingresos
brutos de explotacion los pagos por interconexién y sera
proporcional al volumen total de negocio en el mercado.

2. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,
previo informe de la Comision del Mercado de las Teleco-
municaciones y en funcién de la evolucion tecnolégica y
de las condiciones del mercado, podra establecer otros
parametros de distribucion que representen mejor la acti-
vidad de los operadores, a los efectos de un mas equita-
tivo reparto de la carga derivada del servicio universal.

3. Las aportaciones que los operadores designados
para la prestacion del servicio telefénico fijo disponible al
publico deban realizar al Fondo nacional de financiacién
del servicio universal, por estar obligados a financiar
dicho servicio, serdn minoradas en las cuantias corres-
pondientes al coste neto que suponga para cada uno de
los operadores la prestacidén que, en su caso, de las obli-
gaciones de servicio universal que tengan impuestas.

La resultante de la comparacién podra dar lugar a una
aportacion neta del operador al mecanismo de financia-
cion o una recepcién neta de subsidio para la prestacion
del servicio.

Articulo 50. Fondo nacional de financiacion del servicio
universal. Naturaleza y fines. Supresion del fondo.

1. El Fondo nacional de financiacion del servicio uni-
versal garantiza la financiacién del servicio universal y
recoge las aportaciones de los operadores obligados a
contribuir a ella.

El fondo carece de personalidad juridica propia y su
gestion se llevara a cabo por la Comision del Mercado de
lasTelecomunicaciones.

2. A través del fondo se persiguen los siguientes
fines:

a) Gestionar el cobro efectivo de las aportaciones de
los operadores de comunicaciones electrénicas.

b) Gestionar los pagos a los operadores con derecho
a recibirlos por la prestacion del servicio universal.

3. Enrelaciéon con el fondo, la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones llevard a cabo las siguientes
funciones:

a) Conocer su evolucion econdmica y adoptar las
medidas necesarias para el cumplimiento de sus fines.

b) Aprobar sus previsiones de ingresos y su liquida-
cién anual.

c) Aprobar la memoria anual de su gestion que se
incorporara al informe anual que ha de presentar al
Gobierno.

d) Gestionar su patrimonio, cobro de derechos y
atencion de sus obligaciones.

e) Determinar las contribuciones de cada operador.

f) Resolver de forma vinculante los conflictos que se
susciten entre operadores en materias relacionadas con
el fondo.

4. En el caso de que el coste de la prestacion del ser-
vicio universal para operadores sujetos a estas obligacio-
nes sea de una magnitud tal que no justifique los costes
derivados de la gestion del fondo, la Comisién del Mer-
cado de las Telecomunicaciones podra proponer al
Gobierno su supresiéon y, en su caso, el establecimiento
de mecanismos de compensacion directa entre operadores.

Articulo 51.  Recursos del Fondo nacional de financiacion
del servicio universal. Aportaciones y gestion.

1. Son recursos del Fondo nacional de financiacion
del servicio universal los siguientes:

a) Lasaportaciones que realicen los operadores obli-
gados a financiar el servicio universal.

b) Las aportaciones realizadas por cualquier otra
persona fisica o juridica que desee contribuir desinteresa-
damente a la financiacion de cualquier actividad propia
del servicio universal.

2. Las aportaciones pecuniarias se depositaran en
una cuenta restringida abierta a tal efecto en una entidad
de crédito. Al total de los activos se le deduciran los gas-
tos de la gestion del fondo.

3. Los recursos del fondo sélo se podran invertir en
activos financieros de alta liquidez y rentabilidad asegu-
rada.

4. El procedimiento para fijar las aportaciones y lle-
varlas a cabo sera el siguiente:

a) En el plazo de dos meses a partir de la publicacion
de la lista referida en el articulo 47.1, cada operador obli-
gado enviara la informacion relativa a sus ingresos del
ultimo ejercicio que se haya cerrado tres meses antes de
la publicacion de dicha lista a la Comision del Mercado de
lasTelecomunicaciones.

b) La Comisién del Mercado de lasTelecomunicacio-
nes calculara las cuotas de mercado de los operadores
obligados a contribuir y la aportacién que les corresponda
realizar a cada uno. En el plazo de dos meses, contados a
partir de la finalizacion del plazo anterior relativo al envio
de informacién sobre los ingresos, publicara en el «Bole-
tin Oficial del Estado» la aportacion anual que corres-
ponda ingresar a cada operador obligado por este con-
cepto y les requerird para que efectien los ingresos
correspondientes, en un Unico pago en el plazo de un mes
a partir de dicha notificacion.

c) Los operadores con derecho a compensacion la
recibirdn dentro del mes siguiente a la finalizacion del
periodo de pago, de acuerdo con las aportaciones habidas.

5. Siun operador obligado a realizar aportaciones no
las lleva a cabo en el plazo establecido, la deuda deven-
gara un interés de demora igual al interés legal méas dos
puntos desde el dia siguiente al de finalizacion del plazo
de pago.

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
podra ejercer las acciones legales encaminadas al cobro
de las cantidades debidas, y seran de cuenta del deudor
los gastos que ello ocasione.
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6. La obligacién de prestar el servicio universal no
guedara condicionada, en ningun caso, a la recepcién de
compensaciones que provengan del fondo.

7. La Comisién del Mercado de las Telecomunicacio-
nes pondra a disposicion de los interesados, a solicitud de
estos, la informacion disponible actualizada relativa a la
gestion del Fondo nacional de financiacion del servicio
universal.

Articulo 52. Costes de administracion del fondo.

Los costes de administracion del fondo incluyen, al
menos, los siguientes:

a) Los que ocasione al gestor la supervision del
coste neto.

b) Los administrativos.

c) Los derivados de la gestién de las contribuciones.

Dichos costes seran objeto de reparto entre los opera-
dores obligados con los mismos criterios que el coste
neto del servicio universal, formando parte de sus corres-
pondientes aportaciones al fondo.

CAPITULO 1l

Otras obligaciones de servicio publico

Articulo 53.  Obligaciones de servicio publico previstas en
el apartado 1 del articulo 25 de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones.

El Gobierno, mediante acuerdo del Consejo de Minis-
tros, podra imponer obligaciones de servicio publico dis-
tintas del servicio universal por necesidades de la defensa
nacional, de la seguridad publica o de la seguridad de las
personas o de proteccion civil.

El acuerdo del Consejo de Ministros que imponga
dichas obligaciones establecera, asimismo, la forma de
gestion, directa o indirecta, del servicio y el sometimiento,
en su caso, a los principios generales establecidos en el
articulo 26.

Articulo 54. Obligaciones de servicio publico previstas
en el apartado 2 del articulo 25 de la Ley 32/2003, de 3
de noviembre, General de Telecomunicaciones.

La inclusion de nuevos servicios que comporten la
acreditacion fehaciente del contenido del mensaje o de su
remision o recepcioén distintos de los encomendados ini-
cialmente a la Sociedad Estatal Correos yTelégrafos, S. A.,
asi como la designacién de la entidad encargada de pres-
tarlos, se efectuara por acuerdo del Consejo de Ministros.

El Gobierno, previo informe de la Comisién del Mer-
cado de las Telecomunicaciones, podra imponer otras
obligaciones de servicio publico motivadas por las nece-
sidades o razones previstas en dicho apartado, asi como
establecer su forma de financiacion.

La inclusién entre los servicios encomendados a la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S. A., de otros de
contenido similar, que comporten la acreditacion feha-
ciente del contenido del mensaje o de su remision o
recepcidn, sus caracteristicas técnicas, las de su presta-
cién y las de financiacion, se efectuaran, en su caso por
orden del Ministerio de la Presidencia, a propuesta de los
Ministerios de Industria, Turismo y Comercio y de
Fomento.

Seran de aplicacidn a los servicios regulados en este
articulo los principios generales establecidos en el ar-
ticulo 26.

Articulo 55. Principios aplicables para la determinacion
de los operadores obligados a cumplir las obligacio-
nes de servicio publico previstas en este capitulo.

El real decreto o, en su caso, el acuerdo del Consejo
de Ministros que establezca obligaciones de servicio
publico subsumibles en alguno de los articulos de este
capitulo y distintas de las inicialmente fijadas en la dispo-
sicion transitoria cuarta de este reglamento establecera lo
siguiente:

a) La forma de designacién del operador obligado,
tomando en consideraciéon los principios aplicables fija-
dos en el articulo 26 y previendo, cuando proceda, un
procedimiento de seleccion competitiva.

b) La definicion de los objetivos que se prevén alcanzar.

c) La delimitacion de la cobertura y areas territoria-
les prioritarias y, en su caso, de las demarcaciones para la
prestacion de los servicios.

d) La fijacion, en su caso, de los pardmetros para la
determinacion del caracter asequible de los precios y de
los mecanismos para su mediciéon y control.

e) La forma de financiacion de las obligaciones de
servicio publico y programa de asignacion de fondos para
alcanzar los objetivos.

f) El calendario de actuaciones o, en su caso, crite-
rios para el establecimiento de prioridades.

Articulo 56. Obligaciones de servicio publico en materia
de transmision de determinados canales y servicios
de programas de radiodifusion y television.

1. Sin perjuicio de las obligaciones que los operado-
res tengan impuestas en virtud de lo establecido en la
normativa de acceso e interconexién, de lo dispuesto en
el capitulo lll del titulo Il de este reglamento, de las obliga-
ciones impuestas por razén de la interoperabilidad de los
servicios o de las impuestas en materia de regulacion de
los mercados de referencia, tendran la consideracién de
obligaciones de servicio publico del articulo 25.2.b) de la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomuni-
caciones, las establecidas en el apartado 4 de la disposi-
cién adicional séptima de la citada ley y las de cobertura y
calidad exigibles a las personas fisicas o juridicas que
tengan titulos habilitantes de radiodifusién o television
que sustituyan las previstas en la disposicidon transitoria
sexta de dicha ley. A estos efectos, los operadores de
redes publicas de comunicaciones electronicas estaran
obligados a cumplir las exigencias de transmision de
determinados canales y servicios de programas de radio
y television o de cobertura y calidad que se establezcan
de conformidad con este articulo.

2. Parala imposicion de las obligaciones de servicio
publico a que se refiere el apartado anterior, deberan
cumplirse los siguientes requisitos:

a) Que los operadores a los que se imponga la obli-
gacion exploten redes de comunicaciones electronicas
utilizadas para la distribucion de programas de radio o
television al publico.

b) Que un numero significativo de usuarios finales
de dichas redes las utilice como medio principal de recep-
cién de programas de radio y television.

c) Que la imposicion como obligacién de servicio
publico sea necesaria para alcanzar objetivos de interés
general claramente definidos por la legislacion basica en
materia de medios de comunicacién social.

d) Que se cumplan los principios generales aplica-
bles para la imposicion de obligaciones de servicio
publico establecidas en el articulo 26.

3. Los operadores en los que concurran los requi-
sitos establecidos en los parrafos a) y b) del apartado
anterior tendran la obligacion de facilitar sus capacida-
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des de transmision y de red a las personas fisicas o
juridicas que tengan los titulos habilitantes de radiodi-
fusién o television a las que, en aplicacién de la legisla-
cién basica del Estado dictada al amparo de su compe-
tencia en materia de medios de comunicacién social,
prevista en el articulo 149.1.27.2 de la Constitucién, se
reconozcan derechos de distribucion de determinados
canales y servicios de programas de radio y television,
o a las que se impongan obligaciones en materia de
cobertura y calidad. Dicha legislaciéon basica debera
determinar claramente el tipo de financiacion que, en
su caso, se prevea, los sujetos beneficiarios u obliga-
dos vy justificar debidamente la concurrencia de los
requisitos establecidos en los parrafos c) y d) del apar-
tado anterior.

4. Cuando la legislacion basica sobre medios de
comunicacion social no determine el tipo de financiacion,
la retribucion que, en su caso, proceda a los operadores
de comunicaciones electronicas obligados en virtud de
este articulo como compensacion por la imposicion de las
obligaciones de servicio publico previstas en él debera
ser acordada libremente entre ellos y las personas fisicas
o juridicas que tengan los correspondientes titulos habili-
tantes de radiodifusion o televisién a los que correspon-
dan, respectivamente, los derechos de distribucidon de
determinados canales y servicios de programas de radio
y television o las obligaciones en materia de cobertura y
calidad. En caso de desacuerdo sobre las condiciones téc-
nicas y econdmicas aplicables, correspondera a la Comi-
sién del Mercado de las Telecomunicaciones resolver el
conflicto mediante resolucion vinculante, previa solicitud
de alguna de las partes y previa tramitacion de expediente
contradictorio.

TITULO IV

Derecho de los operadores a la ocupacion del
dominio publico, a ser beneficiarios en el procedi-
miento de expropiacion forzosa y condiciones de
establecimiento de servidumbres y limitaciones

Articulo 57. Derecho a la ocupacion del dominio publico
y a ser beneficiario en expedientes de expropiacion
forzosa.

Los operadores tendran derecho, en la medida en que sea
necesario para el establecimiento de una red publica de
comunicaciones electrénicas y en los términos establecidos
en el capitulo Il del titulo Ill de la Ley 32/2003, de 3 de noviem-
bre, General deTelecomunicaciones, a la ocupacion del domi-
nio publico y de la propiedad privada.

Los operadores, para el ejercicio de dichos derechos,
estaran obligados a cumplir las condiciones exigibles que
se establecen en este reglamento y, en concreto, las nor-
mas que se fijen por las Administraciones publicas com-
petentes de conformidad con lo dispuesto en los articu-
los 28 y 29 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, y con
sujecion a los limites de emision que se establezcan en
desarrollo de lo previsto en el articulo 44.1.a) de dicha ley.

Articulo 58. Derecho a ser beneficiarios en el procedi-
miento de expropiacion forzosa.

1. Los operadores, cuando resulte estrictamente
necesario para la instalacion de la red, en la medida pre-
vista en el proyecto técnico presentado y siempre que no
existan otras alternativas econdmicamente viables, ten-
dran derecho a la ocupacién de la propiedad privada, ya
sea a través de su expropiacion forzosa, ya sea mediante
la declaracién de servidumbre forzosa de paso para la

instalacion de infraestructuras de redes publicas de
comunicaciones electronicas. A dichos efectos, podran
solicitar ser beneficiarios en un expediente concreto,
siempre que cumplan lo dispuesto en la Ley 32/2003, de 3
de noviembre, y en la normativa vigente en materia de
expropiacion forzosa.

2. Laaprobacion del proyecto técnico por la Secreta-
ria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion llevara implicita, en cada caso concreto,
la declaracion de utilidad publica y la necesidad de ocupa-
cién para la instalacion de redes publicas de comunicacio-
nes electrénicas, a los efectos de lo previsto en la legisla-
cion de expropiacion forzosa.

3. Con caracter previo a la aprobacion del proyecto
técnico, se recabara informe de la comunidad auténoma
competente, de conformidad con lo dispuesto en el ar-
ticulo 27 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre.

4. En las expropiaciones que se lleven a cabo para la
instalacion de redes publicas de comunicaciones electroé-
nicas cuyos titulares tengan impuestas obligaciones de
servicio publico indicadas en el articulo 22 o en los apar-
tados 1 y 2 del articulo 25 de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, se seguira el procedimiento especial de
urgencia establecido en la Ley de Expropiacion Forzosa,
cuando asi se haga constar en la resolucion de la Secreta-
ria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacién que apruebe el oportuno proyecto téc-
nico.

Articulo 59. Uso compartido del dominio publico y pri-
vado para la instalacion de infraestructuras.

1. Las Administraciones publicas competentes
podran fomentar el uso compartido del dominio publico o
de la propiedad privada para el establecimiento de redes
publicas de comunicaciones electronicas.

Asimismo, en los términos establecidos en el articu-
lo 30 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, las Adminis-
traciones publicas podran acordar que, desde la fecha en
que se dicte la correspondiente resolucion, el dominio
publico o la propiedad privada estaran sujetos al régimen
de uso compartido previsto en dicho articulo.

El uso compartido se articulard& mediante acuerdos
entre los operadores interesados. En el caso de ocupacion
del dominio publico, a falta de acuerdo en el plazo de un
mes, cualquiera de los operadores podra, previa comuni-
cacion al resto de ellos y al titular de dicho dominio,
requerir a la Comision del Mercado de las Telecomunica-
ciones para que emita el informe previsto en el articu-
lo 30.3 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior,
las condiciones para el uso compartido de los locales e
infraestructuras de comunicaciones electrénicas para la
interconexién de redes publicas de comunicaciones elec-
trénicas se sujetaran a lo dispuesto en el reglamento de
desarrollo de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, en materia de interconexion, y
quedaran excluidas de la aplicacion de lo dispuesto en
este articulo.

3. Cuando en aplicacion de los limites de emision
que se fijen de conformidad con lo dispuesto en el ar-
ticulo 44.1.a) de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, se
establezcan limites en los niveles de emision para el uso
compartido de infraestructuras, deberan autorizarse mas
emplazamientos para asegurar la cobertura en los térmi-
nos establecidos en el articulo 30.4 de dicha ley.

Articulo 60. Otras servidumbres y limitaciones.
1. Los operadores, en la medida en que sea necesa-

rio para la proteccion de sus redes publicas de comunica-
ciones electronicas, podran obtener la proteccion del
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dominio publico radioeléctrico que utilicen para dichas
redes, para lo que solicitaran la imposicion de servidum-
bres y limitaciones a la propiedad, de conformidad con lo
dispuesto en la disposicion adicional primera de la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomuni-
caciones.

2. En los términos que se establezcan en la norma-
tiva reglamentaria que desarrolle el articulo 44 de la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, podran fijarse, de confor-
midad con lo previsto en el articulo 32.2 de dicha ley,
limites al derecho de uso del dominio publico radioeléc-
trico para la proteccion de otros bienes juridicamente
protegidos prevalentes.

TiTULOV

Obligaciones de caracter publico. Secreto de las comu-
nicaciones y proteccion de los datos personales

CAPITULO |

Proteccion de los datos personales en la explotacion
de redes y en la prestacion de los servicios
de comunicaciones electronicas disponibles al publico

SeccionN 1.7 DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 61.  Ambito de aplicacion.

1. Este capitulo tiene por objeto el establecimiento
de las normas reglamentarias de caracter técnico de
desarrollo de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, Gene-
ral de Telecomunicaciones, en relacién con la protec-
cion de los datos personales en la explotacion de redes
y en la prestacion de los servicios de comunicaciones
electronicas disponibles al publico. Lo regulado en este
capitulo es de aplicacion al tratamiento de los datos
personales en la prestacién de servicios de comunica-
ciones electrdnicas disponibles al publico y en la explo-
tacion de redes publicas de comunicaciones electroni-
cas, asi como en las actividades que realicen los sujetos
alos que se refiere el articulo 51.c) de la Ley 32/2003, de
3 de noviembre, en los supuestos en que este resulte de
aplicacion.

2. Las disposiciones sobre visualizacion y limitacion
de la identificacion de la linea de origen y de la linea
conectada y sobre el desvio automatico de llamadas se
aplicaran, en los términos establecidos en la seccién 3.2
de este capitulo, a las lineas de abonados conectadas a
centrales digitales y, cuando sea técnicamente posible y
no exija una inversion desproporcionada por el operador,
a las lineas de abonados conectadas a centrales analégi-
cas. Los operadores deberan obtener del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio la autorizacién correspon-
diente para quedar exentos del cumplimiento de los
requisitos sobre visualizacion y limitacion de la identifica-
cion de la linea de origen y conectada y sobre desvio
automatico de llamadas.

3. No sera de aplicacion lo establecido en este capi-
tulo cuando, de conformidad con la normativa vigente,
sea necesario adoptar medidas para la proteccion de la
seguridad publica, la seguridad del Estado, la aplicacion
del derecho penal y la interceptacion legal de las comuni-
caciones electronicas para cualesquiera de estos fines.

Articulo 62. Proteccion y seguridad de los datos perso-
nales.

1. Los sujetos obligados a los que se refiere el ar-
ticulo 51 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, deberan

garantizar la proteccion de los datos personales en el ejer-
cicio de su actividad, en los términos establecidos en este
reglamento y en la legislacion vigente.

2. Los operadores deberan adoptar las medidas téc-
nicas y de gestion adecuadas para preservar la seguridad
en la explotaciéon de su red o en la prestacién de sus ser-
vicios, para garantizar los niveles de proteccién de los
datos de caracter personal establecidos en este regla-
mento y demds normativa aplicable.

En caso de que exista un riesgo particular de violacion
de la seguridad de la red publica de comunicaciones elec-
tronicas, el operador que explote dicha red o preste el
servicio de comunicaciones electrénicas informara a los
abonados sobre dicho riesgo y, cuando el riesgo quede
fuera del ambito de las medidas que debera tomar el
prestador del servicio, sobre las posibles soluciones, con
una indicacién de los posibles costes.

Articulo 63. Régimen juridico.

La proteccion de los datos personales vinculados a las
redes y servicios de comunicaciones electronicas se
regira por lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, por este titulo V y, en lo no previsto
por aquellas normas, por lo dispuesto en legislacion
vigente sobre proteccion de los datos de caracter personal.

Articulo 64. Definiciones.

A los efectos de este titulo, se entiende por:

a) Datos de trafico: cualquier dato tratado a efectos
de la conduccion de una comunicacion a través de una
red de comunicaciones electronicas o a efectos de su fac-
turacion.

b) Datos de localizacién: cualquier dato tratado en
una red de comunicaciones electronicas que indique la
posicion geografica del equipo terminal de un usuario de
un servicio de comunicaciones electrénicas disponible
para el publico.

c) Comunicacion: cualquier informacion intercam-
biada o conducida entre un nimero finito de interesados
por medio de un servicio de comunicaciones electrénicas
disponible para el publico. No se incluye en la presente
definicién la informacion conducida, como parte de un
servicio de radiodifusion al publico, a través de una red de
comunicaciones electronicas, excepto en la medida en
que la informacion pueda relacionarse con el abonado o
usuario identificable que reciba la informacion.

d) Llamada: una conexion establecida por medio de
un servicio telefonico disponible para el publico que per
mita la comunicacion bidireccional en tiempo real.

e) Servicio con valor anadido: todo servicio que
requiere el tratamiento de datos de trafico o datos de
localizacidn distintos de los de trafico que vaya mas alla
de lo necesario para la transmision de una comunicacion
o su facturacion.

f) Tratamiento de datos: operaciones y procedimien-
tos técnicos de caracter automatizado o no, que permitan
la recogida, grabacion, conservacion, elaboracion, modi-
ficacion, bloqueo y cancelacion, asi como las cesiones de
datos que resulten de comunicaciones, consultas, interco-
nexiones y transferencias.

g) Facilidad de identificacion de la linea de origen: la
prestacion que permite que el usuario que recibe una lla-
mada, obtenga la informacién del nimero telefénico de la
linea desde donde se origina esa comunicacion.

h) Facilidad de identificacion de linea conectada: la
prestacion que permite que el usuario que origina la lla-
mada obtenga informacién del nimero telefénico de la
linea a la que ha sido conectada su llamada.
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SEcciON 2.7 Los DATOS DE CARACTER PERSONAL EN RELACION CON
DETERMINADOS ASPECTOS DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS

Articulo 65. Datos personales sobre el trafico y la factu-
racion.

1. Los operadores deberan eliminar o hacer anoni-
mos los datos de caracter personal sobre el trafico referi-
dos a una comunicacién y relacionados con los usuarios
y los abonados que hayan sido tratados y almacenados
para establecer una comunicacion, en cuanto ya no sean
necesarios a los efectos de su transmisién, sin perjuicio
de lo dispuesto en los apartados siguientes.

2. Los datos de trafico que fueran necesarios para
realizar la facturacion y los pagos de las interconexiones
podran ser tratados Unicamente durante el plazo en que
pueda impugnarse la factura o exigirse el pago, de con-
formidad con la legislacion aplicable. Transcurrido dicho
plazo, los operadores deberan eliminar o hacer anénimos
los datos de caracter personal, en los términos del apar-
tado 1.

3. Asimismo, los operadores podran tratar los datos
de trafico con fines de promocién comercial de servicios
de comunicaciones electronicas o para la prestacién de
servicios con valor anadido, en la medida y durante el
tiempo necesarios para la prestacion de tales servicios o
su promocion comercial, siempre y cuando el abonado
haya dado su consentimiento informado.

A estos efectos, los sujetos obligados deberan diri-
girse a los abonados, al menos, con un mes de antelacion
al inicio de la promocion o de la prestacion del servicio
con valor anadido, informarles del tipo de servicios para
los que se efectuara el tratamiento, los tipos de datos que
seran objeto de tratamiento y la duracion que tendra y
solicitarles su consentimiento para el tratamiento de los
datos. Esta comunicacién, que debera efectuarse a través
de un medio que garantice su recepcion por parte del abo-
nado, podra llevarse a cabo de forma conjunta a la factu-
racion del servicio prestado por los sujetos obligados al
abonado.

Debera facilitarse al interesado un medio sencillo y
que no implique ingreso alguno para el sujeto obligado
para manifestar su negativa al tratamiento de los datos.
En particular, se considerara ajustado a este reglamento
el procedimiento en el que tal negativa pueda efectuarse
mediante un envio prefranqueado al sujeto obligado o la
Ilamada a un niumero telefénico gratuito o a los servicios
de atencion al cliente que aquel hubiera establecido.

Si en el plazo de un mes desde que el abonado reciba
la solicitud este no se hubiese pronunciado al respecto, se
entendera que consiente el tratamiento de los datos de
trafico para esta finalidad, siempre que asi se hubiera
hecho constar en la informacion dirigida al abonado.

En todo caso, los abonados dispondran de la posibili-
dad de retirar en cualquier momento su consentimiento
para el tratamiento de sus datos de trafico al que se
refiere este apartado.

4. Eloperador deberainformar al abonado o al usua-
rio de los tipos de datos de trafico que son tratados y de
la duracién de este tratamiento a los efectos menciona-
dos en el apartado 2 y, antes de obtener el consenti-
miento, a los efectos previstos en el apartado 3.

5. El tratamiento de los datos de trafico, de confor-
midad con los apartados anteriores, sélo podra realizarse
por las personas que actuen bajo la autoridad del opera-
dor prestador del servicio o explotador de la red que se
ocupen de la facturacion o de la gestion del trafico, de las
solicitudes de informacién de los clientes, de la deteccion
de fraudes, de la promocion comercial de los servicios de
comunicaciones electronicas, de la prestacién de un
servicio con valor anadido o de suministrar la informa-

cion requerida por los jueces y tribunales, por el Ministe-
rio Fiscal o por los 6rganos o entidades que pudieran
reclamarla en virtud de las competencias atribuidas por la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre.

En todo caso, dicho tratamiento debera limitarse a lo
necesario para realizar tales actividades.

Articulo 66. Proteccion de los datos personales en la
facturacion desglosada.

Los abonados tendran derecho a recibir facturas no
desglosadas cuando asi lo soliciten a los operadores que,
de conformidad con lo dispuesto en este reglamento, ten-
gan la obligacion de prestar dicho servicio.

Asimismo, por resolucién del Secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion,
se fijaran las distintas modalidades de presentacion de la
facturacion desglosada que los abonados pueden solici-
tar a los operadores, tales como la supresién de un deter-
minado numero de cifras en la factura de los nUmeros a
los que se ha llamado o la no aparicién en la factura de los
numeros a los que se llama cuando el pago se haga con
tarjeta de crédito, como mecanismos de garantia de la
utilizacién anénima o estrictamente privada del servicio.

Las llamadas que tengan caracter gratuito para el abo-
nado que efectia la llamada, incluidas las Ilamadas a los
numeros de asistencia, no figuraran en las facturas deta-
Iladas del abonado que efectua la llamada.

Articulo 67. Guias de servicios de comunicaciones elec-
tronicas disponibles al publico.

1. Los sujetos obligados deberan informar gratuita-
mente a sus abonados antes de incluir o facilitar sus datos
a otra entidad con destino a su inclusion en cualquier tipo
de guia de abonados, impresa o electronica, disponible al
publico o accesible a través de servicios de informaciéon o
de consulta sobre ella, de la finalidad de dicha guia, asi
como de cualquier otra posibilidad de uso basada en fun-
ciones de busqueda incorporadas en sus versiones elec-
trénicas. Dicha informacién a los abonados debera produ-
cirse al menos con un mes de antelacion a que los datos
sean incluidos o facilitados a otra entidad para su inclu-
sidn, y se les debera solicitar su consentimiento, en los
términos establecidos en los apartados siguientes.

2. Paraque los datos correspondientes a un abonado
a los que se refiere el articulo 30.4 sean incluidos por pri-
mera vez en algun tipo de guia o facilitados a otra entidad
para su inclusion en ella o para la prestaciéon de servicios
de informacién o de consulta sobre ella, sera preciso el
consentimiento expreso de dicho abonado. A estos efec-
tos, se entendera que existe consentimiento expreso de
un abonado cuando el operador le solicite su consenti-
miento para la inclusién de tales datos, con indicacién
expresa de cuales serdn estos, el modo en que seran
incluidos en la guia y su finalidad, y este le responda
dando su aceptacion. También se producira cuando este
se dirija por escrito a su operador solicitandole que sus
datos figuren en la guia.

Si el abonado no hubiese dado su consentimiento
expreso, se entendera que no acepta que se publiquen en
la guia correspondiente sus datos.

Una vez otorgado el consentimiento conforme al
parrafo anterior, para las sucesivas inclusiones de dichos
datos en la guia o su entrega a otra entidad para su inclu-
sion en ella o para la prestacion de servicios de informa-
cion o de consulta sobre ella, bastara con que, en el plazo
de un mes, en la comunicacion en la que se solicita el
consentimiento, el abonado no se oponga expresamente
a dicha inclusion.

3. Lainclusion en una guia, impresa o electronica, de
cualquier dato distinto de los previstos en el articulo 30.4
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exigira el consentimiento expreso del abonado para ello,
tanto la primera vez como las sucesivas inclusiones.

A estos efectos, se entenderd que existe consenti-
miento expreso de un abonado cuando este se dirija por
escrito a quien elabora la guia o a quien facilita sus datos
personales a otra entidad con esa finalidad y le solicite
que amplie sus datos personales que figuran en la guia.
También se producird cuando quien elabora la guia o a
quien facilita sus datos personales a otra entidad con esa
finalidad solicite al abonado su consentimiento para la
inclusion de tales datos, indicando expresamente cuales
seran estos, el modo en que seran incluidos en la guia y
su finalidad, y este le responda dando su aceptacion.

Si el abonado no hubiese dado su consentimiento
expreso, se entendera que no acepta que se publiquen en
la guia correspondiente otros datos que no sean los que
se establecen en el parrafo primero de este apartado.

4. Los abonados tendran derecho a que sus datos
que aparezcan en la guia no sean utilizados con fines de
publicidad o prospecciéon comercial y a que asi conste de
forma clara en la guia. Del mismo modo tendran derecho
a que se omita parcialmente su direccion o algun otro
dato, en los términos que haya estipulado su proveedor.
Asimismo, podran ejercer los derechos de acceso, rectifi-
cacioén, cancelacion y oposicion, en los términos previstos
en la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal.

El ejercicio de los derechos a los que se refiere este
apartado no debera implicar ingreso alguno para el sujeto
obligado.

Los abonados que hayan ejercido su derecho a no
figurar en las guias tendran derecho a recibir la informa-
ciéon adicional a la que se refiere el parrafo primero del
apartado 2 del articulo 71.

5. La guia a la que se refiere el articulo 30 dejara de
tener el caracter de fuente accesible al publico cuando se
publique la siguiente actualizacion. El resto de guias per-
deran dicho caracter con la siguiente actualizacién o, en
su defecto, tras el transcurso del plazo de un ano desde su
ultima publicacién, con independencia del formato en
que se hayan elaborado.

6. Lo dispuesto en los apartados anteriores en rela-
cion con las guias de abonados sera de aplicacion a los
datos utilizados para la prestacion de servicios de con-
sulta sobre numeros de abonado.

Articulo 68. Prestacion de los servicios de elaboracion
de guias de abonados y de consulta telefonica sobre
numeros de abonado.

1. La elaboracién y comercializacion de las guias de
abonados a los servicios de comunicaciones electronicas
y la prestacién de servicios de consulta telefénica sobre
numeros de abonado se realizard en régimen de libre
competencia.

2. La Comisién del Mercado de las Telecomunicacio-
nes deberd suministrar gratuitamente a las entidades que
vayan a elaborar guias telefénicas de abonados, a las que
presten el servicio de consulta telefénica sobre niumeros
de abonado y a las que presten los servicios de llamadas
de emergencia, los datos que le faciliten los operadores,
de conformidad con lo establecido en este reglamento,
con las instrucciones que, en su caso, dicte la Comision
del Mercado de lasTelecomunicaciones y con lo que a tal
efecto se establezca por orden ministerial.

Los datos referentes a los abonados que hubieran
ejercido su derecho a no figurar en las guias accesibles al
publico unicamente se proporcionaran a las entidades
titulares del servicio de atencion de llamadas de emer-
gencia. A estos efectos, se entendera que los servicios de
Ilamadas de emergencia son los prestados a través del
numero 112 y aquellos otros que determine la Secretaria

de Estado deTelecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion.

El suministro se realizara a solicitud expresa de la enti-
dad interesada y previa resoluciéon motivada de la Comi-
sion del Mercado de las Telecomunicaciones, previo
informe de la Agencia Espanola de Proteccién de Datos, en
la que se reconozca que la entidad reune los requisitos
para acceder a los datos y se establezcan las condiciones
de suministro y de utilizacion de los datos suministrados.

3. Las entidades que reciban los datos de la Comi-
sion del Mercado de las Telecomunicaciones estaran obli-
gadas a la prestacion de los servicios que motivan la
comunicacion de los datos, a la utilizacion de los datos
comunicados Unica y exclusivamente para dicha presta-
cién y a la utilizacion para ello de la ultima version actua-
lizada de los datos que se encuentre disponible.

En caso de que en el plazo de seis meses desde el
reconocimiento del derecho de la entidad solicitante al
acceso a los datos del abonado esta no hubiera iniciado la
prestacion de los servicios en virtud de los cuales se
acordé el suministro de la informacion, o se comprobase
que con posterioridad al reconocimiento del derecho los
datos se utilizan para otras finalidades distintas o son
empleados de forma distinta a la establecida por la Comi-
sion del Mercado de las Telecomunicaciones, esta, previo
informe de la Agencia Espanola de Proteccién de Datos,
dictara una resolucion motivada que revoque, en su caso,
la resolucion por la que se reconocio el derecho de acceso
a los datos.

Si se acordase la revocacion de la resolucion por la
que se reconocio el derecho de acceso a los datos, la enti-
dad interesada deberd proceder a la supresién inmediata
de los datos que le hubieran sido comunicados, asi como
cualquier copia de estos.

Lo establecido en este apartado se entiende sin perjui-
cio de las competencias atribuidas a la Agencia Espanola
de Proteccion de Datos por la legislacion vigente en mate-
ria de proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 69. Llamadas no solicitadas para fines de venta
directa.

1. Las llamadas no solicitadas por los abonados con
fines de venta directa que se efectien mediante sistemas
de llamada automatica, a través de servicios de comuni-
caciones electronicas, sin intervencion humana (aparatos
de llamada automatica) o facsimil (fax), sélo podran reali-
zarse a aquellos que hayan dado su consentimiento pre-
vio, expreso e informado.

El incumplimiento de lo establecido en el parrafo
anterior serd sancionado de acuerdo con lo establecido
en el articulo 38.3.c), o en el articulo 38.4.d) de la Ley 34/2002,
de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informa-
cion y de comercio electrénico.

2. Las llamadas no solicitadas por los abonados con
fines de venta directa que se efectien mediante sistemas
distintos de los establecidos en el apartado anterior
podran efectuarse salvo las dirigidas a aquellos que
hayan manifestado su deseo de no recibir dichas Illamadas.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, para
realizar las llamadas a las que este se refiere a quienes
hubiesen decidido no figurar en las guias de comunica-
ciones electrénicas disponibles al publico o a los que
hubiesen ejercido su derecho a que los datos que apare-
cen en ellas no sean utilizados con fines de publicidad o
prospeccion comercial, sera preciso contar con el consen-
timiento expreso de aquéllos.



BOE num. 102

Viernes 29 abril 2005 14577

Articulo 70. Datos de localizacion distintos de los datos
de trafico.

1.  En el caso de que puedan tratarse datos de locali-
zacion, distintos de los datos de trafico, relativos a los
usuarios o abonados de redes publicas de comunicacio-
nes o de servicios de comunicaciones electrénicas dispo-
nibles al publico, sdlo podran tratarse estos datos si se
hacen andonimos, o previo consentimiento expreso de los
usuarios o abonados, en la medida y por el tiempo nece-
sarios para la prestacion de un servicio con valor ana-
dido.

A estos efectos, los sujetos obligados deberan diri-
girse a los usuarios o abonados, al menos, con un mes de
antelacion al inicio de la prestacion del servicio con valor
anadido, e informarles del tipo de datos de localizacion
distintos de los datos de trafico que seran tratados, de la
finalidad y duracién del tratamiento y de si los datos se
transmitiran a un tercero a los efectos de la prestacion del
servicio con valor anadido, y solicitarles su consenti-
miento para el tratamiento de los datos. Esta comunica-
cion, que debera efectuarse por un medio que garantice
su recepcion por el usuario o abonado, podra llevarse a
cabo de forma conjunta a la facturacion del servicio pres-
tado por los sujetos obligados al abonado.

Se entenderd que existe consentimiento expreso
cuando el usuario o el abonado se dirijan al sujeto obli-
gado vy le soliciten la prestacion de los servicios con valor
anadido que exijan el tratamiento de sus datos de locali-
zacion.

En todo caso, los usuarios o abonados deberan contar
con la posibilidad de retirar en cualquier momento su
consentimiento para el tratamiento de sus datos de loca-
lizacion distintos de los de trafico al que se refiere este
apartado, asi como de rechazar temporalmente el trata-
miento de tales datos, mediante un procedimiento senci-
llo y gratuito, para cada conexién a la red o para cada
transmisién de una comunicacion.

2. Cuando se haya obtenido el consentimiento de un
usuario o abonado para el tratamiento de datos de locali-
zacion distintos de los datos de trafico, el usuario o abo-
nado deberd seguir contando con la posibilidad, por un
procedimiento sencillo y gratuito, de rechazar temporal-
mente el tratamiento de tales datos para cada conexion a
la red o para cada transmisidon de una comunicacion.

3. Solo podran encargarse del tratamiento de datos
de localizacion distintos de los datos de trafico de confor-
midad con los apartados 1y 2 las personas que actien
bajo la autoridad del operador de las redes publicas de
comunicaciones o de servicios de comunicaciones elec-
trénicas disponibles al publico o del tercero que preste el
servicio con valor anadido, y dicho tratamiento debera
limitarse a lo necesario a efectos de la prestacion del servi-
cio con valor anadido.

4. No obstante lo dispuesto en este articulo, los ope-
radores facilitaran los datos de localizacién distintos a los
datos de tréafico a las entidades autorizadas para la aten-
cion de las de urgencia, cuando el destino de las Ilamadas
corresponda a tales entidades.

SeccioN 3.7 PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES
EN LOS SERVICIOS AVANZADOS DE TELEFONIA

Articulo 71. Visualizacion y restriccion de la linea de ori-
gen y conectada.

1. Lo establecido en este capitulo sera de aplicacién
a los operadores que presten servicios telefonicos dispo-
nibles al publico con las facilidades de identificacion de la
linea de origen e identificacion de la linea conectada.

2. Losoperadores citados en el apartado 1 informaran
individualmente a cada uno de sus abonados, con 15 dias

de antelacion al inicio de la prestacion de las facilidades de
identificacion de la linea de origen y de la linea conectada,
de las caracteristicas de dichas facilidades. En particular,
en la informacion dirigida a los abonados que hubieran
decidido no aparecer en las guias, poniéndose de mani-
fiesto la especial situacion del abonado, debera detallarse
el modo en que la utilizacion de las mencionadas facilida-
des puede afectar a la proteccion de su intimidad y a su
derecho a la proteccion de sus datos de caracter personal.

Los operadores deberan someter la comunicacion
que vayan a utilizar para informar a los abonados a
informe de la Agencia Espanola de Proteccién de Datos.

Los operadores ofreceran a los abonados un servicio
de atencion rapido y gratuito para que puedan realizar
consultas sobre el funcionamiento de estas facilidades y
para que comuniquen, en su caso, la configuracion y
opciones elegidas para éstas.

Los operadores que vayan a prestar las facilidades de
identificacion de la linea de origen o de la linea conectada
deberdn remitir al Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio y a la Agencia Espanola de Protecciéon de Datos,
con caracter previo a la prestacion de estas facilidades, un
documento que recoja las caracteristicas y los procedi-
mientos empleados para garantizar el cumplimiento de lo
establecido en este reglamento sobre dichas facilidades.
Asimismo, los operadores tendran obligacion de comuni-
car, de manera previa a su aplicacion, las posteriores
variaciones de las caracteristicas de sus ofertas.

Articulo 72.  Supresion en origen, llamada a llamada, de
la identificacion de la linea de origen.

Los operadores citados en el apartado 1 del articulo
anterior que intervengan en el establecimiento de comu-
nicaciones con la facilidad de identificacién de la linea de
origen deberan, necesariamente, ofrecer la posibilidad,
en el tramo de red correspondiente, de que el usuario que
origine las llamadas pueda suprimir, en cada una de ellas
y mediante un procedimiento sencillo y gratuito, la identi-
ficacion de la linea de origen.

La supresion en origen por el usuario, llamada a lla-
mada, de la identificacién de la linea de origen en las
redes telefonicas publicas fijas se realizara mediante la
marcacion de un codigo en los accesos telefonicos que se
realicen a través de estas redes.

A los efectos de lo establecido en el parrafo anterior,
la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion atribuird un numero corto
como codigo para la supresion en origen por el usuario,
llamada a llamada, de la identificacién de la linea de origen.

La supresion en origen por el usuario, llamada a lla-
mada, de la identificacion de la linea de origen en las
redes de telefonia mévil, en su modalidad GSM y en la
red digital de servicios integrados debera realizarse
mediante la marcacion de coédigos que se ajusten, por
orden de preferencia, a la normativa técnica europea, a la
normativa internacional, a los acuerdos internacionales
de operadores y, en su defecto o de manera complemen-
taria, a las especificaciones técnicas nacionales.

La marcacion de los codigos mencionados en los
parrafos anteriores debera realizarse de manera previa al
de seleccion de operador, en su caso, y al numero del
abonado destinatario de la llamada.

No obstante lo anterior, la prestacién de la telefonia
rural de acceso celular basada en tecnologia analégica no
estara sujeta a la obligacion establecida en este articulo.

Articulo 73. Supresion en origen por linea de la identifi-
cacion de la linea de origen.

Los operadores citados en el apartado 1 del articu-
lo 71, que intervengan en el establecimiento de comuni-
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caciones con la facilidad de identificacion de la linea de
origen, deberan necesariamente ofrecer la posibilidad, en
la medida en que cooperen en el establecimiento de
dichas comunicaciones, de que cualquier abonado pueda
suprimir de forma automatica en todas sus llamadas la
identificacion de su linea.

Los abonados podran, de manera gratuita, activar o
desactivar dicha supresion automatica dos veces en los
seis meses siguientes al inicio del suministro de informa-
cion referida en el apartado 3 del articulo 71. Posterior-
mente, el abonado podra, de manera gratuita, realizar
dicha operacion una vez por cada periodo de seis meses.
Para las activaciones o desactivaciones mas frecuentes,
los operadores podran establecer un precio, orientado a
costes. Los operadores no podran establecer cuotas
periddicas o precios por otros conceptos distintos de este
ultimo en la prestacion de la supresion automatica de la
identificaciéon de la linea de origen.

Articulo 74. Codigo de seleccion de operador.

Cuando en el establecimiento de una comunicacién se
haya realizado una selecciéon de operador mediante la
marcacion de codigo, éste no debera visualizarse en des-
tino.

Articulo 75. Supresion en destino de la identificacion de
la linea de origen.

Cuando los operadores citados en el apartado 1 del
articulo 71 ofrezcan en destino la identificacion de la linea
de origen, deberan ofrecer al abonado que recibe la lla-
mada la posibilidad, mediante un procedimiento sencillo
y gratuito, de impedir la visualizacién de la identificacién
de la linea de origen en las llamadas recibidas.

Los abonados podran, de manera gratuita, activar o
desactivar la supresion de la visualizacion en destino de
la linea de origen dos veces en los seis meses siguientes
al inicio del suministro de informacién referida en el apar-
tado 3 del articulo 71. Posteriormente, el abonado podra,
de manera gratuita, realizar dicha operacién una vez por
cada periodo de seis meses. Para las activaciones o des-
activaciones mas frecuentes, los operadores podran esta-
blecer un precio, orientado a costes. Los operadores no
podran establecer cuotas peridodicas o precios por otros
conceptos distintos de este ultimo en la prestacién de la
supresion automatica de la identificacion en destino de la
linea de origen.

Articulo 76. Filtrado en destino de llamadas sin identifi-
cacion.

Cuando los operadores citados en el apartado 1 del
articulo 71 ofrezcan en destino la identificacion de la linea
de origen y ésta se presente con anterioridad a que se
establezca la llamada, deberan ofrecer al abonado que
recibe la llamada la posibilidad, mediante un procedi-
miento sencillo, de rechazar las llamadas procedentes de
usuarios o abonados que hayan impedido la visualizacién
de la identificacidon de la linea de origen.

Articulo 77. Eliminacion de la supresion en origen de la
identificacion de linea de origen.

Los operadores citados en el apartado 1 del articulo 71
eliminaran las marcas de supresion en origen de la iden-
tificacion de la linea de origen, cuando el destino de las
llamadas corresponda a entidades que presten servicios
de llamadas de urgencias a través del numero 112 y otras
autorizadas para la atencion de las de emergencia o a las
relacionadas con la seguridad publica o la defensa nacional.
La aplicacién del mecanismo de eliminacién de marcas de

supresion en origen de la identificacidon de la linea de ori-
gen para servicios de emergencias distintos de los atendi-
dos a través del numero 112 debera ser aprobada, a solici-
tud de las entidades prestadoras de los citados servicios de
emergencia o de oficio, de manera previa y para cada
caso particular o tipo de servicio de emergencia, mediante
resolucion de la Secretaria de Estado deTelecomunicacio-
nes y para la Sociedad de la Informacion.

La aplicacion del mecanismo de eliminacién de mar-
cas de supresion en origen de la identificacion de la linea
de origen por motivos de seguridad publica o defensa
nacional se realizarad cuando asi lo establezca por resolu-
cion el Ministerio competente en dichas materias. La reso-
lucién se tramitara y aprobara siguiendo los principios de
transparencia y proporcionalidad, y sera comunicada a la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién y al resto de Autoridades
de Reglamentacién a que se refiere el articulo 46 de la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomuni-
caciones.

Asimismo, se podran eliminar por un periodo de
tiempo limitado las marcas de supresion en origen de la
identificacion de la linea de origen cuando el abonado
haya solicitado la identificacién de las [lamadas malicio-
sas o molestas, de acuerdo con lo establecido en la nor-
mativa vigente en cada momento sobre proteccion y
suspension de las garantias del secreto de las comunica-
ciones.

Articulo 78. Supresion permanente en destino de la
identidad de la linea de origen.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio podra
establecer, para proteger los derechos de los ciudadanos,
en especial el derecho a la intimidad, que, de manera gra-
tuita, ciertos destinos de las llamadas asociados a deter-
minados servicios no dispongan de la facilidad de identi-
ficacion de la linea de origen.

Articulo 79. Supresion de la identificacion de la linea
conectada.

Cuando los operadores citados en el apartado 1 del
articulo 71 ofrezcan la facilidad de identificacion de la
linea conectada, el abonado que recibe la llamada debera
tener la posibilidad, mediante un procedimiento sencillo y
gratuito, de suprimir la visualizacion al usuario que realiza
la llamada de la identidad de la linea conectada.

Articulo 80. Caracteristicas técnicas.

Los operadores citados en el apartado 1 del articulo 71
aplicaran, de manera general y siempre que sea factible,
para la implantacién de las facilidades de identificacion
de la linea de origen y de la linea conectada, las normas
técnicas comunitarias que sean de aplicacion. En su
defecto, aplicaran las normas, especificaciones o reco-
mendaciones de organismos europeos o, a falta de éstas,
las adoptadas por organismos internacionales de norma-
lizacion. En ausencia de todas las anteriores, se tendréan
en cuenta las normas nacionales.

En cualquier caso, dichos operadores pondran a dis-
posicion de los fabricantes de equipos terminales u otras
entidades interesadas, de manera neutral, transparente y
no discriminatoria, informacién actualizada sobre las carac-
teristicas y normas técnicas aplicadas para la implanta-
ciéon en sus redes de las facilidades de identificacidon de la
linea de origen y de la linea conectada. En lo que se refiere
a la informacién que debe suministrarse a los fabricantes
de equipos terminales, ésta debera contener un nivel de
detalle suficiente que permita el diseno de equipos capa-
ces de hacer uso de todas las funcionalidades que forman
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parte de las facilidades de identificacion de la linea de
origen y de la linea conectada.

Articulo 81. Responsabilidad de los operadores que ten-
gan sus redes interconectadas.

1. En el caso de que las redes de varios operadores
estén interconectadas, sera responsabilidad del operador
desde cuya red se origine la llamada la generaciéon y
entrega en el punto de interconexion de la identidad de la
linea de origen y el respeto de la posible marca de supre-
sion que haya sido introducida por el usuario.

El operador cuya red sea el destino final de la lamada
y preste la facilidad de identificacion de la linea de origen
debera hacerlo atendiendo a la informacién recibida aso-
ciada a lallamada y en el marco de lo que se establece en
los articulos anteriores.

2. Igualmente, en la prestacion de la facilidad de
identificacién de la linea conectada, los operadores de las
redes origen o destino de las llamadas seran responsa-
bles de la correcta provision de las funcionalidades espe-
cificas que correspondan a su red.

El operador cuya red realice exclusivamente servicios
de transito de las llamadas debera transmitir en cada caso
y de manera transparente la identidad de la linea de ori-
gen o de la linea conectada y sus marcas asociadas.

3. Elenvio de la informacion sobre la identidad de la
linea de origen en la interconexion internacional con ter-
ceros paises solo se realizara hacia aquellos cuya norma-
tiva garantice el adecuado tratamiento de los datos de
caracter personal. La relacion de paises a los que puede
ser enviada informacién sobre la identidad de la linea de
origen se establecera por el Director de la Agencia Espa-
nola de Proteccion de Datos, previo informe de la Secreta-
ria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion.

Articulo 82. Desvio automatico de llamadas.

Los operadores a los que se refiere el apartado 1 del
articulo 71 deberan ofrecer a todos los abonados, por un
procedimiento sencillo y gratuito, la posibilidad de evitar
el desvio automatico de llamadas a su terminal por parte
de un tercero.

CAPITULO Il
La interceptacion legal de las comunicaciones

SEccION 1.2 DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 83. Objeto.

Es objeto de este capitulo el establecimiento del procedi-
miento que debe seguirse y las medidas que deberan adop-
tar, de conformidad con el articulo 33 de la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, los
operadores que presten o estén en condiciones de prestar
servicios de comunicaciones electronicas disponibles al
publico o de establecer o explotar redes publicas de
comunicaciones electrénicas.

Las Unicas interceptaciones que estaran obligados a
realizar los sujetos a los que se refiere el articulo 85 son
las dispuestas en el articulo 579 de la Ley de Enjuicia-
miento Criminal, en la Ley Organica 2/2002, de 6 de mayo,
reguladora del control judicial previo del Centro Nacio-
nal de Inteligencia, y en otras normas con rango de ley
organica.

Articulo 84. Definiciones.

A los efectos de lo dispuesto en este capitulo, los tér-
minos definidos en este articulo tendran el significado
siguiente:

a) Interceptacion legal: medida establecida por ley y
adoptada por una autoridad judicial que acuerda o auto-
riza el acceso o la transmision de las comunicaciones
electrénicas de una persona, y la informacién relativa a la
interceptacioén, a los agentes facultados, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 579.4 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal.

b) Interfaz de interceptacion: localizacion fisica o
I6gica dentro de las instalaciones de los sujetos obligados
en la que se proporcionan las comunicaciones electroni-
cas interceptadas y la informacion relativa a la intercepta-
cién alos agentes facultados. La interfaz de interceptacion
no es necesariamente un Unico punto fijo.

c) Orden de interceptaciéon legal: resolucion acor-
dada por una autoridad judicial por la que se acuerda o
autoriza la adopcion de una medida de interceptacion
legal o se ordena lo necesario para su ejecucion técnica a
los sujetos obligados o un agente facultado.

d) Sujeto a la interceptacion: la persona o las perso-
nas designadas, o bien incluidas de forma individualiza-
das, en la orden de interceptacion legal cuyas comunica-
ciones electrdnicas son objeto de la medida.

e) Agente facultado: policia judicial o personal del
Centro Nacional de Inteligencia habilitado por una autori-
dad judicial para materializar una interceptacién legal.

f) Autoridad judicial: autoridad a la que la ley faculta
para acordar o autorizar la adopcién y ordenar la ejecu-
cion técnica de una medida de interceptacion legal.

g) Centro de recepcion de las interceptaciones: ins-
talacion de los agentes facultados que recibe las comuni-
caciones electrénicas interceptadas y la informacion rela-
tiva alainterceptacion de un determinado sujeto sometido
a interceptacion.

h) Itinerancia: situacién en la que se presta un servi-
cio de comunicaciones electrénicas por una red distinta
de la local en la que esta inscrito el usuario.

i) Identidad: etiqueta técnica que puede representar
el origen o el destino de cualquier trafico de comunicacio-
nes electronicas, en general identificada mediante un
numero de identidad de comunicaciones electrénicas
fisico (tal como un ndmero de teléfono) o un cédigo de
identidad de comunicaciones electrénicas légico o virtual
(tal como un numero personal) que el abonado puede
asignar a un acceso fisico caso a caso.

Articulo 85. Sujetos obligados y obligacion de colaborar.

1. Estaran obligados a seguir los procedimientos y
adoptar las medidas a las que se refiere el articulo 83 los
operadores que presten o estén en condiciones de prestar
servicios de comunicaciones electronicas disponibles al
publico o de establecer o explotar redes publicas de
comunicaciones en Espafa, con independencia de la
naturaleza, ambito territorial y momento en que tuvo
efecto su habilitacion.

Los operadores a los que se refiere el parrafo anterior
estaran obligados a cumplir lo establecido en este capi-
tulo, aun en el caso de que solo presten en Espana acceso
a una red publica de comunicaciones electronicas, y todo
aquel equipamiento susceptible de emplearse para reali-
zar la interceptacion se encuentre bajo la jurisdiccion de
otro Estado.

2. Cualquier operador de red que ponga ésta a dis-
posicion de un proveedor de servicios de comunicaciones
electrénicas debera colaborar con él en el cumplimiento
de los requisitos de este capitulo.
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Asimismo, cualquier otro proveedor de servicios de
comunicaciones electronicas disponibles al publico que
acuerde facilitar servicio de itinerancia con un proveedor
principal estara obligado a colaborar con éste en el cum-
plimiento de los requisitos de este capitulo.

Articulo 86. Requisitos generales.

1. Los sujetos obligados deberan tener sus equipos
configurados de forma que puedan facilitar el acceso de
los agentes facultados a todas las comunicaciones trans-
mitidas, generadas para su transmision o recibidas por el
sujeto de una interceptacién legal y los datos de trafico
asociados a dicha comunicacion. Junto con las comunica-
ciones deberan poder facilitar la informacion relativa a la
interceptacion que se enumera en el articulo 88, aun
cuando la comunicacion quede en mero intento por no
llegar a establecerse. La correspondencia entre una
comunicacion y la informacion relativa a dicha intercepta-
cién se hara de tal manera que se pueda establecer entre
ambos una correlacion inequivoca, siempre que sea téc-
nicamente posible.

2. Lainterceptacion a que se refiere el apartado ante-
rior deberd facilitarse para cualquier comunicaciéon que
tenga como origen o destino el punto de terminacién de
red o el terminal especifico que se determine a partir de la
orden de interceptacion legal, incluso aunque esté desti-
nada a dispositivo de almacenamiento o procesamiento
de la informacion; asimismo, la interceptacién podra rea-
lizarse sobre un terminal conocido y con unos datos de
ubicacion temporal para comunicaciones desde locales
publicos. Cuando no exista una vinculacion fija entre el
sujeto de la interceptacion y el terminal utilizado, este
podré ser determinado dindmicamente cuando el sujeto
de la interceptacion lo active para la comunicacion
mediante un coédigo de identificacidn personal.

3. Los sujetos obligados a los que hacen referencia
los apartados anteriores deberan disponer de los medios
técnicos y humanos que permitan el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en este reglamento.

Articulo 87. Acceso a las comunicaciones electronicas.

1. El acceso a una comunicacién electronica por el
sujeto obligado se hara excluyendo cualquier otra comu-
nicacién que no se incluya en el ambito de aplicacion de
la orden de interceptacién legal.

2. El acceso se facilitara para todo tipo de comunica-
ciones electronicas, en particular, por su penetracion y
cobertura, para las que se realicen mediante cualquier
modalidad de los servicios de telefonia y de transmisién
de datos, se trate de comunicaciones de video, audio,
intercambio de mensajes, ficheros o de la transmision de
facsimil.

3. El acceso facilitado servira tanto para la supervi-
sion como para la transmisién a los centros de recepcion
de las interceptaciones de la comunicacion electronica
interceptada y la informacion relativa a la interceptacion,
y permitird obtener la senal con la que se realiza la comu-
nicacion.

4. El acceso a las comunicaciones se facilitara aun
cuando el sujeto de la interceptacion utilice procedimien-
tos para desviar las [lamadas a otros servicios de comuni-
caciones electronicas o a otros puntos de terminacion de
red, o a otros terminales, y aun cuando las llamadas sean
procesadas por proveedores de servicios de comunica-
ciones electrdénicas distintos de aquel al que se dirige la
orden de interceptacion, siempre que se pueda discer-
nir la comunicacién que es objeto de la orden de inter-
ceptacion.

Articulo 88. Informacion relativa a la interceptacion.

1. Los sujetos obligados deberan facilitar al agente
facultado, salvo que por las caracteristicas del servicio no
estén a su disposicion y sin perjuicio de otros datos que
puedan ser establecidos mediante real decreto, los datos
indicados en la orden de interceptacion legal, de entre los
que se relacionan a continuacién:

a) Identidad o identidades —en la acepcion definida
en el articulo 84.i)- del sujeto objeto de la medida de la
interceptacion.

b) Identidad o identidades —en la acepcién definida
en el articulo 84.i)- de las otras partes involucradas en la
comunicacion electronica.

c) Servicios basicos utilizados.

d) Servicios suplementarios utilizados.

e) Direccion de la comunicacion.

f) Indicacion de respuesta.

g) Causa de finalizacion.

h) Marcas temporales.

i) Informacion de localizacion.

i) Informacion intercambiada a través del canal de
control o senalizacion.

2. Ademas de la informacion relativa a la intercepta-
cion prevista en el apartado anterior, los sujetos obliga-
dos deberan facilitar al agente facultado, salvo que por las
caracteristicas del servicio no estén a su disposicién y sin
perjuicio de otros datos que puedan ser establecidos
mediante real decreto, de cualquiera de las partes que
intervengan en la comunicacion que sean clientes del
sujeto obligado, los siguientes datos:

a) Identificacion de la persona fisica o juridica.
b) Domicilio en el que el proveedor realiza las notifi-
caciones.

Y, aunque no sea abonado, si el servicio de que se
trata permite disponer de alguno de los siguientes:

c) Numero de titular de servicio (tanto el niUmero de
directorio como todas las identificaciones de comunica-
ciones electronicas del abonado).

d) Numero de identificacion del terminal.

e) Numero de cuenta asignada por el proveedor de
servicios Internet.

f) Direccion de correo electronico.

3. Junto con los datos previstos en los apartados
anteriores, los sujetos obligados deberan facilitar, salvo
que por las caracteristicas del servicio no esté a su dispo-
sicion, informacion de la situacion geografica del terminal
o punto de terminacion de red origen de la llamada, y de
la del destino de la llamada. En caso de servicios moviles,
se proporcionara una posicion lo mas exacta posible del
punto de comunicacién y, en todo caso, la identificacion,
localizacion y tipo de la estacion base afectada.

SEcCION 2.7 REQUISITOS OPERACIONALES
Articulo 89. Informacion previa a la interceptacion.

1. En el marco de la investigacion legal a requeri-
miento de la autoridad judicial o cuando asi lo determine
una norma con rango legal, los sujetos obligados con-
forme al articulo 85 pondran a disposicién de la autoridad
que lleve a cabo dicha investigacion, con caracter previo a
la interceptacion legal, informacion actualizada relativa a
los datos a que hace referencia el articulo 90.

2. Con caracter previo a la ejecucion de la orden de
interceptacion legal, los sujetos obligados deberan facili-
tar al agente facultado informacién sobre los servicios y
caracteristicas del sistema de telecomunicacion que utili-
zan los sujetos objeto de la medida de la interceptaciéon vy,
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si obran en su poder, los correspondientes nombres de
los abonados con sus nimeros de documento nacional
de identidad, tarjeta de residencia o pasaporte, en el caso
de personas fisicas, o denominacion y cédigo de identifi-
cacion fiscal en el caso de personas juridicas.

3. Los sujetos obligados conforme al articulo 85
deben tener dispuesta la organizacion necesaria que
garantice el cumplimiento de la orden de interceptacion
legal en los términos establecidos en el articulo 99. Para
ello, deberan identificar la unidad habilitada para recibir
una orden de interceptacion que les sea notificada y esta-
blecer los procedimientos internos para dar soporte a las
actuaciones necesarias.

Articulo 90. Informacion para la interceptacion.

La interceptacion se llevara a efecto si en la orden de
interceptacion legal se incluye, al menos, uno de los datos
siguientes:

a) Laidentificacion del abonado o usuario sujeto a la
interceptacion.

b) La ubicacion donde se encuentre un punto de ter-
minacioén de red al que el operador da servicio.

¢) Un identificador de punto de terminacién de red
(direccion), o de terminal, al que el proveedor de servicios
de comunicaciones electronicas da servicio.

d) El cédigo de identificacion en caso de que sea el
usuario el que active el terminal para la comunicacion.

e) Cualquier otra identidad —en la acepcion definida
en el articulo 84.i)- que corresponda al sujeto especifi-
cado en la orden de interceptacion legal.

Articulo 91. Lugares para la interceptacion.

Para delimitar las responsabilidades y asegurar mejor
el secreto de las telecomunicaciones frente a terceras par-
tes ajenas, su interceptacion se realizara preferentemente
en salas con acceso restringido que garantice la confiden-
cialidad en los términos del articulo 92. En cualquier caso,
se debera garantizar el secreto de las comunicaciones,
para lo que deberan adoptarse las medidas técnicas nece-
sarias.

Articulo 92. Personal autorizado.

Sin perjuicio de lo establecido en la legislacion sobre
protecciéon de materias clasificadas, el sujeto obligado
serd responsable de que sélo el personal que haya sido
expresamente autorizado pueda acceder a los mecanis-
mos de interceptacion.

Articulo 93. Confidencialidad.

1. Todo documento relativo a las operaciones de
interceptacion, al igual que cualquier informacion relativa
a procedimientos de interceptacion, serd de circulacion
restringida a las personas autorizadas de acuerdo con lo
establecido en el articulo anterior y sin perjuicio de lo
establecido en la legislacion sobre materias clasificadas.

2. Lainterceptacién se efectuara de manera que ni el
sujeto a la interceptacién, ni ninguna persona no autori-
zada, pueda tener conocimiento de ella. En particular, las
prestaciones del servicio deben ser las mismas que en
ausencia de interceptacion, y ninguna alteracion de éste
puede permitir sospechar que se esta realizando una
interceptacion.

Articulo 94. Acceso en tiempo real.

La interceptacion se realizara en tiempo real, sin mas
retardo que el minimo imprescindible para realizar el

encaminamiento y transmision, e ininterrumpidamente
durante el plazo establecido en la orden de interceptacion
legal. Si no se pudiera facilitar la informacion relativa a la
interceptacion a la que se refiere el articulo 88 en tiempo
real por causa de fuerza mayor, se efectuara al finalizar la
conexion y, en todo caso, lo antes posible.

Articulo 95. Interfaces de interceptacion.

Los sujetos obligados deberan tener en todo momento
preparadas una o mas interfaces a través de las cuales las
comunicaciones electrénicas interceptadas y la informa-
cion relativa a la interceptacién se transmitiran a los cen-
tros de recepcion de las interceptaciones. Las caracteristi-
cas de estas interfaces y el formato para la transmisién de
las comunicaciones interceptadas a estos centros estaran
sujetas a las especificaciones técnicas que reglamentaria-
mente se establezcan por el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio.

Articulo 96. Senal en claro y calidad de la senal entre-
gada.

En el caso de que los sujetos obligados apliquen a las
comunicaciones objeto de interceptacién legal algun pro-
cedimiento de compresidn, cifrado, digitalizacién o cual-
quier otro tipo de codificacion, deberan entregar aquellas
desprovistas de los efectos de tales procedimientos,
siempre que sean reversibles.

Las comunicaciones interceptadas deben proveerse al
centro de recepcion de las interceptaciones con una cali-
dad no inferior a la que obtiene el destinatario de la comu-
nicacion.

Articulo 97. Secreto de las comunicaciones.

Las comunicaciones y la informacion relativa a la
interceptacion soélo se facilitaran al agente facultado. Para
ello, los sujetos a los que se refiere el articulo 85 pondran
todos los medios necesarios para impedir la manipula-
cién de los mecanismos de interceptacion, y para garanti-
zar la autenticidad, confidencialidad e integridad de la
informacién obtenida con la interceptacion.

Articulo 98. Interceptaciones multiples y simultaneas.

1.  Los sujetos obligados garantizardn que pueda
llevarse a cabo de forma multiple mas de una intercepta-
cion legal en relacion con una linea, un usuario o abo-
nado.

2. El numero maximo de interceptaciones simulta-
neas que ha de ser capaz de proveer un operador de red o
proveedor de servicio se establecerd mediante orden
ministerial.

Articulo 99. Plazo de ejecucion de la interceptacion.

1. El plazo de ejecucién de una orden de intercepta-
cion legal serd el fijado en ella. Cuando no se establezca
plazo, las érdenes se ejecutaran antes de las 12:00 horas
del dia laborable siguiente al que el sujeto obligado reciba
la orden de interceptacién legal.

2. Cuando la orden de interceptacion legal esta-
blezca la urgencia de su ejecucion, los sujetos obligados
deberan ejecutarla con la mayor brevedad posible teniendo
en cuenta lo dispuesto en la orden de interceptacion.

3. La activacién del mecanismo de interceptacion
serd notificada al agente facultado por el medio que se
acuerde entre dicho agente y el sujeto obligado.
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Articulo 100. Abono del coste de la interceptacion.

El operador o proveedor de servicios de comunica-
ciones electronicas que haya realizado una intercepta-
cion legal tendra derecho a que se le abonen las canti-
dades en que haya incurrido por el uso de canales de
comunicacion, temporales o permanentes, que esta-
blezca de modo especifico para facilitar la transmision
de las comunicaciones electronicas interceptadas y la
informacion relativa a la interceptacion a los agentes
facultados, teniendo en cuenta los precios que se apli-
quen en cada caso. En ningln caso seran objeto de
compensacion los gastos relativos a equipamientos
especificos para la interceptacién de que, en su caso,
tuviera que dotarse, toda vez que constituyen una carga
accesoria a los deberes de la habilitacion correspon-
diente.

Articulo 101. Infracciones.

1. Sin perjuicio de la responsabilidad penal en
que pueda incurrirse en la ejecucion de las intercepta-
ciones, el incumplimiento de las 6rdenes de intercepta-
cion legal seréd constitutivo de una infraccién sanciona-
ble de acuerdo con las previsiones del titulo VIl de la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomu-
nicaciones.

2. En la imposicién de la sancion se valorara el
retraso en la ejecucion de la interceptacion y otros perjui-
cios causados por el incumplimiento.

TiTULO VI

Derechos de los consumidores que sean personas
fisicas y otros usuarios finales

CAPITULO |

Disposiciones generales
Articulo 102. Objeto.

1. Son objeto de regulacion en este titulo los aspec-
tos especificos del ambito de las telecomunicaciones
relativos a los derechos de los consumidores que sean
personas fisicas y otros usuarios finales de servicios de
comunicaciones electronicas.

2. Lo dispuesto en este titulo se entiende sin perjui-
cio de lo dispuesto en otras normas aplicables y, en espe-
cial, de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, y de la legisla-
cion autondmica dictada en esta materia.

3. La responsabilidad por danos que se produzcan a
los usuarios finales se exigird conforme a lo previsto en la
legislacion civil o en la normativa sectorial que resulte de
aplicacion.

Articulo 103. Condiciones de prestacion de los servi-
cios.

Los consumidores que sean personas fisicas y otros
usuarios finales tendran derecho al uso de los servicios de
comunicaciones electronicas en los términos estableci-
dos en la normativa vigente y, en su caso, en los contratos
que celebren con los operadores. Los operadores cumpli-
ran las obligaciones que les imponga la normativa aplica-
ble en relacién con los consumidores que sean personas
fisicas y otros usuarios finales.

Articulo 104. Procedimientos de resolucion de conflictos.

1. Los operadores deberan disponer de un departa-
mento o servicio especializado de atencién al cliente, que
tenga por objeto atender y resolver las quejas y reclama-
ciones y cualquier incidencia contractual que planteen
sus clientes. Los titulares del departamento o servicio de
atencion al cliente seran los encargados de relacionarse,
en su caso, con el titular del servicio administrativo de
solucién de controversias a que se refiere el apartado 4 y
al que remitiran copia de las actuaciones realizadas con
indicacion del numero de referencia asignado a la corres-
pondiente reclamaciéon. Este servicio de atencion al
cliente, de caracter gratuito, debera prestarse de forma
que el consumidor tenga constancia, en cualquier caso,
de la reclamacion, queja o peticion efectuada, estando
obligado el operador a comunicar al abonado el nimero
de referencia dado a la reclamacidén, queja o incidencia
planteada por el usuario.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior,
mediante orden ministerial podra establecerse, en fun-
cién del numero de trabajadores del operador o de su
volumen de negocio, la exencion de la obligacién de dis-
poner del departamento o servicio especializado a que
dicho parrafo se refiere, sin perjuicio del cumplimiento
del resto de requisitos establecidos en el articulo 105.2.k).

Si el medio habilitado por el operador para la atencion
de quejas, reclamaciones o incidencias es telefénico, éste
estara obligado a informar al consumidor de su derecho a
solicitar un documento que acredite la presentacion y
contenido de la queja o reclamacion mediante cualquier
soporte que permita tal acreditacién.

2. Los abonados deben formular sus quejas o recla-
maciones en el plazo de un mes desde el momento
en que se tenga conocimiento del hecho que las motive.
Formulada la reclamacion, si el abonado no hubiera obte-
nido respuesta satisfactoria del operador en el plazo de
un mes, podra acudir a las vias indicadas en los apartados
siguientes.

3. Los abonados podran dirigir su reclamacion a las
Juntas Arbitrales de Consumo, en los términos estableci-
dos en su normativa reguladora.

4. Para el supuesto de que el operador o el abonado
no se sometan a las Juntas Arbitrales, éste podra diri-
girse, en el plazo de tres meses desde la respuesta del
operador o la finalizacion del plazo para responder, a la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacidon que, una vez realizados los
tramites oportunos, dictara resolucién sobre la cuestiéon
planteada que Unicamente podra versar sobre los dere-
chos de los consumidores que sean personas fisicas otros
usuarios finales regulados especificamente en este titulo
y en su normativa de desarrollo. El plazo para resolver y
notificar la resolucion sera de seis meses. La resolucién
que ésta dicte agotara la via administrativa y contra ella
podra interponerse recurso contencioso-administrativo.

El abonado podra presentar su reclamacion ante la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones en el plazo
de los tres meses siguientes a la notificacién de la no
aceptacion del arbitraje por el operador, siempre que
haya planteado la solicitud de arbitraje en el plazo de los
tres meses siguientes a la respuesta del operador o a la
finalizacion del plazo para responder.

5. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
podra autorizar la ampliacion de los plazos para la sus-
pensién o la interrupcion del servicio, previa solicitud de
cualquier abonado que haya iniciado el procedimiento de
resolucion de conflictos al que se refiere este articulo.

6. Las reclamaciones dirigidas a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion podran realizarse por via telematica, utili-
zando la firma electronica reconocida. Asimismo, los tra-
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mites de requerimiento de informacién o documentacion
a los operadores podran realizarse a través de dicha via.

Los usuarios podran realizar consultas sobre los dere-
chos reconocidos en este titulo ante una ventanilla Unica
habilitada al efecto por el Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio en su pagina www.mityc.es\ventanillavirtual.

CAPITULO II

Contratos

Articulo 105. Contratos para el acceso a la red de telefo-
nia publica.

1. Los consumidores que sean personas fisicas y
otros usuarios finales tendran derecho a celebrar contra-
tos con los operadores que faciliten la conexion o el
acceso a la red de telefonia publica. A la formalizacion del
contrato le sera de aplicacion la normativa general sobre
protecciéon de los consumidores y usuarios.

2. Los contratos a los que se refiere el apartado ante-
rior precisardn, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Elnombre o razén social del operador y el domici-
lio de su sede o establecimiento principal.

b) El teléfono de atencion al cliente.

c) Las caracteristicas del servicio ofrecido, con indi-
cacion del plazo de la conexion inicial, la descripcién de
cada una de las prestaciones incluidas en el contrato, con
la indicacion de qué conceptos se incluyen respectiva-
mente en la cuota de abono y, en su caso, en otras cuotas.
Asimismo, figurara el derecho de desconexidn, en su caso,
y su modo de ejercicio, en los supuestos del articulo 113.

d) Los niveles individuales de calidad de servicio
que el operador se compromete a ofrecer y los supuestos
en que su incumplimiento dé derecho a exigir una indem-
nizacion, asi como su método de calculo. A tales efectos,
los operadores deberan utilizar los parametros y métodos
de medida que, en su caso, determine el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

e) Precios y otras condiciones econdmicas de los
servicios. Esta informacién comprendera los datos relati-
vos a los precios y tarifas que se aplican y las modalida-
des de obtencidon de informacion actualizada sobre las
tarifas aplicables.

f) Periodo contractual, indicando, en su caso, la exis-
tencia de plazos minimos de contratacion y de renovacion.

g) Politica de compensaciones y reembolsos, con
indicacion de los mecanismos de indemnizacién o reem-
bolso ofrecidos, asi el método de determinacion de su
importe.

h) Tipos de servicio de mantenimiento ofrecido.

i) Procedimientos de resolucién de litigios de entre
los previstos en el articulo 104, con inclusidn, en su caso,
de los que haya creado el propio operador.

j) Causas y formas de extincion y renovacion del
contrato de abono. El contrato se extinguira por las cau-
sas generales de extincién de los contratos y, especial-
mente, por voluntad del abonado, comunicandolo previa-
mente al prestador del servicio con una antelacién
minima de 15 dias naturales al momento en que ha de
surtir efectos.

k) Direccion de la oficina comercial del operador,
direccion postal y electronica del departamento o servicio
especializado de atenciéon al cliente a que se refiere el
apartado 1 del articulo anterior, teléfonos propios del ope-
rador y, en su caso, pagina web, a efectos de la presenta-
cién de quejas, reclamaciones y peticiones por parte del
abonado, especificando un procedimiento sencillo y gra-
tuito y sin cargos adicionales, que permita la presentacién
de las mismas y su acreditacion.

I) Reconocimiento del derecho a la eleccion del
medio de pago entre los comunmente utilizados en el
trafico comercial.

m) Informacioén referida al tratamiento de los datos
de caracter personal del cliente, en los términos exigidos
por la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos.

n) Informacién al cliente en los supuestos y con el
contenido exigido por las disposiciones del capitulo | del
titulo V de este reglamento, cuando proceda.

3. Los consumidores que sean personas fisicas y
otros usuarios finales que se adhieran a modalidades
contractuales de prepago tendran derecho a que el conte-
nido minimo previsto en el articulo anterior conste en las
condiciones generales y particulares que les sean de apli-
cacion.

4. El operador se abstendra de facturar y cobrar cual-
quier cantidad que se haya podido devengar, por causa no
imputable al usuario, con posterioridad al plazo de 15 dias
en que debio surtir efectos la baja.

El procedimiento habilitado por el operador para que
el consumidor haga uso de este derecho se ajustara a lo
previsto en el articulo 104, garantizando en todo caso al
usuario la constancia del contenido de su solicitud de baja
en el servicio.

Sin perjuicio de las obligaciones del operador previs-
tas en los articulos 118 y 119, instada por el usuario la
resolucion por incumplimiento contractual, la eficacia de
este requerimiento serd inmediata, absteniéndose las
partes de reclamarse las obligaciones reciprocas deriva-
das del contrato que se generen con posterioridad a la
fecha del requerimiento, en tanto no se resuelva la recla-
macion por incumplimiento que debe formular el consu-
midor, conforme a los procedimientos previstos en el
articulo 104.

Articulo 106. Otros contratos.

1. La celebracién de contratos entre consumidores
que sean personas fisicas u otros usuarios finales y ope-
radores que no sean los que facilitan conexion a la red
telefénica publica se regird por las normas especificas
aplicables, en especial las de defensa de los consumido-
res y usuarios y de ordenacion del comercio minorista.

2. Entodo caso, el contenido de los contratos a que
hace referencia el apartado anterior debera reunir los requi-
sitos establecidos en el apartado 2 del articulo anterior.

Articulo 107. Modificaciones contractuales.

Cualquier propuesta de modificacion de las condicio-
nes contractuales, incluidas las mencionadas en el ar-
ticulo 105.2, debera ser comunicada al abonado con una
antelacion minima de un mes, en la que se informara, al
mismo tiempo, del derecho del abonado a resolver antici-
padamente el contrato sin penalizacion alguna en caso de
no aceptacion de las nuevas condiciones.

Articulo 108. Aprobacion y notificacion de contratos.

1. La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion aprobara, previo
informe de la Comisién del Mercado de lasTelecomunica-
ciones, de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos y
del Instituto Nacional del Consumo, y con audiencia de
las asociaciones de consumidores y usuarios, a través del
Consejo de Consumidores y Usuarios, con caracter previo
a su utilizacion, los modelos de contrato-tipo relativos a la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas
que estén sujetos a obligaciones de servicio publico.
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Estos contratos respetaran los niveles minimos de cali-
dad que, en su caso, se establezcan.

2. La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién podrad aprobar con
caracter previo a su utilizacion los modelos de contrato-
tipo relativos a la prestacion de servicios con tarifas supe-
riores, y establecera, en su caso, las condiciones impera-
tivas aplicables. A los efectos de este reglamento, tendran
la consideracion de servicios de tarifas superiores los
servicios de tarificacion adicional y otros que hayan sido
declarados como tales por resolucién de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, en razén de la existencia de una facturacién
superior al coste del servicio de comunicaciones electro-
nicas y en interés de una especial proteccion de los dere-
chos de los usuarios.

3. Los modelos de contrato-tipo con usuarios que
presten servicios de tarificacion adicional serdn aproba-
dos por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacioén, previo informe de la
Comisién de supervision de los servicios de tarificacion
adicional, de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos,
del Consejo de Consumidores y Usuarios y de la Comi-
sion del Mercado de lasTelecomunicaciones.

Mediante orden del Ministro de la Presidencia, a pro-
puesta de los Ministros de Industria, Turismo y Comercio
y de Sanidad y Consumo, se regulara la prestacion de los
servicios de tarificacion adicional, su sujecién a un cédigo
de conducta, asi como la composicion y funcionamiento
de la Comision de supervision de servicios de tarificacion
adicional.

4. Los contratos-tipo distintos a los mencionados en
el apartado anterior y sus actualizaciones y modificacio-
nes deberan ser comunicados al Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio.

CAPITULO 1Il

Derechos y obligaciones de transparencia, informacion
y calidad

Articulo 109. Transparencia y publicacion de informa-
cion.

1. Los operadores que presten servicios de comuni-
caciones electronicas remitiran los contratos a los que se
hace referencia en los articulos anteriores y sus modifica-
ciones, con al menos 10 dias de antelacion a su entrada en
vigor, al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, al Ins-
tituto Nacional del Consumo, a la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos y al Consejo de Consumidores y
Usuarios. Este ultimo organismo la pondra a disposicion
de las asociaciones de consumidores y usuarios integra-
das en él.

2. Los operadores facilitaran la informacion sobre el
contenido minimo de los contratos en su pagina de Inter-
net, por escrito, si asi lo solicita un consumidor que sea
persona fisica u otro usuario final, que no debera afrontar
gasto alguno por su recepcion, y en el teléfono de aten-
cién al publico, cuyas llamadas tendran el coste maximo
del precio ordinario del servicio de telecomunicaciones
sin recargo.

3. Asimismo, los operadores que presten el servicio
telefénico disponible al publico facilitaran, por los medios
establecidos en el apartado anterior, la siguiente informacion:

a) Sunombre o razén social y el domicilio de su sede
o establecimiento principal.

b) En relacion con el servicio telefénico disponible al
publico que prestan:

1.° Descripcion de los servicios ofrecidos, indicando
lo que se incluye en la cuota de alta, en la cuota de abono
y en otras cuotas de facturacion periddica.

2.° Tarifas generales que incluyan la cuota de acceso
y todo tipo de cuota de utilizacion y mantenimiento, con
inclusion de informacién detallada sobre reducciones y
tarifas especiales y moduladas.

3.° Politica de compensaciones y reembolsos, con
detalles concretos de los mecanismos de indemnizaciéon y
reembolso ofrecidos.

4.° Tipos de servicios de mantenimiento ofrecidos.

5.° Condiciones normales de contratacion, incluido
el plazo minimo, en su caso.

c) Procedimientos de resolucién de conflictos, con
inclusion de los creados por el propio operador.

d) Informacion, en su caso, acerca de los derechos
en relacion con el servicio universal, incluidas las facilida-
des y servicios citados en el articulo 35.

4. Los operadores a los que se refiere el articulo 71.1
deberan comunicar la informacion relativa a la prestacion
de las facilidades a que se refiere dicho articulo a las enti-
dades citadas en el apartado 1 de este articulo, asi como
facilitar dicha informacién por los medios indicados en el
apartado 2.

Articulo 110. Obligaciones sobre calidad y facturacion.

1. Los operadores que presten servicios de comuni-
caciones electronicas publicaran informacién detallada,
comparable, pertinente, facilmente accesible y actuali-
zada sobre la calidad de los servicios que presten, tanto
de la ofertada como de la efectivamente conseguida. Los
parametros y métodos para su medicién deberan estar
disponibles para los consumidores que sean personas
fisicas y otros usuarios finales.

A tales efectos, el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio podréa especificar, mediante orden, entre otros
elementos, los pardmetros de calidad de servicio que
habran de cuantificarse, asi como el contenido y formato
de la informacion que debera hacerse publica, las moda-
lidades de su publicaciéon y las condiciones orientadas a
garantizar la fiabilidad y la posibilidad de comparacion de
los datos, incluida la realizacion anual de auditorias.

2. Los prestadores de servicios de comunicaciones
electrénicas disponibles al publico deberan facilitar al
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, previa peti-
cion, la informacién de calidad de servicio que le requiera
para la publicacion de sintesis comparativas y para el
control y seguimiento de las condiciones de prestaciéon de
los servicios y de las obligaciones de caracter publico.
Dicha informacion se debera referir a los parametros esta-
blecidos por la orden ministerial a la que se refiere el
apartado anterior. Adicionalmente se podra establecer la
obligacion de informar sin necesidad de peticion previa
cuando se produzcan degradaciones importantes de la cali-
dad de servicio, en los términos que alli se establezcan.

3. Mediante orden ministerial podran establecerse,
asimismo, mecanismos para garantizar la exactitud de la
facturacion realizada, que podran incluir, en particular, la
necesidad de que determinadas categorias de operado-
res, como aquellos que prestan servicio con tarificaciéon
en funcion de la duracion de la conexion, del volumen de
informacion o de la distancia, tengan que acreditar que
sus sistemas de medida, de tarificacion y de gestion de la
facturacion cumplan con normas de aseguramiento de la
calidad como las de la familia ISO 9000.

Articulo 111. Modificacion de ofertas.

La modificacién de ofertas publicitarias se regira por
la normativa especifica aplicable y, en todo caso, debera
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publicarse en términos similares a la oferta original y noti-
ficarse a los usuarios finales afectados.

CAPITULO IV

Derechos en relacion con el servicio telefénico disponible
al publico

Articulo 112. Facturacion del servicio telefonico.

Los consumidores que sean personas fisicas y otros
usuarios finales tendran derecho a que los operadores del
servicio telefonico disponible al publico les presenten fac-
turas por los cargos en que hayan incurrido. Las facturas
deben contener de forma obligatoria y debidamente dife-
renciados los conceptos de precios que se tarifican por
los servicios que se prestan. Los usuarios tendran dere-
cho a obtener, a su solicitud, facturas independientes para
los servicios de tarificacion adicional y otros servicios de
tarifas superiores y a las garantias sobre estos servicios
que se establezcan por orden ministerial. Asimismo, ten-
dran derecho a obtener facturacion detallada, con el des-
glose que se establezca mediante orden ministerial, sin
perjuicio del derecho de los abonados a no recibir factu-
ras desglosadas, al que se refiere el articulo 66.

Articulo 113. Derecho de desconexion de determinados
servicios.

1. Los operadores que presten el servicio telefénico
disponible al publico deberan garantizar a sus abonados
el derecho a la desconexién de determinados servicios,
entre los que se incluird, al menos, el de llamadas interna-
cionales y el de llamadas a servicios de tarifas superiores,
en especial, a servicios de tarificacion adicional.

2. Los operadores que presten el servicio telefénico
disponible al publico regularan en sus correspondientes
contratos de abono la forma de ejercicio del derecho de
desconexion. A estos efectos, el abonado comunicara al
operador, su intenciéon de desconectarse de determina-
dos servicios. El operador habra de proceder a dicha des-
conexion como maximo en el plazo de 10 dias desde la
recepcion de la comunicacion del abonado. En caso de
que dicha desconexién no se produjera tras esos 10 dias,
por causas no imputables al abonado, seran de cargo del
operador los costes derivados del servicio cuya desco-
nexion se solicita.

3. Las facturas o documentos de cargo que se emi-
tan por los operadores que presten el servicio telefénico
disponible al publico para el cobro de los servicios presta-
dos deberan reflejar, de manera adecuada para ser perci-
bido claramente por el abonado, el derecho de desco-
nexién establecido en este articulo. Los términos y la
periodicidad en que dicha obligacién debera ser llevada a
cabo podran ser concretados mediante resolucion de
la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, previo informe del Instituto
Nacional del Consumo vy, en el caso de los servicios de
tarificacion adicional, de la Comisién de supervision
de servicios de tarificacion adicional.

Articulo 114. Conservacion de los numeros telefonicos
por los abonados.

Los abonados al servicio telefénico disponible al
publico tendran derecho a conservar, previa solicitud, los
numeros que les hayan sido asignados en los términos
establecidos en el Reglamento de desarrollo de la Ley
General de Telecomunicaciones en materia de interco-
nexién y numeracion.

Articulo 115. Derecho a indemnizacion por la interrup-
cion temporal del servicio telefénico disponible al
publico.

1. Cuando, durante un periodo de facturacion, un
abonado sufra interrupciones temporales del servicio
teleféonico disponible al publico, el operador debera
indemnizar con una cantidad que sera, al menos, igual a
la mayor de las dos siguientes:

a) El promedio del importe facturado por todos los
servicios interrumpidos durante los tres meses anteriores
a la interrupcién, prorrateado por el tiempo que haya
durado la interrupcion. En caso de una antigliedad infe-
rior a tres meses, se considerara el importe de la factura
media en las mensualidades completas efectuadas o la
que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada
de forma proporcional al periodo de consumo efectivo
realizado.

b) Cinco veces la cuota mensual de abono vigente
en el momento de la interrupcion, prorrateado por el
tiempo de duracién de ésta.

El operador estara obligado a indemnizar automatica-
mente al abonado, en la factura correspondiente al
periodo inmediato al considerado cuando la interrupcién
del servicio suponga el derecho a una indemnizacion por
importe superior a 1 euro.

En interrupciones por causas de fuerza mayor, el ope-
rador se limitara a compensar automaticamente al abo-
nado con la devolucion del importe de la cuota de abono
y otras independientes del trafico, prorrateado por el
tiempo que hubiera durado la interrupcion.

El contrato de abono del servicio telefénico debera
recoger los términos y condiciones en que se dara cum-
plimiento a esta obligacion.

2. No sera de aplicacion lo dispuesto en el apartado
anterior cuando la interrupcién temporal esté motivada
por alguna de las causas siguientes:

a) Incumplimiento grave por los abonados de las
condiciones contractuales, en especial en caso de fraude
o mora en el pago que dara lugar a la aplicacion de la
suspension temporal e interrupcién de los articulos 118
y 119, respectivamente. En todo caso, la suspensiéon tem-
poral o interrupciéon afectara unicamente al servicio en el
que se hubiera producido el fraude o mora en el pago.

b) Por los danos producidos en la red debido a la
conexion por el abonado de equipos terminales que no
hayan evaluado la conformidad, de acuerdo con la nor-
mativa vigente.

c) Incumplimiento del cédigo de conducta por parte
de un usuario que preste servicios de tarificacion adicio-
nal, cuando la titularidad del contrato de abono corres-
ponda a este ultimo.

Articulo 116. Regulacion de determinados aspectos del
servicio telefonico disponible al publico.

La regulacién de los depdsitos de garantia, de la sus-
pension temporal del servicio telefonico y de la interrup-
cion definitiva del servicio telefonico se regira por lo dis-
puesto en los articulos 117 a 119 para el servicio telefénico
disponible al publico desde una ubicacion fija.

En los restantes supuestos dichos aspectos se regiran
por lo dispuesto en los correspondientes contratos de
abono o de prepago con sujecion a lo previsto en el capi-
tulo Il de este titulo.

Articulo 117. Depdsitos de garantia.
1. Los operadores Unicamente podran exigir a los

abonados al servicio telefénico disponible al publico
desde una ubicacion fija la constitucion de un depdsito de
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garantia, tanto en el momento de contratar como durante
la vigencia del contrato, en los siguientes supuestos:

a) En los contratos de abono al servicio telefénico
disponible al publico desde una ubicacién fija solicitado
por personas fisicas o juridicas que sean o hayan sido con
anterioridad abonados al servicio y hubieran dejado
impagados uno o varios recibos, en tanto subsista la
morosidad.

b) En los contratos de abono al servicio telefonico
disponible al publico desde una ubicacién fija cuyos titu-
lares tuvieran contraidas deudas por otro u otros contra-
tos de abono, vigentes o no en ese momento, o bien que
de modo reiterado se retrasen en el pago de los recibos
correspondientes.

c) Para los abonados al servicio telefonico disponi-
ble al publico desde una ubicacidn fija titulares de lineas
que dan servicio a equipos terminales de uso publico para
su explotacién por terceros en establecimientos publicos.

d) En los contratos de abono cuyos titulares presten
servicios de tarificacion adicional.

e) En aquellos supuestos en que excepcionalmente
lo autorice la Secretaria de Estado deTelecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacién, a peticion de los
operadores, en casos de existencia de fraude o tipos de
fraude detectados de modo cierto y para asegurar el cum-
plimiento del contrato por los usuarios finales.

2. Lacuantia de los depésitos, su duracion, el proce-
dimiento para su constituciéon y si serdn remunerados o
no se determinara mediante orden ministerial.

Articulo 118. Suspension temporal del servicio telefo-
nico disponible al publico desde una ubicacion fija.

1. Elretraso en el pago total o parcial por el abonado
durante un periodo superior a un mes desde la presenta-
cion a éste del documento de cargo correspondiente a la
facturacion del servicio telefonico disponible al publico
desde una ubicacion fija podra dar lugar, previo aviso al
abonado, a su suspension temporal. El impago del cargo
por los servicios de acceso a Internet o de servicios de
tarifas superiores, en especial del servicio de tarificacion
adicional, sélo dara lugar a la suspension de tales servicios.

2. En el supuesto de suspension temporal del servi-
cio teleféonico por impago, éste deberd ser mantenido
para todas las llamadas entrantes, excepto las de cobro
revertido, y las Ilamadas salientes de urgencias.

3. El abonado tiene derecho a solicitar y obtener del
operador del servicio la suspension temporal de éste por
un periodo determinado que no serd menor de un mes ni
superior a tres meses. El periodo no podra exceder, en
ningun caso, de 90 dias por ano natural. En caso de sus-
pensién, se deducird de la cuota de abono la mitad del
irpporte proporcional correspondiente al tiempo al que
afecte.

Articulo 119. Interrupcion definitiva del servicio telefo-
nico disponible al publico desde una ubicacion fija.

1. El retraso en el pago del servicio telefonico dispo-
nible al publico desde una ubicacion fija por un periodo
superior a tres meses o la suspension temporal, en dos
ocasiones, del contrato por mora en el pago de los servi-
cios correspondientes dard derecho al operador, previo
aviso al abonado, a la interrupcion definitiva del servicio
y a la correspondiente resolucién del contrato.

2. Las condiciones en que puede efectuarse la sus-
pension o interrupcion del servicio en los supuestos pre-
vistos tanto en este articulo como en el anterior seran
fijados por orden ministerial. En la misma orden se regu-
lara el procedimiento a seguir para la suspension o inte-
rrupcion.

Disposicion adicional unica. Calculo del coste neto del
servicio universal en caso de recepcion de ayudas.

Los operadores designados para la prestaciéon del servi-
cio universal podran beneficiarse de ayudas procedentes
de los regimenes en vigor en los términos establecidos en
su normativa especifica y, en particular, de las proceden-
tes de los fondos estructurales de la Unién Europea. En
estos supuestos, la Comisién del Mercado de las Teleco-
municaciones evaluara el coste neto de prestacion del
servicio universal a los efectos y con las particularidades
que se establezcan en la concesién de dichas ayudas.

Disposicidn transitoria primera. Titulos habilitantes para
la prestacion de servicios y el establecimiento de
redes de comunicaciones electronicas anteriores a
este reglamento.

1. La Comision del Mercado de las Telecomunicacio-
nes inscribird en el Registro de operadores regulado en
este reglamento a los que tengan titulos habilitantes ante-
riores a la entrada en vigor de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones. A estos efec-
tos, en el Registro de operadores se inscribira a todos los
titulares de autorizaciones generales, licencias individua-
les y autorizaciones provisionales otorgadas o transfor-
madas conforme a la Ley 11/1998, de 24 de abril, General
de Telecomunicaciones, e inscritos en los correspondien-
tes registros especiales de titulares de licencias individua-
les y autorizaciones generales.

2. La Comision del Mercado de las Telecomunicacio-
nes inscribird en el Registro de operadores regulado en
este reglamento a los operadores que hayan obtenido su
habilitacidn tras la entrada en vigor de la Ley 32/2003, de
3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, y antes
de la entrada en vigor de este real decreto, y que, con-
forme a la disposicidon transitoria primera de dicha ley,
estén inscritos en el Registro especial de titulares de auto-
rizaciones generales.

3. El plazo de tres anos tras el cual los operadores
deben comunicar a la Comisién del Mercado de las Tele-
comunicaciones su intencién de continuar prestando el
servicio conforme a lo establecido en el articulo 5.2 de
este reglamento comenzard a contar, para los operadores
que hayan obtenido su habilitacion con anterioridad a
éste, en el momento de su entrada en vigor.

Disposicién transitoria segunda. Régimen transitorio
aplicable al servicio universal.

1. De conformidad con la habilitacion reglamentaria
establecido en la disposicion transitoria segunda de la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomuni-
caciones, se establece la obligacion de Telefonica de
Espana, S. A. U., de prestar el servicio universal hasta
el 31 de diciembre del ano 2007.

Con una antelacién de al menos dos anos sobre la
fecha establecida en el parrafo anterior, el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio debera haber concluido la
consulta publica inicial a que se refiere el articulo 37 de
este reglamento.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio debera
proceder, y de conformidad con el resultado de dicha con-
sulta publica, a designar el operador u operadores desig-
nados, por ambitos territoriales, elementos de servicio
publico y plazos, si procede. La designacién o designacio-
nes de operadores obligados a la prestacion de la totali-
dad o parte del servicio publico debera haberse producido
antes del 31 de diciembre de 2006.

Por resolucién del Secretario de Estado de Telecomu-
nicaciones y para la Sociedad de la Informacion, se dicta-
ran las instrucciones necesarias, en su caso, para proce-
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der de forma ordenada al cese del cumplimiento de las
obligaciones de servicio universal por Telefénica de
Espana, S. A. U., y su asuncién por el operador u operado-
res que como consecuencia de dicho proceso hubiesen
resultado designados.

2. Hasta la conclusién del plazo fijado en el apartado
anterior para la prestacion del servicio universal porTele-
fénica de Espana, S. A. U., el operador designado debera
mantener la oferta de ubicaciones y terminales de telefo-
nia de pago situado en el dominio publico no afecto a un
servicio publico existente a la entrada en vigor de este
reglamento con equipos de tecnologia adecuada. No obs-
tante, se podran realizar las modificaciones de dicha
oferta, incluyendo los cambios de ubicacion, que sean
necesarias para mantener la adecuacion de la oferta a las
necesidades de los usuarios. Dichas modificaciones se
realizaran a iniciativa de los ayuntamientos, previa solici-
tud razonada al operador designado o a iniciativa de este
ultimo, previa aprobacion del ayuntamiento.

Asimismo, hasta dicha fecha se entenderan incluidos
en la consideracion de teléfonos publicos de pago, a los
que se refiere el articulo 32 de este reglamento, los teléfo-
nos publicos de servicio instalados en dependencias
municipales, a los efectos de la determinacién de la oferta
suficiente de teléfonos publicos de pago.

3. Hasta que se apruebe la orden ministerial a que se
refiere el articulo 34 de este reglamento, continuaran
siendo de aplicacion en la prestacion del servicio univer-
sal las condiciones de calidad de servicio fijadas en la
Orden del Ministro de Fomento, de 14 de octubre de 1999,
y en la Orden del Ministro de Ciencia y Tecnologia, de 21
de diciembre de 2001.

4. Hasta que, de conformidad con lo establecido en
el articulo 35.2 de este reglamento, la Comision Delegada
del Gobierno para Asuntos Econdmicos determine el indi-
cador de referencia para tener la condicion de beneficiario
del abono social, continuara siendo de aplicacion el indi-
cador vigente antes de la aprobacién de este regla-
mento.

Disposicion transitoria tercera. Vigencia de la Or-
den CTE/711/2002, de 26 de marzo, del Real Decre-
to 903/1997 de 16 de junio, y de la Orden de 14 de
octubre de 1999.

Hasta que se apruebe la orden prevista en el articulo 112,
continuard siendo de aplicacion la Orden CTE/711/2002,
de 26 de marzo.

Asimismo, conservan su vigencia, en todo lo que no
se oponga a este reglamento, el Real Decreto 903/1997,
de 16 de junio, por el que se regula el acceso, mediante
redes de telecomunicaciones, al servicio de atencion de
Ilamadas de urgencia a través del numero telefénico 112,
y la Orden de 14 de octubre de 1999, sobre condiciones de
suministro de informacion relevante para la prestacion
del servicio de llamadas de urgencia a través del nime-
ro 112.

Disposicion transitoria cuarta. Prestacion de los servi-
cios a los que se refiere la disposicion transitoria
cuarta de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones.

Mientras sea de aplicacion lo dispuesto en la disposi-
cion transitoria cuarta de la Ley 32/2003, de 3 de noviem-
bre, General de Telecomunicaciones, no obstante lo dis-
puesto en el articulo 53, las caracteristicas técnicas de
prestacion de los servicios a que se refiere dicho articulo,
sus condiciones de prestacidon y de financiacion se fijaran
por real decreto.

Mientras sea de aplicacién lo dispuesto en la disposi-
cion transitoria cuarta de la Ley 32/2003, de 3 de noviem-

bre, General de Telecomunicaciones, no obstante lo dis-
puesto en el articulo 54, las caracteristicas técnicas de
prestacion de los servicios a que se refiere dicho articulo,
sus condiciones de prestacion y de financiacion se fijaran
por orden del Ministro de la Presidencia, a propuesta de
los Ministros de Industria, Turismo y Comercio y de
Fomento.

Asimismo, hasta que se aprueben las disposiciones a
que se refieren los parrafos anteriores, a dichos servicios
les seran de aplicacion las condiciones de prestacion que
actualmente se encuentran establecidas.

Disposicion transitoria quinta. Obligaciones de servicio
publico del servicio portador de television analdgica.

Continuaran en vigor las obligaciones de servicio
publico y la garantia de continuidad en la prestacion de
los servicios portadores soporte de los de difusion televi-
siva establecidos en el Real Decreto Ley 16/1999, de 15 de
octubre, en los términos desarrollados en el vigente
Reglamento de desarrollo de la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones, en lo relativo al uso del
dominio publico radioeléctrico, para los servicios de tele-
vision analdgica, hasta tanto se den los supuestos
previsto en el articulo 2 del Plan técnico nacional de televi-
sion digital terrenal, aprobado por el Real Decreto 2169/1998,
de 9 de octubre.

Disposicion transitoria sexta. Plazo para el cumplimiento
de los requisitos en materia de interceptacion legal de
las comunicaciones.

Los operadores habilitados para la prestacion de
servicios de comunicaciones electrénicas disponibles
al publico o la explotacion de redes publicas de
comunicaciones electréonicas y que se encuentren
obligados al cumplimiento de lo previsto en el capi-
tulo Il del titulo V de este reglamento, de acuerdo con
su articulo 85, deberan cumplir las obligaciones esta-
blecidas en él en el plazo de un ano desde su entrada
en vigor.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, las
obligaciones especificas derivadas de la aplicacion de una
concreta tecnologia de telecomunicaciones entraran en
vigor en el plazo que en su caso establezca la orden minis-
terial correspondiente. Dicha orden se aprobara previo
informe de una comision en la que se integraran repre-
sentantes de los ministerios afectados y de los operado-
res. Conforme al principio de proporcionalidad estable-
cido en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, y la normativa comunitaria, en su
aprobacién se tomarad en consideracion la proporcion
entre los objetivos a conseguir y los costes en que se
incurra.

Disposicion transitoria séptima. Guias de servicios de
comunicaciones electronicas.

Para la inclusién en las guias de los datos de los abo-
nados que, a la entrada en vigor de este reglamento, ya
figuren en la guia prevista en el articulo 30, bastara con
que, en el plazo de un mes tras la recepcién de la comuni-
caciéon a que se refiere el articulo 67.1, el abonado no se
oponga expresamente a dicha inclusion.

Disposicidon transitoria octava. Derechos de los consu-
midores y usuarios.

Hasta tanto no se desarrolle mediante orden ministe-
rial el titulo VI de este reglamento en materia de derechos
de los consumidores y usuarios y servicios de tarifas
superiores, seguira siendo de aplicacion, en cuanto no se
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oponga a este reglamento, la Orden PRE/361/2002, de 14 de
febrero, de desarrollo, en lo relativo a los derechos de los
usuarios y a los servicios de tarificacion adicional, del
titulo IV del Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla el
titulo Ill de la Ley General de Telecomunicaciones. En
aquella orden se establecera el régimen aplicable a los
servicios de mensajeria que se prestan a través de nume-
ros cortos.

Disposicion transitoria novena. Disposiciones relativas
a la prestacion de las facilidades de identificacion de
la linea de origen o de la linea conectada.

1. Los operadores que, en el momento de entrada en
vigor de este reglamento, se encuentren prestando las
facilidades de identificacion de la linea de origen y de la
linea conectada, deberan cumplir lo previsto en el
segundo parrafo del apartado 2 del articulo 71 y en el
ultimo parrafo de dicho articulo en el plazo de un mes
desde dicha entrada en vigor.

2. Hasta que se apruebe la resolucién que atribuya
un numero corto como codigo para la supresién en ori-
gen por el usuario, llamada a llamada, de la identificacion
de la linea de origen, continuara vigente el cédigo esta-
blecido en la Resoluciéon de la Secretaria General de
Comunicaciones, de 2 de diciembre de 1998, por la que se
atribuye el cédigo 067 al servicio de supresion en origen
Ilamada a llamada de la identificacion de la linea llamante,
con las modificaciones que, en su caso, se establez-
can por las disposiciones de desarrollo del plan de nume-
racion.

Disposicion final Unica. Modelo de declaracion normalizada.

En el plazo de un mes desde la entrada en vigor de
este reglamento, la Secretaria de Estado deTelecomunica-
ciones y para la Sociedad de la Informacion aprobara, a
propuesta del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, el modelo de declaracion normali-
zada de notificacion e inscripciéon al que se refiere el ar-
ticulo 11.

MINISTERIO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

6971 CORRECCION de errores del Real Decreto
369/2005, de 8 de abril, por el que se crea la
Consejeria de Turismo de la Mision Diploma-
tica Permanente de Espana en la Republica

de Irlanda.

Advertido error en el Real Decreto 369/2005, de 8 de
abril, por el que se crea la Consejeria de Turismo de la
Mision Diplomatica Permanente de Espana en la Repu-
blica de Irlanda, publicado en el «Boletin Oficial del
Estado» numero 95, de 21 de abril de 2005, se procede a
efectuar la oportuna rectificacion:

En la pagina 13621, segunda columna, en el articulo 2,
donde dice: «.. Secretaria de Estado de Comercio y
Turismo...», debe decir: «... Secretaria de Estado de
Turismo y Comercio...»

COMISION NACIONAL
DEL MERCADO DE VALORES

6972 CIRCULAR 2/2005, de 21 de abril, de la Comi-

sion Nacional del Mercado de Valores, sobre el
informe anual de Gobierno Corporativo y otra
informacion de las Cajas de Ahorros que emi-
tan valores admitidos a negociacion en Merca-
dos Oficiales de Valores.

La Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifican
la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, vy el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, apro-
bado por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de
diciembre, con el fin de reforzar la transparencia de las
entidades que apelan a los mercados financieros, intro-
dujo importantes medidas de fomento de la transparencia
de las entidades emisoras de valores admitidos a nego-
ciacién en mercados secundarios oficiales, entre las que
destacan el informe anual de gobierno corporativo y la
obligacion de que las entidades cuenten con una pagina
web para atender el ejercicio del derecho de informacién
de los accionistas e inversores.

La disposicion adicional segunda de la Ley 26/2003
extendio las obligaciones resenadas a las Cajas de Aho-
rros emisoras de valores admitidos a negociacion en mer-
cados oficiales de valores, regulando el contenido del
informe anual de gobierno corporativo teniendo en
cuenta la naturaleza juridica de dichas entidades y obli-
gando a las mismas a publicar dicho informe como hecho
relevante en sus paginas web.

En desarrollo de la citada disposicién adicional, se
dictdé la Orden ECO/354/2004, de 17 de febrero. Res-
pecto del informe anual de gobierno corporativo, se
faculta a la CNMV para detallar con arreglo a lo expre-
sado en la Orden «el contenido y estructura del informe
anual de gobierno corporativo de las Cajas de Ahorros
que emitan valores admitidos a negociacion en merca-
dos oficiales de valores, a cuyo efecto podra establecer
un modelo o impreso con arreglo al cual deberan
hacerlo publico».

En relacion con el contenido de la pagina web, se
habilité a la CNMV para «determinar las especificaciones
técnicas y juridicas sobre la informacién que las Cajas de
Ahorros que emitan valores admitidos a negociacién en
mercados oficiales de valores puedan difundir, en su
caso, en la pagina web de la entidad».

En su virtud, el Consejo de la CNMV en su reunién
de 21 de abril de 2005, previo el informe de su Comité
Consultivo, ha dispuesto:

Norma 1.* Objeto de la Circular.

1. El informe anual de gobierno corporativo que
deben elaborar las Cajas de Ahorros que emitan valores
admitidos a negociacién en mercados oficiales de valores
(en adelante, «las Cajas») se ajustara en cuanto a su conte-
nido y estructura al modelo que se adjunta como Anexo |
de esta Circular.

2. Las Cajas que no emitan cuotas participativas que
se negocien en mercados oficiales de valores no estaran
obligadas a cumplimentar los siguientes apartados del
Anexo I

Del apartado A.1.1, la «fecha de nombramiento» de los
consejeros generales.

Del apartado A.2.1, la identidad de los miembros del
Consejo que no ostentan la condicidén de consejero general.



