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respondieran a la realidad, conteniendo importantes dife-
rencias de valor.

La segunda, consiste en establecer que los precios
medios de venta, que se aprueban por esta disposicion,
sean utilizables como medio de comprobacion del
Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Trans-
porte.

En su virtud, este Ministerio ha tenido a bien disponer:

Primero.—Las tablas que figuran en los anexos |, Il,
lll vy IV de la Orden de 16 de diciembre de 19986, quedan
sustituidas a todos los efectos por las que se recogen
en los anexos |, I, lll y IV de la presente Orden.

Segundo.—Los precios medios de venta, que se aprue-
ban por esta disposicion, seran utilizables como medio
de comprobacion a los efectos del Impuesto sobre Suce-
siohesy Donaciones y del Impuesto Especial sobre Deter-
minados Medios de Transportes.

Disposicion final.

La presente Orden entrara en vigor el dia 1 de enero
de 1998.

Lo que comunico a VV. Il. para su conocimiento y
demas efectos.

Madrid, 16 de diciembre de 1997.
DE RATO Y FIGAREDO

limos. Sres. Director de la Agencia Estatal de Adminis-
tracion Tributaria y Director general de Tributos.

{En suplemento aparte se publican los anexos correspondientes)

MINISTERIO DE FOMENTO

27656 REAL DECRETO 1812/1987, de 19 de
diciembre, por el que se aprueba el Regla-
mento Técnico y de prestacion del servicio
final telefonico basico y de los servicios por-
tadores.

La necesidad de dotar de un marco normativo a los
operadores que, antes de la liberalizacién del sector de
la telefonia basica, se instalen y presten sus servicios
en Espafia, determina la necesidad de aprobar un Regla-
mento Técnico y de prestacion del servicio final tele-
fénico basico v de los servicios portadores.

LaLey 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacién
de las Telecomunicaciones, modificada a estos efectos
por la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion
de las Telecomunicaciones, establece en el apartado 2
de su articulo 13 que los servicios finales de teleco-
municacién se podran prestar, en las condiciones que
se determinen en los correspondientes reglamentos téc-
nicos y de prestacion de los servicios, mediante su ges-
tion directa por las entidades puablicas a las que el Gobier-
no faculte por Real Decreto y mediante gestion indirecta
a través de cualquiera de las modalidades establecidas
en la legislacion vigente. Por su parte, el apartado 3
de su articulo 14 contiene la misma previsién para los
servicios portadores.

Ello determina que, con caracter transitorio y en tanto
no se produzcan las modificaciones legislativas que per-
mitan la plena liberalizaciéon del sector, resulte preciso
establecer por norma reglamentaria las condiciones para
la prestacion del servicio final de telefonia basica y de
los servicios portadores.

En particular, la prevision de la existencia de un tercer
operador del servicio de telefonia basica hace que deba
regularse, con caracter general, el régimen de gestion
indirecta de este tipo de servicio. Para ello, se establece
la exigencia de una concesion administrativa, regulan-
dose el gjercicio de ésta. Se determinan igualmente los
criterios basicos para el otorgamiento de la concesidon
v el régimen juridico al que debera sujetarse el con-
cesionario.

Asimismo, se regula la ocupacién del dominio publico
v el régimen de expropiaciones, asi como el régimen
de interconexion, los requisitos basicos y técnicos de
la red y las exigencias en cuanto a calidad del servicio
a prestar vy de los equipos vy aparatos que se empleen.

En particular, se establece el régimen aplicable a los
operadores que presten el servicio telefonico basico y
los servicios de interconexion para la prestacion del mis-
mo por otros operadores, exigiéndoles la oportuna sepa-
racion contable.

En las disposiciones transitorias del Reglamento se
anuncia la obligacion de los operadores que dispongan
de titulo habilitante con arreglo a él de sujetarse en el
futuro a la nueva normativa liberalizadora que se dicte.
También se prevé que, en el plazo de un mes a partir
de la entrada en vigor del Reglamento, los operadores
con titulo habilitante para la prestacion de los servicios
regulados en el mismo deberan solicitar su transforma-
cidn para acomodarlos a la nueva normativa.

En definitiva, lo que se desea es otorgar cobertura
juridica al concurso para la adjudicacion del tercer titulo
habilitante de telefonia basica de ambitc nacional y, al
mismo tiempo, reglamentar la actuacion del concesio-
nario y de los restantes habilitados para la prestacion
de este tipo de servicio.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Fomento,
de acuerdo con el Consejo de Estado y previa delibe-
racion del Consejo de Ministros en su reunion del dia 19
de diciembre de 1997,

DISPONGO:

Articulo 1.

Se aprueba el Reglamento Técnico y de prestacion
del servicio final telefonico basico y de los servicios por-
tadores que se incluye como anexo de este Real Decreto.

Articulo 2.

Los concesionarios del servicio final telefénico basico
v de los servicios portadores deberan garantizar el secre-
to de las comunicaciones, de conformidad con el articu-
lo 18.3 de la Constitucion, y el cumplimiento, en su caso,
de lo establecido en el articulo 55.2 de la misma, y
en el articulo 579 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.
Para ello, deberan adoptar los medios técnicos que estén
establecidos o se establezcan por la normativa vigente
en funcién de las caracteristicas de la infraestructura
utilizada.

Asimismo, los concesionarios del servicio final tele-
fénico basico y de los servicios portadores deberan
garantizar la proteccion de los datos personales, con-
forme a lo dispuesto en la Ley Organica 5/1992, de 29
de octubre, de Regulacion del Tratamiento Automatizado
de los Datos de Caracter Personal, en las normas dictadas
en su desarrollo y disposiciones complementarias.

Disposicién adicional primera.

De acuerdo con lo establecido por el articulo 99.uno.2
delaley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 1991, la Entidad Publica
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Empresarial Correos y Telégrafos prestara a las Admi-
nistraciones publicas los servicios oficiales a través de
redes, sistemas vy lineas oficiales a que se refiere el ar-
ticulo 11 de la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de
Ordenacidén de las Telecomunicaciones. Para ello, y con
caracter previo a su prestacion, debera presentar, para
su aprobacion por la Secretaria General de Comunica-
ciones, una oferta de los servicios oficiales gue vaya
a prestar, que debera contener, como minimo, la siguien-
te informacion:

a) Caracteristicas técnicas de la red.

b} Condiciones de prestacion a los usuarios.

c) Condiciones de permanencia y calidad de los
Servicios.

En lo no previsto en la oferta a la que se refiere el
parrafo anterior, se estara a lo establecido en el articulo
45 del Reglamento anexo a este Real Decreto en aquello
que resulte aplicable.

La Secretaria General de Comunicaciones aprobara,
a propuesta de la Entidad Publica Empresarial Correos
v Telégrafos, los precios que ésta deba percibir por la
prestacién de los servicios oficiales.

Disposicion adicional segunda.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.once
de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion
de las Telecomunicaciones, la figura del Delegado del
Gobierno en «Telefénica de Espania, Sociedad Anénimax,
desaparecera el 1 de enero de 1998. Las funciones de
este organo que en dicha Ley se atribuyen al Ministerio
de Fomento seran ejercidas por el Secretario general
de Comunicaciones.

Disposicion adicional tercera.

Se maodifica el articulo 23 del Reglamento Técnico
v de prestacion del servicio de telecomunicaciones por
satélite, aprobado por el Real Decreto 136/1997, de 31
de enero, que queda redactado en los siguientes tér
minos:

«Articulo 23. De las organizaciones de satélites.

La explotacion del segmento espacial a través
de organizaciones de satélites de las que sea parte
el Estado espafol se efectuara a través de las
empresas o entidades que el Gobierno designe
como signatario, en los Acuerdos internacionales
operativos o de explotacion de los sistemas de saté-
lite respectivos.

El Gobierno podra acordar, previo expediente
motivado, el cambio de organismo, empresa o agru-
pacion de empresas titular de la explotacion del
servicio o signatario de los acuerdos. Asimismo,
cuando asi esté previsto en los acuerdos operativos
o de explotacion, podra establecer la existencia de
mas de un signatario para la explotacion del ser-
vicio.

Igualmente, el Ministerio de Fomento podra
autorizar a otras entidades distintas de las men-
cionadas en los parrafos anteriores, el acceso direc-
to u otras modalidades de explotacion del segmen-
to espacial, cuando asi lo prevean las resoluciones
y directrices de las organizaciones de satélites de
las que sea parte el Estado espafiol.

Las actuaciones del signatario, signatarios o enti-
dades autorizadas, designados de conformidad con
lo dispuesto en los parrafos anteriores, se efectua-
ran bajo las directrices y en coordinacidn con la

Administracion de telecomunicaciones. Esta podra
requerir del signatario, signatarios o entidades auto-
rizadas cuanta informacion considere necesaria, asi
como designar representantes que asistan a cuan-
tas reuniones lleven a cabo los signatarios de las
organizaciones correspondientes. Asimismo, el
Ministro de Fomento podra dictar instrucciones en
aplicacion de los principios de transparencia y no
discriminacion por parte del signatario, signatarios
o entidades autorizadas, y a efectos de evitar situa-
ciones de abuso de posicion dominante. La Comi-
sion del Mercado de las Telecomunicaciones sera
consultada cuando dichas instrucciones afecten a
la salvaguarda de la libre competencia en el mer-
cado de las telecomunicaciones.

De los posibles conflictos que puedan surgir entre
las entidades a las que se refiere este articulo cono-
cera, en aplicacion de la normativa vigente, la Comi-
sion del Mercado de las Telecomunicaciones.»

Disposicién transitoria Unica.

La convocatoria del concurso para la adjudicacion
del titulo habilitante del servicio final telefénico basico
al gue se refiere el Reglamento anexo a este Real Decreto
debera hacerse en el plazo de un mes desde la publi-
cacion del mismo.

Disposicion derogatoria Unica.

~Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o
inferior rango se opongan a lo establecido en este Real
Decreto y en el Reglamento que se aprueba.

Disposicion final primera.

El Reglamento aprobado por este Real Decreto se
dicta al amparo del articulo 149.1.21.2 de la Constitucidén
Espafiola.

Disposicion final segunda.

Se autoriza al Ministro de Fomento a dictar las dis-
posiciones necesarias para el desarrollo y aplicacién de
este Real Decreto.

Disposicion final tercera.

Este Real Decreto entrara en vigor el dia siguiente
al de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estadon».

Dado en Madrid a 19 de diciembre de 1997.
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Fomento,
RAFAEL ARIAS-SALGADO MONTALVO

ANEXO

Reglamento Técnico y de prestacidn del servicio final
telefénico basico y de los servicios portadores

TITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Este Reglamento tiene por objeto regular la presta-
cidn, en régimen de gestion indirecta, mediante con-
cesion administrativa, del servicio final telefénico basico
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y del servicio portador soporte del mismo, del servicio
portador de alquiler de circuitos, asi como de los servicios
portadores soporte de los servicios de valor afiadido que
se prestan por redes terrenas o que utilizan el dominio
publico radioeléctrico.

Articulo 2.  Concepto y naturaleza.

El concepto y naturaleza del servicio telefonico basico
v de los servicios portadores son los que se derivan de
la legislacion vigente aplicable y, en concreto, de las
definiciones establecidas en la Ley de Ordenacion de
las Telecomunicaciones y en sus normas de desarrollo.

Articulo 3. Régimen juridico.

El régimen juridico por el que se regiran las conce-
siones del servicio final telefénico basico y de los servi-
cios portadores esta constituido por la Ley de Ordenacion
de las Telecomunicaciones, la legislacion de contratos
de las Administraciones publicas, el presente Reglamen-
to y sus disposiciones complementarias.

Asimismo, en la prestacion de estos servicios se esta-
ra a lo dispuesto en la regulacion especifica en materia
de telecomunicaciones que resulte de aplicacion en cada
supuesto concreto.

Articulo 4. Operador dominante.

A efectos de este Reglamento, tendra la considera-
cion de operador dominante el operador u operadores
de servicios portadores o finales que hayan obtenido,
en el ambito territorial determinado en su titulo habi-
litante y en el afio inmediatamente anterior, una cuota
de mercado superior al 25 por 100 en términos de ingre-
sos brutos generados por la prestacion de los servicios
portadores o finales. Segun las condiciones del mercado
v previo informe preceptivo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, el Gobierno podra variar el
citado porcentaje.

No obstante lo anterior y en atencidn a la capacidad
del titular de la red o del servicio para influir en las
condiciones del mercado, su volumen de negocios, su
control sobre los medios de acceso a los usuarios finales,
su acceso a los recursos financieros, su experiencia en
suministrar productos y servicios al mercado o cualquier
otra circunstancia que pueda afectar a las condiciones
de la competencia, la Comision del Mercado de las Tele-
comunicaciones, con caracter individualizado y mediante
resolucion motivada, podra establecer que no existe posi-
cion dominante en el mercado por parte del titular de
servicios portadores o finales que tenga una cuota supe-
rior al 25 por 100 en el mercado del ambito territorial
de referencia. Del mismo modo vy con arreglo a las mis-
mas condiciones, podra establecer que si existe esa posi-
cion dominante por parte de un titular de servicios por-
tadores o finales con una cuota inferior al 25 por 100
del mercado en el ambito territorial de referencia.

TITULO I

Reégimen concesional

Articulo 5. Procedimiento concesional.

1. La concesion del servicio final telefénico basico
v de los servicios portadores se otorgara, de acuerdo
con el articulo 160 de la Ley 13/199b, de 18 de mayo,
de Contratos de las Administraciones Publicas, por el
procedimiento abierto, mediante concurso.

2. Podran presentarse al concurso quienes no
incurran en las prohibiciones de contratar establecidas
en el articulo 20 de la Ley de Contratos de las Admi-
nistraciones Publicas y acrediten su solvencia econdmica
y financiera, asi como su capacidad técnica.

Articulo 6. Criterios de valoracion.

1. El pliego de clausulas administrativas particulares
exigira, como requisito basico previo al otorgamiento
de la concesion, la presentacion de un anteproyecto téc-
nico, firmado por un técnico titulado competente, en
el que se incluiran las previsiones de extensién de la
red y el plazo para alcanzarla.

2. El citado pliego establecera los criterios de valo-
racion de las ofertas, su orden de prelacion y la corres-
pondiente puntuacion.

Constituirdan méritos para la adjudicacion, que debe-
ran acreditarse debidamente, los siguientes:

a) Aportacién de un plan de negocio y estrategia
comercial.

b) Mejora de las condiciones de continuidad, dis-
ponibilidad, plazo de puesta en funcionamiento y calidad
del servicio.

c) Ofertas de tarifas que el licitador se comprometa
a aplicar a los usuarios.

d) Compromisos de inversion.

e) Mejora de las condiciones a que se refiers el ar-
ticulo 5.2 de este Reglamento, en cuanto a la solvencia
economica y financiera y a la capacidad técnica, y com-
promisos relativos al mantenimiento de dichas condi-
ciones.

f) Oferta del menor impacto ambiental y el mayor
aprovechamiento de las infraestructuras alternativas va
existentes.

g) Aportaciones techoldgicas e industriales a la eco-
nomia nacional y a la creacion de empleo.

h) Las ofertasrealizadas por el licitador para desarro-
llar programas relacionados con el fomento del uso de
las telecomunicaciones, proyectos de investigacion y
desarrollo y formacion de personal en el sector de las
telecomunicaciones.

La financiacion de estas actividades podra realizarse
directamente por la empresa adjudicataria o a través
de aportaciones a entidades publicas o privadas sin ani-
mo de lucro.

El pliego de clausulas podra distinguir en la valoracion
entre las distintas alternativas de financiacién y los tipos
de actividades propusstos.

i) Oferta de prestacion del servicio de acceso local
por infraestructuras propias © mediante acuerdo con
otros cperadores alternativos al operador dominante.

i} Inclusion de un sistema avanzado de atencion
al cliente.

k) Descripcion de las caracteristicas técnicas de la red.

I) Cualesquiera otros relativos a la mejor prestacion
del servicio y a la satisfaccion de los intereses de los
ciudadanos, relacionados en el pliego de clausulas.

3. Asimismo, en el pliego de clausulas administra-
tivas particulares se determinaran las garantias que debe-
ra aportar el concesionario para asegurar la mejora y
compromisos a que se refiere el parrafo e) del apartado
anterior su experiencia, capacidad técnica y financiera
a lo largo del periodo de tiempo que dure la concesion,
asi como para el resto de méritos en relacion a los ante-
riores criterios.

Articulo 7. Extension y calidad de la red.

1. El pliego de clausulas administrativas particulares
para el otorgamiento de la concesidon establecera las
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condiciones minimas en lo referente a los objetivos de
extension y calidad de la red con un calendario plurianual.
Estas condiciones podran ser mejoradas en las ofertas
de los licitadores. Las mejoras ofertadas por el adjudi-
catario se uniran al documento concesional.

2. La entidad contratista asumira la obligacion de
elaborar, conforme a la legislaciéon vigente, sus planes,
en los que se estableceran las condiciones técnicas y
objetivos de extensidon y calidad de la red v de los
servicios con el objeto de introducir las mejoras tecno-
logicas disponibles.

Articulo 8. Organo competente para otorgar la con-

cesion.

1. Corresponde la convocatoria y la adjudicacion del
concurso para el otorgamiento de la concesion, como
organo de contratacion, al Ministro de Fomento.

El érgano de contratacién estara asistido por una
mesa de contratacidon, que se regira por lo dispuesto
en el articulo 82 de la Ley de Contratos de las Admi-
nistraciones Publicas.

El érgano de contratacion solo podra resolver de for-
ma contraria a la propuesta de la mesa, por razones
de interés general, mediante resolucion motivada.

El plazo para la adjudicacién del contrato por el érga-
no de contratacion sera de tres meses desde la apertura
de las proposiciones, salvo que se establezca otro plazo
en el pliego de clausulas administrativas particulares.

2. Las resoluciones del érgano de contratacion, de
conformidad con el articulo 109.d) de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, pondran fin a la via administrativa y contra las
mismas cabra Unicamente recurso contencioso-adminis-
trativo, conforme lo dispuesto en la Ley reguladora de
dicha jurisdiccion.

Articulo 9. Plazo de fa concesicon.

La concesion se otorgara por un periodo de treinta
afios.

Articulo 10. Del concesionario.

1. Podran obtener el titulo habilitante de los servicios
a que se refiere este Real Decreto aquellas sociedades
anonimas cuyo objeto social sea la prestacion del servicio
final telefénico basico y de los servicios portadores y
con domicilio social en Esparnia.

2. Las sociedades concesionarias deberan reunir los
requisitos establecidos en el articulo 152 de la
Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de
las Telecomunicaciones, en la redaccion dada por la
Ley 32/1992, de 3 de diciembre, vy la Ley 12/1997,
de 24 de abril.

En cumplimiento de lo establecido en dicho articulo,
el limite de capital extranjero que en el mismo se prevé
no sera de aplicacion cuando contradiga lo dispuesto
en los acuerdos internacionales ratificados por Espafia,
en cuyo caso, se estara a lo establecido en dichos acuer-
dos.

3. El concesionario del servicio estara obligado a
abonar el canon establecido en el articulo 15.3.¢c) de
la Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones y todas
las tasas y canones que vengan exigidos por la legis-
lacién aplicable en materia de telecomunicaciones.

Articulo 11. Cesidn de ia concesion.

La concesidn sera intransferible, salvo en los supues-
tos previstos en el parrafo siguiente.

La concesion podra ser objeto de cesion siempre que
se cumplan las siguientes condiciones:

a) Autorizacion expresa y con caracter previo del
organo de contratacion.

b) Cumplimiento de los requisitos establecidos en
el articulo 115 de la Ley de Contratos de la Adminis-
traciones Publicas.

c) Cumplimiento de los requisitos relativos a la com-
posicion accionarial recogidos en el articulo 15 de la
Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones. A estos
efectos, la cesion de acciones por cualquier titulo
de la sociedad concesionaria que representen el 25
por 100 de su capital, se equipara a la cesion de la
concesion.

Articulo 12. Modificacion de la concesion.

El Ministro de Fomento, como drgano de contrata-
cidn, podra modificar la concesién de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 102y 164 de laLey 13/1995,
de 18 de mayo, de Contratos de las Administraciones
Publicas.

Cuando la modificacion afecte al equilibrio financiero
del contrato, la Administracién debera compensar al con-
tratista, de forma que se mantenga dicho equilibrio. No
obstante, si se produce la transformacién o modificacidn
de los titulos habilitantes como consecuencia de la adap-
tacion de la normativa vigente a las normas comunitarias,
el concesionario no tendra derecho a la indemnizacion.

Articulo 13. Interpretacion del contrato.

Sin perjuicio de las competencias que en materia de
interpretacion de contratos corresponden al Ministro
como organo de contratacion, de conformidad con el
articulo 60 de la Ley de Contratos de las Administra-
ciones Publicas, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones ejercera las competencias de la
Administracidn General del Estado para interpretar las
clausulas de los contratos concesionales que protejan
la libre competencia en el mercado de las telecomu-
nicaciones.

Articulo 14. Extincién de la concesion.

1. La concesion podra extinguirse anticipadamente
por cualquiera de las causas previstas en el articulo 168
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

2. Cuando la extincién se produzca por rescate de
la Administracion del Estado antes de la conclusion del
contrato, éste afectara a la totalidad de los servicios
objeto del mismo, que deberan gestionarse, a partir de
ese momento, de conformidad con lo previsto en el ar-
ticulo 169.2 de la Ley 13/1995, de 18 de mayo, de
Contratos de las Administraciones Publicas. A efectos
de indemnizacion, sera de aplicacion para el rescate lo
dispuesto en el articulo 170.4 de la misma Ley.

3. Cuando la concesién se extinga por resolucion
debida a incumplimiento del concesionario, sera de apli-
cacioén lo dispuesto en el articulo 114.4 de la Ley 13/1995,
de 18 de mayo, de Contratos de las Administraciones
Publicas.

Articulo 15.  Formalizacion del contrato.

Una vez constituida la garantia definitiva, de acuerdo
con el articulo 37 de la Ley de Contratos de las Admi-
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nistraciones Publicas, el contrato se formalizara en un
documento administrativo, dentro del plazo de treinta
dias, a contar desde el siguiente al de la noctificacion
de la adjudicacion, de conformidad con el articulo 55
de la misma Ley.

Articulo 16. Notificacion v publicidad de las adjudica-
ciones.

1. La adjudicacidén del contrato sera notificada a los
participantes en la licitacidon v una vez formalizada se
remitira para su inscripciéon al Registro Puablico de Con-
tratos, regulado en el articulo 118 de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.

2. Asimismo, el concesionario del servicio debera
quedar inscrito en el Registro General de Operadores
y Prestadores de Servicios a que se refiere el articu-
lo 1.dos.2, parrafo n), de la Ley 12/1997, de 24 de
abril.

3. La adjudicacion de la concesion sera publicada
en el «Boletin Oficial del Estado», de conformidad con
el articulo 94 de la Ley de Contratos de las Adminis-
traciones Publicas.

TiTULO 1Nl
Infraestructuras y aparatos

Articulo 17. Ocupacion de dominio ptblico y privado.
Expropiaciones.

1. El concesionario tendra derecho a la ocupacion
del dominio publico necesario para la prestacion de los
servicios y el establecimiento de infraestructuras, asi
como al establecimiento de servidumbres y limitaciones,
vy a ostentar la condicion de beneficiario en los proce-
dimientos expropiatarios que resulten necesarios.

2. Con caracter previo al ejercicio de los derechos
previstos en el apartado anterior, cuando la normativa
aplicable asi lo prevea, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones podra imponer al concesionario la
abligacion de utilizacidon compartida de las infraestruc-
turas a que se refiere el apartado anterior.

3. Cuando la normativa aplicable asi lo prevea, el
concesionario debera permitir la utilizacién compartida
de las infraestructuras, sin que pueda oponer derechos
preexistentes.

4. En lo relativo a las condiciones para el acceso
de las redes y servicios al interior de los edificios seran
de aplicacion las normas reglamentarias vigentes y las
que en el futuro se establezcan en la materia, en especial
las que regulen la posibilidad de uso compartido de
infraestructuras en edificios.

Articulo 18. [Interconexion.

1. El operador facilitara el acceso a sus redes de
telecomunicaciéon a todos los operadores de servicios
que lo deseen para permitir la interconexién de circuitos
y la interoperabilidad de los servicios. La interconexién
se facilitard en condiciones transparentes, no discrimi-
natorias, objetivas, igualitarias, y proporcionarles a las
condiciones de que disfruta el propio titular de la red
o las empresas por él participadas. La Comisién del Mer-
cado de las Telecomunicaciones podra eximir de esta
ultima cobligacién, en funcién de su situaciéon en el mer-
cado, a operadores que no tengan la consideraciéon de
dominantes.

2. A los fines previstos en el apartado anterior, los
puntos de interconexion de redes deberan cumplir las
especificaciones técnicas y demas exigencias gque se
establezcan por la Administracion de las Telecomuni-

caciones. En particular, dichas caracteristicas técnicas,
asi como los interfaces de los puntos de interconexion,
se ajustaran a las normas cuya referencia se publique
en el «Diario Oficial de las Comunidades Europeas». En
defecto de tales normas, deberan ajustarse, siguiendo
el orden que se relaciona a continuacién, a las siguientes:

a) Las adoptadas por organismos europeos de nor-
malizacion reconocidos (ETSI, Comité Europeo de Nor-
malizacién, Comité Europeo de Normalizacién Electro-
nica-CEN, CENELEC).

b) Las normas o recomendaciones internacionales
adoptadas por la Union Internacional de Telecomunica-
ciones (UIT), la Organizacion Internacional de Norma-
2izac)ic’m (ISO) o la Comisidn Electrotécnica Internacional
CEl).

c) Las adoptadas por el Organismo Espafiol de Nor-
malizacién (AENOR).

d) Las especificaciones que cuenten con una amplia
aceptacion en la industria y hayan sido elaboradas por
organismos internacionales de la industria.

e) Las normas o especificaciones técnicas habitua-
les en el mercado.

3. En lo relativo a las tarifas y condiciones de inter-
conexidon con el operador que, de acuerdo con la nor-
mativa vigente, tenga la consideracion de dominante,
regira lo previsto en las normas dictadas con anterioridad
a la entrada en vigor de este Reglamento o en su desarro-
llo v en las que en el futuro se dicten en la materia.
La adaptacion de las fechas, plazos y otros aspectos
contenidos en dichas normas a los operadores que
obtengan su titulo de confoermidad con este Real Decreto
v a los operadores de telecomunicaciones por cable se
efectuara mediante Orden, tomando en consideracion
el principio de igualdad de trato con los operadores
existentes.

Articulo 19. Requisitos basicos de la red.

1. La red que el concesionaric establezca para la
prestacion de los servicios objeto de la concesion, en
los términos que, en su caso, establezca el pliego de
clausulas administrativas particulares, debera cumplir los
siguientes requisitos:

a) Cumplimiento de los requisitos de compatibilidad
electromagnética.

b) Garantias sobre la seguridad del funcionamiento
de la red y del mantenimiento de la integridad de la
misma.

c) La red debera disefiarse teniendo en cuenta los
requisitos de una red abierta, es decir, con garantias
de interconexion de redes e interoperabilidad de los ser-
vicios y utilizando interfaces normalizados internacional-
mente, en especial, en el ambito europeo, de manera
que los abonados de una red puedan acceder, en su
caso, a servicios soportados por otras redes.

d) Confidencialidad de las comunicaciones y pro-
teccion de datos.

e) Seguridad de los usuarios y los operarios.

f) Disefio modular y flexible de las redes, para incor-
poracién de nuevas tecnclogias y adaptacién a las nece-
sidades del usuario.

g) Garantia de los servicios basicos, incluso en situa-
ciones de caida del suministro eléctrico, por el periodo
a que venga obligado en virtud del contrato concesional
o de las normas que, en materia de calidad del servicio,
se establezcan vy, en todo caso, por un minimo de doce
horas, e incorporacion de un sistema de gestion inte-
grado y auditable, desde donde sea posible llevar la admi-
nistracion de la red y realizar las configuraciones opor-
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tunas de acuerdo a las necesidades particulares de los
usuarios.

2. En relaciéon con el punto de terminacion de red
para el servicio final telefonico basico sera de aplicacion
lo dispuesto en el Real Decreto 2304/1994, de 2 de
diciembre, por el que se establecen las Especificaciones
Técnicas del Punto de Terminaciéon de Red de la Red
Telefonica Conmutada y los Requisitos Minimos de
Conexion de las Instalaciones Privadas del Abonado.

Articulo 20. Requisitos técnicos de la red.

1. Lared soporte del servicio teléfonico basico debe-
ra cumplir los requisitos minimos de calidad previstos
en el articulo 21 de este Reglamento y ajustarse a las
caracteristicas técnicas que se establezcan.

2. El servicio telefonico basico y los servicios por-
tadores estaran sometidos a las especificaciones téc-
nicas vigentes que les resulten de aplicacion.

Ademas, dichas especificaciones técnicas procuraran
la maxima compatibilidad entre los servicios prestados
por los distintos operadores y no podran dar lugar a
derechos exclusivos de fabricantes o industriales, basa-
dos en derechos de propiedad industrial o intelectual.

3. Entodo caso, la red del operador debera respetar
los acuerdos y normas internacionales en la materia,
asi como las recomendaciones internacionales que resul-
ten aplicables como consecuencia de su incorporacién
al ordenamiento interno, en particular, las emanadas de
la Unién Internacional de Telecomunicaciones y del Ins-
tituto Europeo de Normas de Telecomunicacion.

Articulo 21. Calidad del servicio.

1. Los operadores quedaran obligados al cumpli-
miento de las normas sobre calidad que se establezcan
por el Ministerio de Fomento, previa audiencia de las
asociaciones de consumidores y usuarios, asi como a
lo dispuesto en el contrato concesional en materia de
calidad.

2. El incumplimiento de los parametros de calidad
establecidos en dichas normas o en el contrato dara
lugar a la aplicaciéon del régimen sancionador de la Ley
31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de las
Telecomunicaciones v en la Ley 13/1995, de 18 de
mayo, de Contratos de las Administraciones Publicas
para el supuesto de incumplimiento del contratista.

3. La eventual aplicacion del régimen sancionador
previsto en dichas Leyes no excluye las posibles res-
ponsabilidades en que pueda incurrir el concesionario
frente a los usuarios de los distintos servicios por el
incumplimiento de las condiciones propias de los con-
tratos celebrados con cada uno de ellos.

Articulo 22. Equipos y aparatos.

Todos los equipos terminales destinados a conectarse
directa o indirectamente a la red deberan acomodarse,
en materia de certificaciéon y homologacion, a lo dis-
puesto en la Ley de Ordenacion de las Telecomunica-
ciones y en el Reglamento por el que se establece el
procedimiento de certificaciéon de los equipos de tele-
comunicacion, aprobado por el Real Decreto 1787/1996,
de 19 de julio.

Articulo 23. Bienes afectos al servicio.

1. Los bienes inmuebles, asi como los equipos, apa-
ratos, dispositivos y sistemas necesarios para la pres-
tacion del servicio quedaran afectos al mismo y se deta-

llaran en documentos separados, que se adjuntaran al
documento concesional.

2. A efectos de la determinacién de los bienes que
se encuentran afectos o desafectos al servicio, la Secre-
taria General de Comunicaciones, previa audiencia al
concesionario y mediante resolucién motivada, podra
aprobar relaciones de bienes que se consideren afectos
o no afectos al servicio. Dichas relaciones podran ser
modificadas y actualizadas periédicamente.

Articulo 24. Concesiones de dominio publico radio-
eléctrico.

En lo relativo al posible uso por el operador del domi-
nio publico radioeléctrico, se estara a lo que establezca
su normativa reguladora.

TITULO IV

Condiciones de prestacién del servicio

CAPITULO |

Condiciones generales

Articulo 25. Servicios objeto de la concesion.

1. La concesion administrativa dara derecho a la
prestacion del servicio final telefénico basico y de su
servicio portador, asi como del servicio portador de alqui-
ler de circuitos y de los servicios portadores de los ser-
vicios de valor afiadido a través de redes terrenales o
que utilicen el dominio publico radioeléctrico.

2. Laprestacion de los servicios portadores o finales
otorgados mediante concesién administrativa dara dere-
cho a la entidad concesionaria a establecer la red e
infraestructuras necesarias para su prestacion, asi como
la red digital de servicios integrados, en los términos
previstos en el articulo 17 de la Ley 31/1987, de 18
de diciembre, de Ordenacidn de las Telecomunicaciones.

Articulo 26. Riesgo y ventura del concesionario.

El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del con-
cesionario, de acuerdo con lo dispuesto en los articu-

los 99 v 162 de la Ley 13/1995, de 18 de mayo, de
Contratos de las Administraciones Publicas.

Articulo 27. Numeracion.

1. LaComisién del Mercado de Telecomunicaciones
asighara a los titulares de servicios a los que se refiere
este Reglamento los recursos publicos de numeracion
necesarios para su prestacion de acuerdo con la nor-
mativa aplicable y en condiciones objetivas, transparen-
tes y no discriminatorias.

La Comisién del Mercado de Telecomunicaciones
velara por la correcta utilizacién de los recursos publicos
de numeracion asignados.

2. Cuando por necesidades técnicas o por modi-
ficaciones en el sistema de numeracidén exigidas por la
Administracion sea preciso el cambio de determinados
bloques de numeracién asignados al prestador del ser-
vicio, este cambio no dara al prestador del servicio dere-
cho a indemnizacion.

Articulo 28. Régimen tarifario.

1. Las tarifas del servicio telefénico basico que pres-
ten los operadores dominantes seran aprobadas por la
Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econd-
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micos, previo informe preceptivo de la Comision del Mer-
cado de las Telecomunicaciones. Dichas tarifas se esta-
bleceran teniendo en cuenta la evolucién de los costes
derivados de la prestacion del servicio y las ganancias
de productividad de los operadores, en el marco de la
fijacidén de crecimientos maximos de las tarifas formu-
lados en términos de variaciones del indice de precios
al consumo minoradas en determinados porcentajes. Las
tarifas, en su caso, podran tener el caracter de fijas,
maximas, minimas o estar sujetas a limites.

2. La Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos
Econémicos, previo informe de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, podra fijar criterios para la
determinacion de tarifas y mecanismos de control de
las mismas que garanticen el acceso al servicio telefénico
basico y el caracter asequible de sus precios; asi como
establecer, excepcionalmente, supuestos de aprobacion
de tarifas para los operadores que no tengan la con-
sideracion de dominantes, en funcién del grado de con-
currencia en los mercados de los distintos servicios, de
forma que se garantice la competencia efectiva.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en sus respectivos
titulos habilitantes, los operadores del servicio telefénico
que no se encuentren sometidos a la aprobacion previa
de sus tarifas, podran, desde la entrada en vigor de este
Reglamento, fijarlas libremente, y deberan comunicarlas
al Ministerio de Fomento, a la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones y a las asociaciones de con-
sumidores y usuarios, con al menos diez dias de ante-
lacién a su entrada en vigor.

4. Las tarifas de interconexion para la prestacion
del servicio telefonico basico estaran sujetas al mismo
procedimiento de aprobacion hasta el 1 de diciembre
de 1998, sin perjuicio de los acuerdos a los que puedan
llegar los operadores. 5i no se llegara a un acuerdo satis-
factorio para las partes, la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones resolvera sobre los aspectos
objeto del conflicto, a peticion de cualquiera de ellas.

5. Las tarifas correspondientes al servicio portador
de alquiler de circuitos se regiran por lo establecido en
el Real Decreto 1558/1995, de 21 de septiembre, vy
por la demas normativa que resulte de aplicacion.

Articulo 29. Contabilidad de costes.

Los operadores que tengan la consideracion de domi-
nantes y que presten el servicio teleféonico basico, el
servicio de interconexion para la prestacién del mismo
por otros operadores y el servicio portador de alquiler
de circuitos deberan atenerse, en la determinaciéon de
sus precios, a los principios de transparencia, no dis-
criminacion y orientacidon a costes. Estos operadores
tendran la obligacion de suministrar informacién anual
pormenorizada a la Comisidon del Mercado de las Tele-
comunicaciones y al Ministerio de Fomento sobre los
costes de los mencionados servicios, ateniendo a los
criterios y condiciones que se fijen por la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones. En todo caso, dicha
informacion debera ser relevante a los fines de la regu-
lacion de precios y, asimismo, debera suministrarse audi-
tada por auditor externo.

Articulo 30. Separacion de cuentas.

1. Los operadores de redes publicas de telecomu-
nicaciones a los que se refiere el articulo anterior, tendran
la obligacion de presentar anualmente a la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones cuentas sepa-
radas por actividades para el servicio telefénico basico
y para el servicio portador de alquiler de circuitos, asi
como para el servicio de interconexion. Asimismo, debe-
ran presentar cuentas separadas para dichos servicios

aquellos operadores que, aun no teniendo la condicion
de dominantes, tengan concedidos derechos especiales
o exclusivos en cualquier sector de actividad econdmica.
En este caso, podran quedar exentos de la chligacion
de presentar informacién segmentada por actividades,
aquellos operadores cuyo volumen anual de negocios,
medido en términos de ingresos por prestacion de los
servicios antes mencionados, no exceda, en el ejercicio
inmediato anterior, de la cuantia que al efecto determine
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

La separacién o segmentacion de las cuentas debera
efectuarse a partir de las cuentas anuales del operador,
sobre base consolidada si el mismo esta obligado a pre-
sentarlas o lo hace voluntariamente. Dicha segmentacion
podra presentarse conjuntamente con las cuentas anua-
les incluyéndola en la memoria, o bien formarse sepa-
radamente.

2. La informacién segmentada a que se refiere el
apartado anterior, debera incluir, para cada segmento,
por lo menos, el siguiente contenido haciendo referencia
tanto al ejercicio que se cierra como el anterior:

a) Descripcidén de las actividades que se incluyen
en cada segmento.

b) Ventas y otros ingresos netos de explotacion de
cada uno de los segmentos obligatorios, con distincidn
entre los procedentes de clientes externos y los deri-
vados de operaciones con otros segmentos, incluyendo
las bases para la fijacién de los precios intersegmento.

c) Estado de resultados de explotacion de cada uno
de los segmentos obligatorios, con detalle del reparto
de gastos, de acuerdo con los principios de contabilidad
de costes fijados.

d) Activos afectos a los segmentos o empleados
por ellos.

e) Cambios en la inclusion de actividades en los
segmentos, en la identificacién de dichos segmentos o
en las practicas contables usadas para presentar la infor-
macién segmentada.

3. La segmentacion debera presentarse acompafia-
da de informe de auditoria realizado por auditor externo,
en el que se pongan de manifiesto la coherencia de
dicha informacion con los estados financieros agregados
de los que parte, el respeto a los principios de segmen-
tacion de este articulo, vy si la informacidon segmentada
representa la imagen fiel de la contribucién al resultado
global de cada segmento.

4. La presentacion de las cuentas segmentadas
debera realizarse dentro del mes siguiente al de apro-
bacioén de las cuentas anuales del operador.

CAPITULO Il

De la aplicacidn de los principios de neutralidad,
transparencia y no discriminacién en la prestacién
del servicio

Articulo 31. Neutralidad, transparencia y no discrimi-
nacion en la prestacion del servicio.

1. Los servicios objeto de concesion a los que se
refiere este Reglamento deberan prestarse por el ope-
rador con sometimiento a los principios de neutralidad,
transparencia y no discriminacion, debiendo, con carac-
ter general, ofrecer el servicio en igualdad de condiciones
a los usuarios finales, en el marco de lo dispuesto en
este capitulo v en las demas normas aplicables en fun-
cion del tipo de servicio ofrecido.
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2. A efectos de control por la Administracion de
lo dispuesto en el apartado anterior, el operador estara
obligado a suministrar a la Administraciéon cuanta infor-
macion ésta le requiera sobre las condiciones generales
o particulares en que ofrezca o preste el servicio a los
usuarios.

Articulo 32. Situaciones de abuso de dominio.

Cuando se presenten situaciones de abuso de posi-
cion dominante en el mercado de servicios de teleco-
municacion, objeto de este Reglamento, que afecten al
desarrollo de un mercado competitivo de servicios de
telecomunicacion, la Comision del Mercado de las Tele-
comunicaciones, sin perjuicio de las competencias atri-
buidas por la normativa vigente a los érganos de defensa
de la competencia, dispondra las medidas necesarias
y de resclucion de controversias para garantizar a los
usuarios una oferta variada de servicios competitivos.

Articulo 33. Funcicnes de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones.

Sin perjuicio de las funciones propias de los érganos
de defensa de la competencia, la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, cuando no existan condi-
ciones de competencia efectiva en el mercado, podra
extender las obligaciones contenidas en los articulos 29
v 30 de este Reglamento a los operadores que no tengan
el caracter de dominantes.

Articulo 34. Medidas reguladoras.

1. Las medidas que se adopten en ejecucion de lo
establecido en los dos articulos anteriores deberan ser
proporcionales, transparentes y no discriminatorias,
garantizaran a los usuarios una oferta variada de servicios
competitivos y seran de obligado cumplimiento para las
partes afectadas.

2. Deacuerdoconelarticulo1.8delaley 12/1997,
de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunica-
ciones, las resoluciones que establezcan dichas medidas
agotaran la via administrativa.

CAPITULO Il

Servicio telefénico basico

SEccIon |

Derechos y obligaciones del prestador del servicio

Articulo 35.  Contenido y aprobacion de la informacion
de servicio telefénico basico.

El prestador del servicio final telefénico basico debera
cumplir la normativa sectorial aplicable y vendra obligado
a hacer publica la informacidén relativa a la prestacion
del servicio y, en concreto, sobre los siguientes aspectos:

a) Nombre o razon social del prestador del servicio
v domicilio de la sede o establecimiento principal.

b) Caracteristicas técnicas de las interfaces de red.

c) Caracteristicas del servicio telefonico ofrecido,
incluidas las facilidades basicas.

d) Precios de los servicios y periodo contractual.

El Ministeric de Fomento determinara y ordenara la
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado» de las con-
diciones en las que debe hacerse publica la citada infor-
macién, asi como su contenido.

Articulo 36. Servicio de cabinas publicas.

El servicio telefonico basico se podra prestar por el
concesionario, ademas de mediante el servicio regular
de abonado, mediante servicio ofrecido al publico a tra-
vés de cabinas, locutorios o instalaciones similares, en
los términos previstos en el Real Decreto 1647/1994,
de 22 de julio, por el que se delimita el servicic telefénico
basico, modificado por el Real Decreto 769/1997,
de 30 de mayo.

Articulo 37. Facilidades bdsicas.

1. Se consideran facilidades basicas aquellas que
forman parte de la oferta obligatoria del prestador del
servicio telefénico basico.

2. La determinacion y enumeracion de las facilida-
des basicas se realizara, previa audiencia de las aso-
ciaciones de consumidores y usuarios, mediante Orden
ministerial, norma gue podra modificar la calificacion de
una facilidad como basica o no basica, y que, ademas,
determinara las caracteristicas y condiciones que deben
reunir los operadores que estén obligados a ofrecer estas
facilidades basicas.

3. Elabonado tendra derecho, sin coste alguno para
él, a figurar en las guias de abonados al servicio tele-
fénico basico y a la proteccion de sus datos personales,
incluyendo su derecho a no figurar dichas guias, previa
comunicacion al prestador del servicio. Los cambios pro-
ducidos en los datos que aparezcan en la guia telefonica
deberan ser reflejados en la actualizacion inmediatamen-
te posterior al momento en que se produzcan.

Articulo 38. Solicitudes de acceso.

1. El prestador del servicio debera proveer el acceso
al servicio telefonico basico en el ambito geografico en
el que opere en condiciones de igualdad, transparencia
y no discriminacion, en los términos que se deriven del
titulo concesional.

2. El prestador del servicio comunicara al solicitante
la fecha prevista para satisfacer su solicitud.

3. El acceso tanto al servicio de atencién de lla-
madas de urgencia a través del numero telefénico 112,
como a otros servicios que normativamente se deter-
minen, tendra caracter gratuito para el usuario.

4. El operador debera atender las solicitudes téc-
nicamente viables y debidamente justificadas de acceso
a la red en puntos distintos a los de terminacion de
red ofrecidos a la generalidad de los usuarios. A estos
efectos, las partes negociaran dichas solicitudes vy, a falta
de acuerdo, resclvera la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

Articulo 39. Derecho de intervencion.

1. El prestador del servicio telefénico basico queda
obligado a garantizar la oferta del servicio de forma regu-
lar y continua sin interrupcién, salvo en los siguientes
casos:

a) Averia en la red producida por catastrofes natu-
rales como terremotos, inundaciones, rayos o incendios
o por situaciones de fuerza mayor.

b) En situaciones de urgencia extrema, tales como
conflictos laborales o cierres patronales graves, guerras,
operaciones militares, disturbios civiles o cualquier otra
situacion de naturaleza similar.

c¢) No cumplimiento por los usuarios de las condi-
ciones contractuales, en especial el fraude y la mora
en el pago.
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2. En el supuesto de interrupcion de la prestacion
del servicio como consecuencia de las previsiones con-
tenidas en los apartados anteriores, el prestador del ser-
vicio final telefénico basico informara de tales circuns-
tancias a los operadores que prestan sus servicios por
seleccion o preseleccidon de operador realizada por los
usuarios y por interconexion con la red telefénica basica,
al efecto de llegar a los oportunos acuerdos sobre la
prestacién de los servicios.

3. En cualquier caso, el prestador del servicio debera
hacer todo lo posible para mantener el servicio a todos
los abonados vy debera comunicar, en un plazo maximo
de cuarentay ocho horas, a los afectados y a la Secretaria
General de Comunicaciones, el comienzo, final, alcance
y naturaleza de las medidas cautelares adoptadas, asi
como el motivo de su decision.

4. En los supuestos de interrupcion del servicio por
causas gue puedan afectar a la integridad de la red,
imputable a la conexion de equipos terminales, el pres-
tador del servicic levantara las medidas cautelares adop-
tadas cuando el abonado efectlle y comunique la des-
conexion de dichos equipos terminales. En los demas
supuestos, el servicio se reanudara cuando desaparezca
la situacién de emergencia.

5. En el resto de los supuestos, la Administracion
podra, de oficio o a instancia de los abonados, comprobar
con posterioridad si la actuacion del prestador del servi-
cio esta justificada, en cuyo caso dara su aprobacidn.
En caso contrario, el prestador del servicio debera levan-
tar la medida cautelar adoptada y respondera por los
dafios y perjuicios causados.

6. Las restricciones a que se refieren los parrafos a)
y b) del apartado 1 seran por el tiempo imprescindible,
procurando el operador mantener el nivel de servicio
mas elevado que se pueda ofrecer en esas circunstancias
v restableciéndolo en su totalidad una vez que éstas
hayan cesado. Estas restricciones no podran vulherar
el principio de igualdad de trato entre operadores.

7. Las restricciones a que se refiere el parrafo ante-
rior han de ser proporcionadas y no discriminatorias.
Si su aplicacion fuera tal que supusiera la suspension
total del servicio, se procedera a descontar de la parte
del precio que corresponda a la disponibilidad del ser-
vicio, la parte proporcional referida al tiempo de la
interrupcion.

8. En el supuesto contemplado en el apartado 1.c),
se mantendra el servicio para llamadas entrantes y las
llamadas salientes de urgencias, en tanto la suspension
del servicio, en los términos previstos en el articulo 41
de este Reglamento sea de caracter temporal vy no se
haya procedido a la resolucién del contrato.

Seccion

Relaciones entre el prestador del servicio y sus abonados

Articulo 40.  Contratos-tipo.

1. Las relaciones entre el abonado y el prestador
del servicio se regiran por un contrato-tipo, sin perjuicio
de la normativa vigente aplicable a dichas relaciones.

2. El contrato-tipo sera aprobadeo por la Secretaria
General de Comunicaciones, previa audiencia del pres-
tador del servicic y de las asociaciones de consumidores
v usuarios, de acuerdo con la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, pudiendo establecerse
distintos contratos para cada modalidad de abono. En
todo caso, seran objeto de contrato-tipo especifico las
modalidades de abono general, red digital de servicios
integrados y conexion de equipos terminales de uso
publico.

3. El contrato debera recoger, entre otros aspectos,
el tipo de conexidon suministrado a la red telefénica publi-
ca, los servicios basicos y los adicionales contratados,
las condiciones de facturacion del servicio, los niveles
de calidad del mismo, asi como los mecanismos de com-
pensacion y reembolso a favor de los abonados sino
se alcanzar los niveles de calidad del servicio contratados
u otros términos del contrato, el procedimiento en caso
de impago de las facturas y un resumen del procedi-
miento para resclver las reclamaciones.

4. El contrato de abono, en cualquiera de las moda-
lidades contempladas en este articulo, se extinguira por
las causas generales admitidas en derecho vy, especial-
mente, por voluntad del propio abonado, comunicandose
previamente y de forma fehaciente al prestador del ser-
vicio con una antelacion minima de quince dias naturales.

5. La Secretaria General de Comunicaciones podra
exigir, en cualquier momento, la modificacion de los con-
tratos-tipo para adaptarlos a las exigencias de la nor-
mativa vigente o alcanzar un mayor equilibrio entre las
partes contratantes.

6. Cuando concurran circunstancias especiales en
el suministro del servicio, la Secretaria General de Comu-
nicaciones podra establecer condiciones distintas de
acceso a la red telefénica publica conmutada, para lo
que aprobara un contrato-tipo especial que contemple
dichas especialidades.

7. La Comision del Mercado de las Telecomunica-
ciones emitira informe previo a la aprobacion de los con-
tratos-tipo a que se refiere el presente articulo.

Articulo 41.
servicio.

Impago de las facturas y suspension del

1. El impago total o parcial por un plazo superior
a un mes desde la presentacion al cobro del documento
de cargo correspondiente a la facturacion del servicio
final telefénico basico podra dar lugar a la suspension
o interrupcion por parte del prestador del servicio de
la prestacion de los servicios al abonado correspondien-
tes al contrato a que se refiere el documento impagado.

La mora en el pago por un periodo superior a cuatro
meses, asi como la reiteracién, en tres ocasiones, de
suspension temporal por mora en el pago de los servicios
correspondientes al contrato a que se refieren los docu-
mentos impagados, dara derecho al operador a la
interrupcion del servicio.

2. Elimpago del cargo por los servicios adicionales
0 por otros servicios que impliquen el acceso a la red
telefdonica publica conmutada, asi como su uso, distintos
del servicio telefénico basico, sélo dara lugar a la sus-
pension o interrupcién de tales servicios.

3. Paraquelasuspension del servicio pueda llevarse
a cabo se han de cumplir los siguientes requisitos:

a) Se hara una previa comunicacion fehaciente al
abonado de la razon que justifica esta medida vy el
momento en que se producira.

b) Lacomunicacién se practicara con al menos quin-
ce dias de antelacion a la fecha en que se realizara la
suspension efectiva del servicio por cualquier medio que
permita tener constancia de su recepcidn por el abonado.

c) La suspension del servicio no podra realizarse
en dia festivc ni en vispera de éste.

d) La suspension del servicio final telefonico basico
no exime al abonado de la obligacién de continuar con
el pago de las cuotas periddicas fijas correspondientes,
en cuyo caso la suspension del servicio Unicamente afec-
tara a las llamadas salientes, excepto las de urgencia.

4. El operador restablecera el servicio final telefo-
nico basico o el servicio adicional al abonado dentro
del dia laborable siguiente a aquel en que tenga cono-
cimiento de que el importe adeudado ha sido satisfecho.
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Articulo 42. Depdsitos de garantia.

El Ministerio de Fomento, previa audiencia de las aso-
ciacionses de consumidores y usuarios, de acuerdo con
la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios, determinara los supuestos y condiciones en
los que seran de aplicaciéon los depdsitos de garantia.
Estos supuestos y condiciones deberan ajustarse a los
principios de proporcionalidad, transparencia y no dis-
criminacion y se incluiran como anexo al contrato-tipo.

Articulo 43. Numero de abono telefénico.

1. Cada abonado al servicio telefénico basico tendra
asignado al menos un nimero de teléfono.

2. El abonado podra elegir el nimero de abono tele-
fénico, siempre que asi lo permitan las posibilidades téc-
nicas y las limitaciones juridicas a las que esta vinculado
el prestador del servicio.

3. El abonado podra solicitar el cambio de nimero
de teléfono. En el supuesto en que la peticidon se realice
con motivo de llamadas maliciosas, el cambio, atendien-
do a las necesidades técnicas, se realizara, previas las
comprobaciones pertinentes, a la mayor brevedad posi-
ble, con un plaze maximo de cuarenta y ocho horas.

4. El prestador del servicio procurara mantener al
abonado el mismo ndmero telefénico. Sin embargo,
cuando por necesidades técnicas o por modificaciones
en el sistema de numeracién exigidas por la Adminis-
tracion sea preciso cambiar sl numero de teléfono, el
prestador del servicio lo comunicara motivadamente al
abonado con una antelacion minima de tres meses, infor-
mandole, ademas, sobre el nimero que le sera asignado.
En este supuesto, el abonado no tendra derecho a indem-
nizacion.

A partir del momento en que se produzca el cambio
y durante el plazo minimo de cuatro meses, el prestador
del servicio proporcionara a los usuarios que intenten
comunicar con el abonado mediante su antiguo nimero
la informacion adecuada sobre el cambio, facilitando,
en todo caso, el nuevo nimero del abonado.

5. De cualquier modo, los operadores del servicio
telefonico basico tomaran las medidas oportunas para
que los abonados, a peticion propia, puedan conservar
su ndmero inicial de abonado al cambiar de operador,
en las condiciones establecidas en la normativa espe-
cifica relativa a la conservacion del nimero de abonado
algervicio telefonico basico, en caso de cambio de ope-
rador.

Articulo 44. Reclamaciones.

1. Las reclamaciones de los abonados sobre el fun-
cionamiento del servicio, precios, facturaciones o cual-
quier otra cuestion gue pudiera plantesarse en relacion
con la prestacion del servicio deberan dirigirse a cual-
quiera de las oficinas comerciales del operador. Formu-
lada la reclamacion, si el abonado no hubiera obtenido
respuesta satisfactoria del operador en el plazo de un
mes, podra acudir a las vias mencionadas en los apar-
tados siguientes.

2. Los abonados podran dirigir su reclamacion a las
Juntas Arbitrales de Consumo, en los términos estable-
cidos en la normativa reguladora del sistema arbitral de
consumo.

3. Parael supuesto de que el operador no se someta
a las Juntas Arbitrales, el abonado podra dirigirse a la
Secretaria General de Comunicaciones quien, una vez
realizados los tramites oportunos, dictara resolucion
sobre la cuestion planteada, resolucidn que agotara la
via administrativa y contra la que podra interponerse
recurso contencioso-administrativo.

CAPITULO IV

Servicios portadores

Articulo 45. Régimen juridico.

El régimen juridico aplicable a los servicios portadores
incluidos en el ambito del presente Reglamento v no
regulados expresamente por esta norma o por la nor-
mativa especifica aplicable a cada uno de los servicios
portadores, sera el establecido en el Reglamento Técnico
y de prestacion del servicio portador de alquiler de
circuitos, aprobado por el Real Decreto 15b8/1995,
de 21 de septiembre.

TITULO V
Inspeccion y régimen sancionador

Articulo 46. [Inspeccion.

En lo relativo a la inspeccion de los servicios objeto
de la concesion, sera de aplicacion lo dispuesto en el
Titulo IV de la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de
Ordenacion de las Telecomunicaciones.

Articulo 47. Infracciones y sanciones.

El régimen de infracciones y sanciones sera el esta-
blecido en el Titulo IV de la Ley de Ordenacion de las
Telecomunicaciones, sin perjuicio de las posibles san-
ciones que para el concesionario se deriven del incum-
plimiento de la normativa de contratacion del Estado.
El procedimiento para el ejercicio de la potestad san-
cionadora sera el previsto en el Reglamento de proce-
dimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora,
aprobado por el Real Decreto 1398/19293, de 4 de agos-
to, v en el Real Decreto 1773/1994, de 5 de agosto,
por el que se adecuan distintos procedimientos en mate-
ria de telecomunicaciones a la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Disposicion adicional primera. Otorgamiento de titulos
habilitantes de servicio portador.

Se otorga a «Telefdnica de Esparia, Sociedad And-
nima», y a «Retevision, Sociedad Anonimanr, titulo habi-
litante para la prestacion del servicio portador del servicio
de comunicacicnes maviles personales, en su modalidad
DCS-1800.

Disposicion adicional segunda. Operadores de teleco-
municaciones por cable.

Este Reglamento sera de aplicacion a los operadores
de telecomunicaciones por cable en lo referente a la
prestacion del servicio final telefonico basico y de los
servicios portadores en todo aguello que no se oponga
a su normativa especifica.

En cumplimiento de la disposicién transitoria segunda
de la Ley 42/1995b, de 22 de diciembre, de las tele-
comunicaciones por cable, los operadores de cable debe-
ran comunicar con un minimo de veinte dias de ante-
lacion al Ministerio de Fomento su disposicion a prestar
el servicio telefonico basico, asi como la aceptacion plena
de lo dispuesto en este Reglamento.

Hasta que se otorguen titulos habilitantes al amparo
de la nueva regulacion que establezca la prestacion de
servicios de telecomunicaciones en un ambito liberali-
zado, sera de aplicacion lo dispuesto en la disposicién
transitoria segunda de la Ley 42/1995, de 22 de diciem-
bre.
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Disposicion transitoria primera. Transformacion de titu-

los habilitantes.

Los titulos habilitantes que se otorguen al amparo
de este Reglamento y del Real Decreto que lo aprueba
deberan transformarse cuando se efectie la modifica-
cion del régimen juridico vigente y se establezca un régi-
men de libre competencia para estos servicios. Los dere-
chos derivados de las concesiones otorgadas conforme
a este Reglamento, no suponen en ningun caso la con-
servacion de derechos preexistentes a la entrada en vigor
del nuevo régimen.

En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de
este Reglamento, el Gobierno regulara el procedimiento
de acomodacion al régimen juridico sobre servicios por-
tadores vy finales que se encuentre vigente, tanto de los
titulos habilitantes otorgados con anterioridad a la entra-
da en vigor de este Reglamento como de los que se
otorguen de conformidad con el mismo.

Lo establecido en esta disposicidn transitoria se
entiende, respecto de los operadores titulares de con-
cesiones en vigor con anterioridad a este Reglamento,
sin perjuicio de lo establecido en sus respectivos con-
tratos concesionales.

Disposicion transitoria segunda. Transformacion de
titulos habilitantes para la prestacion de servicios
portadores.

En los términos establecidos en la normativa a que
se refiere el parrafo segundo de la disposicion transitoria
anterior, los operadores con titulo habilitante para la pres-
tacion de los servicios contemplados en el mismo, debe-
ran solicitar la transformacidn de sus respectivos titulos
para la prestacion de servicios portadores, con objeto
de acomodarlos a los preceptos de la presente norma.

Disposicion transitoria tercera. Consideracion transito-

ria de operador dominante.

Hasta que se establezca un régimen de libre com-
petencia para la prestacion de los servicios regulados
en este Reglamento, «Telefénica de Espafia, Sociedad
Anonima», tendra la consideracién de operador domi-
nante, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4
del mismo.

MINISTERIO
DE EDUCACION Y CULTURA

27657 REAL DECRETO 1836/1987, de 5 de diciem-
bre, por el que se homologan los titulos de
Arquitecto, de Ingeniero de Telecomunicacion
y de Diplomado en Ciencias Empresariales,
de ia Universidad Europea de Madrid.

La Universidad Europea de Madrid, reconocida como
Universidad privada por Ley 24/1995, de 17 de julio,
ha sido autorizada por la Comunidad de Madprid, en virtud
de Orden 1217/1997, de 17 de junio, para iniciar, con
efectos del curso académico 1996/1997, las ensefian-
zas cohducentes a la obtencién de los titulos de Arqui-
tecto, de la Escuela Superior de Arquitectura; de Inge-
niero de Telecomunicacion, de la Escuela Superior de

Telecomunicaciones, y de Diplomado en Ciencias Empre-
sariales, de la Facultad de Economia y Administracion
de Empresas, cuyos planes de estudio han sido infor-
mados favorablemente por el Consejo de Universidades.

Procede, por tanto, la homologacién de los titulos
de Arquitecto, de Ingeniero de Telecomunicacién y de
Diplomado en Ciencias Empresariales, a expedir por la
Universidad Europea de Madprid.

Esta homologacion se efectia de acuerdo con lo esta-
blecido en el articulo 584 y 5 de la Ley Organica
11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria,
v Reales Decretos 4/1994, de 14 de enero; 1421/1991,
de 30 de agosto, y 1422 /1990, de 26 de octubre, modi-
ficado por el Real Decreto 386/1991, de 22 de marzo,
por los que se establecieron los titulos universitarios ofi-
ciales de Arguitecto, de Ingeniero de Telecomunicacidon
v de Diplomado en Ciencias Empresariales, v las direc-
trices generales propias de los planes de estudio con-
ducentes a la obtencién de los mismos, y demas normas
dictadas en su desarrollo.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Educacion
y Cultura y previa deliberacién del Consejo de Ministros
en su reunion del dia b de diciembre de 1997,

DISPONGO:

Articulo 1.

1. Se homologan los titulos de Arquitecto, de la
Escuela Superior de Arquitectura; de Ingeniero de Tele-
comunicacion, de la Escuela Superior de Telecomuni-
caciones, y de Diplomado en Ciencias Empresariales, de
la Facultad de Economia y Administracion de Empresas,
de la Universidad Europea de Madrid, reconocida como
Universidad privada, conforme a los planes de estudio
gue se contienen en el anexo.

2. Alos titulos a que se refiere el apartado anterior,
les sera de aplicacion lo establecido en los articulos 1
al 5 del Real Decreto 1496/1987, de 6 de noviembre,
sobre obtencion, expedicion y homologacion de titulos
universitarios.

3. Las futuras modificaciones de los indicados pla-
nes de estudio seran homologadas por el Consejo de
Universidades conforme a las condiciones generales
legalmente establecidas.

Articulo 2.

Los titulos a que se refiere el articulo anterior se expe-
diran por el Rector de la Universidad Europea de Madrid,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 10.3 del
Real Decreto 1496/1987, de 6 de noviembre, y normas
dictadas en su desarrollo, con expresa mencion del pre-
sente Real Decreto que homologa los titulos.

Disposicion final primera.

Por la Ministra de Educacion y Cultura, en el ambito
de sus competencias, se dictaran las disposiciones nece-
sarias para la aplicacion y desarrollo del presente Real
Decreto.

Disposicion final segunda.

El presente Real Decreto entrara en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado».

Dado en Madrid a 5 de diciembre de 1997.
JUAN CARLOS R.

La Ministra de Educacidn y Cultura,
ESPERANZA AGUIRRE Y GIL DE BIEDMA



