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4. Requisitos materiales

a) Instalaciones:

Aula de clases tedricas y para practicas: superficie:
dos metros cuadrados por alumno. Mobiliario: estara
equipada con mobhiliario docente para 15 plazas, ademas
de los elementos auxiliares.

El aula sera utilizada indistintamente tanto para prac-
ticas como para teoria.

Otras instalaciones; se recomienda que se haga uso
de espacios abiertos de formacién, como, por ejemplo,
visitas de contenido didactico a las instalaciones donde
se encuentran los mercados financieros y los principales
agentes gue operan en los mismos (Bolsa, bancos, cajas
de ahorros, departamentos financieros de empresa, etc.).

Los centros deberan reunir las condiciones higiénicas,
acusticas, de habitabilidad, de seguridad, exigidas por
la legislacidn vigente, y disponer de licencia municipal
de apertura como centro de formacion.

b) Equipoy maquinaria:

Un ordenador por cada dos personas, en su caso
en red.

Unai tmpresora de alta resolucion y una en color.

Un médem-fax y un fax

Una dotacién «muftimedia» para uno de los ordena-
dores.

Una fotocopiadora.

Un archivador y un armario de bhaldas vistas.

Un archivador de disquetes y uno de discos opticos.

Un teléfono.

¢} Herramientas y utillaje:

Sistema operativo y «software» para todos los orde-
nadores, incluyendo los paguetes de ofimética y de con-
tabilidad y gestién financiera.

Acceso a INTERNET, o una red de teleinformacién
y teleservicios.

Repertorio de las bases de datos nacionales mas
importantes y usuales en materia financiera.

Libros de contabilidad.

Diversos modelos de documentos contractuales.

Impresos de operaciones bancarias (ingresos,-rein-
tegros, transferencias, etc.}).

Impresos para declaraciones impositivas.

Impresos para legalizaciéon de libros v de cuentas.

Manuales de normativa y operativa interna.

Legislacién mercantil y en materia financiera.

Formularios para documentos mercantiles. Y para
correspondencia mercantil.

Repertorios y folletos de entidades financieras y de
seguros. Repertorios de productos financieros.

Repertorios de entidades y personas con impagos.

Tarifas de la propia empresa.

Agenda manual y/o electrénica.

Balances y cuentas de resultados, memorias anuales
e informes financieros.

Diccionarios de lengua propia y extranjeras.

Guias telefénicas, postales, gulas de calles de la loca-
lidad.

Mapas urbanos.

d}- Material de consumo:

Soporte de registro de entrada y salida documental.

Soporte de archivo manual {archivadores, ficheros).

Soporte de archivo electrénico (disquetes, fichas
microfilm; discos opticos, magnéticos, cd’'s).

Objetos de escritorio {lapices, boligrafos, gomas, rotu-
ladores, fechador, sellos, tipex).

Grapadcras, clips, desgrapador.

Material fungible de oficina (sobres, cartas, lmpresos
folios, carpetas, recibos, fichas).

22306 REAL DECRETO 2027/1996, de 6 de sep-
tiembre, por el que se establece el certificado
de profesionalidad de la ocupacidn de técnico
administrativo de seguros.

El Real Decreto 797/1995, de 19 de mayo, por el
que se establecen directrices sobre los certificados de
profesionalidad y los correspondientes contenidos mini-
mos de formacién profesional ocupacional, ha instituido
y delimitado el marco al que deben ajustarse los cer-
tificados de profesionalidad por referencia a sus carac-
teristicas formales y materiales, a la par que ha definido
reglamentariamente su naturaleza esencial, su significa-
do, su alcance y validez territorial, y, entre otras pre--
visiones, las vias de acceso para su obtencion.

El establecimiento de ciertas reglas uniformadoras
encuentra su razon de ser en la necesidad de garantizar,
respecto a todas las ocupaciones susceptibles de cer-
tificacion, los objetivos que se reclaman de los certi-
ficados de profesionalidad. En sustancia esos objetivos
podrian considerarse referidos a la puesta en practica
de una efectiva politica activa de empleo, como ayuda
a la colocacion y a la satisfaccidon de la demanda de
cualificaciones por las empresas, comg apoyo a la pla-
nificacién y gestién de los recursos humanos en cual
quier ambito productivo, como medio de asegurar un
nivel de calidad aceptable y uniforme de la formacién
profesional ocupacional, coherente ademas con la situa-
cion y requerimientos del mercado laboral y para, por
ultimo, propiciar las mejores coordinacién e integracién
entre las ensefianzas y conocimientos adquiridos a través
de la formacion profesional reglada, la formacién pro-
fesional ocupacional y la practica laboral.

El Real Decreto 79771995 concibe ademas a la nor-
ma de creacion del certificado de profesionalidad como
un acto del Gobierno de la Nacion y resultante de su
potestad reglamentaria, de acuerdo con su alcance y
validez nacionales, y, respetando el reparto de compe-
tencias, permite la adecuacién de los contenidos mini-
mos formativos a la realidad socio-productiva de cada
Comunidad Auténoma competente en formacién pro-
fesional ocupacional, sin perjuicio, en cualquier caso, de
la unidad del sistema por relacion a las cualificaciones
profesionales y de la competencia estatal en la ema-
nacion de los certificados de profesionalidad.

. El presente Real Decreto regula el certificado de pro-
fesionalidad correspondiente a la ocupacién de técnico

. administrativo de seguros, perteneciente a la familia pro-

fesional de Seguros y Finanzas y contiene las menciones
configuradoras de la referida ocupacion, tales como las
unidades de competencia que conforman su perfil pro-
fesional, y los contenidos minimos de formacidén idéneos
para la adquisicién de la competencia profesional de
la misma ocupacidn, junto con las especificaciones nece-
sarias para el desarrollo de la accion formativa; todo
ello de acuerdo al Real Decreto 797/1995, varias veces
citado.

En su virtud, en base al articulo 1, apartado 2 del
Real Decreto 797/1995, de 19 de mayo, previo informe
de las Comunidades Auténomas que han recibido el tras-
naso de la gestién de la formacién profesional ocupa-
cionai y del Canseio General de la Formacién Profesional,
a propuesta del Ministro de TrabajC ¥ Asuntos Sociales,
y previa deliberacion del Consejo de Ministros &ii i
reunion del dia 6 de septiembre de 1996,
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DISPONGO

Articulo 1. Establecimiento.

Se establece el certificado de profesionalidad corres-
pondiente a la ocupacién de técnico administrativo de
seguros, de la familia profesional de Seguros y Finanzas,
que tendré caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional. .

Articulo 2.  Especificaciones del certificado de profesio-
nalidad.

1. Los datos generales de la ocupacion y de su perfil
profesional figuran en el anexo |,

2. El itinerario formativo, su duracién y la relacién
-de los médulos que lo integran, asi como las caracte-
risticas fundamentales de cada uno de los médulos figu-
ran en el anexc Il, apartados 1vy 2.

3. Los requisitos del profesorado vy los requisitos
de acceso del alumnado a los mddulos del itinerario
formativo figuran en el anexo i, apartado 3.

4. Los requisitos basicos de instalaciones, equipos
y maquinaria, herramientas y utillaje, figuran en el ane-
xo |, apartado 4.

Articulo 3. Acreditacién del contrato de aprendizaje.

Las competencias profesionales adquiridas mediante
el contrato de aprendizaje se acreditardn por relacion
a una, varias o todas las unidades de competencia que
conforman el perfil profesional de la ocupacién, a las

que se refiere el presente Real Decreto, segin el ambito

de la prestacién laboral pactada que constituya el objeto
del contrato, de conformidad con los articulos 3.3 y 4.2
del Real Decreto 797/1995, de 19 de mayo.

Disposicion transitoria tinica. __Adecuacion al Plan Nacio-
nal de Formacion e Insercién Profesional.

Los centros autorizados para dispensar la formacion
profesional ocupacional a través del Plan Nacional de
Formacién e Insercion Profesional, regulado por el Real
Decreto 631/1993, de 3 de mayo, deberan adecuar
la imparticion de las especialidades formativas homo-
logadas a los requisitos de instalaciones, materiales y
equipos, recogidos en el anexo Il apartado 4 de este
Real Decreto, en el plazo de un aho, comunicéandolo
inmediatamente a la Administracion competente.

Disposicion final primera.  Facuftad de desarrollo.

Se autoriza al Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales
para dictar cuantas disposiciones sean precisas para
desarrollar el presente Real Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

. El presente Real Decreto entrard en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estadon. ’

1gggdo en Palma de Mallorca a 6 de septiembre de

JUAN CARLOSR.

El Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales,
JAVIER ARENAS BOCANEGRA

ANEXO |

REFERENTE OCUPACIONAL

1. Datos de la ocupacion

a) Denominacién: Técnico Administrativo de Segu-
ros.
b) Familia profesional: Seguros y Finanzas.

2. Perfil profesional de la ocupacién

. Competencia general: atender y asesorar al cliente
sobre la oferta de productos y servicios financieros y
de seguros, efectuando la tramitacion de solicitudes vy
propuestas, la contratacion, el seguimiento de la pro-
duccién y la tramitacion y liquidacion administrativa de
expedientes.

Unidades de competencia:

1. Atender y asesorar sobre la oferta de productos
y servicios financieros y de seguros de la compaiiia.

2. Gestionar la tramitacion de solicitudes y propues-
tas de seguros y perfeccionar los contratos.

Supervisar permanentemente la produccion, revi-
sar pélizas y suplementos y hacer efectivas las anula-
ciones. ' ‘

4. Recepcionar, revisar y comprobar las declaracio-
nes de siniestro, y tramitar los expedientes hasta su can-
celacion.

5. Organizar, actualizar y archivar la informacién y
documentacién en soporte convencional e informatico.

_ ¢) Realizaciones profesionales y criterios de ejecu-
cion.

Unidad de competencia 1: atender y asesorar sobre la oferta de productos y servicios financieros y de seguros
de la compairiia -

REALIZACIONES PROFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

Atender consultas y peticiones de agentes,
corredores, clientes y, en su caso, empleados
de otras entidades, dispensando y recabando
una informacién suficiente, clara y eficaz que
favorezca una Optima relacién con el inter-

Recabando la informacién precisa para concretar las necesidades
del interlocutor.

Informando correctamente sobre la oferta de productos v sarvicios
de la empresa. !

Resolviends, de forma amable y eficiente, las dudas, consultas o

locutor y facilite la gestion administrativa,! ~ demandas que se le plantean.

Transmitiendo la informacién de forma que se respeten los criterios
de prioridad, seguridad y confidencialidad establecidos por la
- empresa.
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REALIZACIONES PROFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

Identificar y asesorar, a partir de las necesidades
del cliente, sobre los productos y/o servicios
ofertados por la empresa, atendiendo para sllo
a las caracteristicas especificas de la solicitud
y del demandante, a fin de ajustar al maximo
la oferta disponible a la demanda y alcanzar
la mayor satisfaccion del cliente.

Recepcionar y verificar la documentaciéon que
es entregada personalmente en la entidad,
siguiendo las pautas administrativas corres-
pondientes, a fin de facilitar su acceso y pos-
terior tramitacion administrativa.

Garantizando que la intercomunicacién con el cliente preserve la
mejor imagen de la empresa.

Identificando correctamente las necesidades del cliente segin sean
los requerimientos y exigencias de éste.

Describiendo, con-suficiente claridad y exactitud, las ventajas e incon-
venientes asociados a cada producto o servicio en relacidn con
los de la competencia.

Exponiendo, con suficiente claridad y exactitud, el tipo de proce-
dimientos generales que se mguen en relaciéon a cada producto
0 servicio.

informando, con suficiente transparencia y precision, sobre la forma
en que se determinan y a quien se imputan los posibles costes
derivados de la contratacidn de cada producto o servicio.

Ordenando vy clasificando la informacion recibida.

Revisando que la informacién sea la adecuada y la necesaria y que
no contenga incorrecciones.

Cumplimentando la informacién y, en su caso, rectificandola alli donde
no proceda.

Registrando la documentaciéon de acuerdo con las normas y pro-
cedimientos establecidos por la compaiiia.

Unidad de competencia 2: gestionar la tramitacion de solicitudes y propuestas de seguros y perfeccionar los

contratos

REALIZACIONES PROFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

Tarificar las pdlizas y calcular las comisiones
de los comerciales y mediadores, aplicando
las tasas y el cuadro de comisiones corres-
pondientes, para conocer el precio final del
seguro y la comisién del mediador.

Efectuar la redaccion del contrato, recogiendo
todos los eventos gue deben estar asegurados
para dar cumplimiento a lo solicitado por el
cliente y comprobando que las tasas y primas
aplicadas son correctas.

Analizar los riesgos no catalogados que se soli-
citan, interpretando de forma flexible las nor-
mas de contratacion, para decidir la conve-
niencia de aceptar o no el seguro por motivos
comerciales.

Aplicando a cada caso en concreto las tarifas estipuladas por la
entidad.

Calculando la prima pura o de riesgo, en base a los factores de
correccién sobre la prima inicial.

Calculando los recargos que proceda.

Aplicando el cuadro de comisiones base establecido por la entidad
en cada caso con los comerciales y mediadores.

Calculando la participacién en beneficios del comercial o mediador
en base al indice de siniestralidad.

Aplicando el «rappel» pactado con la entidad, en base a unos criterios
de aportacién de negocio.

Introduciendo en el ordenador la informacién contenida en las soli-
citudes, que configuran el riesgo.

Confeccionando el contrato modelo de la entidad, teniendo en cuenta
que las polizas de seguro son contratos de adhesion.

Cumplimentando y redactando las cldusulas, particulares y especiales
que €l asegurado quiere estipular en el mismo.

Verificando mediante soporte informéatico o tradicional que la infor-
macidn recibida sobre el riesgo se corresponde a las tasas
aplicadas.

Analizando las caracteristicas personales y de la oferta propuesta
por el comercial, mediador, tomador del seguro o asegurado

Analizando y comprobando la naturaleza del riesgo.

Negociando con la flexibilidad suficiente que otorga la compaiiia,
atendiendo al marco legal v a la imposicién del reasegurador.

Unidad de competencia 3: supervisar permanentemente la produccién, revisar pdlizas
y suplementos y hacer efectivas las anulaciones

REALIZACIONES PROFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

Efectuar el seguimiento de las pdlizas acepta-
das, mediante las normas de contratacién de
la comparfiia para mantener una nitida relacién
contractual.

Comprobando el cumplimiento de los plazos de entrega de las pdlizas
aceptadas.

Devolviendo las solicitudes de los seguros no aceptados.

Manteniendo una relacién fluida con los comerciales.
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REALIZACIONES PROFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

Gestionar la revigorizacion y ampliacion de los
contratos, modificando sus caracteristicas
para adecuarlos a los cambios que se hayan
producido en el riesgo.

Realizar el control de pdlizas susceptibles de
anulacién, mediante el anélisis de los corres-
pondientes listados, para adoptar las médidas
que determinen la anulacion efectiva.

Ayudar en la gestién técnica del departamento
o sucursal, preocupandose por la mas correc-
ta aplicacion de las normas de la compaiiia,
al objeto de contribuir a mejorar e} rendimien-
to de los medios personales y técnicos de
que dispone la entidad. ’

Comprobando que los nuevos riesgos a cubrir estén dentro de las
normas de aceptacion de la compafiia. _
Introduciendo en el ordenador los nuevos capitales asegurados.

Modificando informéaticamente los datos sobre las caracteristicas del
objeto del seguro: personas o cosas.

Ampliando o reduciendo las garantias contratadas.

Analizando los listados informéticos sobre resultados técnicos, en
base a criterios establecidos por la entidad.

Analizandoel riesgo individual con la posible compensacion con otros
riesgos del mismo asegurado.

Aplicando un criterio diferenciador, segun las caracteristicas del
comercial o mediador.

Proponiendo franquicias u otras medidas correctoras, intentando evi-
tar la anulacién.

Enviando notificaciones con acuse de recibo a impagados y morosos.

Notificando fehacientemente la anulacion del riesgo a asegurados
y mediadores. .

Mantleniendo relacién constante con otros departamentos o sucur-

sales.

Atendiendo las consultas técnicas de su personal dependiente.

Contrastando en la practica la eficacia de los métodos de trabajo
marcados por la normativa de la compaifiia.

Pensando soluciones a problemas concretos que pueden desconocer
Sus superiores.

Efectuando reuniones periddicas con el personal dependiente, para
actualizar y compartir la informacién y exponer dudas.

Reservandose la firma del correo y demas documentacién emitida
por su personal dependiente. .

Unidad de competencia 4: recepcionar, revisar y comprobar las declaraciones de siniestro y tramitar los ex-
pedientes hasta su cancelacién

REALIZACIONES PROFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

Recepcionar, revisar y registrar las declaracio-
nes de accidente que llegan a la compaiiia
por cualquier medio (personalmente, correo,
fax, etc.), resolviendo dudas y procurando la
maxima agilidad posible, para tener constan-
cia inmediata de los siniestros ocurridos y faci-

_litar la correcta valoraciéon de los mismos.

Verificar la regularidad contractual y las garan-
tias afectadas por el siniestro, consultando el
archivo informatico, al objeto de constatar la
cobertura del siniestro.

Asesorando sobre la forma correcta de efectuar las declaraciones
de siniestros, siguiendo tanto las normas generales en el sector
como las propias de la entidad, en cuanto a datos necesarios,
plazos de entrega y procedimientos administrativos.

Asegurandose de que no falta ningun dato esencial o necesario segtin
sean las caracteristicas de cada siniestro.

Informando de cémo se pueden obtener los datos necesarios o loca-
lizandolos directamente en los archivos de la compafiia.

Solicitando por los conductos habituales todos aquelios datos cuyo
desconocimiento de los mismos no impide un primer registro del
siniestro, pero que si seran necesarios posteriormente.

Siguiendo las normas establecidas por la entidad sobre solicitud o
traslado interno de documentacion.

Asignando un cédigo de referencia a cada declaracién y comuni-
candolo al asegurado o mediador.

Indagando las causas por las que algunas comunicaciones de acci-
dentes no han llegado a constituirse en siniestro.

Consultando informéticamente las garantias contratadas y los limites
de las mismas. )
Consultando el archivo informético sobre la situacién de los recibos.

Requiriendo aclaraciones a otros departamentos si surgen dudas
sobre la regularidad contractual.

Consultando al mediador para conocer si un recibo ha sido cobrado
al asegurado y esté pendiente de liquidar a la compaiiia.
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REALIZACIONES PROFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

Cuidar de la inmediata peritacion de los dafios,
siempre que ello sea posible, trasladando toda
la informacion a los profesionales que corres-
ponda, al objeto de tener una informacién mas
concreta sobre el coste del siniestro y ofrecer
un servicio rapido y eficaz al cliente.

Aperturar, preventivar y distribuir los expedien-
tes de siniestros, efectuando la grabacion
informatica de los datos, al efecto de conocer
el coste econdmico que supondra para la com-
pafifa y poder iniciar la tramitacion.

Iniciar el tramite de los expedientes de siniestro,
atendiendo a las especificidades de cada
caso, al objeto de canalizar su correcta tra-
mitacion.

Realizar la tramitacion amistosa de todos aque-
llos casos en que sea posible, efectuando o
atendiendc reclamaciones, con el fin de lograr
una répida y satisfactoria resolucién de los
expedientes.

Comprobando en todas las declaraciones de accidente si se solicita
la peritacién de los dafios y si la misma es procedents, atendiendo
a las circunstancias del accidente, las garantias afectadas, los con-
venios existentes entre comparias y las normas generales de la
entidad.

Localizando y trasladando a los peritos toda {a informacién obrante
en poder de la compaiiia e intentando dar respuesta a las consultas
que éstos puedan efectuar,

Atendiendo y dando respuesta a todas las consultas v reclamaciones
que se reciban acerca de peritaciones no efectuadas o en caso
de desacuerdo con las mismas.

Llevando un registro de peritaciones encargadas e informes recibidos.

Siguiendo las normas generales del sector Y las especificas de la
compafnia, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada siniestro
y los diferentes convenios existentes entre compaiiias.

Centralizando en un expediente toda la informacién recabada scbre
un mismgo siniestro y haciendo constar en la portada del mismo
los datos esenciales.

Utilizando sistemas alternativos de valoracion, de acuerdo con las
pautas generales del mercado.

Consultando los datos estadisticos de la propia entidad en cuanto
a costes de siniestros.

Distribuyendo los expedientes a los tramitadores, atend:endo a las
normas establecidas por la entidad.

Comprobando si se han cumplido correctamente todas las normas
de la compaiiia en cuanto a apertura de expedientes y peritacidn
de daihos.

Comprobando si se trata de siniestros con conductas contempladas
como punibles en el Cédigo de Circulacion vigente y demds nor-
mativas legales, si son de aplicacion los diferentes convenios esta-
blecidos entre compaidiias y si son susceptibles de ser asumidos
por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

Verificando por los canales mas adecuados en cada caso si existe
concurrencia de seguros en un mismo riesgo v si este hecho era
cohocido por las compafiias implicadas.

Obteniendo, por los medios adecuados en cada caso, la informacion
complementaria necesaria seg(n sea el tipo de siniestro: atestados
policiales, informes de bomberos, informes médicos, stc. v las nor-
mas generales de la entidad.

Siguiendo las indicaciones de la compafifa y conociendo los informes
publicados en el sector acerca de los mecanismos mas frecuentes
de fraude.

Aplicando la normativa legal vigente y la propia de la entidad acerca
de las causas justificadas de rehuse de las consecuencias eco-
noémicas de un accidente y comunicdndolo por conducto notarial
al asegurado.

Moadificando informaticamente el preventivo inicial, siempre que la
informacién que va afadiéndose al expediente asi lo rEqurera

Aplicando sl coir'rato de reaseguro vigente en cada momento, asi
como la prioridad de la compaiiia.

Trasladando las informaciones o expedientes a otras sucursales o
a la central, segun la normativa de la compaiiia.

Aplicando las normas y plazos estipulados en los Convenios CIDE
y ASCIDE.

Decidiendo en cada caso, dentro de la normativa de la compafiia,
la forma mads efectiva de ilevar a cabo las gestiones de reclamacién
o recobro.

Cerciorandose, antes de atenderlas, de que todas aquellas personas
o empresas que solicitan informacién sobre un smlestro estan impti-
cadas en el mismo de una u otra forma.

Controlando mediante un riguroso dietario, informético o manual,
gque ningan caso quede olvidado o sea retrasada su resolucion.

Verificando por todos los medios disponibles a su alcance y cono-
cimientos, que toda la documentacion y facturas presentadas
corresponden al accidente al que se imputan.

Encargando a otros profesionales la verificacion de aquellos informes
o facturas que ofrecen dudas.
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REALIZACIOGNES PROFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

Tramitar siniestros judiciales y de lesiones, apli-
cando conocimimientos juridicos y talante
negociador, para lograr que los casos se
resuelvan de la mejor manera para todos los
implicados.

Gestionar el preventivo de los siniestros, con-
trolando los pagos y recobros y cancelando
los expedientes, al objeto de conocer en cada
momento el coste que tiene pendiente de
desembolsar la compafiia.

Defendiendo los intereses de los asegurados y de la compaiia, apo-
yéndose en la normativa legal, los convenios existentes, la juris-
prudencia, los informes emitidos por profesionales y cualquier otra
informacidn pertinente en cada caso.

Ofreciendo a cada perjudicado el pago de la indemnizacidén que le
corresponde, calculada teniendo en cuenta la documentacién de
que se dispone, las garantias de la péliza y cualquier otra cir-
cunstancia que sea pertinente segin el tipo de siniestro de que
se trate.

Aplicando la legislacion general 'sobre responsabilidad civil, seguros
obligatorios y voluntarios, asi como el contenido de todas las pdli-
zas suscritas por el cliente con la compaiiia.

Evitando la prescipcion de los plazos legales y efectuande una tra-
mitacién activa de los expedientes, adelantandose todo lo posible
a los acontecimientos.

Manteniendo un contacto fluido y periddico con los asesores juridi
cos de la compania, asi como con otros profesionales, detectives,
médicos, actuarios, ingenieros, etc., a quienes se solicitara su cola-
boracién siempre que se crea conveniente. :

Aplicando las tarifas de los convenios sobre facturas de asistencia
médica, los baremos de 16s colegios profesionales o los limites
pactados por la compariia con cada profesional.

Informéndose de las circunstancias de cada perjudicado y mante-
niendo, con él o con el letrado que se ocupe de su defensa, una
relacion permanente.

Exponiendo de forma clara a sus superiores las caracteristicas de
los siniestros graves gue exceden de su competencia.

Comunicando y explicando a sus intertocutores las decisiones toma-
das por la compafia o negociando con los mismos en base a
las directrices marcadas por sus superiores.

Redactando los finiquitos de indemnizacion y cerciorandose de que
los ‘perjudicados efectdan la oportuna renuncia a toda posterior
reclamacioén, trasladandose al Juzgado o a la notaria si es necesario.

Verificando que el taller tiene la conformidad del asegurado con la
reparacion y que ésta se ajusta al peritaje, asi como que las facturas
de hospitales son correctas y se ajustan a los diferentes convenios
existentes.

Verificando, con el andlisis de los documentos de identificacion per-
tinentes, que la acreditacion y la firma del asegurado, contrario,
etc. se corresponde con la correcta.

Efectuando la orden de pago, de forma informdtica o manual, segin

-sea la normativa de la compania.

Confeccionando los recibos de recobro oportunos'y procediendo a
su cobro, segun los mecanismos acordados con la compafia
adversa.

Efectuando la intermediacion en las gestiones de cobro entre ase-
gurado y contrarios.

Vigilando constantemente la adecuacion del preventivo a la infor-
maciér existente en cada momento y a los pagos efectuados.

Ver.ficando que no queda ninguna gestién ni pago pendiente.

Dejando ~~nstancia inforrndiica del cierre del expediente y de su
coste final. )

Unidad de competencia 5: organizar, actualizar y archivar la informacién y documentacién en soporte convencional

o informético

REALIZACIONES PROFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

Organizar la informaciéon y documentacion,
mediante ficheros manuales e informaticos
que permitan obtener su rapido acceso, con-
sulta y blisqueda.

Eligiendo, de entre los diverses sistemas de archivo existentes, el
gque mejor se adapta al tipo de informacién y documentacion
existente.

Diferenciando el tipo de datos y de documentos objeto de archivo.

Adoptando las vias de acceso y formato de los archivos que mejor
faciliten el acceso y visualizacién de la informacion.

Ordenando y guardando la informacién en expedientes individua-
lizados segun los criterios establecidos por la compaiiia.
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REAUZACIONES PROFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

Archivar y manejar la informacioén y documen-
tacion, a través de medios que garantizen su
integridad y confidencialidad, para asegurar
la obligada intimidad de los datos de los
asegurados.

2

Mantener y actualizar la informacién y docu-
mentacién, de forma peridédica y segin los
procedimientos internos, para poder asegurar
las mejores condiciones de consulita y vigen-
cia de la informacion.

Utilizando archivadores y/o soportes informéaticos.

Utilizando los medios telematicos y electronicos correspondientes.

Protegiendo el acceso a la informacién mediante contrasefias de
paso informatico y controlando el acceso a expedientes.

Realizando copias de seguridad periddicas de los archivos.

Asegurando que se toman las medidas necesarias para la conser-
vacion de los equipos, programas y, en su caso, archivadores.

Controlando periédicamente las existencias del material de consumo
ordinario.

Introduciendo nuevos datos, informaciones o documentos en los
expedientes y/o archivos informaticos.

Suprimiendo y eliminando informaciones y documentos una vez cadu-
cada su vigencia legal.

ANEXO Il

REFERENTE FORMATIVO

1.

Itinerario formativo

en seguros

Productos y servicios La contrataciéon de seguros | Seguimiento

de la produccién

Tramitacion de siniestros Tramitacion de siniestros
en automoviles

Ofimadtica financiera

Seguridad y salud laboral -

a) Duracion:

1. Contenidos practicos: 285 horas.
Conocimientos tedricos: 285 horas.
Evaluaciones: 30 horas.

Duracion total: 600 horas.

b) Madulos que los componen;
1. Productos y servicios en seguros.

PN

La contratacion de seguros.

Seguimiento de la produccion.
Tramitacion de siniestros.

Tramitacidn de siniestros de automaoviles.
Ofimatica financiera.

Seguridad y salud laboral.

NO O s ®N
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2. Maédulos formativos

Médulo 1: productos y servicios en seguros (asociado a la unidad de competencia:
atender y asesorar sobre la oferta de productos y servicios financieros
y de seguros de la compafifa)

Objetivo general del médulo: identificar y reconocer !qs diversos productos y servicios de seguros para facifitar
fa relacion comercial y/o de servicio con la demanda aplicando técnicas de comunicacion y de atencion al cliente.
Duracién: 100 horas. i

OBJETIVOS ESPECIFICOS CRITERIOS DE EVALUACION

Aplicar las técnicas de atencién y servicio al Definir con precision el concepto de cliente.
cliente de entidades asequradoras., Definir con precisién el concepto de servicio.

Enumerar los elementos esenciales de una correcta atencién Y recep-
cion de:

Nuevos clientes.
Clientes habituales.

Simular un tipo de conducta y un tipo de actitud ante:

Una solicitud concreta de consulta.
La presentaci6n de una reclamacidn especifica.
La demanda de un cliente problematico.

Describir detalladamente y especificar los derechos de los clientes
de entidades aseguradoras.

Identificar la estructura, la funcién y las prin-| Definir con precisién el concepto y la funcidn econémica de las enti-
cipales singularidades del sector y las enti-| dades aseguradoras: -
dades aseguradoras. - | Asociar e interpretar los diferentes tipos de entidades aseguradoras
existentes, a partir de sus organigramas funcionales.

Explicar la organizacion del sector, especificando las relaciones bisi-
cas entre las entidades que lo componen.

Explicar fa funcién de la Direccién General de Seguros y su incidencia
en la regulacion del sector. :

Describir detalladamente el circuito de organizacién administrativa
de una entidad aseguradora tipo. .

Interpretar y calcular los aspectos técnicos basi- | Definir con precisién y describir el concepto de seguro.
€oS que caracterizan al seguro como objeto | Definir con precision y describir el concepto de riesgo.
de actividad econémica. Enumerar los diferentes elementos personales del seguro, especi-
ficando sus relaciones basicas.
Enumerar los diferentes slementos formales del seguro, especificando
sus relaciones basicas.
A partir de una entrevista simulada con un cliente, confeccionar una
solicitud de seguro.
A partir de un supuesto prictico, utilizar el manua! de tarificacién
y obtener la prima final.
Describir detalladamente la funcién de las primas.

Interpretar y elaborar proyectos de seguro sobre | Explicar las principales caracteristicas de los productos de asegu-
dafios a cosas, cumplimentando sus proce-| ramiento sobre dafios a cosas.
dimientos basicos. . Describir con precisién el concepto de dafios por agua y su casuistica
: mas relevante.
A partir de un supuesto practico referido a seguros del hogar:

Especificar la ubicacion del objeto a asegurar.
Describir los documentos bésicos que requieren.

Describir con precisién el concepto de estiba y su principal casuistica.
A partir de un supuesto préctico referido a seguros de transporte:

Especificar la ubicacién del objeto a asegurar.
Describir los documentos basicos que requieren.

Precisar el concepto de responsabilidad civil cruzada.
A partir de un supuesto practico referido a un producto multirriesgo:

Especifica'r la ubicacidén del objeto a asegurar.
Describir los documentos bésicos que requieren.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

CRITERIOS DE EVALUACION

Interpretar y elaborar proyectos de seguro sobre | Explicar las principales caracteristicas de los productos de asegu-

personas, cumplimentando sus procedimien-
tos bésicos. :

ramiento sobre personas. . ] _
A partir de un supuesto practico referido a un seguro de vida:

Especificar el precio en base a la edad actuarial.
Describir los documentos basicos que requiere.

A partir de un supuesto préctico referido a un seguro de accidente:

Especificar las diferencias de riesgo en funcién de profesiones.
Describir los documentos basicos que requiere.

Precisar el concepto de edad minima de aseguramiento.

- 1A partir de un supuesto practico referido a un seguro de enfermedad:

Clasificar patologias preexistentes.
Describir los documentos bdsicos que requiere.

Contenidos tedrico-practicos:

Las entidades aseguradoras: definicion y concepto.
Clases de entidades aseguradoras y sus caracteristicas.
Objetivos de las entidades aseguradoras. La organizacién
interna. La organizacion externa.

Criterios basicos del seguro: Definicidon de seguro.
Definicion de riesgo. Elementos personales del seguro:
asegurador, asegurado, tomador del seguro, propietario,
beneficiario, perjudicado. Elementos formales del seguro:
la solicitud, la propuesta, la carta de garantia, la pdliza.
Elementos materiales del seguro: objeto asegurado, inte-
rés asegurado, suma asegurada, precio del seguro, con-
cepto indemnizatorio. Las tarifas. Las primas.

Seguros sobre dafios a cosas: Seguros de automé-
viles. Seguros de hogar. Seguros de incendio. Seguros
de robo. Seguros de cristales. Seguros de 'defensa juri-
dica. Seguros de responsabilidad civil. Seguros agricolas.
Seguros de transportes. Multirriesgos. :

Seguros sobre personas: Seguros.-de vida. Seguros
de accidente. Seguros de asistencia sanitaria. Seguros
de enfermedad y/o0 intervencion quirdrgica. Seguros de
asistencia en viaje. Seguros de decesos. ,

Atencion al cliente: Principios y objetivos de la aten-
cion al cliente. La actitud de servicio ante el cliente.

La atencion telefonica. Técnicas de argumentacion y
comunicacion. Técnicas de presentacién de producto.
El tratamiento de consultas: Mensajes y actitudes. El
tratamiento de reclamaciones: Mensajes y actitudes.
Clc_)ncepto y estrategias de fidelizacion. Derechos del
chente.

Las entidades aseguradoras: Confeccién de esque-
mas de los diferentes tipos de entidades aseguradoras,
segun sus objetivos. Realizar un diagrama de la orga-
nizacién interna y externa de una entidad aseguradora.

Criterios basicos de! seguro: Confeccidn de solicitu-
des de seguro. Supuestos de célculo de primas. Supues-
tos practicos de calculo matematico. ’

Seguros sobre danios a cosas: Efectuar los proyectos
de seguro necesarios para cubrir las necesidades de ase-
guramiento de los bienes de un determinado cliente.

Seguros sobre personas: Efectuar los proyectos de
seguros necesarios para cubrir las necesidades de segu-
ros personales de un determinado cliente.

Atencion al cliente: Simulacion de trato con clientes
que demandan informacién. Simulacién de trato con
clientes que presentan reclamaciones. Simulacion de tra-
to con clientes problematicos. Simulacién de una argu-
mentacidn técnica de un producto.

‘M6dulo 2: la contratacién de seguros [asociado a la unidad de competencia: gestionar la tramitacién de solicitudes
Yy propuestas de seguros y perfeccionar los contratos)

Objetivo general del médulo: aplicar los métodos y procedimientos de tarificacién, seguimiento y redaccién de
contratos, ajustando y analizando tasas y primas para garantizar su aceptacion técnica.

Duracién: 100 horas. '

OBJETIVOS ESPECIFICOS

_ CRITERIOS DE EVALUACION

Aplicar e interpretar la legislacién y normativas Désc_:ribir detalladamente los diferentes tipos de contrato mercantil.
basicas que regulan la contratacion de segu-|Explicar el caracter y la funcién reguladora de la Ley del Contrato
ros. . del Seguro.

Describir detalladamente el caracter y la funcién reguladora de la
Ley de Mediacién de Seguros Privados. -
A partir de diferentes tipos de contratos:

Deducir los articulos legales fundamentales que los regula.
Describir la principal casuistica que se regula.

Realizar el calculo y la tarificacion de pdlizas
y comisiones, determinando el precio final del
seguro.

Describir detalladamente la composicién de la prima de seguros.

Enumerar las principales normas de contratacién en una entidad ase-
guradora tipo.

A partir de un supuesto préctico referido a la tarificacion de un seguro
de automaviles:

Calcular la prima de riesgo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

CRITERIOS DE EVALUACION

identificar los contenidos y redactar contratos
de seguros siguiendo los procedimientos de
cumplimentacion formal y documental esta-
blecidos.

Calcular recargos.
Aplicar el cuadro tipo de comisiones.

A partir de un supuesto practico referido a la tarificacion de un seguro
del hogar:

Calcular la prima de riesgo.
Calcular recargos.
Aplicar el cuadro tipo de comisiones.

A partir de un supuesto practico referido a la tarificacion de un seguro
de transporte:

Calcular la prima de riesgo.
Calcular recargos. o
Aplicar el cuadro tipo de comisiones.

A partir de un supuesto practico referido a la tarificacién de un pro-
ducto multirriesgo:

Calcular la prima de riesgo.
Calcular recargos.
Aplicar el cuadro tipo de comisiones.

A partir de un supuesto practico referido a la tarificacién de un seguro
de vida: _

Calcular la prima de riesgo.
Calcular recargos. _
Aplicar el cuadro tipo de comisiones,

| A partir de un supuesto practico referido a la tarificacion de un seguro

de accidentes:

Calcular la prima de riesgo.
Calcular recargos.
Aplicar el cuadro tipo de comisiones.

Distinguir de forma argumentada las diferencias entre la solicitud
y la propuesta de seguros.

Enumerar de forma detallada los elementos del contrato de seguro.

Describir detalladamente las diferentes modalidades de contratacion.

A partir de un supuesto practico, cumplimentar el contrato modelo
de una entidad tipo:

De forma manual.
Por ordenador.

A partir de una solicitud incompleta, gestionar la obtencién de infor-
macion y redactar el contrato modelo.

Distinguir de forma argumentada las diferencias entre la péliza v
la garantia provisional.

A partir de un supuesto practico, cumplimentar los soportes docu-
mentales requeridos en la contratacién de un seguro de auto-
moviles:

La péliza.

Los recibos.

Los apéndices y suplementos
Los reemplazos.

Contenidos tedrico-practicos:

partes contratantes. La capacidad para contratar. Auto-
nomia de la voluntad y sus limites en el contrato de

Legislacion basica de seguros: Nociones de Derecho
Mercantil: Diferentes tipos de contrato. Ley del Contrato
de Seguro: Antecedentes, estructura, caracter y Ambito
de aplicacion. Ley de Mediacion en Seguros Privados.
Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Pri-
vados.

El contrato de seguro: Elementos del contrato de
seguro: personales, formales y reales. Diferentes moda-
lidades de contratacién. Derechos y obligaciones de las

seguro. Duracion del contrato. Condiciones generales,
particulares y especiales. La perfeccion y toma de efecto
del contrato.

Tarificacion de seguros: Concepto de prima: su com-
posicion. Normas de contratacién. Concurrencia de
garantias. Factores de correccion. Bonificaciones y recar-
gos. Impuestos. Organismos oficiales.

Soportes documentales: La solicitud de seguro. La
proposicidn de seguro. La garantia provisional. La pdliza.

»
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Los recibos. Los apendices y suplementos, Los reem-
plazos. Otros impresos generales o especificos de las
entidades. :

Legislacidn basica de seguros: Identificacion de dife-
rencias entre un contrato de arrendamiento de servicios
y un contrato de seguros. Enumeracion de las diferencias
legales en cuanto a la actuacién de un corredor y un
agente afecto.

El contrato de seguro: Identificacion de los diferentes
tipos de contrato de seguros. Elaboracion de un contrato
de seguro, identificando claramente todos los elementos
personales, formales y reales necesarios. Cumplimenta-
cion de los diferentes tipos de cldusulas que pueden
componer un contrato,

Tarificacién de seguros: Aplicacion de tarifas y célculo
de la prima, en un caso dado. Redaccidén de tipos de
coberturas necesarias para asegurar correctamente un
riesgo descrito. Aplicacién de unas normas de contra-
tacién determinadas a un riesgo propuesto. Aplicacién
de factores correctores, bonificaciones y recargos en un
seguro cuyos datos se facilitan. Simulacién de cesién
de riesgos al «pool» de entidades aseguradoras.

Soportes documentales: Diferenciacién entre solici-
tud vy proposicion. Introduccion informatica de una soli-
citud de seguro. Emision simulada de una péliza de segu-
ro. Cumplimientacion de impresas de reemplazos, suple-
mentos, etc. ldentificacion de las funciones y necesi
dades que cumplen diferentes impresos de entidades
aseguradoras.

Mdédulo 3: seguimiento de la produccién (asociado a la unidad de competencia: supervisar permanentemente
la produccidn, revisar polizas y suplementos y hacer efectivas las anulaciones)

Objetivo general del médulo: aplicar los métodos y procedimientos de seguimiento de la produccién, revisando

polizas y suplementos y efectuando anulaciones.
Duracién: 25 horas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CRITERIOS DE EVALUACION

Realizar el seguimiento, actualizacién y anula-{Describir detalladamente el proceso de seguimiento de las pdlizas

cién de pdlizas vy contratos de seguros.

tipo:

aceptadas en una entidad aseguradora tipo.

Detallar y argumentar el proceso de devolucién de solicitudes de
seguros no aceptadas.

Enumerar las situaciones-tipo de ampliacién de contrato.

| Ante un supuesto practico de ampliacién de contrato de un seguro

Comprobar la idoneidad de los nuevos riesgos.
Registrar los nuevos capitales asegurados.
Ampliar las garantias contratadas.

Definir con precision el concepto de anulacion de pdlizas.
Ante un supuesto practico de anulacidon de pdlizas:

Redactar una notificacion legal de anulacién.
Devclver la parte de prima no consumida.

Redactar una notificacién a impagados y morosos.

Identificar el caracter objetivo y subjetivo de la | Identificar con precisién la siniestralidad, la frecuencia y los costes

contratacidn de polizas.

en la revision de resultados de pdlizas.

Interpretar con precision la politica de suscripcion de pélizas de una
entidad-tipo.

Describir de forma argumentada la actuacién estipulada ante un
supuesto de:

Dolo o mala fe por parte de un presunto asegurado.
Solicitudes especiales de mediadores.

Definir detalladamente el concepto de moralidad mercantil y las situa-
clones-tipo de problemas mas significativos.

Conocimientos tedrico-practicos:

Seguimiento y actualizacién de pdlizas y contratos:
Introduccién a la Ley del Contrato de Seguro. El proceso
de suscripcién y su seguimiento. La ampliacion de con-
trato. Ratios de revision de resultados de pélizas. Mora-
lidad mercantil y dolo.

Anulacion de pt_iiizas'v contratos: El proceso de anu-
lacion. Las devoluciones de primas no consumidas. Noti-
ficaciones y operativa de anulacion.

Seguimiento y actualizacién de pélizas y contratos:
Cumplimentacién de impresos de seguimientos, reem-
plazos, extornos. Redaccion de escritos solicitando datos
para fa modificacion de un riesgo. Redaccién y envio
de escritos rechazando la contratacion de un riesgo. Valo-
racion y comparacion de ratios de revision de resultados.
Simulacién de situaciones de dolo.

Anulacion de pélizas y contratos: Redaccién y envio
de escritos de anulacién de pdlizas. Simulaciones de
devolucion de primas, Estudio de casos y actuacién simu-
lada ante situaciones de asegurados morosos.
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Médulo 4: Tramitacién de siniestros (asociado a la unidad de competencia: recepcionar, revisar y comprobar
las declaraciones de siniestro, y tramitar los expedientes hasta su cancelacion)

Objetivo general del méduio: Conocer y aplicar los métodos y procedimientos de tramitacion y gestion administrativa
de siniestros, liquidando los correspondientes expedientes (se exceptian los siniestros de automovil).

Duracidn: 125 horas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CRITERIOS DE EVALUACION

Recepcionar, revisar y aperturar expedientes de
siniestros siguiendo los procedimientos de
cumplimentacién formal y documental esta-
blecidos.

Aplicar los procedimientos de gestién adminis-
trativa del siniestro en entidades asegura-
doras.

Aplicar los procedimientos a seguir en la peri-
tacion y estimacion de danos.

Tramitar siniestros judiciales y de lesiones,
siguiendo los procedimientos formales y docu-
mentales pertinentes.

Definir con precisién de forma argumentada el concepto de siniestro
y Su casuistica.

Distinguir y argumentar las diferencias formales que afectan a la
gestion de:

incendios y robus.
Industriales y multirriesgo.
De enfermedad y de vida.

Argumentar los pasos a seguir ante la recepcién de declaraciones
de accidente.

Identificar los datos omitidas y describir el proceso a seguir, ante
una declaracién incompleta de un accidente tipo.

Proceder al registro y priorizaciéon de una serie heterogénea de decla-
raciones tipo.

Describir y especificar el proceso a seguir ante un siniestro-tipo en
el que concurren varios seguros.en un mismo riesgo.

Describir detalladamente los riesgos y situaciones asumibies por el
Consorcio de Compensacion de Seguros.

A partir de un supuesto practico de siniestro de incendio:

Comprobar las coberturas.
Apilicar las reglas proporcional y de equidad.
Calcular la depreciacidn.

A partir de un supuesto practico de siniestro industrial:

Comprobar tas coberturas.
Aplicar las reglas proporcional y de equidad.
Calcular la depreciacion.

A partir de un supuesto practico de. siniestro por enfermedad:

Comprobar las coberturas.
Aplicar la regla proporcional.

A partir de un supuesto practico de defuncién de un asegurado:

Comprobar las coberturas.
Calcular la indemnizacion.

Conjeccionar correctamente una carta de rehuse, ante un siniestro
sin cobertura.

Definir con precision el concepto de deber de salvamento y detallar
su casuistica mas relevante.

Identificar y argumentar las diferentes formas de peritacion.

Describir detalladamente la principal casuistica en torno a la opor-
tunidad y pertinencia de la peritacion. ' '

Deducir la pertinencia de la peritacion y describir el modo de desig-
nacion de peritos en un supuesto de siniestro-tipo.

Describir det_alladamer;te y especificar el proceso a seguir ante una
impugnacion de peritaciones.

Solicitar informe a la autoridad correspondiente ante un caso de
siniestro judicial.

Describir con suficiente argumentacién las circunstancias del hecho
para encargarlc a un abogado y procurador.

Solicitar al centro asistencial informes sobre las lesiones producidas
en un caso de lesionados.

Explicar el contenido de los procedimientos judiciales mas habituales
en el Derecho de Seguros.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

'CRITERIOS DE EVALUACION

Aplicar los procedimientos de liquidacion y pago | Comprobar facturas y recibos hipotéticos y su correspondencia con

de siniestros.

peritajes suficientemente caracterizados.

Comprobar las franquicias existentes ante un caso practico de liqui-
dacion.

Comprobar los derechos de subrogacién ante una situacion especifica
de ligquidacién.

Conocimientos tedrico-practicos:

El concepto de siniestro: Su definicién. El siniestro
en la Ley de Contrato de Seguro. Diferenciacién de la
gestién segun el seguro afectado: Seguros de incendio.

eguros de robo. Seguros industriales. Seguros multi-
riesgo. Seguros de responsabilidad civil general. Seguros
de accidentes, individuales y colectivos. Seguros de
e%fermedad. Seguros de asistencia en viaje. Seguros de
vida.

La declaracion del siniestro: Plazo para la notificacion
del siniestro.

Datos basicos que debe contener.

La gestion administrativa del siniestro; Comprobacion
de las coberturas. Rehuse de las consecuencias econo-
micas. Regla de equidad. Regla proporcional. La depre-
ciacion. Calculo del previsible coste del siniestro (pre-
ventivo).

La estimaciéon de los dafos: Deber de salvamento.
Tasacion amistosa. Acuerdo entre partes.

Designacion de peritos.

La liguidacién y pago de siniestros: Plazos maximos.
Pagos minimos. Pago definitivo. Importancia de las clau-
sulas limitativas. La accién directa del perjudicado. Pres-
cripcién de las acciones: Prescripcién contractual v la
que afecta al perjudicado.

El siniestro consorciable: cobertura. Acta de nombra-
miento de peritos. Impugnacién de las peritaciones. La
liquidacién de los siniestros. Recursos.

L.a via judicial en la resolucién de los siniestros: Causas
que motivan la utilizacién de {a via judicial. Procedimien-
tos penales y civiles.

El concepto de siniestro: Simulacion de diferentes
situaciones cotidianas que pueden desencadenar un
siniestro. Clasificar varios tipos de seguros que pueden
dar respuesta a siniestros muy diferenciados.

La declaracién del siniestro: Simulacién de siniestros
de cualquier ramo y redaccion de las correspondientes
declaraciones. Consulta de diferentes documentos y
archivos para obtener todos los datos basicos necesarios
para una declaracion de siniestro.

La gestidon administrativa del siniestro: Comprobacion
informatica de las garantias contratadas y de la regu-
laridad contractual de una pdliza. Resolucion de proble-
mas derivados de la falta de datos basicos. Simulacién
de apertura informatica de un siniestro. Aplicacion de
la regla de equidad. Aplicacion de la regla proporcional.
Redaccion de un escrito de rehuse. Simulacion de pre-
ventivo de un siniestro.

La estimacion de los dafios: Determinacién de la nece-
sidad de intervencion de perito en un siniestro simulado.
Cumplimentacion de un impreso o escrito encargando
al perito una tasacién. Simulacion de modificacion infor-
matica de preventivos.

La liquidacién y pago de siniestros: Simulacion de
conversaciones con perjudicados y asegurados, para
concretar la documentacidn necesaria para la liquidacion
de siniestros de varios ramaos, teniendo en cuenta los
plazos que marca la Ley. Cumplimentacion de recibos
de indemnizacion. Simulacion de cancelacién automa-
tica de expedientes.

El siniestro consorciable: Comprobacién de que se
trata de un siniestro cubierto por el Consorcio. Cum- -
plimentacion de los impresos de declaracidn y otra docu-
mentacion que exige el Consorcio. Simulacion de expli-
cacién al cliente de las caracteristicas de estos siniestros
y de los plazos y condiciones de indemnizacion.

La via judicial en la liquidacién de los siniestros: Obten-
cion de la documentacidn necesaria para emprender una
accién judicial. Simulacidn de traslado del caso al letrado.

Médulo 5: Tramitacién de siniestros de automéviles {asociado a la unidad de competencia: recepcionar, revisar
y comprobar las declaraciones de siniestro, y tramitar los expedientes hasta su cancelacién)

Objetivo general del modulo: Aplicar los m todos y procedimientos de tramitacion y gestion administrativa de
siniestros de automéviles, liquidando los correspundientes expedientes.

Duracién: 100 horas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CRITERIOS DE EVALUACION

Aplicar la legislacion en materia de responsa- | Distinguir de forma argumentada las diferencias entre el seguro de

bilidad civil para tramitar expedientes y sinies-
tros de automdviles.

suscripcion obligatoria y el voluntario.

Definir con precision los conceptos de responsabilidad civil objetiva
¥ subjetiva.

Describir detalladamente los limites y exclusiones de cobertura de
ambos tipos de seguro de automéviles. '

Aplicar los procedimientos de gestién adminis- | Ante un supuesto practico de siniestro-tipo:

trativa del siniestro de automoviles.

Comprobar las coberturas.
Obtener los datos faltantes. .
Proceder a su tramitacion.

Describir detalladamente los riesgos y situaciones asumibles por el
Consorcio de Compensacion de Seguros.

A partir de un supuesto practico de siniestro en un pais extranjero
describir el proceso a seguir.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

CRITERIOS DE EVALUACION

Aplicar fos procedimientos a seguir en fa peri-
tacidn y estimacion de dafios.

Tramitar siniestros judiciales y de lesiones,

En un supuesto prictico de siniestro con fallecimiento describir el
proceso a seguir.

Distinguir de forma argumentada las diferencias entre valor venal,
valor de nuevo y valor de reposicion.

Identificar y argumentar las diferentes formas de peritacion.

Describir detalladamente la principal casuistica en torno a la opor-
tunidad y pertinencia de la peritacion.

Describir el proceso de comprobacién de dafios en un supuesto de
siniestro. :

Solicitar informe a la autoridad en un supuesto siniestro judicial.

siguiendo los procedimientos formales y docu- | Describir detalladamente las circunstancias del siniestro para con-

mentales pertinentes. :

signarlo al abogado y procurador. :

En un caso hipotético de lesionados solicitar al centro asistencial
informes sobre las lesiones producidas.

Explicar el contenido de los procedimientos judiciales mas habituales
en el Derecho de Seguros.

Aplicar los procedimientos de liquidacion y pago | Comprobar facturas y recibos y su correspondencia con peritajes

de siniestros.

suficientemente caracterizados. L
Comprobar las franquicias existentes ante un caso de liquidacion.

Comprobar los derechos de subrogacién ante una situacién especifica
de liguidacion.

Conocimientos tedrico-practicos:

El seguro de responsabilidad civil de suscripcién obli-
gatoria: Antecedentes. La responsabilidad civil objetiva
y la subjetiya. Limite de cobertura en Espafa y en el
extranjero. Ambito territorial. Exclusiones de la cobertura.
El consorcio de compensacidn de seguros.

El seguro de responsabilidad civil de suscripcién
voluntaria: Su complementariedad con el seguro de sus-
cripcion voluntaria. Responsabilidad subjetiva. Cobertu-
ras basicas. Exclusiones de la cobertura. Ambito terri-
torial. Plazos de liquidacién de las indemnizaciones.

La declaracién de siniestro: Plazo para la notificacion
del siniestro. Datos basicos que debe contener. Decla-
racién convencional. Declaracion amistosa.

La gestion administrativa del siniestro: Comprobacion
de [as coberturas. Rehuse de las consecuencias econé-
micas. Regla de equidad. Regla proporcional. La depre-
ciacién. El preventivo de los siniestros.

La estimacion de los dafios: Tasacion amistosa. Acuer-
do entre partes, Designacion de peritos. Diferentes for-
mas de peritacién: «Drive-inn, «in-situ», «Audatex».

Tramitacion y liquidacién diferenciada de los sinies-
tros segun la garantia afectada: Siniestros de respon-
sabilidad civil de dafios materiales, Siniestros de dafios
propios. Siniestros de robo del vehiculo y accesorios.
Siniestros de rotura de lunas. Siniestros de defensa juri-
dica y reclamacién de dafios. Siniestros extraordinarios.

Tramitacién de siniestros con declaracién amistosa:
Convenio CIDE. Convenio ASCIDE. CICOS.

Los siniestros de dafos corporales: Importancia del

seguimiento de los procesos de curacién. Convenios de-

liquidacion de gastos de asistencia médica: Sanidad
publica y privada. Sistema para la valoracion de los dafios
y perjuicios causados a las personas en accidente de
circulacion. Ley 30/1995, de Ordenacion y Supervision
de fos Seguros Privados. Transaccion amistosa.

Procedimientos judiciales: Jurisdiccién penal. Juris-
diccion civil. Auto ejecutiva.

El seguro de responsabilidad civil de suscripcién obli-
gatoria: Determinacion de la diferencia entre responsa-
bilidad civil subjetiva y objetiva. Aplicacion de los limites
de cobertura. Resolucién de ejemplos de siniestro. Deter-
minacion de las personas excluidas de la cobertura.

El seguro de responsabilidad civil de suscripcion
voluntaria: Resolucién de un siniestro ocurrido en el
extranjero con varios intervinientes. Aplicacion de las
causas de rehuse mas frecuentes para esta garantia.

La declaracién de siniestro: Redaccién de una decla-
racién de siniestro convencional. Cumplimentacién de
una declaracion amistosa de accidentes. Obtencion en
archivos y documentos de todos los datos basicos.

La gestién administrativa del siniestro: Comprobacién
de las coberturas en un siniestro simulado. Aperturacién
informatica y manual de un siniestro. Determinacién del
preventivo en un siniestro con varios implicados y en
el gue resultan afectadas diversas garantias.

La < ~timacién de los dafios: Simulacién de encargos
de ta:: .idn a peritos. Solicitud de una peritacién a la
compaiiia contraria. Confeccion de un registro de control
de peritaciones.

Tramitacién y liquidacién diferenciada de los sinies-
tros segln la garantfa afectada: Tramitaciéon simulada
de un expediente de dafios propios, robo o rotura de
lunas. Tramitacién simulada de un expediente que afecta
a la vez a varias de las garantias contratadas. Simulacion
de gestiones de reclamaciéon de darios. Simulacién de
gestiones de recobro.

Tramitacion de siniestros con declaracién amistosa:
Aplicacion de los diferentes plazos de reclamacion, con-
testacion y liquidacién contemplados en el Convenio
CIDE. Aplicacidn de los diferentes plazos de reclamacion,
contestacidn y liquidacion contemplados en el Convenio
ASCIDE. Simulacion de gestiones de reclamacién a la
compania acreedora en un siniestro CIDE y en un ASCI-
DE. Aplicacién de la funcién de CICOS.

Los siniestros de dafios corporales: Identificacion del
grado en que afecta a la responsabilidad civil de una
pdliza las lesiones sufridas por un implicado en un acci-
dente. Simulacién de control de la evolucién de un lesio-
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nado. Aplicacion del sistema de valoracion de dafos per-
sonales a diferentes supuestos. Aplicacién de indemni-
zaciones de lesionados. Simulacién de gestiones de tran-

saccién amistosa.

Jueves 10 octubre 1996

Procedimientos judiciales: ldentificacién las diferen-
cias entre procedimiento penal y civil. Simulacién de
encargo a un letrado de la incoacién de un procedimiento
judicial. Supuesto de resolucién ante un auto ejecutivo.

Médulo 6: Ofimatica financiera (asociado a la unidad de competencia: organizar, actualizar y archivar la informacién
y documentacién en soporte convencional e informético)

Obijetivo general del modulo: Comprender y ejercitarse en el funcionamiento general de los equipos ofiméticos
més utilizados en entidades financieras y en el proceso genérico de uso de diversas aplicaciones.

Duracién: 100 horas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CRITERIOS DE EVALUACION

ldentificar la estructura y componentes fisicos
y ladgicos de un sistema informatico.

Ejecutar los procedimientos, comandos o ins-
trucciones necesarias para el manejo y uti-
lizacidon de una aplicacidon informatica de ges-
tién financiera y/o bancaria.

Ejecutar los procedimientos, comandos o ins-
trucciones necesarias para el manejo y uti-
lizacién del equipo ofiméatico de una entidad
financiera.

Organizar sistemas de almacenamiento de infor-
macion que permitan su tratamiento conven-
cional e informético.

Utilizar aplicaciones informaticas de gestion de
datos para registrar, consultar y editar datos
y archivos de forma correcta.

Identificar y caracterizar los elementos del ordenador: unidad de entra-
da, almacén de informacion, unidad central de procesos y unidad
de salida. '

Definir y argumentar con precision los conceptos y elementos de
uhardware» y «software» de un sistema informatico y describir
la relacidén que mantienen.

Distinguir y explicar las clases de memoria principal de un sistema
informatico.

Identificar los tipos de periféricos existentes y definir sus funciones
y aplicaciones.

Definir y argumentar con precision los principales tipos de aplica-
ciones en informatica bancaria y financiera,

Describir detalladamente la operativa de funcionamiento de las apli-
caciones de la terminal bancaria.

Identificar y manejar las funciones y utilidades de la aplicacién de
gestion especifica.

ldentificar los comandos e instrucciones bésicas para la operativa
del sistema en cada una de sus fases.

Definir detalladamente el concepto de ofimatica, sus aplicaciones
y funciones.

Describir detalladamente la operativa de funcionamiento del trabajo
en red en una oficina bancaria.

Identificar y manejar las funciones y utilidades de equipos periféricos
para garantizar diversos tipos de operaciones.

ldentificar los comandos y aplicar y manejar las instrucciones reque-
ridas para efectuar en la terminal:

Peticion de saldo y movimientos.

Transferencia electrénica de fondos.

Abono y cargo en cuenta de recibos, letras y cheques.
Cobros y pagos a través de dispensador.

Efectuar el calculo de intereses a través de programas especificos.
Confeccionar e imprimir pdlizas y contratos utilizando el procesador
de textos en red. .

Enumerar los diferentes tipos de archivos y argumentar sus dife-
rencias.

Organizar un sistema de clasificacién y archivo a partir de una muestra
de expedientes y solicitudes de diversa naturaleza. )

Aplicar una normativa tipo de vigencia y de confidencialidad a partir
de una muestra de documentos bancarios.

Registrar datos en una base de soporte informatico, utilizando correc-
tamente los comandos necesarios sin cometer errores.

Borrar, madificar y reordenar datos y archivos en'una base de soporte
informatico, utilizando correctamente los comandos necesarios sin
cometer errores.

Efectuar una busqueda en una base de soporte informético, utilizando
correctamente los comandos necesarios sin cometer errores. .

Realizar copias de seguridad de archivos y ficheros en una base
tipo.

Imprimir un listado de etiquetas seleccionando los registros de una
base tipo.
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Conocimientos teérico-practicos:

El tratamiento de la informacidn en la actividad finan-
ciera: informatica y tecnologias de la informacion. Infor-
macion financiera y sistemas informaticos. Organizacion
de redes y sistemas en entidades financieras.

Los fundamentos del «hardware»: Definicién, funcio-
nes, tipos y elementos del ordenador/terminal. Unidad
central de proceso. Memoria principal. Definicién, fun-
ciones, tipos y aplicaciones de periféricos. Uso de peri-
féricos y terminales financieras.

Los fundamentos del «software»: Concepto, elemen-
tos y partes del «software». Sistemas operativos y «soft-
ware» de aplicacion. «Software» standard, aplicaciones
especificas y «software» a la medida. El «software» en
la actividad financiera.

Ofimética vy trabajo en red: Redes locales y redes
remotas. La telematica (informatica y comunicaciones).
La transferencia electrénica de fondos. Cajeros automa-
ticos y dispensadores «de primera generacién», Termi-
nales punto de venta y aplicaciones asociadas. Otras
innovaciones ofimaticas.

Cooperaciéon interempresarial en servicios financie-
ros: El Mercado de Valores. La compensacion. Trunca-
mientos. La cooperacion en medios de pago. La coo-
peracion en las transferencias internacionales.

Organizacion y gestion de archivos: El archivo: Con-
cepto y funciones. Clases de archivos. Sistemas de cla-
sificacidn, registro y archivo. Sistemas de conservacion,
acceso, seguridad y confidencialidad de la documenta-
cién,

Gestion de bases de datos: Estructura y funciones
de una base de datos. Tipos de bases de datos. Formatos
de bases de datos. Introducciéon de datos. Procedimien-
tos de uso. Impresién de bases de datos. Procedimientos
de proteccion de datos.

Informatica bancaria: Uso de sistemas operativos
monousuario. Manejo de comandos y teclados. Manejo
de equipos periféricos. Practicas digitales de teclado en
informatica bancaria. Creacién de documentos en infor-
matica bancaria. Edicién y grabacién de documentos.
Revision, modificacion e impresion de documentos.

Ofimatica y trabajo en red: Introduccidon de datos en
redes de teleproceso. Utilizacién de comandos de hojas
de célculo bancarias. Practicas de consolidacion, re-
célculo vy correcciones. Realizacién de supuestos admi-
nistrativos en terminal bancaria. Manejo de terminales
telemdticas. Practicas de transferencia electrénica de
fondos. Consulta de datos sobre productos y transac-
ciones a bases de datos remotas. Practicas de sincro-
nizacién de uso de cajero automatico, terminales de pun-
to de venta y dispensador automatico.

Organizacion y gestion de archivos: Eleccidon de sis-
temas de clasificacion. Organizacion de archivos histo-
ricos. Organizacion de archivos actuales. Manejo de
documentacion confidencial.

Gestion de bases de datos: Disefio de ficheros y mas-
caras. Introduccion de datos. Borrado, modificacion y
ordenacién de datos. Ordenacién de registros, bisqueda
y listados. Realizacion de informes y cartas.

Médulo 7: Seguridad y salud laboral (asociado al perfil profesional)

Objetivo general del médulo: Prever los riesgos en el trabajo y determinar acciones preventivas y/o de proteccion
a la salud, minimizando factores de riesgo y aplicando medidas sanitarias de primeros auxilios en caso de accidentes

o} sinies-trps.
Duracion: 50 horas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CRITERIOS DE EVALUACION

Aplicar los procedimientos de prevencion de |Prevenir la aparicion de siniestros verificando la inexistencia de fuen-
accidentes y siniestros. tes potenciales de los mismos.

identificar los lugares y equipos de trabajo con anomalias, disfun-
cionamientos y riesgos para la proteccién y seguridad de las
personas.

Comunicar de forma clara y concisa las anomalias observadas a los
rasponsables y/o superiores jerarquicos.

Prevenir los accidentes observando el mantenimiento de las con-
diciones adecuadas de higiene y seguridad en el dmbito de su
actividad.

Reconocer y analizar los sistemas de prevencion { Clasificar siniestros en funcién de: naturaleza, importancia y carac-
y seguridad ante siniestros con objeto de] teristicas.
garantizar su adecuado mantenimiento vy !ldentificar los materiales de prevencion o actuacién ante siniestros:
potencial utilizacion. extintores, sistemas de alarma, mangueras.

Reconocer el emplazamiento de los materiales o instalaciones de
prevencion, comprobando su adecuada situacion.

Identificar y analizar las anomalias o disfuncionamientos en los sis-
temas de prevencion, tomando en su caso las oportunas medidas
correctoras.

Informar a los superiores jerarquicos y/o a los servicios técnicos
las anomalias observadas en los dispositivos de alarma o pre-
vencién.

Recibir y comprender las informaciones dadas por los servicios téc-
nicos de seguridad y/o vigilancia.

Transmitir las informaciones recibidas de los servicios técnicos de
seguridad y/o vigilancia en la mayor brevedad posible. :

Identificar el procedimiento de actuacion ante | Analizar la importancia del siniestro en base a: tipo, grado y naturaleza
una situacién dada de siniestro o accidente. del mismo.

Identificar ordenada y cronolégicamente el procedimiento de actua-
cion en caso de siniestros con: evacuacién, fuegos, inundaciones.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

CRITERIOS DE EVALUACIGN

Proponer actuaciones inmediatas e identificar las secuencias de medi-
das sanitarias basicas de primeros auxilios, que deben ser aplicadas
en los accidentes mas comunes de un establecimiento.

Identificar las condiciones higiénico-sanitarias {Identificar y evaluar las distintas zonas de riesgo higiénico-sanitario

en las que se desarrolla la actividad pro-
fesional.

en funcién de la caracterizacion y diferencias técnicas del esta-
blecimiento.
Identificar los fenémenos de degradacion y definir sisternas de

. proteccién.

Analizar y evaluar las condiciones técnico-ambientales del aire, lumi-
nosidad y condiciones acisticas.

Contenidos tedrico-practicos:

La salud y la seguridad laboral como factores de cali-
dad de vida en el trabajo: los conceptos de seguridad,
salud y higiene en el trabajo. Normativa, agentes & ins-
tituciones implicados. Mutuas de Accidentes de Trabajo
y Seguros Sanitarios.

La prevencién de riesgos: Concepto y factores de ries-
go. Los riesgos especiales. Medidas de prevencién y pro-
teccidn. Evaluacion y minimizacion de riesgos.

Los siniestros y robos: Clases y causas de siniestros.
Sistemas de deteccién y alarma. Sistemas de extincion
de incendios: Métodos, medios y materiales. Medidas
tI:_ie emergencia y proteccion ante robos. Primeros auxi-
i0s.

Higiene y calidad de ambiente: Concepto y objetivos
de higiene. Parametros de influencia en las condiciones
higiénicas. Factores técnicos de ambiente: Ventilacion,
climatizacion, iluminacidn. Optimizacién ergonémica de
equipos de trabajo.

La salud y la seguridad laboral como factores de cali-
dad de vida en el trabajo: Resolucidon de casos aplicando
normativa y legislacidon sobre salud y seguridad laboral.

La prevencion de riesgos: Supuestos de identificacion
de riesgos para la salud y 1a seguridad. Practicas de
prevencion y proteccion ante diversos tipos de riesgos.
Supuestos de evaluacién y minimizacién de riesgos. Ela-
boracién de una estrategia bdsica en prevencion.

Los siniestros y robos: Simulaciones practicas ante
casos diversos de siniestros. Manejo y uso de sistemas
de deteccidon y alarma. Manejo y uso de sistemas de
extincién de incendios. Practicas elementales de prime-
ros auxilios.

Higiene y calidad de ambiente: Supuestos de analisis
de condiciones ambientales de trabajo. Evaluacion de
factores técnicos de ambiente: Ventilacion, climatizacion,
iluminacion. Propuestas practicas de optimizacion ergo-
némica de equipos de trabajo.

3. Requisitos personales

a) Requisitos del profesorado:

1.° Nivel académico: Titulacion universitaria o capa-
citaciéon profesional equivalente en la ocupacion rela-
cionada con sl curso.

2.° Experiencia profesional: Tres afios de experien-
cia en la ocupacion.

3.° Nivel pedagodgico: formacion metodoldgica en
formacioén de formadores o experiencia docente.

b) Requisitos de acceso del alumnado:

1.°  Nivel académico o de conocimientos generales:
Bachillerato, o bien FP1 o una cualificacion de base
equivalente.

2.° Experiencia profesional. Es necesario conocer
las técnicas contables y conviene poseer una cultura
de base en materia financiera. Si no existen estas bases
minimas, pero se cuenta con un colectivo de alumnos
de cualificacién homogénea, se deberian introducir adap-
taciones curriculares en el curso para facilitar su apro-
vechamiento.

3.2 Condiciones fisicas: ausencia o superacién de
limitaciones fisicas que impidan el desarrollo normal de
Ia actividad objeto del curso.

4. Requisitos materiales

a) Instalaciones:

Aula de clases tedricas y para practicas. superficie:

‘2 metros cuagrados por alumno. Mobiliario: Estara equi-

pada con mobiliario docente para 15 plazas ademas
de los slementos auxiliares.

El aula sera utilizada indistintamente tanto para prac-
ticas como para teoria.

Otras instalaciones: Se recomienda que se haga uso
de espacios abiertos de formacion, como por ejemplo,
visitas de contenido didactico a las instalaciones donde
se encuentran los mercados financieros y los principales
agentes que operan en los mismos (Bolsa, Bancos, Cajas
de ahorros, departamentos financieros de empresa, etc.).

Los centros deberan reunir las condiciones higiénicas,
acusticas, de habitabilidad., de seguridad, exigidas por
la legislacion vigente, y disponer de licencia municipal
de apertura como centro de formacion.

b) Equipo y maquinaria:

Ul;lj ordenador por cada dos personas, en su caso
en red.

Una impresora de alta resolucién y una en color.

Un médem-fax y un fax.

Una dotacion «multimedia» para uno de los ordena-
dores.

Una fotocopiadora.

Un archivador y un armario de baldas vistas.

Un archivador de disquetes y uno de discos épticos.

Un teléfono.

c) Herramientas y utillaje:

Sistema informético de seguros, parte del cual puede
estar instalado en un ordenador central.

Sistema operativo standard para PC (MS-D0OS, Win-
dows, 0S/4), con paquete integrado de programas y
aplicaciones standard de tratamiento de textos, hoja de
calculo y base de datos.

Agenda manual y/o electronica.

Calculadora.
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Manual de tasacion y de tarificacion.
Manual de normativa de contratacién.

d) Material de consumo:

Soporte de registro de entrada y salida documental.

Soporte de archivo manual (archivadores, ficheros).

Soporte de archivo electrénico (disquetes, fichas
microfilm; discos Gpticos, magnéticos, cds).

Objetos de escritorio (lapices, boligrafos, ggmas, rotu-
ladores, fechador, sellos, tipex).

Grapadoras, clips, desgrapador.

Material fungible de oficina {(sobres, cartas, impresos,
folios, carpetas, recibos, fichas).

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

22307 LEY FORAL 12/1996, de 2 de julio, de Coo-
perativas de Navarra. .

EL VICEPRESIDENTE DEL GOBIERNO DE NAVARRA

Hago saber que el Parlamento de Navarra ha apro-
bado la siguiente Ley Foral de Cooperativas de Navarra.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La promulgacion de la Ley Foral 12/1989, de 3 de
julio, de Cooperativas de Navarra, una vez asumidas las
competeéncias en materia de cooperativas por fa Comu-
nidad Foral de Navarra en virtud de lo dispuesto en el
articulo 44.27 de la Ley Organica 13/1982, de 10 de
agosto, de Reintegracién y Amejoramiento del Régimen
Foral de Navarra, supuso, en su momento, una seria
apuesta de las Instituciones Publicas navarras en favor
del Movimiento Cooperativo existente en nuestra tierra,
a la par que constituyd un eficaz instrumento para dar
cauce a las legitimas aspiraciones que aquél se habia
planteado en épocas anteriores.

No obstante, determinados -hechos recientemente
acaecidos en el epilogo del siglo XX que nos ha tocado
vivir, caracterizado por la sucesion veloz de cambios poli-
ticos, econdmicos y sociales, hacen aconsejable una revi-
sion de su articulado para introducir las mejoras técnicas
necesarias con las que afrontar las nuevas circunstan-
cias, que, en pocos afnos, han desbordado la capacidad
de respuesta de la primera Ley Foral de cooperativas
de Navarra mencionada.

Efectivamente, la incorporacion de Espafia a la Unién
Europea ha incidido en el ambito econémico empresarial
en que deben desenvolverse las sociedades mercantiles,
modificando sus pardmetros de actuacion para adap-
tarlos a los contenidos de las directrices comunitarias
en la materia, de obligado cumplimiento en todos los
paises miembros de la Union. Esa, y no otra, es la causa
de que se haya producido una verdadera revolucién en
la legislacion mercantil de nuestro pafs, con las modi-
ficaciones del Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Andnimas, y de la Ley de Sociedades de Responsabilidad
Limitada.

De igual manera ocurre en el campo especifico del
Derecho Cooperativo, en el que se ha producido un
aumento de !a actividad legislativa a nivel de Comuni-
dades Autdnomas ai objeto de incorporar en sus res-

pectivos textos legales las modificaciones necesarias
para hacer frente, con éxito, a los retos que esta nueva
situacién pone encima de la mesa.

No podia ser de otra manera en nuestra Comunidad
Foral, con una sélida y extensa tradicidn en el fenémeno
cooperativo, manifestada, a lo largo de su historia, a
traves de multiples ejemplos de empresas con un amplio
componente de solidaridad entre sus miembros para
hacer frente a la necesidad comun. Y asi, se ha ido levan-
tando en los Gltimos tiempos desde el seno mismo del
Movimiento Cooperativo navarro una oleada de justas
reivindicaciones, basadas en la vivencia, dia a dia, de
los problemas que el nuevo marco donde debian mover-
se les iba planteando para que los medios legales de
que disponian vy a los que debian someterse, se ade-
cuaran a los tiempos modernos.

Con la presente Ley Foral se pretende pues dar res-
puesta a las mismas, solucionando de forma consen-
suada a traves del Consejo Cooperativo de Navarra las
carencias que la experiencia en este campo ha ido detec-
tando y propiciando con ello la existencia de empresas
cada vez mas competitivas en el aspecto econdmico,
sin olvidar por ello los principios y valores peculiares
de las sociedades cooperativas que con tanto realismo
y celo viene defendiendo la Alianza Cooperativa Inter-
nacional.

Del contenido de las modificaciones legales introdu-
cidas respecto al anterior régimen juridico vigente se
desprenden como objetivos prioritarios de la ley los
siguientes: la consagracién del principio del respeto a
la autonomia de los socios, la aproximacion del estatuto
juridico de las sociedades cooperativas a la legislacién
mercantil, la potenciacién de los drganos de gestion de
las sociedades cooperativas asi como la mejora de sus
instrumentos financieros y la ampliacién, con clara voca-
cion de servicio al administrado, de las funciones y com-
petencias del Registro de Cooperativas de Navarra.

TiITULO |

De las cooperativas en general
CAPITULO |
Régimen general de las cooperativas

Articulo 1. Ambito de aplicacion.

La presente Ley Foral sera de aplicacion a cuantas
cooperativas reaficen su actividad societaria tipica en
el ambito territorial de la Comunidad Foral de Navarra,
sin perjuicio de que las relaciones con terceros o acti-
vidades instrumentales de su objeto se realicen fuera
de la misma.

Articulo 2. Concepto y caracteres.

Las cooperativas son sociedades que, ajustandose en
su organizacion y funcionamiento a los principios for-
mulados por la Alianza Cooperativa Internacional en los
términos establecidos en la-presente Ley Foral, realizan,
en régimen de empresa en comun, cualquier actividad
econdmico-social al servicio de sus miembros y en inte-
rés de la comunidad.

Articulo 3. Denominacion.
1. Enla denominacion de toda sociedad cooperativa

se incluiran necesariamente las palabras «sociedad coo-
perativa» o, en abreviatura, «S. Coop.».



