2626

llustracién de aplicaciones informéticas comerciales:
gestion comercial de clientes y proveedores _pedidos,
facturacion, almacén, etc. )

Principios basicos de la utilizacién de una apllcacron
informatica:-posicionamiento, selecmén actuac:on sali-
da/grabacion.

3. Requisitos personales.
- 3.1 Requisitos del profesorado:

a) Nivel académico: titulacidon universitaria, o en
defecto capacitacién profesional equivalente en’la ocu-
pacion relacionada con el curso.

b) Expenencua profesional: tres afios de experiencia
en IIa ocupacion o puestos directivos de empresas comer-
ciales..

c) Nivel pedagoglco formacion metodoléglca o)
experlenc1a docente

3.2 RequItos de acceso del alumno:

a) Nivel académico o conocimientos generales
BUP/COU, FPl, o nivel académico —de conocimientos
generales— similar.

b) Nivel profesional o técnico: no se requiere expe-
riencia profesional.

c) Condiciones fisicas: ausencia de I|m|tamones fisi-
cas para el desarrollo normal de la actividad profesmnal
objeto del ¢curso.

4. Requisitos materiales.
4.1 Instalaciones.
1.2 Aulade clqses tedricas.

a) SuperfICIe 2 m? por alumno.
- b) Mobiliario: estara equipada con mobiliario docen—
te para 15 plazas, ademas de los elementos auxiliares.

2.2 Aula de clases practicas.

a Superfnc:e 50 m2.
b) © Huminacidn: natural, 4 renovaciones hora.

" ¢} Acometida eléctrica: toma dé comente de 220 \Y

a 12 a Kw.
~d) El acondlc:onamlento eléctrico deber4 cumphr las
normas de baja tensién y estard preparado de forma-
que permita la realizacion de las practicas. ‘
‘ e) Condncnones ambientales: 18° a 21° centigrados.

v Las aulas. deberan reunir Ias condiciones higiénicas,
" acusticas, de habitabilidad y de seguridad, exugldas por
la legislacién vngente , :

4.2 Equ:po Yy maquinari'a

eqmpo de video completo
‘cdmara de video.
magnetéfono con micro.
pizarrade 2 x 1.
- proyector de diapositivas.
papeldgrafo electrénico tripode de rotulacioén.
retroproyector de transparencia. .
pantalla de proyeccion.
mostrador.
Estanterias para productos.
Cestas para productos
‘lineales.
“maquina reégistradora. -
escaparate desmontable.
" lector-optico 6.scanner.
‘telefax. -
sistema de seguridad electromca EAS.
terminal de tarjetas de crédito. \
ordenador’ Impresora por cada dos alumnos
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4.3 Herramtentas y utillaje.

Todos Ios necesarios para el correcto desempeno de
la ocupac:on )

44 Materiales de consumo.

Todos los necesarios para el correcto desempefio de
la ocupacion.

1643 REAL DECRETO 1 996/ 1995, de 7 de diciem-
bre, por el que se establece el certificado de

profesionalidad de la ocupacidn de cajero.

~

El Real Decreto 797/199b, de 19 de mayo, por el
que se establecen directrices sobre los certificados. de
profesionalidad .y los correspondientes contenidos mini- -
mos de formacion profesional ocupacional, ha instituido
y delimitado el marco al que deben ajustarse los cer-
tificados de profesionalidad por referencia a sus carac-
teristicas formales y materiales, a la par que ha definido
reglamentariamente su naturaleza esencial, su significa-
do, su alcance y validez. territorial, y, entre otras pre-
visiones, las vias de acceso para su obtencion.

El establecimiento de ciertas reglas uniformadoras
encuentra su.razén de ser en la necesidad de garantizar,
respecto a todas las ocupaciones susceptibles de cer-

tificacion, los objetivos que se reclaman de los certi-

ficados de profesionalidad. En substancia, esos objetivos
podrian considerarse referidos a la puesta en practica
de una efectiva politica activa de empleo, como ayuda
a la colocacién y a la satisfaccion de la demanda de
cualificaciones por las empresas, como apoyo a la pla-
nificacion y gestion de los recursos humanos en cual-
quier ambito productivo, como medio de asegurar un
nivel de calidad aceptable y uniforme de la formacién

" profesional ocupacional, coherente ademas con la situa-

cion y requerimientos del mercado laboral, y, para, por
dltimo, propiciar las mejores coordinacion e integracion
entre las ensefianzas y conocimientoes adquiridos a través
de la formacién profesional reglada, la formacién pro-
fesional ocupacional y.la practica laboral. El Real Decre- -
to 797/1995 concibe ademas a la norma de creacién
del certificado de profesionalidad como un acto de
Gobierno de la Nacion y resultante de su potestad regla-
méntaria, de acuerdo con su alcance y validez nacionales,
y. respetando el reparto de competencuas permite [a
adecuacion de los contenidos minimos formativos a la
realidad socio-productiva de cada Comunidad Auténoma
competente en formacidén profesional -ocupacional, sin
perjuicio, en cualquier caso, de la unidad del sistema
por relacién a las cualificaciones profesionales y de la
competencia estatal en la emanacnén de los certmcados
de profesionalidad.

El presente Real Decreto regula el certlfncado de pro—
fesionalidad correspondiente ala-ocupacién de Cajero,
Rerteneciente a la familia profesional de Comercio y con-
tiene las menciones configuradoras de la referida ocu-
pacién, tales como las unidades de competencia que
conforman su perfil profesional, y los contenidos mini-+
mos de formacion idoneos para la adquisicion de la com-
petencia profesional de la misma ocupacién, junto con
las. especificaciones necesarias para el desarrollo de la
accion formativa; todo ello de acuerdo al Real Decreto
797/ 1995, varias veces citado. =

En su virtud, en base al articulo 1, apartado 2 del

" Real Decreto 797/1995, de 19 de mayo, previo informe
de las Comunidades Auténomas que han recibido el tras-

" paso de la gestidn de la formacion profesional ocupa-

* cional y del Consejo General de la Formacion Profesional,
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a propuesta del Mmlstro de Trabajo y Segundad Social,
y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su
reunic’m del dia 7 de diciembre de 1995,

DISPONGO:
Establecimiento.

Articulo 1.

Se establece el certificado de profesionalidad corres-

pondiente. a la ocupacién de cajero, de. la familia pro- .

fesional de Comercio, que tendra carécter oficial y validez
en todo el terrltono nac:onal

Articulo 2. Especificaciones del certlf:cado de profesio-
nalidad. .

1. Los datos generales de la ocupacién y de su perfll
profesnonal figuran en el anexo I

2. El itinerario formativo, su duracion y la relacién
de los médulos que lo integran, asi como las caracte-

risticas fundamentales de cada uno de los médulos figu- .

ran en el anexo Il, apartados 1y 2.

‘3. Los requisitos del profesorado y los requisitos |

de acceso del alumnado a los mddulos del itinerario
formatlvo flguran en el anexo ll, apartado 3.

4. Los reqmsntos basicos de instalaciones, equipos
y maquinaria, herramientas y utillaje, figuran en el ane-
xo ||, apartado 4.

Artfculo 3. Acreditacién del contrato de aprendizaje.

-

Las competencias profesionales adquiridas mediante
el contrato de aprendizaje se acreditaran por relacién
a una, varias o todas las unidades de competencia que
conforman el perfil profesional de la ocupacion, a las
que se refiere el presente Real Decreto, segin el ambito
de la prestacion laboral pactada que constituya el objeto
del contrato, de conformidad con los articulos 3.3 y 4.2
'del Real Decreto 797/1 995, de 19 de mayo.

Disposicion transitoria Gnica. Plazo de adecuacién de

centros.

Los centros autorizados para dispensar la Formacion
Profesional Ocupacional a través del Plan Nacional de
Formacidn e Insercion Profwsional, regulado por el Real
Decreto 631/1993, de 3 de mayo, deberdan adecuar
la imparticidn de las especialidades formativas homo-

s

Unidad de competencia 1:.Ejecutar.la gestién de caja.

logadas a los requisitos de instalaciones, materiales y
equipos recogidos en el anexo H apartado 4 de este
Real Decreto, en el plazo de un afo, comunicandolo
inmediatamente a'la Admmlstracaon competente

Disposicion final primera. Facultad de desarrollo.

Se autoriza al Ministro de Trabajo y Seguridad Sccial
para dictar cuantas disposiciones sean precisas para
desarrollar el presente Real Decreto.

Disposicién final segunda.  Entrada en vigor.

_ El presente Real Decreto’ entraré en .vigor el dia
siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial del
Estadon».

Dado en Madrid a 7 de diciembre de 1995.
JUAN CARLOS R.

Ei Ministro de Trabajo y Seguridad Social,.
JOSE ANTONIO GRINAN MARTINEZ

ANEXO |

Referente ocupacional

Datos de la ocupacién:

1
1.1 Denominacién:*ca’jero.l
1.2 Familia profesional de: Comercio.

2. Perfil profesional de I ocupac:én .
2.1 Competencia general.

Registrar y cobrar operaciones de compra-venta con
fiabilidad y exactitud, mediante la adecuada preparacion,
ejecucion y control diario de la caja. Asi mismo, facilita
o realiza el embalado y/o empaquetado de los productos,
proporciona y recepciona documentacion relativa a
acciones publicitarias v- promocionales, resuelve y/o
canaliza reclamaciones en, funcién de las caracteristicas
e importancia de las mismas, y colabora en distintas
actividades relativas ai mantenimiento operativo del pun-
to de venta de acuerdo a las instrucciones que recibe.

2.2 Unidades de competencia:

1 UC1 «Realizar la Gestion de Cajan. ‘ ,
2 UC2 «Colaborar en la atencion y orientacion del
cliente».

2.3 Realizaciones profesionaies y cntenos de eje-
cucion.

REALIZACIONES PROFESIONALES

" CRITERIOS DE EJECUCION

1.1 Preparar la caja, dotdndose de|1.1.1
los fondos necesarios, listados

Retirandc ios fondos de caja de la caja central comprobando su cuantia
para ordenar y disponer la caja de forma adecuada.

de referencias y precios, y otros| 1.1.2 Recogiendo la lista de precics y referencias de productos vsgentes

materiales complementarios que
puedan resultar pertinentes, pro-

o modificando la que esta en su poder, con el fin de mantener actua-
lizados los servicios ofertados.

cediendo a la apertura de caja.| 1.1.3 Procediendo al acopio de material de embalaje y/o0 empaquetado en

cantidad necesaria. para oon*nbu:r al adecuado funcionamiento del
establecimiento. .
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REALIZACIONES PRCFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

1.2

1.3

1.4

Registrar y cobrar la operacion
en moneda, cheques o tarjetas
de crédito, nacionalés o extran-
jeras, asegurando su fiabilidad y
exactitud.

Facilitar o realizar el embalado
y/0 empaquetado de los produc-
tos de acuerdo a las. formas y
técnicas habituates establecujas

Efectuar el arqueo y cierre de
caja, controlando posibles des-
viaciones e informando del resul-
tado e incidencias para su pos-
terior tratamiento. :

ok amde

—h —
NN SN
o bW o

1.2.6
1.2.7

1.2.8

- ol
ww
N =

1.3.3

1.3.4
1.4.1

1.4.2

1.4.3
144

Id

-

Acogiendo al cliente con correccion.
Introduciendo en la caja de forma precisa y raplda Tos codigos de

- producto y/o precios a través de teclados o scanner.

Indicando verbalmente el importe al cliente:

" Verificando la correcta cumplumentacuon de los diferentes medios de

pago. _
Ejecutando el cobro, procediendo a la devolucién del cambio correcto

-y a la entrega de la documentacion acreditativa de la compra-venta.

Utilizando con destreza y fiabilidad los equipos y terminales de caja.

Vigilando de forma discreta la existencia de posibles hurtos, eculta-
miento de productos y cambios de etiguetas.

Enviando periddicamente al banco o caja central, entregas parciales
de billetes acompanadas de sus correspondientes notas de cuanti-
ficacion, procediendo a su control y registro de acuerdo a las formas
establecidas.

Procediendo a la anulacion de  protecciones magnéticas’ antirrobo.
Realizando el embalado del producto, que garantice su seguridad fisica,
y/0 empaquetando de forma estética, adecyada y coherente con el

" estilo e imagen del establecimiento.

Facilitando bolsas al cliente, para el transporte de las mercancias en

‘cantidad y tamafio apropiados.

Cerrando la operacion con amabilidad, correccién y claridad.

Confrontando el monto total de operaciones registradas en relacion
al saldo disponible en caja al comlenzo del turno o Jornada y al final
de la misma.

Efectuando las necesarias investigaciones para expllcar las eventuales
diferencias surgidas a fin de dar cuenta de las mismas.

Remitiendo los fondos a [a caja central, banco o a la persona res-
ponsable de acuerdo al procedimiento astablecido.

Cumplimentando.y entregando puntualmente los documentos que se
hayan establecido.

Unidad de compéténcia 2: Colaborar en la atencion y orientacion del cliente.

REALIZACIONES PROFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

2.1

2.2

Colaborar en la realizacion de
otras tareas y funciones con el
fin de mantener actualizada la

informacion para orientar ade-
cuadamente al cliente en'el pun-|

to de venta.

“Resolver en el marco.de sus res-

ponsabilidades las reclamacio-
nes de los clientes segun los cri-

‘tetios y procedimientos estable-

cidos por la empresa.

211
2.1.2
2.1.3
214

2.1.5

2.2.1
222

Controlando el estado y visibilidad de los distintos carteles informativos
y promocionales.

Colocando las etiquetas en una posnmén segura y visible que facmte
el acceso a la informacion que proporcionan.

Manteniendo actualizadas las etiquetas de precios y comprobando las
ofertas de productos y ethuetando de nuevo si es necesario.
Procediendo a realizar la reposicion, orden y limpieza de los productos
y expositores indicados, u otras actividades de mantenimiento operativo
de acterdo al procedimiento y forma establecida.

Suministrando puntualmente folletos, documentos o materiales rela-
tivos a campafas publicitarias y de promocién que facnhtan la orien-
_ tacibn necesaria.

Escuchando atentamente las quejas o incidencias del clierite en actitud
positiva, aceptendc la responsabilidad que. corresponda en cada caso.
Cumplimentando sélidamente v en actitud educada la improcedencia
de la reclamacion e informando al cliente, de las sélidas aiternativas
existentes o el proceso a seguir,

Transmitiendo al superior jerarquico con prontttud fa incidencia que
sobrepasa su respetabxi ‘dad, segun los cauces previamente estabie-
cidos.
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1. itinerario formativo.

1.1

ANEXO Il .
Referente formativo

- MODULOS FORMATIVOS

Operativa de Caja4 ,
Terminal Punto de
Venta :

| Comportamientos /
ligados a la Seguridad
e Higiene

Comunicacion y
Comportamiento del
Consumidor

Duracién: conocimientos practlcos '85 conoci-

CAJERO

2. Médulos formativos

mientos tedricos 45; evaluamones 10 duracion total

140.

1.2 Médulos que lo componen;

1 "Operativa de caja-terminal punto de venta.

2.1 Operativa de Caja, Terminal Punto de Venta (aso-
. clado a la UC «Ejecutar la Gestién de Caja»).
Objetivo general del médulo: aplicar los procedimientos
relativos al funcionamiento de caja, procedimiento de
apertura y cierre de la misma y registro Y cobro de las

2 Comunicacioén y comiportamiento del consumidor. operacnones
. ’ . . AN
3 Comportamientos ligados a la Seguridad e Higiene. Durac-ién: 70 horas. :
OBJETIVOS ESPECIFICOS CﬁﬁERIOS DE EVALUACION

1.1

1.2

Aplicar los procedimientos de
apertura y cierre de caja.

Aplicar los procedimientos de
registro y cobro de las operacio-
nes de compra-venta mediante
la utilizacién y manejo con fia-
bilidad y exactitud de los equipos
y técnicas adecuadas.

1.1.1

1.1.2

1.1.3
1.1.4
1.1.5
1.1.6

1.2.1

1.2.2

1.2.3
1.2.4
1.2.5
1.2.6

Identificar y evaluar los procedimientos de apertura de caja, ordenando
y cuantificando los fondos existentes en la misma.

Identificar las necesidades de materiales complementarios y conocer
el procedimiento para su obtencién segin normas establecidas.
Cuantificar e identificar los motivos de las diferencias producidas en
los saldos de caja.

ldentificar los documentos contables y de control de caja necesarios
para cada operacion. '
Identificar y ‘evaluar los procedimientos de cierre de caja, analizando
las oportunas operaciones que darian lugar al mismo.

ldentificar el proceso de devolucién de los fondos a la caja central,
al banco o persona responsable. ' ’ ,

Reconocer y anahzar a composncnon y funciones deI equo de caja
terminal punto-de venta (TPV).

Utilizar correctamente el teclado para introducir datos/codigos refe-
rentes a la venta.

ldentificar la validez de vales, descuentos bonos, en relacién a cam-
pafias promocionales en vigor. '

Aplicar los distintos mecanismos del célculo para la obtencién del
importe de la venta.

Verificar y aplicar el procednmlento correcto para las diferentes formas
de pago: cheques, tarjetas de crédito, efectivo.

Saber cumplimentar correctamente la documentacién acreditativa de
la compra-venta

Contenidos tedrico-précticos:

1.

Cajas registradoras: 1.2 generacion: mecanica; 2.2
generacnén eléctrica; 3.2 generacion: electromca 42

Instalaciones de caja.

generacién TPV.

Terminales de punto de venta TPV: concepto, ven-
tajas: funcionamiento, financieras, comerciales.

Tipos de sistemas: Sistemas ON-LINE; Sistemas
OFF-LINE. ; .

Datafono. f
Terminales pesadas.
Funcionamiento de la TPV.
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Medios de lectura electréonica: scanner plano; scanner
vertical; lapices; pistalon.

Codificaciones: . Codificacién EAN: significado de Ios
digitos, codificaciones internas.

Sistemas de seguridad en el comercio: sistema de
vngnlancra electrénica, EAS.

2. Medios de pago:

Dinero efectivo.

Talones y cheques.

Tarjetas: tarjetas de crédlto tarjetas de deblto tarjetas
de compra.

Dinero electronico.

Bonos.

Créditos.

Moneda extranjera: concepto de cambio, operativa
y célculo. ,

3. Operativa y manejo de caja:

Apertura y cierre de caja: cuadro de aperturay cnerre
mensajes de la caja (punto de venta).

Fondo de cajay arqueo fin de trabajo: fondo de caja,
arqueo.

Principios del método ciego: posncrén de la mano:
teclas del dedo pulgar, teclas del dedo indice, teclas
del dedo corazén, teclas del dedo anular, teclas del dedo
mefiique; principio, finalizar un ticket, cuadro numénco

Correccion automatica. .

Correccion manual.

Célculo de fondo de caja.

Tecla cantidad x.
Precios programados.

Teclas deudoras: devolucién: registro de la tecla de
devolucion, vales de devolucion; rebaja: rebaja - tecla
~ deudora.

Envases: envase - tecla deudora, correccmnes manua-
les de teclas deudoras.

Teclas acreedoras:

Crédito: crédito - tecla acreedora.

Bonos: bonos - tecla acreedora, bonos publucudad

Correcciones manuales teclas acreedoras.

Introduccién de datos: codificacion.

Tecla porcentaje (%).

Tecla a cuenta.

Utilizacion de medios de pago: pago con varios
medios de pago, errores, impagados.

4. Empaquetado:

Tipos de productos. :

Clases de empaquetado: seguridad y proteccion, ser-
vicio al cliente, aspectos estéticos: |magen del estable-
cimiento.

Presenta0|onyadorno materiales, motivos tematicos.

2.2 Comumcac:ones y comportamiento del consumi-
dor (asoc:ado a la U.C colaborar en la atencion
y orientacion del cliente).

_Objetivo general del médulo: utilizar eficazmente las téc-

nicas de comunicacion orientadas
a los procesos de atencion al cliente

Duracién: 50 horas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CRITERIOS DE EVALUACION

2.1 Aplicar técnicas de comunica- 211
cién oral en los procesos relacio-|.

Clasificar y caracterizar las distintas etapas de un proceso de comu-
" nicacién, contextualizandolas en-situaciones de atencién al cliente.

nales con la atencién al cliente,[2.1.2 - Identificar los elementos de la comunicacién: naturaleza, destino, can-

2.2 Efectuar la preparacion de las|2.2.1
ventas mediante el manteni-

tidad, calidad.

2.1.3 Detectar correctamente las neceeldades y comportamientos del cliente..

2.1.4 "Conocer los métodos utilizados ‘habitualmente en la mednacuén de
reclamaciones.

2:1.5 Transmitir personal o telsfdnicamente mformacnones sin alteracuoneS"
éisus contenidos.

2.1.6  Elaborar el escrito de una solicitud de informacién o una reclamacion
que observe el tratamiento adecuado, redactado claramente y de forma
concisa-en funcuén de su finalidad. —

Consuitar fachas analmcas y dossneras de productos a efectos de infor-
macion y conocimiento sobre los mismos. '

miento e informacion de laoferta|2.2.2 Identificar familias de productos y gamas de los mismos, disponibles

del establecimiento.

) en la oferta del establecimiento.

2.2.3 Supervisar y efectuar la limpieza de lineales y expositores y el buen
" estado de productos respecto a la normativa vigente.

2.2.4 Valorar el impacto visual de los distintos medios publicitarios existentes

) - enel establec;mlento

Contenidos teérico-practicos:
Técnicas de comunicacidn.

Elementos de la comunicacion: objeto su;etos con-
tenidos, canales, codigos.

Proceso de comunicacién: emisor, receptor, mensaje,
«feed-backn.

Dificultades en la comunicacién: de orden técnico,
afectivo, obstaculos individuales y colectivos.

Las funciones del mensaje.

Los niveles de comunicacion: contenldo manifiesto,
iatente, no verbal.

Actitudes y técnicas favorecedoras de la comunica-
cién. o
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Comunicacion comermal y pubhcntana
Tipos de entrevistas o reumones
Comunicacién técnica.

Comportamientos de cofn‘pra y venia.

El vendedor:

Perfiles: cualidades humanas, psiquicas, intelectuales,
psicolégicas; motivaciones profesionales; medios de
comunicacién: corporales, rostro, gestos, expresiones,

palabras, tono de voz, lenguaje; formacion de base y

perfeccionamiento del vendedor; evaluacién y control
de si rhismo; desarrollo personal; técmcas de afirmacién

de consumldoreS' nociones sobre las técnicas de cono-
cimiento del consumidor: caracterologia, observaclén
psicoldgica.

23 Comportamlentos Ilgados a la seguridad e higiene
(asociado al perfil profesional de la ocupac:on)

Objetlvo general. prever los riesgos en el trabajo y deter-
minar acciones preventivas y/o de proteccion a la salud,
minimizando factores de riesgo y aplicando medidas

sanitarias de primeros-auxilios en caso de accidentes

de la personalidad. - o siniestros
El comprador:- méviles y motivaciones de compra, S
habitos de compra, actitudes del consumidor, tipologias Duracioén: 20 horas.
- O§JEﬂVOS ESPECIFICOS CRITERIOS DE EVALUACION

3.1 Aplicar los procedimientos de|3.1.1 Prevenirla aparlcnon‘de siniestros verificando la inexistencia de fuentes
prevencion de accidentes y potenciales de los mismos.
siniestros. 3.1.2 ldentificar los: lugares y equipos de trabajo con anomalias, disfuncio-

' namientos y riesgos para la proteccion y seguridad de las personas.
. 8.1.3 Comunicar de forma clara y concisa las. anomalias observadas a los
responsables y/o superiores jerarquicos.
3.1.4 Prevenir los accidentes observando el mantenimiento de las condn—
ciones adecuadas de higiene y seguridad en el ambito de su actividad:

3.2 Reconocer y analizar los siste-|3.2.1 Clasificar siniestros en funcion de: naturaleza importancia y carac-
mas de prevencion y seguridad teristicas.
ante siniestros con objeto de|3.2.2 Identificar los materiales de prevencién o actuacuon ante siniestros:
garantizar su adecuado manteni-| Extintores.
miento y potencial utilizacion. . Sistemas de alarma.

- Mangueras. "
3.2.3 Reconocer el emplazamiento de los materiales e mstalacnones de pre-.
. vencion, comprobando su adecuada situacion.
'13.2.4 Identificar y analizar las anomalias o disfuncionamientos en Ios sistemas
. - de prevencidn, tomando en su caso las dportunas medidas correctoras.
3.2.5 Informar a los superiores jerarquicos y/o a los servicios técnicos las
~ anomalias observadas en los dispositivos de alarma o prevencion.
3.2.6 Recibiry comprender las.informaciones dadas por los servicios técnicos
de seguridad y/o vigilancia.
3.2.7 Transmitir las informaciones recibidas de los servicios técnicos de segu-
ridad y/o vigilancia, en la- mayor brevedad posihle.

3.3 Identificar el procedimiento de|3.3.1 Analizar la importancia del siniestro en base a: tipo, grado y naturaleza -
actuyaciéri ante una situacion del mismo.
dada de siniestro o accidente.|3.3.2 Identificar ordenadaycronologlcamente el procedlmnento de actuamon

’ en caso de siniestres can: evacuacién, fuegos, inundaciones.
3.3.3 - Proponer actuaciones inmediatas e identificar las secuencias de medi-
das sanitarias basicas de primeros auxilios, que deben ser aplicadas
: en los accidentes mas comunes de un establecimiento.

3.4 " Identificar las condiciones higié-| 3.4.1 Identificar y evaluar las distintas zonas de riesgo higiénico-sanitario
‘nico-sanitarias en las que se en funcidn de las caracterizacion y diferencias técnicas del esta-
desarrolla la actrvldad profesno— blecimiento. ;
nal

' 3.4.2  Identificar los fenémenos de degradamén y definir sistemas de
. preteccién.
3.4.3 Analizary evaluar las condiciones técmco—amblentales relativas al acon-
: dicionamiento del aire, luminosidad y condiciones actsticas.
3.4.4 Comprobar la correcta seleccién del método de conservacion y mani-
“pulacion en funcién del producto.

Contenidos tedrico-practicos:

Seguridad: riesgos: concepto de riesgo, factores de

riesgo.
Medidas de prevencion y protecc:on.

Siniestros: clases y causas, sistemas de detecciény
alarma, evacuaciones; sistemas de extincidn de incen-

~

dios: métodos medios, agentes agua espuma, polvo,
materiales: méviles, fijos.
Primeros auxilios.

Higiene y calidad de ambiente.

-Higiene: concepto de higiene, zonas de riesgo, ob]e-
tivos de h:gnene y calidad del ambiente.
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* - Parametros de influencia en las condiciones higié-
nico-sanitatias: personas; instalaciones: concepcién-y
ordenacion, estructuras exteriores, funciones de los loca-
les; sistemas: eléctricos, de agua, de ventilacion.

Higiene personal.

Higiene en los transportes.y circulaciones: riesgos
de contaminacién de productos y materiales durante el
transporte; organizacién de circuitos de diferentes tipos
de productos y materiales.

-Fenémenos de degradacion: degradaciones fisicas,
degradaciones quimicas.

Medidas de prevencion: prevenciéon de la contami-.

nacién, prevencion de las degradaciones fisicas.

Confort y ambientes de trabajo.

Factores técnicos de ambiente: ventilacion - de Ios
locales, principios de ventilacién, instalaciones de ven-
tilacion; climatizacion de los locales: temperatura interior
y confort, tipos de calentamiento, sistemas dé reguiacion
y seguridad; iluminacion de los locales: tipos de luces:
incandescentes; fluorescentes; aparatos de iluminacion
y modos de iluminacién, mantenimiento de las fuentes
‘luminosas y aparatos de iluminacién, efectos de la luz
sobre materiales y productos, acustica.

Métodos de conservacion y manipulacién de produc-
tos: productos a conservar, pnnc:pales métodos y téc-
nicas de conservacion, riesgos sanitarios de inadecuadas
conservaciones de productos, principios basicos de
manipulacién. .

Normativa de Seguridad e Higiene.

3. Requisitos personales

3.1 Reduisitos del profesorado:

a) Nivel académico: titulacidn universitaria o capa-
citacién profesional equivalente en la ocupacién rela-
cionada con el curso.

b). Experiencia profesuonal tres anos de experiencia
en la ocupacion.

c) Nivel pedagdgico: formacién metodoléglca o

experiencia docente.

3.2. Requisitos de acceso del alumno:

a) Nivel académico e conocimientos generales: cer-
tificado de escolaridad o titulo equivalente o nivel de
conocimientos generales similares.

b) Nivel profesional o técnico: no se requiere expe—
riencia laboral.

c) Condiciones fisicas: ausencia de limitaciones ffsu—
cas que impidan el desarrollo-de la actividad objeto del
curso. _

~

4. Requisitos materiales

4.1 Instalaciones:
1.2 Aula de clases tedricas.

a) - Superficie: dos metros cuadrados por alumno.

'b) Mobiliario: estara equipada con mobiliario docen-
te para qunnce plazas, ademas de los elementos auxi-
liares.

2.° Aula de clases practicas.

a) Superficie: 50 metros cuadrados.
b) lluminacién: natural, cuatro renovaciones hora.

¢) Acometida eléctrica: toma de corriente de 220

“Vail2akw.

d) Elacondicionamiento eléctrico debera cumplir las
normas de baja tensidn y estard preparado de forma
que permita la realizacion de las practicas.

e) Condiciones ambientales: 18° a 2 1° centigrados.

»

Las aulas- deberan reunir las condiciones higiénicas,
acusticas, de habitabilidad y de seguridad, exigidas por
la legislacion vigente.

4.2 Equipo y material: una przarra de 2 x 1, ocho
miaquinas registradoras electrénicas, un terminal punto
de venta, un lector éptico o scanner, un telefax, un sis-
tema de seguridad electrénica EAS, un terminal de tar-
jetas de crédito; una cinta. transportadora un borrador
banda magnética. .

4.3 Herramientas y utillaje.

Todas las necesarias para el correcto desempeno de
la ocupacién.

4, 4 Material de consumo.

Todas las necesarias para el correcto desempefio de
la ocupacion.

1644  ORDEN de 18 de enero de 1996 para la aplica-
cién y desarrollo déel Real Decreto 1300/1995,
de 21 de julio, sobre incapacidades laborales

del sistema de la Seguridad Social.

El Real Decreto 130071995, de 21 de julio, por el
que se desarrolia, en materia de incapacidades laborales
del sistema de la Seguridad Social, la Ley 42/1994,
de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas
y de Orden Social, determina las competencias del Ins-
tituto Nacional de la Seguridad Social en dicha materia,
establece la constitucién, composicién y funciones de
los equipos de valoracién de incapacidades y concreta
el procedimiento administrativo para evaluar la incapa-
cidad en orden al reconocimiento, inicialmente o en los
supuestos de revision de grado, de las . prestaciones eco-
némicas por invalidez permanente asi como las indem-
nizaciones por lesiones, mutilaciones y deformidades de

‘caracter definitivo, no mvahdantes denvadas de contin-

gencias profesionales.

En relacién con la indicada matena resulta procedente
dictar las normas de aplicacién y desarrollo que deter-
minen el procedimiento a seguir para la actuacién de

.la citada entidad gestora en el ejercicio de las compe-

tencias por ella asumidas, ‘asf como la correspondiente
al Instituto Social de la Marina en su respectivo 4mbito,
de conformidad con el refsrido Real Decreto.

‘En su virtud y en uso de las facultades. atribuidas
por la disposicién final primera del Real Decreto
1300/1995, previa aprobacién del Ministro para las
Admnmstracuones Publicas, dnspongo

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1.  Ambito de aplicacién.

1. Las competencias atribuidas al Instituto Nacional
de la Seguridad Social, en el &mbito de las prestaciones
econdémicas contributivas de la Seguridad Social por

_incapacidad laboral, por el Real Decreto 1300/1995,

de 21 de julio, de desarrollo de la Ley 42/1994, de
30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas
y de Orden Social, se ejerceran con arreglo a los prin-
cipios generales y disposiciones de comun aplicacién
contenidas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
sobre Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comtin, con las espe-
cialidades que se establecen en la presente Orden.

2. Las actuaciones en materia de prestaciones eco-
noémicas por incapacidad en las que resulten de apli-
cacion directa los instrumentos juridicos de Ia Unién



