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20058 PROVIDENCIA de 18 de agosto de 1995.
Recurso de inconstitucionalidad nume-
ro 2.988/1995, promovido por el Presidente
del Gobierno contra diversos articulos de la
Ley de la Comunidad Auténoma en Extrema-
dura 8/1995. de 27 de abril, de Pesca.

E! Tribunal Constitucional, por Providencia de 18 de
agosto del actual, ha admitido a trémite el recurso de
inconstitucionalidad ndmerc 2.988/1995, promovido
por el Presidente del Gobierno contra fa Ley de la Comu-
nidad Auténoma de Extremadura 8/1995, de 27 de abril,
de Pesca, concretamente contra sus articulos 2; 26; 27;
28; 29; 30; 31; 41.5, inciso final, que prohibe «la alte-
racion de cauces y caudales para facilitar la pesca»; 44.3,
y. por conexion, los articulos 63, a), apartados 6 y 8;

63, b), apartados 12, 13 y 14; 63, ¢), apartados 12,

13, 20 y 21, y 63, d), apartados b, 6 y 7. Y se hace

constar que por el Presidente del Gobierno se ha invo-

cado el articulo 161.2 de la Constitucién, lo que produce
la suspension de la vigencia y aplicacién de los preceptos
impugnados desde la fecha de interposicidén del recurso
—2 de agosto de 1995— para las partes legitimadas
en el proceso y desde la publicacién del correspondiente

edicto en el «Boletin Oficial del Estado» para los terceros.

Madrid, 18 de agosto de 1995 —El Pre5|dente del
Tribunal Constitucional,

RODRIGUEZ BEREIJO

MINISTERIO DE DEFENSA

20059 CORRECCION de errores de la Orden
110/1995, de 26 de julio, por la que se aprue-
ban las normas para la asignacion de destinos
y se establece el calendario de incorporacién

del reemplazo de 1996.

Advertido error en el texto remitido para su publi-
cacion de la citada Orden, inserta en el «Boletin Oficial
del Estado» nimero 190, de fecha 10 de agostode 1995,
se transcribe a continuacion la oportuna rectificacion:

Pagina 24872, fasciculo segundo, en el apartado 3
de las normas adicionales, donde dice: «3. Las soli-
citudes de cambio de demarcacion v de mes de incor-
poracién, realizadas al amparo de lo dispuesto en los
apartados 6.1 y 6.2 anteriores, seran formuladas en los
impresos aprobados al efecto, que estaran disponibles
en los centros de reclutamiento desde donde se remitiran
a la Direccion General del Servicio Militar para su pos-
terior resolucién por el Secretario de Estado de Admi-
nistracion Militar»; debe decir: «3. Las solicitudes de
cambio de demarcacién y de mes de incorporacion, rea-
lizadas al amparo. de lo dispuesto en los apartados 1
y 2 anteriores, seran formuladas en los impresos apro-
bados al efecto, que estaran disponibles en los centros
-de reclutamiento desde donde se remitiran a la Direccién
General del Servicio Militar para su posterior resolucién
por el Secretario de Estado de Administracion Militar».

MINISTERIO
DE EDUCACION Y CIENCIA

20060 REAL DECRETO 628/1995, de 21 de abril,
por el que se establece el titulo de Técnico
superior en Estética y las correspondientes
ensefianzas minimas.

El articulo 35 de la Ley Organica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo,
dispone que el Gobierno, previa consulta a las Comu-
nidades Autdnomas, establecera los titulos correspon-
dientes a los estudios de formacién profesional, asi como
las ensefianzas minimas de cada uno de ellos.

Una vez que por Real Decreto 676/1993, de 7 de
mayo, se han fijado las directrices generales para el esta-
blecimiento de los titulos de formacion profesional y sus -
correspondientes ensefianzas minimas, procede que el
Gobierno, asimismo previa consulta a las Comunidades
Autdnomas, seglin prevén las normas antes citadas, esta-
blezca cada uno de los titulds de formacién profesional,
fije sus respectivas ensefianzas minimas y determine los
diversos aspectos de la ordenacidn académica relativos
a las ensenanzas profesionales que, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a las administraciones educa-
tivas competentes en el establecimiento del curriculo
de estas ensefianzas, garanticen una formacion basica
comun a todos los alumnos.

A estos efectos habran de determinarse en cada caso
la duracién vy el nivel del ciclo formativo-correspondiente;
las convalidaciones de estas ensefanzas; los accesos
a otros estudios y los requisitos minimos de los centros
que las impartan.

También habran de determinarse las especialidades
del profesorado que deberd impartir dichas ensefianzas
y, de acuerdo con las Comunidades Auténomas, las equi-
valencias de titulaciones a efectos de docencia segun
lo previsto en la 'disposicion adicional undécima de Ia
Ley Orgénica, de 3 de octubre de 1980, de Ordenacién
General del Sistema Educativo. Normas posteriores debe-
ran, en su caso, complatar la atribucién docente de las
especialidades del profesorado definidas en el presente
Real Decreto con los médulos profesionales que pro-
cedan pertenecientes a otros ciclos formativos. :

Por otro lado, y en cumplimiento del articulo 7 del
citado Real Decreto 676/1993, de 7 de mayo, se incluye
en el presente Rea! Decreto, en términos de perfil pro-
fesional, la expresiéon de la competencia profesional
caracteristica del titulo.

El presente Real Decreto establece y regula en los
aspectos y elementos basicos antes indicados el titulo
de formacién profesional de Técnico superior en Estética.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Educacién
y Ciencia, consultadas las Comunidades Autdénomas vy,
en su caso, de acuerdo con éstas, con los informes del
Consejo General de Formacion Profesional y del Consejo
Escolar del Estado, y previa deliberacién del Consejo
de Ministros en su reunién del dia 21 de abril de 1995,

-DISPONGO:

Articulo 1.

Se establece el titulo de formacién profesional de
Tecnico superior en Estética, que tendra caracter oficial
y validez en todo el territorio nacional, y se aprueban
las correspondientes ensefianzas minimas que se con-
tienen en el anexo al presente Real Decreto,

Articulo 2.

1. La duracion y el nivel del ciclo formativo son los
que se establecen en el apartado 1 del anexo.
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2. Para acceder a los estudios profesionales regu-
fados en este Real Decreto los alumnos habran debido
cursar las materias del bachillerato que se indican en
el apartado 3.6 del anexo. ,

3. Las especialidades exigidas al profesorado que
" imparta docencia en los médulos que componen este
titulo, asi como los requisitos minimos que habran de
reunir los centros educativos son los que se expresan,
respectivamente, en los apartados 4.1 y 5 del anexo.

4. En relacién con lo establecido en la disposicién

adicional undécima de la Ley Organica 1/1390, de 3 -

de octubre, se declaran equivalentes a efectos de docen-
cia las titulaciones que se expresan en el apartado 4.2
del anexo. . ‘

5. Los médulos susceptibles de convalidacién con
estudios de formacion profesional ocupacional o corres-
pondencia con la practica laboral son los que se espe-
cifican, respectivamente, en los apartados 6.1 y 6.2 del
anexo. ‘

. Sin perjuicio de-lo anterior, a propuesta de los Minis-
terios de Educacion y Ciencia y de Trabajo y Seguridad
Social, podran incluirse, en su caso, otros médulos sus-
ceptibles de convalidacion y correspondencia con la for-
macion profesional ocupacional y la practica laboral.

Seran efectivamente convalidables los médulos que,
cumpliendo las condiciones que reglamentariamente sa

establezcan, se determinen por acuerdo entre el Minis- -

terio de Educacion y Ciencia y el Ministerio de Trabajo
vy Seguridad Social.

6. Los estudios universitarios a los que da acceso
el presente titulo, son los indicados en el apartado 6.3
del anexo. )

Disposicion adicional unica.

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto
676/1993, de 7 de mayo, por el que se establecen
directrices generales sobre los titulos y las correspon-
dientes ensefianzas minimas de formacién profesional,
los elementos que se enuncian bajo el epigrafe «Refe-
rencia del sistema productivo» en el nimero 2 del anexo
del presente Real Decreto no constituyen una regulacién
del ejercicio de profesion titulada alguna y, en todo caso,
se entenderan en el contexto del presente Real Decreto
con respeto al &mbito del ejercicio profesional vinculado
por la legislacion vigente a as profesiones tituladas.

Disposicion final primera.

El presente Real Decreto, que tiene caracter basico,
se dicta en uso de tas competencias atribuidas al Estado
on el articulo 149.1,.302 de la Constitucidn, asi'como
en la disposicion adicional primera, apartado 2,"de la
Ley Orgénica 8/1985, de 3 de julio, del Derecho a la
Educacién, y -en virtud de la habilitacién que confiere
al Gobierno el articulo 4.2 de fa Ley Orgénica 1/1990,
de 3 de octubre, de Ordenacidon General del Sistema
Educativo.

Dispbsicién final segunda. '

Corresponde a las administraciones educativas com-
petentes dictar cuantas disposiciones sean precisas, en
el 4mbito de sus competencias, para la ejecucion y
desarrollo de lo dispuesto en el presente Real Decreto.

Disposicidn final tercera.

El presente Real Decreto entrard en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estadon. ) '

Dado en Madrid a 21 de abril de 1995.

F JUAN CARLOS R.

El Ministro de Educaciény Cienc—ia.
GUSTAVO SUAREZ PERTIERRA

1.

ANEXO
" INDICE

Identificacién del titulo:

1.1 Denominacién.”
1.2  Nivel
1.3 Duracién del ciclo formativo.

Referencia del sistema productivo:
2.1 Perfil profesional:

2.1.1 Competencia general.

2.1.2 Capacidades profesionales.

2.1.3 Unidades de coimpetencia.

2.1.4 Realizaciones y dominios profesionales.

2.2 Evolucién de la competencia profesional:

2.2.1 Cambios en los factores tecnoldgicos,
organizativos y econémicos. '

2.2.2 Cambios en las actividades profesiona-
les.

2.2.3 Cambios en la formacion.

2.3 Posicion en el proceso productivo:

2.3.1 Entorno profesional y de trabajo.
2.3.2 Entorno funcional y tecnoldgico.

Ensefianzas minimas:

3.1 Obijetivos generales del ciclo formativo.
3.2 Moddulos profesionales asociados a una unidad
de competencia:

Diagndstico y «protocolo» de procesos de esté-
tica integral.

Electroestética.

Masaje.

Estética hidrotermal.

Depilacion.

Microimplantacién de pigmentos.

Técnicas de maquillaje previas a la microim-
plantacién de pigmentos.

Administracion, gestion y comercializacion en
la pequefia empresa.

3.3 Moddulos profesionales transversales:

Anatomia, fisiclogia y'patologia humanas apli-
cadas a la estética integral. )
Cosmetologia aplicada a la estética integral.

3.4 Mdédulo profesional de formacion en centro de
trabajo.

3.6 Méddulc profesional de formacién y orientacién
laboral.

3.6 Materias del bachillerato consideradas forma-
cién de base.

Profesorado:

4.1 Especialidades del profesorado con atribucion
docente en {os mdédulos profesionales del ciclo
formativo.

4.2 Equivalencias de titulaciones a efectos de
docencia. '

Requisitos minimos de espacios e instalaciones para
impartir estas ensefianzas.

Convalidaciones, correspondencias y acceso a estu-
dios universitarios:

6.1 Mddulos profesionales que pueden ser objeto
de convalidacién can la formacién profesional
ocupacional. '

6.2 Moddulos profesionales que pueden ser objeto
de correspondencia con la practica laboral.

6.3 Accesoc a estudios universitarios.
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1. Identificacién

1.1  Denominacién: Estética.

1.2 Nivel: formacion profesional de grado superior.

1.3 Duracion del ciclo formativo: 2.000 horas (a efec-
tos de equivalencia estas horas se consideraran
como si se organizaran en cinco trimestres de for-
macién en centro educativo, como maximo, mas
la formacion en centro de trabajo correspondiente).

2. Referencia del sistema productivo

2.1 Perfil profesional.
2.1.1 Competencia general:.

Los requerimientos generales de cualificacion profe-
sional del sistema productivo para éste técnico son:

Potenciar la imagen fisica, asesorando al cliente,
evaluando ‘sus necesidades estéticas y aplicando los
tratamientos y los cuidados estéticos necesarios en
condiciones de calidad y seguridad e higiene 6ptimas.
Administrar, gestionar y organizar un instituto de belleza
optimizando el desarrollo de ia actividad empresarlal
bajo la supervision correspondiente.

2.1.2 Capacidades profesionales:

1.2 Definir y argumentar propuestas técnicas con-
cretas que potencien la imagen fisica, dando respuesta
a las necesidades/demandas del cliente.

2.° Diagnosticar alteraciones estéticas en el cuerpo
humano.

3.2 Partitipar en la planificacién y aplicacion de tra-
tamientos médico-estéticos junto con facultativos (es-
pecialistas en: cirugia estética, dermatologia, endocrino-
logia, ginecologia, psiquiatria, geriatria).

4.2 Seleccionar, combinar y aplicar, en funcién del
diagndstico estético realizado, las técnicas de estética
que son de su competencia: masajes faciales y corpo-
rales, electroestética, técnicas hidrotermales, depilaciéon
(mecanica, eléctrica y radioeléctrica} y microimplanta-
cion de pigmentos, segun disefio previo; dando respues-
ta a las necesidades/demandas del cliente, en condi-
ciones de calidad, seguridad e higiene optimas.

5.2 Tener una vision global de los procesos/irata-
mientos de estética; coordinar y supervisar los trabajos
del personal a su cargo, realizando la distribucién de
tareas y funciones entre sus colaboradores atendiendo
a criterios de competencia profesional y productividad.

6.2 Interpretar informacidn técnica, elaborary trans-
mitir informacién verbal o escrita a clientes, médicos
y otros profesionales.

7.2  Administrar, gestionar, organizar, rentabilizar y
comercializar los servicios de un instituto de belleza, cum-
pliendo la normativa legal vigente y planificando las acti-
vidades segun criterios deontologicos, de eficacia y de
imagen empresarial.

8.2 Preparar «in situ» productos cosméticos vy fito-
cosméticos, para utilizacidon inmediata, efectuando los
céalculos para la dosimetria y realizando las operaciones

fisicoquimicas necesarias para obtener el producto ter-

minado con los niveles de calidad precisos.

9.2 Seleccionar y manejar los utensilios y aparatos

de uso profesional en estética.

10.2 Realizar los calculos necesarios para la dosi-
metria y realizar las operaciones fisicoquimicas basicas
adecuadas para la preparacion y correcta utilizacion de
los productos en las técnicas de estética.

11.2 Tomar las medidas y/o prever las actuaciones
necesarias para minimizar los riesgos de aparicién de
reacciones no deseadas o inesperadas, en la aplicacion
de productos cosméticos, corrientes y radiaciones y en
general, de todas las técnicas de estética.

. 12.*  Asegurar el mantenimjento de las instalaciones
y medios técnicos del establecimiento en perfecto estado
de uso y en éptimas condiciones de seguridad e higiene.

13.2 Informar/asesorar a los clientes sobre cuida-
dos estéticos, productos cosméticos y pautas de vida
saludable, que tienen repercusion en su imagen personal.

142 Atender permanentemente a los clientes
durante su estancia en el instituto de belleza, relacio-
nandose con ellos con fluidez, correccién y discrecion
guardando el secreto profesional debido.

15.2 Mantener, en su caso, relaciones fluidas con
los miembros del grupo funcional en el que esta inte-
grado, colaborando en la consecucién de los objetivos
asignados at grupo, respetando el trabajo de los demés,
participando activamente an la organizacidn y desarrollo
de tareas colectivas y cooperando en la superacién de
las dificultades que se presenten con una actitud tole-
rante hacia las ideas de los subordinados y comparieros.

16.2 Intervenir en los procesos de.decision de forma
creativa y positiva, desarrollando un espiritu critico, cons-
tructivo y aportando soluciones alternativas.

17.® Resolver problemas y tomar decisiones -indi-
viduales en el ambito de su competencia.

Requerimientos de autonomia en las situaciones de tra-
bajo:

A este técnico, en el ejercicio profesional por cuenta
ajena, en el marco de las funciones y objetivos asignados
por técnicos de nivel superior al suyo, se le requeriran
en los campos ocupaciones concernidos, por lo general
las capacidades de autonomia en:

La creacién, gestion, planificacion y direccién de un

"‘negocio, coordinando las funciones y tareas del personal

a su cargo.

El ejercicio de las funciones y actividades generales
derivadas de la prestacién de servicios y de la atencién
permanente al cliente durante la permanencia en sl ins-
tituto de belleza.

El mantenimiento y fomento de las condncuones de
saguridad e higiene en el establecimiento y en el con-
junto de actividades que en él se realizan.

El diagndstico de las alteraciones estéticas de la piel,
en la prescripcién de los correspondientes tratamientos
estéticos paliativos personalizados y en la evaluacion
de los resultados obtenidos.

La seleccion y preparaciéon de los productos, uten-
silios, aparatos y sus accesorios, hecesarios o auxiliares
para la ejecucion de las operaciones técnicas que son
de su competencia.

La realizacién de tratamientos estéticos basados en
la aplicacién de masajes faciales y corporales, de téc-
nicas hidrotermales y de técnicas de electroestética.

La depilacion por procedimientos mecanicos, eléc-
tricos y radioeléctricos.

La microimplantacién de pigmentos sobre un disefio
previamente realizado.

Las funciones de venta directa de productos cosmé-
ticos, utensilios y aparatos de uso en belleza.

El asesoramiento a las personas sobre la eleccion
de los productos cosméticos que responden a sus nece-
sidades, ofreciendo pautas para su correcta.utilizacién,

2.1.3 Unidades de competencia;

1. Definir y «protocolizar» el tratamiento/cuidados
en funcion de! diagndstico estético, organizando la pres-
tacién del servicio, en condiciones de calidad éptima.

2. Personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas de
electroestética integrandolas en un tratamiento estético
especifico.
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3. Personalizar, supervisar y/o ejecutar masajes
faciales y corporales, en funcién del diagnéstico estético

previamente realizado.

4. Personalizar, supervisar y/o aplicar las técnicas
hidrotermales y complementarias integréndolas en un

tratamiento estético.

2.1.4 Realizaciones y dominios profesionales.

BOE num. 202

5. Personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas de
eliminacion del vello corporal por procedimientos meca-
nicos, eléctricos y radioeléctricos.

6. Supervisar y/o efectuar cambios en e] aspecto
fisico de la persona mediante la microimplantacién de
pigmentos segun disefio previo.

7. Realizar la administracién, gestién Y comercia-
lizacién en una pequefia empresa.

Unidad de competencia 1: definir y «protocolizar» el tratamiento/cuidados en funcién del diagnéstico estético,
organizando la prestaci6n del servicio, en condiciones de calidad optima

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

1.1 Realizar el diagndstico profesional, eva-
luando las caracteristicas y anomalias
estéticas del cliente.

1.2. Determinar el tratamiento que se ha de
aplicar en funcién del diagnéstico estético.

1.3 «Protocolizar» el tratamiento estético en

funcién del diagnéstico y de la propuesta |-

aceptada por el cliente.

1.4 Organizar el trabajo del equipo a su cargo,
optimizando la calidad en la prestacién del
servicio y en el resultado obtenido.

El cliente es atendido con correccion y amabilidad en todo
momento. .

Se entrevista al cliente y se realizan las preguntas necesarias para
obtener los datos personales, las pautas de vida y los aspectos
relacionados con su psicologia que tengan relevancia en la rea-
lizacidn del diagnéstico estético.

Del estudio informativo y de la exploracion estética se obtienen
los datos que proporcionan la base para una correcta valoracion
facial y corporal del cliente.

La ficha técnica del cliente ha sido completada y actualizada, segun
el procedimiento definido en el gabinete. )

El anélisis y evaluacion de los datos del cliente asi como, en su
caso, la prescripcién médica o informe facultativo dirigido al este-
ticista, permiten establecer el diagnéstico de las alteraciones
estéticas. ‘

El estudio de los datos del cliente permite prever la evolucién
de la alteracion estética actual.

El tratamiento da respuesta y se adecua a las demandas/nece-
sidades del cliente y responde a sus expectativas.

El tratamiento definido prevé los medios y recursos disponibles.
El tratamiento definido utiliza las técnicas idéneas actualizadas

'y competitivas en el mercado.

En tratamientos pre y postoperatorios de cirugia estética, la coor-
dinacién entre cirujano y esteticista permite determinar el tra-
tamiento estético, para optimizar los resultados de la intervencion

-quirurgica, favoreciendo el proceso de recuperacion.

Se descartan aquellas técnicas para las que el cliente presenta
contraindicaciones (D.LU., prétesis metalicas, tratamientos medi-
camentosos, otros). _
Se establecen correctamente las pautas generales de aplicacion
de la técnica: regién anatémica a la que hay que circunscribirse,
numero de sesiones y frecuencia de las mismas.

La propuesta de venta del servicio al cliente informa sobre los
efectos beneficiosos que producira la aplicacién del tratamiento
estético sobre su persona.

Se informa al cliente sobre otros tratamientos alternativos que
podrian dar respuesta a sus necesidades/demandas. ' )
El proceso de tratamiento («protocolo») se resefia en la ficha téc-
nica y se definen: nimero de sesiones, periodicidad o frecuencia,
duracion de las sesiones, actividades (tareas, operaciones) que
se han de realizar, medios materiales y productos necesarios.
La colaboracién con el facultativo asegura, incluye o cumple el
envio de un informe claro. .
Se elaboran las instrucciones técnicas precisas para la prestacion
del servicio. _

El proceso definido optimiza los medios y recursos disponibles.
Se realiza la distribucion de tareas y funciones entre los miembros
del equipo de trabajo atendiendo a criterios de competencia pro-
fesional, eficacia y productividad y en funcién de la politica
empresarial.

Se comprueba que todos los miembros del equipo conocen y
comprenden el proceso y las instrucciones técnicas y. en caso
contrario, se aclaran todas las dudas surgidas.

En la distribucion de tareas, funciones y tiempos se tiene en cuenta
la coordinacion con los profesionales que han de prestar servicios
al mismo cliente: peluqueros, magquilladores, otros.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

”

1.5 Crear, mantener e intensificar relaciones

1.6

1.7

1.8

de trabajo en el entorno del tratamiento
estético, resolviendo los conflictos inter-
personales gue se presenten, participando
en la puesta en practica de procedimien-
tos de reclamacion y disciplinarios.

Evaluar el proceso y controlar los resul-
tados del tratamiento estético.

Determinar los procedimientos de control
que permiten garantizar la calidad en la
prestacién del servicio, optimizando los
recursos humanos y materiales.

Informar/asesorar al cliente sobre pautas
de vida saludable y cuidados personales

_para optimizar los resultados de los tra-

tamientos estéticos prescritos y aplicados.

La disposicion de equipo, accesorios y materiales es la adecuada
y prevista para el proceso.

En su caso, la supervision de la puesta a punto y regulacidon de
equipos permite obtener las condiciones de operacién.

Son promovidas y, en su caso, aceptadas, las mejoras propuestas
por cualquier miembro de la empresa, en los aspectos de calidad,
productividad y servicios.

Se difunden los procedimientos de la empresa entre los miembros
que la constituyen, para que estén informados de la situacion
y marcha de la misma, fundamentalmente en los aspectos de
calidad en la produccién de elementos técnicos para et tratamiento
estético y en la prestacién del servicio.

En la toma de cualquier decision, que afecte a los procedimientos,
se tiene en cuenta y se respeta la legislacion laboral vigente.
El estilo de direccién adoptado potencia las relaciones interper-
sonales, generando actitudes positivas entre las personas y entre
estas y su actividad o trabajo.

Se establece un plan de formacién continuada para conseguir
la actualizacion técnica del personal.

Se identifican los conflictos que se originan en el Ambito de trabajo
y se toman las medidas para resolverlos con prontitud.

Para resolver problemas de relaciones interpersonales, se recaba
la informacién precisa antes de tomar una decision y, en caso
necesario, se consulta al inmediato superior.

Se informa a los trabajadores de sus derechos y deberes recogidos
en la legislacidon vigente y en el reglamento especifico de su entor-
no laboral. )
Cuando se inicia un procedimiento disciplinario o una queja, se
aporta la informacion disponible con la minima demora.

-Se comprueba que los resultados obtenidos tanto en las fases

del proceso comeo al final del mismo sén los esperados.

En caso necesario, el «protocolor del tratamiento es modificado
en funcion de los datos obtenidos en el seguimiento del proceso
y de las observaciones efectuadas por el cliente. :

Se comprueba que la aplicacion del tratamiento se realiza siguien-
do las pautas establecidas en el protocolo reflejado en la ficha
técnica. _
Cuando la evaluacion del proceso resulta negativa se ponan en
marcha las actuaciones necesarias para modificar el proceso con
objeto de alcanzar los resultados esperados al final del mismo.
Todas las modificaciones efectuadas en el «protocolo» inicial del
tratamiento, asi como las observaciones del cliente vy la evaluacion
hecha por el profesional, quedan reflejadas en la ficha de segui-
miento que se adjunta a la ficha técnica inicial.

En caso necesario, se dirige al facultativo el informe profesional
correspondiente con todos los datos relevantes, la evaluacién del
proceso y los resultados finales.

Se determinan los criterios que permiten evaluar el grado de satis-
faccion del cliente en cuanto al servicio prestade y a la atencion
recibida, '

Se define la forma de actuacién para toma de decisiones correctas,
cuando aparecen desviaciones,

Se define el procedimiento de verificacidn del cumplimiento de
los requisitos minimos de calidad establecidos, en funcién de la
politica empresarial.

Se acude eficazmente a las fuentes de informacion disponibles.
Se informa al cliente sobre los tratamientos estéticos de conti-
nuidad o mantenimiento de los efectos logrados, realizando la
correspondiente propuesta de venta.

En caso necesario se aconseja al cliente la visita a un facultativo
especialista en: dermatologia, cirugia estética, estomatologia,
endocrinologia, ginecologia, dietética, otros.

En caso de colaboracion en tratamientos pre y postoperatorios
con el especialista en cirugia estética, se informa al cliente de
las precauciones que se han de tener en cuenta, segun la natu-
raleza y la zona de intervencion, para optimizar los resultados
de la operacion. . -

La informacién/asesoramiento al cliente sobre pautas de vida salu-
dable y cuidados. personales para optimizar los resultados.obte-
hidos es completa y se adapta a sus caracteristicas. -
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

— Se asesora al cliente sobre pautas de vida saludable vy habitos
higiénicos para fomentar el bienestar fisico y mantener en optimas
condiciones su imagen personal. )

— Serealizan las propuestas de venta al cliente tanto de los productos
cosméticos idoneos para potenciar los efectos y/0 mantener los
resultados obtenidos tras la aplicacion del tratamiento.

DOMINIO PROFESIONAL

_-a) Medios de produccién: material diverso de ofi-
cina, material para realizacién de somatometrias, lam-
para de Wood, lupa, pHchimetro, lipémetro.

b) Resuitados obtenidos: dossier o ficha técnica del
cliente, ficha de seguimiento, diagnéstico de las alte-
raciones estéticas entre otras: acné, rosacea, flacidez,
arrugas, estrias, celulitis, obesidad localizada, hirsutismo
e hipertricosis, tratamiento estético propuesto, deteccién
de la discordancia estética para las alteraciones y dis-
cordancias estéticas detectadas basadas en la aplicacién
de técnicas de electroestética, masajes y drenajes lin-
faticos, técnicas hidrotermales y de microimplantacién

de pigmentos, «protocolizacién» del tratamiento estético.
Venta de los servicios y de los productos cosméticos.
Distribucién del trabajo.

c) Procesos, métodos y procedimientos: técnicas de
somatometrias, técnicas de observacién y entrevista.
Técnicas de programacion del trabajo. Métodos de tra-
bajo. Técnicas de asignacion de tareas y funciones.

d) Informacidn utilizada y/o generada: ficha técnica
del cliente debidamente cumplimentada, prescripcidn o
informe médico dirigido al esteticista, informacién téc-
nica de los productos y de los aparatos utilizados en
el establecimiento, manual de primeros auxilios. Biblio-
grafia técnica especializada.

e) Personal destinatario: clientes, médicos y otros
profesionales.

Unidad de competencia 2: personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas de electroestética integrandolas
en un tratamiento estético especifico

REALIZACIONES CRITERIOS DE REALIZACION

2.1 Adaptar el proceso de tratamiento de elec-| — Se comprueba, antes de aplicar cada sesién, que en el cliente
troestética establecido, evaluando «in no existe contraindicacion alguna que haga desaconsejable la
situ» las alteraciones estéticas y las con- aplicacién del «protocolo» anteriormente establecido Y, en caso
diciones del cliente. contrario, sé realizan las adaptaciones oportunas o se transmite

‘ la informacién técnica precisa a otros profesionales, para que
se realice la adaptacion requerida.

— La comprobacion del diagndstico inicial es completa y exacta:

Se comprueban todos los signos y sintomas detectados en el
diagnéstico inicial. ’ .
Los valores de los pardmetros calculados en el diagnéstico inicial

son correctos.
Se comprueba la ficha o dossier.

2.2 Supervisar o realizar las operaciones nece-| — Los productos son preparados en dosis individualizadas conforme
sarias para preparar los medios técnicos a las instrucciones especificadas para el cliente y dispuestos para
que se han de utilizar en la aplicacion del su utilizacion segun el proceso. )
tratamiento estético, en funcién del «pro-{ — Los accesorios son seleccionados en funcién del tratamiento,
tocolo» establecido. del aparato utilizado y de la zona corporal o facial que se ha

de tratar.

— Las operaciones matematicas necesarias para calcular el valor
de los pardmetros que proporcionan la dosis de radiacion prevista,
se efectian correctamente atendiendo al diagndstico, a la zona
corporal y a la extension de la superficie que se ha de tratar,
al efecto pretendido y a las caracteristicas propias del aparato:
pérdidas, accesorios utilizados.

— Se comprueba que los aparatos y accesorios se encuentran en

. perfectas condiciones higiénico sanitarias y de funcionamiento
para su uso y, en caso contrario, se ponen en marcha las actua-
ciones necesarias para asegurar su correcto funcionamiento.

— Se comprueba que las operaciones realizadas por el personal
encargado de preparar los medios técnicos para su utilizacion
se adecuan a las instrucciones contenidas en el «protocolo» y
se realizan en condiciones de seguridad e higiene Optimas.

— Se adaptan al aparato todos los accesorios que se han de utilizar

- para la aplicacion de la radiacion/corriente o para la utilizacion
de las aparatos eléctricos con efecto mecanico, segtn la técnica
seleccionada y el efecto pretendido.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

2.3 Preparar al cliente para la aplicacién de

las técnicas de electroestética, en funcién
de la zona corporal que se ha de tratar
y del tipo de tratamiento que se realiza,
informandole sobre las técnicas que se le
van a aplicar y los efectos esperados.

24 Aplicar O supervisar técnicas basadas en

la aplicacién de radiaciones o de corrien-
tes eléctricas, o en la utilizacion de apa-
ratos eléctricos con efecto mecanico, en
funcion del «protocolo» establecido y en
condiciones de seguridad e higiene 6pti-
mas. .

2.5 Mantener las condiciones de seguridad e
higiene. en la aplicacidn del tratamiento|-

y en la conservacion y manipulacion de
.los medios técnicos necesarios o auxiliares
para su ejecucion tecnica.

b

El cliente es acomodado y colocado en la posicion anatémica
conveniente en funcién de la zona que se ha de tratar y de
la técnica seleccionada.

Se realizan correctamente las operaciones técnicas previas a la
aplicacion de la radiacién/corriente (limpieza de la piel del cliente
y aplicacion de productos) en funcién de los requerimientos de -
la técnica, procurando favorecer el adecuado contacto, la trans-
mision o conductividad eléctrica.

Se toman las medidas de proteccion personal y del cliente nece-

- sarias para garantizar la seguridad e higiene en la aplicacion

de la técnica.

Se informa al cliente sobre las sensaciones que percibira al conec-
tar el aparato. , ' '

Se solicita al cliente la informacion necesaria para averiguar cuél
es su umbral de percepcion de las sensaciones producidas por
la radiacién/corriente. '

La informacidén transmitida por el cliente, permite adaptar los
valores de los pardmetros de programacién del aparato (tiempo,
frecuencia de emisidn, potencia y combinacién de corriente) a
su propia sensibilidad. '

Se adaptan al aparato todos los accesorios que se han de utilizar
para la aplicacion de la radiacién/corriente o para la utilizacion
de los aparatos eléctricos con efecto mecanico, segtn la técnica
seleccionada y el efecto pretendido. :

Se comprueba que cuando se conecta el aparato al cliente, antes
de realizar la aplicacién, y antes de desconectar, una vez realizada
la aplicacién, los indicadores marcan 0.

Las dosis previstas son modificadas en funcion de las observa-
ciones del cliente acerca de las sensaciones gue percibe en la
aplicacion de la corriente/radiacion.

Durante el tiempo de exposicion se comprueba el correcto fun-
cionamiento del aparato y se atiende permanentemente al cliente.
Los productos cosméticos necesarios o auxiliares para favorecer
la aplicacién de la radiacidon/corriente o accesorio eléctrico son
aplicados -en el momento oportuno, en funcion de los reque-
rimientos de la técnica.

Los productos cosméticos de tratamiento son utilizados en fun-
cién de su composicion, de sus propiedades y atendiendo a las
indicaciones del laboratario fabricante.

En la penetracién de productos ionizables la carga eléctrica del
ibn que se pretende hacer penetrar coincide con {a del electrodo
del aparato mediante el que se aplica.

La colocacion de las placas o electrodos en el cuerpo atiende
a los requerimientos de la técnica, la anatomia y fisiologia de
la zona que se ha de tratar y al efecto que se pretende conseguir.
Se comprueba que todo el material utilizado, una vez concluida
la sesién queda limpio y desinfectado/esterilizado para nuevo
uso.

Una vez concluida la ejecucién técnica, en caso necesario, se -
aplican al cliente técnicas de higiene. :

Las instalaciones cumplen la normativa legal vigente que regula
las condiciones higiénico sanitarias de institutos de belleza.
Se comprueba que se realiza periédicamente la revisiéon y man-
tenimiento de uso de aparatos y accesorios.

Los métodos, equipos y productos para limpiar, desinfectar y/o
esterilizar los aparatos, utensilios y accesorios son seleccionados
y. en su caso aplicados, en funcién del material que los compone
y del uso que se les dé.

Se comprueba que la lenceria esta limpia y desinfectada v lista
para su nuevo uso.

Se comprueba que se cumplen todas las condiciones de seguridad
e higiene en la aplicacién, en funcion del tipo de radiacién o
corriente eléctrica. :
En la aplicacion de diatermia capacitiva, se comprueba que el
aislante del electrodo de trabajo no esta perforado, minimizando
el riesgo de produccion de quemaduras. ‘ A

En la gimnasia pasiva, se comprueba que las placas no estan
caducadas. ' :
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

— Enla aplicacion de corriente galvénica se comprueba que la super-
ficie de las placas -metélicas es uniforme y se encuentra total-
mente protegida por la funda.

— Se comprueba que todo el personal cumple las pautas estable-
cidas en la empresa para mantener las condiciones 6ptimas de
seguridad e higiene en el trabajo. s

— Se comprueba que se han realizado y, en su caso, se realizan
las operaciones indicadas en el plan de mantenimiento de equipos
e instalaciones. ‘

DOMINIO PROFESIONAL

~a) Medios de produccién: mobiliario: camilla o sillon
reclinable. Utiles: bol, espatula, pinceles, esponja. Len-
ceria: sabanillas, toallas, bata, cinta para sujetar el cabe-
llo. Productos cosméticos: productos para tratamientos
estéticos especificos, productos auxiliares para aplica-
cion de técnicas de electroestética. Aparatos de elec-
troestética, con sus respectivas gamas de accesorios:
aparatos eléctricos con efecto mecanico; generadores
de calor; aparatos generadores de corrientes continuas:
con efectos polares o interpolares; o de corrientes varia-
bles: de alta frecuencia, de media frecuencia y de baja
frecuencia; aparatos emisores de radiaciones electro-
magnéticas: aparatos emisores de rayos ultravioletas
{(U.V.C, U.V.A), visibles, infrarrojos, laser. Productos y apa-
ratos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.

b) Resultados obtenidos: radiaciones y/o corrientes
aplicadas en funcién del «protocolo» establecido. Tra-

3

tamiento aplicado optimizando los resultados obtenidos
y el aprovechamiento de recursos.

c) Procesos, métodos y procedimientos: procesos
de electroestética, métodos y técnica de aplicacion de:
aparatos eléctricos con efecto mecanico, de aparatos
generadores de calor, de corrientes eléctricas continuas:
con efecto polar o interpelar; corrientes variables: de
alta frecuencia, de media frecuencia y de baja frecuencia;
de aparatos emisores de ondas electromagnéticas
(U.V.A, visibles, |.R. y Laser). Dosimetria energética para
programacion de aparatos. Métodos y técnicas de lim-
pieza, desinfeccion y esterilizacién. Técnicas de primeros
auxilios.

d) Informacién utilizada y/o generada:; ficha técnica
del cliente, prescripcién o informe médico dirigido al este-
ticista, ficha técnica de aparatos, informacién técnica
suministrada por el laboratorio fabricante de los produc-
tos, manual de primeros auxilios, «protocolo» de atencioén
al cliente. Bibliografia técnica especializada.

e) .Personal destinatario: clientes, médicos y otros
profesionales. '

Unidad de cbmpetencia 3: persoﬁa!izar, supervisar y/o ejecutar masajes faciales y corporales, en funcién
. del diagnéstico estético previamente realizado

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

3.1 Determinar la técnica de masaje que se|— La evaluacién del estado actual del cliente, en el momento de

debe aplicar, seleccionando las manicbras
que han de ejecutarse en funcion del diag-
nostico estético, adaptando el «protocolo»

comenzar la sesion de masaje, permite ejecutar las técnicas y
maniobras previstas en el «protocolo» y, en caso contrario, se
realizan las adaptaciones oportunas.

a las caracteristicas personales del cliente.| — En caso de colaboracion con un médico especialista, se tendra

en cuerita su criterio para la seleccion de la técnica.
— Se elige ‘una técnica de relajacién cuando el cliente presenta
. estados de tension psicolégica o neuromuscular.

- Se elige la técnica de activacion circulatoria cuando el cliente
presenta alteraciones estructurales o funcionales de |a circulacion
sanguinea.

~-| — Se elige la técnica de drenaje linfatico cuando el cliente- presenta
anomalias estéticas relacionadas con la acumulacién de liquidos
en los tejidos.

— Se seleccionan, en la colaboracion con facultativos, las técnicas
de masaje que se han deaplicar al cliente en los tratamientos
estéticos pre y post-operatorios de cirugia estética.

— Se determina la extensién de la zona anatémica de aplicacion
del masaje segun sea local, parcial o general, seleccionando la
técnica especifica para cada localizacion.

— Se comprueba que no existen contraindicaciones en el cliente
que desaconsejen la aplicacion del masaje.

— La técnica seleccionada se adecua a las necesidades del cliente
y permite obtener los resultados esperados.

— Se valora la evolucién del cliente a lo largo del tratamiento modi-
ficando, en caso necesario, las condiciones de aplicacion o apli-
cando una técnica diferente. '
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

3.2 Preparar y adecuar las instalaciones,
medios y productos a las condiciones
requeridas para la aplicacion de la técnica
seleccionada y/o prescrita.

3.3 Informar y asesorar al cliente sobre aspec-
tos relacionados con la optimizacion de
los resultados del masaje.

3.4 Aplicar el masaje al cliente, en funcion de
las técnicas determinadas y de las manio-

bras seleccionadas, atendiendo a los para- |

metros establecidos (localizacidn, intensi-
dad y tiempo).

Los productos son seleccionados en funcion del diagndstico esté-
tico vy de la técnica de masaje que se ejecuta y se encuentran
dispuestos para su uso en recipientes individuales.

Los accesorios son seleccionados en funcién del «protocolon de.
trabajo y preparados 'en condiciones higiénico-sanitarias adecua-
das para su uso.

Las condiciones ambientales: aireacién, temperatura, luz o luz-co-
lor y sonido son seleccionadas en funcion de la técnica de masaje
que se realiza.

La cabina se encuentra preparada con camilla u otro soporte
adecuado al tipo de masaje que se ha de realizar.

Se comprueba que, una vez utilizado, el material queda limpio,
desinfectado y/o esterilizado, en funcién de su composicién y
utilizacion, y ordenado para nuevo uso.

Se informa al cliente sobre los efectos pretendldos con el masaje.
Se asesora al cliente sobre las condiciones organicas deseables
para la aplicacién de la técnica de masaje.

Se cuida al mdximo la higiene personal garantizando las con-
diciones higiénico-sanitarias en la manipulacion del ¢liente.

El cliente es recibido y atendido con amabilidad y correccion,
siguiendo criterios de profesionalidad.

Se informa al cliente sobre productos cosméticos para potenciar
los efectos del tratamiento y su correcta utilizacion, realizando
la propuesta de venta.

Se asesora al cliente sobre pautas de vida saludable para optimizar
el resultado obtenido.

Se comprueba que el cliente se encuentra satisfecho con el ser-
vicio prestado y con el trato recibido y, en caso contrario, se
ponen en marcha los mecanismos encaminados a optimizar la
personalizacién de la prestacion.

Se asesora al cliente sobre ejercicios de gimnasia practicables
en su domicilio para potenciar los efectos obtenidos con el tra-
tamiento estético de masaje.

En caso de accidente, se aplican al accidentado las técnicas opor-
tunas de primeros auxilios y se procede, en caso necesario, a
su traslado, en condiciones adecuadas, a .un centro sanitario.

El cliente es acomodado en el soporte idéneo y se encuentra
en la posicion anatdémica adecuada, en funcién de la zona corporal
en la que se ha de realizar el masaje y de la técnica seleccionada.
Se identifican las regiones estructurales anatémicas superficiales:
grupos musculares, estructuras dseas y articulares implicadas
en la ejecucidn del masaje.

Se evalia el tono muscular vy, en caso de que existan, se detectan
y delimitan las zonas o puntos dolorosos.

Si se detectan indicios de patologia se remite al cliente a consulta
medica.

En caso de colaboracién con el facultativo (especialista en cirugia
estética, endocrin6logo, dermatdlogo, ginecologo, otros), se atien-
de a las pautas de ejecucion de la técnica establecidas por dicho
especialista.

Las manipulaciones necesarias para ejecutar correctamente la
técnica se realizan con la presion y ritmo idoneos, siguiendo
las trayectorias definidas en los «protocolos» de trabajo y durante
los tiempos prescritos.

Los tiempos, ritmos y presiones requeridos en el «protocolo» de
trabajo son modificados durante la ejecucion de la téenica adap-
tandolos a las condiciones/necesidades del cliente.

La aplicacién de productos cosméticos al cliente se realiza en
funcién de las necesidades/caracteristicas del cliente, del pro-
cedimiento técnico y del criterio profesional.

Los utensilios se manejan de forma diestra y en condiciones
higiénico-sanitarias adecuadas.

Se registran en el soporte adecuado las incidencias surgidas
durante el proceso asf como las observacuones tanto del cliente
como del profesional.

\



26222 Jueves 24 agosto 1995 BOE nim. 202

REALIZACIONES: CRITERIOS DE REALIZACION

3.5 Realizar técnicas de drenaje linfitico|— El cliente es acomodado en el soporte idéneo y se encuentra
manudl, siguiendo los criterios de locali- en la posicién anatdmica adecuada en funcién de la zona corporal
zacién, intensidad y tiempo definidos en o facial en que se realizara e! drenaje y de la técnica seleccionada.
el «protocolon. . . — Selocalizan e identifican las cadenas ganglionares y los recorridos

' linfaticos sobre los que se ha de realizar el drenaje linfatico.

— Las posibles contraindicaciones que presente el cliente son eva-
luadas antes de realizar el drenaje linfatico.

— El drenaje linfatico comienza con manipulaciones en la zona mas
préxima al ganglio.

— Las zonas que se han de manipular son adyacentes.

— La extension de las zonas que se han de manipular se delimita
atendiendo a la regién anatémica en la que se encuentran y
su extension sera la suficiente para permitir las maniobras que
favorezcan la movilizacion de la linfa a través del recorrido
linfatico. '

— Las zonas seleccionadas para realizar las manipulaciones se tra-

~ bajan secuenciadamente, desde las franjas mas préximas al gan-
glio, que se manipulan en primer lugar, hasta las mas alejadas,
gue se trabajan en dltimo lugar.

— Entre las manipulaciones de una zona y las de otra, se realizan
maniobras de arrastre de la linfa hacia el ganglio.

— El drenaje linfatico se ejecuta adaptando la intensidad y ritmo
de las presiones en las manipulaciones a las caracteristicas per-
sonales del cliente.

— En el drenaje se alternan manipulaciones de bombeo en circulos
fijos, con manipulaciones de arrastre y vaciamiento de ganglios.

— En caso de accidente, se aplican al accidentado las técnicas de
primeros auxilios y se procede, en caso necesario, a su traslado,
en condiciones adecuadas, a un centro sanitario.

— Se comprueba que el cliente se encuentra satisfecho con el ser-
vicio prestado y el trato recibido y, en caso contrario, se ponen
en marcha los mecanismos encaminados a optimizar la perso-
nalizacion de la prestacion.

c) Procesos, métodos y procedimientos: técnicas de
masaje, técnicas de drenaje linfatico, técnicas de digi-

DOMINIO PROFESIONAL

a) Medios de produccién: soportes para ejecucion

de masaje o drenaje linfatico: camilla, tatami, sillén recli-
nable; utensilios: bol, espatulas, esponjas, rodillos, mar-
tillos; productos cosméticos y fitocosméticos especificos
para masaje, en todas sus formas cosméticas; lenceria
especifica para aplicaciéon de técnicas de estética; pro-
ductos para limpieza, desinfeccién y/o esterilizacién de

topuntura, métodos de limpieza, desinfeccién y esteri-
lizacién. -

d) Informacién utilizada y/o generada: ficha técnica
del cliente, prescripciones e informes médicos dirigidos
al esteticista, informacion técnica sobre los productos
y sobre los aparatos, «protocolos» de atencién al cliente,
manuales de primeros auxilios. Bibliografia técnica espe-

utensilios; aparatos germicidas y esterilizadores.

b} Resultados obtenidos: masaje y drenaje linfatico e)

realizado.

cializada.
_Personal destinatario: clientes, médicos y otros
profesionales.

Unidad de competencia 4: personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas hidrotermales y complementarias
integrandolas en un tratamiento estético '

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

4.1 Seleccionar, personalizar y «protocolizar»
las técnicas hidrotermales que se han de
utilizar en el tratamiento, en funcién del
diagndstico estético previo vy de la evo-

: lucién del cliente, y en caso necesario,
modificar el «protocolo» para adaptarlo a
las condiciones del cliente.

Se comprueba que la ficha del cliente incluye los datos relevantes
para valorar sus caracteristicas respecto a indicaciones y con-
traindicaciones de las distintas técnicas hidrotermales.

Se descartan las técnicas que pueden estar contraindicadas en
funcién del estado de salud y de las caracteristicas personales
del cliente.

En caso de duda sobre la existencia de posibles contraindicaciones
para la aplicacidon de una técnica, se solicita autorizacion médica.
Los valores de los parametros que influyen en la aplicacién de
la técnica (temperatura, presion, tiempo), se determinan en funcién
de las caracteristicas personales del cliente.

Se establecen las pautas de aplicacién de la técnica y se definen
las condiciones generales de aplicacién: hora del dia, temperatura
ambiental, condiciones organicas del cliente.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALI zAC ION

4.2 Informar, asesorar y preparar al cliente
sobre las técnicas que se le van a aplicar,
explicando los efectos esperados tras la
ejecucién de las técnicas sobre su per-
sona, :

4.3 Seleccionar y preparar los elementos téc-
nicos y productos necesarios para la apli-
cacién de la técnica hidrotermal, en fun-
cion del «protocolo» personalizado y en
condiciones ambientales adecuadas.

4.4 Aplicar la técnica en funcién def «proto-
colo» establecido, en condiciones de segu-
ridad e higiene adecuadas.

Se valora la evolucion del cliente durante el proceso, modificando,
en caso necesario, las condiciones de aplicacién o aplicando una
técnica diferente. ’ ‘ ‘ ,
Se evaludan los resultados finales de la aplicacién de las técnicas
hidrotermales, disefiando, caso preciso, el pian de mantenimiento

ara prolongar y potenciar los resultados del tratamiento.

as pautas de aplicacién de la técnica son modificadas, en caso
necesario, en funcién de las observaciones del cliente y de las
posibles anomalias detectadas segun criterio profesional.

La informacion suministrada al cliente sobre la técnica seleccio-
nada y sus efectos es suficiente y adaptada a sus demandas de
informacion.
Se informa al cliente sobre la periodicidad y duracién de cada
sesion y del tratamiento completo.
Se realizan las indicaciones oportunas sobre la indumentaria apro-
piada y sobre las condiciones organicas generales idoneas (di-
gestién, menstruacion y otras) para someterse a la aplicacion de
la técnica.
Se hacen las recomendaciones pertinentes sobre pautas de vida
saludable que potencian los efectos de la técnica aplicada {reposo
g dieta y otros).

e asesora al cliente sobre el uso de productos cosméticos y
fitocosméticos que prolongan o potencian los efectos de las téc-
nicas hidrotermales, proporcionandole pautas para su correcta

. utilizacién.

Se comprueba que el cliente ha comprendido perfectamente el
objetive que se pretende alcanzar con la ejecucion de la técnica,
no presenta dudas ni temores injustificados y se encuentra satis-
fecho con la informacién suministrada. . -

En caso de ser necesario que el cliente se someta a sesiones
de mantenimiento de los resultados obtenidos, se le informa del
plan disefiado: temporalizacién, tipos de técnicas que se van a
utilizar y productos. oo

El cliente es recibido con profesionalidad.

Las operaciones fisico-quimicas realizadas permiten obtener en
los productos preparados las proporciones de cada componente
indicadas en el «protocolo». :

Se comprueba que las condiciones de temperatura y humedad
ambientales de-las instalaciones son las idéneas para la aplicacion
de las técnicas.

La temperatura del agua y las condiciones de aplicacién de la
técnica son las establecidas en el «protocolo».

Se comprueba que fa temperatura en la sauna y la temperatura
y el grado de humedad en los bafios de vapor son los establecidos
en el «protocolo» de aplicacidn.

Se comprueba que, una vez utilizado el material queda limpio,
desinfectado y/o esterilizado, en funcidn de su composicién y
utilizacion y ordenado para nuevo uso.

Se acomoda o situa al cliente, en las instalaciones apropiadas,

en funcion de la técnica que se aplica, comprobando que la indu-

mentaria y accesorios del cliente son los adecuados para la apli-

cacion de la técnica.

Se transrniten adecuadamente al cliente las instrucciones sobre

las posturas, movimientos y actitudes que debe mantener durante

la ejecucion de la técnica.

En caso necesario, se aplican las técnicas de higiene facial y/o

corporal previas a la ejecucion de la técnica.

Se informa al cliente sobre los mecanismos de aviso al personal

§de alarma. .
e controla la evolucién del proceso y se valoran las observaciones

del cliente durante la ejecucion de la técnica, detectando y sub-

sanando las posibles incidencias que se produzcan.

En caso necesario, una vez concﬂuida la ejecucion de la técnica

hidrotermal, son eliminados de la piel dél cliente los restos de
roductos.

En la aplicacién de rayos U.V.A., se realiza al cliente la prueba

de fotogensibilidad con suficiente antelacion y los resultados sen

tenidos en cuenta en el céalculo del tiempo de aplicacion de la

radiacion.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

4.5 Garantizar la seguridad e higiene del clien-
te y del personal del establecimiento, en
la ejecucion de las técnicas hidrotermales,
comprobando que se aplican las medidas
establecidas.

Todos los elementos técnicos son manejados de forma diestra,
en funcion de los procedimientos de ejecucién y de las carac-
teristicas del cliente. _

La técnica se realiza segin los manuales de procedimiento, en
cuanto a condiciones generales y segdn el «protocolo», en cuanto

. a personalizacién de la técnica.

Se atiende/ayuda al cliente a abandonar la instalacién en que
se aplica la técnica.

Los aparatos utilizados como fuentes de calor para mantener la
temperatura corporal en sus valores normales, durante el tiempo
que dura el recubrimiento o envoltura, son programados en funcién
del «protocolo» técnico.

Se registran, en el soporte adecuado, las incidencias surgidas en
la ejecucion de la técnica y las observaciones del cliente.

Los pases del masaje en el masaje manual subacuético se realizan
segun los manuales de procedimiento.

Se comprueba que la presién y temperatura del chorro de agua
aplicado en la ducha escocesa es la establecida en el «protocolon
definido para cada cliente.

La aplicacién de las técnicas se restringe a las zonas corporales
establecidas en el tratamiento.

En caso de accidente se aplican al accidentado las técnicas de
primeros auxilios y se procede, en caso necesario, a su traslado,
en condiciones adecuadas, a un centro sanitario.

Se comprueba que el cliente se encuentra satisfecho con el servicio
prestado y el ‘trato recibido y, en caso contrario, se ponen en
marcha los mecanismos encaminados a optimizar la personali-
zacién de la prestacién. '

En los casos de vacio legal respecto a las condiciones de seguridad
e higiene, se establecen las medidas para optimizar dichas con-
diciones y los criterios para su aplicacion, en funcién de las carac-
teristicas del cliente y de los requerimientos técnicos.

Se comprueba que las instalaciones y elementos técnicos que
tienen contacto directo con la piel del cliente quedan limpios,
desinfectados y/o esterilizados tras cada utilizacion.

Las técnicas, productos y aparatos de limpieza y esterilizacion

“de las instalaciones y elementos técnicos son seleccionados en

funcion del material que los componen y de su utilizacién.

Se realiza el control y tratamiento del agua utilizada en los tra-
tamientos de estética hidrotermal y, en caso necesario, se poner
en marcha los mecanismos necesarios para garantizar sus con-
diciones higiénico-sanitarias. :

En la medida de lo posible se opta por material de un solo uso
y. en caso contrario, se garantizan sus condiciones higiénicas.
Las zonas de espera antes del tratamiento o entre distintas ope-
raciones se encuentra acondicionada a tal fin: su temperatura
y su aireacion son constantes y las condiciones generales ambien-
tales permiten una espera agradable. '

Se comprueba que las instalaciones y los medios técnicos se
encuentran en perfecto estado para su uso y, en caso contrario,
se ponen en marcha los mecanismos necesarios para asegurar
su correcto funcionamiento, en 6ptimas condiciones de seguridad
e higiene. ‘

El establecimiento cumple la normativa legal vigente en cuanto
a instalaciones y condiciones de seguridad e higiene.

Se comprueba que las condiciones higiénico-sanitarias de las ins-
talaciones, de los utensilios y accesorios y de la lenceria, garantizan
la ejecucidn de la técnica sin riesgos para la salud de las personas.
Se aplican las medidas de proteccidn personal y del cliente en
funcién de los criterios establecidos. .

DOMINIO PROFESIONAL

a) Medios de produccion: baferas: para bafios gene-

aparatos generadores de calor. Camas solares. Saunas
generales y parciales. Soportes para las envolturas: celu-

rales, para bafos parciales, con aeromasaje, de hidro- losa, tela, gasas, algodon. Pinceles, esponjas, boles, pro-
masaje, piscinas o tanques para inmersion; duchas: con- betas, balanza, espatula, papel celofan y de aluminio.
vencionales, circulares, horizontales, escocesas v filifor- Productos: agua, algas. fangos, peloides, sales, arcilla,

mes. Accesorios: tribuna de chorros, bomba de presién, productos de cosmeética y fitocosmética en todas sus
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formas. Lenceria: bafiador, albornoz, gorro, toallas, bata,
alfombrilla, zapatillas, sabanillas. Productos y aparatos
especificos para limpiar y desinfectar y/o esterilizar los
utensilios, accesorios e instalaciones. Material y produc-
tos para realizacién de técnicas de primeros auxilios.
b} Resuttados obtenidos: técnicas de estética hidro-
termal aplicadas al cliente en funcién de sus caracte-
risticas. ' '
c) Procesos, métodos y procedimientos: técnicas de
balneacion, técnica de aplicacién de chorros, técnica de
aplicacién de duchas, técnica de aplicacién de cataplas-
mas, técnicas de envoltura, técnicas de aplicacién de

Unidad de competencia 5: personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas de eliminacién

compresas, técnica de aplicacion de mascarillas, técnicas
de primeros auxilios, técnica de masaje manual y acua-
tico. Técnicas de desinfeccién y/o esterilizacion.

d} Informacion utilizada y/o generada: ficha técnica
y de seguimiento del cliente. Manual de hidrologia. Con-
traindicaciones. Informe médico. Reglamento Electrotéc-
nico de Baja Tensién. Reglamento de Instalaciones de
Calefaccion, Climatizacion y Agua Caliente Sanitaria.
Bibliografia técnica especializada.

e} Personal destinatario: clientes y profesionales de
la estética y la sanidad.

por procedimientos mecdnicos, eléctricos y radioeléctricos

del vello corporal

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

5.1

5.2

5.3

Determinar las caracteristicas de la zona

pilosa que se ha de tratar, evaluando la|

idoneidad de efectuar una depilacién
mecanica, eléctrica o radioeléctrica y
seleccionando, en su caso, la técnica con-
creta o adaptar el diagnéstico previo a las
circunstancias y condiciones del cliente en

el momento de la ejecucion técnica.

Seleccionary preparar los r_nedios tecnicos
necesarios para la depilacién, garantizan-

-do las condiciones de seguridad e higiene

6ptimas para el cliente y los profesionales
del establecimiento.

Eliminar el vello por procedimientos meca-
nicos mediante la utilizacion de técnicas
de estética, en condiciones de seguridad
& higiene dptimas.

El procedimiento que ha de utilizarse se determina en funcién
del grosor, longitud y profundidad de implantacién del vello y
de las caracteristicas anatomofisiol6gicas, sensibilidad y grosor
de la piel de la zona que se ha de depilar.

Los datos obtenidos en la encuesta al cliente y en el estudio
de la zona son registrados en su ficha técnica. '

La técnica que se ha de utilizar es determinada en funcion de
los datos obtenidos en el estudio de la zona pilosa y de la demanda
del cliente. - -

Los clientes que presentan indicios de problemas circulatorios
(varices, telangiectasias, Ulceras, sabafiones), son remitidos a con-
suita médica.

Las indicaciones del facultativo son tenidas en cuenta en la deter-
minacion y concrecion del procedimiento que se ha de seguir.
La zona anatdmica que se ha de tratar esté claramente delimitada.

Los aparatos y utensilios necesarios para la depilacién son selec-
cionados en funcién de la técnica de depilacién que ha de
utilizarse. _

Se comprueba el correcto funcionamiento de los pulsadores e

- indicadores de los distintos aparatos eléctricos.

La seleccion de los aparatos para calentar la cera es realizada
en funcién de la modalidad elegida para ejecutar la técnica.
El aparato para la depilacién eléctrica se prepara para el uso
y se programa fa potencia de la descarga en funcién de la sen-
sibilidad del cliente y de la resistencia del pdlo.

Se comprueba que todos los accesorios, utensilios y lenceria se
encuentran limpios, desinfectados y, en su caso, esterilizados
Y. en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos enca-
minados a garantizar las condiciones higiénico-sanitarias de los
mismos. S :

Se utilizan las medidas de proteccién personal y del cliente mini-
mizando los riesgos de contaminacién.

La cera se encuentra fundida, a la temperatura prevista, y lista
para su uso en el contenedor del aparato eléctrico.

El cliente es acomodado, protegido y situado en la posicién ana-
tomica apropiada, en funcién de la zona que se ha de depilar.

— La zona que se ha de depilar se encuentra limpia, seca y preparada

para recibir la cera.

Los utensilios para aplicar la cera son selecgionados en funcidn
de la extension de la zona que se pretende depilar y de sus
caracteristicas anatomicas.

La cera es aplicada siguiendo el sentido de crecimiento del vello,
e% bandas de grosor homogéneo y suficiente para resistir la trac-
cion. :

La cera es retirada por traccién homogénea y répida, en sentido
contrario al de crecimiento del vello, utilizando los accesorios
adecuados.

El estado de la piel del cliente y el resultado de la depilacién
son evaluados determinando la necesidad de repetir el proceso
total o parcialmente.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

5.4 - Eliminar el vello por procedimientos eléc-

5.5

tricos (electrocoagulaciéon o termolisis) o|.

radioeléctricos, mediante la aplicacidn de

tacnicas de estética, en condiciones de'

seguridad e higiene éptimas.

Informar/asesorar al cliente sobre el resul-
tado de la aplicacion de la técnica de depi-
lacién y sobre los cuidados que debe pres-
tar a su piel para mantenerla posterior-
mente en optimas condiciones.

La depilacion se completa por extraccién manual del vello residual
mediante la utilizacion de pinzas.

Los productos para después de la depilacién son seleccionados
en funcion de las condiciones de la piel una vez tratada.

Las técnicas de primeros auxilios son aplicadas, en caso de acci-
dente o reacciones de sensibilidad, segun los manuales de pro-
cedimiento y/o0 se traslada al accidentado, en condiciones ade-

_cuadas, a un centro sanitario.

b

El cliente es acomodado, protegido y situado en la posicion ana-
témica idbénea para permitir el acceso a la zona que se ha de
depilar.
Se informa al cliente de las sensaciones que producen las des-
cargas del aparato. -
Se consigue la relajacién del cliente creando el «clima» adecuado.
Se desinfecta la zona, antes y después de la depilacién, mediante
soporte impregnado con producto antiséptico.
El grosor de fa aguja es seleccionado en funcién del tamafio
del foliculo pilosebaceo y del tipo de piel. :
La aguja es de un solo uso o, en todo caso, de un solo cliente
{ase halla perfectamente identificada y esterilizada. =~

aguja es introducida en el saco folicular del pelo, sin lesionarlo
en ningin momento, utilizando los instrumentos de aumento
necesarios para facilitar la vision.
La descarga se efectia séto cuando la aguja se encuentra apoyada
en el fondo del saco folicular.
El pelo se retira suavemente con pinzas, sin necesidad de
arrancarlo;
La duracion de la descarga es directamente proporcional a la
rasistencia del vello. i
Los productos descongestionantes y calmantes son aplicados tras
la depilacién. )
La aguja es desechada o almacenada a nombre del cliente, en
condiciones de seguridad e higiene 6ptimas. :
Se comprueba que las pinzas utilizadas, tanto en la depilacién
como en fa retirada del pelo, cumplen las condiciones higiéni-

-co-sanitarias establecidas y, en caso contrario, se selecciona y

aplica el método de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacién en
funcién del material que las compone y de su utilizacion.

Se comprueba que e! cliente queda satisfache con la calidad
del servicio prestado y con el trato recibidg y, en caso contrario,
se ponen en marcha ios mecanismos necesarios para adecuar
los resultados a las expectativas.

En caso de accidente, se aplican al accidentado los primeros
auxilios y, en caso necesario, se procede a su traslado, en con-
diciones adecuadas, a un centro sanitario.

El cliente es informado claramente sobre el proceso que se le
va a realizar: resultados esperados, periodicidad con la que debe
someterse al tratamiento, precio y otros.

El cliente es asesorado sobre la utilizacién de productos idéneos
para mantener su piel en dptimas condiciones después de la
depilacién, prolongando los efectos obtenidos.

El cliente es informado.sobre las precauciones que debe tener
en.cuenta después de la depilacién.

DOMINIO PROFESIONAL

-

ratos para depilacién eléctrica y radioeléctrica; agujas
de acero de distintos grosores, para depilacién eléctrica.

a) Medios de produccién: ficha técnica de los clien-
tes, soportes informdticos, cronémetros, boles, espatu-
las; pinzas y guante de crin; sillén reclinable o camilla,
mesa auxiliar; lenceria: cinta para recoger el cabello, bata,
toallas, sabanillas; guantes; soportes para impregnar:
gasas, algodén, esponjas, toallas; bandas de tela o papel;
productos cosméticos: depilatorios de accién progresiva,
polvos de talco, descongestionantes, hidratantes, cera;
agua; productos especificos para limpieza y esterilizacion
de los distintos materiales; aparatos eléctricos para
calentdr la cera: fundidor, aparato eléctrico de rodillo;
esterilizadores: de radiacioén ultravioleta y autoclave. Apa-

b) Resultados obtenidos: eliminacién del vello.

c? Procesos, métodos y procedimientos: técnicas de
deé)i acién con cera y con pinzas. Técnicas de depilacién
oléctrica y radioeléctrica. Técnicas de primeros auxilios.
Métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacién.

d) Informacion utilizada y/o generada: ficha técnica
del cliente. Prescripciones e informes médicos dirigidos
al esteticista. informacion técnica de productos y apa-
ratos. «Protocolo» de atencion al cliente. Manuales de
primeros auxilios. Bibliografia técnica especializada.

e) Personal destinatario: clientes, médicos y otros
profesionales.
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Unidad de competencia 6: supervisar y/o efectuar cambios en el aspecto fisico de la parsona mediante
“la microimplantacién de pigmentos segun disefic previo

REALIZACIONES : . CRITERIOS DE REALIZACION

6.1 Realizar el disefio previo a la microimplan-| — En el estudio del cliente se han tenido en cuenta: datos personales,

tacién, analizando el aspecto fisico del| - pigmentacion natural, calidad, velocidad de regeneracion prevista
cliente y adaptando el proceso previamen- en su piel asi como la zona que se ha de tratar y sensibilidad
te definido. de la misma.

— Se estudia el rostro del cliente detectando las asimetrias y des-
proporciones que pueden ser susceptibles de cambio y deter-
minando los puntos que han de ser realzados o corregidos.

— La entrevista realizada con el cliente permite conocer sus
expectativas/demandas.

— Se analizan los datos obtenidos en los estudios anteriores y la
posibilidad. de dar respuesta a las expectativas/demandas del
cliente mediante la ejecucién de la técnica.

— . Todos los datos relevantes obtenidos en el estudio del cliente
son reflejados en la ficha técnica.

— Se informa al cliente sobre las sensaciones que experimentara
durante la ejecucidn de la técnica y de los efectos que producira
la microimplantacion una vez realizada.

— Se efectian al cliente las pruebas de maquillaje oportunas para
visualizar el resultado que se obtendréa con la microimplantacion.

— Se realiza la propuesta de venta del servicio al cliente.

6.2 Seleccionar y preparar los productos y|— Se opta, en la medida de lo posible, por material de un solo
materiales necesarios y accesorios para la uso y, en caso preciso, se utiliza material previamente esterilizado.
ejecucidn de la técnica. — El método de esteritizacién de los Gtiles se selecciona y se aplica

en funcién de su utilizacién y del material que los compone.

— Se realizan las operaciones fisico-quimicas necesarias para mez-
clar los pigmentos, segin sus formas cosméticas, obteniendo
tas- tonalidades deseadas para ejecutar la técnica en la zona
definida.

- Se‘c.o(nprueba que el etiquetado de los pigmentos cumple los
requisitos de la normativa legal vigente al respecto.

— La mezclas de pigmentos se utilizan en una sola sesién y son
exclusivos de cada cliente.

— Los pigmentos utilizado$ se encuentran identificados con el nom-
bre del cliente para uso posterior.

— Todos los materiales y productos necesarios y auxiliares para
la ejecucion de la técnica se encuentran dlspuestos para su
utitizacién.

— Los colores de los pigmentos se seleccionan en funcién de la
zona que se va a pigmentar, de la pigmentacion natural de piel,
ojos y cabeilo del cliente, de! método de aplicacion seleccionado
y del tipo de trabajo que se va a realizar: reparacién de cejas,
de cicatrices, delineacién del ojo, perfilado de labios, lunares,
tatuajes, correcciones, otros.

6.3 Ejecutar la técnica de microimplantacién|— El cliente es acomodado en la posicién anatémica adecuada para

de pigmentos adaptandola a las caracte- la ejecucion de la técnica, creando el clima propicio para facilitar
risticas especificas del cliente, en dptimas su relajacion.
condiciones de seguridad e hlglene. — Se realiza con antelacién la prueba de sensibilidad a los pigmentos

que van a ser utilizados en la ejecucién técnica.

— Se prepara la zona anatémica que se ha de pigmentar en con-
diciones asépticas adecuadas.

~— Se utilizan las medidas de proteccién personal y del cliente nece-
sarias para garantizar la microimplantacion en condiciones higié-
nico-sanitarias adecuadas.

— Se dibuja con lapiz delineador la zona que se ha de corregir.
— Se aplican los productos auxiliares previos a la ejecucion de la
técnica en la zona anteriormente delimitada.

— Se comprueba que la aguja cumple los requisitos establecidos’
para ser utilizada en la ejecucién de la técnica y es colocada
en el cabezal del aparato de microimplantacién, en condiciones
éptimas de seguridad e higiene.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

6.4 Garantizar la seguridad e higiene del clien-
te y del personal del establecimiento, en
la ejecucion de la técnica de microimplan-
tacién de pigmentos, comprobando que
se aplican las medidas establecidas.

6.5 Informar/asesorar al cliente sobre los efec-
tos y duracién del resuitado de la microim-
plantacion, asi como sobre los productos
adecuados para optimizar el resultado del
proceso.

El pigmento se introduce bajo la epidermis, segin el método
seleccionado, con la aguja vibradora situada en el cabezal del
aparato, siguiendo las lineas del dibujo realizado.

Se repite la introduccién de pigmento en cada punto, controlando
el tono obtenido en cada aplicacion, hasta conseguir la pigmen-
taciéon deseada.

Entre las sucesivas aplicaciones se limpia la piel con productos
especificos favoreciendo la apreciacidn del tono de pigmentacion.
Los productos medicamentosos de libre dispensacion utilizados
antes, durante y después de la ejecuciéon de la técnica, se aplican
atendiendo a las instrucciones de uso indicadas por el laboratorio
fabricante.

En caso de accidente, se aplican al accidentado las técnicas de

_ primeros auxilios y, en caso necesario, se procede a su traslado,

en condiciones adecuadas, a un centro sanitario.

Se controla la evolucién del proceso de pigmentacion limpiando
la zona con productos especificos y observando el color que
se obtiene en las distintas fases.

Se comprueba que el cliente se encuentra satisfecho del resultado
obtenido y del trato recibido y, en caso contrario, se ponen en
marcha los. mecanismos necesarios para adecuar el resultado
a los deseos/expectativas del cliente.

Se comprueba el correcto funcionamiento de los aparatos eléc-
tricos de microimplantacién.

Se comprueba que todos los accesorios, utensilios y lenceria se
encuentran limpios, desinfectados y, en su caso, esterilizados
y. en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos enca-
minados a garantizar las condiciones higiénico-sanitarias de los

. mismos.

Se utilizan las medidas de proteccidon personal y del cliente mini-
mizando los riesgos de contaminacion. .

Se comprueba que los pigmentos cumplen los requisitos higié-
nico-sanitarios minimos para su uso y mantienen sus propiedades
fisicas y organolépticas caracteristicas.

A la vista del resultado, se asesora al cliente sobre la posibilidad

. de ejecutar sobre otras partes de su rostro o cuerpo la técnica

de microimplantacion, para obtener un resultado mas armoénico
con la microimplantacion ya realizada.

Se informa al cliente sobre los resultados obtenidos con la
microimplantacién realizada, resaltando los efectos positivos que
tiene sobre su imagen personal.

Se informa al cliente sobre las reacciones que se producirdn
en su piel y en los puntos pigmentados durante los dias pos-
teriores a la micropigmentacién.

Se asesora al cliente sobre los productos cosméticos idoneos
y los cuidados que ha de prestar a su piel para resaltar los resul-
tados del proceso.

A la vista del resultado, se informa al cliente de la posibilidad
de someterse a retoques para optimizar el resultado. '

DOMINIO PROFESIONAL

a) Medios de produccidn: camilla, sillén, taburete

b} Resultados obtenidos: cambios en el aspecto fisi-
co de la persona‘realizados mediante microimplantacion
de pigmentos.

giratorio, mesa auxiliar, aparato para microimplantaci6n
de pigmentos, agujas para microimplantacion de pig-
mentos, capsulas de porcelana, cristal o plastico; palitos
de algodén, algodon, gasas, material de primeros auxi-
lios, pigmentos especificos para microimplantacién esté-
tica en distintos colores y en distintas formas cosméticas,
agua destilada, espatulas, autoclave; productos para
esterilizacién y desinfeccion; antisépticos, productos
medicamentosos de libre dispensacidn con accidn anes-
tésica local y calmante; productos cosméticos y uten-
silios para maquillaje. Guantes y mascarilla.

¢) Procesos, métodos y procedimientos: técnica de
mezcla de colores (tecria del color), técnica de microim-
plantacion de pigmentos, métodos de desinfeccion, téc-
nieas de primeros auxilios, «protocolo» de atencion al
cliente. Técnicas de primeros auxilios.

- d) Informacién utilizada y/o generada: ficha técnica
del cliente, fotografias del clients, informacién técnica
de los productos y de los aparatos utilizados, manual
de primeros auxilios.

ie) Personal destinatario: clientes y otros profesio-
naies.
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Unidad de combetencia 7: realizar la administracién, gestién y comercializacién an una pequeia empresa

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

7.1

7.2

7.3

74

7.5

Evaluar la posibilidad de implantacién de
una pequefia empresa o taller en funcién
de su actividad, volumen de negocio y
objetivos.

Determinar las formas de contratacién
mas iddneas en funcidn del tamaiio, acti-
vidad y objetivos de una pequefia empre-
sa.

Elaborar, gestionar y organizar la docu-
mentacién necesaria para la constitucién
de una pequefia empresa y la generada
por el desarrollo de su actividad econé-
mica. :

Promover la venta de productos ¢ servi-
cios mediante los medios o relaciones ade-
cuadas, en funcién de la actividad comer-
cial requerida.

Negociar con proveedores y clientes, bus-
cando las condiciones més ventajosas en
las operaciones comerciales.

.l

Se selecciona fa forma juridica de empresa mas adecuada a los
recursos disponibles, a los objetivos y a las caracteristicas de
la actividad.

Se realiza el andlisis previo a la implantacion, valorando:

La estructura organizativa adecuada a los objetivos.
La ubicacion fisica y ambito de actuacién {distancia clientes/pro-
‘veedores, canales de distribucién, precios del sector inmobi-
liario de zona, elementos de prospectiva).

-La prevision de recursos humanos.

La demanda potencial, previsién de gastos e ingresos.

La estructura y composicién del inmovilizado. ,

La necesidades de financiacién y forma mas rentable de la misma.

La rentabilidad del proyecto.

La posibilidad de subvenciones y/o ayudas a la empresa o a
la actividad, ofrecidas por las diferentes Administraciones
publicas. ’

Se determina adecuadamente la composicién de los recursos

humanos necesarios, segln las funciones y procesos propios de
la actividad de la empresa y de los objetivos establecidos, aten-
diendo a formacion, experiencia y condiciones actitudinales, si
proceden. ‘ .

Se identifican las formas de contratacion vigentes, determinando
sus ventajas e inconvenientes y estableciendo los més habituales
en el sector. ‘
Se seleccionan las formas de contrato 6ptimas, segn los obje-
tivos y las caracteristicas de la actividad de, la empresa.

Se establece un sistema de organizacién de la informacién ade-
cuado que proporcione informacion actualizada sobre la situacion
aecondmico-financiera de la empresa. -

Se realiza la tramitacién oportuna ante los organismos piiblicos
{:JaraI la iniciacion de la actividad de acuerdo con los registros
egales.

Los documentos generados: facturas, albaranes, notas de pedido,
letras de cambio, cheques y recibos, se elaboran en el formato
establecido por fa empresa con los datos necesarios en cada
caso y de acuerdo con la legislacién vigente.

Se identifica la documentacién necesaria para la constitucion
de la empresa {escritura, registros, impuesto de actividades eco-
némicas y otras). ) :

En el plan de promocién, se tiene en cuenta la capacidad pro-
“ductiva de la empresa y el tipo de clientela potencial de sus

productos y servicios.

Se selecciona el tipo de promocion que hace dptima la relacién
entre el incremento de las ventas y el coste de la promocion.
La participacion en ferias y exposiciones permite establecer los
cauces de distribucion de los diversos productos o servicios.

Se tienen en cuenta, en la negociacién con los proveedores:

Precios del mercado.

Plazos de entrega.

Calidades. -~

Condiciones de pago.
Transportes, si procede.
Descuentos.

Volumen de pedido.

Liquidez actual de la empresa.
Servicio post-venta del proveedor.

En fas condiciones de venta propuestas a los clientes se tienen
en cuenta:

Miargenes de beneficios.
Precio de coste.

- Tipos de clientes.

Volumen de venta.
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REALIZACIONES

- CRITERIOS DE REALIZACION

Condiciones de cobro.
Descuentos.

. Plazos de entrega.

Transporte, si procede.
Garantia.
Atencion post-venta.

7.6 Crear, desarrollar y mantener buenas rela-| — Se transmite en todo momento la imagen deseada de la empresa.
ciones con clientes reales o potenciales.| — Los clientes son atendidos con un trato diligente y cortés, y en

el margen de tiempo previsto.

— Se responde satisfactoriamente a sus demandas, resolviendo sus

- reclamaciones con diligencia y prontitud y promoviendo las futu-
ras relaciones.

— Se comunica a los clientes cualquier modificacion o innovacién
de la empresa, que pueda interesarles. :

7.7 Identificar, en tiempo y forma, las acciones | — Se identifica la documentacion exigida por la normativa vigqnté_
derivadas de las obligaciones legales de |~ Se identifica el calendario fiscal correspondiente a la actividad

una empresa. .

econdmica desarroliada. : o
— Se identifican en tiempo y forma las obligaciones legales
laborales.

Altas y bajas laborales.
Néminas.
Seguros sociales.

DOMINIO PROFESIONAL

a} Informacidén que maneja: documentacién admi-
nistrativa: facturas, albaranes, notas de pedido, letras
de cambio, cheques.

b) Documentacion con los distintos organismos ofi-
ciales: permisos de apertura del local, permiso de obras,
etc... nominas TC1, TC2, alta en IAE. Libros contables
oficiales y libros auxiliares. Archivos de clientes y pro-
veedores. :

¢) Tratamiento de la informacién: tendra que cono-
cer los tramites administrativos y las obligaciones con
los distintos organismos oficiales, ya sea para realizarlos
el propio interesado o para contratar su realizacién a
personas o empresas especializadas. ‘

El soporte de la informacion puede estar informati-
zado utilizando paquetes de gestién muy basicos exis-
tentes en el mercado.

d) Personas con las que se relaciona: proveedores
y clientes. Al ser una pequefia empresa o taller, en gene-
ral, tratara con clientes cuyos pedidos o servicios daran
lugar a pequefias o medianas operaciones comerciales.
Gestorias. o

2.2 Evolucién de la competencia profesional:

2.2.1 Cambios en los factores tecnoldgicos, organiza-
tivos y econdmicos.

Los cambios previsibles en la evolucién de la com-
petencia de esta figura profesional son:

En el-aspecto tecnoldgico, el profesional de la estética
integral debe adaptarse a los cambios tecnolégicos pro-
vocados por las nuevas demandas, cada vez mas espe-
cificas, de los clientes y por los requerimientos de otros
profesionales con ios que habra de trabajar conjunta-
mente ya que se prevé un incremento de la demanda
de servicios de estética en la realizacién de tratamientos
conjuntos con profesionales del &mbito sanitario.

En cuanto a los aspectos organizativo y econémico,
si bien se prevé que la pequeiia empresa siga jugando
un papel predominante en el campo de las actividades

.
de la estética, el cumplimiento de las normativas europeas
y el desarrollo de medidas legislativas especificas, pue-
den repercutir en el aspecto organizativo de esta acti-
vidad, por la obligatoriedad de emplear nuevos métodos
y tecnologias relacionados fundamentalmente con
aspectos de salud publica. De esta forma, los aspectos
organizativos de la prestacion de servicios de estética
integral deberan adaptarse a la nueva situacion, para
dar respuesta a unas demandas cada vez mas espe-
cializadas, manteniéndose la polivalencia de los traba-
jadores para conseguir mayores niveles de productividad
y rentabilidad.

La nueva remodelacién podra traducirse en medidas
como;

— Fomentar la vinculacion de pequefas empresas en

cooperativas u otras férmulas que pueden solventar las

necesidades de inversion existentes.

— Promover la formacién de los profesionales en téc-
nicas como el eamarketing». :

— Prestar especial atencién a la calidad de los ser-
vicios prestados, promoviendo el buen hacer profesional,

- COmMO mecanismo para mejorar la posicién competitiva

ante las compaiiias extranjeras.

Por tanto, se prevé una fuerte remodelacién de las
actividades para adaptarse a un mercado mucho mas
competitivo. Por lo que se consideran necesarios pro-
cesos de concentracion de las actividades para conseguir
estructuras empresariales que faciliten la modernizacién
de ias empresas y la adaptacién a unas demandas cada
vez mas exigentes. _

En la actualidad se estan introduciendo modificacio-
nes en la forma de funcionamiento, cambios de horarios
y calendario de apertura al pablico.

2.2.2 Cambios en las abtividades profesionales.

Se produciran cambios especificos en la actividad pro-
fesional, derivados fundamentalmente de la impfantacion
de nuevas técnicas basadas en la utilizacién de equipos

-cada vez més sofisticados y de productos cosméticos

con mayor actividad y especificidad.
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Se preveé, por tanto, un incremento en ias siguientes
actividades:

— Colaboracién con facultativos en la aplicacién de
tratamientos conjuntos.

— Nuevos métodos de diagndstico de alteraciones
desde el punto de vista estético y nuevos tratamientos
estéticos para dichas alteraciones.

— Microimptantacién de pigmentos.

— Estética hidrotermal.

. 2.2.3 Cambios en la formacion.

_ Las necesidades de formacion se deducen de los cam-
bios previsibles en las actividades profesionales, detec-
tandose necesidades para:

— Poder adaptarse a las nuevas técnicas surgidas de
la continua investigacion en el sector.

—La utilizacién de los medios 'informéaticos como
medios auxiliares en labores administrativas derivadas
de la actividad empresarial y como medio de actuali-
zacion y facil utilizacion de los ficheros de clientes.

— La utilizacidn de nuevos equipos y medios técnicos
que habran de utilizarse en los procesos de estética inte-
gral, aparatos computerizados y nuevos aparatos con
aplicacion en tratamientos especificos de las alteraciones
estéticas de rostro y cuerpo.

— La aplicaciéon de nuevos métodos de diagndstico
de alteraciones no patoldgicas con repercusion estética.

—La coordinacion de actividades complementarias
alas de estética, realizadas en establecimientos del ramo.

2.3 Posicidn en el proceso productivo:

2.3.1 Entorno profesional y de trabajo.

Esta figura ejerce su actividad profasional dentro del
subsector de «Servicios Personales» y mas concretamen-
te en la actividad de tratamientos de belleza, desarro-
llando los procesos de prestacién de servicios de estética
integral y de asesoramiento y atencion permanente al
cliente en:

institutos y salones de belleza

Departamentos de estética de empresas dedicadas
al tratamiento de la imagen personal integral.

Clinicas de medicina estética.

Balnearios.

Centros de masaje.

Equipos de técnicos, dependlentes de laboratorios y

firmas comerciales, que desarrolian su actividad en el .

ambito de la estética integral, como probadcres, demos-
tradores y vendedores.

Hospitales y centros geriatricos y empresas de servicios
funebres.

2,3.2 Entorno funcional y tecnoldgico.

Esta figura profesional se ubica en el drea de estética
y en las funciones de organizacién y ejecucién de-la
prestacion del servicio, asi como en la admm:strac:on
y organizacion de la empresa.

Sus conocimientos cientificos y tecnolégicos abarcan
los campos de:

Atencion permanente al cliente, -

_ Elaboracion e interpretacion de documentacion téc-
nica.

Asesoramiento a clientes.

Vigitancia y fomento de las condiciones de seguridad
e higiene en el trabajo.

- Coordinacion del equipo profesional.

Utilizacién de los equipos. técnicos y productos nece-
sarios para la prestacion de los servicios y para el man-
tenimiento de las instalaciones y medios en o6ptimas
condiciones.

Ejecucién técnica de los procesos/tratamlentos de
estética integral.

Diagnéstico de alteraciones no patolégicas con reper-
cusion estética, «protocolizacién» y aplicacién de fos tra-
tamientos correspondientes.

Planificacién comercial.

Colaboracion con facultativos.

Control de la calidad en el proceso de prestacion
del servicio y en los resultados obtenidos.

Ocupaciones, puestos de trabajo tipo mas relevantes.

Director de salén o de instituto de belleza.
Esteticista.
Masajista.

3. Ensefanzas minimas

3.1 Objetivos generales del ciclo formativo:

Analizar las demandas y necesidades de las personas
respecto a su imagen personal, realizando el diagnéstico
estético profesional para proponer soluciones para el

.cuidado y embeliecimiento de rostro y cuerpo, basadas

en tratamientos estéticos de las alteraciones estéticas
de rostro y cuerpo y en la aplicaciéon de técnicas para
fomentar el bienestar psico-fisico y mejorar Ia calidad
de vida de las personas.

Analizar la prestacién de servicios de estética integral
para establecer pautas de comportamiento en la aten-
cion de clientes que permitan desarrollar las actividades
del instituto de belleza en un ambiente adecuado.

Analizar los efectos que producen los distintos tra-
tamientos de estética sobre el cuerpo humano, relacio-
nandolos con sus indicaciones y contraindicaciones, para
determinar la idoneidad de su aplicacién, analizando los
riesgos potenciales que pueden presentarse y adoptar
las medidas que minimicen la probabilidad de aparicién
de reacciones adversas o inesperadas.

Interpretar la informacién técnica asociada a los apa-
ratos y productos de uso en el campo de la estética
integral.

Analizar y aplicar las medidas de seguridad e higiene
que es necesario mantener en la prestacion de servicios
de estética para proporcionar un servicio de calidad y
mejorar las condiciones de realizacién del trabajo, uti-
lizando las medidas correctivas y de proteccién personal
que garanticen las condiciones higiénico-sanitarias en
la prestacion.

Analizar los procesos de estética integral, identifican-
do los requerimientos técnicos, en cuanto a medios
humanos y materiales, con el fin de favorecer el apro-
vechamiento de recursos y optimizar el desarrollo de
la actividad empresarial.

Realizar diestramente: depilaciones mecénicas y
eléctricas, microimplantacion de pigmentos, masajes,
tratamientos estéticos de las alteraciones que son de
su competencia y todo tipo de aplicacion de cuidados
con finalidades estéticas, utillizando adecuadamente los
medios técnicos necesarios y realizando las operacicnes
técnicas precisas para obtener los resultados esperados.

Analizar 1as demandas/necesidades y habitos de las
personas respecto al consumo de productos cosméticos,
pequefios aparatos y accesorios de uso en belleza y uti-
lizacién de servicios de estética integral, para promover
la venta de productos y servicios mediante la ¢correcta
utilizacién de las técnicas de negogciacion.

Detectar indicios de patologia que hacen necesaria
la derivacion de clientes a profesionales del émblto sani-
tario.

Evaluar la prestacion de servicios de estétlca integral
y los resultados obtenidos para proponer y/o. aplicar,
en caso necesario, las medidas correctoras oportunas.
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Comprender et marco legal, econdmico y organizativo
que regula y condiciona ia actividad de tratamientos de
belleza, identificando los derechos y obligaciones que
derivan de las relaciones laborales, adquiriendo la capa-
cidad de seguir los procedimientos establecidos y de
actuar con eficacia en las anomalias que pueden pre-
sentarse en los mismos. .

Buscar, seleccionar y utilizar cauces de informacion
y formacion retacionada con el ejercicio de la profesian,
que le posibiliten el conocimiento y la insercion en el

sector de los tratamientos de belleza y la evolucion y
la adaptacién de sus capacidades profesmnales a los
cambios tecnologicos y organizativos del sector.

Dominar estrategias que le permitan participar en pro-
cesos de comunicacion con los clientes, proveedores
y otros profésionales.

Generar documentacion técnica imprescindible para
el buen funcionamiento del establecimiento asi como
para la venta de productos y prestacion de servicios
y para el adiestramiento del personal a su cargo.

3.2 Mddulos profesionales asociados a una unidad de competencia.

Médulo profesnonal 1: diagnéstico y «protocolo» de procesos de estética mtegral

Asociado a la unidad de competencia 1: definir y «protocohzar» el tratamiento/cuidados en funcnon del diagndstico
estético, organizando la prestacién del servicio en condiciones de calidad éptima

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

1.1 Interpretar y elaborar informacion técnica
necesaria para la determinacion, «proto-
colizacién» y ejecucion de los procesos de

estética integral.

1.2 Analizar las técnicas de diagnéstico que
pueden utilizarse para evaluar las carac-
teristicas y condiciones de las personas
e identificar las posibles alteraciones facia-
lesy corporaIes

En casos practicos de seleccidn e interpretacién de informacion téc-
nica necesaria para determinar, «protocolizar» y aplicar procesos
de estética integral, en los que intervienen técnicas de electroes-
tética, hidrotermales, masaje o drenaje linfatico y aphcac:én de
productos cosméticos:

Determinar qué informacién técnica es necesaria para resolver
el caso propuesto y qué datos han de obtenerse de ella.

Identificar las fuentes documentales y de informacién a las que
se puede acudir, en.caso necesario.

Explicar el significado de los términos técnicos que aparecen en
la documentacién/informacion.

Identificar la legislacién vigente respecto a la informacién que
deben suministrar los fabricantes de productos cosméticos en
el envase, cartonaje o folleto que acompafia ‘al producto.

Identificar, en los felletos de informacién técnica sobre aparatos
eléctricos de uso en estética, los aspectos que inciden en la
seguridad del cliente y del profesional durante la utilizacion -
de aparatos.

Seleccionar el procedimiento para archivar la documentacion téc-
nica argumentando la seleccidn efectuada.

En casos practicos de elaboracion de informacién técnica dirigida
a facultativos o a otros profesionales:

Definir los criterios de elaboracion de fichas o informes técnicos.

Describir un modelo de ficha técnica/dossier de procesos de esté-
tica integral.

Identificar los datos esenciales que deben figurar en el mforme'
o ficha técnica del cliente.

Disefiar un cuestionario de recogida de informacién técnica que
detalle los principales pardmetros para elaboracion de fichas
técnicas/dossier del cliente.

Diseriar el modelo de ficha técnica de tratamiento, justificando los
distintos apartados y preguntas para la obtencién de informacion
necesaria para la identificacién de alteracmnes patolégicas o no
patolégicas.

Describir las distintas técnicas empleadas para el diagnéstico de las

~alteraciones estéticas faciales y corporales.

Describir el fundamento cientifico y caracteristicas técnicas de los
aparatos utilizados para la exploracion y el diagnéstico estético
de las alteraciones faciales y corporales: medidor del grado de
hidratacién de la piel, medidor del pH cuténeo, {upa y ldampara
de luz de Wood. _

Describir el fundamento de los métodos fluoroscdpicos utilizados
para la deteccion de anomalias estéticas faciales y corporales.

A partir de un supuesto debidamente caracterizado de deteccién
de anomalias faciales y corporales:
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

1.3 Analizar las alteraciones estéticas faciales

y corporales, relacionandolas con los tra-
tamientos estéticos especificos para «pro-
tocolizar» y elaborar propuestas técnicas
de tratamiento, identificando los requeri-
mientos necesarios en cuanto a medios
humanos y materiales.

1.4 Evaluar los resultados obtenidos en la apli-

cacion de tratamientos estéticos especi-
ficos faciales y corporales, relacionandolos
con los resultados esperados, para propo-
ner, en caso necesario, las medidas que
optimicen la prestacion y la catidad del
servicio,

Seleccionar el método de observacién idéneo.

Identificar los signos de alteraciones estéticas faciales y corporales
mas relevantes.

Interpretar los resultados obtenidos en la informacion.

Determinar si hay indicios de patologia que justifiquen la remision
del sujeto a consulta médica.

{dentificar las aiteraciones estéticas.

Determinar y «protocolizar» el tratamiento estético facial y corporal
que debe aplicarse.

Describir las caracteristicas, causas, sintomas y evolucion de las alte-
raciones estéticas faciales y corporales, explicando los métodos
de diagndstico estético |d6neos y los tratamientos tipo que pueden
aplicarse.

Realizar un diagrama de proceso de los tratamientos estéticos espe-
cificos para las alteraciones estéticas faciales y corporales mas
frecuentes, especificando las operaciones técnicas que han de
realizarse, los medios técnicos, los productos cosméticos invo-
lucrados y la secuenciacion y temporizacion de las distintas fases
del tratamiento.

Describir los efectos de los productos cosméticos de tratamiento,
en funcion de su composicion, forma cosmética, propiedades de
indicaciones. ’

'|En un supuesto practico en el que se propone la realizacién de un

tratamiento estético facial o corporal, a un individuo debidamente
caracterizado y cuyo diagnoéstico se encuentra especificado:

«Protocolizam el tratamiento, conjugando las variables necesarias
para obtener el resultado pretendido:

Medios materiales y recursos humanos necesarios. -
integracién de las técnicas de estética que se han de utilizar.

Dosimetria de los productos.
- Parametros de programacion de los aparatos
Tempeoralizacion.

Esquematizar el tratamiento estético especifico.

Relacionar las alteraciones estéticas faciales y corporales mas fre-
cuentes con las medidas que previenen su aparicion.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determi-
nantes en la calidad del servicio prestado, mediante el andlisis
de los procesos de diagndstico estético y determinacién y apli-
cacion de los tratamientos estéticos especificos faciales y-cor-
porales.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satis-
faccion del usuario, tanto por el resultado final dbbtenido como
por la atencién personal recibida.

Definir ios criterios de evaluacién del resultado y del proceso de
aplicacion de los tratamientos estéticos especificos faciales y
corporales.

Analizar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente que pueden
dar lugar a deficiencias en la prestacion del servicio de trata-
mientos estéticos especificos faciales y corporales.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado, respecto
de los resultados esperados, detectando sus posibles causas.

En un caso practico de evaluacion del servicio de diagndstico y tra-
tamientos estéticos especificos faciales y corporates:

Detectar las desviaciones producidas respecto de [os resultados
previstos, razonando sus causas, tanto de tipo técnico, como
de atencioén al cliente.

Esqguematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que 'se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos
a los resultados esperados.
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CONTENIDOS BASICOS (duracién 95 horas)

a) E!estudio del cliente:

La ficha o dossier del cliente.

Técnicas de diagndstico de alteraciones estéticas en
el cuerpo humano. Medios técnicos de diagndéstico.

La entrevista como medio de estudio del cliente.

Utensilios y aparatos utilizados en la valoracion de
las condiciones y caracteristicas fisicas del cliente.

Derivacién de clientes hacia otros profesionales.

b) Las bases cientificas de los procesos de estética
integral y sus efectos:

Fundamentos, efectos, indicaciones y contraindica-
ciones, medios técnicos y humanos necesarios para la
aplicacion técnica de electroestética, masaje y grenaje
linfatico, técnicas hidrotermales, depllacmn y microim-
plantacién de pigmentos.

La coordinacién de los procesos; fases, secuencia-
cién, duracién.

Criterios para laintegracion de técnicas.

c) La uprotocolizacién» de los tratamientos de esté-
tica integral:

Elementos del «protocolo»: procesos, secuenciacion,
temporalizacién, evaluacion, medios y productos.

. «Protocolos» estandarizados de tratamiento para las
distintas alteraciones estéticas. o
«Protocolos» de procesos de estética integral.

d) Seguridad e higiene:

Normativa legal vigente en cuanto a instalaciones,
medios y personal.

Medios de proteccidén personal de los profesionales
en institutos de belleza.

Medios de proteccidn del cliente.

e) La coordinacion de ios medios humanos y mate-
riales: :

‘ ‘
Coordinacion con otros profesionales en tratamientos

conjuntos o prescripcién médica.

Distribucién de tareas, funmones y tiempos. Factores
determinantes.

f) El control de calidad en los procesos de estética
integral:

Parametros que definen ia calidad en los procesos
de estética .integral: grado de satisfaccién del cliente
v los resultados obtenidos, su valoracién.

La seguridad e higiene como factor determinante en
la calidad de la prestacion de servicios de estética integral.

Médulo profesional 2: electroestética

Asociado a la unidad de competencia 2: personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas de electroestética integrandolas
‘@n un tratamiento estético especifico

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

2.1 Analizar las técnicas de electroestética, | Describir las técnicas de electroestética basadas en la utilizacion de

relaciondndolas con las caracteristicas y|
condiciones de las personas para poder
integrarlas en programas personalizados
de tratamiento estético.

aparatos emisores de radiaciones, de corrientes eléctricas, de calor
y de aparatos eléctricas con efecto mecdénico, explicando los efec-
tos de la aplicacién de dichas técnicas sobre el cuerpo humano.

En un caso practico de evaluacion de las condiciones y caracteristicas
del sujeto para determinar la aplicacion de tratamientos estéticos
basados en la ejecucién de técnicas de electroestética:

Realizar las preguntas necesarias para obtener los datos relevantes
que permiten valorar las caracteristicas y condiciones actuales
del sujeto.

Comprobar que los signos y sintomas descritos en el «protocolo»
inicial reflejados en la ficha técnica coinciden con los. datos
observados en el sujeto.

Realizar la exploracion estética para obtensr los datos que per-
miten adaptar el valor de los parametros que rigen la aplicacion
de las técnicas de electroestetlca a las circunstancias de la
sesion actual.

Comprobar que no existen contraindicaciones en el sujeto que
desaconsejen la aplicacion de alguna de las técnicas de
electroestética.

Reflejar en la ficha técnica/dossier de! sujeto todos los datos rele-
vantes para la aplicacion de técnicas de electroestética.

En supuestos practicos debidamente caracter:zados de mtegramén
de técnicas de electroestética, en el que se pretenden conseguir
unos efectos concretos a partir de los datos necesarios de las
caracteristicas y condiciones del usuario y en el que se conocen
los medios técnicos disponibles:

Seleccionar las técnicas y los métodos de aplicacion idoneos, expli-
cando los criterios utilizados.

Explicar los mecanismos de actuacion de Ias técnicas de elec-
troestética seleccionados.
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CAPACIDADES TERMINALES

- CRITERIOS DE EVALUACION

2.2

2.3

24

-

Evaluar {os riesgos potenciales de la apli-
cacidén de técnicas de electroestética, rela-
ciondndolas con las condiciones y carac-
teristicas de las personas, con los reque-
rimientos técnicos y con las condiciones
de seguridad e higiene necesarias para su
aplicacion.

Analizar los procesos de aplicacion de téc-
nicas de electroestética, comprendiendo
su légica y fundamentos y relacicnando
las operaciones, equipos y productos con
sus requerimientos de utilizacién y efectos
pretendidos.

Aplicar diestramente tratamientos estéti-
cos.basados en la aplicacidn de técnicas
de electroestética, en condiciones de
seguridad e higiene adecuadas.

«Protocolizar» cada técnica conjugando las variables que inter-
vienen en la obtencién de un determinado efecto.

Definir el valor de los pardmetros para la programacién de los
medios técnicos. ' :

Relacionar las posibles alteraciones estéticas de las personas con
las diferentes técnicas de electroestética mdas apropiadas para
cada alteracién.

Citar los signos més frecuentes que evidencian en un sujeto un
aumento del riesgo potencial normal en la aplicacién de técnicas
de electroestética. : '

Describir las precauciones que han de tomarse en la aplicacion de
técnicas de electroestética basadas en la utilizacién de aparatos
emisores de radiaciones, de corrientes eléctricas, de calor y de
aparatos eléctricos con efecto mecanico.

Relacionar las condiciones organicas -del sujeto con la aplicacién de
cada técnica de electroestética.

Describir las distintas situaciones anormales que puedan presentarse
en la aplicacion de las diferentes técnicas de electroestética, rela-
cionandolas con la actitud que debe adoptar el profesional.

Describir la normativa legal vigente aplicable a los centros e ins-
talaciones de estética relaciondndola con las caracteristicas de
los medios técnicos utilizados.

Explicar las medidas de proteccion personal que han de adoptar
los profesionales y los usuarios eh la aplicacién de técnicas de
electroestética.

Describir las indicaciones y contraindicaciones de las técnicas de
electroestética, explicando los criterios utilizados para su valora-
cion, en la seleccién o exclusion de dichas téchicas.

Describir las fases de la aplicacién de técnicas y métodos de elec-
troestética basadas en la utilizacién de aparatos emisores de radia-
.ciones, de corrientes eléctricas, de calor y de aparatos eléctricos
con efecto- mecaénico, y relacionar cada fase del proceso con los
productos, equipos y materiales que han de utilizarse.

Explicar el functonamiento de los equipos necesarios para la apli-
cacién de técnicas de electroestética e indicar la funcién de sus
componentes y las pautas para su correcta utilizacion.

Explicar los pardmetros que se han de tener en cuenta para la pro-

gramacion de cada uno de los aparatos que se utilizan en la apli-
cacion de técnicas de electroestética.

Explicar los criterios utilizados para _séleccionar los productos cos-
meéticos para la aplicacién de técnicas de electroestética.

En un supuesto practico debidamente caracterizado de colocacion
de placas o electrodos en el cuerpo humano en el que se especifica
el efecto que se pretende conseguir:

Esquematizar en un dibujo de la cara y del cuerpo la colocacion
de las distintas placas o electrodos.

Determinar el tipo de electrodos que han de utilizarse.

Determinar el tamaio de los electrodos en funcién de la zona
del cuerpo humano que hay que tratar.

En casos practicos de aplicacién de técnicas de electroestética:

Enunciar preguntas que proporcionen la informacién necesaria -
sobre las demandas y condiciones del sujeto. )
Seleccionar los productos, utensilios, aparatos y accesorios nece-

sarios para la aplicacion de las técnicas.

Comprobar que los utensilios, aparatos y accesorios cumplen las
condiciones de seguridad e higiene adecuadas para la apli
cacion de las técnicas de electroestética.

Programar los aparatos realizando los célculos necesarios para
determinar el valor de las variables de programacion.

Realizar las operaciones técnicas de limpieza o aplicacion de pro-
ductos previas a la aplicacion de las técnicas de electroestética.
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CAPACIDADES TERMINALES

. ~ CRITERIOS DE EVALUACION

Tomar las medidas de proteccion persona! y del sujeto que garan-
ticen la seguridad e higiene en la aplicacion de las técnicas.

Controlar el desarrollo del proceso.

Adaptar a los aparatos los accesorios en funcién de la técnica
seleccionada y los efectos pretendidos.

Comprobar en el caso de aplicacién de productos ionizables que
la carga eléctrica del i6n que se pretende penetrar coincide
con la del électrodo del aparato mediante el gue se aplica.

Colocar las placas o electrodos en el cuerpo atendiendo a los
requerimientos de la técnica, a criterios anatomofisiolégicos
y al efecto que se pretende conseguir. .

Operar diestramente los medios técnicos y productos necesarios
para la aplicacién de técnicas de electroestética.

Conseguir la calidad requerida en la aplicacién del tratamiento.

2.5 Evaluar los procesos y los resultados de |ldentificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determi-
la aplicacién de' tratamientos estéticos nantes para la calidad de! servicio prestado mediante el analisis
basados en la aplicacién de técnicas de| de los procesos de aplicacion de técnicas de electroestética.
electroestética para proponer, en caso |Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satis-
necesario, las medidas que optimicen el| faccién det usuario, tanto por el resultado final obtenido como

nivel de calidad.

- por la atencién personal recibida.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad
del proceso de prestacion del servicio como de los resultados
finales obtenidos.

Analizar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente, que
pueden dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.

En casos practicos de svaluacion del servicio prestado:

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de aplicacion
de técnicas de electroestética.

Detectar y analizar las desviaciones producidas en los resuitados
obtenidos, respecto de los resultados previstos, determinando
las causas que los producen.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan la adecuacion de los resultados
obtenidos a los esperados y la optimizacion en la prestacion
del servicio.

CONTENIDOS BAS!ICOS (duracién 90 horas) Aparatos emisores de radiaciones electromagnéticas

a} Conceptos basicos de electroestética.
b} Corrientes biologicamente activas:

Tipos de corrientes con efecto sobre el cuerpo humano.

Efectos sobre el cuerpo.
Indicaciones y contraindicaciones.

c) Téenicas basadas en electroestética:

de uso en estética integral.
Técnicas de aplicacion.

e) Ultrasonidos:

Concepto y efectos.
Técnicas de aplicacion.

fy Aparatos eléctricos con efecto mecénico:
Efectos mecanicos: vacio, presidn y movimiento.

lLos medios materiales, aparatos; mantenimiento de Aplicacion en estética integral.
uso, pautas de programacion y utilizacién. indicaciones y contraindicacionss.
Los electrodos y pldcas: colocacién en funcién de Técnicas de aplicacién.
la regidn anatdomica que ha de tratarse y del efecto pre- - Aparatos tipo existentes en el mercado.

tendido. Tamafio y forma de los electrodos.

Técnicas de aplicacién de las corrientes bioldgica- g} La seguridad e higiene en la aplicacion de téc-

mente activas. .
Indicaciones y contraindicaciones de las téc

d} Radiaciones electromagnéticas con apl
en tratamientos/procesos de estética integral:

Concepto y clasificacién.
Tipos y efectos.

nicas de electroestética:

nicas. . . . .
Accidentes producidos por la corriente eléctrica.

. Prevencién de accidentes.
fcaciones -

h) Calidad en la aplicacion de electroestética:

Factores de calidad de los procesos/tratamientos de
electroestética.
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Méduio profesional 3: masaje

Asociado a la unidad de competencia 3: personalizar, supervisar y/o ejecutar masajes faciales y corporales en
funcién del diagnostico estético previamente realizado

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

3.1 Analizar las maniobras y técnicas de masa-

: je v de drenaje, relacionandolas con las
caracteristicas y condiciones de las per-
sonas para poder integrarlas en progra-
mas personalizados de tratamiento esté-
tico.

3.2 Evaluar los riesgos potenciales de la apli-
cacién de técnicas de masaje y drenaje,
relaciondndolas con las caracteristicas y

_ condiciones de las personas con los reque-
rimientos técnicos y con las condiciones
de seguridad e higiene para -la correcta
aplicacion.

Citar las distintas técnicas de masaje y drenaje con fines estéticos
y relacionar cada una de ellas con los efectos que producen sobre
el usuario.

Clasificar las técnicas de masaje por su finalidad dentro del campo
de la estética. ’

Describir las diferentes maniobras utilizadas en los masajes con fina-
lidad estética explicando los efectos que deben producir sobre
el individuo. .

En un caso préctico de evaluacién de las condiciones y caracteristicas
del sujeto. para determinar la aplicacién de tratamientos estéticos
basados en la ejecucién de maniobras y técnicas de masaje y
de drenaje: :

Realizar las preguntas necesarias para obtener los datos relevantes
que permiten valorar las caracteristicas y condiciones actuales
del sujeto.

Comprobar que los signos y sintomas descritos en el «protocolo»
inicial reflejados en la ficha técnica coinciden con los datos
observados en el sujeto. :

Realizar la exploracién estética para obtener los datos que per-
miten adaptar el valor de los parametros que rigen la aplicacién
de las maniobras y técnicas de masaje y de drenaje a las cir-
cunstancias de la sesidn actual.

Comprobar que no existen contraindicaciones en el sujeto que
desaconsejen la aplicacién de alguna de las maniobras y téc-
nicas de masaje y de drenaje. .

Reflejar en la ficha técnica/dossier del sujeto todos ios datos rele-
vantes para la aplicacion de maniobras y técnicas de masaje
y de drenaje.

En supuestos précticos debidamente caracterizados de seleccion de
técnicas e jntegracién de maniobras de masaje y drenaje:

Determinar las maniobras y técnicas que han de aplicarse.

Definir ef valor de los pardmetros que intervienen en la ejecucién:
tiempo, presion, ritmo. . _

Esquematizar en un dibujo del cuerpo humano las direcciones
y sentidos en las que debe ejecutarse las maniobras de masaje
y de drenaje.

En «dibujos mudos» del cuerpc humano sefalar y nombrar los
ganglios y vias linfaticas. :

Detectar y explicar posibles contraindicaciones absolutas o rela-
tivas para la realizacion del masaje.

Definir el «protocolo» del tratamiento de masaje o drenaje teniendo
en cuenta la técnica de aplicacion y las maniobras que la inte-

- gran, {a zona anatémica en la que ha de aplicarse, los productos

que han de. aplicarse y la temporalizacién del tratamiento.

Realizar un esquema del tratamiento.

Describir las distintas estructuras anatémicas corporales involucradas
en Igl masaje relacionandolas con la correcta funcién que deben
realizar.

Localizar en modelos anatdmicos las distintas estructuras corporales
involucradas en cada técnica y maniobra de masaje y de drenaje.

Explicar las condiciones organicas que debe cumplir eY sujeto para
la aplicacién de cada técnica de masaje.

Explicar los criterios que permiten diferenciar el masaje terapéutico
del masaje estético. :

Explicar en qué situaciones estdn contraindicadas las distintas téc-
nicas y/0 maniobras de masaje. .

Explicar los signos o sintomas que mas frecuentemente evidencian
en un sujeto la existencia de contraindicaciones relativas o
absolutas.

Describir las distintas situaciones anormales gque puedan presentarse
en la aplicacién de las diferentes técnicas de masaje y drenaje
y-relacionarlas con la actitud que debe adoptar el profesiona!l.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

3.3

3.4

35

Analizar los procesos de aplicacién de téc-
nicas de masaje y drenaje, seleccionando,
comprendiendo su légica y fundamentos
y relacionando las operaciones, equipos
y productos con sus requerimientos de uti-
lizacién y efectos pretendidos.

. Realizar diestramente tratamientos esté-

ticos basados en la aplicacién de manio-
bras y técnicas de masaje y drenaje facia-
les y corporales, en condiciones de segu-
ridad e higiene adecuadas y operando en
caso necesario los medios técnicos pre-
cisos.

Evaluar los procesos y los resultados de
los tratamientos estéticos basados en la
aplicacion de técnicas de masaje y drenaje
para proponer en caso necesario las medi-
das oportunas que optimicen el nivel de
calidad.

Explicar las condiciones de seguridad e higiene aplicables a los masa
jes y drenajes realizados con o sin la utilizacién de accesorios
eléctricos.

En casos practicos de evaluacién de riesgos potenciales en los-tra
tamientos de masaje y drenaje:

tdentificar en el usuario, en el caso de que se produzcan, los
sighos y sintomas que evidencian la existencia de contrain
dicaciones relativas o absolutas.

Determinar si hay indicios de patologias que justifiquen la remisiér
del usuario a consulta médica.

Describir las fases de la aplicacion de técnicas de masaje vy drenaje
faciales y corporales, relacionando cada fase def proceso con las
manicbhras que han de realizarse y con los productos, equipos
y materiales que han de utilizarse.

Describir fos equipos necesarios. para la aplicacién de técnicas de
masaje, indicando las pautas para su correcta utilizacién.

Explicar fos criterios utilizados para seleccionar los productos cos
méticos necesarios para la aplicacion de técnicas de masaje

Describir las maniobras de masaje y drenaje relacionandolas cor
las trayectorias que han de describir en su aplicacién en las dis
tintas localizaciones anatémicas.

Describir los medios técnicos utilizados para la realizacién de masajes
relaciondndolos con las técnicas y con las caracteristicas y con:
diciones del usuario.

Explicar la incidencia del masaje en la penetracién de productos
cosméticos.

Describir la secuenciacién de maniobras en cada técnica de masaje
en relacién con la zona anatémica en la que han de aplicarse

En casos practicos de ejecucion de masajes y drenajes faciales
corporales:

Seleccionar los medios técnicos y materiales necesarios para lg
ejecucion.
. Operar diestramente los medios técnicos seleccionados.
Definir las condiciones materiales y ambientales precisas para la
ejecucion de la técnica. ’

Identificar las zonas y las estructuras anatémicas involucradas
en el masaje o drenaje. .
Aplicar diestramente las maniobras de forma secuenciada en fun

ciéon de la técnica y de la localizacién anatémica definida
Explicar la incidencia de las variaciones de presién y ritmo en
los'efectos del masaje.
Aplicar las normas de seguridad e higiene en la realizacién de
masajes o drenajes con o sin utilizacion de accesorios eléctricos.
Aplicar en funcién del «protocolo» los productos cosméticos espe-
cificos para el masaje. :

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determi
nantes para la calidad del servicio prestado mediante el andlisis
de los procesos de aplicacién de técnicas de masaje y drenaje.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satis
faccién del usuario, tanto por el resultado final obtenido comc
por la atencién personal recibida.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidac
tanto del proceso de prestacion del servicio como de los resultados
finales obtenidos,

Analizar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente, que
pueden dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.

En casos practicos de evaluacidn del servicio prestado:

Detectar y analizar las desviaciones producidas en los resultados
obtenidos, respecto de los resultados previstos, determinando

- las causas que los producen. '

Esquematizar el proceso de prestacién del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido

Proponer medidas ‘que permitan la adecuacién de los resultados
obtenidos a los esperados y la optimizacion en la prestacién
del servicio.
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CONTENIDOS BASICOS (duracién 130 horas) 7 c) Seguridad e higiene:

a} Introduccién al masaje y al drenaje: Medidas de proteccidon personal del profesional y dei

. . . . cliente licacién de masaj najes. Ergo-
Concepto de masaje. Diferencias y semejanzas entre nomia: ggsilgio%%s cgr?gctas' tantojzsélyclgjerr?tea{:omo gel
el masaje con fines estéticos y con*fines terapéuticos.

Concepto de drenaje linfatico y circulatorio. _ _ﬁgg_s“’”a' para facilitar el trabajo y aumentar la segu-

b) Técnicas de masaje y drenaje:

Clasificacion de los masajes. Criterios d lecaid
Clasificacién de los drenajes. riterios de seleccion. . : .
Maniobras de masaje y drenaje, descripcién, efectos, Pautas para su correcta preparacién, manipulacion,
ejecucién en distintas regiones anatémicas. ' aplicacion y conservacion. :
~Indicaciones y contraindicaciones de las técnicas y li P ; .
n A > s i i s renajes:
maniobras de masaje y drenaje. e} Calidad en la ejecucién de masajes y drenaj

Accesorios y aparatos utilizados en el masaje. Elementos de calidad en la ejecucién de masajes y
introduccién a las tecnicas de masaje oriental. drenajes.

d) Cosmética especifica para el masaje:

Médulo profesional 4: estética hidrotermal

Asociado a la unidad de competencia 4: personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas hidrotermales y complementarias
' integrandolas en un tratamiento estético _ :

CAPACIDADES TERMINALES X ’ CRITERIOS DE EVALUACION

4.1 Analizar las técnicas hidrotermales relacio- | Analizar las técnicas hidrotermales y explicar los criterios para su
nandolas con las caracteristicas y condi- selecciéon en funcidén de las caracteristicas y condiciones del
ciones del usuario e integrandolas en un usuario.
programa personalizado de tratamiento. | Describir los efectos de las aplicaciones hidrotermales sobre el cuerpo

: humano, en funcion de la composicién del agua, de su presion
y de su temperatura.
Clasificar las tecnicas hidrotermales en funcion del elemento o paré-
metro (presion, temperatura, otros) responsables de su mecanismo
de actuacién, ' ,

En supuestos précticos, debidamente caracterizados, de integracion

de técnicas hidrotermales y planificacién de los servicios:

Seleccionar las técnicas hidrotermales idéneas explicando los cri-
terios utilizados. ‘

Explicar los mecanismos de actuacién de las técnicas hidroter-
males seleccionadas.

. Especificar las técnicas hidrotermales contraindicadas, explicando

los criterios utilizados para descartarlas. '

«Protocolizar» cada técnica conjugando las variables que inter-
vienen en la obtencién de un determinado efecto.

Definir y esquematizar el tratamiento estético hidrotermal, rea-
lizando una descripcién de cada una de sus fases y conside-
rando la secuenciacion, temporalizacién, distribucion de tareas,
funciones y tiempos, y los equipos que han de ser utilizados.

Determinar las condiciones ambientales id6neas para la aplicacion
de cada técnica.

En un caso practico de evaluacién de las condiciones y caracteristicas
del sujeto para determinar la aplicacién de tratamientos estéticos
. basados en la ejecucién de técnicas hidrotermales:

Realizar las preguntas necesarias para obtener los datos relevantes
que nos permitan valorar las caracteristicas y condiciones actua-
les del sujeto.

Comprobar que los signos y sintomas descritos en el «protocoio»
inicial reflejados en la ficha técnica coinciden con los datos
observados en el sujeto.

Realizar la exploracidén estética para obtener los datos que nos
permitan adaptar el valor de los pardmetros que rigen la apli-

-cacion de las técnicas hidrotermales a las circunstancias de
la sesidn actual. :

Valorar las posibles alteraciones estéticas del cliente que son sus-

, . ceptibles de tratamiento hidrotermal.

‘ Valorar los-aspectos organicos del cliente que hacen recomen-

i . dable o descartable la seleccion de una técnica concreta.

Determinar situaciones y circunstancias que hacen necesario el
concurso de otros profesionales {derivacion o consuita).
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION .

42

4.3

4.4

Evaluar los rlesgos potenciales de la apli-
cacion de técnicas hidrotermales relacio-
nandolas con las condiciones y caracte-
risticas de las personas, con los requeri-
mientos técnicos y ¢onlas condiciones de
seguridad e higiene para la aplicacion.

Analizar los procesos de aplicacion de las
técnicas hidrotermales, comprendiendo su
logica y fundamentos y relacionando las
operaciones, equipos y productos con sus
requerimientos de utlllzacron y efectos

_pretendidos.

Ejecutar diestramente los tratamientos
estéticos basados en la aplicaciéon de téc-
nicas hidrotermales en condiciones de
seguridad e higiene adecuadas, operando
los medios técnicos precisos en funcién
de los requerimientos del proceso y de
las caracteristicas y condiciones individua-
les del sujeto.

Comprobar que no existen contraindicaciones en el sujeto que
desaconsejen ta ‘aplicacion de alguna de las técnicas hidro-
termales.

Reflejar en la ficha técnica/dossier del sujeto todos los datos rele-
vantes para la aplicacién de técnicas hidrotermales.

Citar los signos mas frecuentes que evidencian en un sujeto un
aumento del riesgo potencial normal en la aplicacion de las téc
nicas hidrotermales.

Describir las distintas situaciones anormales que pueden presentarse
en la aplicacién de las técnicas hidrotermales relacionandolas con
la actitud que debe adoptar el profesional en cada una de ellas

Explicar los aspectos mas significativos de la normativa legal vigente
aplicable a los centros e instalaciones hidrotermales y relacionarlo
con las caracteristicas de los medios técnicos utilizados.

Describir y explicar las condiciones de seguridad e higiene éptimas
para la aplicacion de las distintas técnicas hidrotermales.

Explicar que contraindicaciones existen en la aplicacién de las dife
rentes técnicas hidrotermales.

Explicar las precauciones que han de tomarse en la aplicacion de
técnicas hidrotermales (balneacién, duchas, chorros, hldromasaje
recubrimientos, sauna y bafios de vapor).

Explicar los factores que han de tenerse en cuenta en cuanto a
las condiciones del usuario, en el proceso de aplicacién de técnicas
hidrotermales..

Explicar las medidas de proteccidon personal que han de adopta
los profesionales y usuarios en la utilizacién de los medios técnicos.

Describir las fases de la aplicacion de técnicas hidrotermales, rela
cionando cada fase del proceso con las operaciones técnicas que
han de realizarse y con los productos, equipos y materiales que
han de utilizarse.

Describir los equipos necesarios para la aplicacidn de técnicas hidro
termales, indicando las pautas para su correcta utilizacion.

Explicar los parametros que se han de tener en cuenta para la pro
gramacion de cada uno de los aparatos que se utilizan en la apli
cacién de técnicas hidrotermales.

Explicar las pautas generales que han de seguirse en la aplicacionr
de cada técnica hidrotermal, en funcién del efecto pretendido.

Explicar los métodos para la vigilancia y control en la aplicacién
de las técnicas hidrotermales.

En casos practicos de aplicacion de técnicas hidrotermales:

Enunciar preguntas que proporcionen la informacién necesariz
sobre las.demandas y condiciones de! sujeto.

Seleccionar los productos, utensilios, aparatos y accesorios nece-

" sarios para la aplicacién de las técnicas.

Comprobar que los utensilios, aparatos y accesorios cumplen las
condiciones de seguridad e hlglene adecuadas para la apli
cacion de las técnicas.

Comprobar. que el usuario lleva el atuendo aproplado y se encuen-
tra situado en la posicion anatdmica adecuada para la apli-
cacion.

Transmitir instrucciones al’ usuario sobre las posiciones que ha
de adoptar durante la aplicacion.

“Informar al usuario sobre las sensaciones que percibirda durante
la aplicacién y sobre los mecanismos de aviso y alarma que
estan a su alcance.

Programar los aparatos utilizados en la aplicacion de las técnicas
hidrotermales.

Operar diestramente los medios técnicos y productos necesarios
para la aplicacion de técnicas hidrotermales.

Aplicar técnicas de balneacién, hidromasaje, chorros, duchas vy
recubrimientos, en condiciones de seguridad e higiene ade-
.cuadas. .

Controlar y comprobar perlodlcamente el estado del usuario en
saunas, solarium y barios de vapor.

Registrar en el soporte al uso todos los datos de interés en cuanto
a las incidencias y las observaciones profesmnales durante la
ejecucion técnica.



BOE num, 202 - __Jueves .24 agosto 1995 26241

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

4.5 Evaluar el proceso y los resultados de los

- tratamientos estéticos basa dos en la apli-
cacién de técnicas hidrotermales, propo-
niendo las modificaciones que han de rea-
lizarse en el proceso para optimizar el nivel
de calidad.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determi-
nantes para la calidad del servicio prestado, mediante el anélisis
de los procesos de aplicacién en técnicas hidrotermales,

Enunciar preguntas tipc que permitan detectar el grado de satis-
faccién del usuario, tanto por el resultado final obtenido como
por la atencién personal recibida.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad
tanto del proceso de prestacién del servicio como de los resultados
finales obtenidos.

Analizar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente, que
pueden dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.

En'casos précticos de evaluacién del servicio prestado:

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de aplicacién
de técnicas hidrotermales. '

Detectar y analizar las desviaciones producidas en los resultados
obtenidos, respecto de los resultados previstos, determinando
las causas que los producen.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan la adecuacién de los resultados
obtenidos a los esperados y la optimizacidén en la prestacion
del servicio. :

'CONTENIDOS BASICOS {(duracion 90 horas) Técnicas de aplicacion de p&loides y soportes impreg-

nados: efectos, ejecucion.

a) El termalismo y su aplicacién en los tratamien- Saunas y barios de vapor.

tos/procesos da estética integral:.

Helioterapia natural y artificial.

Conceptos de termalismo, hidroterapia, crenoterapia, d) Los medios técnicos y equipos para el terma-

talasoterapia, fangoterapia, fitoaromoterapia,
rapia. _

b) Agentes hidrotermales:

heliote- lismo:

Descripcion de los equipos y sus funciones.
Mantenimiento de uso. '

Aguas: composicion, efectos, indicaciones v tipos. e} Cosmeética especifica para la estética hidrotermal:
Peloides: concepto, composicién, efectos, indicacio- Criterios de seleccion.

nes, preparacion.

Pautas para su correcta preparaciéon, maniptlacion,

=L

aplicacidn y conservacién.

c} Técnicas hidrotermales y complementarias: f) Seguridad e higiene:
_ Técnicas de aplicacién de agua sin presion: balnea- ~  Medidas de proteccion personal del profesional y de!
cion: requerimientos técnicos, efectos, indicaciones vy cliente en la aplicacion de técnicas de estética hidro-

contraindicaciones, ejecucion.

termal. Ergonomia.

Técnicas de aplicacién de agua con presién, chorros, Normativa legal vigente sobre instalaciones hidroter-

duchas. Sus efectos y ejecucidn técnica.

males. <
Mecanismos de aviso y alarma.

Combinacion de técnicas hidrotermales con masaje: N
el masaje bajo ducha y masaje subacuético con chorro g) Calidad:

a presién aplicado manualmente.

Variables que intervienen en la calidad del proceso.

Médulo profesional 5: depilacién

Asociado a la unidad de competencia b: personalizar, supervisar y/o aplicar técnicas de eliminacion def vello corporal
por procedimientos mecanicos, eléctricos y radioeléctricos

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

5.1 Analizar las caracteristicas de la zona pilo-
sa que se ha de tratar relacionandolas con
posibles demandas de depilacion para
determinar la conveniencia de aplicar téc-
nicas de depilacién mecénica o eléctrica.

Describir el proceso de deteccién de reacciones adversas a los cos- -
maéticos para eliminacion del vello.

Explicar las ventajas e inconvenientes de la aplicacién de técnicas
de depilacion mecanica y eléctrica..

Explicar las diferencias entre hirsutismo e hipertricosis, indicando
las causas que pueden producirlos.

Explicar los criterios que permiten discernir en qué casos se ha de
remitir al sujeto a otros profesionales. :
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

5.2

5.3

5.4

Evaluar los riesgos potenciales de la apli-
cacion de técnicas de depilacion mecénica
y eléctrica retacionandolos con as condi-
ciones y caracteristicas de las personas,
con los requerimierflos técnicos y con las
condiciones de seguridad e higiene para
la apilicacion.

Analizar los procesos de depilacién meca-

nica y eléctrica, comprendiendo su logica

y fundamentos y relacionando las opera-
ciones, equipos y productos con sus reque-
rimientos de utilizacion y efectos preten-
didos. .

Ejecutar diestramente las técnicas de depi-

-{acion mecdnica y de depilacién eléctrica,

en funcién de los requerimientos de la téc-
nica y de las caracteristicas de la zona

.que se ha de tratar, en condiciones de

seguridad e higiene éptimas.

Citar las alteraciones, patoldgicas o no, m_és frecuentes con influencia
en los procesos de depilacién mecanica y eléctrica, describiendo
_los signos y sintomas que las caracterizan.

En un supuesto prictico, debidamente caracterizado, de existencia
de alteraciones, patoldgicas o no, con incidencia en los procesos
de depilacion mecanica:

Explicar qué técnicas de depilacién son las indicadas en el caso
propuesto y los criterios utilizados para descartar el resto.

Determinar, en caso de ser necesario, a qué tipo-de profesional
ha de ser derivado el sujeto: médico, otro esteticista, otros
tipos de profesionales de la imagen personal.

En casos practicos en los que se ha de decidir entre efectuar depi-
lacidbn mecanica o depilacion eléctrica:

Identificar y valorar los signos que son indicio de alteracién, patologica
0 no, y que resuitan determinantes para descartar la aplicacidn
de cualquiera o de ambos procesos.

En caso necesario, argumentar la seleccién de la técnica de depilacion
que ha de ejecutarse.

Citar los signos mas frecuentes que evidencian en un sujeto un
aumento del riesgo potencial normal en la aplicacion de las téc-
nicas de depilacion mecéanica y eléctrica.

Describir fas distintas situaciones anormales que pueden presentarse
en la aplicacién de las técnicas de depilacién mecéanica y eléctrica
‘relaciondndolas con la -actitud que debe adoptar el profesional
en cada una de ellas.

Explicar las medidas de proteccién personal que han de adoptar
los profesionales y usuarios en la aplicacion de técnicas de depi
lacion mecanica y eléctrica.

Exptlicar los aspectos mas significativos de la normativa legal vigente
aplicable a los centros e instalaciones de estética, y relacionarla
con las caracteristicas de jos medios técnicos utilizados.

Describir las contraindicaciones en la aplicacién de técnicas de depi-
lacién mecénica y eléctrica.

Describir las precauciones que han de tomarse en la aplicacién de
los procesocs de depilacion mecanica y eléctrica.

Describir las distintas técnicas de depilacion mecénica y eléctrica,
relacionando cada fase del proceso con ios productos, equipos
'y materiales que han de utilizarse en ellas. .

Explicar razonadamente la composicién de los cosméticos empleados
para la depilacion mecanica, explicando la funcién de cada uno
de sus componentes.

Describir los equipos necesarios para la depilacién mecanica y
eléctrica.

Explicar ios parametros que se han de tener en cuenta para la pro-

gramacion de aparatos de depilacién eléctrica. :

Describir las operaciones previas a los procesos de depilaciéon mecé-
nica y de depilacién eiéctrica.

En casos practicos de depilacién eléctrica:

Acomodar al sujeto en la posicidn anatdmica conveniente, en
funcidn de la zona que se ha de depilar. :

Programar los aparatos en funcién del tipo de pelo y de ia sen-
sibilidad especifica de la zona y de la persona a depilar.

Seleccionar el grosor de la aguja en funcion del tamafio del foliculo
pilosebédcec y del tipo de piel. :

Introducir la aguja en el saco folicular del pelo sin lesionarlo.

Efectuar la descarga cuando la aguja se encuentra apoyada en
-el saco folicular. -

Retirar el pelo con pinzas sin arrancarlo.
Aplicar los productos calmantes y descongestionantes.

Realizar las operaciones de limpieza y desinfeccién posteriores
a la depijacién
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERICS DE EVALUACION

5.5 Evaluar el broceso de depilacidn mecéanica
y eléctrica y los resultados obtenidos, para

proponer, en caso necesario, las medidas |

que optimicen el nivel de calidad.

En casos précticos de depilacién mecénica:

Acomodar al sujeto en la posicién anatdmica conveniente, en
funcion de la zona que se ha de depilar y de la técnica de
aplicacién del producto depilatorio elegida, y, en caso necesario,
proteger su indumentaria. :

Realizar, en tiempo y forma adecuados, la prueba de sensibilidad
a los productos cosméticos para la depilacién mecanica, valo-
rando los resultados obtenidos. o

Preparar la zona anatdmica que se ha de depilar realizando las
operaciones de limpieza y desinfeccién correspondientes.

Preparar los productos cosméticos depilatorios, operando los
medios técnicos iddneos, en funcidn de la técnica de depilacién
mecanica, comprobando que la temperatura y grado de vis-
cosidad del producto garantizan una correcta aplicacion.

En casos de depilacién, aplicar los productos cosméticos para
la depilacién mecanica en el sentido de crecimiento del vello
en cada zona anatémica, en bandas de grosor homogéneo y
retirarla en sentido contrario al de aplicacién sin romperla.

En caso de depilacidn con pinzas, extraer el pelo con el bulbo.

Realizar las operaciones de limpieza, desinfeccién e hidratacién
postericres a la depilacion. :

En caso necesario, completar la depilacion con cera mediante
extraccion del vello residual con pinzas.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determi-
nantes para la calidad del servicio prestado, mediante el analisis
de los procesos de depilacién mecanica y eléctrica.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satis-
faccion del usuario, tanto por el resultado final obtenido como
por la atencién personal recibida.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad
tanto del proceso de prestacion del servicio como de los resultados
finales obtenidos.

Analizar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente, que
pueden dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.

En casos practicos de evaluacién del servicio prestado:

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de depilacién
mecanica y de depilacion eléctrica.

Detectar y analizar las desviaciones producidas en los resultados
obtenidos, respecto de los resultados previstos, determinando
las causas que los producen.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio asociando fas
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan la adecuacién de los resultados
obtenidos a los esperados y la optimizacién en la prestacion

del servicio.
CONTENIDOS BASICOS {duracién 80 horas) ~ ¢) Medios y equipos utilizados en los procesos de
depilacion:

a) Los procesos de depilacién: sus técnicas y fases:

Aparatos para la depilacién mecénica: descripcién,

Técnicas de depilacién mecanica: operaciones pre- pautas de utilizacion, mantenimiento de uso.

vias y ejecucion.

Técnicas de depilacion eléctrica: operaciones previas

¥ ejecucion.

b) Cosmética especifica para la depilacién:

Cosmética para la depilacién mecénica.

Aparatos para la depilacién eléctrica: descripcién,
pautas de utilizacién, mantenimiento de uso.

d) Seguridad e higiene en los procesos de depilacién
mecanica y eléctrica:

Medidas de proteccién personal del profesional y del
‘cliente que minimizan el riesgo de aparicién de feno-

Cosmética retardadora del crecimiento del vello menos no deseados en los procesos de depilacion. Ergo-
: nomia.
Criterios de seleccion. )
e) Calidad:"

Pautas para la correcta preparacién, manipulacién,

aplicacion y conservacion.

Pardmetros que determinan la calidad del proceso.
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Médulo profesional 6: microimplantacién de pigmentos

Asociado a la unidad de competencia 6: supervisar y/o efectuar cambios en el aspecto fisico de la persona mediante
la microimplantacion de pigmentos segun disefio previo

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

6.1

6.2

6.3

6.4

Analizar las caracteristicas fisicas de las
personas, relaciondndolas con sus posi-
bles demandas y con las distintas correc-

- ciones y otros efectos dpticos que puedan

conseguirse con la microimplantacién de
pigmentos, para determinar las técnicas
mas adecuadas.

Evaluar los riesgos potenciales de la apli-
cacién de técnicas de microimplantacion
de pigmentos, relacionidndolos -con las
condiciones y caracteristicas de las per-
sonas, con los requerimientos técnicos.y
con las condiciones de seguridad e higiene
para la aplicacion.

Analizar los procesos de microimplanta-
cién de pigmentos para determinar los
requerimientos técnicos en cuanto a
medics, materiales y productos relacio-
nandolos con las fases del proceso en las
que intervienen.

Ejecutar diestramente las técnicas de
microimplantacion de pigmentos, prepa-
rando los productos necesarios y operan-
do los medios técnicos precisos en funcién
de los requerimientos de! proceso y de
las caracteristicas y condiciones individua-
les del sujeto.

Describir las técnicas de microimplantaciéon de pigmentos, relacio-
nando cada una de ellas con los efectos épticos que producen.

Establecer criterios que permitan seleccionar las técnicas de microim-
plantacion de pigmentos.

Explicar las posibles alteraciones estéticas que son susceptibles de
tratamiento de microimplantacién de pigmentos.

Clasificar las técnicas de microimplantacién de pigmentos en funcién
de su finalidad y campo de aplicacion. . .

Enunciar preguntas tipo que conduzcan a obtener informacion sobre
las demandas y expectativas del cliente en cuanto a efectos pre-
tendidos con la-microimplantacion. . o _

Explicar los principios cientifico-técnicos de la microimplantacion de
pigmentos.

Analizar en qué situaciones se producen contraindicaciones absolutas
o relativas, citando los signos mas frecuentes que evidencian en
un sujeto un aumento de riesgo potencial nermal en la aplicacion
de las técnicas de microimplantacion de pigmentos.

Describir las distintas situaciones anormales que pueden presentarse
en la aplicacion de las técnicas de microimplantacién de pigmentos
relaciondndolas con la actitud que debe adoptar el profesional
en cada una de ellas, : ‘

Explicar las medidas: de proteccion personal que han de adoptar
los profesionales y usuarios en la aplicacién de las técnicas de
microimplantacién de pigmentos. . .

Explicar la normativa legal vigente aplicable a los centros e insta-
laciones de estética, y relacionarlas con las caracteristicas de los

medios técnicos utilizados en la microimplantacidon de pigmentos.
Explicar las condiciones de seguridad e higiene aplicables a los pro-

cesos de microimplantacién de pigmentos.

Analizar las interacciones que pueden producirse entre los productos
para la microimplantacion de pigmentos y los demas procesos
de estética integral.

Explicar cada fase del proceso de microimplantacién relacionando
cada una de ellas con los productos, utensilios y aparatos que
han de utilizarse. ,

Describir los equipos necesarios para la microimplantacion explicando
la funcién de sus componentes e indicando las pautas para su

correcta utilizacion y conservacion. .
Explicar los factores que han de tenerse en cuenta en la seleccion
\i_mezclas de pigmentos para realizar la microimplantacion,
Explicar cudl es la posicidon ergondmica del sujeto y del profesional
para la aplicaciéon de las técnicas de microimplantacion de

pigmentos. _ .

En un caso _p_réctico de microimplantacion de pigmqntos en el que
se especifican los efectos que pretenden conseguir y la zona que
se ha de tratar:

Observar al sujeto para determinar cual es el estilo personal, pig-
mentacion natural, velocidad de regeneracion de la piel y sen-
sibilidad de la misma.

Realizar las operaciones técnicas previas de preparacién de la
piel para la microimplantacidn de pigmentos. . .
Preparar los pigmentos realizando las operaciones fisicoquimicas
necesarias para obtener las mezclas de productos y los colores

deseados. . . .

Delimitar con lapiz la zona que se ha de corregir manteniendo
el trazado durante todo el proceso. ] .

Seleccionar y operar diestramente los medios técnicos: productos,
utensilios y aparatos que han de utilizarse. )

Aplicar los métodos deqlmplaza. desinfeccién y esterilizacion de

los medios técnicos en funcién del material que los compone.
Introducir el pigmento bajo la epidermis mediante la aguja vibra-

dora siguiendo las lineas del dibujo realizado y consiguiendo

.la pigmentacién deseada. .
Eliminar, una- vez concluide el proceso, el material de un solo

uso, siguiendo los procedimientos establecidos.



BOE num. 202

Jueves 24 agosto 1996

26245

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

6.5 Evaluar los procesos y los resultados obte-
nidos en la aplicacion de las técnicas de

microimplantacién de pigmentos para pro-|

poner, en caso necesario, las medidas que
optimicen el nivel de calidad.

Indicar al sujeto los productos cosméticos que deben aplicarse
tras {a microimplantacién.

Informar al sujeto sobre las precauciones que debe adoptar para
optimizar los resultados obtenidos y evitar reacciones ines-
peradas.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determi-
- nantes para la calidad del servicio prestado, mediante el anélisis
de los procesos de microimplantacion de pigmentos.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satis-
faccion del usuario, tanto por el resultado final obtenido como
por la atencién personal recibida. o S

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad
tanto del proceso de prestacion del servicio como de los resultados
finales obtenidos. _

Analizar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente, que
pueden dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.

En casos practicos de evaluacién del servicio prestado:

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de microim-
plantaciéon de pigmentos. .

Detectar y analizar las desviaciones producidas en los resultados
obtenidos, respecto de los resultados previstos, determinando
las causas que los producen.

Esquematizar el progeso de prestacidon del servicio asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas gue permitan la adecuacién de los resultados
obtenidos a los esperados y la optimizacién en la prestacién
del servicio.

CONTENIDOS BASICOS (duracién 70 Horas)
a) Introduccion a la microimplantacién de pigmen-

tos:

+ d) Pigmentos y otros productos utilizados en los pro-
cesos de microimplantacion:

Pigmentos especificos: caracteristicas y propiedades,

Luz, color y forma: teoria del color, teoria de la per-
cepcion (ilusidn 6ptica en las correcciones), técnicas liga-
das al color para la preparacion de pigmentos (sintesis
aditiva, sustractiva y mixta).

Armonia y contraste. )

Fundamento cientifico de la microimplantacién y evo-
lucion del color de los pigmentos. - :

Efectos de la microimplantacién en la piel.

b) El proceso de microimplantacién de pigmentos:

Aplicaciones: pigmentacidn y despigmentacion.

Tecnicas de microimplantacién de pigmentos: ejecu-
cién en las distintas regiones anatémicas para obtener
efectos de pigmentacion o despigmentacion.

c) Los medios técnicos y equipos utilizados para la -

microimplantacién:

_Aparatos y accesorios para microimplantacién: des-
cripcién, funcionamiento, pautas de utilizacion.

criterios de seleccidn, pautas para su correcta prepa-
racion, manipulacién, aplicacion y conservacion.

Productos auxiliares para la microimplantacién: cri-
terios de seleccidn; pautas para su correcta preparacion,
manipulacién, aplicacién y conservacién.

e) Seguridad e higiene en los procesos de microim-
plantacion:

Medidas de proteccién personal del profesional y del
cliente que minimizan el riesgo de aparicién de fend-
menos no deseados.

Medidas de seguridad e higiene aplicables a los uten-
silios y accesorios utilizados en el proceso de microim-
plantacién de pigmentos.

f) Calidad: )
Pardmetros que determinan la calidad del proceso.

Médulo profesional 7: técnicas de maquillaje previas a la microimplantacién de pigmentos

Asociado a la unidad de competencia 6: supervisar y/o efectuar cambios en el aspecto fisico de la persona mediante
la microimplantacién de pigmentos segtin disefio previo

CAPACIDADES TERMINALES

" CRITERIOS DE EVALUACION

-7.1 Analizar las caracteristicas fisicas de las
personas, relacionandolas con las distintas
correcciones y otros efectos 6pticos que
pueden conseguirse con el maquillaje,
para determinar las técnicas que han de
aplicarse y la armonia cromatica que ha
de regir el maquillaje. '

N

Esquematizar y nombrar los distintos tipos de évalos faciales expli-
cando sobre cada dibujo las correcciones que deben realizarse
para corregir opticamente las desproporciones.

Esquematizar {as distintas formas y tipos de ojos, cejas, narices y
labios explicando sobre los dibujos las correcciones que deben
realizarse para corregir opticamente las desproporciones y dis-
cordancias estéticas.
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7.2

7.3

1.4

Analizar el proceso de maquillaje de
correcciones y otros efectos opticos, rela-
cionando cada una de sus fases con las
técnicas que han de aplicarse y con los
productos y utensilios necesarios para
obtener los efectos pretendidos.

Aplicar técnicas de maquillaje personali-
zadas para realizar el disefio previo a la
microimplantacién utilizando diestramen-
te los medios técnicos necesarios para ello
y en condiciones de seguridad e higiene
6ptimas.

Evaluar los procesos de maquillaje de
correcciones y otros efectos dpticos, para
proponer, en caso necesario, las medidas
que optimicen el nivel de calidad.

Explicar qué medidas relativas han de tomarse como pardmetros
para determinar qué desproporciones o discordancias estéticas
existen en un rostro.

En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de analisis de
rostro para identificacion de desproporciones y discordancias
estéticas:

-Identificar y esquematizar el tipo de évalo facial del sﬁpuesto.

Identificar las desproporciones del évalo facial, de las facciones
y las discordancias estéticas en cuanto a las medidas relativas
y ubicacién concreta de los distintos elementos anatémicos
del rostro.

Dibujar sobre el.esquema del rostro al que se refiere el supuesto
las correcciones que deben realizarse.

En casos practicos de deteccion de discordancias estéticas en un
rostro respecto al modelo ideal, para proponer las correcciones
.que han de efectuarse:

Detectar las alteraciones en la nitidez de los contornos tanto del
rostro como del dibujo de las facciones.

Detectar las alteraciones en la topografia de la piel del rostro.

Detectar alteraciones totales y parciales en la coloracién del rostro.

Detectar alteraciones en la simetria, tanto respecto del plano hori-
zontal como del vertical, de las distintas facciones del rostro.

Detectar alteraciones en las proporciones de las distintas facciones
respecto al conjunto del rostro y alteraciones de las propor-
ciones de las partes de un mismo érgano entre si.

Establecer criterios para determinar la armonia entre los colores de
los productos cosméticos decorativos y los distintos tonos de piel,
cabello, ojos e indumentaria. :

Describir y justificar los cambios que se producen en los colores
por interaccion de la emulsion epicutdnea y la composicion de
fos productos cosméticos.

Esquematizar y describir el proceso de magquillaje de correcciones,
relacionando cada una de las fases con las operaciones técnicas
gue han de realizarse en cada una de ellas.

Clasificar los distintos tipos de correcciones y efectos Gpticos en
funcién de la zona anatémica que se ha de tratar.

Relacionar los distintos utiles de correcciones de maquillaje con la
funcion que cumple cada uno de ellos y con las operaciones téc-
nicas en las que han de utilizarse, estableciendo pautas para su
correcta utilizacién.

Demostrar préacticamente la forma de utilizar correctamente los dis-
tintos utiles de correcciones de maquillaje. :

Reconocer las distintas formas cosméticas de los distintos productos
de malquillaje de correcciones, estableciendo criterios para selec-
cionarlos. -

En casos préacticos de disefio de maquillajes personalizados para rea-
lizar posteriormente microimplantaciéon de pigmentos en los que
se especifican las zonas anatomicas a tratar:

Determinar el estilo personal del sujeto, cual debe ser la armonia
de los colores y qué correcciones es necesario realizar.

Obtener informacién del usuario sobre sus preferencias en cuanto
a efectos que pretende conseguir con el maquillaje.

Seleccionar los utensilios que han de utilizarse para el maquillaje
de correcciones.

Efectuar las correcciones produciendo el efecto éptico pretendido.

Explicar a través del espejo los efectos que produce el maquillaje
de correcciones sobre la imagen personal del sujeto.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determi-
nantes en la cafidad del servicio prestado, mediante el analisis
de los procesos de maquillaje de correcciones.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satis-
faccion del usuario, tanto por el resultado final obtenido como
por la atencién personal recibida.

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad
tanto del praceso de prastacién del servicio como de los resultados
finales obtenidos. :
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Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto
de los resultados esperados, detectando sus posibles causas.

En un caso practico de evaluacion de los servicios de maquillaje
de correcciones:

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como
de atencidn al cliente.

Esquematizar ¢l proceso de prestacién del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos
a los resultados esperados. ‘

CONTENIDOS BASICOS (duracion 60 horas) c) Cosmética especifica para el maquillaje:

~a) Visagismo:

Criterios de seleccion. ' _ _
Pautas para su correcta preparacidon, manipulacién,

Tipos de 6valos y facciones. Su representaciéon gra- aplicacién y conservacion.
fica. : . , - ' .
Correcciones de las discordancias estéticas en los d} Seguridad e higiene en los procgsos de maqui-

distintos tipos de dvalos y facciones.
La armonia en el maquillaje.

b) Elmaquillaje de correcciones como disefio previo

al proceso de microimplantacion de pigmentos:

Haje:

Medios de proteccién personal del profesional y del
cliente en los procesos de maquillaje.

e} Control de calidad de los procesos de maquillaje:

Técnicas de aplicacion de productos cosméticos. *  Parametros que definen la calidad de los procesos
Técnicas de maquillaje para. efectuar correcciones. de magquillaje. :

Médulo profesional 8: administracién, gestién y comercializacién en.la pequefia empresa

Asociado a la unidad de competencia 7: realizar la administracion, gestién 'y comercializacién en una pequefia

empresa o taller

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

8.1 Analizar las diferentes formas juridicas
vigentes de empresa, sefialando la mdés
adecuada en funcidn de la actividad eco-
nomica y los recursos disponibles.

8.2 Evaluar las caracteristicas que definen los
diferentes contratos laborales vigentes
mas habituales en el sector.

8.3 Analizar los documentos necesarios para
el desarrollo de la actividad econdmica de
una pequefia empresa, su organizacion, su
tramitacidn y su constitucion. '

Especificar el grado de responsabilidad legal de los propietarios,
segun las diferentes formas juridicas de empresa.

Identificar los requisitos legales minimos exigidos para la constitucion
de la empresa, segln su forma juridica.

Especificar las funciones de los érganos de gobierno establecidas
legalmente para los distintos tipos de sociedades mercantiles.

Distinguir el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas
juridicas de empresa. : . '

Esquematizar, en un cuadro comparativo, las caracteristicas legales
basicas identificadas para cada tipo juridico de empresa.

A partir de unos datos supuestos sobre capital disponible, riesgos
que se van a asumir, tamafo de la empresa y nimero de socios,
en su caso, seleccionar la forma juridica mas adecuada &xplicando

ventajas e inconvenientes.

Comparar las caracteristicas basicas de los distintos tipos de contratos
laborales, estableciendo sus diferencias respecto a la duracién
del contrato, tipo de jornada, subvenciones y exenciones, en su
casoc. ' ‘

A partir de un supuesto simulado de la realidad del sector:

Determinar los contratos laborales mas adecuados a las carac-
teristicas y situacion de la empresa supuesta.
Cumplimentar una modalidad de contrato.

Explicar la finalidad de los documentos basicos utilizados en la acti-
vidad econémica normal de la empresa. ) o

A partir de unos datos supuestos, cumplimentar los siguientes docu-
mepbtos: factura, albaran, nota de pedido, letra de cambio, cheque,
recibo. :

Explicar los trdmites y circuitos que recorren en la empresa cada
uno de los documentos.
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Enu!*nerar los tramites exigidos por la iegislacién'vi_gente para la cons-
titucién de una empresa, nombrando el organismo donde se tra-
mita cada documento, el tiempo y forma requeridos.

8.4 Definir las obligaciones mercantiles, fisca- | identificar los impuestos indirectos que afectan al trafico de la empre-
les y laborales que una empresa tiene para sa y los directos sobre beneficios. '
desarrollar su actividad econémica legal-| Describir el calendario fiscal correspondiente a una empresa indi-
mente. ‘ ~viduai o colectiva en funcién de una actividad productiva, comer-

cial o da servicios determinada.
A partir de unos datos supuestos cumplimentar: alta y baja laboral,
| nomina, liquidacion de la Seguridad Social.
Enumerar los libros y documentos que tiene que tener cumplimen-
tados la empresa con caracter obligatorio segun la normativa
. vigente. ‘ .

8.5 Aplicar las técnicas de relacién con los Explicar los principios basicos de técnicas de negociacion con clientes
clientes y proveedores, que permitan resol- ¥ proveedores, y de atencién al cliente.
ver situaciones comerciales tipo. A partir de diferentes ofertas de productos o servicios existentes

en el mercado:

Determinar cuél de ellas es la mas ventajosa en funcién de los
siguientes parametros:
Precios del mercado.
Plazos de entrega. .
Calidades.

Transportes,
Descuentos.
Volumen de pedido.
Condiciones de pago.
Garantia.

, Atencién post-venta.

8.6 Analizar las formas més dsuales en el sec-| Describir los medios mas habituales de promocién de ventas en fun-
tor de promocién de veritas de productos cién del tipo de producto y/o servicio.

O Servicios. . . | Explicar los principios basicos del merchandising.

8.7 Elaborar un proyecto dﬁ creaci?n dg una | El proyecto debera incluir:
pequefia empresa o taller, analizando su Los objetivos de la empresa y su estructura organizativa,
;;ar?élsldad v explicando los pasos nece- Jus’ti‘ﬁéacién dela loqalizaciéyn de la empresa.

) ’ Analisis de la normativa legal aplicable.

Pian de inversiones. '

Plan de financiacién.

Plan de comercializacion.

Rentabilidad del proyecto.

CONTENIDOS BASICOS (duracién 50 horas) e) Gestién administrativa:
a) Laempresay su entorno: Documentacién administrativa.

Cor!cgap_to ju_ridico—e.cqnémico de empresa.
Defmgcuor] de la actividad.
Localizacion de la empresa.

b) Formas juridicas de las empresas:

El empresario individual.

Analisis com

dades mercantiles.

c) Gestién de constitucion de una empresa:

Tramites de constitucion.
Fuentes de financiacién:

d)

Gestion de personal:

Convenio del sector.
Diferentes tipos de contratos laborales.

Cumplimentacién de néminas ¥ Seguros Sociales.

parativo de los distintos tipos de socie-

Técnicas contables. ) ] )
Inventario y métodos de valoracién de existencias.
Calculo del coste, beneficio y precio de venta.

f) Gestidn comercial:

Elementos basicos de la comercializacion.
Técnicas de venta y negociacion.
Técnicas de atencion al cliente.

g) Obligaciones fiscales:

Calendario fiscal.
- Impuestos que afectan a la actividad de [a empresa.
Calculo y cumplimentacién de documentos para la
liquidacidon de impuestos indirectos: IVA e IGIC y de
impuestos directos: EOS e IRPF. :

h) Proyecto empresarial.
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3.3

Médulos profesionales transversales.

Médulo profesional 9 (transversal): anatomia, fisiologia y patologia humanasr aplicadas

a la estética integral

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

9.1

9.2

9.3

Analizar
esterilizacion y limpieza en relacion con
los materiales a los que pueden aplicarse,
para determinar el método y la técnica que
ha de aplicarss, en funcion de la utilizacién
del material en cuestion.

Aplicar los métodos y técnicas de desin-
feccion, esterilizacion y limpieza del mate-
rial, operando diestramente los medios
técnicos necesarios y en condiciones de
seguridad e higiene 6ptimas.

Analizar las estructuras corporales, rela-
cionandolas con las funciones de los ele-
mentos constituyentes del cuerpo huma-
no, para la correcta aplicacion de las téc-
nicas de belleza.

los métodos de . desinfeccién,

Clasificar los microorganismos segin su naturaleza y en funcién de
la accion patégena que pueden desarrollar en el cuerpo humano,
valorando su peligrosidad.

Explicar los mecanismos de accién de los agentes fisicos y de los
productos quimicos que pueden utilizarse en la lucha contra los
microorganismos.

Definir los conceptos de desmfecmon esterilizacidn, antlséptlco
desinfectante, asepsia y antisepsia.

Explicar las diferencias existentes entre infeccion e infestacion.

Describir los elementos de la cadena de infeccién, explicando los
mecanismos de transmisién y slaborando un asquema tipo en
el que figuren las medidas higiénico-sanitarias de proﬂlaxus y/0
prevencion de infecciones.

Relacionar la accion patdégena de los microorganismos con la reaccion
de defensa del cuerpo humano gue se produce.

Establscer criterios para almacenar el material una vez esterilizado,
prolongando los efectos obtenidos, .

Identificar, explicar y aplicar criterios para aplicar la normativa legal
vigente sobre seguridad e higiene en establemmlentos dedicados
a los tratamientos de belleza.

En casos practicos de aplicacion de técnicas de desinfeccién, este-
rilizacion y hmpieza de utensilios y accesorios de uso en institutos
de belleza, en los que se conocera el material gue compone los
utensilios y accesorios, el uso que se les ha dado y el uso al
que estan destmados

En un supuesto practico de limpieza y esterilizacion de materiales
y utensilios, debidamente caracterizado;

Explicar los criterios utilizados para seleccionar los materiales de
utensilios y herramientas para aplicar los métodos de desin-
feccion y esterilizacién.

Describir los. medios de destruccion o de impedir el desarrollo
de los microorganismos con los métodos existentes para llevario
a caho en institutos de belleza.

Establecer los criterios para aplicar las reglas generales de higiene
en salones de belleza relacionados con locales, mobiliario, mate-
rial, ropa, clientela y personal.

-Enumerar las Bases dei Reglamento Sanitario y reglamentacion
legal aplicables a los salones de belleza.

Describir las unidades estructurales y la organizacién corporal como
caracteristica constitutiva mas importante del cuerpo y de todas
sus partes. '

Representar graficamente y definir los términos de orientacion, planos
corporales y ejes usados para describir la estructura corporal,
creando sistemas de referencia.

Definir los términos: transporte activo, difusion, dsmosis, fagocitosis

.y pinocitosis, valorando su importancia en las funciones basicas
celulares.

Establecer las diferencias entre los términos catabolia y anabolia del
metabolismo celular.

Clasificar los cuatro tejidos fundamentales segun su aspecto y sus
funciones, explicando la estructura histoldgica de los tejidos epi-
telial y conjuntivo.

Realizar esquemas en formato tabla de los huesos, articulaciones
y musculos motares del cuerpo humano, indicando su situacion,
grupo al que pertenecen, detalles anatédmicos basicos y funciones
que realizan.

Localizar y reconocer, sobre un hombre elastlco esqueleto, diapo-
sitivas, dibujos o similar, los diferentes drganos, aparatos y sis-
temas del cuerpc humano.
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9.4 Analizar la estructura del 6rgano cutineo
¥y su importancia como sustrato sobre el
que se realizan las técnicas de estética
integral, valorando las alteraciones esté-
ticas de fa piel y de sus anexos para con-
servar, restituir y acrecentar la belleza
cutanea mediante recursos higiénico-cos-
méticos que favorezcan el equilibrio de las
estructuras y funciones, y por tanto las
cualidades estéticas fisioldgicas de la piel.

Elaborar esquemas graficos donde queden claramente expresados
los procesos fisiolégicos de: contraccién muscular y transmisidn
nerviosa; circulacion sanguinea y linfatica; digestién, absorcién
y metabolismo de los alimentos; funciones hormonales y de repro-
duccion; equilibrios hidricos, &cido basico y formacién de orina:
mecanismo de la respiracion e intercambio de gases y reacciones
. generales de alarma. : -

Describir los aspectos macro y microscépicos de la piel, su irrigacién
e inervacidn, y los procesos de queratinizacién y melanogénesis.

Describir la estructura y funciones de los anexos cutaneos, realizando
esquemas graficos y sefialar los distintos tipos de glandulas, el
foliculo pilosebaceo, el pelo y las uias.

Explicar los factores de los que depende la permeabilidad cutanea,
citando las vias de penetracién de sustancias a través de la piel_
Y SUS anexos. ]

Describir la composicién de la emulsién epicuténea, y su modo de
actuacion, estableciendo los criterios que sirven para ciasificar
los distintos tipos de piel," explicando sus caracteristicas, causas
y cuidados especiales.

Citar las caracteristicas de los distintos tipos de piel, explicando las
causas que determinan su origen y los cuidados especiales que
requiere,

Citar los factores que influyen en la penetracion de las radiaciones
solares en la piel, describir las reacciones que provocan, relacio
nandolos con el proceso de bronceado y con las posibles alte-
raciones que la exposicién indiscriminada de la piel al sol puede
provocar.

Establecer criterios de actuacién o derivacién de clientes a facul-
tativos.

Describir las lesiones elementales de la piel y los factores causantes
de las principales alteraciones estéticas o desviaciones de la nor-
malidad cuténea, explicando los criterios seguidos para la selec-
cion de los métodos de diagnéstico cuténeo utilizados y establecer
tratamiento/cuidados necesarios para su posible correccion.

Explicar el proceso de la formacién de! sebo vy las alteraciones que
de ella se derivan: seborrea, acné y rosicea, describiendo sus
causas, caracteristicas y grados, para definir criterios que permitan
seleccionar entre los diferentes tratamientos/cuidados los mas
adecuados. _

Definir las principales ‘alteraciones y anomalias de la circu-
lacion periférica causantes de inesteticismos, definiendo criterios
que permitan diferenciarlas de lesiones patoldgicas, evaluando
su posible correccion estética y formular propuestas de tratamien-
1o estético preventivo y paliativo.

Clasificar las alteraciones de la coloracion cutdnea de naturaleza mela-
nica, definiendo criterios para identificarlas, citando sus posibles
causas y evolucién para evaluar su posible correccién estética.

Clasificar las alteraciones en la queratinizacién de la piel y definir
criterios para reconocerlas, citando sus posibles causas y carac-
teristicas particulares, para evaluar su posible correccién estética.

Definir las alteraciones del sistema piloso, hipertricosis e hirsutismo,
describir sus causas, y explicar los fundamentos cientificos de
las diversas técnicas de depilacin o tratamientos estéticos.

Describir las alteraciones de las ufias, clasificarlas segun afecten a
fa ldmina, los tejidos periungueales o ambos a la vez, citar sus
posibles causas y caracteristicas particulares, para evaluar su posi-
ble correccién estética.

Definir las infecciones e infestaciones mas comunes de la piel, citar
sus caracteristicas particulares y sus posibles causas para definir
criterios de actuacién y/o derivar en un facultativo.

Describir los cambios que se producen en el drgano cutaneo por
el proceso de envejecimiento de la piel.

Describir las causas y evolucién de la celulitis y las estrias para ela-
borar los «protocolos» de tratamiento estético.

Describir la anatomia y fisiologla, evolucion, y las variaciones estéticas
de éIos senos femeninos, realizar «protocolos» de correccién
estética. :
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

9.5 Valorar la incidencia de la alimentacion
en la imagen personal para fomentar habi-
tos de vida saludable.

9.6 Analizar los tipos de accidentés mas fre-

cuentes que pueden tener lugar en ins-|

titutos de belleza, explicando las medidas
que deben adoptarse para minimizar los
riesgos de aparicion y las medidas de pri-
meros auxilios que deberan adoptarse
para minimizar las consecuencias para la
salud del accidentado.

Explicar las alteraciones cuténeas, funcionales u organicas, congé-
nitas o adquiridas, que modifiquen el aspecto y las cualidades
estéticas de la superficie cutanea y las faneras, como la tersura,
coloracion, grado de humedad y de untuosidad, relieves y ondu-
laciones naturales, y otras.

Describir las necesidades nutricionales cualitativas y cuantitativas de
un adulto sano, en funcién de metabolismo basal y del gasto
de la actividad corporal.

Clasificar los alimentos segun su funcién, explicando el equilibrio
ideal entre los nutrientes energéticos.

Describir las necesidades hidricas, elementos minerales y vitaminas,
para una correcta alimentacion. -

Describir las directrices para una mejor y mas sana alimentacion,
- elaborando dietas equilibradas o raciones modelo, con efecto pre-
ventivo para evitar la obesidad.

En un supuesto practico en el que se conoce el sexo, actividad fisica
e.intelectual, peso y taIIa de un individuo sano:

Determinar los requenmlentos nutricionales cualitativos y cuan-
titativos.

Proponer una dieta que se adapte a los requerimientos nutri-
cionales.

”

Relacionar tos accidentes que se producen con mayor frecuencia
en institutos de belleza con las causas que pueden producirlos.

Explicar las diferencias que existen desde el punto de vista sanitario
entre signo y sintoma.

Describir los signos y sintomas que caracterizan las reacciones de
sensibilidad a los productos cosméticos.

En un caso practico de prevencion de aparicion de reacciones adver-
sas en un sujeto como consecuencia de la aplicacion de productos
cosméticos:

Realizar preguntas que permitan detectar la situacion alérgica o
no del individuo ante la aplicacién de productos cosméticos
o ante la exposicién a agentes externos.

Hea!izar, en tiempo y forma adecuadbs, las pruebas cutaneas pre-
vias a la aplicacién técnica de productos cosméticos o a la
exposicion a agentes externos, para detectar signos de into-
lerancia. |

Vigilar los procesos que conlleven aplicacién de productos cos-
meticos 0 exposicion a agentes externos susceptibles de oca-
sionar reacciones adversas, detectando signos de intolerancia,

Interpretar y valorar los signos aparecidos en las pruebas de sen-
sibilidad, determinando las medidas preventivas o paliativas que
han de tomarse, desde el punto de vista estético.

Registrar los datos obtenidos, en el soporte al uso.

Comprobar que en la informacién técnica que acompana a los
productos cosméticos que han de utilizarse no aparece como
componente ningun producto causante de reacclones adversas
en ese sujeto.

Registrar los datos obtenidos, en el soporte al uso.

Comprobar que en la informacién técnica que acompana a los
productos cosméticos que han de utilizarse no aparece como
componente ningun producto causante de reacciones adversas
en ese sujeto.

Explicar los signos y sintomas del sujeto que son indicio de situacion
grave, que no admite demora en la aplicacién de primeros auxilios.

Explicar los pasos que han de seguirse en la aplicacién de primeros
auxilios a accidentados por traumatismos, contusiones, heridas
¥ en casos de hemorragia.

Describir las causas, tipos y concepto de gravedad de las quemaduras
estableciendo una relacion con las medidas inmediatas que han
de ponerse en practica para la atencién del individuo quemado.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Describir los pasos que han de seguirse en la aplicacién de primeros
auxilios a las personas que sufren reacciones alérgicas o de hiper-
" sensibilidad cutédnea.

Explicar los signos que producen las asfixias y describir las técnicas
de respiracion artificial, respiracién asistida y la maniobra de Heim-
lich para expulsién de cuerpos extrafios en el aparato respiratorio.

Describir fas medidas que han de tomarse en caso de intoxicacién
por via digestiva y respiratoria y las precauciones que deben apli-
carse en la custodia y aplicacidon de los productos para evitarlas.

Describir las maniobras que han de ejecutarse en casos de cuerpos
extraios en ojos, nariz, oidos y piel. :

Describir los materiales de cura y productos necesarios en la com-
posicion de up botiquin de urgencia, en institutos de belleza.

Explicar las medidas que han de tomarse en casos de hidrocucion
relacionéndolas con la sintomatologia del accidentado.

Explicar las normas que han de seguirse en caso de movilizacién
y transporte de accidentados.

Aplicar vendajes en 'distintas regiones anatémicas, explicando los
requisitos minimos que debe reunir todo vendaje y el modo de
aplicar |as vendas.

En supuestos practicos de aplicacién de primeros auxilios a un acci-
dentado, en casos de pérdida de la conciencia, traumatismo {con-
tusién, heridas, hemorragias, quemaduras} reaccion alérgica o
hipersensibilidad cutdnea y presencia de cuerpos extrafios en el
aparato respiratorio: ‘

Preparar los medios necesarios para realizar la atencién al supues-
to accidentado.

Realizar las técnicas externas de reanimacién respiratoria (res-
piracion boca a boca) y de reanimacioén cardio-respiratoria (ma-
saje cardiaco externo).

Realizar la maniobra de Heimlich.

Utilizar con fundamento el material de cura depositado en el boti-
quin de urgencia. -

Aplicar las medidas de urgencia para evitar riesgos mayores en
los estados convulsivos.

CONTENIDQOS BASICOS {duracién 90 horas)

a) Los sistemas y aparatos del cuerpo humano:

Estructura macroscopica y microscopica.

Funciones de cada sistema y aparato de los érganos
que lo componen. .

b) Control y regulacién de las funciones vitales:

Regulacién y control nerviosos.
Regulacion y control endocrinos.

c) El érgano cutaneo:

La piel: descripcién macro y microscopica. Funciones.

Los anexos cutaneos: cérneos: pelo y uias: descrip-
cion y funciones; gldndulas: glandulas sebaceas y sudo-
riparas. Sus secreciones.

Emulsion epicutanea.
Tipos de piel: sus caracteristicas.
Proceso de envejecimiento cutaneo.

d) Anatomia descriptiva, fisiologia y patologia de
manos y pies y su relacidon con los procesos de manicura:

Alteraciones patolégicas y no patolégicas de la piel
de las ufias de manos y pies que influyen en los procesos
de manicura y pedicura.

e) Primeros auxilios:

Accidentes méas frecuentes en salones de peluqueria
y de belleza.

Técnicas de primeros auxilios aplicables a los acci-
dentes mas frecuentes.

Pautas de actuacion.

f) La dieta y su influencia en el cuerpc humano:

Dieta, alimentos y nutrientes.

Dieta normal: composicién.

Concepto de metabolismo basal. Anabolismo y cata-
bolismo. - ’

Influencia en el cabello.

Influencia en la piel.

Influencia en la silueta.

g) Enfermedades profesionales de las manos de
aparicion frecuernte en trabajadores de salones de pelu-
queria y de belleza.

h) Alteraciones patoldgicas y no patoldgicas con
incidencia en los procesos de estética integral.
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Mdédulo profesional 10 (transversal): cosmetologia aplicada a la estética integral

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

10.1

10.2

10.3

Analizar los distintos mecanismos de
actuacion de los productos cosméticos
schre el cuerpo humano, en funcién de
su composicion cualitativa, relacionando-

'los con los efectos que producen y con

las reacciones adversas que pueden
desencadenarse.

Analizar los factores que pueden produ-
cir alteraciones en la composicion de los
productos cosméticos estableciendo
pautas de almacenamiento y manipula-
cion de dichos productos para mantener-
los en condiciones &ptimas. -

Analizar las interacciones que pueden
producirse entre productos cosméticos,
entre cosméticos y tratamientos medica-
mentosos y en el uso de productos cos-
méticos asociados a aplicaciéon de
corrientes, deduciendo las precauciones
necesarias para evitar que dichas alte-

raciones se produzcan.

Clasificar los cosméticos en funcidn de su accidn principal y de su
lugar de actuacién.

Explicar el mecanismo de, accién principal de los distintes grupos
de productos cosméticos para la depilacidn, para la higiene facial
y corporal, para el maquillaje y para tratamientos especificos.

Explicar los factores que pueden alterar los mecanismos de accion
de los cosméticos.

Esquematizar la composicién general de cosméticos, explicando la
funcién de cada unc de los componentes bdsicos.

Enumerar los factores que pueden desencadenar reacciones adversas
indicando los signos y sintomas que han de valorarse para prever
la posible aparicion de dichas reacciones.

Explicar las causas que producen con mds frecuencia atteraciones
en los productos cosméticos.

Explicar las transformaciones que sufren los componentes generales
de los productos cosméticos, en funcién de su naturaleza, por
la accidn de los agentes fisicos, quimicos y microbiolégicos.

Relacionar las alteraciones en la composicién de los productos cos-
méticos con los cambios que se producen en sus propiedades
organolépticas.

En casos practicos de evaluacidn del estado de un producto cosmético
que puede estar alterado, tanto por el almacenamlento como por
su incorrecta manipulacién:

Detectar alteraciones en las caracteristicas organolépﬂcas y en
las propiedades fisicoquimicas del producto.

Indicar las posibles causas de las alteraciones observadas.

Identificar las alteraciones de: oxidacion de las grasas, separacion
de las fases de las emulsiones, cremogenado, floculacion.

En casos practicos de determinacidén de pautas de conservacion y
manipulaciéon de productos cosméticos en funcién de su com-
posicion:

Definir las condiciones ambientales que favorecen la conservacion
del producto en 6ptimas condiciones de uso, atendiendo a su
forma cosmética, al tipo de envase utilizado y a la composicién
~ del producto.

Explicar las condiciones en las que ha de ser conservado y mani-
pulado el producto para garantizar unas condiciones higiéni-
co-sanitarias idéneas en su aplicacion.

Determinar los criterios de ubicacién de productos que han de tenerse
en cuenta en la organizacidon del almacenaje de productos
cosméticos.

En supuestos tedricos, debidamente caracterizados, de determinacion
de las condiciones y lugar de almacenamiento de productos cos-
méticos y de uso frecuente en peluqueria:

Relacionar los distintos. productos cosméticos y otros productos
de uso habitual, con las alteraciones que con mayor frecuencia
pueden producirse en ellos.

Explicar cual debe ser la ubicacion de cada producto en un almacén
tipo argumentando la ubicacion propuesta.

Explicar el concepto de interaccion relacionandolo con los distintos
mecanismos de accién de los principales grupos de productos
cosméticos.

Describir las interacciones que pueden producirse con mayor fre-
cuencia entre los productos cosméticos y entre productos cos-
méticos y aplicacion de radiaciones y corrientes.

Describir y explicar las interacciones que pueden producirse entre
los componentes de los productos cosmeéticos y los distintos mate-
riales de ios envases y utensilios de uso frecuente en institutos
de belleza.

Establecer criterios para secuenciar las fases de los procesos de higie-
ne facial y corporal, maquiilaje, depilacién mecaénica, tratamientos
especificos para manos y pies y aplicacion de prétesis de uiias,
en funcion de las interacciones que pueden producirse entre los
productos cosméticos y otros medios técnicos que han de
utilizarse. .



26254

Jueves 24 agosto 1995

BOE nim. 202

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de seleccidon
o exclusion de materiales para envasar o manipular productos
cosméticos, en funcidn de las interacciones que pueden producirse
entre éstos y los productos con los que estan en contacto: indicar
qué materiales deben ser descartados para el envasado y mani-
pulacion de los productos cosméticos propuestos en el problema
argumentando la eleccion realizada.

10.4 Analizar los efectos de los productos cos- | Analizar los requerimientos de las técnicas basicas de peluqueria

méticos sobre el cabello y cuero cabe-
lludo, en relacion con los requerimientos
de las técnicas o de los tratamientos capi-

y complementarias en cuanto a los efectos pretendidos y los cos-
meticos utilizados, deduciendo qué aspectos resultan relevantes
para evaluar positivamente los efectos obtenidos.

lares, deduciendo criterios que permitan | En supuestos tedricos, debidamente caracterizados, en los que se

evaluar los resultados obtenidos.

pretende establecer criterios para evaluacion de los resultados
obtenidos en la aplicacion de productos cosméticos.

CONTENIDOS BASICOS (duracién 100 horas)

a) Introduccién a la quimica cosmética:

Conceptos de 4cido y base.

Caracteristicas y propiedades de {as sustancias de
uso frecuente en estética.

Disoluciones: caracteristicas, propiedades. Aplicacio-
nes en cosmética. . )

Sisteras dispersos:

Suspensiones: aplicaciones en cosmética.

Emulsiones: composicion de las fases. Su aplicacion
en cosmética.

Dispersiones coloidales: caracteristicas y propieda-
des. Su aplicacion en cosmética. :

Conceptos basicos de quimica orgénica con aplica-
cién en cosmética: propiedades que confieren a las sus-
tancias los grupos funcionales mas representativos.

lontoforesis: fundamento cientifico.

b) Cosmetologia general:

Definicion de producto cosmético.

Composicién general de cosméticos.

Clasificacién de los cosméticos.

Formas cosméticas.

Penetracion y mecanismos de actuacion de los cos-
meéticos.

c) Legislacién sobre productos cosméticos:

-

Legislacion espariola.
Legislacion de la CEE.

d) Deontologia profesional.

e) Cosmética especifica para el cabello:

Composicién, funcién, formas cosméticas, mecanis-
mo de actuacion, clasificacion.

f) Cosmética de higiene para la piel de rostro y
cuerpo: :

Composicién, funcidn, formas cosméticas, mecanis-

mos de actuacion y clasificacion.

g) Cosmeética para el mantenimiento y proteccién
de la piel:

Productos especificos para el mantenimiento y pro-
teccidn de los distintos tipos de piel.

h) Cosmética para tratamientos estéticos especifi-
COS:

Productos cosméticos anticeluliticos.

Productos cosméticos reafirmantes.

Productos cosméticos antiarrugas.

Productos cosmeéticos reductores del volumen cor-
poral, con efecto local.

Productos reparadores y regeneradores celulares.

i) Cosméticos depilatorios y complementarios:

‘Cera depilatoria: tipos, composicién, formas y uso.

Retardadores del crecimiento del vello: tipos, com-
posicion, formas y uso. '

Decolorantes para el vello.

.J) Cosmética para el maquillaje:
Tipos, composicién, formas cosméticas y utilizacién.

k) Cosmética para la proteccién contra el sol y para
el bronceado natural o artificial:

Composicién, formas, mecanismo de accién, efectos
y usos de:

Productos cosméticos para proteccién antes de la
exposicion al sol. )

Productos cosméticos protectores de los rayos sola-
res. :
Productos cosméticos para después del sol.
Bronceados sin sol.

I) Fitocosmética y aromaterapia:

Definiciones de fitocosmética y aromaterapia.

Principales principios activos de origen vegetal, uti-
lizados en cosmética.

Aceites esenciales aromaticos:

m) Los perfumes.

n} Innovaciones en el campo de la cosmética.

fi} Operaciones fisicoquimicas para preparacion y
uso de los productos cosméticos y sustancias de uso
frecuente en estética personal decorativa; ~

Medidas de peso y volumen: expresién y ejecucion
practica de mediciones. . ‘ :

Operaciones de separacién de componentes por pro-
cedimientos fisicos: filtracion y decantacion.

- Homogeneizacién,

Operaciones para extraccidon de sustancias activas:
infusiones. '

Preparacion de productos cosméticos sencillos para
uso inmediato. -
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0)
cacion de productos cosméticos:

Conservacion de los productos cosméticos.

Factores que inciden negativamente en la conserva-

cion de los productos cosmeticos.

Manifestacidn de las alteraciones producidas en los
productos cosméticos y deteccién de las mismas.

/

Seguridad e hlglene en {a manipulacion y apll-

Precauciones en’las operaciones de preparacién y
manipulacion de productos cosméticos.

- Accidentes cosméticos: causas y consecuencias.

Enfermedades profesionales relacionadas con la
manipulacion de productos cosméticos y sustancias de
uso frecuente en estética personal decorativa.

3.4 Mdbdulo profesionat de formacién en centro de trabajo. .

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Participar en las actividades de recepcién y aten-
cion general al cliente, control de agenda y
de stock, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la empresa.

Participar en las operaciones. de estudio del
cliente, deteccion de subdemandas, diagnds-
tico de sus alteraciones estéticas y «proto-
colizacion» de los tratamientos/procesos de
estética integral prascritos.

Aplicar, bajo supervisidn, tratamientos/proce-
sos de astética integral protocolizados, en los
que se apliquen técnicas de depilacion, hidro-
termales, masajes y de electroestética.

Participar en el seguimiento y evaluacion de los
tratam.entos/procesos de estética integral y
de la calidad de los servicios prestados.

Actuar de forma responsable en el centro de
trabajo e integrarse en el sistema de rela-
ciones técnico-sociales de la emprasa.

Atender debidamente a los clientes, demostrando una actitud correc-
ta y segura.

Realizar reservas de servicios en el establecimiento, personal y tele-
fénicamente, confeccionando la agenda de servicios en funcién
“de la planificacién del establecimiento y de las demandas del
cliente.

Preparar y proteger al cliente, con la indumentaria apropiada para
la prestacién del servicio, ordenando-y custodiando sus prendas
de vestir el tiempo en que permanezca en el establecimiento.

Ordenar el almacén atendiendo a los criterios establecidos en la
empresa y observando las normas de seguridad e higiene en la
conservacion de los productos cosméticos.

Registrar en el soporte al uso (ficha técnica o dossier del cliente)
la informacion técnica necesaria para la prestacion del servicio.

En situaciones de accidente, comunicar mmedlatamente al superior
jerarquico la situacién producida.

Proponer, en ausencia del cliente, soluciones bara responder a las
demandas planteadas y a las necesidades detectadas.

Asistir, con la actitud adecuada, a-la entrevista con el cliente y a
la propuesta del tratamiento/proceso prescrito.

Elaborar «protoccolos» de tratamienio/procesos de estética integral
que respondan a las demandas/necesidades detectadas, teniendo
en cuenta los recursos humanos y materiales disponibles.

Registrar los datos relevantes del cliente en el soporte al uso: ficha
técnica o dossier del cliente.

Disponer, para su uso, los medios técnicos necesarios para la apli-
cacién del tratamiento,

Proponer y aplicar los productos cosméticos necesarios para el
tratamiento/proceso.

Utilizar diestramente los medios y equipos en funcién de los reque-
rimientos técnicos.

Aplicar técnicas: de masaje facial y/o corporal y de drenaje finfatico;
de depilacidn, de electroestética e hidrotermales.

Aplicar las medidas de protecmén personal y de proteccién del cliente,
asi como las medidas higiénicas. en funcién de lo establecido
en la empresa.

Aplicar los procedimientos al uso para eliminacién de resnduos Y
de material de un solo uso y pafa garantizar las 6ptimas condiciones
higienico-sanitarias de los accesorios y utensilios.

Proponer parametros que intervengan en la evaluacion del tratamien-
to/proceso gue se trata de evaluar.

Explicar qué expectativas pueden tenerse en cuanto a los resultados
previstos y determinar si los resultados 'obtenidos responden a
las expectativas.

Proponer modificaciones en el «protocolo» inicial para optimizar los
resultados del tratamiento/proceso.

Proponer la utilizacién de productos y proporcionar pautas de vida
saludable para mantener y optimizar los resultados obtenidos.

interpretar y ejecutar con diligencia las instrucciones que recibe y
responsabilizarse del trabajo que desarrolla, comunicandose efi-
cazmente con la persona adecuada en cada momento.

Cumplir con los requerimientos y normas de uso de las instalaciones,
demostrando un buen hacer profesional y finalizando su trabajo
en un tiempe limite razonable.
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CAPACIDADES TERMINALES

GRITERIOS DE EVALUACION

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia
dimientos y normas establecidos.

Analizar las repercusiones de su actividad en el sistema productivo
dei sector y de! centro de trabajo.

Organizar el propio trabajo de acuerdo con las instrucciones y pro-
cedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prio-
ridad y actuando bajo criterios de seguridad y calidad en las
intervenciones. ' :

Mantener su area de trabajo con el grado apropiado.de orden y
limpieza.

Coordinar su actividad con el resto del personal, informando de cual-
quier cambio, necesidad relevante o contingencia no prevista.

Incorporarse puntualmente al puesto de trabajo, disfrutando de los
descansos instituidos y no abandonando el centro de trabajo antes
de o establecido sin motivos debidamente justificados.

Cumplir las normas establecidas por la politica empresarial en cuanto
a imagen personal de los profesionales que integran el equipo
de trabajo y medidas de higiene y proteccion del personal durante
la prestacion de los servicios. .

los proce-

Duraciéon 210 horas.

3.5 Médulo profesional de formacién y orientacion laboral.

r
CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

+

Determinar actuaciones preventivas y/o de pro-
teccion minimizando los factores de riesgo
y las consecuencias para la salud y el medio
ambiente que producen.’

Aplicar ias medidas sanitarias basicas inmedia-
tas en el lugar del accidente en situaciones
simutadas. :

Diferenciar las modalidades de contratacién y
aplicar procedimientos de insercion en la rea-
lidad laboral como trabajador por cuenta aje-
na o por cuenta propia.

Orientarse en el mercado de trabajo, identifi-
cando sus propias capacidades e intereses
y el itinerario profesional més idéneo. -

Interpretar el marco legal del trabajo y distinguir
los derechps y obligaciones que se derivan
de las relaciones laborales.

Identificar las situaciones de riesgo mas habituales en su &mbito
de trabajo, asociando las técnicas generales de actuacion en fun-
cion de las mismas.

Clasificar los dafos a la salud y al medio ambiente en funcién de
las consecuencias y de los factores de riesgo mas habituales
que los generan.

Proponer actuaciones preventivas y/o de proteccion correspondien-

tes a los riesgos mas habituales, que permitan disminuir sus’
consecuencias. ’

Identificar la prioridad de intervencion en el supuesto de varios lesio-
nados o de mdiltiples lesionados, conforme al criterio de mayor
riesgo vital intrinseco de lesiones.

ldentificar la secuencia de medidas que deben ser aplicadas en fun-
cidn de las lesiones existentes en el supuesto anterior,

Realizar la ejecucion de técnicas sanitarias (RCP, inmovilizacién, tras-
lado), aplicando los «protocolos» establecidos.

Identificar las distintas modalidades de contratacion laboral exis-
tentes en su sector productivo que permite la legislacion vigente.
En una situacidn dada, elegir y utilizar adecuadamente las principales
“técnicas de blsqueda de empleo en. su campo profesional.
Identificar y cumplimentar correctamente los documentos necesa-
rios y localizar los recursos precisos para constituirse en trabajador
por cuenta propia. :

Identificar y evaluar las capacidades, actitudes y conocimientos pro-
pios con valor profesionalizador.

Definir los intereses individuales y sus motivaciones, evitando, en
su caso, los condicionamientos por razén de sexo o de otra indole.

. Identificar ta oferta formativa y la demanda laboral referida a sus

intereses.

Emplear las fuentes basicas de informacién del derecho laboral
{Constitucién, Estatuto de los Trabajadores, Directjvas de la Unidn
- Europea, Convenio Colectivo) distinguiendo los derechos y las
obligaciones que le incumben.
Interpretar los diversos conceptos que intervienen en una dliqui-
dacion de haberes». ' -
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

En un supuesto de negociacién colectiva tipo:

Describir el proceso de negociacién. _ o
Identificar las variables (salariales, seguridad e higiene, produc-

. . tividad tecnoldgica) cbjeto de negociacién.

Social.

Describir las posibles consecuencias y medidas, resultado de la
negociacion. '

Identificar las prestaciones y obligaciones relativas a la Seguridad

Interpretar los datos de la estructura socioeco-| A partir de informaciones econémicas de caracter general: identificar

nomica espanola, identificando las diferentes
variables implicadas y las consecuencias de
sus posibles variaciones. :

las principales magnitudes macroecondmicas y analizar las rela-
ciones existentes entre ellas.

Analizar la organizacién y la situacidn econd-| Explicar las areas funcionales de una empresa tipo del sector, indi-

‘mica de una empresa del sector, interpretan-

cando las relaciones existentas entre ellas.

do los pardmetros econdmicos que la deter- | A partir de la memoria econémica de una empresa:

minan.

Identificar e interpretar las variables econémicas mas relevantes
que ntervienen en la misma.

Calcular e interpretar las ratios basicas (autonomia financiera,
solvencia, garantia y financiacién del inmovilizado) que deter-
minan la situacion financiera de la empresa.

Indicar las posibles lineas de financiacion de la empresa.

CONTENIDOS BASICOS (duracién 35 horas)

a) Salud laboral:

Condiciones de trabajo y seguridad. oo
__ Factores de riesgo: medidas de prevencion y protec-
cion.
Organizacién segura del trabajo: técnicas generales
de prevencidn y proteccion.
Primeros auxilios,

b} Legislacién y relaciones labarales:

Derecho laboral: nacional y comunitario.
Seguridad Social y otras prestaciones.
Negociacién colectiva.

¢} Orientacidn e insercién sociq—IaboraI:_

El proceso de basqueda de empleo. ..
Iniciativas para el trabajo por cuenta propia.

Andlisis y evaluacién del propio potencial profesional
y de los intereses personales. '

itinerarios formativos/profesionalizadores.

Habitos sociales no discriminatorios.

d) Principios de economla:

Variables macroeconémicas e indicadores socioeco-
némlcos._ : _ ) ) .
Relaciones socioecondmicas internacionales.

e) Economia y organizacién de la empresa:

La empresa: &reas funcionales y organigramas.
Funcionamiento econdmico de la empresa,

3.6 Materias del bachillerato consideradas formacion
de base.

" Biologia.

4. Profesorado

4.1 Especialidades del profesorado con atribucién docente en los médulos profesionales del ciclo formativo de

Especialidad del Profesorado

Cuerpo

estética
Médulo profesional

1.

cesos de estética integral. sonal.
2. FElectroestética. Estética.
3. Masaje. . Estética.
4. Estética hidrotermal.

- ) sonal.
5. Depilacién. Estética.
6. Microimplantacién de pigmentos. | Estética.
7. Técnicas de maquillaje previas a|Estética.

la microimplantacién de pigmen-

tos.
8. Administracioén, gestion y comer-|Formacién y orientacién laboral.
; cializaciéon en la pequefia empre-

sa.

Diagnéstico y «protocolo» de pro- | Asesaria vy procesos de Imagen Per-{Profesor de Ensefianza Secundaria:

Profesor Técnico de F.P.
Profesor Técnico de F.P.

Asesoria y procesos de lmagen Per-|Profesor de Ensefianza Secundaria.

Profesor Técnico de F.P.
Profesor Técnico de F.P.
Profesor Técnico de F.P.

Profesor de Ensefianza Secundaria.
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" Médule profesional

.~ Especialidad del Profesorado Cuerpo

9. Anatomia, fisiologia y patologia|Asesoria y procesos de Imagen Per-|Profesor de Ensefianza Secundaria.

humanas aplicadas a la estética sonal. -
integral.

10. Cosmetologia aplicada a la esté-|Asesoria y Procesos de Imagen Per-|Profesor de Ensedanza Secundaria.

tica integral. sonal.

11. Formacion 'y orientacion laboral. | Formacién y orientacién laboral.

Profesor de Ensefianza Secundaria.

4.2 Equivalencias de titulaciones a efectos de docen—
cia.

42.1 Para la imparticién de los mddulos profesionales
correspondientes a la especialidad de: Formacion
y Orientacion Laboral, se establece la equivalen-
cia, a efectos de docencia, del/tos titulo/s de:

— Diplomado en Ciencias Empresariales

— Diplomado en Relaciones Laborales

— Diplomado en Trabajo Social

— Diplomadoc en Educacién Social, con los de Doctor,
Ingeniero, Arquitecto o Licenciado.

4.2.2 Para la imparticién de los madulos profesionales
correspondientes a la especialidad de: Estética,
se establece la equivalencia, a efectos de docen-
cia, del/los titulo/s de: -

— Técnico Superior en Estética
— Técnico Especialista en Estética, con los de Arqui-
tecto técnico, Diplomado o Ingeniero técnico.

5. Requisitos minimos de espacios e instalaciones
para impartir estas ensefianzas

De conformidad con el articulo 39 de! Real Dacre-
to 1004/1991. de 14 de junio, el ciclo formativo de
formacion profesional de grado superior: Estética, requie-
re, para la imparticion de las ensefianzas definidas en
el presente Real Decreto, los siguientes espacios mini-
mos que incluyen los establecidos en el articulo 32.1.a
del citado Real Decreto 1004/1991, de 14 de junio:

Superfici Grada
Espacio formativo '-'P‘:-r: e de utlll_zacndn
m Porcentaje
Aula-Taller de Estética Integral .... 120 60
Aula Polivalente ....................... 60 40

El «grado de utilizacion» expresa en tanto por ciento
la ocupacion en horas del espacio prevista para la impar-
ticion de las ensefianzas minimas, por un grupo de alum-
nos, respecto de la duracion total de estas ensefianzas
y, por tanto, tiene sentido orientativo para el que definan
las admmustracuones educativas al establecer el curriculo.

En el margen permitido por el «grado de utilizaciénn»,
los espacios formativos establecidos pueden ser ocu-
pados por otros grupos de alumnos que cursen el mismo
u-otros ciclos formativos, u otras etapas educativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas

‘a los espacios formativos {con la ocupacién expresada

por el grado de utilizacién} podran realizarse en super-
ficies utilizadas también para otras actividades forma-
tivas afines.

No debe intérpretarse que los diversos espacios for-
mativos identificados deban diferenciarse necesariamen-
te mediante cerramientos.

6. Convalidaciones, correspondencias y acceso
a estudios universitarios

6.1 Mddulos profesionales que pueden ser objeto de
convalidacién con la formacién profesional ocupa-
cional. ,

Diagnéstico y «protocolo» de procesos de estética

integral.

Electroestética.

Masaje.

Estética hidrotermal.

Depilacion.

Microimplantacion de pigmentos.

Técnicas de maquillaje previas a la'microimplantacion
de pigmentos.

Administracién, gestibn y comercializacion en Ia
pequefia empresa.

6.2 Mddulos profesionales que pueden ser objeto de
. correspondencia con la practica laboral.

Diagnéstico y «protocolo» de procesos de estética
integral.

Electroestética.

Masaje.

Estética hidrotermal.

Depilacién.,

Microimplantacién de pigmantos .

Técnicas de maquillaje previas a la microimplantacién
de pigmentos.

Formacidn y orientacion laboral.

Formacion en centro de trabajo.

6.3 Acceso a estudios universitarios.

Diplomado Universitario en Enfermerfa.
Diplomado Universitario en Fisioterapia.
Diplomado Universitario en Podologia.



