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el permiso, la Autoridad competente del pais donde el
vehiculo esté matriculado podra, a solicitud de la Auto-
ridad competente de la otra Parte Contratante, adoptar
las siguientes medidas:

a) Amonestar al transportista que ha cometido la
infraccion.

b) Suspender o retirar temporalmente los permisos
que autorizan a efectuar transportes en el territorio de
la Parte Contratante donde se cometid la infraccidn.

2. La Autoridad competente que ha adoptado esa
medida lo notificara a la Autoridad competente de [a
otra Parte Contratante que la haya propuesto.

3. Lo dispuesto en este articulo no eximira de las:

sanciones legales que puedan aplicar los tribunales u
autoridades administrativas del pals donde se produjo
la infraccion.

Impuestos

Articulo 17.
Se aplicaran las disposiciones siguientes:

1. Los vehiculos que estén matriculados en el terri-
torioc de una Parte Contratante y se importen tempo-
ralmente al territorio de la otra Parte Contratante para
efectuar servicios.de transporte de conformidad con el
presente Acuerdo estaran exentos, con arreglo -al prin-
cipio de paridad, del pago por el uso de carreteras y
de impuestos de circulacion.

2. No obstante, esta exencién no se aplicaré al pago
de peajes de carreteras, peajes de puentes y otros gra-
vamenes analogos, que se exigiran siempre sobre la base
delg_rincipio de no discriminacion.

En el caso de vehiculos a que se refiere el parra-
fo 1 de este articulo, estaran exentos del pago.de dere-
chos de aduana:

a) El vehiculo.

b) El combustible contenido en los depositos nor-
males de los vehiculos. , ‘

¢} Las piezas de recambio importadas en el territorio
de la otra Parte Contratante y destinadas a la reparacidn
de averias de un vehiculo. Las piezas sustituidas deberan
reexportarse o destruirse.

Autondades competentes
Articulo 18.

1. Cada Parte Contratante designara a su Autoridad
competente, que serd la encargada de aplicar las dis-

posiciones del presente Acuerdo en su territorio y de”

intercambiar la informacion y los datos estadisticos per-
tinentes.

Las Partes Contratantes deberan comunicarse mutua-
mente el nombre y la direccidn de las Autoridades com-
petentes que designen para desempenar las funciones
antes mencionadas.

2. las Autoridades competentes a que se refiere
el parrafo 1 del presente articulo intercambiaran perio-
dicamente informacion sobre los permisos expedidos y
las actividades de tranporte efectuadas.

Comision Mixta
Articulo 19.

1. Las Partes Contratantes creardn una Comision
Mixta, que se encargara de la debida aplicacion de las
- disposiciones que figuran en el presente Acuerdo.

2. Esta Comisién se reunira, a solicitud de cualquiera
de las Partes Contratantes, a ser posible una vez al afio,

y sus reuniones se celebraran alternativamente en el
territorio de cada una de las Partes Contratantes.

3. Cualquier cuestion relativa a la interpretaciéon o
la aplicacion del presente Acuerdo debera ser resuelta
mediante_negociaciones directas, en las reuniones de
la citada Comisidon Mixta. '

4. Las Autoridades competentes podran, por mutuo
acuerdo, modificar lo dispuesto en el presente Acuerdo,
lo que habra de confirmarse mediante canje de Notas
Diplomaticas.

Entrada en vigor y duracién

Articulo 20.

1. El presente Acuerdo se aplicara provisionalmente
a partir de la fecha de su firma y entrard en vigor en
la fecha de la ultima Nota Diplomatica por las que las
Partes Contratantes se notifiquen mutamente que se han
cumplido sus respectivos requisitos constitucionales.

2. Este Acuerdo permacera en vigor, a menos que
lo denuncie una de las Partes Contratantes por conducto
diplomatico. En ese caso, dicha denuncia tendra efecto

- seis meses después de su_notificacidén a la otra Parte

Contratante.

Hecho en Kiev, hqgy 16 de junio de 1995, en tres
ejemplares en espanol, ucraniano e inglés, siendo cada
uno de |os textos igualmente auténtico. En caso de cual-
qu::er discrepancia de mterpretacmn prevalecera £l texto
inglés.

Por el Gobierno de Ucrania,

Alexandr Mikolaevich Arternerko,
Primer Viceministro
de Transporte

Por el Gobiernc del Reino
de Espafia,
Eduardo Junco
Embajador de Espaiia

El presente Acuerdo se aplica provisionalmente desde
el 16 de junio de 1995, fecha de su firma, segin se
establece en su articulo 20.1.

Lo que se hace publico para conocimiento general.
Madrid, 14 de julio-de 1995.—El Secretario general
Teécnico, Antonio Bellver Manrique.

MINISTERIO
DE EDUCACION Y CIENCIA

19199 REAL DECRETO 622/1995, de 21 de abril,
proyecto de Real Decreto por el que se esta-
blece el titulo de Técnico superior en Sistemas
de Telecomunicacion e Informaticos y las
correspondientes ensefianzas minimas.

El articulo 35 de la Ley Organica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo,
dispone que el Gobierno, previa consulta a las Comu-
nidades Autdnomas, establecera los titulos correspon-
dientes a los estudlos de formamon profesional, asi como
las ensefianzas minimas de cada uno de ellos.

Una vez que por Real Decreto 676/1993, de 7 de
mayo, se han fijado las directrices generales para el esta-
blecimiento de los titulos de formacion profesional y sus
correspondientes ensefianzas minimas, procede que el
Gohierno, asimismo previa gonsulta a las Comunidades
Autonomas, segun prevén las normas antes citadas, esta-
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blezca cada uno de los titulos de formacion profesional,
fije sus respectivas ensefianzas minimas y determine los
diversos aspectos de la ordenaci6n académica relativos

a las-ensefianzas profesionales que, sin perjuicic de las -

competencias atribuidas a las Administraciones educa-
tivas competentes en el establecimiento del curriculo
de estas ensefanzas, garanticen una formacién bésica
comun a todos los alumnos.

A estos efectos habran de determinarse en cada caso
ta duracién y el nivel del ciclo formativo correspondiente;
las convalidaciones de-estas ensefianzas; los' accesos
a otros estudios y los requisitos minimos de los centros
que las impartan.

También habran de determinarse las especialidades
del profesorado que debera impartir dichas ensefanzas
y, de acuerdo con las Comunidades Auténomas, las equi-
valencias de titulaciones a efectos de docencia segln
lo previsto en la disposicidén adicional undécima de la
Ley Organica, del 3 de octubre de 1990, de Ordenacién
General del Sistema Educativo. Normas posteriores debe-
ran, en su caso, compietar la atribucién docente de las
especialidades del profesorado definidas en el presente
Real Decreto con los médulos profesionales que pro-
cedan pertenecientes a otros ciclos formativos.

Por otro lado, y en cumplimiento del articulo 7 del
citado Real Decreto 676/1993, de 7 de mayo, se incluye
en el presente Real Decreto, en términos de perfil pro-
fesional, la- expresion de la competencia profesional
caracteristica del titulo.

El presente Real Decreto establece vy regula an los
aspectos y elementos basicos antes indicados el titulo
de formacion profesional de Técnico superior en Sis-
temas de Telecomunicacién e Informéticos.

- En su virtud, a propuesta del Ministro de Educacién
y Ciencia, consultadas las. Comunidades Auténomas vy,
en su caso, de acuerdo con éstas, con los informes del
Consejo General de Formacion Profesional y del Consejo
Escolar del Estado, y previa "deliberacién del Consejo
de Ministros en su reunion del dia 21 de abril de 1995,

DISPONGO:
Articulo 1.

Se establece el titulo de formacidn profesional de
Técnico superior en Sistemas de Telecomunicacion e
Informaticos, que tendra caracter oficial y validez en todo
el territorio nacional, y se aprueban las correspondientes
ensefianzas minimas que se cortienen en el anexo al
presente Real Decreto.

Articulo 2.

1. La duracién y el nivel det ciclo formativo son los
que se establecen en el apartado 1 det anexo.

2. Para acceder a los estudios profesionales regu-
lados en este Real Decreto los alumnos habrén debido
cursar las materias del bachillerato que se indican en
el apartado 3.6.1 detf anexo.

Para cursar con aprovechamiento las ensefianzas del
ciclo formativo, los alumnos habran debido cursar los
contenidos de formacidn profesional de base que se indi-
can en el apartado 3.6.2 del anexo. Las Administraciones
educativas competentes podran incluir estos contenidos
en la materia o materias que estimen adecuado y orga-
nizarlos en la secuencia de imparticion que consideren
mas conveniente para conseguir el efectivo aprovecha-
miento de las ensefianzas del ciclo formativo.

3. Las especialidades exigidas al profesorado que
imparta docencia en los moddulos que componen este
titulo, asi como los requisitos minimos que habran de
reunir los centros educativos son los que se expresan,
respectivamente, en los apartados 4.1 y 5 del anexo.
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4. Las materias del bachillerato que pueden ser
impartidas por el profesorado de las especialidades defi-
nidas en el presente Real Decreto, se establecen en el
apartado 4.2 del anexo.

5. En relacién con lo establecido en la disposicién
adicional undécima de la Ley Organica 1/1980, de 3
de octubre, se declaran equivalentes a efectos de docen-
cia las titulaciones que se expresan en el apartado 4.3
del anexo.

6. Los mddulos susceptibles de convalldamén con
astudios de formacién profesional ocupacional o corres-
pondencia con la practica laboral son los que se espe-
cifican, respectivamente, en los apartados 6.1 y 6.2 del
anexo.

Sin perjuicio de lo- anter:or a propuesta de los Minis-
terios de Educacion y Ciencia y de Trabajo y Seguridad
Social, podran incluirse, en su caso, otros médulos sus-
ceptibles de convalidacién y correspondencia con la for-
macion profasional ocupacional y la practica laboral.

Seran efectivamente convalidables los modulos que,
cumpliendo las condiciones que reglamentariamente se
establezcan, se determinen por acuerdo entre el Minis-
terio de Educacion y Clencua y el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social.

7. Los estudios universitarios a los que da acceso
el presente titulo, son Ios indicados en el apartado 6.3
del anexo.

Disposicién adicional Unica.

De conformidad con lo establecido en el Real Decre-
to 676/1993, de 7 de mayo, por el que se establecen
directrices generales sobre los titulos y las correspon-
dientes ensefianzas minimas de formacion profesional,
los elementos que se enuncian bajo el epigrafe «Refe-
rencia del sistema productivo» en el nimero 2 del anexo
del presente Real Decreto no constituyen una regulacion
del ejercicio de profesidn titulada alguna y, en todo caso,
se entenderan en el contexto del presente Real Decreto
con respeto al ambito del ejercicio profesional vinculado
por la legislacion vigente a las profesiones tituladas.

Disposicién final primera.

El presente Real Decreto, que tiene caracter basico,
se dicta en uso de las competencias atribuidas al Estado
en el articulo 149.1.30.2 de la Constitucidn, asi como
en la disposicidn adicional primera, apartado 2 de la
Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, del Derecho a la
Educacién, y en virtud de la habilitacion que confiere
al Gobierno el articulo 4.2 de la Ley Organica 1/1990,
de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educative.

Disposicién final segunda.

Corresponde a las Administraciones educativas com-
petentes dictar cuantas disposiciones sean precisas en
el dmbito de sus competencias, para la ejecucién y
desarrollo de lo dispuesto en el presente Real Decreto. .

Disposicién final tercera.

El presente Real Decreto entrard en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estadon.

Dado en Madrid a 21 de abril de 1995.
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Educacién y Ciencia,
GUSTAVO SUAREZ PERTIERRA
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ANEXO
INDICE

1. ldentificacién del titulo:

1.1 Denominacién.
1.2 Nivel.
1.3 Duracidn del ciclo formativo.

2. Referencia del sistema productivo:
2.1 Perfil profesional:

2.1.1 Competencia general.

Capacidades profesionales.

Unidades de competencia.
Realizaciones y dominios profesio-
nales.
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2.2  Evolucién de la competencia profesional:

2.2.1 Cambios en los factores tecnolégicos,
organizativos y econdmicos.

2.2.2 Cambios en las actividades profesiona-
les.

2.2.3 Cambios en la formacién.

2.3 Posicion en el proceso productivo:

2.3.1 Entorno profesional y de trabajo.
2.3.2 Entorno funcional y tecnolégico.

3. Ensefianzas minimas:

3.1 Objetivos generales del ciclo formativo.
3.2 Modulos profesionales asocuados a una unidad
de competencia:

Sistemas de telefonia.
Sistemas de radio y television.
- Arquitectura de equ1pos y sistemas informa-

ticos.

Sistemas operativos y Ienguajes de programa-
cion.

Sistemas telematicos.

Gestién del desarrollo de sistemas de teleco-
municacion e informaéticos. )

Administracion, gestion y comercializacién en
la pequeria empresa.

3.3 Moddulos profesionales transversales:

Desarrollo de sistemas de telecomumcacnén e
informatica. , .

Relaciones en el entorno de trabajo.

Calidad.

Seguridad en las instalaciones de telecomu-
nicacic’m e informética.

3.4 Modulo profesmnal de formacion en centro de
trabajo.

3.5 Moadulo profesmnal de formacion y orientacién
laboral.

3.6 Materias del bachillerato y otros contenidos
de formacién de base.

4 Pfofesorado:

4.1 Especialidades del profesorado con atribucian
docente en los modulos profesionales del ciclo
formativo.

4.2 Materias del bachillerato que pueden ser
impartidas por el profesorado de las especia-
lidades definidas en el presente Real Decreto.

4.3  Equivalencias de titulaciones a efectos de
docencia.
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5. Requisitos minimos de espacios e instalacicnes para
impartir estas ensefianzas.

6. Convalidaciones, correspondencias y acceso a estu- -
dios universitarios:

8.1 Mddulos profesionales que pueden ser objeto
de convalidacion con la formacion profesional
-ocupacional.

6.2 Maodulos profesionales que pueden ser cbjeto
de correspondencia con la practica taboral.

6.3 Acceso a estudios universitarios.

1. Identificacion

1.1 -Denominacion: sistemas de telecomunicacién e
informaticos.

Nivel: formacién profesional de grado superior.
Duracién det ciclo formativo: 2.000 horas (a efec-
tos de equivalencia, estas horas se consideraran
como si se organizaran en cinco trimestres de for-
macién en centro educativo, como maximo, mas
la formacién en centro“de trabajo correspondiente).

P Y
N

2. Referencia del sistema productivo

2.1 Perfil profesional.
2.1.1 - Competencia general.

_ Los requerimientos generales de cuahflcacaén profe-
sional del sistema productivo para este técnico son:

Desarrollar, a partir de especificaciones técnicas y
a su nivel, los sistemas de telecomunicacion (telefonia,
radio y television), informaticos (monousuarlo multiusua-
rio y telematicos) y de produccion audivisual, asegurando
la operatividad y calidad de los servicios técnicos que
prestan en las condiciones de normalizacion y evolucion
tecnoldgica caracteristicas del sector.

Coordinar y supervisar la ejecucién y el mantenimien-
to de dichos sistemas, optimizando los recursos huma-
nos y medios disponibles, con la calidad requerida, en
las condiciones de seguridad y de normalizacién vigentes
y con los costes acordados.

Este técnico actuara, en todo caso, bajo la supervision
general de Arquitectos, ingenieros o Licenciados y/o
Arquitectos técnicos, Ingenieros técnicos o Diplomados.

2.1.2 Capa;:idades profesionales.

— Analizar los anteproyectos, especificaciones téc-
nicas y, en general, toda la documentaciéon asociada a
proyectos de sistemas de telecomunicacion (telefonia,
telecomunicacién via satélite, television y radio lotales,
telefonia mévil y personal, etc), informaticos, telematicos
(RDSI —Red Digital de Servicios Integrados—, sistemas
multimedia, sistemas informaticos monousuario y mul-
tiusuario, en red local y de conexién a redes de area
extensa} y de produccién audiovisual, interpretando ade-
cuadamente los pardmetros, simbolos y requerimientos,
axtrayendo las conclusiones y datos necesarios para el
desarrollo de su trabajo.

— Elaborar informes de factibilidad del sistema, asi
como elaborar la’ documentacion técnica de instalacio-
nes asociadas a los sistemas de telecomunicaciones,

‘informaticos y de produccion audiovisual y aportar las

soluciones constructivas correspondientes,

— Poner a punto y controlar la construcciéon, montaje
y funcionalidad de los sistemas de telecomunicacion,
informaticos y de produccién audiovisual, estableciendo
fas instrucciones escritas requeridas (métodos, proce-
dimientos, tiempos, especificaciones de control, etc).

— Configurar, implantar y mantener, a su nivel, sis-
temas de telecomunicacién, informaticos y de produc-

?
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cién audiovisual, seleccionando la topologia, los equipos
_y dispositivos y el «softwarer méas adecuado en funcién
de las especificaciones técnicas y econdmicas prescritas.

— Participar en fa definicion de especificaciones de
calidad y fiabilidad del montaje de los equipos y de las
instalaciones, preparando y realizando las verificaciones,
pruebas y los ensayos prescritos, slaborando la docu-
mentacion requerida y dictaminando los resultados de
los ensayes y medidas obtenidas.

— Poseer un amplio conocimiento y dominio de las
tecnologias y de los dispositivos que configuran los equi-
pos y sistemas de telecomunicacion, informaticos y pro-
duccion audiovisual y de las técnicas y medios utilizados
para las medidas de los parametros caractenstlcos de
los mismos.

— Participar en el establecimiento y/0 mejora de pro-
cesos de mantenimiento de los sistemas de telecomu-
nicacién, informaticos y de produccion audiovisual y cola-
borando en el desarrolio de instrumentos especificos que
optimicen dichos procesos.

— Dlagnosticar y reparar averias en sistemas de tele-
comunicacién e informaticos con la fiabilidad, precision
y pulcritud requeridas, interpretando la documentacién
técnica de los mismos y operando con destreza los ins-
trumentos, equipos y herramientas «hardware» y «soft-
ware» adecuadas, respetapdo las precauciones y normas
de seguridad oportunas.

— Dar el soporte, formacién y asesoramiento técnico
Z’eqylendo a técnicos que dependan orgdnicamente

“de él.

— Adaptarse a nuevas situaciones laborales gene-
radas como consecuencia -de los cambios producidos
por las técnicas, la organizacién laboral y los aspectos
econdmicos relacionados con su actividad profesional
y con el sistema de produccién de la empresa.

— Poseer una vision clara e integradora de los pro-
cesos de montaje y mantenimiento de los equipos y
sistemas de telecomunicacién, informéticos y de pro-
duccion audiovisual en sus aspectos humanos, tecno-
iégicos, técnicos, de organizacién y econdémicos que le
permita organizarlos y optimizar su aplicacion.

— Mantener comunicaciones efectivas en el desarro-
llo de su trabajo y en. especial en operaciones que exijan
un elevado grado de coordinacién con otras areas de
la empresa y entre los miembros del equipo que las
acomete, interpretando érdenes e informacion, generan-
do instrucciones claras con rapidez e informando y soli-
citando ayuda a quien proceda, cuando se produzcan
contingencias en la operacion.

— Mantener relaciones fluidas con los miembros del
grupo funcional en el gque esta integrado, responsabi-
lizdndose de la consecucion de los objetivos asignados
al grupo, respetando el trabajo de los demads, organi-
zando y dirigiendo tareas colectivas y cooperando en
la superacion de dificultades que se presenten con una
actitud tolerante hacia las ideas de los compafieros y
subordinados.

— Organizar y dirigir el trabajo de otros técnicos de
nivel inferior, dando instrucciones sobre el control’ de
procesos de mantenimiento en caso de modificaciones
derivadas de los programas establecidos y decidiendo
actuaciones en casos imprevistos en los procesos de
mantenimiento.

— Actuar en condiciones de posible emergencia,
transmitiendo con celeridad las seiiales de alarma, diri-
giendo las actuaciones de los ‘miembros de su equipo
y aplicando los medios de seguridad establecidos para
prevenir o corregir posibles riesgos causados por la
emergencia.

— Resolver problemas y tomar decisiones sobre su
propia actuacién o la de otros, identificando y siguiendo
las normas establecidas procedentes, dentro del dmbito

de su competencia, y consultando dichas decisiones
cuando sus repercusiones en la coordinacién con otras
areas sean importantes.

— Administrar y gestionar un pequefio taller o empre-
sa de construccion y/o mantenimiento de equipos y sis-
temas de telecomunicacién, informaticos o de produc-
cion audiovisual conociendo y cumpliendo las obliga-
ciones legales que le afecten.

Requerimientos de autonomia en las situaciones de tra-
bajo:

A este técnico, en el marco de las funciones y obje-
tivos asignados por técnicos de nivel superior al suyo,
se le requerirdan en los campos ocupacionales concer-
nidos, por lo general, las capacidades de autonomia en:

Aportacién de soluciones constructivas de tipo «hard-
waren y/o «softwaren en el desarrollo de proyectos de
aplicaciones para equipos y sistemas de telecomumca-
cion e informaticos.

Elaboracién de documentacnon técnica {esquemas,

“programas de aplicacion, resultados de pruebas y ensa-

yos} mediante la utilizacién de herramientas informaticas
adecuadas.

Elaboracion de los programas de control para los sis-
temas de telecomunicacion e informaticos y sus insta-
laciones asociadas basados en equipos y sistemas
programables, mediante la utilizacidon de lenguajes y
herramientas de programacién adecuadas.

Supervisar la construccion y realizar la puesta a punto
de equipos, sistemas de telecomunicacion e informaticos
y sus instalaciones asociadas mediante la aplicacion de
los procedimientos y medios manuales y/o automaticos
requeridos.

Ejecucion de ensayos de verificacion, de calidad y
fiabilidad de los equipos de medida y dispositivos de
seguridad y control utilizados en las instalaciones de

. telecomunicacion e informaticas.

Aplicacion de las técnicas de diagndstico y reparacion
de. equipos (a nivel modular) y sistemas de telecomu-
nicacién e informaticos, mediante la operacion diestra
de instrumentos de medida y herramientas para el man-
tenimiento de los mismos.

Propuesta de cambio o de nuevos procedimientos
y Utiles especificos para la mejora de los procesos y
procedimientos de trabajo.

Organizacion y control del trabajo realizado por el
personal a su cargo. Emision de instrucciones escritas
sobre procedimientos y secuencias de operacién y con-
trol de los procesos.

Programacion y control de las cargas de trabajo para
la obtencién de los objetivos predeterminados.

Gestion de la documentacién y de los aprovisiona-
mientos de materiales empleados en el montaje y man-
tenimiento de sistemas de telecomunicacion, informa-

“ticos y de produccién audiovisual.

- Elaboraciéon de informes, a su nivel, de los ensayos
de verificacién, homologacidn y pruebas de los equipos
e instalaciones de sistemas de telecomunicacion e infor-
maticos, aportando soluciones que permitan la correc-
cién de los defectos encontrados y. en general, la emisidn
de informaes técnicos a requerimiento de sus superiores.

Elaboraciéon de estadisticas de mantenimiento vy
obtencion de conclusiones para la mejora de los pro-
cedimientos de reparacién y optimizacién de los pro-
cesos. '

Coordinacion, a su nivel, de las funciones de cons-
truccion, fiabilidad y calidad, innovacion y mejoras de
los equipos y sistemas de telecomunicacion e informa-
ticos.
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2.1.3 Unidades de competencia,

radio y television.

3. Configurar, implantar y mantener sistemas infor-

maticos monousuario y multiusuario.

2.1.4 Realizaciones y dominios profesionales

Unidad de competencia 1: configurar, implantar y mantener sistemas de telefonia

. Configurar, implantar y mantener sistemas de
telefonia.
2. Configurar, implantar y mantener 3|stemas de

4. Configurar, implantar y mantener sistemas tele-
maticos.

5. Organizar, gestionar y controlar la ejecucion y
mantenimiento de los sistemas de telecomunicacién e
informaticos.

~ 6. Realizar la administracion, gestion y comercia-
lizacion en una pequena empresa o taller.

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

1.1

Definir, a su nivel, las especificaciones téc-
nicas y configurar fisicamente sisternas de
telefonia y sus instalaciones asociadas de
acuerdo con la demanda de los clientes,
etaborando informes técnico-econdmicos
que sirvan de base a los proyectos en las
condiciones de normalizacion electrotéc-

hica, de telecomunicaciones y reglamen-

tacidon administrativa vigentes.

1.2 Elaborar o supervisar la elaboracion de la

documentaciéon técnica y administrativa
{planos, esquemas, relacion de materiales,
boletines) de los sisternas de telefonia en
el soporte adecuado y con los medios
normalizados.

Las especificaciones del sistema de telefonia {(niOmero de lineas
independientes, nGmero de terminales que pueden conectarse,
capacidad de intercomunicacién, restricciones en el tipo de lla-
madas —distancias, nimeraos especificos—) recogen con precision
los requerimientos y prestaciones funcionales, técnicas y de coste
requeridas.

La estructura fisica y logica del sistema telefénico se configura
de acuerdo con los requerimientos solicitados por el cliente,
teniendo en cuenta criterios de estandarizacién y modularizacidon
de las soluciones y que permitan un facil mantenimiento y expan-
sidn posterior del sistema.

Las caracteristicas de la centralita (nimero de lineas de entrada,
numero de terminales, limitacién de llamadas), de los terminales
y demas elementos auxiliares del sistema (cables de pares, PCR
—Punto de Conexién de Red—) se eligen de acuerdo con las
prestaciones requeridas por los servicios de telefonia e interco-
municacion especificadas previamente.

La seleccion de los equipos y demas elementos del sistema de
telefonia se realiza teniendo en cuenta, al menos:

La condicion de homolegacién de los mismos, tanto interna como
externamente, proponiendo para su homologacion interna
aquélios cuya utilizacion sea mprescrnd:ble

El cumplimiento de las condiciones técnicas y econdmicas
prescritas.

La garantia de suministro y su disponibilidad en los plazos
concertados.

Los croquis vy diagramas de blogue del sistema reflejan con pre-
cision la estructura del mismo vy los distintos elementos que lo
componen. '

Las pruebas y ajustes necesarios que se deben realizar en la
puesta en marcha y configuracién del sistema estan especificadas
con precision.

La solucién adoptada y los equipos y materiales que se han ele-
gido cumplen la normativa de telecomunicaciones, electrotécnica
y admiinistrativa que los regula.

El informe que recoge la definicion del sistema de telefonia per-
mite su aprobacion por el cliente y sirve de bhase para la ela-
boracién del proyecto definitivo.

La memoria descriptiva del sistema exphca con ‘precision las
caracteristicas (nimero de lineas de entrada, niumero de termi-

nales, limitacién de llamadas, capacidad de informes periodicos

de actividad) y ambito de aplicacion del mismo.

La documentacién técnica incluye los esquemas y planos de con-
junto y de detalle necesarios, utilizando la simbolegia y presen-
tacion normalizadas. B

El-«software» de control de la centralita estd suficientemente
documentado y permite la implantacion, programacion y el pos-
terior mantenimiento de las funciones de la misma.

La documentacion técnica contiene todos los capitulos necesarios
y normalizados internamente para el posterior desarrolic de la
ejecucion y mantenimiento del sistema, incluyendo, entre otros:

Proceso que hay que seguir para la puesta en servicio.

Pruebas y ajustes gque hay que realizar en el proceso de puesta
en marcha del sistema.

Parametros que se deben verificar y ajustar.
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CRITERIOS DE REALIZACION
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1.3 Realizar, a su nivel, la verificacion y puesta
en servicio de los sistemas de telefonia,

llevando a cabo las medidas, pruebas y|

ensayos prescritos, asegurando la funcio-

nalidad, calidad y fiabilidad del servicio]

que prestan de acuerdo con la reglamen-
tacion electrotécnica, de telecomunicacio-
nes y normativa de seguridad vigentes.

1.4 Modificar y/o elaborar procedimientos
para el mantenimiento de los sistemas de
tetefonia, optimizando los recursos huma-

- nhos y materiales, garantizando la opera-
tividad y seguridad en su aplicacion.

Margenes astables de funcionamiento.

Pautas para la realizacién del mantenimiento preventivo de!
sistema.

La instalacion y la configuracién fisica de la centralita, con sus
parametros correspondientes (nimero de terminales instalados,
tarifaciones, nimeros no permitidos, accesos a lineas exteriores),
se realiza de acuerdo con la documentacion del sistema y/o
de los equipos que lo conforman.

La instalaciéon y la configuracion fisica de los terminales del sis-
tema de telefonia, con sus parémetros correspondientes, se rea-
liza de acuerdo con ia documentacion del sistema y/o de los
equipos que lo conforman.

Los cableados y conexionados del sistema se realizan asegurando

‘un contacto eléctrico fiable y una adecuada sujecidn mecanica

de los mismos, respetando las normas establecidas de codlgo
de colores para cables de telefonia.

Las condiciones ambientales {temperatura, humedad, ventilacién)
estan dentro de los margenes requeridos por el sisiema, tomando,
en caso contrario, las medidas oportunas para garantizar su
cumplimiento.

La instalacidn eléctrica para el suministro de energia al sistema
redne los requisitos prescritos en la documentacién técnica del
mismo y cumple la normativa electrotécnica vigente.

La instalacidon de tierra del sistema cumple las caracteristicas
prescritas en la documentacion técnica del proyecto vy, en todo
caso, la normativa electrotécnica vigente.

La programacion de la centralita y la introduccién de sus para-
metros correspondientes se ajusta a lo especificado en la docu-
n‘llentamén del sistema y. en todo caso, a lo requerldo por el
cliente

- Las pruebas funcionales de la instalacion fisica del sistema ase-

guran la conformidad del mismo con respéecto a los requerimien-
tos establecidos en la documentacion de dicho sistema.

Las pruebas del sistema de alimentacién ininterrumpida (SAl),
en su caso, aseguran una adecuada respuesta ante fallos fortuitos
del suministro de energia eléctrica habitual.

El montaje de la instalacién del sisterna se efectla de acuerdo
con el plan establecido, comunicando y/o resolviendo las inci-.
dencias surgidas durante la ejecucidn del mismo.

El informe de verificacion y puesta en servicio del sistema de
telefonia recoge con precision los resultados de la pruebas rea-
lizadas y la aceptacidon del mismo por el cliente.

Los problemas detectados en la aplicacion del procedimiento
que hay que modificar estan justificados y explicados suficien-
temente en el documento normalizado,

La definicion de la solucion del nuevo procedimiento esta pre-
cedida de los ensayos y pruebas necesarios para garantizar la
solucidn mas idénea de acuerdo con el procedimiento que hay
que mejorar.

El procedimiento resultado tiene en cuenta la optimizacion de
los recursos materiales y humanos necesarios para su aplicacion. -
Las propuestas de los cambios que hay que realizar estan cla-
ramente justificadas, especificadas y recogidas en el documento
correspondiente, resolviendo de forma satisfactoria las deficien-
cias del procedimiento.

E! nuevo procedimiento recoge, en el formato normalizado, ios
aspectos mas relevantes par4 su aplicacion, entre otros:

Fases que hay que seguir en la aplicacidn del procedimiento.
Pruebas y ajustes que hay que realizar.

Medios que se deben utilizar.

Parametros que hay que controlar.

Normas de seguridad personal Y de los equipos y materiales
que hay que aplicar.

Resuitados esperados y/o previsibles.

. Documento normalizado que hay que cumplimentar.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

1.5 Supervisar y/o realizar el mantenimiento
de los sistemas de telefonia, aplicando los
planes preventivos establecidos, diagnos-
ticando las causas de disfuncionalidad de
dichos sistemas, tomando, a su nivel, las
medidas oportunas para el rapido y seguro
restablecimiento de la operatmdad de los
mismos.

El mantenimiento preventivo del sistema se efectia aplicando

. el procedimiento normalizado y con la periodicidad establecida.

El sistema de alimentacion sléctrica y especialmente sus circuitos
de proteccion (derivaciones, cortocircuitos, instalacion de puesta
a tierra) cumple con los requisitos establecidos en la documen-
tacién del sistema y, en cualquier ‘caso, con la reglamentacion
electrotécnica vigente.

El sistema de alimentacion ininterrumpida (SAl), en su caso, res-
ponde satisfactoriamente a los cortes de alimentacion que se
puedan presentar, efectuando los cambios requeridos en caso
contrario.

Ante una averia en un sistema telefénico:

Las pruebas funcionales iniciales permiten verificar los sintomas
recogidos en el parte de averia y, en todo caso, precisar la
sintomatologia de la disfuncion y la naturaleza de la misma
{fisica y/o logica).

La hipotesis de partida y el plan de actuacién elaborado permiten
diagnosticar y localizar con precision el tipo (fisico y/o logico)
vy el blogque funcional o médulo (de la centralita), cableado
y/0 terminal donde se encuentra la averia.

E! diagnéstico y localizacién de la averfa del sistema (de los equi-
pos y/o instalacion) se realiza utilizando la documentacion téc-
nica del mismo, las herramientas e instrumentos de medida
apropiados («softwaren de diagndstico, equipo multiprueba,
rutinas de autodiagndéstico), aplicando el correspondiente pro-
cedimiento en un tiempo adecuado.

El presupuesto recoge con precision la tipologia y coste de la
reparacion.

Las operaciones de montaje desmontaje y sustitucion de los
elementos (del equipo y/o instalacion) se realizan utilizando
la documentacion técnica (planos y procedimientos norma-
lizados) y las herramientas apropiadas, asegurando la integri-
dad de los materiales y medios utilizados y la calidad final
de las intervenciones.

L.os ajustes de los dispositivos y/o equipos sustituidos se reahzan
utilizando las herramientas y Utiles especificos, con la precisién
requerida, siguiendo los procedimientos documentados.

La reprogramacion de la centralita y la introduccién de los nuevos
parametros de la misma se efectia de acuerdo con los reque-
rimientos documentados del sistema 'y, en todo caso, con las
necesidades y propuestas del cliente.

Las pruebas funcionales, ajustes finales y, en caso necesario,

- las pruebas de fiabilidad recomendadas, se realizan de forma
sistematica, siguiendo el procedimiento especificado en la
documentacién del sistema.

La reparacién del equipo y/o instalacion se realiza respetando
las normas de seguridad personal, de los equipos y materiales
recomendadas en la documentacion de los mismos y, en todo
caso, siguiendo las pautas del buen hacer profesional.

El informe de reparacién de averlas del sistema se realiza en
el formato normalizado, recogiendo la informacion suficiente
para realizar la facturacidén de la intervencion y actualizacién

" del histérico de averias del equipo y/o instalacion.

DOMINIO PROFESIONAL

a) Medios de produccién y/o tratamiento de la infor-

b) Materiales y productos intermedios: conductores
(cables de pares, cuadretes, par trenzado, coaxial, fibra
optica). Elementos de interconexion (armarios de inter-

macién: instrumentos (manuales e informatizados) para
la raslizacion de esquemas de instalaciones de telefonia
e intercomunicacion. Herramientas manuales para tra-
bajos eléctricos y mecanices (alicates, destornilladores,
laves, pelacables). Herramientas para mecanizado de
conectores en los cables coaxiales y de fibra optica. Ins-
trumentos de medida de magnitudes eléctricas (polime-
tro, osciloscopio, analizador de cables) en version ana-
l6gica y digital. Analizador logico. Medidor de tasa de
errores de bit. Fuentes de alimentacién. Equipos de
empalme, prueba y medidas para instalaciones de fibra
aptica. Ordenadores y periféricos. Equipos multiprueba.

conexion, terminales y conectores). Ordenadores. Dis-
positivos periféricos basicos. Centralitas telefonicas mul-
tilinea v PABX, terminales telefénicos y de intercomu-
nicacion.

¢) Principales resultados del trabajo: documentacion
técnica relativa a las instalaciones de telefonia y de inter-
comunicacion. Elementos o unidades auxiliares que
requieran las particularidades de las instalaciones. Con-

~figuracion de instalaciones de telefonia e intercomuni-

cacion. Mantenimiento de sistemas de telefonia y de
intercomunicacion. Configuracion de pequenas centra-
litas telefdnicas. Boletines de instalacion. Partes de repa-
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racién (donde, al menos, se especifique: tipo de averia,
mddulos sustituidos y tiempo dedicado). Ordenes de tra-
bajo. Informes técnicos de puesta en servicio y entraga
de instalaciones de telefonia. Procedimientos de actua-
. ¢cién en construccidn y.mantenimiento de instalaciones
de telaefonia e intercomunicacién. Procedimientos espe-
cificos para el aseguramiento de la calidad en las ins-
talaciones de telefonia. :

d) Procesos, métodos y procedimientos: procedi-
miento de configuracion de instalaciones de telefonia
e intercomunicacion. Procedimientos generales y espe-
cificos (mediante el uso de arboles de averias y herra-
mientas «software»} de localizacidn de averias en ins-
talaciones y equipos de telefonia e intercomunicacioén.
Procedimientos de ajuste electrénico de los equipos y
terminales de telefonia: Procedimientos y métodos de
empalme de cables coaxiales y de fibra 6ptica. Métodos
de aceptacion de equipos de pequefia y mediana capa-
cidad. Procedimientos de medida en instalaciones de
fibra 6ptica. Métodos de elaboracidn de informes. Ela-

boracién de programas de mantenimiento preventivo y
procedimientos de actuacion en mantenimiento correc-
tivo.

e} Informacién {naturaleza, tipo y soporte): 6rdenes
de trabajo. Partes de descripcion de averias. Informacién
técnico-comercial de productos. Manuales técnicos de
servicio de los equipos e instalaciones de telefonia e
intercomunicacién. Hojas de servicio internas sobre esta-
disticas de averias (efectos y causas) por equipo e ins-
talacion. Histdricos de averias de equipos, en papel o
soporte informatico. Normas de seguridad personal y

“de los materiales y equipos. Planes de mantenimiento.

Manuales de calidad. ,

f) Normativa y reglamentacion especifica: reglamen-
tacién de la Direccion General de Telecomunicaciones.
Normativa sobre telefonia moévil y homologacion de equi-
pos. Normativa del servicio telefénico. Normativa espe-
cifica del CCITT (Comité Consultivo Internacional de Tele-
comunicaciones y Telefonia), ISO (Organizacion Interna-
cional de Normalizaciéon) y EIA {Asociacion de Industrias
Electronicas).

Unidad de compétencia 2: configurar, implantar y mantener sistemas de radio y television

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

2.1 Definir, a su nivel, las especificaciones fun-
cionales y técnicas y configurar fisicamen-
te sistemas técnicos para la produccidn,
postproduccion y emision en radio y tele-
vision, de acuerdo con la demanda de los
clientes,” elaborando informes técnico-
econdmicos que sirvan de base a los pro-
vectos en las condiciones de normaliza-
cion electrotécnica, de telecomunicacio-
nes y reglamentacién administrativa
vigentes,

Las especificaciones del sistema (tipos y niveles de las sefiales .
de entrada y salida, distribucidn de sincronismos, interfaces entre
equipos) recogen con precisién los requerimientos y prestaciones
funcionales, _tgcnicas y de coste requeridos, cumpliéndose la nor-

- mativa especifica que le afecta.

La estructura fisica del sistema se configura dé acuerdo con los
requerimientos solicitados por el cliente, teniendo en cuenta cri-
terios de estandarizacién y modularizacion de las solucicnes y
que permitan un facil mantenimiento y expansion posterior del
sistema. .

Los croquis y diagramas de bloques del sistema reflejan con pre-
cisién la estructura del mismo y los distintos elementos que lo

componen. :

La seleccién de los equipos y demas elementos del sistema se
realiza teniendo en cuenta, al menos;

La complejidad de los programas que pretenden producirse.
Ei nivel de calidad técnica prescrito.

La condicién de homologacién de los mismos, tanto interna como
externamente, proponiendo para su homologacion interna
aquellos cuya utilizacién sea imprescindible y asegurando, en
su caso, su compatibilidad para et intercambio nacional e inter-
nacional de programas de TV. :

El cumplimiento de las condiciones técnicas y econdmicas
prescritas.

La garantia de suministro y su disponibilidad en los plazos
concertados.

. La instalacién de suministro de energia eléctrica y la instalacién

de puesta a tierra del sistema responde a los requerimientos de
consumo y seguridad del sistema y cumple la reglamentacién
electrotécnica vigente. _

Las pruebas y ajustes necesarios que se deben realizar en la puesta
en marcha y configuracién del sistema estan especificadas con
precision. ‘

La solucion adoptada vy los equipos y materiales que se han elegido
cumplen la normativa de telecomunicaciones, electrotécnica y
administrativa que los regula.

El informe que recoge la definicion del sistema permite su apro-
bacién por el cliente y sirve de base para la elaboracion del pro-
yecto definitivo.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

2.2

2.3

24

Definir, a su nivel, las especificaciones fun-
cionales y técnicas y configurar fisicamen-
te los sistemas técnicos utilizados en la
recepcion y distribucion de seiales de tele-
vision terrestre, via satélite y cable, de
acuerdo can la demanda de los clientes,
elaborando informes técnico-econdmicos
que sirvan de base a los proyectos en las
condiciones de-normalizacion electrotéc-
nica, de telecomunicaciones y reglamen-
tacién administrativa vigentes.

Elaborar o supervisar la elaboracion de la
documentacion técnica y administrativa
{planos, esquemas, relacion de materiales,
boletines) de los sistemas técnicos de pro-

duccion, postproduccion, emision y recep--

cion utilizados en radio y television en el
soporte adecuado y con los medios nor-
malizados.

Realizar, a su nivel, la puesta en servicio
de los sistemas técnicos para la produc-
cion, postproduccion, emision y recepcion
utilizados en radio y televisién, llevando
a cabo las medidas, pruebas y ensayos
prescritos, asegurando la funcionalidad,
calidad técnica y fiabitidad del servicio que
prestan de acuerdo con la reglamentacién
electrotécnica, de telecomunicaciones y
normativa de seguridad vigentes.

Las especificaciones del sistema (tipos de recepcién de sefailes,
tipo de distribucion, nimero de tomas, caracteristicas fisicas del
edificio o zona residencial) recogen con precision los requerimien-
tos y prestaciones funcionales, técnicas y de coste requeridos,
cumpliéndose la normativa especifica que le afecta. ,
La estructura fisica del sistema se configura de acuerdo con los
requerimientos solicitados por el cliente, teniendo en cuenta cri-
terios de estandarizacion y modularizaciéon de las soluciones y
que permitan un facil mantenimiento y expansion posterior del
sistema. ,

Los croquis y diagramas de bloques del sistema reflejan con pre-
cision la estructura del mismo y los distintos elementos que lo

componen. ) o .
La seleccion de los equipos y demas elementos del sistema (sis-

temas de captacion, equipo de cabecera, cableados y elementos
auxiliares) se realiza teniendo en cuenta, al menos:

El nivel de sefial recibido en la zona de ubicacién del sistema.

La condicién de homologacién de los mismos, tanto interna como
externamente, proponiendo para su homologacién interna
aquellos cuya utilizacion sea imprescindible.

Ef tipo de distribucion seleccionada. - ,
cumplimiento de las condiciones técnicas y econdmicas
prescritas.

La garantia de suministro y su disponibilidad en los plazos
concertados.

La instalacién de suministro de energia eléctrica y la instalacion
de puesta a tierra del sistema responde a los requerimientos de
consumo y seguridad del sistema y cumple la reglamentacidn
electrotécnica vigente. L )

Las pruebas y ajustes necesarios que se deben realizar en la puesta

en marcha {orientacién de los elementos de captacion, ecuali-
zacion de sefales) y configuracion del sistema estan especificadas

con precision. . . .
La solucidn adoptada y los equipos y materiales que se han elegido

cumplen la normativa de telecomunicaciones, electrotécnica y
administrativa que los regula,

. El' informe que recoge la definicion del sistema permite su apro-

bacion por el cliente y sirve de base para la elaboracién del pro-
yecto definitivo. ‘

La memoria descriptiva del sistema explica con precision las carac-
teristicas y funcionamiento del mismo. .

La documentacién técnica incluye los esquemas, diagramas de
bloques (distribucion de sefales, sincronismos, comandos remo-
tos) v planos de conjunto y de detalle necesarios, utilizando la
simbologia y presentacion normalizadas.

Los planos de la instalacion del sisterna recogen con suficiente
precision las caracteristicas de los equipos para su implantacién
¥ puesta en servicio {dimensiones fisicas, localizacion de mdédulos,

identificacion de entradas y salidas, cableados). | : .
La documentacién técnica contiene todos los capitulos necesarios

y normalizados internamente para el posterior desarrollo de la
ejecucién y mantenimiento del sistema, incluyendo, entre otros:

Proceso que_hay que seguir para la puesta en servicio del sistema.
Pruebas y ajustes que hay que realizar en el proceso de puesta

en servicio del sistema. = )
Pardmetros que se deben verificar y ajustar.
Margenes estables de funcionamiento. | | o
Pautas para la realizacion del mantenimiento preventivo del

sistema. .
La puesta en servicio del sistema esta precedida por la elaboracién
de un plan sistematico de pruebas.
La ubicacion fisica de los equipos, la distribucidn de los cableados
y los conexionados de los mismos se ajusta a los prescritos en
la documentacion técnica del sistema.
Los ensayoes y pruebas de los equipos y el ajuste de los parametros
caracteristicas del mismo (sincronizacién, niveles de audio y video)
se efectlan de acuerdo con los protocolos y normas de calidad
establecidos.
Las maodificaciones realizadas en el sistema se recogen con pre-
cision y de forma normalizada en la documentacion del mismo,
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26

2.7

Adaptar la configuracion fisica de los sis-
temas técnicos de produccidn y/o post-
produccidn, en radio y television, a las
necesidades de la programacion y de
acuerdo con los recursos téchicos reque-
ridos por el guién de la obra audiovisual.

N

Supervisar las calidades técnicas de las
sefales de audio y video en los diversos
procesos de produccion, postproduccidn
y emision de las sefiales en radio y
television.

Modificar y/o elaborar procedimientos
para el mantenimiento de los sistemas téc-

‘nicos de produccién, postproduccion, emi-

sion y recepcion utilizados en radio y tele-
vision, optimizando los recursos humanos
y materiales, garantizando la operatividad
y seguridad en su aplicacion.

Las medidas de sequridad eléctrica {instalacion de puesta a tierra,
dispositivos de proteccion del sistema de alimentaciéon) se ajustan
a lo prescrito en la documentacion del sistema vy, en todo caso,
cumplen la reglamentacién electrotécnica vigente.

El montaje de la instalaciéon del sistema se efectia de acuerdo
con el plan establecido, comunicando y/0 resolviendo las inci-
dencias surgidas durante la ejecucion del mismo.

El informe de verificacion y puesta en servicio del sistema recoge
con precision 1os resultados de la pruebas realizadas vy la acep-
tacion dei mismo por el cliente.

Los equipos técnicos requeridos se seleccionan de acuerdo con
el desglose técnico del guidn correspondiente ala obra audiovisual.
La configuracion de las sefiales de entrada y salida se realiza
mediante la utilizacién de matrices o paneles de conmutacién
de acuerdo con las necesidades establecidas, utilizandose inter-
faces y elementos de conexién estandar.

La adecuada seleccién de los equipos del sistema (para las ope-
raciones de sincronizacion, conmutacién, mezclas, fundidos) faci-
litan la operacion requerida del sistema.

La sincronizacion global del sistema se realiza mediante la uti-
lizacion de los equipos generadores de sefales patrén norma-
lizados y aplicando los procedimientos adecuados.

En el caso de unidades mdviles se prevén las necesidades deri-
vadas del caracter flexible y de necesaria respuesta a las con-
tingencias que garanticen el cumplimiento de la labor audiovisual.
El sistema de intercomunicacion entre los profesionales que inte-
gran el equipo humano que trabaja en el sistema se elige, en
cada caso, en funcion de las caracteristicas especificas de la obra
audiovisual {(complejidad, intervencién o no del pabiico), asegu-
rando la fiabilidad en el funcionamiento del mismo.

El protocolo de supervision de las calidades técnicas de las seriales
de video y audio en la produccion, postproducciéon y emision,
realizando medidas objetivas y subjetivas, recoge con precision
las comprobaciones y medidas necesarias y normalizadas:

Para la verificacion de los circuitos de enlace nacionales e inter-
nacionales, antes y durante la transmision real de un programa,
efectuando medidas objetivas y subjetivas, comprobando el
adecuado nivel de los parametros establecidos, entre otros:

Medidas objetivas: -

Niveles de luminancia y crominancia.

Niveles de sincronismé y de la salva de color.
Ganancia de luminancia.

Distorsidn de la forma de onda de una sefial patron.
Ganancia crominancia/luminancia.

Retardo crominancia/tuminancia.

Intermodulacién crominancia/luminancia.

Relacién sefial/ruido no ponderada y ponderada.
Amplitud y distorsion de tonos de audiofrecuencia.

Medidas subjetivas de calidad (valoracién de 1a B),
de la degradacion (valoraciéon de 1 a B) y comparacién {(va-
loracién desde —3 hasta +3).

Para la verificacion periddica de los parametros de calidad técnica
normalizados (de las sefales analégicas de video compuesto
y/0 de sefiales analdgicas y digitales de video en componentes),
asegurando que se encuentran dentro de los margenes de tole-
rancia establecidos.

La aplicacion sistematica de los protocotos establecidos aseguran
la calidad vy, en su caso, ia continuidad del programa audiovisual.

Los problemas detectados en la aplicacién del procedimiento que
hay que modificar estan justificados y explicados suficientemente
en el documento normalizado.

La definicion de la solucién del nuevo procedimiento estd pre-
cedida de los ensayos y pruebas necesarios para garantizar la
solucion maés iddnea de acuerdo con el procedimiento que hay
que mejorar.
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2.8 Supervisar y/o realizar el mantenimiento

de los sistemas de. produccion, postpro-

duccidén, emision y recepcion utilizados en
_radioy televisidn, aplicando los planes pre-
" ventivos establecidos, diagnosticando las
causas de disfuncionalidad de dichos sis-
ternas, tomando, a su nivel, las medidas
oportunas para el rapido y seguro resta-
blecimiento de la operatividad de los
mismos.

El procedimiento resultado tiene en cuenta la optimizacién de
los recursos materiales y humanos necesarios para su aplicacién.
Las propuestas de los cambios que hay que realizar estén cla-
ramente justificadas, especificadas y recogidas en el documento
correspondiente, resolviendo de forma satisfactoria las deficien-
cias del procedimiento.

El nuevo procedimiento recoge, en el formato normalizado, los
aspectos mas relevantes para su aplicacién, entre otros:

Fases que hay que seguir en la aplicacion del procedimiento.

Pruebas vy ajustes que hay que realizar.

Medios que se deben utilizar.:

Parametros que hay que controlar.

Normas de seguridad personal y de los equipos y materiales que
hay que aplicar.

Resultados esperados y/o previsibles.

Documento normalizado que hay que cumplimentar.

El mantenimiento preventivo del sistema se efectia aplicando el

procedimiento normalizado y con la periodicidad establecida.

El sistema de alimentacion eléctrica y especialmente sus circuitos

de proteccion (derivaciones, cortacircuitos, instalacion de puesta

a tierra) cumple con los requisitos establecidos en la documen-

tacién del sistema y, en cualquier caso, con la reglamentacion

electrotécnica vigente.

El sistema de alimentacién ininterrumpida {SAl), en su caso, res-

ponde satisfactoriamente a los cortes de alimentacion que se pue-

dan presentar, efectuando los cambios requeridos en caso

contrario.

Ante una averia en un sistema de produccién, postproduccion,

emision o recepcion en radio y television:

Las pruebas funcionales iniciales permiten verificar-los sintomas
recogidos en el parte de averia y, en todo caso, precisar la
sintomatologia de la disfuncién {en los equipos y/o en la
instalacion).

La hipotesis de partida y el plan de actuacién elaborado permiten
diagnosticar y localizar con precisién el tipo y el bloque funcional
o modulo, cableado y/o equipo donde se encuentra la averia.

El diagndstico y localizacion de la. averia del sistema (del eqmpo
y/0 instalacion) se realiza utilizando la documentacion técnica
del mismo, las herramientas e instrumentos de medida apro-
piados, aplicando, en un tiempo adecuado, el correspondiente
procedimiento.

El presupuesto recoge con precision la tipologia y coste de la
reparacion,

Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitucién de los ele-
mentos {del equipo y/o instalacion) se realizan utilizando la
documentacion técnica (planos y procedimientos normalizados)
v las herramientas apropiatias, asegurando la integridad de los
materiales y medios utilizados y la calidad final de las inter-
venciones.

Los ajustes de los dlsposmvos y/o equipos sustituidos se realizan
utilizando las herramientas y Gtiles especificos, con la precision
requerida, siguiendo los procedimientos documentados.

Las pruebas funcionales, ajustes finales y, en caso necesario, las
pruebas de fiabilidad recomendadas, se realizan de forma sis-
tematica, siguiendo el procedimiento especificado en la docu-
mentacion del sistema.

La reparacion del equipo (a nivel modular} y/o mstalamon serealiza
respetando las normas de seguridad personal, de los equipos.
y materiales recomendadas en la documentacion de los mismos
y. en todo caso, siguiendo las pautas del buen hacer profesional,

El informe de reparacién de averias del sistema se realiza en el
formato normalizado, recogiendo la informacion suficiente para
realizar la facturaciéon de la intervencion, la actualizacion del
historico de averias del equipo y/o instalacion y la evaluacion,
en su caso, del incidente sobre la produccion.
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DOMINIO PROFESIONAL

a} Medios de produccion y/o tratamiento de la infor-
macion: ordenadores y periféricos. Generadores de sin-
cronismes. Generador de barras de color y sefales
patrén. Osciloscopio y vectorscopio. Polimetro.

b) Materiales y productos intermedios: manuales de
mantenimiento y operacion de los equipos. Esquemas
y planos. Listas de materiales en servicio y de repuesto.
Principales configuraciones del sistema. Paneles de con-
mutaciones. Canalizaciones. Mddulos de repuesto a
varios niveles, Camaras de video. Mezcladores de video.

Generadores de efectos. Matrices de conmutacién. Mag-

netoscopios estacionarios y de reportaje. Camascopios
(camaras con magnetoscopio incorporado). Generadores
de caracteres.| Telecines. Equipos de disefio grafico. Con-
solas de edicion de video y audio. Distribuidores de video,
audio y sincronismos. Correctores de base de tiempos
(TBC). Convertidor de normas. Sincronizadores de cua-
dro. Monitores de video. Microfonos. Mesas de sonido.
Magnetofonos fijos y portatiles. Giradiscos. Lectores de
discos compactos. Unidad de reverberacion. Unidad de
efectos sonoros. Sintetizador. Monitores de audio. Ampli-
ficadores estéreo. Pupitres de iluminacion. Focos y uti-
lleria de iluminacién. Transmisores de radio. Transmi-
sores para TV por cable, Estaciones portatiles de trans-
misién a través de satélite. Equipos y dispositivos de
captacién y distribucion de sefales de radio y television
terrestre, via satélite y por cable.

c} Principales resultados del trabajo: documentacion
de anteproyectos técnicos-econédmicos de equipos vy Sis-
temas de produccion y emision de radio y televisién.
Documentos sobre proyectos de estos mismos equipos
y sistemas. Informes de verificacion de puesta en ser-
vicio. Informes de verificacién y mantenimiento de equi-
pos individuales y del sistema global. Certificacion de
la calidad técnica de cada producto audiovisual elabo-
rado. Documentacién .de instalaciones de captacién y
distribucion de sefales de radio y television terrestre,

via satélite y por cable. Informes técnicos de puesta en
servicio y entrega de instalaciones de radio y televisién,

d} Procesos, métodos y procedimientos: procedi-
mientos de diseno, calculo y dibujo eléctrico de equipos
e instalaciones de distribucion de sefales de video, audic,
distribucion de BT, equipos de medida, contro! y regu-
lacion slectrotécnicos. Procedimientos de canalizacion
de instalaciones de video, audio y alimentacion eléctrica.
Procedimientos de medida de parametros de calidad y
verificacion periddica de las instalaciones de video y
audio. Procedimientos de medida de resistencia de
tierras y las interferencias que generan en las sefales.
Procedimiento de puesta en fase y sincronizacién del
sistema. Procedimientos de medida de potencias y veri-
ficacién de frecuencias de transmisidn. Procedimiento
de aprendizaje de la operacién de los equipos que inte-
gran el sistema.

e) Informacion (naturaleza tipo y soporte). guidn
técnico. Especificaciones de proyectos de equos y sis-
temas de produccion, post-produccion y emision de radio
y televisién. Planos y esquemas de configuraciones del
sistema para diversas sittuaciones de la produccién. Cata-
logos especializados en equipos del sistema en distintas
tecnologias y posibilidades operativas. Esquemas de
otras instalaciones similares y datos histéricos de inge-
nieria. Normas de seguridad de personas y equipos.

f) Personal y/u organizaciones destinatarias: regla-
mento electrotécnico de BT e instrucciones complemen-
tarias. Normas de reglamentacién electrotécnica {(UNE,
CEil, CENELEC). Normativa sobre seguridad eléctrica. Nor-
mativa de ia Unidn Europea de Radiodifusion sobre equi-
pos de produccion, post-produccién e interfaces entre
estos equipos. Normativa del CCIR (Comité Consultivo
Internacional de Radiocomunicaciones) sobre potencias
radiadas, frecuencias de canal de transmisién e inter-
cambio internacional de programas grabados en cinta
magnética. Normativa especifica 1SO {Organizacion Inter-
nacional de Normalizacian) y EIA {Asociacién de Indus-
trias Electrdnicas).

Unidad de competencia 3: configurar, implantar y mantener sistemas informéaticos monousuario y multiusuario

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

3.1 Realizar la configuracién fisica y l6gica del
sistema informatico, seleccionando los
equipos y dispositivos que cumplen las
especificaciones técnicas definidas en las
condiciones de coste y calidad acordadas
con el cliente en las condicionas de nor-
malizacién electrotécnica, de telecomuni-
caciones y teglamentacion administrativa
vigentes.

Las especificaciones del sistema informatico recogen con precisiéon
los requerimientos y prestaciones funcionales, técnicas y de coste
requeridas.

La arquitectura del sistema informatico monousuario se configura
de acuerdo con los requerimientos de las aplicaciones que se
van a utilizar, teniendo en cuenta criterios de estandarizacion y
modularizacion de las scluciones que permiten un facil mante-
nimiento y expansién posterior del sistema.

La arquitectura del sistema informatico multiusuario se configura
de acuerdo con los requerimientos de ias aplicaciones que se
van a utilizar, teniendo en cuenta criterics de estandarizacion vy
modularizaciéon de las soluciones que permiten un facil mante-
nimiento y expansién posterior del sistema.

Las caracteristicas de la unidad central v de los periféricos del
sistema informatico monousuario se eligen de acuerdo con las
prestaciones requeridas -por las aplicaciones especificadas pre-
viamente.

Las caracteristicas del servidor, de los terminales y de los peri-
féricos del sistema informatico multilisuario se eligen de acuerdo
con las prestaciones requeridas por las aplicaciones y especifi-
cadas previamente.

£l usoftware» de base del equipo-monousuario se selecciona de
acuerdo con el tipo de arquitectura informatica adoptada y con
el tipo de aplicaciones que se van a implantar.

El «software» de base del equipo muliiusuario se selecciona de
acuerdo con el tipo de arquitectura \nformadtica adoptada y con
el tipo de aplicaciones que se van a implantar. .
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

3.2

3.3

Elaborar o supervisar 1a elaboracién de la
documentacion técnica correspondiente a
la configuracién fisica adoptada, que per-
mita la construccion y posterior manteni-
miento del sistema informético en el
soporte adecuado y con los medios nor-
malizados.

Realizar la puesta en servicio, configura-
cidon y pruebas, correspondientes al «hard-
waren del sistema informatico, de acuerdo
con lo establecido en la documentacion
técnica de la instalacion v de los propios

.equipos, garantizando la funcionalidad y

fiabilidad del sistema de acuerdo con la
reglamentacion electrotécnica, de teleco-
municaciones y normativa de seguridad
vigentes.

— La selecciéon de los equipos, tarjetas y demas elementos del sis-

tema informatico (unidad cantral, disco duro, impresoras, tarjetas
digitalizadoras, escaneres) se realiza teniendo en cuenta:

La condicion de homolagacion de ios mismos, tanto interna como
externamente, proponiendo para su homologacién mterna
aquellos-cuya utilizacion sea 1mprescmdlble

El cumplimiento de las condiciones técnicas y economlcas
prescritas.

La garantia de suministro y su disponibilidad en los plazos
concertados.

Los croquis y diagramas de bloque del sistema reflejan con pre-

cision la estructura del sistema y los distintos elementos que lo

componen.

Las pruebas y ajustes necesarios que se deben realizar en la puesta

en marcha y configuracion del sustema estan especificadas con
recision.

EI informe que recoge la definicién del sistema informatico permite

su aprobacién por el cliente y sirve de base para la elaboracion

del proyecto definitivo.

La memoria descriptiva del sistema explica con precision las carac-

teristicas (capacidad de almacenamiento, memoria, resolucién gra-

fica) y ambito de aplicacion del mismo.

La documentacion técnica incluye [os esquemas y planos de con-

junto-y de detalle necesarios, utilizando la simbologia y presen-

taciéon normalizadas.

Fl «software» de base del sistema esta suficientemente documen~

tado y permite la implantacién y el posterior mantenimiento de

las funciones del mismo.

- La documentacién técnica contiene todos los capitulos necesarios

y normalizados internamente para el posterior desarrollo de la
ejecucion y mantenimiento del sistema, incluyendo, entre otros:

Proceso que hay que seguir en la puesta en servicio.

Prusbas y ajustes que hay que realizar en el proceso de puesta
en marcha del sistema.

Parametros que se deben ver:flcar y ajustar.

Margenes estables de funcicnamiento.

Pautas para la realizacién del mantenimiento preventivo del
sistema.

La instalacion y la configuracion fisica de la umdad central del
sistema informatico monousuario, con sus parametros correspon-
dientes (memorias, unidades de almacenamiento, controlador gra-
fico}, se realiza de acuerdo con la documentacidn del sistema
y/o de los equipos gue lo conforman.
La instalacién y la configuracién fisica del servidor del sistema
informatico multiusuario, con sus parametros correspondientes
{(nimero de terminales, memorias, unidades de almacenamiento,
controlador grafico), se realiza de acuerdo con la documentacién
del sisterna y/o de los equipos que lo conforman.
La instalacidn y la configuracion fisica de los periféricos basicos
del sisterna informatico monousuaric {impresora, monitor, teclado,
ratén), con su parametros correspondientes (resolucion grafica,
pagina de codigos, razén de compresién), se realiza de acuerdo
con la documentaciéon del sistema y/o de los equipos que lo
conforman, .
La instalacion y la configuracidn fisica de los terminales bésicos
del sistema informatico multiusuario, con sus parametros corres:
pondientes (unidad central, monitor, periféricos), se realiza de
acuerdo con la documentacion del sistema y/o de los equipos
que lo conforman.
Los cableados y conexionados del sistema se realizan asegurando
un contacto eléctrico fiable y una adecuada sujecién mecanica
de los mismos.
Las condiciones ambientales {temperatura, humedad} estan dentro
de los margenes requeridos por el sistema, tomando, en caso
contrario, las medidas oportunas para garantizar su cumplimiento.
La instalacién eléctrica para el suministro de energia al sistema
reune los reqwsutos prescritos en la documentacion técnica del
mismo.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

3.4 Realizar la instalacion del «softwaren de
base del sistema informatico, configuran-
dolo de acuerdo con los requisitos esta-
blecidos por el cliente, optimizando los

. recursos y caracteristicas del sistema. .

3.5 Modificar y/o elaborar procedimientos
para el mantenimiento de los sistemas
informaticos monousuario y multiusuario,
optimizando los recursos humanos y mate-
riales, garantizando la operatividad y segu-
ridad en su aplicacion.

.La instalacion de tierra del sistema cumple las caracteristicas pres-

critas en la documentacion técnica del proyecto y la normativa
electrotécnica vigente. ,

Las pruebas funcionales de la instalacion fisica del sistema infor-
matico aseguran la conformidad del mismo con respecto a los
reqguerimientos establemdos en la documentacion de dicho sis-
tema.

La pruebas del sistema de alimentacion ininterrumpida (S.A.l),
en su caso, aseguran una adecuada respuesta ante fallos fortuutos
del suministro de energia eléctrica habitual.

El montaje de la instalacién del sistema se efectia de acuerdo
con el plan establecido, comunicando y/o resolviendo las inci-
dencias surgidas durante la ejecucién del mismo.

El informe de verificacion y puesta en servicio del «hardware»
del sistema informatico recoge con precision los resultados de
las pruebas realizadas y la aceptacién del mismo por el cliente.

'La carga del «software» de base se realiza siguiendo el proce-

dimiento establecido en la documentacion del mismo.

La introduccién de los parametros. requeridos por el «software»
de base en sistemas informaticos monousuario {memaria, con-
troladores, rutas de busgueda) optimiza el aprovechamiento de
los recursos del sistema.

La introduccion de los parametros requeridos por el «softwaren
de base en sistemas informaticos multiusuario {(memorias, niveles
de acceso, uso de periféricos) optimiza el aprovechamiento de
los recursos del sistema.

La instalacién del «software» de comunicaciones se efectia
siguiendo el procedimlento establecido en la documentacion del
mismao.

Las pruebas de funcionalidad del «software» de base se realizan
de acuerdo con el procedimiento establecido, asegurando la fia-
bilidad del sistama vy el dptimo aprovechamlento de los recursos
del mismo.

Las pruebas de funcionalidad del sistema de comunicacion se
realizan siguiendo el procedimiento establecido, asegurando el
intercambio de informacion con la velomdad adecuada y una trans-
mision exenta de errores.

Las copias de seguridad de la configuracion del sistema se efec-
tian de acuerdo con los requerimientos de dicho sistema, ase-
gurando el rapido restablecimiento de su operatividad anfp fallos
del mismo.

El mf_orme de verificacion y puesta en servicio del «software» de
los sistemas informaticos recoge con precision los resultados de
las pruebas realizadas y la aceptacién del mismo por el cliente.

Los problemas detectados en la aplicacion del procedimiento que
hay que modificar estan justificados y explicados suficientemente
en el documento normalizado.

La definicidn de la soluciéon del nuevo procedimiento esta pre-
cedida de los ensayos y pruebas necesarios para garantizar la
solucion més idénea de acuerdo con el procedimiento que hay
que mejorar.

El procedimiento resultado tiene en cuenta la optimizacion de
los recursos materiales y humanos necesarios para su aplicacion.

La propuesta de los cambios que hay que realizar esta claramente
justificada, especificadas y recogidas en el documento correspon-
diente, resolviendo de forma satisfactoria las deficiencias del
procedimiento.

El nuevo procedimiento recoge, en el formato normalizado, los
aspectos mas relevantes para su aplicacidn, entre otros aspectos:
Fases que hay que seguir en la aplicacién del procedimiento.
Pruebas y ajustes que hay que realizar.

Medios que deben utilizarse.

Parametros que hay que controlar.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

3.6 Dirigir/realizar el mantenimiento de los
sistemnas informaticos («hardware» y «soft-
ware» de base), aplicando los planes pre-
ventivos establecidos, diagnosticando las
causas de disfuncionalidad del sistema,
adoptando, a su nivel, las medidas opor-
tunas para el rapido y fiable restableci-
miento de la operatividad del mismo.

Normas de seguridad personal y de los equipos y materiales que
hay que aplicar.

Resultados esperados y/o previsibles.

Documento normalizado que hay que cumplimentar.

El mantenimiento preventivo del sistema se efectua aplicando el

protocolo normalizado y con la periodicidad establecida.

El sistema de prevencién contra virus informaticos se mantiene

actualizado. :

Las copias de seguridad del «software» de base se efectlian con

la periodicidad y en los casos que se determinen.

Ante una averia en un sistema informatico:

Las pruebas funcionales iniciales permiten verificar los sintomas
recogidos en el parte de averias y, en todo caso, precisar la
sintomatologia de la disfuncion y la naturaleza de la misma
{fisica y/o l6gica).

“La hipétesis de partida y el plan de actuacion elaborado permiten

diagnosticar y localizar con precision el tipo (fisico y/o l6gico}
y el bloque funcional 0 madulo donde se encuentra la averia.

El diagnéstico y localizacién de la averia del sistema {equipo y/o
instalacidn) se realiza utilizando la documentacién técnica del
mismo y las herramientas e instrumentos de medida apropiados
{«softwarer de diagnéstico, monitor de actividad), aplicando
el correspondiente procedimiento en un tiempo adecuado.

Aplicar las técnicas necesarias gue permitan la recuperacion y
el aprovechamiento de'la informacidon «softwaren utilizando
herramientas y procedimientos especificos (utiles de chequeo,
«sof’;ware» especifico de diagndstico, programas de verifica-
cién

El presupuesto recoge ‘con precisién la tipologia y coste de la
reparacion.

Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitucién de los ele-
mentos {del equipo y/o instalacién) se realizan utilizando la
documentacion técnica (planos y procedimientos normalizados)
y las herramientas apropiadas, asegurando la integridad de los
materiales y medios utilizados y la calidad final de las inter-
venciones. ‘ , ,

Los ajustes de los dispositivos y/o equipos sustituidos se realizan
utilizando las harramientas y utiles especificos, con la precisién
requerida, siguiendo los procedimientos documentados.

Las pruebas funcionales, ajustes finales y en caso necesario, las
pruebas de fiabilidad recomendadas, se realizan de forma sis-
tematica, siguiendo el procedimiento especificado en la docu-
mentacién del sistema.

La configuracién/reconfiguracion del entorno «software» del equi-
po informatico se realiza, con la precision requerida. siguiendo
los procedimientos documentales verificando el correcto fun-
cionamiento del sistema.

La reparacion del equipo y/o lnstalacaén se realiza respetando
las normas de seguridad personal, de los equipos y materiales
recomendadas en la documentacién de los mismos y, en todo
caso, siguiendo las pautas del buen hacer profesional.

El informe de reparacién de averias del sistema se realiza en el
formato normalizado, recogiendo la informacion suficiente para
realizar ia facturacién de la intervencién y actualizacion del
histérico de averias del equipo y/o instalacidn.

DOMINIO PROFESIONAL

a) Medios de produccién y/o tratamiento de la infor-
macion: instrumentos {manual e informatizado) para la b)

temas operativos monousuario y multiusuario. Lenguajes
tde programacion. Programas de aplicacion. Herramien-
tas fisicas y logicas para el diagndstico de averias

Materiales y productos intermedios: ordenadores

realizacién de esquemas de instalaciones. Herramientas
manuales para trabajos eléctricos (alicates, destor-
nilladores, laves, pelacables, herramientas para la

mecanizacion de conectores). Instrumentos de medida -

de magnitudes eléctricas {polimetro, osciloscopio, fre-
cuencimetro). Monitor de actividad. Ordenadores, peri-
féricos de entrada y salida (monitor, teclado, unidades
de almacenamiento magnético y 6ptico, impresoras). Sis-

personales y estaciones de trabajo. Periféricos de entrada
y salida (monitor, teclado, unidades de almacenamiento
magnético y optico, impresoras). Cables estandar para
conexion entre ordenadores y periféricos (R5232, Cen-
tronics). Elementos de interconexion {terminales y conec-
tores). Tarjetas modulares para equipos informéticos
(E/S serie paralelo, video, controladoras de disquete y
disco duro). Equipos multimedia (lectores/grabadores de
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CD-ROM, tarjetas de tratamiento de sefiales de imagen
y sonido). Consumibles para la impresién y almacena-
miento de informacién {discos, cartuchos y cintas).

¢} Principales resultados del trabajo: documentacién
técnica relativa a los sistemas e instalaciones informa-
ticas. Elementos o dispositivos auxiliares que requieran
la particularidad de las instalaciones. Configuracién de
sistemas informaticos. Mantenimiento de sistemas infor-
maticos. Partes de reparacién {donde, al menos, se espe-
cifique: tipo de averia, médulos sustituidos y tiempo dedi-
cado). Ordenes de trabajo. Informes técnicos de puesta
en servicio y entrega de instalacién de sistemas infor-
maticos.

d) Procesos, metodos y procedimientos: procedi-
mientos de instalacion de equipos y «software» en equi-
pos informaticos. Procedimientos de organizacién de la

informacién y de su almacenamiento en soportes mag-
néticos, optlcosymagneto-optlcos Utilizacion de fuentes
de referencia y manuales técnicos. Métodos de elabo-
racnén de informes.

e) * Informacién (naturaleza, tipo v soporte) manua-

" les de instalacion, referencia y uso de equipos y «soft-

ware» de informatica. Informacidén sobre los recursos
del sistema informatico. Informacion relevante en mate-
ria de derechos de propiedad intelectual. Manuales de

programacioén informética.

f) Normativa y reglamentacién especifica: normativa

sobre la homologacién de equipos informaticos. Norma-

tiva especifica del CCITT {Comité Consultivo Internacio-
nal de Telecomunicaciones y Telefonia), 1ISO {Organiza-
cién internacional de Normalizacidn) y EIA (Asociacion
de Industrias Electrénicas).-

Unidad de competencia 4: cbnfigurar, implantar y mantener sistemas telematicos

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

4.1

Determinar a su nivel la configuracion
topoldgica y fisica de interconexién en red
local de los distintos equipos de un sis-
tema informatico, seleccionando los equi-
pos, dispositivos y «software» de base que
responden a necesidades planteadas por
el usuario, optimizando la flexibilidad vy el
coste del sistema en las condiciones de

normalizacion electrotécnica, de teleco-|-

municaciones y reglamentacién ‘adminis-
trativa vigentes.

4.2 Elaborar o supervisar la elaboracién de la

documentacion técnica necesaria para la
ejecucion de la instalaciéon de la red local
y SuU posterior mantenimiento en el soporte
y con la representacion normalizada esta-
blecida.

Las especificaciones del sistema informatico recogen con precision
los requerimientos y prestaciones funcionales, técnicas y de coste
requeridas.

La topologia del sistema informatice se elige de acuerdo con los
requerimientos (tiempo de respuesta, volumen de datos a trans-
ferir, distancias, accesos a otras redes) de las aplicaciones que
se van a utilizar mediante la sleccion de un modelo de referencia
estandar suficientemente reconocido, teniendo en cuenta criterios
de modularizacién de las soluciones que permiten un facil man-
tenimiento y expansién posterior del sistema.

Las caracteristicas de los servidores y puestos de trabajo del sis-
tema se eligen de acuerdo con las prestaciones requerldas por
las aplicaciones y especificadas previamente,

El «softwarer de base se selecciona de acuerdo con el tipo de
arquitectura teleinformatica adoptada y con el tipo de aplicaciones
que se van a implantar.

El «sofware» de red se elige de acuerdo con los requerimientos
del sistema y con las prestaciones requeridas por las aplicaciones
y especificadas previamente.

El sistema de cableado y el tipo de soporte utilizado para la red
local se configura en funcién de las distancias existentes entre
los distintos nodos del sistema, la velocidad necesaria para la
transmisién de los datos, ias condiciones medioambientales y los
costes establecidos.

La seleccion de los equipos, tarjetas y demds elementos de la
red local {servidores y puestos de trabajo) se realiza tenlendo,
en cuenta:

La condicién de homologacién de los mismos, tanto interna como
externamente, proponiendo para su homologacién interna
aquellos cuya utilizacion sea imprescindib!e

El cumplimiento de las condiciones técnicas y economlcas
prescritas.

La garantia de sumlmstro y su disponibilidad en los plazos
concertados.

Los croquis y diagramas de bloques del sistema reflejan con pre-
cision la estructura del sistema vy los distintos elementos que lo
componen.

El informe que recoge la definicidn del 5|stema tele informatico
permite su aprobacion por el cliente y sirve de base para la ela-
boracién del proyecto definitivo.

La memoria descriptiva de la instalacién explica con precision
las caracteristicas (maxima distancia entre puestos, segmentos
del bus, condiciones electrotécnicas —tierra, potencia necesaria—,
interferencias electromagnéticas} y ambito de aplicacidon de la
misma.

L.a documentacion técnica incluye los esquemas y pianos de con-
junto y de detalle necesarios, utilizando la simbologia y presen-
tacién normalizadas.

"
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION:

4.3 Realizar a su nivel la instalacién del «hard-

waren» de la red local, configurando los
parametros y realizando las pruebas nece-
sarias para la puesta en servicio de dicha
instalacion de acuerdo con los requisitos
del cliente, optimizando los recursos de
la red, asegurando la funcionalidad, la cali-
dad y la fiabilidad de la misma de acuerdo
con la reglamentacion electrotécnica, de
telecomunicaciones y normativa vigentes.

4.4 Realizar la instalacion del «software» de

la red local, configurando los pardmetros
y realizando las pruebas necesarias para
la puesta en servicio de dicho sistema,
optimizando las caracteristicas funciona-
les y de fiabilidad requeridas.

La relacion de materiales, equipos y dispositivos se realiza uti-

- hizando la codificacién normalizada, garantizando su adquisicién

interna y/o externa.
Los planos constructivos de la instalacion recogen con suficiente

. precision las caracteristicas de los equipos para su implantacién

(dimensiones fisicas, localizacién de dispositivos y tarjetas, iden-
tificacion codificada de E/S y de cableados). ‘

El «software» de hase y los programas de comunicacidn del sis-
tema estan suficientemente documentados y permiten la implan-
tacion y el posterior mantenimiento de las funciones de los
mismos. .

La documentacion técnica contiene todos los capitulos necesarios
y normalizados internamente para el posterior desarrollo de la
ejecucion y mantenimiento del sistema, incluyendo, entre otros:

Proceso que hay gque seguir en la puesta en servicio.

Pruebas y ajustes que hay que realizar en él procesc de puesta
en marcha del sistema.

Pardmetros que se deben verificar y ajustar.

Margenes estables de funcionamiento.

Pautas para la realizacion del mantenimiento preventivo del
sistema. )

La instalacion y la configuracién fisica de los servidores y puestos
de trabajo de la red local, con sus pardmetrqs correspondientes
{protocolo fisico y 16gico, cierres de impedancia, paginas de codi-
gos, velocidad de transmisién, protocolo fisico y l6gico, asignacion
de recursos del equipo —IRQ, DMA, -}, se realiza de acuerdo
con la documentacién de la instalacion y/o de los equipos que
{a conforman. )

La instalacién y la configuracién fisica de los periféricos (impre-
soras, concentradores, multiplexores) y de los elementos de comu-
nicacidén (tarjetas de red local, tarjetas de comunicaciones,
modems), con sus parametros correspondientes {paginas de cé.di-
gos, velocidad de transmisién, protocolo fisico y ldgico, asignacion
de recursos del equipc —IRQ’'s, DMA's—), se realiza de acuerdo
con la documentacién de la instalacién y/o de los equipos que
lo conforman. .

lL.os cableados y conexionados dei sistema se realizan asegurando
un contacto eléctrico fiable y una adecuada sujecién mecanica
de los mismos, empleando las herramientas y medios adecuados.
Las condiciones ambientales (temperatura, humedad) estan dentro
de los margenes requeridos por el sistema, tomando, en caso
contrario, tas medidas oportunas para garantizar su cumplimiento.
La instalacion eléctrica para el suministro de energia al sistema
retne los requisitos prescritos en la documentacion técnica del
mismo.

- La instalacion de tierra del sistema cumple las caracteristicas pres-

critas en la documentacion técnica del proyecto v, en todo caso,
la normativa electrotécnica vigente.

Las pruebas funcionales de la instalacién fisica de la red local
aseguran la conformidad de la misma con respecto a los reque-
rimientos establecidos en la documentacién de dicha instalacién,
Las pruebas del sisterna de alimentacion ininterrumpida (S.A.lL),
en su caso, aseguran una adecuada respuesta ante fallos fortuitos
del suministro de energia eléctrica habitual.

E! montaje de la instalacidn del sistema se efectla de acuerdo
con el plan establecido, comunicando y/o resolviendo las inci-
dencias surgidas durante la sjecucion del mismo.

El-informe de verificacion y puesta en servicio del «hardware»
de la red local recoge con precisién los resultados de las pruebas
realizadas vy la aceptacion del mismo por el cliente.

La carga del «software» de base se realiza siguiendo el proce-
dimiento establecido en la documentacion del mismo.

La introduccion de los parametros requeridos por el «softwaren
de base optimiza el aprovechamiento de los recursos del sistema.
La instalacion del «softwarens de [a red local se efectia siguiendo
el procedimiento establecido en la documentacién del mismo.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

4.5 Modificar y/o elaborar procedimientos
para el mantenimiento de fos sistemas de
teleinformatica, optimizando los recursos
humanos y materiales, garantizando la
operatividad y seguridad en su aplicacion.

4.6 Configurar e implantar sistemas telema-
ticos de conexién a redes de datos exten-
sas, publicas y/o privadas, seleccionando
los equipos que garantizan tas condiciones
de calidad en la transmisién y seguridad
de datos acordadas con el cliente.

La introduccion de los parametros requeridos por el «software»
de la red local asegura el adecuado proceso de transmision de
informacion entre los distintos puntos del sistema.

Las pruebas de funcionalidad del «software» de base se realizan
de acuerdo con el procedimiento establecido, asegurando ia fia-
bilidad del sistema y el 6ptimo aprovechamlento de los recursos
del mismo.

Las pruebas de funcionalidad de la red local se realizan siguiendo
el procedimiento establecido, asegurando el intercambio de infor-
macién con la velocidad adecuada y una transmisién exenta de
errores. ,

Las copias de seguridad de la configuracion del «software» se
efectiian de acuerdo con los requerimientos de dicho sistema,
asegurando el rapido reestablecimiento de su operatividad ante
fallos del mismo.

El informe de verificacion y puesta en servicio del «softwarer de

‘la red local recoge con precisién los resultados de las pruebas

realizadas y la aceptacidn del mismo por el cliente.

Los problemas detectados en la aplicacidon del procedimiento que
hay que modificar estén justificados y explicados suficientermente
en el documento normalizado.

La definicién de la solucion del nuevo procedimlento esta pre-
cedida de los ensayos y pruebas necesarios para garantizar la
solucién mas idonea de acuerdo con el procedimiento que hay
que mejorar.

El procedimiento resultado tiene en cuenta la optimizacién de
los recursos materiales y humanos necesarios para su aplicacion.
Las propuestas de los cambios que hay que realizar estan cla-
ramente justificadas, especificadas y recogidas en el documento
correspondiente, resolviendo de forma satlsfactona las deficien-
cias del procedimiento.

El nuevo procedimiento recoge, en el formato normalizado, los
aspectos mas relevantes para su aplicacion, entre otros:

Fases que hay que seguir en la aplicacién del procedimiento.

Pruebas y ajustes que hay que realizar.

Medios qgue se deben utilizar.

Parametros que hay que controlar.

Normas de seguridad personal y de los equipos y materiales que
hay que aplicar.

Resultados esperados y/o previsibles.

Documento normalizado que hay que cumplimentar.

Las especificaciones del sistema de comunicacién con redes de
drea extensa recogen con precisidon los requerimientos y pres-
taciones funcionales, técnicas y de coste requeridas.

El sistema de interconexién se selecciona de acuerdc con las
necesidades de comunicacién {flujo, calidad y disponibilidad de
informacidn, ancho de banda), usando el modelo de referencia
estandar (X25, SNA, «Frame realy»s) que mejor se adapte a las
necesidades de comunicacién, teniendo en cuenta criterios de
modularizacion y estandarizacién de las soluciones gue permitan

-un facil mantenimiento y expansion posterior del sistema.

Las caracteristicas de los equipos de interconexion del sistema
{ensamblador/desensamblador de paquetes —PAD— para conmu-
tacion dé paquetes, terminales sincronos/asincronos) se eligen
de acuerdo con las prestaciones requeridas por las aplicaciones
y especificadas previamente.

La instalacion y la configuracion fisica de los equipos de conexién
a redes de area extensa, con sus pardmetros correspondientes
{eco, caracteres de emisién de paquetes, temporizador de envio,
control del flujo del terminal por el PAD), se realiza de acuerdo
con la documentacidn de los equipos.

Los cableados y conexionados del sistema se realizan asegurando
un contacto eléctrico fiable y una adecuada sujecidén mecanica
de los mismos.

Las pruebas funcionales de Ia instalacién fisica de conexion a
la red de area extensa aseguran la conformidad de la misma con
respecto a los requerimientos establecidos en la documentacién
de dicha conexién.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

4.7 Dirigir/realizar el mantenimiento de los
sistemas teleinformaticos {«hardware» y
«software» de base), aplicando los planes
preventivos establecidos, diagnosticando
las causas de disfuncionalidad del sistema,
adoptando, a su nivel, tas medidas opor-
tunas para el rapido y fiable restableci-
miento de la operatividad del mismo.

El informe de verificacién y puesta en servicio de la conexion
teleinformatica recoge con precision los resultados de las pruebas
realizadas y la aceptacion del mismo por el cliente.

El mantenimiento preventivo del sistema se efectua aplicando el
procedimiento normalizado y con la periodicidad establecida.
El sistema de prevencion contra virus informaticos se mantiene
actualizado. .

Las copias de seguridad del «software» de base y de los programas
de red local se efectian con la periodicidad establecida y en los
casos que se determinen. :

Ante una averia en un sistema teleinformatico:

Las pruebas funcionales iniciales permiten verificar los sintomas
recogidos en el parte de averias y, en todo caso, precisar la
sintomatologia de la disfuncién y la naturaleza de la misma
(fisica y/o lagical.

La hipdtesis de partida y el plan de actuacién elaborado permiten
diagnosticar y localizar con precision el tipo (fisico y/o l6gico)
y el bloque funcional o médulo donde se encuentra la averia.

El-diagndstico y localizacién de la averia del sistema (del eqmpo
y/0 instalacién) se realiza utilizando la documentacion técnica
del mismo, las herramientas y los instrumentos de medida apro-
piados, aplicando el correspondiente procedimiento en un tiem-
po adecuado.

El presupuesto recoge con precision la- tipologia y coste de la
reparaciés).

Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitucion de los ele-
mentos (del eqmpo y/0 mstalacmni se realizan utilizando la
documentacion técnica (planos y procedimientos normalizados)
v las herramientas apropiadas, asegurando la integridad de los
materiales y medios utilizados y la calidad final de Ias inter-
venciones,

Los ajustes de los dispositivos y/o equipos sustituidos se realizan
utilizando las herramientas y Utiles especificos, con la precision
requerida, siguiendo los procedimientos documentados.

Las pruebas funcionales, ajustes finales, reconfiguracién de los
parametros, carga del «software» y, en caso necesario, las prue-
bas de fiabilidad recomendadas, se realizan de forma siste-
matica, siguiendo el procedimiento especificado en la docu-
mentacién dsl sistema.

La reparacion del equipo y/o instalacién se realiza respetando
las normas de seguridad personal, de los equipos y materiales
recomendadas en la documentaciéon de los mismos vy, en todo
caso, siguiendo las pautas del buen hacer profesional.

El informe de reparacion de averias del sistema se realiza en el
formato normalizado, recogienda la informacién suficiente para
realizar la facturacion 'de la intervencion vy actuahzamon del
historico de averias del equipo y/o instalacién.

En el caso de averias de conexién a redes de area extensa:

Las pruebas funcionales iniciales permiten verificar los sintomas
recogidos en el parte de averia y. en todo caso, precisar la
sintomatologla de la disfunciéon y la naturaleza de la misma
{linea de transmisidn y/0 equipo de usuario).

La hip6tesis de partida y el plan de actuacién elaborado permiten
diagnosticar y localizar con precision el tipo {linea de trans-
misidon y/0 equipo de usuarlo) y el bloque funcional o modulo
donde se encuentra la averia.

El diagnodstico y localizacion. de la averia del sistema (del equipo
y/0 instalacidon —de usuario y red publica—) se realiza utilizando
la documentacion técnica del mismo, las herramientas y los
instrumentos de medida apropiados {analizadores de linea, ana-
lizadores de tramas), aplicando el correspondiente procedimien-
to en un tiempo adecuado.

El informe realizado en el caso de averia en la linea de transmisién
recoge con claridad los resultadds obtenidos por la instrumen-
tacidn especifica, que avala la reclamacion de reparacion de
la empresa suministradora de la linea. :
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DOMINIO PROFESIONAL

a) Medios de produccion y/o tratamiento de la infor-
macion: instrumentos (manual e informatizado) para la
realizacion de esquemas de instalaciones. Herramientas
manuales para trabajos eléctricos (alicates, destornilla-

dores, llaves, pelacables, herramientas para la mecani-

zacion de conectores). Instrumentos de medida de mag-
nitudes eléctricas (polimetro, osciloscopio, frecuencime-
tro). Instrumentacion para redes telematicas {(monitor de
actividad, medidores de tasa de error, analizador de pro-
tocolos, reflectémetro, analizador de red, medidor de
potencia optica). Ordenadores, periféricos de entrada,
salida y almacenamiento, tarjetas de red, medios de
transmision (cable, fibra éptica), equipos de transmisién
{modems, multiplicadores de interfaz, multiplexores, con-
versores de protocolo, conmutadores). Sistemas opera-
tivos monousuario y multiusuario. Herramientas fisicas
y légicas para el diagnéstico. «Software» de red local
y de comunicaciones.

b) Materiales y productos intermedios: cables (par
trenzado, coaxial, fibra éptica). Elementos de interco-
nexidn (terminales y conectores). Tarjetas modulares
para equipos informaticos (E/S serie y paralelo, tarjetas
de red local, tarjetas de comunicaciones —facsimil,
modem—, conversores de paguetes —PAD—). Puentes
y pasarelas. Concentradores, multiplexores y repetidores.
PABX (centralitas de conmutacién privadas), datafonps,
terminales de videotexto, terminales punto de venta
(TPV). Terminales de RDSI.

c) Principales resultados del trabajo: proyectos,
puestas en servicio y mantenimiento de redes locales
utilizando como medio de transmision: cable, fibra optica
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{FDDI) y radio, sistemas de servicios telematicos (video-
texto, facsimil y datafono) e interconexién a centros de
comunicaciones remotos. Informes técnicos de puesta
en servicio y entrega de instalaciones telematicas.

d) Procesos, métodos y procedimientos: procedi-
mientos de instalacion de equipos y «softwarer en entor-
nos de red local. Procedimientos de organizacién de la

- informacion y de su almacenamiento en soportes mag-

néticos, o6pticos y magneto-dpticos. Planificacidon vy
desarrollo de procedimientos que faciliten la explotacion
de’los recursos compartidos del sistema. Operacion y
uso de sistemas de copias de seguridad. Operacidon y
uso de wsoftware» de diagnostico y evaluacion de ren-
dimiento del sistema. Utilizacion de fuentes de referencia
y manuales técnicos. Métodos de elaboracion de infor-
mes. o '

e) Informacién {naturaleza, tipo y soporte}). manua-
les de instalacidn, referencia y uso de equipos y usoft-
ware» de redes locales. Informacién sobre servicios de
comunicacion de datos pablicos y privados. Informacién
sobre equipos -y usoftware» utilizables en un entorno

_de red. Informacién sobre interconexién de redes (X25,

SNA). Informacion sobre interfaces y protocolos de
comunicacién. Informacién sobre los recursos del sis-
tema telematico. Informacidn relevante en materia de
derechos de propiedad intelectual.

f} Normativay reglamentacion especifica: normativa
sobre la hormmologacion de equipos informaticos. Norma-
tiva del servicio telematico. Normativa especéfica del
CCITT (Comité Consultivo Internacional de Telecomuni-
caciones y Telefonia), 1ISO {Organizacién Internacional
de Normalizacion} y EIA {Asociacion de Industrias Elec-
tronicas). .

Unidad de competencia 5; organizar, gestionar y controlar la ejecucién y mantenimiento
de los sistemas de telecomunicacion e informaticos

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

5.1 Organizar las etapas de ejecucion de la
implantacion de los sistemas de teieco-
municaciones e informaticos, efectuando
los replanteos necesarios, partiendo de la
documentacidén técnica de la misma, adap-
tando el proyecto a la obra, optimizando
los medios y recursos disponibles.

El plan general de la implantacion de los sistemas de teleco-
municacion e informaticos contiene la descripcion de las etapas
y de los recursos humanos y materiales necesarios para su eje-
cucion, respondiendo en plazo y coste a las especificaciones del
proyecto.

El plan contiene los momentos y especificaciones de control con
el fin de efectuar el seguimiento y la deteccion anticipada de
posibles interferencias y demoras en la ejecucién del proyecto.

El programa de trabajo diario asigna a cada técnico del equipo
las tareas que hay que realizar en funcién de las capacidades
profesionales de cada uno de ellos, optimizando las recursos
disponibles. :

El plan de montaje contiene la informacién necesaria para la
implantacion de los equipos y/o instalacion, incluyendo, al menos:

Los acopios de materiales se realizan teniendo en cuenta su alma-
cenamiento y distribucion.

En su caso, los recursos y medios necesarios para:

Implantacion de canalizaciones necesarias. .
Tendido de lineas de alimentacion, lineas de datos y/o lineas

de sefales.

La ubicacién de los equipos y elementos de los sistemas, teniendo
en cuenta la funcidn que desempeiian {procesamiento, ser-
vidores, terminales, modulacion, generacion de sefiales, emi-
sion de sefiales) y las especificaciones del proyecto.

Los planos y croquis necesarios, codificando cada uno de los
elementos con el fin de facilitar su identificacidn.

L.as canalizaciones y los cableados, correspondiéndose con los
esquemas de la documentacidn, teniendo en cuenta los recorri-
dos con el fin de evitar interferencias electromagnéticas, cru-
zamiento con conducciones liquidas y cualquier otro tipo de
interferencia ilegal o indeseable.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

5.2 Supervisar las operaciones que se efec-
tdan en la implantacién y mantenimiento
de los sistemas de telecomunicacion e
informaticos, realizando las modificacio-
nes y/o adaptaciones necesarias, justifi-
cando las consecuencias técnicas y eco-
némicas derivadas e informando de las
mismas mediante la utilizacion del docu-
mento de incidencias oportun- .

Las condiciones de ventilacion de los equipos y dispositivos, res-
petando las condiciones de ubicacién prescritas en la docu-
mentacién correspondiente.

Las distancias de seguridad, facilitando el acceso a los distintos
elementos en el montaje, desmontaje y mantenimiento de los
mismaos.

Los diagramas de planificacién (PERT, GANTT) se elaboran tenien-
do en cuenta los medios y recursos disponibles, estableciendo
los caminos criticos, asegurando el cumphmlento de los plazos
acordados y con los costes establecidos.

Los materiales que se utilizan en la implantacién de los sistemas
de telecomunicaciones e informdticos se ajustan a las especi-
ficaciones recogidas en el proyecto.

Los medios de produccién {maquinas, herramientas, instrumen-
tacion) son los adecuados en cada caso.

La ubicacién de los equipos y ‘elementos en las envolventes se
corresponden con los planos de la instalacién y, en todo caso,
optimizan el aprovechamiento del espacio disponible.

La ubicacién y orientacién de los elementos captadores (antenas,
micréfonos, cdmaras) se realiza de acuerdo con la documentacion
de la instalaciéon y optimizando el aprovechamiento de la fuente

_energética correspondiente.

Las canalizaciones necesarias para los distintos tipos de sefales
(datos, radiofrecuencia) se realizan de acuerdo con lo establecido
en el proyecto y en ¢l plan de montaje.

La ubicacidon de los dispositivos y equipos en la implantacion
se realiza optimizando los espacios y cumpliendo la normativa
que le afecta en cuanto a distancias de seguridad y ventilacion
vigentes.

Los circuitos de puesta a tierra de los equipos y de la instalacion
se efectuan de acuerdo con lo dispuesto en el proyecto, ase-
gurando el cumplimiento de la normativa vigente.

Los cableados y conexionados se realizan de acuerdo con los
esquemas y planos, resolviendo las contingencias que surjan.

Los- cadigos de identificacion {numeérica y/o de colores) de los
cables y conexiones son los normalizados.

Las pruebas de conexionado y funcionales {en reposo y actividad)
se realizan siguiendo el protocolo establecido, efectuando los
ajustes necesarios para conseguir las especificaciones prescritas.
Las condiciones de seguridad personales y de los medios y mate-
riales utilizados se respetan en todo momento, tomando las medi-
das oportunas en caso contrario.

El programa de modificaciones que hay que realizar se efectia
en el momento adecuado, informando y tomando las medidas
oportunas segun el procedimiento normalizado o mas adecuado,
optimizando los recursos y minimizando los tiempos de corte
y/o demora.

Las modificaciones introducidas durante el montaje son regis-
tradas en los planos y esquemas, permitiendo la puesta al dia
de la documentacion de la instalacion.

Las operaciones de mantenimiento preventivo se realizan de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

Las operaciones necesarias (mediciones, comprobaciones) para

‘la deteccién de fallos, averias y/o funcionamiento incorrectos

del sistema permiten diagnosticar y localizar con precision las
causas de |a situacion y en un tiempo adecuado.

Los cambios y/o mejoras propuestos en un sistema ante fallos
repetitivos de ta misma permiten un funcionamiento mas seguro
y fiable de la misma.

Los informes periddicos y los partes diarios recogen con precision
la labor desarroliada, las incidencias surgidas y las soluciones
adoptadas, permitiendo la actualizacion de ios datos e historicos
y la realizacion del seguimiento de la implantacion del sistema
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6.3

b.4

5.5

Aplicar planes de seguridad en la ejecu-
cion y mantenimiento de los sistemas de
telecomunicacion e informaticos, dando
directrices claras a los operarios, super-
visando su cumplimiento y adecuacion a
la marcha general de los trabajos.

Aplicar planes de calidad en la ejecucion
y manienimiento de los sistemas de tele-
comunicacion e informaticos, dando direc-
trices a los operarios, estableciendo los
momentos v procedimientos de control,
asegurando que los materiales y acabados
eléctricos y estéticos son los adecuados.

Realizar. a su nivel, el seguimiento y con-
trol de la planificacién en la implantacion
y mantenimiento de los sistemas de tele-
comunicaciones e informaticos, informan-
do de las incidencias. sugiriendo posibles
soluciones ‘¢ alternativas y actualizando
los diagramas de planificacion de la eje-
cucion (PERT, GANTT), asequrando !
cumplimiento de dicha planificacién.

Los trabajos mas repetitivos e importantes que se realizan bajo
su responsabilidad, estan recogidos en la documentacion de pro-
cedimientos operativos v recogen toda la informacién que es
necesaria para su adecuada aplicacién.

Las directrices dadas a cada uno de los componentes del equipo
de técnicos se realiza en funcién del tipe de trabajo que debe
realizar, indicando los riesgos del mismo y las medidas de segu-
ridad y prendas de proteccion personal que deben ser utilizadas
en la aplicacion del procedimiento operativo correspondiente.
Las inspecciones periddicas que se realizan durante el proceso
de ejecucion de los trabajos sirven para comprobar la correcta
aplicacion de los procedimientos de seguridad establecidos y
adoptar, en caso necesario, las medidas correctoras de forma
inmediata.

La comprobacidn peridédica de los materiales, medios y herra-
mientas utilizadas por el equipo de trabajo asegura la homo-
logacion y buen estado de uso de los mismos, rechazando ague-
llos que no cumplan los requisitos correspondientes.

Las medidas correctoras que se adoptan despues de un accidente
0 incidente permiten me;orar los procedimientos operativos, con
el fln‘de evitar la repeticion d . dicha situacién anémala.

l.as propuestas gue se realizan en Ia redaccién de los protocolos
de comprobacion y pruebas de los sistemas, con sus parametros
de control correspondientes; -

.

Los conductores son del tipo, aislamiento y seccién adecuadas.

La identificacién de los conductores es la normalizada.

El tipo y caracteristicas de las canalizaciones se adecua a lo
indicado en el proyecto.

Los aparatos, de proteccion, de sefalizacion y control de dis-
tribucion de senales y los mecanismos estan homologados

L a resistencia de las puestas a tierra esté dentro de los mérgenes

establecidos.
Las caidas de tension son las admisibles.

El disparo de las protecciones ante fallos potenciales es el
prescrito.

Aseguran la adecuacién de los mismos con las especificaciones
del proyecto y con la reglamentacién electrotécnica vigente.
Los distintos controles que se aplican durante la ejecucién de
la instalaciéon se ajustan en tiempo y forma al plan general de.
ejecucion.

La calibracion de los equipos de medida y ensayo se realiza con
el fin de ajustarlos dentro de los limites admisibles establecidos,
garantizando la fiabilidad de los resultados que se obtienen.
La verificaciéon. de las.caracteristicas de los materiales que se
utilizan asegura la idoneidad de los mismos respecto de las espe-

cificaciones del proyecto.

Los ensayos y pruebas de los equipos se realizan de acuerdo
a un protocolo y/o norma establecida.

Los resultados obtenidos en tas pruebas y ensayos de equipos
y materiales recogen los datos requeridos en las hojas de calidad

" correspondiantes, evaluando en primera instancia dichos resul-

tados, emitiendo el informe correspondiente e informando con-
venientemente a su inmediato superior.

La formacidon e informacion del personal a su cargo sobre la
calidad requerida en la ejecucién de los trabajos se realiza de
forma continuada, dando las instrucciones y/o emprendiendo
las acciones necesarias a tal fin.

El procedimiento que se debe aplicar en el proceso de segui-
miento y control de la ejecucion de los trabajos esta claramente
explicitado.

La toma de los datos precisos sobre el estado del montaje o
mantenimiento del sistema permite evaluar la marcha de los ira-
bajos v su adecuacidn con la plamficacion establecida.

Las incidencias y desviaciones surgidas durante el proceso se
comunican con la suficiente celeridad, explicando las causas de
las mismas.
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5.6 Elaborar, a su nivel, programas de man-

tenimiento preventivo de los sistemas de
telecomunicacion e informaticos, estable-
ciendo los protocolos a seguir, planifican-
do y controlando su aplicacién de acuerdo
con los requerimientos de dichos sistemas
en los momentos oportunos.

5.7 Crear, mantener e intensificar relaciones

en el entorno de la produccion, resoclvien-
do los conflictos interpersonales que se
presenten y participando en la puesta en
practica de procedimientos de reclamacio-
nes y disciplinarios.

Los cambios y modificaciones en la implantacion del sistema
se proponen con el fin de optimizar el funcionamiento del mismo
o'la resolucion de contingencias.

Las mejoras y/o modificaciones propuestas van acompanadas
de una evaluacion técnica y econdmica de las mismas, permi-

.tiendo una toma de decisiones adecuada.

Las contingencias que puedan surgir sobre el personal y los mate-
riales estan previstas con antelacién, actuando de forma ade-
cuada en los casos no previstos.

Los partes de trabajo se recopilan diariamente, asegurando que
recogen en forma y contenido los datos necesarids para realizar
el seguimiento de la planificacion.

Las modificaciones que hay que realizar en la planificacion de
la implantacién o mantenimiento del sistema estén permanen-

temente reflejadas en los graficos de produccién elaborados al

respecto.

- El programa de mantenimiento preventivo del sistema tiene en
" cuenta los ciclos y paradas del mismo, los recursos humanos

y materiales disponibles, los requerimientos técnicos del propio
sistemna y las normas de seguridad requeridas.

Las diferentes operaciones se programan para lograr el 6ptimo

funcionamiento y el maximo rendimiento de equipos e instala-
ciones.

La documentacion necesaria para la realizacion del mantenimien-
to preventivo recoge con suficiente precision los medios, mate-
riales, procedimientos de actuacién y normas de seguridad
requeridas.

El programa de mantenimiento preventivo de los distintos sle-
mentos y equipos del sistema incluye, al menos:

Revision de las conexiones de conductores, el estado de ter-
minales y el apriete de {os mismos.

Comprobacion de las caidas de tension o niveles de sefial, en
su caso. en los puntos clave de ia instalacion.

Inspeccion visual de los tendidos, conexiones y protecciones
mecanicas.

Comprobacién de que los registros estén libres, accesibles y
precintados.

Verificacion de la adecuada resistencia de la mstalacmn de puesta
atierraenlia epoca mas desfavorable.

Comprobacion de aue los accesos que lo requieran estén libres
de obstaculos.

Verificacion del sisterma de ventilacion y de la temperatura exis-
tente en los espacios cerrados.

Inspeccion detlos fusibles y su correcta calibracion.

Verificacién de la ausencia de derivaciones no deseadas.

Verificacion de los instrumentos de medida y de su correcta
calibracion.

Se difunden los procedimientos de la empresa entre los miembros
que la constituyen, para que estén informados de la situacion
y marcha de la misma, fundamentalmente en los aspectos de
calidad y productividad.

En la toma de cualquier decision, que afecte a los procedimientos,
ha sido tenida en cuenta y respetada lz legislacidon laboral.
Son promovidas y, en su caso, aceptadas, las mejoras propuestas
por cualquier miembro de la empresa, en los aspecios de calidad,
productividad y servicio.

El estilo de direccidn adoptado potencia las relaciones personales,
generando actitudes positivas entre las personas y entre éstas
v su actividad o trabajo.

Se establece un plan ds formacion continuada para conseguir
la formacion técnica del personal.

Se identifican los conflictos que se originan en el ambito de trabajo
y se toman las medidas para resoliverios con prontitud.

Se recaba informacién adecuadamente, antes de tomar una deci-
sién, para resolver problemas de relaciones personales, consui-
tando, si fuera preciso, al inmediato superior.
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5.8 Gestionar los aprovisionamientos de mate-
riales para la implantaciéon y mantenimien-
to de los sistemas de telecomunicacion
e informaticos, optimizando su coste,
logrando el cumplimiento de los plazos de
entrega y asegurando la calidad de los
suministros.

Se informa a los trabajadores de sus derechos y deberes recogidos -
en la legislacion vigente y en el reglamento especifico de su
entorno laboral.

Cuando se inicia un procedimiento disciplinario o una queja se
aporta la informacién disponible con la minima demora.

Se establece el minimo de existencias de dispositivos, materiales
o productos, controlando éstos, y valorandolas, segin los criterios
determinados-por la empresa.

Los pedidos se realizan en el momento adecuado, comprobando
fisicamente las existencias y su contraste con el mventano en
funcién del «stock» minimo establecido.

Se analizan las diferentes variables que influyen en la compra
{calidad, precios. descuentos, plazos de entrega} y se elige o
aconseja aquel proveedor o suministrador, cuya oferta es la mas
favorable para la empresa.

Se efecthan las revisiones periddicas del area de recambios para
detectar con prontitud el deteriorc del material, anotando la baja
de existencias y actualizando el inventario.

La ubicacion fisica de los distintos elementos es la mas adecuada
a las caracteristicas de piezas o materiales, minimizando el espa-
cio o volumen ocupado, teniendo en cuenta las normas legales

'y la rotacidn de productos.

Se comprueba que los albaranes reflejan los productos recibidos,
en cantidad y calidad, y en caso de anomalias, se-hace constar
la incidencia o reclamacion, si procede.

Se lleva un control exhaustivo y puntual de las entradas y salidas
del almacén, manejando cualquier tipo de soporte de la infor-
macion.

DOMINIO PROFESIONAL

~d) Procesos, métodos y procedimientos: procedi-
mientos de planificacion y seguimiento de la ejecucion
de instalaciones de telecomunicaciones e informaticas.

a) Medios de produccion y/o tratamiento de la infor-
macién: material de dibujo. Calculadora. Ordenador. Peri-
féricos de ordenador {impresora, trazador grafico, tableta
digitalizadora, proyector audiovisual). Programas infor-
maticos de: gestion de proyectos, presentacion grafica
de informes, bases de datos, procesadores de texto.
Paneles de informacion.

b} Materiales y productos intermedios: croquis y
esquemas de replanteo.de la ejecucion de los sistemas
de telecomunicacion e informaticos. HO}HS de trabajo
para et personal a su cargo.

c) Principales resuitados del trabajo: célculos y
mediciones de unidades de obra. Docurmentos de pla-

nificacion y contral de la ejecucion de instalaciones de-

telecomunicaciones e informaticas. Docurmentos de pla-

nificacién del mantenimiento preventivo de instalaciones

de telecomunicaciones e informéticas. Informes de segui-
miento y propuestas/modificaciones de las instalaciones
de telecomunicaciones e informaticas. Programas de man-
tenimiento preventivo. Protocolos de mantenimiento.

Procedimientos de planificacién y seguimiento del man-
tenimiento de instalaciones de telecomunicaciones e
informaticas. Procedimientos de replanteo de las insta-
laciones de telecomunicaciones e informéticas. Métodos
de clasificacion de la documentacion {en soportes de
papel e informatico). Métodos de elaboracnon de infor-
mes.

e} Informacion (naturaieza, tipo y soportes): docu-
mentacion técnica de proyectos de instalaciones de tele-
comunicaciones e informaticas. Manuales de tiempos
y precios de instalaciones de telecomunicaciones e infor-

‘maticas. Normativa electrotécnica. Planes de calidad en

las instalaciones de telecomunicaciones e informaticas.
Planes de ejecucién y mantenimiento preventivo de las
instalaciones de telecomunicaciones e informaticas.

f) Normativa y reglamentacion especifica: normativa
especifica del CCITT (Comité Consultivo Internacional de
Telecomunicaciones y Telefonia), 1SO (Organizacion
Internacional de Normalizacion) y EIA {Asociacion de

Industrias Electrénicas). Normativa de seguridad eléc-

trica.

Unidad de competencia 6: realizar la administracién, gestién y comercializacién
en una pequeria empresa o taller

REALIZACIONES -

CRITERIOS DE REALIZACION

6.1 Evaluer la posibilidad de implantacién de| — Se selecciona la forma juridica de empresa mas adecuada a los

una pequefna empresa o taller en funcién
de su actividad, volumen de neqocuo Y
objetivos.

recursos disponibles, a los objetivos y a las caracteristicas de
la actividad. o _ _ _
— Se realiza el analisis previo a la implantacion, valorando:

La estructura organizativa adecuada a los objetivos.

La ubicacidn fisica y ambito de actuacion {distancia clientes/pro-
veedores, canales de distribucion, precios del sector inmobi-
liario de zona, elementos de prospectiva).
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6.2

6.3

6.4

6.5

Determinar las formas de contratacién
mas idéneas en funcién del tamaiho, acti-
vidad y objetivos de una pequefia em-
presa. '

Elaborar, gestionar y organizar la décu-
mentacién necesaria para la constitucién
de una pequena empresa y la generada
por el desarrollo de su actividad econé-
mica,

Promover la venta de productos o servi-
cios mediante los medios o relaciones ade-
cuadas, en funcion de la actividad comer-
cial requerida.

Negociar con proveedores y clientes, bus-

-cando las condiciones mas ventajosas en

las operaciones comerciales.

La prevision de recursos humanos.

La demanda potencial, prevision de gastos e ingresos.

La estructura y composicion del inmovilizado.

Las necesidades de financiacion y forma mas rentable de la
misma.

~ La rentabilidad del proyecto.

La posibilidad de subvenciones y/o ayudas a la empresa o a
la actividad, ofrecidas por las diferentes Administraciones
. publicas.

- Se determina adecuadamente la composicion' de los recursos

humanos necesarios, segun las funciones y procesos propios de
la actividad de la empresa y de los objetivos establecidos, aten-
diendo a formacion, experiencia y condiciones actitudinales, si
proceden. ' '

Se identifican las formas de contratacidn vigentes, determinando
sus ventajas e inconvenientes y estableciendo los mas habituales
én el sector.

Se seleccionan las formas de contrato 6ptimas, segin los obje-
tivos y las caracteristicas de la actividad de la empresa.

Se establece un sistema de organizacién de la informacion ade-
cuado que proporcione informacién actualizada sobre la situacion
econdmico-financiera de la empresa.

Se realiza la tramitacién oportuna ante los organismos pablicos
para la iniciacién de la actividad de acuerdo con los registros
legales. _

Los documentos generados: facturas, albaranes, notas de pedido,
letras de cambio, cheques y recibos, se elaboran en el formato
establecido por la empresa con los datos necesarios en cada
caso y de acuerdo con la legislacién vigente.

Se identifica la documentacion necesaria para la constitucién
de la empresa (escritura, registros, impuesto de actividddes eco-
némicas y otras).

En et plan de promocion, se tiene en cuenta la capacidad pro-
ductiva de la empresa y el tipo de clientela potencial de sus
productos y servicios.

Se selecciona el tipo de promocién que hace 6ptima la relacién
entre el incremento de las ventas y el coste de la promocion.
La participacion en ferias y exposiciones permite establecer los
cauces de distribucion de los diversos productos o servicios.

Se tienen en cuenta, en la negociacién con los proveedores:

Precios del mercado.

Plazos de entrega.

Calidades.

Condicionss de pago.
Transportes, si procede.
Descuentos.

Volumen de pedido.

Liquidez actual de la empresa.
Servicio posventa del proveedor.

En las condiciones de venta propuestas a los clientes se tienen
en cuenta: '

-

Méargenes de beneficios.
Precio de coste.

"Tipos de clientes.

Volumen de venta.
Condiciones de cobro.
Descuentos.

Plazos de entrega.
Transporte, si procede.
Garantia.

Atencion posventa.
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6.6 Crear, desarrollar y mantener buenas rela-
ciones con clientes reales o potenciales.

6.7 Identificar, en tiempo y forma, las acciones
derivadas de las obligaciones legales de
una empresa.

. Se transmite en todo momento la imagen deseada de la empresa.

Los clientes son atendidos con un trato diligente y cortés, y en
el margen de tiempo previsto.

Se responde satisfactoriamente a sus demandas, resolviendo sus
reclamaciones con diligencia y prontitud y promaviendo las futu-
ras relaciones.

Se comunica a los clientes cualquier modificacién o innovacién
de la empresa que pueda interesarles.

Se identifica la documentacion exigida por la normativa vigente.
Se identifica el calendario fiscal correspondiente a la actividad
econdmica desarrollada.

Se identifican en tiempo y forma las obligaciones legales
laborales. '

Altas y bajas laborales.
Nominas.
Seguros sociales.

DOMINIO PROFESIONAL

a} Informacién que maneja: documentacién admi-
nistrativa: facturas, albaranes, notas de pedido, letras
de cambio, cheques.

b) Documentacién con los distintos organismos ofi-
ciales: permisos de apertura del local, permiso de obras,
Néminas TC1, TC2, Alta en 1AE. Libros contables oficiales
y libros auxiliares. Archivos de clientes y proveedores.

¢} Tratamiento de la informacidn: tendra que cono-
cer los trdmites administrativos y las obligaciones con
los distintos organismos oficiales, ya sea para realizarlos
el propio interesado o para contratar su realizacién a
personas o empresas especializadas.

El soporte de la informacidon puede estar informati-
zado utilizando paquetes de gestion muy bésicos exis-
tentes en el mercado.

d) Personas con las que se relaciona: proveedores
y clientes. Al ser una pequefia empresa o taller, en gene-

ral, trataré con clientes cuyos pedidos o servicios daran.

lugar a pequenas o medianas operaciones comerciales.
Gestorias.

2.2 Evolucion de la competencia profesional.

2.2.1 Cambios en lbs factores tecnologicos, organiza-
tivos y econdémicos.

Se mencionan a continuacion una serie de cambios
previsibles en el sector que, en mayor o menor medida,
pueden influir en la competencia de esta figura:

— Se preve la modernizacion continua y paulatina
de las estructuras industriales, produmendose un incre-
mento en las inversiones destinadas a la adquisicién de
bienes de equipos. con una importante implantacion de
los sistemas de telecomunicaciones e informéaticos.

— La posibilidad de que se produzca un aumento

considerable en las inversiones impulsari e! desarrollo
del sector, ya que ello implica la transformacion y moder-
nizacion de las infraestructuras, expansion de nuevos
servicios, mecanizacion de funciones, etc.

— Se prevé un aumento de lineas telefénicas, un
incremento notable de usuarios de videotexto, un futuro
prometedor de la telefonia modvil automatica evolucio-
nando hacia el sistema GSM («Global System for Mobile
Communicationn) en telefonia digital, telefonia personal,
la impiantacion del correo electronico y en general de
los servicios de valor afiadido.

- Aumento de la actividad en emipresas indepen-
dientes, en el area de asistencia técnica por ia libera-
lizacidn de estos servicios, establecidos en la Ley de
Crdenacion de las Telecomunicaciones (LOT).

— El proceso de liberalizacién de las telecomunica-
ciones y la internacionalizacion de los mercados conduce
a un incremento de la presencia de nuevas empresas
y del tamano de las mismas, diversificando los servicios
y campos de actividad favoreciendo la competitividad
de las mismas.

— Latendencia hacia la espemahzacmn de las empre-
sas de menor tamafio en diferentes areas de actividad,
aprovechando el notable incremento de las subcontra-
taciones, asi como una mayor penetracién en mercados
internacionales de las empresas de mayor tamafo.

— Los especialistas seguiran siendo imprescindibles
debido al incremento de competencia.

- — En el &mbito de los servicios de telecomunicacion
con la tendencia hacia un mayor desarrollo de las empre-
sas dedicadas a la asesoria, consultoria y los servicios
técnicos asociados.

— Las empresas demandaran servicios via satélite,

‘tales como videoconferencia, transmision de datos punto

a punto utilizando redes VSAT, comunicaciones moviles
internacionales, etc.
— Se prevé que los departamentos de las empresas

" del sector seran mas flexibles con el fin de adaptarse

a las condiciones cambiantes que los mercados vy el uso
de las nuevas tecnologlas requieran.

— E! crecimiento de distribucién en F.l. {frecuencia
intermedia) de canales de TV en viviendas y edificios,
sistemas de teledistribucion por cable, y de las emisoras
de radio y televisidn locales constituye en este momento
un factor determinante del crecimiento y expansaén de
las empresas del sector.

- Los servicios mencionados en el apartado anterior
se veran notablemente incrementados con la digitaliza-
cién de las sefiales de audio vy video y su insercion en
las llamadas «autopistas de la informacion». De esta con-
juncidn tecnoldgica se espera un crecimiento de la
demanda de profesionales de la programacion y del man-
tenimiento de sistemas de distribucion y acceso a tales
autopistas.

— Las tecnologias de compresion digital estan abrien-
do nuevas fronteras a la capacidad de las redes de dis-
tribucidn de sefiales de video y audio, con un efecto
multiplicador sobre la produccion de programas audio-
visuales y sus recursos profesionales.

— De la mano de la television digital se espera un
incremento notable de la oferta de nuevos servicios inte-
ractivos asociados a las redes de. banda ancha, como
el video bajo demanda, la videoconferencia y otros que
generaran incrementos de los recursos humanos para
su programacion y mantenimiento.
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— La tendencia hacia la integracion de los procesos
informaticos y de telecomunicaciones, implica gue
adquieren cada vez mayor importancia los sistemas inte-
grados de tratamiento de fa informacién.

-~ El desarrollo de la normativa de seguridad y pre-
vencién, de ambito europeo, obligard a:una mayor exi-
gencia en su aplicacion.

— Una mayor exigencia en los parametros de calidad
y fiabilidad de los equipos y sistemas de telecomuni-
cacion e informaticos que controlan los procesos.

— La incorporacion de aplicaciones informaticas faci-
litard fa planificacion, programaciéon y el control de los
trabajos. _

— Los servicios de mantenimiéento de equipos y sis-
temas de telecomunicacién e informaticos y de sus ins-
talaciones asociadas adquieren un caracter relevante en
el sector, constituyendo una de las areas de actividad
de mayor potencial presente y futuro. .

— La introduccion de sistemas de mantenimiento
predictivo que, conjuntamente con las mejoras que con-
tinuamente se producen en el mantenimiento preventivo,
permitiran aumentar la operatividad de los sistemas de
telecomunicacion e informaticos. ‘

2.2.2 Cambios en las actividades profesionales.

La introduccidn de las nuevas tecnologias en los equi-
pos y sistemas de telecomunicacion, basados cada vez
mas en equipos multimedia y/o interactivos, exige la
adaptacion de la actividad de esta figura a nivel técnico
y de programacién y/o adaptacion de los programas
gque gestionan dichos equipos.

La integracion de los sistemas informaticos y de tele-
comunicacion, y por tanto de las tecnologias que los
soportan, requieren de este técnico competencias mas
transversales desde el punto de vista tecnolégico y de
programacion, donde se combinan elementos y sistemas
electrénicos, propios de las telecomunicaciones e infor-
maticos, demandandole una visién sistémica y pluridis-
ciplinar en constante evolucion,

La seguridad, fiabilidad y calidad exigida a los sis-
temas de telecomunicacion e informaticos adquiere
cotas que solo mediante un nivel de alta cualificacién
v profesionalidad se pueden afrontar.

.La polivalencia funcional que se requiere de este téc-
nico demanda que pueda moverse de forma horizontal
entre el desarrollo, a su nivel, de proyectos de sisternas
de telecomunicacion e informéticos, el control de su eje-
cucidn, las pruebas de puesta en marcha y el servicio
de mantenimiento de dichos sistemas, dirigiendo el pre-
ventivo, diagnosticando los fallos que puedan surgir, pro-
poniendo y/o realizando las mejoras que puedan deri-
varse de sus actuaciones.

2.2.3 Cambiosenla form.acién.

La formacién de este técnico en calidad, y especial-
mente en los conceptos de «Calidad Total», debe enfo-
" .carse a conseguir de ella una concepcién global de la
misma en el proceso productivo y unos conocimientos
sobre materiales, equipos, normativa y procedimientos
de autocontrol que le permitan actuar en este campo
de forma permanente.

Debera conocer los sistemas de telecomunicacidn e
informaticos, y sus tecnologias asociadas, fundamental-
mente digitales que, en forma de estandares, se implan-
tan continuamente en su entorno de trabajo y que, debi-
do a su rapida evolucion (pudiéndose citar: la red digitai
de servicios integrados —RDSI--, transmision por fibra
dptica, telecomunicaciones via satélite, television y radio
locales y de baja potencia, servicios de valor anadido,
sistemas multimedia, telefonia movil, etc.), demandan
una gran capacidad de adaptacion.

El trabajo con entornos informatizados, tanto en la
fase de proyecto, con la utilizacién de herramientas infor-
maticas de disefio asistido por ordenader, como para
la elaboracién de.los programas de control de los sis-
temas y en el mantenimiento de dichos sistemas, deman-
dan un dominio de las destrezas propias de los sistemas
informéaticos y de programacion de los mismos.

En el ambito de la produccion audiovisual, la digi-
talizacion de la sefial de video estd conduciendo a un
rico y variado mundo de efectos especiales y de posi-
bilidades de simulacion escenografica que demandaran

- profesionales con conocimientos simultaneos de infor-

matica, perspectiva espacial y geométrica y disefio gra-
fico. :
La gestion y las relaciones en el entorno de trabajo

‘adquieren, cada vez mas, una mayor importancia, donde

las técnicas de trabajo en equipo, resolucion de con-
flictos, grupos de mejora, etc., influyen de forma decisiva
en las formas de organizacion y de afrontar las tareas
que le caracterizan.

La formacion en logistica, planificacion, gestion y con-
trol de proyectos permitira a este técnico asumir res-
ponsabilidades de mando intermedio.

La normativa que regula sus actividades, especial-
mente la electrotécnica, la de Telecomunicacion vy la de
seguridad, obligan a este técnico a una constante puesta
al dia sobre dicha reglamentacion, requiriendo un altc
grado de responsabilidad sobre los medios y. sobre las
personas a su cargo.

Debido al desarrollo de técnicas o tecnologias digi-
tales, tanto en transmision como-en conmutacion, el per-
sonal dedicado a instalaciones y mantenimiento reque-
rird una especial atencion formativa. '

~ En el ambito de los servicios de telecomunicacion
existen grandes posibilidades de que\se produzca un
mayor desarrollo de las empresas dedicadas a ingenieria,
asesoria y consultoria. Esto supondria la exigencia de
disponer de formacion, no sélo sobre aspectos técnicos,
sino también en aquellos aspectos telacionados con la
organizacion empresarial.

2.3 Posicion en el proceso productivo.
2.3.1 Entorno profesional y de trabajo.

Las empresas donde podréa desarrollar su labor tienen
como actividades las siguientes:

— Diseiio y desarrollo de proyectos de configuracion
de sistemas de telecomunicacion e informaticos (tele-
fonia, transmision por radio. teleméticos, sistemas infor-
maticos mono y multiusuario, e instalaciones asociadas).

— Supervision y/o realizacion del montaje y puesta
en marcha de sistemas de telecomunicacidén e informa-
ticos e instalaciones asociadas. '

- Produccidn y postproduccién de video y audio,
incluyendo todas las fases de tratamiento de la‘imagen
y el sonido para obtener productos destinados a la emi-
sién local o al mercado general audiovisual.

— Mantenimiento de sistemas télecomunicaciéon e
informaticos y de sus equipos e instalaciones asociadas.

— Los sectores y subsectores donde puede ubicarse
son tan diversos como las dreas de actividad econémica
donde los sistemas de telecomunicacién e informaticos
e instalaciones inherentes a las mismas permitan aumen-
tar la productividad, fiabilidad y seguridad de dichas acti-
vidades.

2.3.2  Entorno funcional y tecnolégico.

Este técnico se ubica fundamentalmente en las fun-
ciones de proyecto, instalacion, logistica, supervision de
calidad y mantenimiento de equipos y sisterhas de tele-
comunicacion, informéticos y de produccion audiovisuai
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(telefonia, radio y televisidn, servicios de telecomunica-
cién, produccidn y postproducciéon de radio y television,
teleméatica, sistemas informaticos mong y multiusuario
¥ sus instalaciones asociadas) .

Las técnicas y conoc:m|entos tecnoldgicos abarcan
los campos de:

— Elaboracién de la documentacién técnica de pro-
vectos de sistemas mediante la utilizacién de herramien-
tas informaticas.

— Establecimiento de procesos operacionales para
el montaje, puesta en servicio y mantenimiento de los
equipos, sistemas e instalaciones asociadas.

— Ensayos y pruebas de calidad y fiabilidad de los
equipos y sistemas e instalaciones asociadas.

— Elaboracién de protocolos de mantenimiento sis-

tematico de los equipos y sistemas.

— Establecimiento de procedimientos de actuacion
para la diagnosis vy localizacion de averias en equipos
y sistemas.

— Logistica y gestion de compras y almacenes.

— Distribucion de trabajos y supervisién de los mis-
mos, coordinando y controtando tos procesos, la calidad
de dichos trabajos, la aplicacion de las normas de segu-

ridad y las operaciones de mantenimiento de los sis-

temas.

— Conocimientos de dispositivos, equipos y redes y
sus tecnologias asociadas que intervienen en los sis-
temas de telecomunicacion, informaticos y de produc-
cién audiovisual.

Ocupaciones, puestos de trabajo tipo mds relevantes:

A tituio de ejemplo y especialmente con fines de
orientacion profesional, se enumeran a continuacién un
conjunto de ccupaciones o puestos de trabajo que
podrian ser desempefiados adquiriendo la competencia
profesional definida_en el perfil del titulo:

— Técnico en definicion, andlisis y desarrollo de pro-
yectds de sistemas de telecomunicacion e informaticos.

— Técnico en telefonia.

— Técnico en redes locales y telematica.

- Técnico en centros de produccién audiovisual.

— Técnico en explotacién de sistemas de radio y
television. ,

- Técnico en retransmisiones y enlaces.

— Técnico en control central de sistemas de tele-
vision.

— Técnico en sistemas informaticos mono y multiu-
suario.

— Técnico en sistemas multimedia.

3. Ensefanzas minimas

3.1 Objetivos generales del ciclo formativo.

Configurar, a partir de especificaciones concretas, los
sistemas informaticos monousuario y multiusuario, tele-
maticos, de telefonia y de radio y televisién, seleccio-
nandc los equipos y materiales mas adecuados en cada
€aso.

Analizar e interpretar adecuadamente la documen-
tacion técnica correspondiente a ios proyectos de equi-
pos e instalaciones de sistemas de telecomunicacion e
informaticos.

Elaberar los programas informaticos en lenguajes de
alto y bajo nivel, empleando en cada caso el lenguaje,
los procedimientos y estructuras mas idéneas con el
fin de optimizar el funcionamiento y asegurar la fiabilidad
y seguridad de las aplicaciones.

Realizar las comprobaciones, medidas y ajustes nece-
sarios para la puesta a punto de los sistemas informa-
ticos, telematicos, de telefonia y. de radio y televisién.

Elaborar la documentacion necesaria para la defini-
cion y desarrollo de equipos e instalaciones de sistemas
informaticos monousuario y multiusuario, sistemas tele-
maticos, de telefonia y de radio y television, realizando
los célculos, esquemas y planos necesarios para la con-
crecion de los mismos, mediante la utilizacion de las
herramientas informaticas nmas adecuadas en cada caso.
~ Determinar procedimientos de actuacion para el diag-
ndstico y localizacién de averias en sistemas de tele-
comunicacion e informaticos, determinando y/o propo-
niendo los atiles «hardware» y/o «software» especificos
mas apropiadas, documentando dichos procedimientos
con la precision requerida y en el formato y soporte
mas adecuados.

Aplicar las técnicas de organizacidn y gestion de la
produccion por proyectos referidas a la ejecucion y man-
tenimiento de los sistemas de telecomunicacion e infor-
maticos, utilizando las herramientas informéticas mas
adecuadas en cada caso. :

Valorar la importancia de los conceptos de calidad
total y aplicar la técnicas que la caracterizan en el
desarrolio y ejecucion de los proyectos de sistemas de
telecomunicacion e informaticos.

Valorar la importancia que la seguridad tiene en el
campo de las aplicaciones de los sistemas de teleco-
municacion e informaticos, seleccionando y aplicando
la normativa y los procedimientos mas adecuados en
cada caso.

Comprender el marco legai gconomico y organizativo
que regula y condiciona la actividad de disefio, ejecucion
vy mantenimiento de los sistemas de telecomunicacion
e informaticos, identificando los derechos y las obliga-
ciones que derivan de las relaciones laborales, adqui-
riendo la capacidad de seguir los procedimientos esta-
blecidos y de actuar con eficacia ante las anomalias que
puedan presentarse en los mismos.

Buscar, seleccionar y valorar diversas fuentes de infor-
macioén relacionadas con el ejercicio de la profesion, que
le permitan el desarrollo de su capacidad de autoapren-
dizaje en el sector de la implantaciéon y mantenimiento
de los sistemas de telecomunicaciones e informaticos
y le posibiliten {a evolucidn y adaptacién de sus capa-
cidades profesionales a los cambios tecnolégicos y orga-
nizativos del sector.

Dominar estrategias que le permitan participar en
cualquier proceso de comunicacion con las demas areas
de la empresa, con clientes y proveedores.

Analizar, adaptar y, en su caso, generar documen-
tacion técnica imprescindible en la formacion y aseso-
ramiento de los profesionales a su cargo.
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3.2 Modulos profesionales asociados a una unidad de competencia.
Médulo profesional 1: sistemas de telefonia
Asociado a la unidad de competencia 1: configurar, implantar y mantener sistemas de telefonia

CAPACIDADES TERMINALES ) GRITERIOS DE EVALUACION

1.1 Analizar los sistemas de telefonia de voz | Explicar la estructura general de la Red Telef6nica Conmutada, indi-
y datos v sus instalaciones asociadas, iden- cando los distintos tipos de centrales (local, prlmaria secundana)
tificando los distintos elementos que los su jerarquia y la relacion entre ellas.
configuran y relacionar las caracteristicas | Clasificar los sistemas de conmutacién en funcién de la tecnologia
de cada uno de ellos con las prestaciones utilizada (analdgica o digital) y de [a técnica utilizada para la con-
globales del sistema. mutacion (circuitos, mensajes) y en funcién de su ambito de apli-

cacion (publica o privada).

Explicar los elementos fisicos que configuran un sistema telefénico
{centralita, cableados, P.C.R., terminales y demas slementos auxi-
liares), indicando la tipologia, funcién y caracteristicas de cada
uno de ellos y su interrelacion.

Clasificar los distintos tipos de cables utilizados en telefonia (cables
de pares, cuadretes; coaxial, fibra dptica) y los elementos de
conexién, explicando el cédigo de colores normalizado y propio
de los sistemas telefdnicos.

Enumerar y justificar los criterios mdas usuales utilizados en la selec-
cidn de los distintos elementos {centralita, cableados, P.C.R., ter-
minales y demas elementos auxiliares} de un sistema telefénico
para la transmision de voz y datos.

Explicar los tipos de equipos e instalaciones asociadas a los sistemas
de telefonia (instalaciones de distribucién de energia eléctrica,
instalaciones de puesta a tierra, baterias, SAl).

Describir las caracteristicas diferenciales y las posibilidades funcio-
nales y técnicas entre una central «PABX» («Private Automatic
Branch Exchangen») y un sistema multilinea.

Comparar las ventajas que se obtienen al utilizar la Red Digital de
Servicios integrados —R.D.S.1.— con respecto a la red conmutada
clasica.

Clasificar los tipos y sistemas de transmisién telefdnica en funcién
de la tecnologia utilizada {analdgica y digital) y de la técnica de
transmision utilizada.

Indicar los servicios que se pueden prestar a través de la RD.S.1.
(p.e. videoconferencia), clasificAndolos en funcion del tipo de infor-
macién que tratan (voz, datos e imagen).

Explicar la funcién del sistema de seitalizacion utilizado en los sis-
temas de telefonia (tipos de llamada, informacidén numérica, esta-
do de la red) distinguiendo entre las funciones que se realizan
entre las centrales y entre el abonado y la central.

Clasificar los sistemas de sefializacion normalizados por el Comité
Consultivo Internacional de Telegrafia y Telecomunicaciones
—CCITT— (desde el N.° 1 hasta el N.° 7) y explicar las carac-
‘tglrfjsti;:?s especificas del sistema de sefializacion por canal comin

Explicar la modulacién por pulsos codificados —MIC— y su utilizacion
en los sistemas telefénicos clasificando las distintas jerarquias
estandar (digital, plesidcrona, sincrona) vy explicando las diferen-
cias basicas entre ellas y su utilizacién en la R.D.S.l.

Clasificar los sistemas de multiplexacion utilizados en la transmisién
telefénica en funcién de la técnica utilizada (por division en fre-
cuencia, por division en tiempo y estadisticos) describiendo las
caracteristicas basicas de cada una de ellos.

Especificar las condiciones estandar que debe reunir una sala donde
se ubica un sistema de telefonia para la transmisién de voz y
datos, indicando las caracteristicas de la instalacion eléctrica y
las condiciones medioambientales requeridas.

| Enumerar las perturbaciones mas usuales que pueden afectar a un
sistema de telefonia para la transmisién de voz y datos (elec-
tromagnéticas, cortes de suministro eléctrico, suciedad), indican-
do las precauciones que se deben tomar y los requisitos que
hay que tener en cuenta para asegurar un funcionamiento fiable
del sistema.

En un caso practico de andlisis y estudio de un sistema simulado
de telefonia utilizando una centralita privada y sus correspon—
dientes terminales telefonicos:
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

1.2 Analizar los sistemas de telefonia movil
y celular, identificando los distintos ele-
mentos que los configuran y relacionar las
caracteristicas de cada uno de ellos con
las prestaciones globales del sistema.

1.3. Determinar los requisitos necesarios para
la implantacién y puesta a punto de un
sisterna basico de telefonia, realizando la
configuracién fisica del mismo, progra-
mando la centralita e introduciendo sus
parametros funcionales de acuerdo con el
tipo de servicio que debe prastar.

Imterpretar la documentacién del sistema (gréfica y textual), des-
cribiendo las prestamones el funcionamiento general y las
caracteristicas det mismo.

Enumerar las distintas partes que configuran el sistema de tele-
fonia {centralita, terminales, sistema de alimentacién) indicando
la funcién, relacidén y caracteristicas' de cada una de ellas.

ldentificar los dispositivos y componentes que configuran el sis-
tema de telefonia, explicando las caracteristicas y funciona-
miento de cada uno de ellos, relacionando los simbolos que
aparecen en la documentacién con los elementos reales del
sistema.

Identificar y clasificar los posibles tipos de errores que pueden
surgir en la conmutacién del sistema de control de la central
y la transmisién entre la central y los equipos terminales.

Identificar el sistema de conmutacion y el tipo de multiplexacidn
utilizado por el sistema de transmision empleado.

Identificar la variacion que se puede producir en los parametros
caracteristicos del sistema, suponiendoe y/o realizando modi-
ficaciones en los componentes y/o condiciones del mismo,
explicando la relacién entre los efectos detectados y las causas
que los producen.

Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y
resuitados obtenidos, estructurdndolo en los apartados nece-
sarios para una adecuada documentacién de las mismas (des-
cripcion del proceso seguido, medios utilizados, esquemas v
planos, explicacién funcional, medidas).

Identificar las bandas de frecuencia del espectro electromagnético
y las aplicaciones y servicios asignadas a cada una de ellas en
las comunicaciones mdéviles.

Clasificar los tipos de- telefonia mévil en funcidn de la direccién
de los datos transmitidos {unidireccional y bidireccional} y las
aplicaciones mas usuales de cada una de ellas {radiomensajeria,
informacion acustica, servicio telefénico).

Explicar los elementos fisicos que configuran un sistema de telefonia
mavil {terminal maévil, estacién base, unidad de conmutacién),
indicando la tipologla, funcion y caracteristicas de cada uno de
ellos y su interrelacion.

Clasificar los sistemas de telefonia moévil y celular, en funcion de
la tecnologia analdgica (Telefonia Movil Automatica —TMA—) o
digital («Global System for Mobile Communication» —GSM—), indi-
cando los tipos de modulacion utilizados y las caracteristicas de
cada uno de ellos.

Indicar los modos de operacién, las caracteristicas fundamentales
¥ las prestaciones de los sistemas de telefonia mévil analdgicos
vigentes {p..ej. NMT-450 y NMT-900).

Describir el sistema celular de cobertura en telefonia moévil indicando
las caracteristicas de cada una de las celdas o células, explicando
el proceso de conmutaciéon automdtica del usuario moévil entre
células y los sistemas de enlace entre los dispositivos fijos vy
maviles.

Explicar las caracteristicas y tendencias en los sistemas de telefonia
personal y sus diferencias con el sistema de telefonia celular
actual, diferenciando la movilidad del terminal y la movilidad de
las personas basadas en el Sistema Umversal de Teiecomum-
caciones Moaviles (UMTS).

Enumerar y describir los sistemas de telefonia movil de corto alcance
empleados en el &mbito de los edificios o espacios cerrados.

En un supuesto y/o caso practico simulado de implantacién de un
sistema de telefonia privada e intercomunicacion en una PYME
{Pequefia y Mediana Empresa):

‘Especificar las caracteristicas técnicas, funcionales y econdmicas
del sistema de telefonia.

Identificar el nimero de lineas independientes y la capacidad
de lineas de salto necesarias.

Asignar los grupos de terminales que corresponden a cada linea.

Planear la configuracion fisica de terminales y las caracteristicas
de independencia de cada uno de ellos.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

1.4 Realizar, con precision y seguridad, medi-
das en los distintos elementos de los sis-
temas de telefonia, utilizando los instru-
mentos y los elementos auxiliares apro-
piados y aplicando el procedimiento més
adecuado en cada caso,

1.5 Diagnosticar averias en sistemas de tele-

fonia, identificando la naturaleza de la ave-
ria {fisica y/o logica), aplicando los pro-
cedimientos y técnicas mas adecuadas en
cada caso.

Identificar la capacidad del equipc o equipos sobre los que se
basara el sistema {centralita, equipo multilinea} en funcion de
las necesidades actuales y las posibles ampliaciones futuras.

Seleccionar el equipo de conmutacion los terminales.y los demas
elementos auxiliares que cumplan las especificaciones del
sistema.

Realizar o definir el conexionado fisico del sistema vy el enlace
de los terminales y el equipo control siguiendo el proceso
documentado. _

Programar la central utilizando el procedimiento especificado en
la documentacion de la misma.

Realizar las pruebas y modificaciones necesarias para cumplir
las especificaciones.

Elaborar un informe-memoria de Ias actividades desarrolladas y

- resultados obtenidos, estructurandolo en los apartados nece-
sarios para una adecuada documentacién de las mismas (des-
cripcion del proceso seguido, medios utilizados, esguemas vy
planos, explicacidn funcional, medidas).

Explicar las caracteristicas mas relevantes, la tipologia y procedi-
mientos de uso de los instrumentos de medida utilizados en el
campo de los sistemas de telefonia, en funcién de la naturaleza
de las magnitudes que se deben medir y del tipo de tecnologia
empleada.

En el analisis y estudio de distintos casos practicos de medidas’
en sistemas de telefonia simulados, donde intervengan distintos
elementos de diferente tipo v en funcién de la naturaleza de
las sefiales que se deben medir (analdgicas y digitales):

Seleccionar el instrumento de medida vy los elementos auxiliares
mas adecuados en funcién del tipo y naturaleza de las mag-
nitudes que se van a medir vy de la precisidn requerida.

Conexionar adecuadamente los distintos aparatos de medida en
funcién de las caracteristicas de las magnltudes que se van
a medir.

Medir las sefiales y estados propios de los equipos y dispositivos
utiizados, eperando adecuadamente: fos instrumentos y apli-
cando, con la segurldad requerlda los procedimientos nor-
malizados.

Interpretar las medidas realizadas, relacmnando los estados y valo-
res de las magnitudes medidas con las correspondientes de
referencia, sefalando las diferencias obtenidas y justificando
los resultados.

Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas vy
resuitados obtenidos, estructurandolo en los apartados nece-
sarios para una adecuada documentacion de las mismas {des-
cripcion del proceso seguido, medios utilizados, esquemas vy
planos, explicacion funcional, medidas).

Clasificar y explicar la tipologia y caracteristicas de las averias de
naturaleza fisica que se presentan en los sistemas de telefonia.
Clasificar y explicar la tipologia y caracteristicas de las averfas de
naturaleza logica que se presentan en los sistemas de telefonia.

Describir las técnicas generales y los medios técnicos especificos
necesarios para la localizacion de averias de naturaleza fisica en
un sistema de telefonia.

Describir las técnicas generales y los medios técnicos especificos
necesarios para la localizacion de averias de naturaleza lagica
en un sistema de telefonia.

Describir el proceso general utilizado para el diagndstico y loca-
lizacidn de averias de naturaleza fisica y/o logica en un sistema
de telefonia.

En varios supuestos y/0 casos practicos simulados de diagndstico
y localizacidn de averias en un sistema de telefonia:

Interpretar la documentacion del sistema de telefonia en cuestion,
identificando los distintos bloques funcionales y componentes
especifices que lo componen.

Identificar los sintomas de la averia caracterizandola por los efec-
tos que produce.
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Realizar al menos una hipétesis de la causa posible que puede
producir la averia, relacionandola con los sintomas (fisicos y/o0
logicos) que presenta el sistema.

Realizar un plan de intervencién en el sisterna para determinar
la causa o causas que producen la averia.

Localizar el elemento (fisico o ldgico) responsable de la averia
y realizar la sustitucidn {mediante la utilizacién de componentes
similares o equivalentes) o modificacién del elemento, con-
figuracién y/o programa, aplicando los procedimientos reque-
ridos y en un tiempo adecuado.

Realizar las comprobaciones, modificaciones y ajustes de los para-
metros del sistema segln las especificaciones de la documen-
tacidén técnica del mismo, utilizando las herramientas apropia-
das, que permitan su puesta a punto en cada caso.

Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y
resultados obtenidos, estructurandolo en los apartados nece-
sarios para una adecuada documentacién de las mismas {des-
cripcion del proceso seguido, medios utilizados, medidas, expli-
cacién funcional y esquemas).

CONTENIDGOS BASICOS (duracion 120 horas)

a) La Red Telefénica Conmutada.- Funcién y cate-
goria de las centrales, jerarquia y tipos.

b) Conmutaciéon telefdénica. Equipos de conmuta-
cion automatica: .

Conmutacién: red conmutada, punto a punto y mul-
tipunto.

Conmutacién analogica y digital.

Conmutacion espacial y temporal.

Equipos de conmutacion, Tipos.

Termlnales telefonicos. Tipologia vy caractenstlcas

c) Centralitas privadas de conmutacion. Equipos,
funcionamiento y campos de aplicacion;

Sistemas muttilinea.
()Ientralitas PABX («Private Automatic Branch Exchan-
gen).

d) Transmisién en telefonia. Medios y equipos:

Transmision anaidgica y transmisién digital. Tipos y
modos.

Lineas y medios de transmision. Tlpologla y carac-
teristicas.

Modulacién. Tipos y caracteristicas. -

Multiptexacién. Caracteristicas. -

e) ‘Telefonia mavil y celular:

El espectro radioeléctrico.
Los sistemas celulares. Geometria celular.

Telefonia movil automética. Elementos que intervie-
nen.
Telefonia sin hilos.

f) Redes digitales y tecnologias emergentes:

Sistemas de enlace dlg:tal por conductores Estruc-
tura y caracteristicas.

JDP {Jerarquia Digital Plesidcrona). Caracteristicas.

JDS {Jerarquia Digital Sincrona).

Red Digital de Servicios Integrados.

g) Sistemas de alimentacion eléctrica para sistemas
telefénicos:

Acometidas y distribucion eléctrica. Estructura y célu-
las basicas.
Baterias de acumuladores.

h) Normativay reglamentacion:

Reglamentacion electrotécnica.
Reglamentacion de telecomunicaciones.

i) Procedimientos:

Representacion grafica de sistemas de telefonia.

Instalacion de sistemas de telefonia. Procesos, equi-
pos, material y medios.

Diagndstico de averias en sistemas de telefonia ana-
{6dicos y digitales.

Técnicas de medida en los sistemas de telefonia.

Empalmes de cables y de fibra éptica.

Médulo profesional 2: sistemas de radio y television

Asociado a la unidad de competencia 2: configurar, lmplantar y mantener sistemas de radio
y telev:smn

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

2.1 Analizar los sistemas de sonido utilizados | Explicar los principios basicos del sonido (naturaleza, onda sonora,

en los estudios de radio y television, iden-
tificando los distintos elementos que los

componen y relacionando la funcién de| onda).

velocidad de propagacién, intensidad y altura, tono), magnitudes
fundamentates y sus unidades de medida {frecuencia, Iongltud de

cada uno de ellos con el funcionamiento | Describir las caracteristicas acusticas mas relevantes (nivel de ruido,

y prestaciones globales del sistema.

presion sonora, tiempo de reverberacion, eco, transmisién, absor-
cién del sonido, aislamiento) relacicnadas con los fenémenos acus-
ticos y slectroacusticos.
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2. 2 Analizar los sistemas de video propios de
los estudios de y television, identificando
los distintos elementos que los componen
y relacionar la funcidn de cada uno de ellos

~con el funcionamiento y prestaciones glo-
bales del sistema.

Clasificar los sistemas de sonido en funcion de la tecnologia utilizada,
enumerando las caracteristicas de cada uno de ellos y sus campos
de aplicacién mas caracteristicos.

Especificar las condiciones estadndar que debe reunir una sala donde
se ubica un sistema deé sonido, indicando las caracteristicas de
la instalacion eléctrica y las condiciones medloamblentales reque-
ridas.

Enumerar las perturbaciones mas usuales que pueden afectar aun

sistema de sonido {electromagnéticas, cortes de suministro eléc-
trico, defecto de puesta a tierra, vibraciones), indicando las pre-

. cauciones que se deben tomar vy los requisitos que hay que tener
en cuenta para asegurar un funcionamiento fiable del sistema.

Enumerar los equipos (fuentes de sonido, de tratamiento de sefal
y pantallas acusticas), dispositivos, cables y conectores normali-
zados que se utilizan en un sistema de sonido, indicando la tipologia,
funcidn y caracteristicas de cada uno de ellos y su interrelacién.

En un caso practico de andlisis y estudio de la instalacion simulada
Icorrcl-zspondlente a un sistema de sonido en un estudio de televnsmn
oca

Interpretar la documentacién del sistema (grafica y textual), des-
cribiendo las prestaciones, el funcionamiento general y las carac-
teristicas del mismo.

Enumerar las distintas partes que configuran el sistema de sonido
(fuentes de sonido, equipos de tratamiento de sefial, pantallas
acusticas), indicando la funcion, caracteristicas y relacion entre
cada una de ellas. '

Identificar los dispositivos y componentes que conflguran el sistema
de sonido, explicando las caracteristicas y funcionamiento de
cada uno de ellos, relacionando los simbolos que aparecen en
la' documentacion con los elementos reales del sistema.

Distinguir las distintas situaciones de emergencia (fallos en: el sumi-
nistro eléctrico, fuentes ‘de sonido, efecto Larsen) que pueden
presentarse y explicar la respuesta que el sisterna ofrece arte
cada una de elias.

Identificar la variacién gque se puede producir en los parametros
caracteristicos del sistema, suponiendo y/o realizando modifi- .
caciones en los componentes y/¢ condiciones del mismo, expli-
cando la relacion entre los efectos detectados y las causas que

 los producen. )

Describir las caracteristicas y aplicaciones de los interfaces estandar
utilizados en sonido {p.ej. MIDI).

Elaborar un informe-memoria de las actlwdades desarrolladas y
resultados obtenidos, estructurdandolo en los apartados necesa-
rios para una adecuada documentacion de las mismas (descrip-
cion del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos,
explicacion funcional, medidas, célculos).

Explicar las unidades de medida utilizadas en las medidas que se

- efectuan en el monitorizado de la sefial de video (voltio, IRE ~—«In-
tiltlute of Radio Engineers»—) y explicar la relacién gue existe entre
ellas

Describir las caracteristicas mas relevantes de la sefal de video (sin-
cronismo, salva de color, borrado, pedestal, y nivel blanco), e indicar
cuéles son los niveles normalizados de dicha sefal, expresandolos
en voltios y unidades IRE.

Enumerar los distintos sistemas internacionales de television (PAL,
NTSC)} y explicar las diferencias entre ellos.

Explicar la funcién qgue realizan el monitor de forma de onda vy el
vectorscopio en la supervision de la calidad técnica de la sefial
de video, indicando cudéles son los parametros {fase, sincronismos,
nivel de blanco y negro, tono y saturacién de la sefial de crominacia)
que pueden medirse con cada uno de elios.

Clasificar los sistemas de video en funcién de la tecnologia utilizada,
enumerando las caracteristicas de cada uno de ellos y sus campos
de aplicacion mas caracteristicos.

Especificar las condiciones estandar que debe reunir una sala donde
se ubica un sistema dé video, indicando las caracteristicas de la
mjtalamén eléctrica v las condiciones medioambientales reque-
ridas.
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2.3 Analizar los sistemas utilizados para la
emision {por radio, via satélite y cable) de
senales de radio y tetevision identificando
los distintos elementos gue los componen
y relacionar la funcién de cada uno de ellos
con el funcionamiento y prestacmnes glo-
bales del sistema.

Enumerar las perturbaciones mas usuales que pueden afectar a un
sistema de video {electromagnéticas, cortes de suministro eléctrico,
defecto de puesta a tierra, vibraciones), indicando las precauciones
que se deben tomar vy los requisitos que hay que tener en cuenta
para asegurar un funcionamiento fiable del sistema.

Enumerar los equ1pos (captacién de sefiales de video, de tratamiento
de la sefial de video, de grabacién/reproduccion y de monitorizado
de sefales de video) dispositivos, cables y conectores normalizados
que se utilizan en un sistema de video, indicando la tipologia, fun-
cién y caracteristicas de cada uno de ellos y su interrelacion.

Clasificar los formatos de grabacion de sefales de video utilizados
por los magnetoscopios profesionales indicando la tecnologta (ana-
Iégica y digital) las caracteristicas de la cinta, el nimero de lineas,
"y el tipo de grabacion {video compuesto y video en componentes},
explicando las caracteristicas diferenciales entre ellos.

En un caso practico de analisis y estudio de la instalacion simulada
;::orriespondmnte a un sistema de video en un estudlo'de television
oca

Interpretar la documentaciéon del sistema (grafica y textual), des-
cribiendo tas prestaciones, el funcionamiento general y las carac-
teristicas del mismo,

Enumerar las distintas partes que configuran el sistema de video
{equipos de captacidn, de tratamiento, de grabacién/reproduc-
cién de sefiales de video), indicando la funcidn, caracteristicas
y relacion entre cada una de ellas.

Identificar los dispositivos y componentes que configuran el sistema
de video, explicando las caracteristicas y funcionamiento de cada
uno de ellos, relacionandoe los simbolos que aparecen en la docu-
mentacion con los elementos reales del sistema.

Distinguir las distintas situaciones de emergencia (fallos en: el sumi-
nistro eléctrico, equipos de captacién de video) que pueden pre-
sentarse y explicar la respuesta que el sistema ofrece ante cada
una deellas.

{dentificar la variacion que se puede producir en los pardmetros
caracteristicos del sistema, suponiendo y/o realizando meodifi-
caciones en los componentes y/o0 condiciones del mismo, expli-
cando la relacién entre los efectos detectados 'y las causas que
los producen.

Describir el proceso que hay que seguir en la integraciéon de las
sefiales de audio y video en los procesos de produccion y post-
produccion de materiales audiovisuales.

Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y
resultados obtenidos, estructurdndolo en los apartados necesa-
rios para una adecuada documentacion de las mismas (descrip-
cion del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos,
explicacioén funcional, medidas).

Clasificar los tipos de instalaciones de antenas en funcion del sistema
de emision (terrestre y via satélite), det rendimientoy su directividad,
describiendo las caracteristicas de las mismas.

Enumerar los elementos que componen un sistema de emision de
sefiales de televisidn terrestre, indicando sus caracteristicas mas
relevantes.

Enumerar los elementos que componen un sistema de emision de
sefiales de television via satélite, indicando sus caracteristicas méas
relevantes.

Enumerar los elementos que componen un sistema de emisién de
sefiales de television por cable, indicando sus caracteristicas mas
relevantes. .

Especificar los pardmetros mas relevantes que caracterizan cada una
de las secciones {modulacion, amplificacion y sistema de difusién)
de una instalacion de emision terrestre y via satélite.

Clasificar y describir los procesos mas caracteristicos utilizados en
el montaje y puesta en servicio de los sistemas de emisién terres-
tres, via satélite y cable, indicando las distintas fases operativas,
los maedios y los recursos empleados en cada una de ellas.

Describir Ia configuracion fisica correspondiente a una unidad mévil
de televisidbn que utiliza como medic de transmisién la comuni-
cacion via satélite.
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2.4 Analizar los sistemas utilizados para la

recepcion y distribucién {por radio, via
satélite y cable) de sefiales de radio y tele-
vision, identificando los distintos elemen-
tos que los componen y relacionar la fun-
cién de cada uno de ellos con el funcio-
namiento y prestaciones globales del
sistema.

2.5 Configurar sistemas para la produccion,

emision y recepcién en radio y television
adoptando, en cada caso, la solucion mas
adecuada atendiendo a la relacion cos-
te-calidad establecidas.

En un caso pr;—'lcti‘co de analisis de un sistema simulado de emision
para una emisora de televisién local: ,

Identificar el tipo de instalacion, los equipos y elementos que la
configuran, interpretando la documentacidn técnica de la misma,
relacionando los componentes reales con los simbolos gue apa-
recen en los esguemas.

Esquematizar en blogues funcionales la instalacion, describiendo
la funcién y caracteristicas de cada uno de los elementos que
los componen.

Realizar las comprobaciones necesarias para verificar que los mate-
riales y equipos que conforman la instalacion cumplen los reque-
rimientos establecidos en la documentacién de la misma.

Identificar la variacion de los parametros caracteristicos de la ins-
talacion {en el sistema de modulacion, amplificacién y circuito
de antena) suponiendo y/o realizando modificaciones en elemen-
tos de la misma, explicandoe la relacion entre los efectos detec-
tados en el receptor de television y las causas que lo producen.

Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y
resultados obtenidos, estrdcturandolo en los apartados necesa-
rios para una adecuada documentacion de las mismas (descrip-
méd;n cliel)proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos,
calculos

Clasificar los tipos de instalaciones de antenas en funcion del sistema
de captacidn (terrastre y via. satélite), del rendimiento y su direc-
tividad, describiendo las caracteristicas de las mismas.

Enumerar los elementos que componen un sistema de recpcion de
sefales de television terrestre, via satélite y cable, describiendo

- su funcion, tipologia y caracteristicas generales, indicando las partes
comunes y diferencias entre ellos.

Especificar los parametros mas relevantes que caracterizan cada una
de las secciones (sistema de captacion, equipo de cabecera ysis-
tema de distribucién) de una’instalacion de antena colectiva terrus-
tre y via satélite.

Clasificar y describir los procesos mas caracteristicos utilizados en
el montaje y puesta en servicio de las instalaciones de antenas
terrestres y via satélite, indicando las distintas fases operativas,
los medios y los recursos empleados en cada una de ellas.

En un caso practico de anadlisis de un sistema simulado de tele-
distribucion para sefales de televisién terrestre y via satélite para
un zona residencial;

ldentificar el tipo de instalacion, los equipos y elementos que la
configuran, interpretando la documentacién técnica de la misma,
relacionando los componentes reales con los simbolos que apa-
recen en los esquemas.

Esquematizar en bloques funcionales la instalacién, describiendo
la funcion y caracteristicas de cada. uno de los elementos que
los componen.

Realizar las comprobacmnes necesarias para verificar que los mate-
riales y equipos que conforman la instalacion cumplen los reque-
rimientos establecidos en la documentacion de Ja misma.

Identificar la variacién de los parametros caracteristicos de la ins-
talacion {en el sistema de captacidn, equipo de cabecera y sistema
de distribucidn) suponiendo y/o realizando modificaciones en ele-
mentos de la misma, explicando la relacion entre los efectos
detectados en sl receptor de television y las causas que lo
producen.

Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas vy
resultados obtenidos, estructurandola en los apartados necesa-
rios para una adecuada documentacidon de las mismas (descrip-
cion del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos,
célculos).

En supuestos practicos de configuracion de pequenos sisternas para
la producéién, emisién y recepcion en radio.y television y a partir
" de los materiales especificos y limites de coste:

Realizar con suficiente precision las especificaciones técnicas de
la instalacion.
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2.6 " Realizar, con precision y seguridad, medi-

das en |os sistemas técnicos utilizados
para la produccién, emisidon y recepcién
en radio y television, utilizando los instru-
mentos y elementos auxiliares apropiados
y aplicando el procedimiento méas adecua-
do en cada caso.

2.7 Diagnosticar averias en sistemas técnicos

utilizados para la produccién, emisién y
recepcidn en radio y television, identifican-
do las causas de la averia y aplicando los
procedimientos y técnicas mas adecuados
en cada caso.

Proponer al menos una configuracidn que cumpla las especifica-
ciones funcionales y técnicas en torno a la relacion coste-calidad
establecida.

Seleccionar a partir de catdlogos técnico-comerciales l0s. equipos
y materiales que cumplan las especificaciones funcionales, téc-
nicas y economicas establecidas. ,

Realizar los calculos necesarios para la configuracién de la ins-
talacién.

Documentar el proceso que se deberia seguir en el montaje de
la instalacidn, utilizando los medios necesarios y en el formato
adecuade: :

Planos. -
Esquemas. .
Pruebas y ajustes.
Lista de materiales.

Elaborar 1a documentacion para un hipotético cliente (presupuesto
e instrucciones de funcionamiento y conservacion) con los medios
y el formato normalizado.

Explicar las caracteristicas mas relevantes, la tipologia y procedimien-
tos de uso de los instrumentos de medida utilizados en el campo
de los sistemas técnicos utilizados para la produccion, emision y
recepcién en radio y television, en funciéon de la naturaleza de
las magnitudes que se deben medir y del tipo de sistema sobre
el que se actile: ‘

En el analisis y estudio de distintos casos practicos de sistemas simu-
lados en los que haya que realizar medidas de magnitudes y para-
metros especificos: :

Seleccionar el instrumento de medida y los elementos auxilidres
mas adecuados en funcién del tipo y naturaleza de las magnitudes
que se van a medir y de la precision requerida.

Conexionar adecuadamente los distintos aparatos de medida en
fungién de las caracteristicas de las magnitudes que se van a
medir. : ,

Medir las magnitudes, sefiales y estados propios de los equipos
y dispositivos utilizados, operando adecuadamente los instrumen-
tos y aplicando, con la seguridad requerida, los procedimientos
normalizados.

Interpretar las medidas realizadas, relacionando los estados y valo-
res de las magnitudes medidas con las correspondientes de refe-
rencia, sefialando las diferencias obtenidas y justificando los
resultados.

Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y
resultados obtenidos, estructurandolo en los apartados necesa-
rios para una adecuada documentacion de las mismas (descrip-
cién del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos,
explicacion funcional, medidas, calculos).

Explicar la tipologia y caracteristicas de las averias tipicas en los
sistemas técnicos utilizados para la produccién, emisién y recepcion
en radio y television.

Describir las técnicas generales y medios especificos utilizados para
la localizacion de averias en sistemas para la produccidn, emisién
y recepcion en radio y television.

En supuestos y/o casos practicos de simulacion de averias en los
sistemas técnicos para la produccion, emisiéon y recepcion en radio
y television:

Identificar los sintomas de la averia, caracterizandola por los efectos
que produce en el sistema.

Interpretar la documentacion del sistema, identificando los distintos
bloques funcionales, las sefales eléctricas y parametros carac-
teristicos del mismo.

Realizar distintas hipétesis de causas posibles de la averia, rela-
cionandolas. con los sintomas presentes en el sistema.

Realizar un plan de intervencion para la deteccion de la causa
o causas de la averia.

Medir e interpretar parametros del sistema, realizando los ajustes
necesarios de acuerdo con la documentacidon del mismo, uti-
lizando los instrumentos adecuados, aplicando los procedimien-
tos requeridos.
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Localizar el bloque funcional y el equipo a componentes respon-
sables de la averia, realizando las modificaciones y/o0 sustitu-
ciones necesarias para dicha localizacién con la calidad prescrita,
en un tiempo razonable, y aplicando procedimientes adecuados.

Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y
resultados obtenidos, estructurandolo en los apartados necesa-
rios para una adecuada documentacion de las mismas {descrip-
cion del procese sequido, medios utilizados, esquemas y planos,
explicacion funcional, medidas, célculos).

CONTENIDOS BASICOS (duracién 115 horas)

a) Conceptos basicos de produccidn y de posipro- .

duccién de video y audio:

Definiciones basicas. Produccién audiovisual.
Postproduccién. El proceso de edicion.
El producto audiovisual.

b} Los estudios de radio y televisién:

Estructura de una emisora de radio. Estudios.
Estructura de una emisora de television. Estudios.

¢} Sistemas técnicos de audio:

Naturaleza del sonido. Audicion.

Magnitudes basicas y unidades de medida.
Instalaciones de sonido. Tipologia y caracteristicas.
Equipos de sonido. Tipologia y caracteristicas.

d) Sistemas técnicos de video:

Conceptos basicos de colorimetria,

El proceso de captacién electronica de imagenes. La
camara de video. Estructura, tipologfa y caracteristicas.

La sefal de video. Luminancia v crominancia. Para-
metros caracteristicos de la sefial de video.

Equipos de video. Tipologia y caracteristicas.

Sistemas de television. PAL, NTSC y SECAM.

e) Transmision de sefales de radio y television:

El espacio radioeléctrico. Districicidn de bandas.
Propagacién de las ondas. °
Magnitudes y unidades de medida.

Tipos de transmision. Modulaciones.

Lineas de transmision.

Equipos de transmisiéni: moduladores, amplificadores,
antenas. Tipologia y caracteristicas.

Instalaciones caracteristicas.

f)' Recepcion y distribucién de sefales de radio y
television:

Las antenas de recepcion de telewsaon terrestre vy
via satélite.

Equipos de captacion, equipos de cabecera.

Sistemas de distribucién de antenas colectivas.
Cables, dispositivos y materiales.

g) Normativa:

Internacional {UER —Unién Europea de Radiodifu-
sion—, CCIR —Comité Consultivo Internacional de Radio-
difusion—). Reglamentacién de la Direccion General de
Telecomunicaciones.

h) Procedimientos en los sistemas de radio y tele-
vision: ‘

Representacion grafica de sistemas técnicos de radio
y television.

Elaboracién de documentacion técnica para sistemas
de radio y televisién.

Técnica de medida de sefales de baja frecuencia.

Técnica de medida de sefiales de radio y videofre-
cuencia.

Proceso de puesta en servicio de sistemas de audio,
video, radio y televisién. -

glagnosm de averias en los sistemas de radio y tele-
visién

Médulo profesional 3: arquitectura de equipos y sistemas informaéticos

Asociado a la unidad de competencia 3: configurar, implantar y mantener sistemas informaticos
monousuario y multiusuario

5APACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

3.1 Analizar los sistemas logicos digitales (ca-| Enumerar las funciones biasicas. combinacionales {decodificadores,

bleados y programables) utilizados en los
equipos informaticos, identificando las
funciones caracteristicas y aplicaciones de
los mismos.

codificadores, multiplexores, demultiplexores, multiplexores, com-
paradores) y sus aplicaciones mas caracteristicas en los equipos
informaticos.

Enumerar las funciones basicas secuenciales (b:es tables, contadores,
registros) y sus aplicaciones mas caracteristicas en los equipos
informaticos.

Establecer las caracteristicas diferenciales entre los sistemas cablea-
dos y programables enumerando los tipos de dispositivos que per-
tenecen al Gltimo tipo {microprocesadores, dispositivos légicos pro-
gramables —PLD-).

Explicar la arquitectura bdsica de un sistema microprocesado des-
cribiendo las distintas partes que lo componen (microprocesador,
memoria, dispositivos de entrada y salida, puertos serie y paralelo,
gestor de interrupciones, controlador del bus).

Enumerar los distintos tipos de buses en un sistema informatico (bus
de datos, bus de direcciones y bus de control) indicando 1a funcion
de cada uno de ellos.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERICS DE EVALUACION

s

3 2 Analizar los sisternas informéticos monou-
suario identificando los distintos elemen-
tos que lo configuran y relacionando las
caracteristicas de cada uno de ellos con
las prestaciones globales del sistema.

Enumerar y clasificar los distintos dispositivos periféricos de un sis-
tema basado en microprocesador (coprocesador matematico, con-
trolador del bus, gestor de interrupciones, controlador de acceso
directo a memoria, dispositivos de comunicaciéon serie y paralelo)
indicando la funcion, tipologia y caracteristicas de los mismos asi
como la relacidn entre ellos.

En distintos supuestos practicos de andlisis de sistemas digitales
que incorporen un dispositivo microprocesado:

Identificar los distintos componentes del circuito relacienando los

- elementos reales con los simbolos que aparecen en el esquema.

Explicar el tipo, caracteristicas y prmcrpio de funcionamiento de .
los componentes del circuito.

Identificar los bloques funcionales presentes en el circuito, expii-
cando sus caracteristicas y tipologia.

Realizar, con precisién y seguridad las medidas necesarias para
comprobar el funcionamiento del circuito, seleccionando el ins-
trumento de medida apropiado (sonda légica, analizador de esta-
do) y aplicando el procedimiento mas adecuado para cada caso.

identificar la variacion de las sefales caracteristicas del circuito
suponiendo/realizando modificaciones en los componentes del
mismo, explicando la relacion entre los efectos detectados y las
causas que los producen.

Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y
resultados obtenidos, estructurandolos en los apartados nece-
sarios para una adecuada documentacién de los mismos (des-
cripcion del proceso seguido, medios utilizados y esquemas).

Clasificar los sistemas informaticos monousuario en funcién de sus
prestaciones {arquitectura, ancho del bus, capacidad de procesa-
miento) enumerando las caracteristicas de cada uno de ellos y
sus campos de aplicacidon mas caracteristicos.

Describir los elementos que componen el entorno bésico de ta unidad
central en los sistemas informaticos monousuario (placa base, uni-
dades de disco, monitores} indicando su tipologia y caracteristicas
mas represemtativas {(resolucién grafica, velocidad de acceso, capa-
. cidad de almacenamiento).

Describir las caracteristicas fisico-l6gicas del entorno basico en los
sistemas informaticos monousuario {arquitecturas «CISC» y «RISC»,
bancos de memoria, memeoria caché, controlador de interrupciones
—IRQ—, acceso directo a memoria —~DMA—).

Especificar las condiciones estandar que debe reunir una sala donde
se ubica un sistema informatico monousuario, indicando las carac-
teristicas de la instalacidn eléctrica y las condiciones mednoam—
bientales requeridas.

Enumerar tas perturbaciones mas usuales que pueden afectar a un
sistema informatico monousuario utilizandose en el ambito de las
telecomunicaciones (electromagnéticas, cortes de suministro eléc-
trico, suciedad, vibraciones), indicando las precauciones que se
deben tomar y los requisitos que hay que tener+en cuenta para
asegurar un funcionamiento fiable del sistema.

En un supuesto practico de analisis y estudio de la instalacién corres-
pondiente a un sistema informatico monousuario.

Interpretar 1a documentacion del sistema (gréafica y textual), des-
cribiendo las prestaciones, el funcionamienta general y las carac-
teristicas del mismo.

Enumerar las distintas partes que configuran el sistema informatico
monousuario {instalacién eléctrica, sistema de alimentacion inin-
terrumpida, unidad central y periféricos basicos), indicando la
funcidn, relacién y caracteristicas de cada una de ellas.

Identificar los dispositivos y componentes que configuran el sistema
informatico monousuario, explicando las caracteristicas y funcio-
namiento de cada uno de ellos, relacionando los simbolos que
aparecen en la documentacmn con los elementos reales del
sistema.

Distinguir tas distintas situaciones de emergencia (fallos en el sumi-
nistro eléctrico, introduccion de virus informaticos) que pueden
presentarse y explicar la respuesta que el snstema ofrece ante
cada una de ellas.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

3.3 Analizar sistemas informéticos multiusua-
rio identificando los distintos elementos
gue [o configuran y relacionando las carac-
teristicas de cada uno de ellos con las pres-
taciones globales del sistema.

3.4 . Determinar los requisitos necesarios para

la implantacion fisica y configuracién de|.

un sistema informatico monousuario rea-
lizando las conexiones de los elementos
gue lo componen e introduciendo los para-
metros basicos necesarios para su ade-
cuado funcionamiento.

identificar la variacion que se puede producir en los parametros
caracteristicos del sisterma, suponiendo y/o realizando modifi-
caciones en los componentes y/o condiciones del mismo, expli-
cando la relacion entre los efectos detectados y las causas que
los producen.

Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y
resultados obtenidos, estructurandolo en los apartados necesa-
rios para una adecuada documentacion de las mismas (descrip-
cion del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos,
explicacién funcional, medidas, célculos).

Clasificar los sistemas informaticos multiusuario en funcién del nime-
ro de usuarios que pueden acceder simultaneamente a él y la capa-
cidad de procesamiento en multitarea, enumerando las caracte-
risticas de cada uno de ellos y sus campos de aplicacién mas
caracteristicos.

Describir los elementos que componen el entorno bdsico en los sis-
temas’ informéticos multiusuario (servidor, terminales, placa base,
unidades de disco, monitores) indicarrdo su tipologia y caracte-
risticas mas representativas (resolucion grafica, velocidad de acce-
so, capacidad de almacenamiento).

Describir las caracteristicas fisico-légicas del entorno basico en los
sistemas informaticos multiusuario (comunicacién-entre terminales,
servidor del sisterna, comparticion de recursos, programas, ficheros,
proteccién de niveles de acceso). )

Especificar las condiciones estandar que debe reunir una sala donde
se ubica un sistema informatico multiusuario, indicando las carac-
teristicas de la instalacion eléctrica y las ¢ondiciones mediocam-
bientales requeridas. )

En un supuesto practico de andlisis y estudio de la instalacién corres-

- -pondiente a un sistema informatico multiusuario:

Interpretar la documentacién del sistema (grafica y textual), des-
cribiendo las prestaciones, el funcionamiento general y las caruc-
teristicas del mismo.

Enumerar las distintas partes que configuran el sistema informatico
multiusuario {instalacién eléctrica, sistema de alimentacion inin-
terrumpida, unidad central y periféricos basicos), indicando la
funciodn, relacién y caracteristicas de cada una de ellas.

Identificar los dispositivos y componentes que configuran el sistema
informatico multiusuario, explicando las caracteristicas y funcio-
namiento de cada uno de ellos, relacionando los simbotos que
aparecen en la documentacién con los elementos reales del
sistema. C

Distinguir las distintas situaciones de emergencia (fallos en el sumi-
nistro eléctrico, introduccion de virus informaticos) que pueden
presentarse y explicar la respuesta que el sistema ofrece ante
cada una de ellas.

Identificar la variacién que se puede producir en los pardmetros
caracteristicos del sistema, suponiendo y/o realizando modifi-
caciones en los componentes y/o condiciones del mismo, expli-
cando la relacién entre los efectos detectados y las causas que
los producen.

Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y
resultados obtenidos, estructurandolo en los apartados necesa-
rios para una adecuada documentaciéon de las mismas (descrip-
cién del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos,
explicacion funcional, medidas, calculos).

Describir los modos de conexion de los equipos de una instalacién
y sus condiciones eléctricas y ambientales de funcionamiento mas
idéneas.

Describir los tipos de cables normalizados {RS-232. «Centronic»)
empleados en la conexidn de los diferentes elementos en los sis-
temas informaticos. .

Explicar la influencia o relacion de las caracteristicas de los com-
ponentes sobre la prestacion del equipo o sistema microinformatico.

Aplicar procedimientos y utiles necesarios para modificar la confi-
guracién de un equipo.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

3.5

3.6

Realizar, con precisién y seguridad, medi-
das en los sistemas digitales, utilizando los
instrumentos y los elementos auxiliares
apropiados y aplicando el procedimiento
mas adecuado en cada caso.

Diagnosticar averias en sistemas informa-
ticos monousuario, identificando la natu-
raleza de la averia {fisica y/o logica), apli-
cando los procedimientos y técnicas mas
adecuadas en cada caso.

Describir y justificar medidas de seguridad fisica y de la informacion
en la manipulacién de los equipos y sus componentes.

Seleccionar el procedimiento mas adecuado, los (tiles necesarios

"y las medidas idoneas que garanticen la integridad del sistema
y la seguridad de la informacién al sustituir un equipo o cambiar
su configuracion. _

En un caso practico de implantacién y puesta en servicio de un
sistema informatico monousuario;

Interpretar la documentacion de los equipo informaticos (tanto del
sistema fisico como del sistema operativo), confeccionando los
materiales intermedios necesarios para la implantacién real de
la misma.

Preparar la instalacion de suministro de energia eléctrica y, en su
caso, el sistema de alimentacién ininterrumpida, comprobando
ta independencia de los circuitos de suministro y las condiciones
de seguridad eléctrica y medioambiental requeridas.

Realizar el conexionado fisico de las tarjetas, equipos y demds
elementos necesarios para la ejecucion del sistema informatico
monousuario, siguiendo el procedimiento normalizado y/o docu-
mentado.

Efectuar la carga del sistema operativo, siguiendo el procedimiento
normalizado e introduciendo los pardmetros necesarios para ade-
cuaria al tipo de apllcacmnes que se van a utilizar.

Configurar las caracteristicas «hardware» del equipo informatico
{memaria, dispositivos de almacenamiento, dispositivos de E/S),
en funcién de las aplicaciones que se van a utilizar.

-Efectuar la carga de los programas de utilidades generales y espe-
‘cificos que van a ser utilizados por los usuarios del equipo, opti-
mizando sus prestaciones y facilitando su uso.

Proponer una configuracion alternativa para un equipo informatico,
0 su sustitucion, que respondan a un cambio en las prestaciones
del sistema.

Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y
resultados obtenidos, estructurdndolo en los apartados necesa-
rios para unha adecuada documentacion de las mismas (descrip-
cién del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos,
explicacién funcional, medidas, célculos).

Explicar las caracteristicas mas relevantes, la tipologia y procedimien-
tos de uso de los instrumentos de medida utilizados en el campo
de los sistemas informaticos, en funcién de la naturaleza de las
magnitudes que se deben medir y del tipo de tecnologia empleada.

En el analisis y estudio de distintos casos préacticos de sistemas
informaticos:

Seleccionar el instrumento de medida (sonda ldgica, inyector de
impulsos, analizadores de estados ldgicos) y los elementos auxi-
liares mas adecuados en funcién del tipo y naturaleza de las
magnitudes que se van a medir y de la precision requerida (estado
16gico, sincronia de senales).

Conexionar adecuadamente los distintos aparatos de medida en
funcion de las caracteristicas de las magnitudes que se van a
medir {estados légicos y sincronizacion de sefiales).

Medir las sefales y estados lagicos propios de los equipos vy dis-
positivos informaticos, operando adecuadamente con !9s instru-
mentos y aplicando, con la seguridad requerida, los procedimien-
tos normalizados.

Interpretar las medidas realizadas, relacionando los estados y los
sincronismos con las caracteristicas eléctricas y funcionales de
los circuitos.

Elaberar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y
resultados obtenidos, estructurandolo en los apartados necesa-
rios para una adecuada documentacion de las mismas (descrip-
cion del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos,
explicacion funcional, medidas, calculos).

Clasificar y explicar la tipologia y caracteristicas de las averias de
naturaleza fisica que se presentan en los sistemas informaticos.
Clasificar y explicar la tipologia y caracteristicas de fas averias de
naturaleza ldgica que se presentan en los sistemas informaticos.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Describir las técnicas generales y los medios técnicos especnflcos
necesarios para la localizacién de averias de naturaleza fisica en
un sistema informatico.

Describir las técnicas generales y los medios técnicos especificos
necesarios para la localizacion de averlas de naturaleza légica en
un sistema informatico.

Describir el proceso general utilizado para el diagndstico y localizacion
de averias de naturaleza fisica y/o l6gica en un sistema informatico.

En varios supuestos y/o casos practicos de diagndstico y localizacion
de averias en un sistema informatico:

Interpretar la documentacién del sistema informatico en cuestion,
identificando los distintos bloques funcionales y componentes
especificos que lo componen.

ldentificar los sintomas de la averia caracterizandola por los efectos
que produce.

Realizar al menos una hipétesis de la causa posible que puede
producir la averia, relacionandola con los sintomas (fisncos y/o
Iégicos) que presenta el sistema.

Realizar un plan de intervencion en el sistema para determinar
la causa o causas que producen la averia. -

Localizar el elemento {fisico o ldgico) responsable de la averia y
realizar la sustitucion {mediante fa utilizacién de componentes
similares o eguivalentes) o modificacién del elemento, configu-
raciéon y/o programa, aplicando los procedimientos requeridos
y en un tiempo adecuado.

Realizar las comprobaciones, modificaciones y ajustes de los para-
metros del sistema segun las especificaciones de la documen-
tacién técnica del mismo, utilizando las herramientas apropiadas,
que permitan su puesta a punto en cada caso.

Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y
resultados obtenidos, estructurandolo en los apartados necesa- .
rios para una adecuada documentacion de las mismas (descrip-
cion del proceso segmdo medios utilizados, medidas, exphcacun
funcional y esquemas). -

CONTENIDOS BASICOS (duracion 110 horas)

a) Tecnologias digitales:

Principios de electrénica digital. Puertas légicas.

Algebra de Boole.
Sistemas combinacionales.
Sistemas secuenciales.

Dispositivos logicos microprogramabtes: microproce-

sadores y periféricos.

b) Equipos informaticos:

_ «Slots» de expansion del sistema: ampliaciéon y comu-
nicacion con €l exterior.

d) Dispositivos de almacenamiento permanente:

" Memoria externa. Elementos de a!macenamlento
magnético y optico.

Cintas magnéticas.

Discos flexibles y discos duros.

Dispositivos de almacenamiento 6ptico. Tipologfa,
caracteristicas y funcionamiento. Unidades CD-ROM.

Controladora de discos y de unidades de cinta.

Instalacién de salas informaticas. Condiciones eléc- -~ - ©) Dispositivos perifericos de entrada y salida:

tricas y medioambientales.

Arquitectura fisica de un sistema informatico. Estruc-
tura, topologia, configuraciones y caracteristicas.
Equipos informaticos monousuario y multiusuario.

c) Arquitectura de la Unidad central:

Principios de funcionamiento de una computadora.

Unidad central det proceso.
Buses del sistema.

Clasificacion y funcion de los dispositivos periféricos.

Teclados. Tipologia, caracteristicas mecanicas y eléc-
tricas. Funcionamiento.

Monitores de video. Controladoras de video.

Impresoras. Caracteristicas fisicas y eléctricas. Fun-
cionamiento.

Otros dispositivos de entrada y salida.

Conexion de los dispositivos de entrada y salida al
ordenador.

El microprocesador. Funcidn y caracteristicas. Tipo- f} Mantenimiento de sistemas informaticos:.

logia de microprocesadores.

Memorias. Dispositivos de memoria interna: Tipolo-
gia, furicionamiento y caracteristicas de las memorias.

Circuiteria adicional: el coprocesador matematico, el
controlador de acceso a memoria, los periféricos de
entradas y salidas.

Entradas y salidas paralelo y serie. Tarjeta de E/S.

Herramientas de tipo «hardware» utilizadas para el
diagnéstico vy localizacién de fallos y/0 averias en sis-
temas informaticos.

«Softwarer» de diagnodstico de equipos informaticos.

Procedimientos que deben aplicarse para el mante-
nimiento preventivo de los sistemas informéticos.
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9) Procedimientos en el drea de los sistemas infor- Seleccion de equipos v condiciones de |a instalacién.

maticos:  Instalacion y puesta en marcha de equipos informé-
Configuracidn de ordenadores monousuario y mul ticos.

tiusuario. :

Ampliacién y mantenimiento de equipos informaticos.

Moédulo profesional 4: sistemas operativos y lenguajes de programacién

Asociado a la unidad de competencia 3: configurar, implantar y mantener sistemas informaticos

maonousuario y multiusuario

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIQS DE EVALUACION

4.1 Analizar los sistemas operativos monou-| Definir el concepto de sistema operativo y explicar ias funciones
suario implementados en entornos infor-| que desemperia en un sistema informatico monousuario.

maticos definiendo

las caracterfsticas|Explicar las caracteristicas diferenciales entre los sistemas operativos,

generales y las prestaciones de los mis-| los entornos graficos y las plataformas. . )
mos y operando con sus comandos y|Relacionar los parametros fundamentales del sistema operativo (es-

funciones.

tructura de la memoria, puertos de entrada y salida, interrupciones,
canales de acceso directo a memoria) con los dispositivos fisicos
del entorno microinformatico, explicando la funcién y caracteristicas
de los mismos. : .

Clasificar los comandos de un sistema operativo mono-
usuario por la funcidn que realizan (operaciones con unidades de
almacenamiento, manejo de almacenamiento, tratamiento de fiche-
ros, filtros, configuracién del sistema).

Clasificar los tipos de funciones de bajo nivel v los servicios de
interrupcion de la «BIOS» que pueden realizarse con un sistema
operativo en funcién del tipo de periférico (video, teclado).

En varios casos practicos de utilizacién de un sistema informético
monousuario:

Realizar la configuracion e instalacién del sistema operative monou-
suario en un equipo informético optimizando el aprovechamiento
de los recursos del mismo. . ,

Configurar las caracteristicas «hardware» del equipo informatico
(memoria, dispositivos de almacenamiento masivo, dispositivos
de entrada/salida), en funcién de las aplicaciones que se van
a utilizar y de los periféricos.

Realizar con destreza las operaciones con dispositivos de alma-
cenamiento masivo (copiar, formatear, borrar, desfragmentar
ficheros, copias de seguridad), usando las 6rdenes del sistema
operativo con la sintaxis correcta.

Emplear las 6rdenes del sistema operativo, utilizando correctamente
la sintaxis, para realizar operaciones con subdirectorios {crear,
borrar, visualizar estructura).

Emplear las 6rdenes del sistema operativo, utilizando correctamente
la sintaxis, para realizar operaciones de manejo de ficheros (crear,
borrar, imprimir, afadir ficheros, filtros).

Realizar ficheros de automatizacién de procesos por lotes
(«BATCH») usando editores de textos.

Seleccionar las utilidades informaticas que permitan un manejo
mas eficiente del sistema informatico.

Controlar el correcto funcionamiento del equipo informatico por
medio de utilidades informaticas de caracter general.

Proteger el equipo informatico frente a la actuacién de virus, uti-
lizando programas detectores y eliminadores de los mismos.

En un supuesto préctico de incorporacién de un periférico de tipo
multimedia en un entorno informético monousuario:

Interpretar la documentacion técnica de la instalacion del periférico
(planos, esquemas, instrucciones de montaje), identificando la
simbologia y los elementos que lo componen.

Verificar los recursos del sistema disponible {interrupciones —IRQ—,
canales de acceso directo a memoria ~DMA—, direcciones para
periféricos} que pueden ser utilizados por el periférico a instalar.

Seleccionar las herramientas necesarias para la realizacién de ia
instalacion. :

Preparar los elementos y materiales que se utilizaran, siguiendo
los procedimientos normalizados.

Operar las herramientas e instrumentos necesarios con la calidad
y seguridad requerida.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

4.2 Analizar los sistemas operativos multiu-
suario implementados en entornos infor-
maticos definiendo las caracteristicas
generales y las prestaciones de los mis-
mos y operando con los comandos vy
funciones.

insertar, en su caso, las tarjetas necesarias para el periférico.
" Realizar las copias de seguridad del «software» original del periférico
en cuestion. '

Instalar el «softwaren de control del periférico e introducir los para-
metros de configuracion {interrupcién asociada, canal de «DMA»
asignado).

Realizar las pruebas y ajustes necesarios siguiendo lo especificado
en la documentacion de la instalacién.

Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y
resultados obtenidos, estructurandola efi los apartados necesa-
rios para una adecuada documentacion de las mismas (descrip-
cion del proceso seguido, medios utilizades, esquemas y plano,
explicaciéon funcional).

Definir el concepto de sistema operativo- y explicar las funciones
que desempefia en un sistema informatico multiusuario.

Explicar las caracteristicas del nicleo {(«KERNEL») de un sistema ope-
rativo muitiusuario indicando los rasgos fundamentales que le dife-
rencian de un sistema operativo monousuario.

Describir las fases generales que se han de seguir en la implantacidn
de un sistema operativo multiusuario, indicando las condiciones
y opciones mas generales que se pueden presentar.

Clasificar los comandos de un sistema operativo multiusuario por
la funcién que realizan (operaciones con unidades de almacena-
miento, manejo de almacenamiento, tratamiento de ficheros, filtros,

. configuracion del sistema).

Describir los mecanismos béasicos de los sistemas operativos mul-
tiusuario {operacicnes de proceso, cooperacion de procesos, limi-
tacion en la utilizacién de canales, sefializacion de sucesos sistemas
de ficheros).

Enumerar las utilidades que informan al usuario sobre el estado y
la actividad del sistema operativo.

| Describir la estructura en capas de un sistema operativo multiusuasio

{«hardwaren», nicleo, utilidades, «Shelln).
En varios casos practicos de utilizacion de un sistema informatico
multiusario:

Realizar la configuracidon e instalacién del sistema operativo mul-
tiusuario en un equipo informatico optimizando el aprovecha-
miento de los recursos del mismo.

Configurar las caracteristicas «hardware» del equipo informatico
{memoria, dispositivos de alniacenamiento masivo, dispositivos
de entrada/salida) y la estructura de terminales, canales de comu-
nicacién- entre usuario, en funcion de las aplicaciones que se
van a utilizar y de los periféricos.

Explicar el proceso de inicio de una sesidn con el sistema operativo.

Realizar con destreza las operaciones con dispositivos de alma-
cenamiento masivo (copiar, formatear, borrar, desfragmentar
ficheros, copias de seguridad), usando las érdenes del sistema
operativo con la sintaxis correcta.

Emplear las drdenes del sistema operativo, utilizande correctamente
la sintaxis. para realizar operaciones con subdirectarios {crear,
‘borrar, visualizar estructura).

Emplear las ordenes del sistema operativo, utilizando correctamente
la sintaxis, para realizar operaciones de manejo de flcheros (crear
borrar, imprimir, afiadir ficheros).

Emplear las 6rdenes del sistema operativo, utilizando correctamente
la sintaxis, para realizar operaciones de comunicacion entre usua-
rios (p.e. correo electronico) y acceso a los recursos del sistema
(acceso a ficheros de datos, de programas, a recursos fisicos).

Utilizar las herramientas del sistema operativo para la creacion
y edicién de ficheros de texto.

Aplicar los procedimientos y técnicas que garanticen la seguridad,
integridad vy confidencialidad de la informacion en los sistemas
multiusuario.

Elaborar procedimientos «Shell» para automatizar las funciones
repetitivas del sistema operativo.

Resolver los problemas derivados de la comparticién de recursos
en un entorno multiusuaric.
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CRITERIOS DE EVALUACION

4.3 Operar los programas informaticos de apli-
cacién general (base de datos, procesa-
dores de texto, hojas de calculos, entorno
gréfico) en un entorno informatico.

4.4 Elaborar pragramas informaticos, diseian-
do los algoritmos correspondientes, utili-
zando un lenguaje de alto y bajo nivel y
aplicando las técnicas generailes de pro-
gramacion.

Controlar el correcte funcionamiento del equipo informatico por
medic de utilidades de caracter general.

Proteger el equipo informaético frente a la actuacion de virus, uti-
lizando programas detectores y eliminadores de los mismos.

Distinguir e identificar las funciones de las aplicaciones bésicas {base
de datos, procesador de textos, entorno grafico} que se utilizan
en un sistema informatico.

Clasificar los programas de aplicacién general en funcion del campo
de aplicacion (ofimatica, disefio asistido, gestién industrial).

Clasificar las bases en funcién de su estructura {relacionales, jerar-
quicas) indicando sus caracteristicas, aplicaciones y generaciones.

Clasificar los procesadores de texto en funcién de su tipologia (edi-
tores de texto, autoedicion), indicando sus caracteristicas. :

Clasificar las hojas de calculo en funcién de su tipologia indicand
las caracteristicas, aplicaciones y generaciones.

Identificar y enumerar las aplicaciones informaticas de indole general
empleadas para la optimizacidén y aprovechamiento de los recursos
del sistema y agilizar las operaciones a realizar con el sistema
operativo,

En un supuesto practico de desarrollo de una aplicacién de caracter
general en el que se integra la edicién de textos, el tratamiento

+de datos y la representacién gréfica de los mismos trabajando
en un entorno grafico:

Interpretar la documentacion técnica para la instalacidn de las apli-
caciones basicas.

Realizar las copias de seguridad del «softwares de la aplicacién
que se instalara.

Instalar en el sistema informatico los programas necesarios, con-
figurando los parametros necesarios (numero de ficheros, rutas
de busqueda, asignacién de recursos) y optimizando la integra-
cién entre ellos, siguiendo lo especificado en la documentacién
de la instalacion.

Definir la estructura de los datos que se manejaran.

ldentificar el tratamiento de cdlculo de los datos.

Seleccionar el tipo o tipos de representacion grafica que se utilizara
para la representacion de los datos.

Redactar los textos del documento con las utilidades de edicion
{margenes, tipos de letra, encabezados).

Adaptar ficheros de grafico-dibujos al formato propio del entorno
de trabajo.

Integrar en un documento final la informacién elaborada pre-
viamente. .

Realizar una presentacién por la pantalla del ordenador mediante
la utilizacién de programas para la secuenciacidn de imagenes.

Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y
resultados obtenidos, estructurandola en los apartados necesa-
rios para una adecuada documentacion de las mismas (descrip-
cion del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y plano,
explicacion funcional).

Describir las estructuras basicas de control utilizadas en los progra-
mas estructurados. _

Exponer los distintos sistemas de representacién grafica para los
programas informaticos (organigramas, flujogramas) indicando la
simbologia normalizada utilizada.

Comparar las caracteristicas diferenciales de un lenguaje de bajo
nivel con otro de alto nivel, determinando la conveniencia en el
uso de un lenguaje de alto o bajo nivel en funcién de las carac-
teristicas de la aplicacion {velocidad, cantidad de memoria dispo-
nible, tipos de periféricos, portabilidad).

En un supuesto practico de disefio de un algoritmo para una deter-.
minada aplicacion:

Realizar un diagrama general de la aplicacién, asi como de los
distintos madulos/procedimientos que la componen.

Realizar el diagrama de flujo de la aplicacién usando simbologia
normalizada.
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Determinar el algoritmo que resuelve la aplicacién, usando las
estructuras de control basicas caracteristicas de la programacion
estructurada y modularizando al maximo posible la solucién.

Comprobar el camino que sigue la informacién en el diagrama
de flujo y que su tratamiento es correcto.

Verificar que el algoritmo disefiado resuelve en todos los casos
las situaciones que se pueden presentar en la aplicacion.

En un supuesto practico de realizacién de un programa para una

aplicacion informatica, y a partir del diagrama. de flujo corres-
pondiente:

Deducir el tipo de lenguaje a usar (intérprete, compllador) de acuer-
do con las caracteristicas de la aplicacién.
Codificar el programa en lenguaje de alto o bajo nivel utilizando

las estructuras de control basicas caracteristicas de la progra-
macion estructurada para un aprovechamiento optimo de la
memoria del sistema informatico. . _

Verificar el correcto funcionamiento del programa, usando las téc-
nicas de depuracién mas acordes con la aplicacion.

Deducir en qué médulos o partes del programa, por diferentes:
razones (velocidad, aprovechamiento éptimo de recursos) deben
utilizarse subrutinas en lenguaje de bajo nivel.

Elaborar las rutinas en bajo nivel y enlazarlas convenientemente
con el cuerpo principal del programa elaborado en lenguaje de
alto nivel.

Estandarizar los médulos ¢ partes del programa que se consideren

- de uso general, creando librerias propias para su uso en otras
aplicaciones.

Concluir la realizacion de un programa creando el/los ficheros eje-
cutables debidamente encadenados para su ejecucion en un sis-
tema informético.

CONTENIDOS BASICOS (d.uracién 165 horas)

a} Sistema operativo DOS y utilidades informaticas:

Introduccion a los sisternas operativos monousuario.

Funciones y tipos de sistemas operativos.

Sistema operativo DOS.

Ordenes del sistema operativo: operaciones con direc-
torios, archivos y discos.

Ficheros de configuracion y de procesamiento por
lotes.

Programas informaticos de uso general: procesadores
de texto, bases de datos y hojas de célculo. ‘

Programas de utilidades para ordenadores: gestion
de discos, ficheros y memoria, antivirus.

b) Sistema operativo multiusuario:

Introeduccién a los sistemas operativos multiusuario.

Sistemas operativos multiusuario. Tipos.

Instalacién y configuracién del sistema operativo.

Técnicas de gestion de los recursos de un sistema
operativo multiusuario.

Estructura de almacenamiento de la informacion.

‘Funciones del administrador del sistema operativo.

Funciones y comandos en un sistema operativo mul-
tiusuario.

¢} 'Metodologia de la programacién:

Estructuras de datos: variables, registros, ficheros,
arrays, listas, arboles.

Programacién estructurada: algoritmos, estructuras
de control y programacién modular.

Representacion gréfica de los algoritmos: ordinogra-
mas y flujogramas. L )

Pseudocédigo: reglas sintacticas y estructuras ba-
sicas.

Caractenstlca de la programamon estructurada y de
los lenguajes de programacion estructurados.

d} Lenguaje C. Herramientas de desarrolio;

Caracteristicas generales del lenguaje
* Entidades que maneja el iengliaje U: variabies y
estructuras de datos.
Juego de instrucciones del lenguaje: funcién y sin-

. taxis.

Librerias y funciones bésicas del entorno de desarrollo.

Declaracién y desarrolio de funciones de usuario.

Estructuras dmamlcas punteros, listas, colas y ar-
boles.

e) Mantenimiento de sistemas informéticos:

Herramientas de tipo «software» utilizadas para el
diagndstico y localizacidon de fallos y/o averias en sis-
temas informaticos. )

Procedimientos «software» que deben aplicarse para
el mantenimiento preventivo de los sistemas informa-
ticos.

f} Procedimientos en el area de Ios sistemas ope-
rativos:

Puesta en marcha y configuracién «software» de un

equipo informatico.

Elaboracidn "de ficheros para la automatizacion de

 tareas del sistema operativo.

Elaboracion de programas de aplicacion basicos en
lenguajes de alto nivel.
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Médulo profesional 5: sistemas telemdéticos

Asociado a la unidad de competencia 4: configurar, implantar y mantener sistemas telematicos

.

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Analizar los sistemas telematicos, identi-
ficando los distintos elementos que los
componen y relacionar la funcién de cada
uno de ellos can el funcionamiento y pres-
taciones globales del sistema.

5.1

b.2 Elaborareprogramas basicos de comunica-
cion entre un ordenador y equipos exter-
nos (otro ordenador, impresoras, ratén), en
serie y en paralelo, utilizando interfaz y
protocolos normalizados. ,

Explicar la funcién que un sistema telemaético tiene y las posibilidades
que ofrece en cuanto a integracion y comparticién de recursos
y funciones.

Describir la estructura que tiene un sistema de comunicacion tele-
mdtico, indicando los niveles funcionales y operativos que incluye
'y sus campos de-aplicacidn mas caracteristicos.

Diferenciar una red local y una de area extensa explicando la relacién
existente entre ellas.

Enumerar los distintos sistemas de conmutacion: de circuitos, de
mensajes, paquetes y protocolos estandar mas utilizados en cada
uno de ellos.

Explicar el modelo de referencia OSi («Open System Interconnectionn)
de 1SO («International Standard Organitation»), describiendo la fun-
cion de cada uno de sus niveles y la relacion entre ellos.

Explicar la funcién que desempefia un protocolo de comunicacién
¥ su importancia con fines de estandanzacnén citando los mas
utilizados.

Enumerar los principales medios de transmisién {cable, fibra optica,
radio) describiendo las caracteristicas de cada uno de ellos e indi-
cando sus campos de aplicacion.

Clasificar las técnicas de transmision de datos en funcion de la tec-
nologia empleada (analdgica o digital), el tipo {sincrona o asincrona)
y la modulacién. utilizada, explicando las caracteristicas y aplica-
ciones de cada una de ellas.

Clasificar los equipos utilizados en los sistemas telematlcos por la
funcion que realizan e indicar sus caracteristicas y aplicaciones.

Explicar la funcién que realiza un «modem» en el proceso de comu-

" nicacién de datos, enumerando las distintas normas que estan acep-
tadas para su estandarizacion, indicando los parametros {velocidad
de transmisidn, tipo de linea de transmisidn, tipo de modulacién)
y caracteristicas de cada una de ellas.

Enumerar las nuevas tecnologias emergentes en los sistemas tele-
maticos («Frame Relay», «Fast Packet Switchingn,.interfaz distri-
buido en anillo de fibra 6ptica —FDDI—, jerarquia digital sincrona
—SDH—, modo de transferencia asincrono —ATM—), clasificandolas
por su funcién y campo de aplicacion.

Describir el conector estandar correspondiente a la interfaz serie
-R$232-C, indicando la funcion de cada una de las lineas del mismo.
Describir el conector estandar correspondiente a la interfaz serie
RS449, indicando la funcién de cada una de las lineas del mismo.

Describir el conector estandar correspondiente a la interfaz paralelo
«Centronics», indicando la funcidn de cada una de las lineas del
mismo. :

En casos practicos de realizacién de programas para la comunicacion
entre un ordenador y un periférico y/o entre dos ordenadores
siguiendo las normas RS232-C:

Identificar con precision las caractenstlcas del periférico que for-
maré parte de la comunicacién y las especificaciones de la
comunicacién.

Determinar el protocolo de comuntcamén que se ajusta de forma
mas adecuada a las caracteristicas del periférico, asegurando
el minimo de errores en dicha comunicacion.

Elabordar el diagrama de flujo correspondiente, utilizando simbologia
normalizada.

Codificar el programa de comunicacién en el lenguaje adecuado.

Verificar la idoneidad del programa con el diagrama de flujo ela-
borado y con las especificaciones propuestas.

Documentar adecuadamente el programa, aplicandao los procedi-
rmientos estandarizados y con la suficiente precision para asegurar
su posterior mantenimiento.
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CAPACIDADES TERMINALES
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5.3 Determinar los requisitos necesarios para

la implantacién y puesta a punto de una
red local de comunicacion, realizando la
configuracion fisica de la misma, cargando
los programas e introduciendo los para-
metros necesarios del «software» de base
de acuerdo con el tipo de aplicaciones que
se van a utilizar.

5.4 Determinar los requisitos necesarios para

conexion de redes locales con redes de
area extensa, identificando los distintos
elementos que integran la conexion y rela-
cionandolos con el resto de elementos que
configuran los sistemas telematicos.

Explicar las distintas configuraciones topoldgicas propias de las redes
locales, indicando las caracteristicas diferenciales y de aplicacion
de cada una de ellas.

Describir la estructura fisica de una red local de ordenadores, enu-
merando las tipologias de equipos, de medios fisicos, de modos
de conexién y estandares empleados y describiendo la funcidn
que desempefia cada uno de ellos.

Enumerar y justificar los criterios mas usuales utilizados en la selec-
cion de una red local (tiempo de respuesta, volumen de datos
que se deben transferir, distancias, privacidad y control de accesos,
acceso a otras redes). .

Explicar las funciones y posibilidades del sistema operativo de red,
su estructura en madulos, describiendo las prestaciones de cada
uno de ellos.

Citar los recursos que se pueden compartir en una red local de orde-
nadores y los modos usuales de utilizacién de los mismos.

Enumerar los tipos de soporte de transmision {cables y fibra optica)
utilizados en las redes locales de comunicacién, indicando las carac-
terfsticas y parametros mas representativos de los mismos.

Exponer las caracteristicas propias y diferenciales de las redes locales
de ordenadores y las redes de autdmatas programables, indicando
las posibilidades de interconexién entre ellas.

En un caso practico de implantacion y puesta-en marcha de un sistema
informatico muitimedia en red local y utilizando una centralita PABX:

Interpretar la documentacion de’la red (tanto del sistema fisico
como del sistema operativo), confeccionando los materiales inter-
medios necesarios para la implantacién real de la misma.

Preparar la instalacion de suministro de energia eléctrica y, en su
caso, el sistema de alimentacién ininterrumpida, comprobando
la independencia de los circuitos de suministro y las condiciones
de seguridad eléctrica y medioambiental requeridas.

Realizar el conexionado fisico de las tarjetas, equipos y demas
elementos necesarios para la ejecucion de la red, siguiendo el
procedimiento normalizado y/o documentado.

Realizar la configuracién de la centralita PABX para permitir el
transvase de informacién por la linea teleténica privada.

Efectuar la carga del sistema operativo de la red, siguiendo el pro-
cedimiento normalizado e introduciendo los parémetros nece-
sarios para adecuarla al tipo de aplicaciones que se van a utilizar.

Realizar la organizacion del espacio de almacenamiento del servidor
de archivos, asighando sl tamafio vy los accesos requeridos en
funcion de las prestaciones requeridas por cada usuario.

Preparar el sistema de seguridad y confidencialidad de la infor-
macién, utilizando los recursos de que dispone el sistema ope-
rativo de la red.

Optimizar la configuracién que responde a los recursos compartidos
por los usuarios de [a red.

Efectuar la carga de los programas de utilidades generales y espe-
cificos que van a ser utilizados por los usuarios de la red, opti-
mizando sus prestaciones y facilitando su uso..

Documentar el proceso realizado, elaborando los documentos par-
ticulares para cada usuaric que le facilite la utilizacion fiable y
segura de las aplicaciones que funcionan en la red, asi como
la integridad de funcionamiento de la misma.

En un caso pfactico de implantacion y puesta en marcha de la
conexion de una red local con otra de area extensa perteneciente
a la red publica y utilizando el protocolo X.25:

Interpretar la documentacion de la red (tanto de la red local como
la de 4rea extensa), confeccionando los materiales intermedios
necesarios para la implantacion real de la misma.

Preparar la instalacion de suministro de energia eléctrica y, en su
caso, el sistema de alimentacion ininterrumpida, comprobando
la independencia de'los circuitos de suministro y las condiciones
de seguridad eléctrica y mediocambiental requeridas.

Realizar el conexionado fisico de las tarjetas, equipos y demas
elementos necesarios para la ejecucién de la conexion entre
redes, siguiendo el procedimiento normalizado y/o documentado.
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CRITERIOS DE EVALUACION

.

6.6 Realizar, con precision y seguridad, medi-
das en los sistemas telematicos, utilizando
los instrumentos y los elementos auxiliares
apropiados y aplicando el procedimiento
mas adecuado en cada caso. '

5.6 Diagnosticar averias en sistemas telermnéa-
ticos, identificando la naturaleza de la ave-
-ria, aplicando los procedimientos y técni-
cas mas adecuadas en cada caso.

Realizar la configuracion del PAD seg(n la documentacion del equi-
po y aplicando el procedimiento normalizado.

Efectuar.la carga del programa de comunicacién siguiendo el pro-
cedimiento normalizado e introduciendo los parametros nece-
sarios para adecuarlo al tipo de comunicaciones que se van a
utilizar.

Preparar el sistema de seguridad y confidencialidad de la infor-
macidn, utilizando los recursos de que dispone el sistema ope-
rativo de la red.

Optimizar la configuracion que responde a los recursos compartidos
por los usuarios de la red para permitir la comunicacién de los
distintos puestos con la red de area extensa.

Efectuar la.carga de los programas de utilidades generales y espe-
cificos que van a ser utilizados por los usuarios de la red, y que
permitiran.su conexién con ia red de area extensa.

Documentar el proceso realizado, elaborando los documentos par-
ticulares para cada usuario que le facilite la utilizacion fiable vy
segura de las aplicaciones que funcionan en la red, asi como
la integridad de funcionamiento de la misma. ®

Explicar las caracteristicas mas relevantes, la tipologia y procedimien-
tos de uso de los instrumentos de medida (reflectdmetro, analizador
de tramas, analizador de linea) utilizados en el campo de las comu-
nicacicnes de datos, en funcion de la naturaleza de las magnitudes
QL::F se Ic)ieben nedir y_del tipo de tecnologia empleada (analdgica
o digital).

L En el analisis y estudio de distintos casos practicos de sistemas tele-

maticos, donde intervengan variables de distintas tecnologias con

sus correspondientes magnitudes fisicas: '

Seleccionar el instrumento de medida y los elementos auxiliares
mas adecuados en funcién del tipo y naturaleza de las magnitudes
que se van a medir y de [a precisién requerida.

Conexionar adecuadamente los distintos aparatos de medida en
funcion de las caracteristicas de las magnitudes que se van a
medir. '

Medir los parametros propios de los equipos y dispositivos uti-
lizados, operando adecuadamente con los instrumentos {(monitor
de actividad, medidor de tasa de errar, analizador de protocolos)
y aplicando, con la seguridad requernida, los procedimientos
normalizados.

Interpretar la informacién que corresponde al mensaje y la que
es propia del protocolo de comunicacidn utilizado.

Interpretar las medidas realizadas, relacionando los estados y valo-
res de las magnitudes medidas con las correspondientes de refe-
rencia, sefialando las diferencias obtenidas y justificando los
resultados.

.Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas vy
resultados obtenidos, estructurandolo en los apartados necesa-
rios para una adecuada documentacion de las mismas {descrip-
cién del procesc seguido. medios utilizados, esquemas y planos,
explicacién funcional, medidas, calculos).

Clasificar y explicar la tipologia y caracteristicas de las averias de
naturaleza fisica que se presentan en los sistemas telemdéticos,
.diferenciando las gue aparecen en las redes locales de las que
aparecen en las conexiones de éstas con las redes de drea extensa.

Clasificar y explicar la tipologfa y caracteristicas de las averias de -
naturaleza ldgica que se presentan en los sistemas telematicos,
diferenciando los que aparecen en las redes locales de los que
aparecen en las conexiones de éstas con las redes de drea extensa.

Describir las técnicas generales y los medios técnicos especificos
(reflectometro, analizador de linea) necesarios para la localizacion
de averias de naturaleza fisica en un sistema telematico.

Describir las técnicas generales y los medios técnicos especificos
(analizador de tramas, monitor de actividad) necesarios para la
localizacion de averias de naturaleza légica en un sistemna infor-
matico.

Describir el proceso general utilizado para el diagnostico y localizacion

de averias de naturaleza fisica y/o logica en un sistema telematico.
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En varios supuestos y/o casos practicos de diagndstico y localizacion

de averias en un sistema telematico (red local con posible conexion
de red de area extensa):

Interpretar la documentacién del sistema informatico en cuestion,
identificando los distintos bloques funcionales y componentes
especificos que lo componen.

Identificar los sintomas de la averia caractenzandola por los efectos
que produce.

Realizar al menos una hipdtesis de la causa pos:ble que puede
producir la averia, relacionandola con los sintomas (flSlcos y/o
l6gicos) que presenta el sistema.

Realizar un plan de intervencion en el sistema para determinar
la causa o causas que producen la averia.

Localizar el elemento (fisico o logico) responsable de la averia y
realizar la sustitucidon {mediante la sustitucidon de componentes
similares o equivalentes) o modificacién del elemento, configu-
racién y/o programa, aplicando los procedimientos requeridos
(comprobacién de cableados, monitorizado de actividad, analisis
de protocolos) y en un tiempo adecuado.

Realizar las comprobaciones, modificaciones y ajustes de los para-
metros del sistema segun las especificaciones de la documen-
tacién téenica def mismo, utilizando las herramientas apropiadas,
que permitan su puesta a punto en cada caso. |

Elaberar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y
resultados obtenidos, estructurandolo en los apartados necesa-
rios para una adecuada documentacién de las mismas (descrip-
cién del proceso seguido, medios utilizados, medidas, explicacion
funcional vy esquemas).

CONTENIDOS BASICOS (duracién 75 héras_)

a) Teleinfofmética:

Cableados estructurados. Tipologia y conceptos basi-
COS. ‘
Normalizacion en las redes locales: métodos de acce-

Fundamentos de teleinformatica. Definiciones, ele- so, modos (bandas base y ancha) y medios de trans-

mentos integrantes y aplicaciones.
Codigos de representacion de la informacion.

Los sistemas de conmutacién en teleinformatica. )

b) Transmisién de datos. Medios y equipos:

Conceptos basicos sobre transmision de datos.
Técnicas para transmision de datos.
Modulacién. Tipos.

Modems.

Multiplexores y concentradores.

Terminales. Tipologia y caracteristicas.

¢} Protocolos de comunicacion:

Funcidn y caracterfsticas de los protocolos.
Normalizacién. Modelo OS5I, Capas y niveles.
Clasificacion de protocolos estandar.

d) Comunicaciones en serie y en paralelo:

mldS|o)n (cable —par trenzado y coaxial—, fibra optlca y
radio

Conexidn a redes de datos de area extensa:

Conmutacion de paquetes.

Funciones propias de la red: de conexidn, direccio-
namiento, y de red.

Protocolo X.25, X.7b y X.121.

g} Servicios telematicos:

Servicio de videotexto.

Servicio de facsimil: grupos y caracteristicas. Integra-
cién del servicio de facsimil en redes de ordenadores.

Las telecomunicaciones de datos en la RDSI.

h) Procedlmlentos en el area de los sistemas tele-
méticos: .

Configuracion de una red local. Seleccion de topo-
logia, equipos y medios.

Fundamentos de la comunicacidn en serie. Elementos Instalacién, puesta en marcha y explotacién de una
que intervienen. _ red local.

Organizacién de los mensajes: sincrona'y asincrona. Elaboracién de programas bésicos de comunicacién

Fundamentos de la comunicacion en paralelo. Estruc- entre ordenadores y periféricos, utilizando las interfaces
tura y caracteristicas. . estandar serie y paralelo (RS232, RS449, «Centronics»).

Elementos que intervienen en Ia comunicacion en Medidas de parametros bésicos de comunicacion. Ins-
paralelo. trurnentos y procedimientos.

e) Redes locales: _
Fundamentos de la comunicacién en red local.

Arquitectura y topologia de las redes locales: bus y

Anélisis de disfunciones y diagnasis de averfas de
tipo fisico y/o légico de sistemas teleméticos.

i) Redes de comunicacién VSAT (Very Small Aper-
ture Terminal);

anillo. :
Clasificacion y caracteristicas de las redes locales. Estructura y puesta en servicio.
Equipo fisico. Aplicacicnes, P
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Asociado a la unidad de competencia 5: organizar, gestionar y controlar la ejecucion y mantenimiento de los sistemas
de telecomumcacmn & informaticos

.

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

6.1

6.2

6.3

Analizar documentacion técnica de pro-
yectos para la implantacién de sistemas
de telecomunicacién e informatica, iden-

tificando la informacién necesaria para|

planificar el proceso de implantacian.

Aplicar técnicas de planificacion de pro-
yectos, utilizando herramientas informati-
cas, con el fin de optimizar los recursos
materiales y humanos necesarios para el
proceso de montaje y/0 mantenimiento
para la implantacion de sistemas de tele-
comunicacion e informatica.

Aplicar técnicas de programacion en pro-
yectos de implantacién y mantenimiento
para la implantacién de sistemas de tele-
comunicaciéon e informatica, utilizando
herramientas informaticas, que hagan
posible los requerimientos de calidad y pla-

zos establecidos para el proyecto.

Describir la documentacion técnica que interviene en un proyecto
de montaje, describiendo la informacidn gue contiene.

Indicar los distintos tipos de planos o esquemas que componen ia
documentacién grafica de un proyscto.

En un supuesto-practico, a partir de la documentacion técnica que
define el proyecto, identificar:

La ubicacién de los equipos.

El sistema de distribucion de energia.

El tipo de canalizaciones y su distribucidn en planta.

Las caracteristicas de los cableados e interconexionado de los
elementos.

Los sistemas de ventilacion forzada y de alimentacién especial.

Los medios y herramientas necesarios para aplicar los procesos.

Explicar distintas herramientas de planificacién de proyectos (PERT,
GANTT), las reglas -que se deben de cumpilir al apllcartas e indicar
la utilidad de cada una de ellas.

Analizar los distintos componentes que conforman el coste de los
procesos de implantacion y mantenimiento de los sistemas de tele-
comunicacién e informatica.

A partir de un supuesto practico convenientemente caracterizado
mediante la documentacién técnica que establezca las especifi-
caciones necesarias:

Establecer las fases del proceso de implantacién y/o mante-
nimiento.

Descomponer cada una de las fases en las- distintas operaciones
que la componen.

Determinar los equipos e instalaciones necesarios para ejecutar
el proceso.

Calcular los tiempos de cada operacién.

Identificar y describir los puntos criticos del proceso.

Representar las secuencias fisicas mediante diagramas de GANTT,
redes PERT.

Determinar los recursos humanos y materiales adecuados

Realizar la estimacion de costes.

Explicar los procedimientos del controi de aprovisionamiento {control
de almacén, forma y plazos de entrega, destinos) indicando las
medidas de correccion mas usuales (descuentos, devoluciones).

Explicar como se establece un grafico de cargas de trabajo, analizando
la asignacion de tiempos.

Enumerar y describir las técnicas de programacién de trabajos mas
relevantes.

A partir de un supuesto practico de implantacién y/o mantenimiento
de un sistema de telecomunicacién y/o informatico, suficientemen-
te caracterizado mediante documentacidn técnica que incluya, al
menos, los plancs y esquemas de la misma, las fechas de inicio
y finalizacién, los procesos utilizados, los recursos humanos y
medios de produccion disponibles, asi como el calendario laboral,
la temporalizacion del mantenimiento y del suministro de productos
y equipos:

Determinar fas fechas intermedias de cumplimentacién de cada
una de las principales fases del trabajo.

Establecer la carga de trabajo en los distintos puestos de trabajo,
equilibrando las cargas.

Identificar, por el nombre o cédigo normalizado, los materiales,
productos, componentes y equipos requeridos para acometer las
distintas operaciones que implican la implantacidén y/o mante-
nimiento del sistema.

Generar la informacién que defina:

Los aprovisionamientos.
Los medios, utillaje y herramientas.
Los ustocks» intermedios necesarios.
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CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION

6.4 Aplicar técnicas y procedimientos para |ldentificar los contenidos de un plan de calidad relacionandolo con
asegurar la calidad en el proceso de| el producto o process y con las normas de sistemas de calidad.
implantacién y en el mantenimiento para | Describir los criterios de valoracion de las caracteristicas de control.
la implantacion de sistemas de telecomu- | Explicar la estructura y contenidos de las pautas e informes de control.
nicacién e informatica. :

' A partir de un supuesto practico de implantacién y/o mantenimiento
de un sistema de telecomunicacién y/o informatico, definida por
sus especificaciones técnicas, el proceso, medios tecnlcos ¥ recur-
sos humanos, temporalizacién, etc.:

Analizar las especificaciones del sistema para determinar las carac-
teristicas de calidad sometidas a control.

Establecer las fases de control de la implantacion del sistema.

Elaborar tas pautas de control, determinando los procedimientos,
dispositivos e instrumentos.

Estallalecer la informacion y fichas de tomas de datos que se deben
utilizar.

6.5 Analizar planes de seguridad para deter-|ldentificar los contenidos de un plan de seguridad, relacionindolos
minar los criterios y directrices que garan-| -con el producto o proceso y con las normas de seguridad vigentes.
ticen el cumplimiento de las normas de |A partir de cierto nimero de supuestos en los que se describen
seguridad prescritas. diferentes entornos de trabajo:

Determinar las especificaciones de los medios y equipos de segu-
ridad y proteccion.

Elaborar documentacién técnica en la que aparezca la UbICEICIOH
de equipos de emergencia, las sefales, las alarmas vy los puntos
de salida en caso de emergencia, ajustandose a la legislacién
vigente.

Elaborar pautas gue hay que seguir para actuar con la segurldad
adecuada.

CONTENIDOS BASICOS (duracion 50 horas) Criterios que deben adoptarse para garantizar la cali-

dad en la ejecucion de los proyectos para la implantacion
de los sistemas de telecomunicacién e informatica.

El plan de seguridad en la ejecucidon de proyectos
para la implantacion de S|stemas de telecomunicacion

a) Técnicas de desarrollo de proyectos. Aspectos
organizativos:

Definicion de proyectos. Espﬁaciﬁcaciones.
La organizacidn por proyectos.

Los grupos de proyectos. .
Documentacion que compone un proyecto.

b} Planificacion de tiempos, programacion de recur-
sos y estimacion de costos en la ejecucién y mante-

nimiento de los sistemas de telecomunicacion e infor-

matica:

Unidades de trabajo.
Determinacion de tiempos.
Técnicas PERT/CPM.
Diagramas de Gantt.

c) Aplicacion de los planes de calidad y de seguridad
en la ejecucion-de proyectos para la implantacidn de
sistemas de instalaciones de telecomunicaciéon e infor-
matica:

La calidad en la ejecucion de proyectos para la implan-
tacion de sistemas de telecomunicacion e informatica.
Ef plan de calidad.

e informatica.
. Criterios que deben adoptarse para garantizar la segu-
ridad en la ejecucion de los proyectos para la implan-
tacion de los sistemas de telecomunicacion e informa-
tica.
Normativa de calidad y de seguridad vigentes.

d) Control de compras y materiales:

Ciclos de compras.

Especificaciones de compras.

Control de existencias. Almacenamiento.
Pedidos.

e) Finalizacién y entrega de proyectos: informes y
documentacion:

Comunicado de finalizacion formal del proyecto.
Documentacion: producto, disefios.

T} Aplicacion de las técnicas de planificacién y segui-
miento a los proyectos de instalaciones de telecomu-
nicacion e informatica:

Documentacion para la planificacion.
Documentacion para el seguimiento.
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Médulo profesional 7: administracion, gestién y comercializacién en la pequefia empresa

realizar la administracién, gestién y comercializacidn

en una pequeria empresa o taller

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

7.1

1.2

1.3

1.4

7.5

Analizar las diferentes formas juridicas
vigentes de empresa, sefialando la mas
adecuada en funcion de la actividad eco-
némica y los recursos disponibles.

Evaluar las caracteristicas que definen los.

diferentes contratos laborales vigentes
mas habituales en él sector.

Analizar los documentos necesarios para
el desarrollo de la actividad econémica de
una pequefia empresa, su organizacién, su
tramitacién y su constitucién. .

Definir las obligaciones mercantiles, fisca-
les y laborales que una empiesa tiene para
desarroliar su actividad econdémica legal-
mente.

Aplicar las técnicas de relacion con los
clientes y proveedores, que permitan resol-
ver situaciones comerciales tipo.

Especificar el grado de responsabilidad legal de los propietarios,
segun las diferentes formas juridicas de empresa.

Identificar los requisitos legales minimos exigidos para la constitucion
de la empresa, segun su forma juridica.

Especificar las funciones de los drganos -de gobierno establecidas
legalmente para los distintos tipos de sociedades mercantiles.

Distinguir el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas
juridicas de empresa.

Esquematizar, en un cuadro comparativo, las caracteristicas legales
basicas identificadas para cada tipo juridico de empresa.

A partir de unos datos supuestos sobre capital disponible, riesgos
que se van a asumir, tamafio de la empresa y numero de socios,
en su caso, seleccionar la forma juridica mas adecuada explicando
ventajas e inconvenientes.

Comparar las caracteristicas basicas de los distintos tipos de contratos

laborales, estableciendo sus diferencias respecto a la duracion del
contrato, tipo de jornada, subvenciones y exenciones, en su ¢aso.
A partir de un supuesto simulado de la realidad del sector:

Determinar los contratos laborales mas adecuados a las caracte-
risticas y situacién de la empresa supuesta.
Cumplimentar una modalidad de contrato.

Explicar la finalidad de los documentos basicos utilizados en la acti-
vidad econdmica normal de la empresa.
A partir de unos datos supuestos:

Cumplimentar los siguie_ntes documentos:

Factura.
Albaran,
Nota de pedido.
Letra de cambio.
Cheque.

Recibo.

Explicar los tramites y circuitos que recorren en la empresa cada
uno de los documentos.

Enumerar fos tramites exigidos por la legislacion vigente para la cons-
titucién de una empresa, nombrando el organismo donde se tramita
cada documento, el tiempo y forma requeridos.

Identificar los impuestos indirectos que afectan al trafico de la empre-
sa v los directos sobre beneficios.

Describir el calendario fiscal correspondiente. a una empresa indi-
vidual o colectiva en funcion de una actnwdad productiva, comercial
o de servicios determinada.

A partir de unos datos supuestos cumplimentar:

Alta y baja laboral.
Nomina. -
Liquidacién de la Seguridad Social.

Enumerar los libros y documentos que tiene que tener cumplimen-
tados la empresa con caracter obligatorio segin la normativa
vigente.

Explicar los principios basicos de técnicas de negociacion con clientes
y proveedores, y de atencién al cliente.

A partir de diferentes ofertas de productos o servicios existentes
en el mercado:

Determinar cudl de ellas es la mas ventajosa en funcion de los
siguientes parametros: ,

Precios del mercado.
Plazos de entrega.
Calidades.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERICS DE EVALUACION

- Transportes.
Descuentos.
Volumen de padido.
Condiciones de pago.
Garantia.

Atencion posventa.

7.6 Analizar las formas mas usuales en el sec-| Describir los medios mas habituales de promocién de ventas en fun-
tor de promocion de ventas de productos| cion del tipo de producto y/o servicio.
0 servicios. Explicar los principios basicos del «Merchandising».
7.7 Elaborar un proyecto de creacion de una|El proyecto debera incluir:
pequefia empresa o taller, analizando su L. o A
Pl : os objetivos de la empresa y su estructura organizativa.
:'aa:,?(;gdad y explicando los pasos nece- Justificacién de la localizacion de la empresa.
Analisis de la normativa legal aplicable.
Plan de inversicnes.
Pian de financiacién.
- Plan de comercializacion.
Rentabilidad del proyecto.
CONTENIDOS BASICOS (duracién 50 horas) e} Gestion administrativa:
a} Laempresay suentorno; Documentacion administrativa.

Concepto juridico-econémico de empresa.
Definicion de la actividad.
Localizacion de la empresa.

b)

Formas juridicas de las empresas:

El empresario individual.

Andlisis comparative de los distintos tipos de socie-

dades mercantiles.

c¢) Gestidon de constitucién de una empreSa:

Tramites de constitucion.
Fuentes de financiacién.

d)

Gestion de personal:

Convenio del sector.
Diferentes tipos de contratos laborales.

Cumplimentacion de néminas y Seguros Sociales.

Técnicas contables. _ ] )
Inventario y métodos de valoracion de existencias.
Célculo del coste, beneficio y precio de venta.

f) Gestidn comercial:

Elementos basicos de la comercializacion.
Técnicas de venta y negociacion.
Técnicas de atencion al cliente.

g} Obligaciones fiscales:

Calendario fiscal.

Impuestos que afectan a la actividad de la empresa.

Calculo y cumplimentacién de documentos para la
liquidacién de impuestos indirectos: LV.A. e L.GI.C. y de
impuestos directos: E.0.5. e LR.P.F.

h} Proyecto empresarial:

Médédulo profesional 8 (transversal}: desarrollo de sistemas de telecomunicacién e informéticos

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOQS DE EVALUACION

8.1

Manejar un entorno de disefio asistido por
ordenador para la elaboracion de esque-
mas y planos de aplicacién en el campo
de los sistemas de telecomunicacién y/o
informéticos, utilizando la simbologia y
normas de representacion estandar.

Explicar la ventajas que aporta un sistema de disefio asistido por
ordenador (C.A.D.) en el sector de las telecomunicaciones e infor-
maética en comparacion con los sistemas clasicos.

Explicar la tipologia, prestaciones y caracteristicas de los programas
informaticos usados para e} dibujo de esquemas de sistemas de
telecomunicacion y/o informaticos, indicando los distintos tipos
de informacion que es posible obtener de los mismos (esquemas
de comexiones, cableados, numeracion de contactos, nodos).

Describir las posibilidades complementarias (bases de datos de mate-

‘riales, elaboracidn de presupuestos) que pueden realizarse con pro-
gramas de CAD. y que ayudan a elaborar la documentacion de
proyectos de sistemas de telecomunicacion y/o informaticos.

En un supuesto practico de edicion del esquema correspondiente
a la configuracién de un sistema de telecomunicacion y/o infor-
matico:

Seleccionar los pardametros de configuracion del programa (formato,
librerias de componentes, dispositivos de entrada, dispositivos
de impresién) para un uso adecuado del mismo.

Obtener los componentes necesarios de las librerias o crearlos,
utilizando simbologia normalizada, si no existen y ubicarlos dentro
del formato elegido.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

8.2

8.3

Elaborar las especificaciones correspon-
dientes a sistemas de telecomunicacion
y/o informéticos, estableciendo las fases
v los procesos que se deben seguir en
el desarrollo de proyectos de instalaciones
electrotécnicas para viviendas vy edificios.

Idear soluciones técnicas correspondien-
tes a sistemas de telecomunicacion y/o
informaticos, realizando los crdquis y cal-
culos necesarios para lograr la funciona-

lidad y prestacicnes reécogidas en las espe-|

cificaciones del sistema, en el marco nor-
mativo y reglamentario {electrotécnico, de
telecomunicaciones y administrativo)
vigentes.

Editar los atributos de los componentes equipos y elementos {valor,
codigo, descripcién) usados en el esquema bajo edicién.

Realizar la interconexién entre los diferentes componentes, siguien-
do procedimientos normalizados para el dibujo de esquemas de
sistemas de telecomunicacion e informaticos.

Crear los archivos correspondientes con el esquema reallzado que
contengan las anotaciones y listas de componentes, en los for-
matos estandar.

Obtener, a través de los dispositivos de salida (impresora, trazador),
copias impresas del esquema realizado, asi como las listas de
componentes usados en la realizacién del mismo.

Explicar la funcion que desempefian las especificaciones correspon-
diente a un sistema de telecomunicacidn y/o informético.

Describir la estructura y contenido minimo que debe contener el
documento que recoge las especificaciones de un sistema de tele-
comunicacioén y/o informatico.

En varios supuestos y/o casos practicos de desarrollo de un sistema
de telecomunicacion y/o informatico, en los que se debe especificar
con precision la funcion y las caracteristicas de dichos sistemas:

Identificar y seleccionar ia normativa técnica y de calidad, de obli-
gado cumplimiento o no, que afecte y/o ayude en el desarrollo
del sistema.

Realizar una descripcion general del sistema, su aplicacion y
prestaciones.

Elaborar una descripcién detallada de las funciones que debe

. desempefiar el sistema. .

Establecer las condiciones especiales de funcionamiento del
sistema.

Especificar los limites de funcionamiento y las exigencias funcio-
nales del sistema.

Definir las condiciones de utilizacion del sistema.

Determinar las condiciones de evolucién y la capacidad de amplia-
cién del sistema.

Definir las condiciones de cahdad seguridad y fiabilidad requeridas
por el sistema.

Explicitar las caracteristicas de mantenimiento preventivo del
sistema.

Estabiecer los recursos necesarios, el plazo de acabado y el precio
final del sistema.

Documentar el conjunto de especificaciones con la precisién reque-
rida y en el formato adecuado.

A partir del documento de especificaciones y en distintos supuestos
y/0 casos practicos simulados de desarrollo de sistemas de tele-
comunicacion y/o informaticgs:

Concebir, al menos, una solucidn viable para el sistema y que cum-
pla las especificaciones recogidas en el documento de espe-
cificaciones.

Determinar los criterios que se deben tener en cuenta en el disefio
del sistema, con el fin de facilitar el proceso de mantenimiento
{preventivo y correctivo) de la misma.

- Configurar el sistema de distribucién eléctrica seleccionando Ios
- elementos de mando, corte, protecciéon y medida mas adecuados.
Elegir el equipo y/o topologia base (PABX, servidor, estaciones

de trabajo, anillo, bus) del sistema, con las caracteristicas mas
adecuadas, sobre el que se basara la soluciéon del sistema.

Seleccionar la tecnologia o tecnologias, los equipos y elementos
que mejor se adaptan a las condiciones técnicas del sistema.

Determinar la red de comunicacion (elementos, medios de trans-
mision y programas correspondientes), en su caso, que mejor
se adapta a las condiciones del sistema.

Elaborar los programas de control, en el lenguaje apropiado, que
cumplan las especificaciones del sisteama y recogidas en el corres-
pondiente documento de especificaciones.

Determinar los ajustes, pruebas, ensayos y modificaciones nece-
sarios para lograr el cumplimiento de las especificaciones fun-
cionales, de calidad y de fiabilidad prescritas.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

L

8.4 Definir procedimientos de mantenimiento

preventivo y de actuacién para el man-
tenimiento correctivo correspondientes a
sistemas de telecomumcacnon y/o infor-
maticos.

8.5 Elaborar la documentacién técnica y admi-

nistrativa correspondiente a los sistemas
de telecomunicacion y/o informaticos,
empleando. las herramientas informaticas
mas apropiadas en cada casc, utilizando
{a simbologia y normas de representacién
estandar.

2

8.6 Aplicar las técnicas y procedimientos

necesarics para aseguiar la calidad en el
disefio de proyectos correspondientes a
los sistemas de telecomunicacién y/o0
informaticos.

Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y
resultados obtenidos, estructurandolo en los apartados nacesa-
rios para una adecuada documentacion de las mismas (descrip-
cion del proceso seguido, medios utilizados, medidas, exphcacnon
funcional y esquemas).

En distintos supuestos y/o casos practicos dirigidos a la definicion
o mejora de procedimientos de mantenimiento preventivo y correc-
tive correspondientes a sistemas de telecomunicacion y/o infor-
maticos:

Analizar la documentacion de! sistema y, en su caso, las estadisticas
de fallos de la misma, identificando los puntos criticos que deter-
minan la fiabilidad de dicho sistema. A

Establecer procedimientos especificos de mantentmiento preven-
tivo del sistema, indicando las acciones a llevar a cabo en cada
caso.

Eiaborar el plan de pruebas y ensayos que se deben realizar, jus-
tificando las fases que se van a seguir y los fines que se persiguen.

Realizar las pruebas y ensayos necesarios, optimizando las fases

y procedimientos que se deben seguir para el diagnoéstico de
Ias averias en el sistema.

Documentar el proceso, recogiendo en el formato correspondiente
la informacién necesaria y suficiente para ser utilizada por los
técnicos de mantenimiento,

Evaluar la posibilidad y justificar la conveniencia de introducir las
nuevas tecnologias en el proceso que se esta desarroliando.

Proponer el desarrollo de un instrumento especifico («hardware»
y/0 «softwaren) que facilite y optimice el diagndstico de averias
en una instalacion automatizada, elaborando las especificaciones
que definen dicho instrumento.

Documentar adecuadamente el procedimiento de utilizacion del
instrumento especifico propuesto para el mantenimiento de un
sisterma automatico.

En distintos supuestos practicos de elaboracién de la documentacion
técnica correspondiente a sistemas de telecomumcamén y/0
informaticos:

Seleccionar y ordenar la documentacion fuente (croquis, esquemas,
tablas, graficos) que corresponden al sistema. gue tiene que
documentar.

Elegir {a herramienta informatica {«hardware» y «software») que
se adapta mejor a las caracteristicas de! tipo de documentacién
que se ha de elaborar (texto, graficos, esquemas).

Gibujar los planos y esquemas de montaje que faciliten la cons-
truccion del sisterna, utilizando los medios y recursos mas ade-
cuados en cada caso.

Incluir en la informacion técnica referente al proyecto de la aph—
cacion (utilizando la simbologia estandar, los formatos de repre-
sentacion y los soportes normalizados), al menos:

La memoria descriptiva.

Los planos y esquemas.

Los cdlculos del sistema.

La lista de materiales.

Las pruebas funcionales, ajustes y, en su caso, los instrumentos
especificos para las pruebas.

Las pruebas de fiabilidad.

Los listados de los programas, debidamente documentados.

El presupuesto.

Elaborar el manua! de instalacién y mantenimiento del sistema
en el que se incluyan al menos: las instrucciones de instalacién,
condiciones de puesta en marcha y normas de use y man-
tenimiento.

A partir de un manual estandar de calidad dado y en varios supuestos
y/0 casos practicos de desarrollo de sistemas de telecomunicacion
y/o informaticos:

Identificar las pautas de calidad que se deben tener en cuenta
para asegurar que el proyecto correspondiente reune la condr
ciones prescrltas
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Seleccionar los criterios de calidad que se deben aplicar en el
desarrollo del proyecto, centramdo su aplicacidonen el «area de
resultados ciave», donde el coste del control es proporcional a
‘los resultados obtenidos.

Elaborar en detalle el proceso que debe seguirse para aplicacion
del plan de calidad establecido, indicando los puntos de control
mas adecuados que contribuyan en la auditoria de calidad del
proyecto.

Elegir las técnicas de contro! de calidad mas apropiadas en cada
caso, justificando su eleccion.

Aplicar las técnicas de autocontrol necesarias para asegurar el cum-
plimiento de la calidad establecida.

Elaborar la documentacion necesaria para realizar el seguimiento
de la aplicacion del plan de calidad establecido.

CONTENIDOS BASICOS (duracién 90 horas)

a}) C.AD. electrotécnico:

Normativa sobre representacién grafica de sistemas

de telecomunicacion e informaticos.
Edicion de esquemas.

Edicion de planos de montaje de cuadros e insta-
laciones electrotécnicas: procedimientos normalizados

de representacion grafica.

El segqndo proyecto corresponde a una emisora local
de televisién con distribucidn por radio y/o por cable,
incluyendo entre otros {a modo de gjemplo):

Una unidad mdavil {(con dos camaras, equipo basico
de produccion y-equipo de radio enlace).

Un estudio de produccidn y postproduccion (con un
nimero limitado de cdmaras, mesa de produccidén —con
mezclador de audio y video AV, selector de entradas
de video—, equipo de rotulacidn, equipo de efectos espe-

Elaboracién de documentacién técnica mediante la ciales).
utilizacion de herramientas de disefio asistido por orde- Un t;alqulpo de emisién-distribucion radioeléctrico y/o
nador. . por cadle
. ) En los proyectos estardn definidas las especificacio-
b) Desarrollo de. al menos, dos proyectos: nes funcionales y de calidad requeridas, los tipos de

El primer proyecto corresponde a un sistema de voz
y datos de una red corporativa para una PYME, inclu-

yendo a modo de ejemplo;

Utilizacién de cableados estructurados.

tecnologias, dispositivos y materiales, fos procesos de
construccion junto con las herramientas, equipos y
maquinas que deben emplearse. Al mismo tiempo se
incluiran, al menos:

Esquemas y planos- necesarios para el montaje del

. Instalacién de 1a red de telefonia e intercomunicacién,
en varias (al menos dos} plantas en vertical y distintos
{al menos diez) departamentos en horizontal.

Instalacion de la red local con capacidad para apli-
caciones multimedia con conexidn a red de 4rea extensa,

sistema (en formatos de papel e informético correspon-
diente).
Memoria descriptiva de funcionamiento del sistema.
Listado de materiales.
Los programas de control en el lenguaje y con los

en varias (al menos dos) plantas en vertical y distintos
(al menos diez) departamentos en horizontal.

Evaluacion de la posibilidad de utilizacion de una cen-
tralita PABX avanzada para inclusién de voz y datos a
través de ella.

formatos estdndar requeridos.

Las pruebas funcionales, de calidad y de fiabilidad
precisas.

Programas de mantenimiento.

Presupuesto correspondiente.

3.3 Médédulos profesionales transversales.

Médulo profesional 9 (transversal): relaciones en el torno de trabajo

CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION

9.1 Utilizar eficazmente las técnicas de comu-

Itiliza | nu- | Identificar el tipo de comunicacién utilizado en un mensaje y las
nicacion en su medio laboral para recibir

-distintas estrategias utilizadas para consegmr una buena comu-

y emitir instrucciones e informacién, inter-| nicacién.
cambiar ideas u opiniones, asignar tareas | Clasificar y caracterizar las distintas etapas de un proceso comu-
y coordinar proyectos. nicativo.

Distinguir una buena comunicacion que contenga un mensaje nitido
de otra con caminos divergentes que desfiguren o enturbien el
objetivo principal de la transmision.

Deducir las alteraciones producidas en la comunicacién de un men-
saje en el que existe disparidad entre lo emitido y lo percibido.

Analizar y valorar las interferencias que dificultan la comprension
de un mensaje.
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CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION
9.2 Afrontar los conflictos que se originen en | Definir el concepto y los elementos de la nagociacion.
el entorno de su trabajo, mediante la nego-| Identificar los tipos y la eficacia de los comportamientos posibles
ciacion y la consecucion de la participa-| en una situacion de negociacion.
cion de todos los miembros del grupo en | ldentificar estrategias de negociacion relacionandolas con las situa-
la deteccién del arigen del problema, evi-| ciones mas habituales de aparicidon de conflictos en la empresa.
tando juicios de valor y resolviendo el con-| Identificar el método para preparar una negociacion teniendo en cuen-
flicto, centrandose en aguelios aspectos| ta las fases de recogida de informacién, evaluacion de la relacién
que se puedan modificar. de fuerzas y previsiéon de posibles acuerdos.
9.3 Tomar decisiones, contemplando las cir-| Identificar y clasificar los posibles tipos de decisiones que se pueden
cunstancias que obligan a tomar esa deci-| utilizar ante una situacién concreta.
sidn y teniendo en cuenta Ias opiniones | Analizar las circunstancias en las que es necesario tomar una decision
de los demas respecto a las vias de solu-j v elegir la mas adecuada.
cion posibles. Aplicar el método de bisqueda de una solucion o respuesta.
Respetar y tener en cuenta las opiniones de los demés aungue sean
- contrarias a las proplas
9.4 Ejercer el liderazgo de una manera efec-|Identificar los estilos de mando y los comportamientos que carac-
tiva en el marco de sus competencias pro-| -terizan cada uno de ellos.
fesionales adoptando el estilo mas apro-| Relacionar los estilos de liderazgo con diferentes situaciones ante
piado en cada situacion.- las que puede encontrarse el lider.
Estimar el papel, competencias y limitaciones del mando mtermedlo
en la organizacion.
9.5 Conducir, moderar y/o participar en reu-{ Enumerar las ventajas de los equipos de trabajo frente al trabajo
niones, colaborando activamente o con-{ individual.
siguiendo la colaboracién de los parti-| Describir 1a funcidn y el método de la planificacién de reuniones,
cipantes. definiendo, a través de casos simulados, objetivos, documentacion,
orden del dia, asistentes y convocatoria de una reunion.
Definir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.
Describir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.
Identificar la tipologia de participantes.
Describir las etapas del desarroilo de una reunion.
Enumerar los objetivos mas relevantes que se persiguen en las reu-.
niones de grupo.
Identificar las diferentes técnicas de dinamizacién y funcionamiento
de grupos. .
Descubrir las caracteristicas de las técnicas mas relevantes.
9.6 Impuisar el proceso de motivacién en su | Definir la motivacion en el entorno laboral.
entorno laboral, facilitando la mejora en|Explicar las grandes teorias de la motivacion,
el ambiente de trabajo y el compromiso | ldentificar las técnicas de motivacién aplicables en el entorno laboral.
de las personas con los objetives de la|En casos simulados seleccionar y aplicar técnicas de motivacion ade-
empresa. ° cuadas a cada situacion.
CONTENIDOS BASICOS (duracion 30 horas) ~ Proceso para la resolucion de problemas.
L, . Factores que influyen en una decision.
a) Lacomunicacion en la empresa:

Produccién de documentos en los cuales se cdn@en-
gan las tareas asignadas a los miembros de un equipo.

Métodos mas usuales para la toma de decisiones en

grupo. o
fFases en la toma de decisiones.

Comunicacién oral de instrucciones para la conse-
cucién de unos objetivos.

Tipos de comunicacion.

Etapas de un proceso de comunicacion.

d) Estilos de mando:

Direccidn y/o liderazgo.

Redes de comunicacion, canales y medios.

Dificultades/barreras en la comunicacion.

Recursos para manipular los datos de la percepcion.

La comunicacion generadora de comportamientos.

El control de la informacién. La informacién como
funcién de direccion,

b} Negociacion:

Concepto y elementos.
Estrategias de negociacion.
Estilos de influencia.

c) Solucion de problemas y toma de decisiones:

Resolucion de situaciones conflictivas originadas
'COMO consecuencia de las relaciones en el entorno de
trabajo.

Estilos de direccion.
Teorias, enfoques del liderazgo.

e} Conducciéon/direccion de equipos de trabajo:

Aplicacion de las técnicas de dinamizacién y direccién

de grupos.

Etapas de una reunion.

Tipos de reuniones.

Técnicas de dindmica y direccion de grupos.
Tipologia de los participantes.

f} La motivacion en el entorno laboral:

Definicion de la motivacion.
Principales teorias de motivacion.
Diagndstico de factores motivacionales.
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Mdédulo profesional 10 {transversal): calidad

A

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Analizar los’ distintos modos de actua-
cion de las entidades nacionales com-
petentes en materia de calidad industrial.

Analizar la estructura procedimental y
documental de un plan integral de ca-
lidad.

Utilizar las diferentes técnicas de iden-
tificacion de las caracteristicas que afec-
tan a la calidad y a la resolucion de los
problemas asociados.

Aplicar las principales técnicas para la
mejora de la calidad.

Disefiar el sistema y el plan de calidad
aplicable a una pequafia empresa.

Describir la infraestructura de calidad en el Estado espaiol.
Describir/analizar los planes de calidad industrial vigentes.

Describir la estructura y contenidos de un manual de calidad.

Describir los componentes del coste de la calidad y analizar [a influen-
cia de cada uno de ellos en el mismo.

A partir de una estructura organizativa de una empresa:

Identificar los elementos del sistema de calidad aplicables a la
estructura organizativa y actividad productiva.

Asignar las funciones especificas de calidad que podrian estar dis-
tribuidas en la organizacion de la empresa.

Describir vy apllcar a supuestos practicos sencillos las técnicas basa-
das en:

Diagramas causa-efecto.
Tormenta de |deas

Clasificacion.

Andlisis de Pareto.

Analisis modal de fallos y efectos.

En un supuesto practico, aplicar las técnicas anteriormente descritas
a una empresa con parte de fabricacion propia y parte subcon-
tratada a proveedores, analizar el circuito de documentacion actual
relativo al ustock» en almacén de productos acabados y sistematizar
adecuadamente el mismo a efectos de obtener cierto grado de
fiabilidad en los datos.

Definir los conceptos estadisticos aplicados a la calidad.

En supuestos practicos de disefio, construccian y mantenimiento de
instalaciones electrotécnicas para viviendas y edificios, aplicar el
control por variables y en su caso el control por atribuios, indicando
los gréficos y realizando los cdlculos conducentes a la determi-
nacidn paramétrica que permita la interpretacion de la fiabilidad
y caracteristicas de la instalacion. ]

En un supuesto practico de una pequefia empresa:

Formuiar el documento orientader de su politica de calidad.

Establecer la estructura organizativa necesaria para que el plan
de calidad se adecue a la politica de calidad de la empresa.

_ Definir el sistema de calidad contemplando de una manera inte-

gradora las etapas de inspeccion, control del proceseo, control
integral de la calidad y calidad total de modo que cada una
se incorpore en la anterior y la (ltima en todas ellas,

Elaborar los documentos necesarios para la definicidn, aplicacion,
seguimiento y evaluacién del plan de calidad descrito.

aj
Conceptos fundamentales. Calidad de disefic y de

CONTENIDOS MINIMOS {duracion 30 horas)

Calidad y productividad: o

conformidad. Fiabilidad.
Sistema de calidad.

b)
Soporte basico y agentes asociados al perfecciona-

Politica industrial sobre calidad:

mienio de ja infraestructura de calidad.
Plan Nacional de Calidad industrial vigente.

.
)

(estidn de la calidad.

Pianificacion, organizacion y control:
Praceso de control de calidad.

di
tores:

LCaracteristicas de la calidad. Evaluacion de fac-

Factores que identifican [a calidad.

Teécnicas de identificacion y clasificacion. Dispositivos
e instrumentos de control. _ .

Técnicas estadisticas y graficas.

Realizacion de medios vy operaciones de contro! de
caracteristicas de calidad.

e} Proceso en estado de control:

Causas de la variabilidad.

Control de fabricacion por variables y atributos.

Control de recepcién. Tendencias. Fiabilidad de pro-
veedores.

f) Goste de la caiidad:

Clases de coste de la calidad. Preventivo. Por fallos
internos. Por fallos externos. De valoracion.

Costies de calidad evitables e inevitables.

Errores y fallos.
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Médulo profesional 11 (transversal): seguridad en las instalaciones de telecomunicacién

e informatica

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

11.1

Analizar la normativa vigente scbre segu-
ridad e higiene relativa al sector de equi-
pos e instalaciones de telecomunicacion
e informatica. -

Relacionar los medios y equipos de segu-
ridad empleados en el montaje y man-
tenimiento de equipos e instalaciones de
telecomunicaciéon e informatica para
viviendas y edificios con los riesgos que
se pueden presentar en las mismas.

Analizar y evaluar casos de accidentes
reales ocurridos en las emprasas del sec-
tor del montaje y mantenimiento de equi-
pos e instalaciones de telecomunicacion
e informatica para viviendas y edificios.

Identificar los derechos y los deberes mas relevantes dei empleado
y de la empresa en materia de seguridad e higiene.

A partir'de un cierto nimerc de planes de seguridad e higiene de
diferente nivel de complejidad;

Relacionar y describir las normas relativas a la limpieza y orden
del entorno de trabajo.

Relacionar y describir las normas sobre simbologia vy situacién fisica
de sefiales y alarmas, equipos contra mcendlos y. equipos de
curas y primeros auxilios.

Identificar y describir las nermas para la parada y la manipulacion
externa e interna de los sistemas, maquinas e instalaciones.

Relacionar las normas particulares de cada plan analizado con la
legislacion vigente, describiendo el desajuste, si lo hubiere, entre
las normas generales y su aplicacién o concrecidn en:el plan.

Describir las propledades vy usos de las ropas y los equ:pos mas
comunes de proteccion personal.

Enumerar los diferentes tipos de sistemas para la extincidn de incen-
dios, describiendo las propiedades y empleos de cada uno de ellos.

Describir las caracteristicas y finalidad de las sefiales y alarmas regla-
mentarias para mdncar lugares de riesgo y/o sﬂuac:ones de
emergencia.

Describir las caracteristicas y usos de los equipos y medias relativos
a curas, primeros auxilios y traslado de accidentados.

Identificar y describir las causas de los accidentes.

Identificar y describir los factores de riesgos y las medidas que hubie-
ran evitado el accidente.

Evaluar las responsabilidades del trabajador y de la empresa en las
causas del accidente.

a)

CONTENIDOS BASICOS (duracién 30 horas)

Planes y normas de seguridad e higiene:

Politica de seguridad en las empresas:

Normativa vigente sobre seguridad e higiene. en el
sector de montaje y mantenimiento de equipos e ins- - .

talaciones de telecomunicacion e informaticas.

Normas sobre limpieza y orden en el entorno de tra-

bajo y sobre higiene personal.

b)

Riesgos mas comunes en el sector de montaje y man-
tenimiento de equipos e instalaciones de telecomuni-

Factores y situaciones de riesgo: -

cacion e informaticas.

Métodos de prevencion. ] )

Medidas de seguridad en montaje, preparacién de
maquinas y mantenimiento.

c) Medios, equipos y técnicas de seguridad:
Ropas y equipos de proteccién personal.
Senales y alarmas.

Equipos contra incendios.

d)

Téqnic_as de evacuacion.
Extincién de incendios.
Traslado de accidentados.

Situaciones de emergencia:

3.4 Modulo profesional de formacién en centro de trabajo.

 CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Actuar de forma responsabie' y respetuosa en
el entorno de trabajo.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los pro-
cedimientos y normas establecidos.

Incorporarse puntualmente al puesto de trabajo, disfrutando de los
descansos instituidos y no abandonando el centro de trabajo antes
de lo establecido sin motivos debidamente justificados.

Interpretar y ejecutar con diligencia las instrucciones recibidas, res-
ponsabilizdndose del trabajo asignado y comunicandose eficazmen-
te con la persona adecuada en cada momento.

Organizar su propio trabajo de acuerdo con las mstruccmnes y pro-
cedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prio-
ridad, actuando bajo criterios de seguridad y calidad en las
intervenciones.
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CAFPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Intervenir en el desarrollo y/o implantacion del
proyecto de una red de voz y/o datos (con
red local y/o0 «PABX»} con conexion a redes
de area extensa, o de un sistema de radio
y/ o television (local y/o por cable), aportando
soluciones y elaborando documeritacién téc-
nica mediante la utilizacién de las herramien-
tas informaticas necesarias y la consulta de
la reglamentacion electrotécnica, de teleco-
municaciones y normativa administrativa
vigentes. .

Elaborar propuestas para el establecimiento y/o
renovacion de los procedimientos estandar
establecidos y de los dtiles especificos nece-
sarios para la mejora de los procesos de man-
tenimiento de los sistema de telecomunica-
ciones y/o informaticos.

LCumplir con los requerimientos y normas de utilizacién de la oficina

y/o taller, demostrando un buen hacer profesional y finalizando
.su trabajo en un tiempo prudencial.

Analizar las repercusiones de su labor y actitud en la actividad de
desarrollo, implantaciéon y mantenimiento de sistemas de teleco-
municacién y/o informaticos.

Participar en la elaboracién de las especificaciones correspondientes
a la instalacion del sistema, detallando las caracteristicas funcio-
nales y técnicas requeridas y las condiciones econdmicas en el
documento normalizado al respecto.

Seleccionar la documentacién vy la reglamentacion electrotécnica,
de telecomunicaciones y administrativa que regula la instalacion
del sistema.

Configurar al menos una solucian técnica que cumpla las condiciones
técnico-econdmicas establecidas en las especificaciones de la.ins-
talacion, justificando los criterios adoptados.

Realizar los calculos que permitan al dimensionado correcto de los
distintos elementos del sistema, utilizando los medios informaticos
y/0 manuales disponibles.

Intervenir en la seleccidon de los equipos, dispositivos y materiales
que se corresponden con la solucion adoptada, asegurando que
dichos medios estdn homologados intérnamente y proponiendo
para su homologacion los realmente imprescindibles.

Elaborar el presupuesto correspondiente a la solucién adoptada con
los medios y materiales seleccionados.

| Elaborar los esquemas y planos correspondientes a la solucién adop-

tada, empleando las normas de representacion estandar y utilizando
los medios disponibles.

Preparar, en el soporte adecuado, el conjunto de pruebas y veri-
ficaciones necesarios para garantizar el cumplimiento de las espe-
cificaciones de calidad y fiabilidad prescritas.

Efectuar los tramites establecidos y necesarios con las compaiiias
suministradoras y con la Administracion, para la aprobacion de
los proyectos.

intervenir en la elaboracion del programa de ejecucidén correspon-
diente a las distintas fases de implantacion del sistema, especi-
ficando las etapas, los medios, tiempos y demads informacién nece-
saria para su correcta ejecucién por los técnicos correspondientes.

Supervisar los trabajos de montaje del sistema, aportando soluciones
constructivas que mejoren u optimicen el resultado fmal del
proceso.

Supervisar el cumplimiento adecuado de los planes de calidad y segu-
ridad establecidos, aportando segurencias a los técnicos sobre los
mismos e informando convenientemente de los incidentes y con-
tingencias que surjan.

Realizar el seguimiento del montaje del sistema, actualizando la pla-
nificacidn realizada y proponiendo cambios y actuaciones que ase-
guren el 6ptimo aprovechamiento de los recursos humanos y mate-
riales disponibles.

Elaborar el informme correspondiente a las pruebas funcionales y de
fiabilidad prescritas, indicando las contingencias, modificaciones
y demas informacion conveniente que fac:hte la actualizacion de
la documentacion del sistema.

Seleccionar la documentacién necesaria para el establecimiento o
mejora de los procesos de mantenimiento de los sistemas de tele—
comunicacion y/o informaticos.

Detectar los puntos criticos de los sistema de telecomunicacion y/o
informaticos, la consulta de los histéricos de averias y las esta-
disticas de mantenimiento elaboradas al respecto.

Elaberar, bajo supervision, el pian de pruebas y ensayos que se deben
realizar, justificando las fases que se van a seguir y los fines que
se persiguen.

Realizar las pruebas y ensayos necesarios, optimizando las fases y
procedimientos que se deben seguir para el diagndstico de las
averias de los equipos de telecomunicacién y/o informaticos.

Documentar el proceso, recogiendo en el formato correspondiente
la informaciéon necesaria y suficiente para ser utilizada por los téc-
nicos de mantenimiento.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Colaborar en la supervisidn de las operaciones
de verificacion y mantenimiento que se efec-
than en una red de voz y/o datos (con red
local y/o «PABX») con conexidn a redes de
area extensa, o de un sistema de radio y/o
televisidn (local y/o por cable).

Evaluar la posibilidad y conveniencia de introducir las nuevas tec-
nologias en el proceso que se esta desarrollando.

Proponer el desarrollo de un instrumento especifico («hardware» y/o
wsoftware») que facilite y optimice el diagndstico de averias en
sistemas de telecomunicacion y/o informaticos, elaborando las
especificaciones que definen dicho instrumento.

Participar en el disefio y puesta a punto del prototipo funcional de
un instrumento especifico («hardware» y/o «software») propuesto
para el mantenimiento de los sistema de telecomunicacion y/o
informaticos.

Documentar adecuadamente el procedimiento de utilizacion del ins-
trumento especifico propuesto para el mantenimiento de los sns-
temas de telecomunicacién y/o informaticos.

Seleccionar la documentacidon normalizada correspondiente a los pro-
cedimientos operativos que deben ser aplicados.

Asegurar la disponibilidad de los medios y recursos necesarios y
recogidos en los procedimientos operatives correspondientes.

Realizar o controlar la realizacion de la secuencia de acciones regque-
‘ridas para efectuar las distintas operaciones en los sistemas de
voz y/o datos (copias de seguridad, desconexion automatica, segui-

. miento de sefiales), y/o0 en los sistemas de radio y/o televisién
{sincronismo de sefales, niveles de crominacia y luminancia, inter-
modulaciones, potencia de emision) que se deben efectuar en los
sistemas de telecomunicaciones y/o informaticos.

Verificar el estado de las distintas instalaciones (de distribucion de
sefial, de terminales —datos y/o telefonicos—, de sistemas de ali-
mentacién ininterrumpida, de puesta a tierra) en los sistemas de
transmisién de voz y/o datos, o (antenas de emisién y/o recepcion,
captadores de imagenes) en los sistemas de radio y/o television,
aplicando el protocolo establecido.

Comprobar que las operaciones de mantenimiento preventivo se rea-
lizan de acuerdo con el protocolo normalizado, elaborando el corres-
pondiente informe.

En caso de mantenimiento correctivo y ante una averia en un sistema
de una red de voz y/o datos (con red local y/o «PABX») con
conexidn a redes de area extensa, o de un sistema de radio y/o
television (local y/o por cable):

Realizar las pruebas funcionales iniciales, verificando los sintomas
recogidos en el parte de averias, caracterizando dichos sintomas
con precision.

Realizar una hipdtesis de partida de las posibles causas de la averia
determinando, en cada caso, si la naturaleza de la misma es
mecanica, eléctrica y/o electronica o de tipo «softwaren. .

Establecer el plan de actuacién, determinando las distintas fases
gue se van a seguir, los procedimientos que se deben utilizar
y las comprobaciones que deben efectuarse, seleccionando la
documentacion técnica necesaria y los rmedios mas indicados
en cada caso.

Localizar la averia en’ un tiempo razonabile, siguiendo el plan esta-
blecido y utilizando los medios adecuados.

Realizar el presupuesto de la intervencion, donde se recoja con
suficiente precision la tipologia y coste de la reparacion.

SuperviSar/coIaborar en las operaciones de montaje, desmontaje
y sustitucion de elementos, componentes o médulos defectuosos,
cuidando que se efectlen en un tiempo adecuado y con fa cahdad
debida.

Efectuar las pruebas funcionales y ajustes necesarios para resta-
blecer la adecuada operatividad de la instalacién.

Realizar las pruebas de fiabilidad de la instalacidén establecidas.

Respetar las normas de seguridad personal y de los equipos y
medios utilizados, siguiendo los procedimientos operativos nor-
malizados y, en todo caso, las pautas del buen hacer profesional.

Realizar el informe de reparacion de la averia en el formato nor-
malizado, recogiendo la informacion suficiente para realizar la
facturacién de la intervencién y la actualizacion del histérico de
averias del sistema intervenido.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Participar en la elaboracién o proponer mejoras
en el plan de calidad para una empresa de
sistemas de telecomunicacion y/o informéti-
cos, mediante la utilizacién de la normativa
de calidad, electrotécnica, de telecomunica-
cion y administrativa vigentes.

Participar en la gestion de las compras y del

almacén de materiales en empresas de sis-|,

temas de telecomunicaciones y/o informa-
ticos.*

Actuar en el puesto de trabajo respetando las
normas de seguridad personal y de los medios
y materiales utilizados en el desempefio de
las actividades.

En un caso practico de elaboracion. o me{'ora de un plan de calidad
para una empresa de sistemas de telecomunicacion y/o infor-
maticos:

Proponer un procedimiento general para la elaboracion y/o mejora
del plan de calidad de la empresa.

Seleccionar la normativa vigente que afecte a la mejora de los
servicios técnicos de la empresa.

Analizar y determinar los procesos -utilizados en la empresa sus-
ceptibles de mejora.

Aplicar procedimientos estandar (p.e. los establecidos por la norma
ISO-8000) para la elaboracidn del plan de calidad en alguno
de los procesos seleccionados.

Colaborar en la elaboracion del manual de calidad de la empresa.

Participar en la redaccién de los procedimientos normalizados de
uso interno para el aseguramiento de la calidad en las ins-
talaciones.

Establecer un sistema para evaluacion lnterna de la aplicacion del
plan de calidad.

Determinar el minimo de existencias, materiales 0 productos, segun

los criterios determinados por la empresa.

Analizar las diferentes variables de compra (calidad, precios, docu-
mentos, plazos de entrega) sligiendo o acon sejando la oferta mas
favorable para la empresa.

Localizar y propaner la ubicacion fisica mas adecuada segun las carac-
teristicas de elementos o materiales, teniendo en cuenta las con-
diciones medioambientales, rotaciéon de productos, caracteristicas
de los dispositivos y elementos.

Comprobar que los albaranes coinciden con los productos recibidos,
en cantidad y calidad y en caso de anomalias hacer constar la
incidencia o.reclamacion si procede.

Llevar un control exhaustivo y puntual de las entradas y salidas del
almacén, manejando- cualquter tipo de soporte de informacion.

Realizar el inventario del almacén teniendo en cuenta las distintas
variables {entradas, salidas, porcentaje de materiales deteriorados},
aconsejando la realizacion de pedidos en el momento adecuado.

Generar y/o actualizar un fichero de clientes y proveedores, mane-
jandg cualquier tipo de soporte de 1a informacion.

Identificar los riesgos asociados al desarrollo de los procesos de
implantacion y mantenimiento de sistemas de telecomunicaciones
y/o informaticos, materiales, herramientas e instrumentos, asi como
la informacién y sediales de precaucién que existan en el iugar
de su actividad.

ldentificar los medios de proteccion y el comportamlento preventivo
que debe adoptar para los distintos trabajos y en caso de
emergencia.

Tener una actitud cauta y previsora, respetando fielmente las normas
de seguridad e higiene.

Emplear los dtiles de proteccién personal disponibles y establecidos
para las distintas operaciones.

Utilizar los medios y Utiles de proteccion de componentes instru-
mentos y equipos estandarizados.

Duracién 210 horas.

3.5 Maédulo profesional.de formacidn y orientacién laboral.

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Determinar actuaciones preventivas y/o de pro-
teccion minimizando los factores de riesgo v
las consecuencias para la salud y el medio
ambiente que producen.

Identificar las situaciones de riesgo mas habituales en su ambito
‘de trabajo. asociando las técnicas generales de actuacién en fun-
cion de las mismas.

Clasificar los dafios a la salud y al medio ambiente en funcién de
las consecuencias y de los factores de riesgo mas habituales gue
los generan.

Proponer actuaciones preventivas y/o de’ proteccion correspondien-
tes a los riesgos mas habituales, que permitan disminuir sus
consecuencias.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Aplicar las medidas sanitarias basicas inmedia-
tas en el lugar del accidente en situaciones
simuladas.

Diferenciar las modalidades de contratacion y
aplicar procedimientos de insercion en la rea-
lidad laboral como trabajador por cuenta aje-
na.o por cuenta propia.

| )

Orientarse en el mercado de trabajo, identifi-
cando sus propias capacidades e intereses y
el itinerario profesional mas idéneo.

Interpretar el marco legal del trabajo y distinguir
los derechos y obligaciones que se derivan
de las relaciones laborales.

Interpretar los datos de la estructura socioeco-
ndmica espafiola, identificando las diferentes
variables implicadas y las consecuencias de
sus posibles variaciones. :

Analizar la organizacion y la situacién econd-
mica de una empresa del sector, interpretan-
do los pardmetros econémicos que la deter-
minan. : -

Identificar la prioridad de intervencion en el supuesto de varios lesio-
nados o de multiples lesionados, con forme al criterio de mayor
ries,?o vital intrinseco de lesiones. o

Identificar la secuencia de medidas que deben ser aplicadas en fun-
cion de las lesiones existentes en el supuesto anterior.

Realizar la ejecucion de técnicas sanitarias (RCP, inmavilizacion, tras-
lado}, aplicando los protocolos establecidos. '

\dentificar las distintas modalidades de contratacion laboral existentes
en su sector productivo que permite la legislacion vigente.

En una situacion dada, elegir y utilizar adecuadamente las principales
técnicas de bisqueda de emplec en su campo profesional. i
{dentificar y cumplimentar correctamente los documentos necesarios
y localizar los recursos precisos, para constituirse en trabajador

por cuenta propia.

Identificar y evaluar las capacidades, actitudes y conocimientos pro-
pios con valor profesionalizador.

Definir los intereses individuales y sus motivaciones, evitando, en
su caso, los condicionamientos por razén de sexo o de otra indole.

Identificar la oferta formativa.y la demanda laboral referida a sus
intereses. ’

Emplear las fuentes basicas de informacién del derecho laboral {Cons-
titucién, Estatuto de los Trabajadores, Directivas de la Unidn Euro-
pea, Convenio Colectivo) distinguiendo los derechos y las obliga-
ciones que le incumben. )

Interpretar los diversos conceptos que intervienen
de haberesn. , '

En un supuestc de negociacion colectiva tipo:

Describir el proceso de negociacion. ) ]

identificar las variables (salariales, seguridad e higiene, producti-

_vidad tecnolégicas) objeto de negociacidn.

Describir las posibles consecuencias y medidas, resultado de la
negociacion.

en una «liquidacién

ldesntif_ic.iar las prestaciones y obligaciones relativas a la Seguridad
ocial, .

A partir de informaciones econdmicas de caracter general:

Identificar las principales magnitudes macro-economicas y analizar
las relaciones existentes entre ellas.

Explicar las areas funcionales de una empresa tipo del sector, indi-
cando las relaciones existentes entre eilas.
A partir de la memoria econdmica de una empresa:

ldentificar e interpretar las variables economicas mdas relevantes
c}ue intervienen en la misma. . L .
Cailcular e interpretar los ratios basicos {autonomia financiera, sol-
vencia, garantia y financiacion del inmovilizado} que determinan
la situacién financiera de la empresa. :
Indicar las posibles lineas de financiacidn de la empresa.

CONTENIDOS BASICOS {duracién 35 horas)

a) Salud laboral:
Condiciones de trabajo y seguridad.

cidn.

Organizacion segura del trabajo: técnicas generales

de prevencidn y proteccién.
Primeros auxilios.

b) Legislacién y relaciones laborales:

Derecho laboral: Nacional y Comunitario.
Seguridad Social y otras prestaciones.
Negociacion colectiva.

¢} Orientacién e insercion socio-laboral:

El proceso de busqueda de empleo.
Iniciativas para el trabajo por cuenta propia.

Factores de riesgo: Medidas de prevencién y protec-

Andlisis y evaluacién del propic potencial profesional
y de los intereses personales. '

Itinerarios formativos/profesionalizadores.

Habitos sociales no discriminatorios.

d)} Principios de economia:

Variables macroeconomicas e
economicos. i o )
Relacienes socioeconémicas internacionales.

e} Economia y organizacion de la empresa:

La empresa: Areas funcionales'y organigramas.
Funcionamiento econdémico de la empresa.

indicadores socio-

3.6 Materias del bachillerato y-otros contenidos de for-
macion de base. L

3.6.1 WMaterias de modalidad.
Electrotecnia.
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3.6.2 Oftros contenidoé de formacidn de base:

a) Componentes slectronicos. Funcion, tipologia y
caracteristicas.

Pasivos: Resistencias, condensadores, bobinas y
transformadores.

Semiconductores: diodos, transistores, tiristores,
componentes optoelectrénicos.

b) Funciones y circuitos basicos en electrdnica. Fun-
cién, tipologia y caracteristicas:

Rectificadores, filtros, estabilizadores, reguladores.

Amplificadores. Principios basicos de la realimenta-
cién.

Multivibradores.

Osciladores y generadores de sefiales.

¢) Amplificadores operacionales: .

Estructura y principios basicos de. funcnonamlento
El A.O. ideal y real. Caracteristicas.
Montajas basicos.

d) Andlisis funcional de circuitos electrénicos de
aplicacion:

Amplificadores de audio.

Circuitos de control y regulacion.

Aplicaciones con circuitos integrados lineales (esta-
bilizadores de tensuon ampllflcadores de audic, tempo-
rizadores). .

e) Procedimientos en electrénica analdgica:

Interpretacion de esquemas electrénicos analégicos.

interpretacion de caracteristicas técnicas de compo-
nentes electronicos.

Medida de magnitudes analégicas.

Soldadura y desoldadura.

Construccion manual de circuitos impresos.

fy El Sector electronico:

_ Tipologia y caracteristicas de las empresas electro-
nicas.

Areas Tecnolbdgicas: automatizacién (control y regu-
lacidn), Tetecomunicaciones, Sistemas de tratamiento de
la informacion.

Areas funcionales: «marketing», investigacién vy
desarrollo, produccién, calidad, servicio postventa.

Areas de producto: electrénica de consumo, electro-
medicina, avidnica, electronica en el automavil.

T 4.1

Fuentes de alimentacion.

Especialidades del profesorado con atribucién docente en los mddulos

4. Profesorado

sistemas de telecomunicacion e informaticos.

profesionales del ‘ciclo formativo de

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL PROFESORADO

CUERPC

OO A wNo

Slstemas de telefonia.

Sistemas de radio y televisién.
Arquitectura de equipos vy siste-
mas informaticos. .

Sistemas operativos y lenguajes
de programacion.

Sistemas telematicos.

Gestion del desarrolto de sistemas
de telecomunicacion e informa-
ticos. ' .
Administracion, gestién y comer-
cializacion en la pequefia empre-
sa.

Desarrollo de sistemas de teleco-
municacion e informaticos.
Relaciones en el entorno de tra-
bajo.

Calidad.

Seguridad en las instalaciones de
telecomunicacion e informaética.
Formacion y orientacion laboral.

Equipos Electronicos.

Equipos Electrénicos.

‘Equipos Electronicos. .
Sistemas Electrénicos.

Sistemas Electrdnicos.
Sistemas Electronicos.

Sistemas Electronicos.

Sistemas Electronicos.
Sistemas Electrénicos.

Formacidn y Orientacion Laboral.

Formacion y Orientacion Laboral,

Formacion y Orientacion Laboral,

Profesor Técnico de FP.
Profesor Técnico de FP.
Profesor Técnico de FP.
Profesor de Ensefianza
Profesor de Enseiianza
Profesor de Ensefanza
Profesor de Ensefianza

Profesor de Ensefanza
Profesor de Ensefianza

Profesor de Ensefanza
Profesor de Ensenanza

Profesor de Ensefianza

Secundaria.
Secundaria.
Secundaria.

Secundaria.

Secundaria.
Secundaria.

Secundaria.
Secundaria.

Secundaria.

Materias del bachillerato que pu

eden ser impar-

tidas por el profesorado de las especialidades defi- cia.

nidas en el presente Real Decreto.

4.3 Equivalencias de titulaciones a efectos de docen-

MATERIAS

ESPECIALIDAD
DEL PROFESCRAD®

"CUERPO

Tecnologia Indus-
trial 1.

Tecnologia Indus-
trial 1i.

Electrotecnia.

Sistemas Electrdo-

nicos.

Sistemas Electrd-
nicos.

Sistemas Electro-
nicos.

'Profesor de Ense-

fanza Secunda-
ria.

Profesor de Ense-
fianza Secunda-
ria.

Profesor de Ense-
Aanza Secunda-
ria.

4.3.1 Para la imparticién de los maduios profesionales

» correspondientes a la especialidad de: Sistemas

Electronicos, se establece la equivalencia, a efec-

tos de docencia, del/los titulo/s de: Diplomado

en Radioelectronica Naval, Ingeniero Técnico

Aeronautico {especialidad de Aeronavegacion),

Ingeniero Técnico en Informdtica de Sistemas,

" Ingeniero Técnico Industrial (especialidad de

Electricidad), Ingeniero Técnico Industrial (espe-

cialidad de Electrénica Industrial), Ingeniero Téc-

nico de Telecomunicaciones, con los de Doctor,
Ingeniero, Arquitecto o Licenciado.

4 3.2 Para la imparticién de los mddulos profesionales

correspondientes a |a especialidad de: Formacion
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y Orientacién Laboral, se establece la equivalen-
cia, a efectos de docencia, del/los titulo/s .de:
Diplomado en Ciencias Empresariales, Diploma-
do en Relaciones Laborales, Diplomado en Tra-
bajo Social, Diplomado en Educacién Social, con
los de Doctor, Ingeniero, Arquitecto o Licenciado.

5. Requisitos minimos de espacios e instalaciones
para impartir estas ensefianzas

De conformidad con el articulo 39 del Real Decre-
to 1004/1991, de 14 de junio, el ciclo formativo de
formacion profesional de grado superior: sistemas de
telecomunicacion e informaticos, reguiere, para la impar-
ticidon de las ensefanzas definidas en el presente Real
Decreto, los siguientes espacios minimos que incluyen
los establecidos en el articulo 32.1.a del citado Real
Decreto 1004/1991, de 14 de junio.

- Grado
Espacio formative Supe_r:me da utllfaclc’m
m Porgentaje
Aula técnica de informatica ....... - 90 45
Laboratorio de telecomunicacio-
(1T S 120 .35
Aula polivalente ................... . 60 20

El «grado de utilizacién» expresa en tanto por cienjo
la ocupacion en horas del espacio prevista para la impar-
ticién de las ensefianzas minimas, por un grupo de alum-

‘nos, respecto de la duracién total de estas ensefianzas
y por tanto, tiene sentido orientativo para el que definan
ias administraciones educativas al establecer el curriculo.

En el margen permitido por el ugrado de utilizacion»,
los espacios formativos establecidos pueden ser ocu-
pados por otros grupos de alumnos que cursen el mismo
u otros ciclos formativos, u otras etapas educativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas
a los espacios formativos {con la ocupacion expresada
por el grado de utilizacién) podran realizarse en super-
ficies utilizadas también para otras actividades forma-
tivas afines.

No debe interpretarse que fos diversos espacios for-
mativos identificados deban diferenmarse necesariamen-
te mediante cerramientos.

6. Convalidaciones, correspondencias y acceso
a estudios universitarios

6.1 Moddulos profesionales que pueden ser objeto de
convalidacién con Ja formacion profesional ocupa-
cional:

Sistemas de telefonia.

Sistemas de radio y television.

Arquitectura de equipos v sistemas informaticos.

Sistemas operativos y lenguajes de programacion. -

Sistemas telematicos.

Gestion del desarrollo de sistemas de telecomunica-
cion e informaticos.

Administracién, gestién y comercializacion en la
pequefia empresa.

6.2 Moddulos profesionales que pueden ser objeto de
correspondencia con la practica laboral:

Sistemas de telefonia.

Sistemas de radio vy television.

Arguitectura de equipos y sistemas informaticos.
Sisternas operativos y lenguajes de programacion.
Sistemas telematicos.

Gestion del desarrollo de sistemas de telecomunica-
cidn e informaticos. _
Desarrollo de sistemas de telecomunicacion e infor-
maticos.
Formacidén en centro de trabajo. .
" Formacioén y orientacion laboral.

6.3 Acceso a estudios universitarios:

Ingeniero Técnico.
Diplomado en Informatica.
Diplomado de la Marina Civil.

-

MINISTERIO DE INDUSTRIA
Y ENERGIA

19200 RESOLUCION de 10 de agosto de 1995, de
la Direccién General de la Energia, por la que
se hacen publicos los nuevos precios maxi- °
mos de venta, antes de impuestos, de los
gases licuados del petréleo, envasados y a
granel en destino, en el dmbito del archipié-
lago Canario.

Por Orden del Ministerio de Industria y Energia
de 28 de abril de 1994 se establecid un sistema de
precios maximos-de venta, antes de impuestos, de los
gases licuados del petrdleo envasados y a granel en
destino, en el Ambito del archipiélago Canario.

Por Orden de! Ministerio de Industria y Energia
de 4 de agosto de 1995 se actualizaron los costes de
comercializacion de los gases licuados del petréleo enva-
sados y a granel en destino en el archipielago Canario.

En cumplimiento de lo dispuesto en las mencionadas
Ordenes y con &l fin de hacer publicos los nuevos precios
maximos de los gases licuados del petrdleo envasados
y a granel en destino, en el ambito del archipiélago
Canario,

Esta Direccién General de la Energia ha resuelio lo
siguiente:

Primero.—Desde las cero horas del dia 15 de agosto
de 1995, los precios maximos de venta, antes de impues-
tos, de aplicacién a los suministros de gases licuados
del petréleo envasados y a granel en destino, en el ambi-
to del archipiélago Canario serdn los que se indican a
continuacion:

Gases licuados del petréleo envasados entregados
en almacén de reparto: 59,7 1 pesetas/kilogramo.

Gases licuados del petrdleo a granel en suministros
directos a granel en destino a usuarios finales, insta-
laciones individuales o comunidades de propietarios:
44,45 pesetas/kilogramo.

Segundo.—Al precio maximo calculado para la moda-
lidad de suministros de gases licuados del petrdieo enva-
sado adquirido en el almacén de reparto se le podra
aplicar-un recargo promedic de 6,362 pesetas/kilogra-
mo en concepto de reparto domiciliario de las botellas.

La awtoridad competente del Gobierno de la Comu-
nidad Auténoma Canaria podra establecer recargos por
reparto domiciliario supeniores o inferiores al promedio
establecido en el parrafo anterior, con objeto de dife-
renciar por zonas dicho concepto y en funcion, en cual-
quier caso, de factores especificos locales que justifiquen
diferencias en los costes de reparto entre dichas zonas.
Ello siempre hasta un limite maximo de 2,095 pese- -
tas/kilogramo por encima o por debajo del promedio
astablecido en dicho parrafo.



