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Confeccién de documentos de pago.

Solicitud de financiacion internacional.

Analisis de garantias de riesgos de cambio.
Control informatico de transacciones financieras.
Aplicacion de programas informaticos.

ANEXOII

Requisitos de espacios e instalaciones necesarios para
poder impartir el curriculo del ciclo formativo de Téc-
nico superior en Comercio Internacional

De conformidad con la disposicién final segunda del
Real Decreto 1653/1994, de 22 de julio, por el que
se establece el titulo de Técnico superior en Comercio
Internacional, los requisitos de espacios e instalaciones
de dicho ciclo formativo son:

" Grado
Supert rado
Espacio formativo upe_ e de utilizacidn
m Porcentaje
Aula de gestion comercial .............. 90 50
Aula de audiovisuales ..................... 60 10
Aula polivalente ......uoeeviveer i 60 40

El grado de utilizacién expresa, en tanto por ciento
la ocupacion del espacio por un grupo de alumnos pre-
vista para la imparticién del ciclo formativo.

En el margen permitido por el el grado de utilizacién,
los espacios formativos establecidos pueden ser ocu-
pados por otros grupos de alumnos que cursen el mismo
u otros ciclos formativos u otras etapas educativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas
a los espacios formativos (con la ocupacién expresada
por el grado de utilizacion) podran realizarse en super-
ficies utilizadas también para otras actividades forma-
tivas afines.

No debe interpretarse que los diversos espacios for-
mativos identificados deban diferenciarse necesariamen-
te mediante cerramientos.

21547 REAL DECRETO 1669/1994, de 22 de julio,
por el que se establece el curriculo del ciclo
formativo de grado superior correspondiente
al titulo de Técnico superior en Gestion del
Transporte.

El Real Decreto 1654/1994, de 22 de julio, ha esta-
blecido el titulo de Técnico superior en Gestidn del Trans-
porte y sus correspondientes ensefianzas minimas, en
consonancia con el Real Decreto 676/1993, de 7 de
mayo, que a su vez fija las directrices generales sobre
los titulos de formacién profesional y sus ensefianzas
minimas. _

De conformidad con el articulo 4 de la Ley Organica
1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General de
Sistema Educativo, corresponde a las Administraciones
educativas y, en su caso, al Gobierno establecer el curri-
culo del correspondiente ciclo formativo en sus respec-
tivos ambitos de competencia. Los principios relativos
a la ordenacidn académica, a la organizacion y al desarro-
llo didactico que fundamentan el curriculo del ciclo for-
mativo que se establece en el presente Real Decreto
son los mismos que han quedado expuestos en el predm-
bulo del Real Decreto 1654,/1994, de 22 de julio.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Educacion
y Ciencia, previo informe del Consejo Escolar del Estado,
y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su
reunién del dia 22 de julio de 1984,

DISPCONGO:
Articulo 1.

1. El presente Real Decreto determina el curriculo
para las ensefianzas de formacidn profesional vinculadas
al titulo de Técnico superior en Gestién del Transporte.
A estos efectos, la referencia del sistema productivo se
establece en el Real Decreto 1654/1994 de 22 de julio,
por el que se aprueban las ensefianzas minimas del titulo.
Los objetivos expresados en términos de capacidades
y los criterios de evaluacion del curriculo del ciclo for-
mativo, son los establecidos en el citado Real Decreto.

2. Los contenidos del curriculo se establecen en el
anexo | del presente Real Decreto.

3. En sl anexo Il del presente Real Decreto se deter-
minan los requisitos de espacics e instalaciones que
deben reunir los centros educativos para la imparticion
del presente ciclo formativo.

Articulo 2.

El presente Real Decreto sera de aplicacion en el
ambito territorial de gestién del Ministerio de Educacion
y Ciencia.

Articulo 3.

Los moédulos profesionales de este ciclo formativo
se organizaran en dos cursos académicos.

Son médulos profesionales del primer curso:

Gestion adminmistrativa del transporte.
Organizacion del servicio de transporte terrestre.
Almacenaje de productos.

Aplicaciones informaticas de propdsito general.
Lengua extranjera.

Relaciones en el entorno de trabajo.

Formacién y orientacién laboral.

Son madulos profesionales del segundo curso:

Gestidon administrativa del comercio internacional.

Planificacién y gestion de la explotacion del trans-
porte terrestre. :

Comercializacion del servicio de transporte.

Formacién en centro de trabajo.

Disposicion adicional Unica.

_De acuerdo con las exigencias de organizacion y
metodologia de la educacidén de adultos, tanto en la
modalidad de educacién presencial como en la de edu-
cacion a distancia, el Ministerio de Educacidn y Ciencia
podra adaptar el curriculo al que se refiere el presente
Real Decreto conforme a las caracteristicas, condiciones
y necesidades de la poblacion adulta.

Disposicion final primera.

El curriculo establecido en el presente Real Decreto
sera de aplicacién supletoria en las Comunidades Auté-
nomas que se encuentren en pleno ejercicio de sus com-
petencias educativas, de conformidad con lo establecido
en el articulo 149.3 de la Constitucion.

Disposicion final s:.egunda.

La distribucién horaria semanal de los diferentes
modulos profesionales que corresponden a este ciclo
formativo sera establecida por el Ministerio de Educacion
y Ciencia.
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Disposicién final tercera,

El Ministro de Educacion y Ciencia dictara las normas
pertinentes en materia de evaluacidén y promocién de
los alumnos.

Disposicidn final cuarta.

_ Se autoriza al Ministro de Educacion y Ciencia para
dictar las disposiciones gue sean precisas para la apli-
cacién de lo dispuesto en este Real Decreto.

Disposicion final quinta.

_ E! presente Real Decreto entrard en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estadon.

Dado en Madrid a 22 de julio de 1994.
JUAN CARLOS R.

El Minisiro de Educacién y Ciencia,
GUSTAVO SUAREZ PERTIERRA

ANEXO |

Médulo profesional 1: gestién administrativa del trans-
porte

CONTENIDO (duracién 190 horas)
El sector transporte. '

Entorno y estructura del sector.

Indicadores macro y micro-econdmicos del sector.

Interrelacién con otros sectores.

Clases de transporte: viajeros y mercancias.

Actividades auxiliares: agencias, almacenes-distribui-
dores, transitarios.

Organismos que regutlan la actividad del transporte.

Legislacion reguladora de la actividad en el sector
del transporte en sus distintas modalidades.

Marco legal del transporte terrestre: LOTT (Ley de
Ordenacion del transporte terrestre). Alcance, aplicacién
y exigencias legales.

Convenios y reglamentos que regulan el transporte
por carretera y ferrocarril,

Alcance, aplicacion y exigencias legales.

Aspectos juridicos del transporte multimodal.

Convenio de Ginebra.

Conocimiento de embarque FIATA de transporte com-
binado.

El transporte multimodal y [a U.E.

Principales leyes y convenciones que regulan el trans-
porte aéreo:

Convencion de Chicago.
Convenio de Varsovia.
Protocolo de La Haya.
Ley de navegacion aérea.

Convenios y principales disposiciones que regulan el
trafico maritimo:

La normativa IMO (international Maritime Organiza-
tion) para el transporte de mercancias peligrosas. Cédigo
IMDG {Inter-governmental Maritime Dangerous Goods).

Convenio de Brusslas.

Reglas de Hamburgo.

Convenio de seguridad de la vida humana en el mar.

Normativa fiscal aplicabla al inmovilizado en el sector
dei transporte. :

Normas para la amortizacion del inmovilizado de las
empresas de transporte:

Concepto de amortizacién y tipologfa. '
Finalidad de la amortizacion del inmovilizado.
Exigencias fiscales en la amortizacion. -
Tratamiento de la amortizacion.

Normas sobre provisiones para grandes reparaciones
en el sector maritimo y aéreo:

Concepto de provisién y tipologia.
Finalidad de las provisiones.
Exigencias fiscales en las provisionsgs.
Tratamiento de las provisiones.

Efectos de las normas fiscales sobre provisiones y
amortizaciones en el resultado de la empresa.
IVA e inmovilizado:

El concepto fiscal del IVA.

Calculo del IVA. )

Tratamientc del IVA en la compraventa del inmovi-
lizado.

El regiamento del IVA.

La contratacion de servicios de transporte.

Proceso de formacién y ejecucion del contrato.
Nocion, perfeccionamiento y prueba del contrato.
Responsabilidad del transportista.

Tipolegia y marco juridico:

Modalidades de contrato: contrato de transporte de
mercancias, viajeros, contratc de alquiler.

Partes intervinientes en el contrato.

Clausulas preseriptivas y facultativas.

El seguro de los medios de transporte.
Pélizas tipo:

Terrestre.
Aéreo.
Maritimo.
Multimedal.

Obligaciones de las partes.
Riesgos asegurados y no asegurados:

Pérdida total.

Danos.

Gastos. :
Vicios de la mercancia.

Procedimientos de contratacién:

identificacion de riesgos.

ldentificacion de necesidades, fuentes de informacién
juridica y organismos reguladores del seguro.

Andlisis de cldusulas del contrato y condiciones par-
ticulares. ‘

Identificacion de obligaciones de las partes, garantias
y condicicnes de aplicacion. -

Negociacidn de diferentes tipos de pdélizas y primas.

Procedimientos de declaraciéndiquidacidn de sinies-
tros:

Prueba} dei siniestrq. _ -

Identificacién del siniestro, causas y consecuencias.

Responsabilidad econdmica y juridica del transpor-
tista.

Elaboracién de dossier de siniestros.

Facturacién de servicios de transporte.

Sisternas de tarifacion en las distintas modalidades
de transporte:

Clases de tarifas. _
Condiciones de aplicacion y revision.
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La tarifacién en los distintos medios de transporte.
Calculo de tarifas.

Derechos del transportista en caso de impago.
Descuentos y bonificaciones:

Concepto.
Calculo de descuentos y bonificaciones.

IVA aplicable a los servicios de transporte:

Normativa reguladora.
Aplicacion del gravamen.
Calculo del IVA,

Calculos en la facturacién:
Pardmetros que componen la facturacién del servicio.

Anidlisis de costes de explotacién en las empresas
de transporte.

Centros de costes en empresas de transports:

Concepto. _
Naturaleza del centro de coste.

Gastos de explotacién segun su naturaleza:

Concepto de coste y gasto.
Calculo. '

Costes fijos y variables:

Concepto.

Costes fijos: personal, tributos, seguros, costes finan-
cieros, amortizaciones, suministros.

Costes variables: combustible, manteanimiento, repa-
raciones, dietas, costes diversos.

Calculo.

Costes directos e indirectos:

Naturaleza.
Imputacion.
Calculo.

Amortizacién técnica de los medios de transporte:

Normativa reguladora.
Procedimiento de amortizacién.

Tratamiento de la informacién en empresas de trans-
porte.

Sistemas de archivo:

Tipos de archivo.
Procedimientos de archivo.
Reagistros tipo.

Aplicaciones informaticas en la gestion administrativa
de empresas de transporte.

Elementos de derecho mercantil.
Ambito de aplicacion.’
Los contratos. -

Médulo profesional 2: gestién administrativa del
comercio internacional

CONTENIDO (duracion 200 horas)

El origen de las mercancias: normativa y documen-
tacion. -

Reégimen general:

Criterios para la determinacion del origen de las mer-
cancias.

Documentacidn y tramitacion de la justificacion del

origen en la importacién y en la exportacion: certificado.

y declaracion de origen.

Intercambios intracomunitarios: reglamentacion y
documentacion.

Relaciones preferenciales:

Acuerdos UE-AELC (Asociacién Europea de Libre
Cambio).

Régimen UE-Canarias, Ceuta y Melilla.

Acuerdos ACP.

Acuerdos con paises y territorios de ultramar.

Sistema de referencias generalizadas.

Acuerdos UE-paises del mediterraneo.

El transito aduanero.

_ Sistemas de_transito: bases comunes, regulacion e
implicaciones. El convenio TIR. El transito comunitario.

Documento Unico Aduanero (DUA): utilizacion en dis-
tintos tipos de operaciones. Cumplimentacidn.

El arancel de aduanas.

La nomenclatura combinada.

El TARIC.

£l valor de las mercancias en aduana.
Excepciones a la aplicacion.

Elaboraciéon de contrato de compraventa internacio-
nal.

Reglas que rigen la forma del contrato de compra-
venta internacional.
Clausulado.

Régimen administrativo y comercial de las operacio-
nes de importacién y exportacion, introduccion y expe-
dicion.

Procedimientos y gestiones en las transacciones con
terceros paises:

Régimen de libertad comercial:

Absoluta. )
Con vigilancia estadistica previa.
Certificados de importacion.

Régimen de autorizacidn administrativa:

Exportaciones sujetas a autorizacion por operacidn.
Exportaciones sujetas a autorizacion global.
Contingentes cuantitativos o cupos.

Contingentes arancelarios y limites maximos arance-
larios en [a importacion.

Documentacion basica para una importacion y expor-
tacién.

Regimenes especificos:

Productos CECA.

Productos textiles.

Material de defensa, productos y tecnologias de
dobles uso.

Especies amenazadas de flora y fauna silvestres.

Sustancias catalogadas susceptibles de desviacion.

Productos quimicos peligrosos.

Régimen de Islas Canarias, Ceuta y Melilla.
Procedimientos y gestiones de los intercambios intra-
comunitarios.

El seguro en el transito internacional de mercancias.

Normativa legal.

Riesgos asegurables.

Partes contratantes.

Tipos de pdlizas de seguro.
Efectos del contrato de seguro.

Los tributos de aduanas.
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Tipos de tributos:

Derechos de importacion.

Derechos de exportacién.

Derechos «antidumping».

Exacciones reguladoras agricolas.
Gravamenes compensatorios.
Montantes compensatorios monetarios.
Montantes compensatorios de adhesion.
Derechos menores.

IVA,

Impuestos especiales.

Calculo de la cuota tributaria.

Médulo profesional 3: -organizacién del servicio de
transporte terrestre

CONTENIDO (duracién 190 horas)

El sector de transporte terrestre.

El transporte terrestre en la economia: entorno. Indi-
cadores econdmicos.

Finalidad y funcionamiento de los centros de infor-
macion, distribucion de cargas y estaciones de mercan-
cias: estructuras. Procedimientos de gestidn.

Tipologia de empresas de transporte terrestre.
Naturaleza.
Funcionamiento, estructuras.

El servicio de transporte terrestre.
Procesos de prestacion del servicio de transporte:;

Fases y operaciones,
Objetivos y caracteristicas del servicio.
Homologacién y matriculacién.

Estructura de las empresas de transporte por carre-
tera:

Departamentos.
Infraestructura empresarial.
Organigramas funcionales.

Los recursos humanos;

~ Puestos de trabajo tipo: descripcién, perfiles. Selec-
cion. Funciones.

_ El departamento de explotacion o trafico en la moda-
lidad de transporte terrestre.

Organigrama funcional;

Funciones asignadas al personal.
Responsabilidades.
Organigramas tipo.

Estructura de recursos humanos y materiales:

Descripcién, perfiles de recursos humanos.
Recursos materiales habituales.

Necesidades humanas y materiales de un departa-

mento de explotacién.

Sistemas de informacién y documentacion:

Naturaleza de los sistemas.
Finalidad.

Procedimientos.

Tipologia.

Conceptos basicos de organizacion del trabajo.
Estudio y organizacion del trabajo:

Concepto de organizacién del trabajo.
Los procesos de organizacion del trabajo.
El modelo de las relaciones humanas.

Teorfas econémicas de la organizacién del trabajo:

Economia de costes.
Las causas de la jerarquia.

Métodos de trabajo:

Tipologia.

Naturaleza. Finalidad.
Economia de costes.
La mejora de métodos.

Estudio de tiempos:

Naturaleza de los costes horarios.
Economia de costes. .
Elementos del trabajo afectados por el tiempo.

Técnicas aplicables a la organizacién del departamen-
to de explotacion/trafico en el transporte terrestre.

Procedimientos de elaboraciéon de diagramas:

Tipologia.

Aplicaciones.

Calculo de tiempos.

Elementos que intervienen en el cdlculo de tiempos.
Meétodos de célculo.

Métodos de descripcion de puestos de trabajo:

Elementos que componen la descripcion.
Estructura de una descripcién de puesto de trabajo.
~ ldentificacién de funciones y requisitos idéneos al
puesto de trabajo.

Distribucién dé los vehiculos y maquinaria auxiliar:

Identificacion de necesidades.

‘Métodos de asignacion.

Proceso de asignacion de recursos materiales.
Optimizacion del proceso.

infraestructura necesaria para el transporte terrestre.

Tipos de infraestructura: naturaleza. Funcionalidad.
Relaciones laborales.

Servicios: naturaleza. Funcionalidad. Estructura.

Instalaciones: normativa aplicable. Naturaleza. Fun-
cionalidad. :

Centros integrados de mercancias: naturaleza. Fun-
cion en el proceso de prestacién del servicio.

Normativa de seguridad e higiene del transporte.

Analisis de casos especificos. -
Aplicacidn de la normativa en departamentos de
explotacion de transporte terrestre.

Control de calidad del servicio.

Conceptos basicos de calidad de prestacion de un
servicio: .

Defectos, retrasos, accideht.e.s, averias y pérdidas.
Factores indtiles en un servicio.
Causas de no calidad.

Gestion de la calidad en la prestacién de un servicio

de transporte:

Organizacion y medios para medir la calidad.

Parametros de medida de la calidad.

Componentes, objetivos y métodos en la calidad de
una empresa de transporte terrestre.

Mejora del servicio.

Evaluacion del coste de la no calidad.
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Aplicaciéon de técnicas estadisticas en la medicion
de la calidad de servicios:

Técnicas mas utilizadas en la evaluacion.

Elaboracion de encuestas.

Aplicacion de algunos conceptos de inferencia esta-
distica.

Mdodulo profesional 4: planificacion y gestion de la
explotacion del transporte terrestre

CONTENIDO {duracion 240 horas)

Geografia. ) o

Vial: infraestructura, rutas, &mbito de aplicacién.

. Ferroviarta: infraestructura, rutas, ambito de aplica-
cion. .

Reglamentacion del transporte terrestre de mercan-
cias y viajeros.

Por carretera y ferrocarril:

Requisitos necesarios para el transporte de mercan-
cias peligrosas.

Normas especiales de circulacién.

Otros transportes especializados: en cisterna, trans-
porte frigorifico con temperatura controlada, animales
vivas, por contenedores.

Reglamento de viajeros.

Normativa de seguridad vial. *

Analisis y aplicacion.
Responsabilidades: efectos legales. Procedimientos
administrativos.

Planificacién del servicio de transporte terrestre.
La demanda del servicio:

Identificacidn de necesidades.

Sisternas de informacion.

Caracteristicas de la demanda: elementos.

Evaluacion de la demanda: metodos y analisis de
resultados.

Caracteristicas del transporte por carretera y ferro-
carril:

Relacion medio/carga.

Compatibilidad entre el medio y la carga.

Eleccion del medio en funcidn del servicio previsto.
El peso, el volumen vy la naturaleza de la mercancia.

Capacidad de transporte de los diversos medios:

Normativa reguladora.
Dimensiones y caracteristicas de los medios.

Métodos de planificacidon de rutas e itinerarios:

Elementos que intervienen en la programacién de una
ruta o itinerario.

Eleccién del itinerario.

Puntos de carga y destino.

Puntos de paso: fronteras y oficinas de aduanas.

Restricciones de circulacion.

La técnica PERT. Camino critico.

__Viajeros, mercancias y cargas: caracteristicas en rela-
cién con el servicio. .

Distribucion de cargas.
Métodos de distribucion de cargas.
Optimizacion de medjos y rutas/itinerarios.

Direccidn de estiba y desestiba:

Responsabilidades de los sujetos que intervienen en
la estiba/desestiba.

Control de errores en la estiba/desestiba: reparticién
de las cargas. Manipulacion.

Métodos de planificacion de plazas y cargas:

Elaboracién de planes de carga.

Reglas sanitarias y de conservacion de la mercancia:

Elaboracién de planes de plazas. Reglamentacion de
ocupacién maxima de viajeros. Responsabilidades.

Optimizacién de espacios en‘los medios.

Andlisis de los puntos de carga/descarga.

La documentacién de trafico:

Normativa reguladora.

Documentacion asociada al medio de transporte.

Documentacién que acompafia a la mercancia.

Documentacion relatlva al conductor: permisos, tar-
jetas.

Notas e instrucciones técnlcas

Métodos de control de las operacmnes de transporte
terrestre.

Control de las operaciones por carretera:

Inspeccion del transporte: funciones, régimen sancio-
nador.

fdentnﬂcacnén de los controles a los que se someten
las operaciones por carretera.

Tacografo: caracteristicas, funcionamiento, finalidad.
i Eil discograma: caracteristicas, funcionamiento, fina-
idad.

Control de las operaciones por ferrocarril:

Funciones inspectoras: régimen sancionador.
Identificacién de los controles a los que se someten
las operaciones por ferrocarril.

Informes de control {recorridos y consumos):

Estructura y componentes del informe.
Tipologia.

Informacidn que suministran.
Elaboracién de informes.

l.as contingencias del transito terrestre,

Accidentes, averias, incidentes en transportes espe-
ciales:

Naturaleza.

Responsabilidades del transportista.
Sistemas de informacion.

Deteccion de averias.

Los medios y equipos de transporte terrestre.
Los vehiculos:

Esquemas y diagramas funcionales.

Parametros que definen la capacidad de los diversos
medios.

Caracteristicas técnicas en relacidon con el servicio:
autonomia, limitaciones de averias tipicas.

Pardmetros que definen la disponibilidad del servicio:

Tasas de averias.
Tiempo medio entre fallos.
Vida util del medio.

inspeccion y control del estado de los medios:

Informes de mantenimiento.
Elementos que configuran los informes.
Finalidad.
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Control del mantenimiento: Disefio del sistema:

Parametros sometidos a control. Espacio.

inspecciones. Mercancias. - ) o

Actuaciones. Normativa de seguridad e higiene en almacenes.
instalaciones y equipos auxiliares ai transporte: Politicas de «stock».

Naturaleza. La gestion de «stockn:

Utilizacion. '

Niveles de «stockn.

Responsabilidades. Clases de «stock» segun su finalidad.

; : P Niveles de reposicion. -

Instalaciones y equipos de seguridad: El lote econémico.
Naturaleza. Punto de pedido 6ptimo.
Utilizacion. Inventarios.
Responsabilidades. Asignacidén de ustock» entre almacenes de una red
Normativa reguladora. ' logistica.

. . . Clasificacién ABC de productos.
Manipulacién de mercancias: Coste de rotura de ustockn.
Carga y/o descarga. Campana de Gauss.

Procedimientos y metodos de manipulacién en fun-

. Factores que afectan al punto de reposicion:
cion de sus caracteristicas.

Nuevas tecnologias. ' Identificacién de necesidades.
Elementos que intervienen en el calculo.
Médulo profesional 5: almacenaje de productos Optimizacion de costes.
CONTENIDO (duracion 160 horas) Pedidos y expediciones:

Entrada de pedidos.

Organizacion de almacenes. Control econdmico.

Etapas de planificacion: Reservas del producto. _
. i Gestidn de la preparacién del pedido.
Necesidades de almacenaje. Expedicion.
Necesidades de capacidad. Control de incidencias.
Disefio fisico del almacén. ) K . . o
Flujo de materiales y medios de manipulacion. _ Regimenes de almacenamiento en comercio interna-
instalaciones. cional.
Divisién del almacén: . Depésitos aduanero: naturaleza. Tlpologla publicos.
Privados. Ficticios.
Por zonas. .
Por mercancias. Normativa reguladora.
Distribucion y manipulacion de mercancias en el alma- Zonas y depdositos francos:
. cen: Naturaleza.
Normas para la colocacién de mercancias. Normativa reguladora.

Criterios de distribucidn.

bl . . Locales autorizados:
Localizacién de mercancias en almacén. .

Conservaciéon/mantenimiento de mercancias. Naturaleza.

Medios de manipulacion de mercancias. Normativa reguladora.
Costes de almacenamiento: Gestion del embalaje.

Variables que intervienen en el célculo de costes de Funcion del embalaje:

almacenamiento.

_ r : Proteccion.

Tipologia de los costes. ' Conservacion.
Calculo de costes. Manejabitidad.
Tratamiento de devoluciones: Tipologia:

Costes afectos a las devoluciones. Bala.

Sistemas de informacion. Atados.

Evaluacion de las causas. Cajas.

Sistemas de almacenaje. Contenedores.
Tipologia. Factores que determinan la selecciéon del embalaje:
Sistema compacto. ' Medio de transporte.
Sistema dinamico. Mercancia.

Sistema convencional. Destino del producto.
Bloques apilados. Coste.

o . . Normas técnicas.
Analisis de los sistemas en funcién del producto,

seryvicio, coste. 4 Sefializacion y rotulado:

Célculo del coste de aplicacién del sistema. Natu- Funciones.
raleza. Elementos del coste. Normativa.
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Materiales del embalaje: ' E! proceso de negociacién comercial en la venta de
Tipologia. E servicios.
Seleccion del material. Prospeccion:
Normativa de seguridad e higiene en almacenes. Entorno de las relaciones comerciales.
Instalaciones: : La venta de servicios.
Generales. Preparacién de la negociacion:

ecificas. s
Esp Analisis del proceso. o
Distribucion de zonas: Planificacién de la negociacion.
Superficies Componentes basicos de la negociacién.
Situacion. , Fases.
Ubicacion de mercancias: Desarrollo de la negociacién:
Naturaleza. Dialogo.
Compatibilidades. Persuasién.

o Objeto.

Mantenimiento, conservacidn: Conclusign, acuerdo.
Métodos Exposicién de posturas:
Instrumentos., _ Vendedor.
Aplicaciones informéticas de gestion de almacenes. Comprador.

. . g s .. Técnicas de negociacion:
Mdédulo profesional 6: comercializacién del servicio de

transporte Tipologia del cliente.
_ Tipologia del servicio de transporte.
CONTENIDO (duracién 220 horas) Ambiente.

La investigacion de mercados. Consolidacién de 1a negociacion:

Los objetivos de la investigacion. Puntos de acuerdo.

Las variables cuantitativas y cualitativas. Momento del cierre.

Fuentes de informacion: internas y externas. Problemas al cidrre.

Los métodos de investigacion de mercados.

Obtencién de informacién: muestra, disefo de La comunicacidén.
encuestas. - . Ly

Aplicacién de la estadistica a la investigacién de Procesos de comunicacion. o
mercados. Actitudes y técnicas en la comunicacion.

Probabilidad. La informacioén telefénica y presencial.

Estimacién estadistica. Elementos constitutivos del precio de venta.

Planes de venta.

Tarifas.
Planificacion del sistema de ventas: Costes que intervienen en el precio de venta.
Fases Descuentos, margenes, «rappels».
Métodos. Célculo del precio de venta.
Objetivos de venta: Politicas de comunicacion en el «marketing» de ser-
; : vicios.
Naturaleza. . - .
Variables que afectan a los objetivos de venta. melaaogubhmdad: objetivos, presupuesto, el mensaje, los
1 .
Organizacion del sistema de ventas: Relaciones pablicas;
Disefio de la red y territorio de ventas. Concepto y fines.
Planlficacuin_de vu_sitas. Caracteristicas.
Tamaiio y asignacion de los equipos de venia. Presupuesto.
El equipo de ventas. Instrumentos.
Funciones, caracteristicas y finalidad de la venta per- La promocién:
sonal: .
Concepto y ohjetivos.
Naturaleza de la venta personal. Herramientas promocionales.
Procedimientos. Presupuesto.

Composicién y organizacion del equipo: ) N ) ) .
Tipologia de los miembros del equipo. Sistemas de gestion y tratamiento de la informacion.

Estructura, jerarquia. _ y Técnicas de archivo:
Estructura de los flujos de informacion. :

i ) o _ Naturaleza.
Reclutamiento, formacién y motivacion del equipo de Finalidad del archivo.
ventas. '
Perfiles de los vendedores. Elaboracion de ficheros maestros:
Objetivos de la formacion. Clientes. -

Métodos de motivacion. Formatos, elementos.
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Aplicacion de programas de gestion comercial.
Control de los procesos de venta.
Tratamiento de anomalias en los procesos de venta

de servicios de transporte.

Evaluacion y control del equipo de ventas.

Médulo profesional 7: aplicaciones informaticas de

propdésito general

CONTENIDO (duracién 130 horas)

Introduccion a la informatica.
Procesos de datos e informatica:

Diferencias entre datos e informacion.
Funciones y fases de un proceso de datos tipo.
Proceso electronico de datos.

Elementos del chardwaren:

Estructura modular del sistema fisico.
Unidad central de proceso.
Concepto de «bus» e «interface».

Equipos periféricos:

Unidades y soportes fisicos.
Periféricos de entrada.
Periféricos de salida.

Representacion interna de datos:

Concepto de «bitn,

Sistemas de codificacidn de caracteres.
Concepto y miltiplos del «byten.
Archivos y registros.

Elementos del «software»:

Concepto de programa.
Lenguaje maquina y lenguajes de alto nivel: concep-

tos basicos.

Programas de usuario: aplicaciones.
Sistemas operativos.

Funciones basicas de un sistema operativo.
Sistemas operativos monousuario y multiusuario.
Utilizacion de sistermas operativos monousuario:

Comandos del sistema operativo.

Creacion ds ficheros «batch»,

Configuracién y carga del sistema operativo.
Procedimientos de proteccidon de informacién.

Entornos de usuario:

Utilizacién de entorno de usuario. )
Estructura y funciones del entorno de usuario.
Procedimientos de trabajo e impresion.

Redes locales.

Tipos basicos de redes de area local.
Componentes fisicos de redes locales:

Servidores.
Estaciones de trabajo.
Periféricos.
Conexiones.

Sistema operativo de redes locales:

Utilidades basicas del supervisor o administrador.
Utilidades de usuario.

Procesadores de texto.

Estructura y funciones de un procesador de textos.
Instalacién y carga de procesadores de texto.

Disefio de documentos:

Formato de documento.

Formato de linea.

Formato de pagina.

Formato de columnas. -
Tablas: formato de columnas y celdas.

Edicién de textos:

Funciones de edicion. _ _
Procedimientos de escritura, insercién y borrado de

textos.

Procedimientos de busqueda y sustitucién de textos.
Operaciones con bloques de texto.

Procedimientos para enfatizar textos.

Numeracién automatica de lineas. Cabeceras y notas

a pie de pagina. :

Procedimientos de trabajo con varios textos.
Insercion de gréficos. o ) o
Correctores ortogréaficos y diccionario de sindnimos.

Gestion de archivos: .
Procedimientos de busqueda, recuperacién y graba-

cion de archivos de texto.

das

de

Ejecuciéon de érdenes del sistema operativo desde

" el procesador de textos.

Procedimientos de proteccién de archivos.

Impresion de textos:

Control de impresion.

Configuracion de la impresora.
Procedimientos de impresidon de texios.
Procedimientos de impresién de archivos.

Creacion de indices y sumarios.
Interoperaciones con otras aplicaciones.

Hojas de calculo.

Estructura y funciones de una hoja de calculo.
Instalacién y carga de hojas de calculo.
Disefo de hojas de calculo:

Capacidad de la hoja de trabajo.

Formato de la hoja de trabajo: filas, columnas y celdas.
Formato de datos.

Formatos por omisién.

Procedimientos para relacionar filas, columnas y cel-

Procedimientos para establecer rangos.

Edicion de hojas de calculo:

Procedimientos de introduccién de datos.
Procedimientos de movimiento de datos.
Procedimientos de célculo.

Procedimientos de presentacion.

Procedimientos de utilizacién de formulas.
Procedimientos de trabajo con varias hojas de calculo.

Gestion de archivos:

Procedimientos de bisqueda y recuperacién de hojas
calculo. ] _
Procedimientos de grabacion de hojas de célculo.

Impresién de hojas de calculo:

Control de impresidn.

Procedimientos de impresién de hojas de trabajo.
Procedimientos de impresién de archivos.
Procedimientos de impresion de férmulas.
Procedimientos de impresidn de graficos.

Utilizacidén de macros. _
Representacidn grafica de hojas de calculo.
Interoperaciones con otras aplicaciones.
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Bases de datos.

Estructura y funciones de una base de datos.
Tipos de bases de datos.

Bases de datos documentales.

Instalacidn y carga de una base de datos.
Diseno de bases de datos.

Utilizacién de bases de datos:

Procedimientos de busqueda y recuperacién de archi-
VvOS Y registros.

Procedimientos de grabacion de informacion.

Procedimientos de modificacion y borrado de archl-
VoS y registros.

Procedimientos de consuita.

Procedimientos de impresion.

Procedimientos de protecciéon de datos.

Interoperaciones con otras aplicaciones.

Aplicaciones graficas y de autoedicion,

Estructura y funciones de programas graficos y de
autoedicion.

Instalacion y carga de aplicaciones gréficas y de
autoedicion.

Tipos de gréficos soportados.

Procedimientos de disefio de gréficos.

Procedimientos de presentacion de graficos.

Procedimientos de integracion de gréficos en docu-
mentos.

Procedimientos de busqueda, recuperacion y graba-
cién de graficos.

Procedimientos de proteccion de datos.

Interoperaciones con otras aplicaciones.

Paquetes integrados.

Obijetivos vy funcicnes de programas integrados.
Instalacién y carga de paquetes integrados.
Modularidad de paquetes integrados.
Procedimientos de importacidn-exportacion.

Modulo profesional 8: lengua extranjera

CONTENIDO {duracion 160 horas)
Uso de la lengua oral:

Conversaciones, debates y exposiciones relativas a -

situaciones de la vida profesional y a situaciones deri-
vadas de las diferentes actividades del sector empre-
sarial:

Terminologia especifica.

Férmulas y estructuras hechas, utilizadas en la comu-
nicacién oral.

Aspectos formales (actitud profesional adecuada al
interlocutor de lengua extranjera).

Aspectos funcionales:

Intervencion de forma espontanea y personal en dia-
logos dentro de un contexto.

Utilizacion de férmulas pertinentes de conversacién
en una situacion profesional.

Extraccidn de informacion especifica propia del sector
para construir una argumentacion.

Uso de la lengua escrita:

Decumentos visuales, orales y escritos relacionados
con aspectos profesionales.
Terminologia especifica.

Elementos morfosintacticos {estructura de la oramon

tiempos verbales, nexos y subordinacion, formas imper-
sonales, voz pasiva, etcétera) de acuerdo con el docu-
mento que se pretenda elaborar.

Formulas y estructuras hechas, utilizadas en la comu-

nicacion escrita.

Aspectos socioprofesionales:

Elementos socioprofesionales mas significativos del
pais de la lengua extranjera.

Normas socioprofesionales y protocolarias en las rela-
ciones internacionales.

Recursos fgrmales y funcionales en situaciones que
reguieren un comportamlento socioprofesional para pro-
yectar una buena imagen de empresa.

Mdédulo profesional 9: relaciones en el entorno de
trabajo

CONTENIDO (duracién 65 horas)

La comunicacion en la empresa.

Produccion de documentos en los cuales se conten-
gan las tareas asignadas a los miembros de un equipo.

Comunicacion oral de instrucciones para la conse-
cucion de unos objetivos.

Tipos de comunicacion:

Oral/escrita.
Formal/informal.
Ascendente/descendente/horizontal.

Etapas de un proceso de comunicacion:

Emisores, transmisores.
Canales, mensajes.
Receptores, decodificadores.
«Feedbacks.

Redes de comunicacion, canales y medios.
Dificultades/barreras en la comunicacion:

El arco de distorsion.

Los filtros.

Las personas.

El codigo de racionalidad.

Recursos para manipular los datos de la percepcion:

Estereotipos.

Efecto halo.
Proyeccion.
Expectativas.
Percepcion selectiva.
Defensa perceptiva.

La comunicacion generadora de comportamientos.

Comunicacion como fuente de crecimiento.

El control de.la informacién. La informacién como
“funcion de direccion. . )

Negociacién.

Concepto y elementos.
Estrategias de negociacion.
Estilos de influencia.

Solucidn de problemas y toma de decisiones.

Resolucion de situaciones conflictivas originadas
como consecuencia de las relaciones en el entorno de
trabajo.

Proceso para la resolucion de problemas:

Enuncia_ldo._
Especificacion.
Diferencias.
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Cambios.
Hipdtesis, posibles causas. ¥ .
Causa mas probable.

Factores que influyen en una decision: '

La dificultad del tema.
Las actitudes de las personas que intervienen en la
decision.

Métodos méas usuales para la toma de demsmnes en
grupo:

Consenso.
Mavyoria.

Fases en la toma de decisiones:

Enunciado.

Objetivos, clasificacion.

Bisqueda de alternativas, evaluacion.
Eleccién tentativa.

Consecuencias adversas, riesgos. .
Probabilidad, gravedad.

Eleccidn final.

Estilos de mando.
Direccion y/o liderazgo:

Definicién.
Pape! del mando.

Estilos de direccion:

ul.aissez-faire»,
Paternalista.
Burocratico. .
Autocréatico.
Democratico.

Teorias, enfoques del liderazgo:

Teoria del «gran hombre».
Teoria de los rasgos.
Enfoque situacional.
Enfoque funcional.
Enfoque empirico.

La teoria del liderazgo situacional de Paul Hersay.

Conduccion/direccion de equipos de trabajo.

Aplicacion de las técnicas de dinamizacién y direccidn
de grupos.

Etapas de una reunion.

Tipos de reuniones.

Técnicas de dinamica y direccion de grupos.

Tipologia de los participantes.

Preparacién de la reunién.

Desarrollo de la reunién.

Los problemas de las reuniones.

La motivacion en el entorno laboral:

Definicion de la motivacion.
Principales teorias de motivacion: - .

McGregor.

Maslow.

Stogdell.

Herzberg. .
McClelland.

Teoria de la equidad.

Diagnéstico de factores motivacionales:

Motivo de logro.
ulLocus controln.

Médulo profesional 10: formacién y orientacién laboral |

CONTENIDO {duracion 65 horas)
Salud laboral.

Condiciones de trabajo y seguridad. Salud laboral y
calidad de vida. El medio ambiente y su conservacion.

Factores de riesgo: fisicos, quimicos, bioldgicos, orga-
nizativos. Medidas de prevencion y proteccion.

Técnicas aplicadas de la organizacién «segura» del
trabajo.

Técnicas generales de prevencién/proteccion. Ana-
lisis, evaluacion y propuesta de actuaciones.

Casos practicos.

Prioridades y secuencias de actuacién en caso de
accidentes.

Aplicacién de técnicas de primeros auxilios:

Consciencia/inconsciencia.

Reanimacién cardiopulmonar.
Traumatismos.

Salvamento vy transporte de accudentados

Legislacién y relaciones laborales.

Derecho laboral: normas fundamentales.

La relacidn laboral. Modalidades de contratacion, sala-
rios e incentivos. Suspensién y extincién del contrato.

Seguridad Social y otras prestaciones.

Organos de representacion.

Convenio colectivo. Negociacién colectiva.

Orientacidn e insercidn socio-laboral.

El mercado laboral. Estructura. Perspectivas del entor-
no. .

El proceso de busqueda de empleo: fuentes de infar-
macion, mecanismos de oferta-demanda, procedimien-
tos y técnicas.

Iniciativas para el trabajo por cuenta propia. Tramites
y recursos de constitucion de pequefias empresas.

Recursos de auto-orientacidon profesional. Andlisis y
evaluacién del propio potencial profesional y de los inte-
reses personales. La superacién de habitos sociales dis-
criminatorios. Elaboracién de itinerarios formativos/pro-
fesionalizadores. La toma de decisionses.

Principios de economia.

_Variables macroeconomicas. Indicadores socioeconé-
micos. Sus interrelaciones.
Economia de mercado.

Oferta y demanda.
Mercados competitivos.

Relaciones socigecondmicas internacionales: U.E.

Economia y organizacion de la empresa.

Actividad econdémica-de la empresa: criterios de cla-
sificacion.

La empresa: tipos de modelps organizativos. Areas
funcionales. Orgamgramas

Funcionamiento econémico de la empresa:

Patrimonio de la empresa.

Obtencion de recursos: financiacion propia, financia-
cion ajena.

Interpretacién de estados de cuentas anuales.

Costes fuos y variables.

-
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Madulo profesional de formacién en centro de trabajo

CONTENIDO {duracién 380 horas)

Gestion administrativa en actividades de transporte
de mercancias y viajeros.

Identificacion de plazos de revision de permisos/do-
cumentacion.

Identificacién de normativa reguladora de las ope-
raciones de transporte.

Anélisis de rentabilidad de lineas de transporte.

Gestion de documentacion requerida en transporte
nacional & internacional.

Identificacion de arganismos oficiales que gestionan
el transporte.

Elaboracidn de albaranes y facturas.

Obtencién de informacidn sobre ofertas de seguros.

Aplicacidn de programas informaticos: bases de
datos, hojas de calculo, tratamiento de textos.

Pianificacion de la explotacién del servicio de trans-
porte terrestre.

Iinterpretacidn de informacion técnica sobre disponi-
bilidad y tasa de utlhzaclon de la ﬂota ¥y recursos huma-
nos.

Identificacion de la normativa sobre seguridad wial.

Programacién de rutas, itinerarios y horarios para
lineas de transporte regular y/o discrecional.

Prevision de recursos humanos y materiales.

Asignacion de cargas.

Asignacion de recursos humanos.

Elaboracién de informes.

Gestidn del almacén.

Andlisis de espacios y rutas de distribucién interna.

Céleculo de valoracion de existencias.

Control de sefalizacion y rotulado en el embalaje.

Aplicacién de programas informaticos de gestion de
almacen.

Identificacion de normatlva de seguridad e higiene
en el almacén.

Identificaciéon de normativa sobre envase y embalaje.

Control de la adecuacién del embalaje al medio de
transporte y tipo de mercancia.

Tratamiento de la devolucién de ped|dos

Estudios de mercado en el sector transporte.

Identificacion de variables que afectan al objeto del
estudio.

Identificacion de fuentes de informacién.

Obtencidn de informacion.

Realizacion de trabajos de campo.

Aplicacién de técnicas estadisticas.

Analisis de resultados y conclusiones.

Elaboracion de informes.

Atencion/informacion al cliente.

tdentificacion de la tipologia del cliente.
Identificacion de necesidades.

_ Aplicacién de técnicas de comunicacion.
Informacion sobre el servicio.
Gestion de reclamaciones.

ANEXO Il

Requisitos de espacios e instalaciones necesarios para.

poder impartir el curriculo del ciclo formativo de Téc-
Mico superior en Gestion del Transporte

De conformldad con la disposicion final segunda del
Real Decreto 1654/1994, de 22 de julio, por el que

se establece el titulo de Técnico superior en Gestién
del Transporte, los requisitos de espac:os e instalaciones
de dicho ciclo formativo son:

- Grado
l Espacio formativo Sup?.l."mle utilizacion
m? »
Poreent.
Aula de gestion comercial ......... - 90 50
Aula de audiovisuales .............. 60 10
Aula polivalente .................... m 60 40

El grado de utilizacidon expresa en porcentaje la ocu-.
pacion del espacio, por un grupo de alumnos, prevista
para la imparticion del ciclo formativo.

En el margen permitido por el grado de utilizacion,
los espacios formativos ‘establecidos pueden ser ocu-
pados por otros grupos de alumnos que cursen el mismo
u otros ciclos formativos, u otras etapas educativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas
a los espacios formativos {con la ocupacién expresada
por el grado de utilizacion) podran realizarse en super-
ficies utilizadas también para otras actividades forma-

tivas afines.

No debe interpretarse que los diversos espacios for-
mativos identificados deban diferenciarse necesariamen-
te mediante cerramientos.

21548 REAL DECRETO 1670/1994, de 22 de julio,
por el que se establece el curriculo def ciclo
formativo de grado medio correspondiente al
titulo de Técnico en Comercio.

El Real Decreto 1655/1994, de 22 de julio, ha esta-
blecido el titulo de Técnico en Comercio y sus corres-
pondientes ensefianzas minimas, en consonancia con
el Real Decreto 676/1993, de 7 de mayo, que a su
vez fija las directrices generales sobre los titulos de for-
macion profesional y sus ensefianzas minimas.

De conformidad con el articulo 4 de la Ley Orgéanica
1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacidn General dei
Sistema Educativo, corresponde a las Administraciones
educativas vy, en su caso, al Gobierno establecer el curri-
culo del correspondiente ciclo formativo en sus respec-
tivos ambitos de competencia. L.os principios relativos
ala ordenacién académica, a la organizacién y al desarro-
llo didactico que fundamentan el curriculo del ciclo for-
mativo que se establece en el presente Real Decreto
son los mismos que han quedado expuestos en el pream-
bulo del Real Decreto 1655/1994, de 22 de julio.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Educacién
y Ciencia, previa informe del Consejo Escolar del Estado,
y previa deliberacién del Consejo de Ministros en su
reunién del dia 22 de julio de 1994, .

DISPONGO:
Articulo 1.

1. El presente Real Decreto determina el curriculo
para las ensefianzas de formacion profesional vinculadas
al titulo de Técnico en Comercio. A estos efectos, la
referencia del sistema productivo se establece en e! Real
Decreto 1655/1994, de 22 de julio, por el que se aprue-
ban las ensefianzas minimas del titulo. Los objetivos
expresados en términos de capacidades y los criterios
de evaluacidon del curriculo del ciclo formativo son, de
una parte, los establecidos en el citado Real Decreto
y, de otra, los determinados en el anexo | del presente



