30670

Martes 4 octubre 1994

BOE num. 237

Comercial y «Marketingn», los requisitos de espacios e
instalaciones de dicho ciclo formativo son:

. Grado de

Espacio formativo Supe_rlncue utilizacién
m?2 -

Porcentaje
Aula de gestion personal ........... 90 - B0
Aula de audiovisuales .............. 60 15
Aula polivalente ..................... 60 35

El grado de utilizacion expresa en tanto por ciento
la ocupacién del espacio, por un grupo de alumnos, pre-
vista para la imparticién del ciclo formativo.

En el margen permitido por el grado de utilizacién,
los espacios formativos establecidos pueden ser ocu-
pados por otros grupos de alumnos que cursen el mismo
u otros ciclos formativos, u otras etapas educativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas
a los espacios formativos (con la ocupacion expresada
por el grado de utilizacidn) podran realizarse en super-
ficies utilizadas también para otras actividades forma-
tivas afines.

No debe interpretarse que los diversos espacios for-
mativos identificados deban diferenciarse necesariamen-
te mediante cerramientos.

21545 REAL DECRETO 1667/1994, de 22 de julio,
por el que se establece el curriculo del ciclo
formativo de grado superior correspondiente
al titulo de Técnico superior en Servicios al
Consumidor.

El Real Decreto 1652/1994, de 22 de julio, ha esta-
blecido el titulo de Técnico superior en Servicios al Con-
sumidor 'y sus correspondientes ensefianzas minimas,
en consonancia con el Real Decreto 676/1993, de 7
de mayo, que a su vez fija las directrices generales sobre
los titulos de formacion profesional y sus ensefianzas
minimas.

De conformidad con el articulo 4 de la Ley Orga nica
1/1990. de 3 de octubre, de Ordenacion General de
Sistema Educativo, corresponde a las Administraciones
Educativas y, en su caso, al Gobierno establecer el curri-
culo del correspondiente ciclo formativo en sus respec-
tivos &mbitos de competencia. Los principios relativos
a la ordenacion académica, a la organizacion y ai desarro-
llo didactico que fundamentan el curriculo del ciclo for-
mativo que se establece en el presente Real Decreto
san los mismos que han quedado expuestos en el predm-
bulo del Real Decreto 1652/1994, de 22 de julio.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Educacion
y Ciencia, previo informe del Consejo Escolar del Estado,
y previa deliberacién del Consejo de Ministros en su
reunion del dia 22 de julio de 1994,

DISPONGO:
Articulo 1.

1. El presente Real Decreto determina el curriculo
para las ensefanzas de formacion profesional vinculadas
al titulo de Técnico superior en Servicios al Consumidor.
A estos efectos, la referencia del sistema productive se
establece en el Real Decreto 1652/1994, de 22 de julio,
por el que se aprueban las ensefianzas minimas del titulo.
Los objetivos expresados en términos de capacidades
y los criterios de evaluacion del curriculo del ciclo for-
mativo son, de una parte, los establemdos en el citado
Real Decreto.

2. Los contenidos del curriculo se establecen en el
anexo | del presente Real Decreto.

3. Enel anexo Il del presente Real Decreto se deter-
minan los requisitos de espacios e instalaciones que
deben reunir los centros educativos para la imparticién
del presente ciclo formativo.

Articulo 2.

El presente Real Decreto sera de aplicacion en el
ambito territorial de gestion del Ministerio de Educacién
y Ciencia.

Disposicion adicional dnica.

De acuerdo con las exigencias de organizacion y
metodologia de la educacion de adultos, tanto en la
modalidad de educacion presencial como en la de edu-
cacion a distancia, el Ministerio de Educacidn y Ciencia
podra adaptar el curriculo al que se refiere el presente
Real Decreto, conforme a las caracteristicas, condiciones
y necesidades de la poblacidn adulta.

Disposicion final primera.

El curriculo establecido en el presente Real Decreto
sera de aplicacion supletoria en las Comunidades Auté-
nomas que se encuentren en pleno ejercicio de sus conr
petencias educativas, de conformidad con lo establecida
en el articulo 149.3 de ta Constitucion.

Disposicion final segunda.

La distribucién horaria semanal de tos diferentes
modulos profesionales que corresponden a este ciclo
formativo sera establecida por el Ministerio de Educacién
y Ciencia.

Dispasicion final tercera.

E! Ministro de Educacion y Ciencia dictaréa las normas
pertinentes en materia de evaluacidon y promocmn de
los alumnos.

Disposicién final cuarta.

Se autoriza al Ministro de Educacién y Ciencia parz
dictar las disposiciones que sean precisas para la apli
cacién de lo dispuesto en este Real Decrsto.

Disposicién final quinta.

El presente Real Decreto entrard en vigor el dic
siguiente al de su publicacién en e} «Boletin Oficial de
Estadon.

Dado en Madrid a 22 de julio de 1994.
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Educacion y Ciancia,
GUSTAVO SUAREZ PERTIERRA

ANEXO 1
Médulo profesional 1: inspeccién de consumo
- CONTENIDO (duracién 120 horas)

La inspeccion de consumao:

Concepto vy finalidad del control de e_st_ablecimientos
industrias, actividades, productos y servicios.
!mportancia de la inspeccidon de consumo en e

. desarrollo de la economia nacional e internacional.

Motivacion de la actuacion inspectora.
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Modalidades de la actuacién inspectora: obtencion
de informacién; asesoramiento y control; de control; de
comprobacién de denuncias/reclamaciones.

El inspector de consumo: funciones y responsabili-
dades; ubicacién dentro de la Administracién pablica.

Normativa aplicable a la inspeccién de consumo (le-
gislacién basica sobre consumeo en Espafia y en la U.E.)::
definicién, caracteristicas, parametros exigibles, irregu-
laridades mas frecuentes.

Productos alimenticios: leche y productos lacteos;
huevos; grasas; frutas; hortalizas y verduras; frutos secos;
cereales; legumbres; alimentos estimulantes (café,
cacao, chocolate, sucedéneos}, carnes; pescados y maris-
cos.

Productos industriales: lejias y detergentes; pegamen-
tos y colas; material escolar y juguetes; textiles y calzado;
aparallaje eléctrico; productos quimicos: disolventes, pin-
turas, barnices; electrodomésticos; manufacturas de piel,
cuero y derivados.

Servicios: actividades recreativas y espectaculos; res-
tauracién y actividades turisticas; electricidad; seguros;
servicios financieros; servicios postventa. Talleres de
reparacién; tintoreria; transportes; vivienda.

Infracciones y sanciones en materia de proteccion
al consumidor.

_6Concepto, origen y acciones legales contra la infrac-
cion.

Anilisis de la legislacién vigente relativa a infraccio-
nes y sanciones en materia de consumo.

Tipologia de fraudes e infracciones.

Calificacién de las infracciones: leves, graves y muy
graves; tratamiento especifico para cada tipo: procedi-
mientos y responsabilidades legales.

Sanciones pecuniarias y accesorias: procedimiento
administrativo; efectos legales: obligaciones, responsa-
bilidades.

Competencia de las distintas Administraciones en
materia de inspeccidn: central. autondmica y local.

Organigrama funcional de la inspeccion de consumo:
elementos; funciones.

Limites de actuacion en cada.una de las Adminis-
traciones publicas: competencias, ambito de actuacion.

Técnicas de inspeccion.

Planificacion de actuaciones: elaboracion de proto-
colos o guias de actuacidn: elementos formales, aspectos
que lo configuran.

Ejecucion de actuaciones: procedimientos de trabajo
utilizados en cada una de las actuaciones realizadas para
cada tipo de inspeccidn; proceso para iniciar actuaciones
en funcién del tipo de visita de inspeccion; formalidades
en las actuaciones.

Métodos de inspeccion: intervencién cautelar; com-
probacion de documentos, de dafios; aplicacion de téc-
nicas de comunicacion en la inspeccion de consumo.

Técnicsds especificas aplicadas a: inspeccion de pro-
ductos industriales y alimenticios; pardmetros observa-
bles y evaluables; actuaciones; inspeccidon de servicios:
pardmetros observables y evaluables; actuaciones.

Establecimientos: parametros observables y evalua-
bles; actuaciones.

Toma de muestras.

Caracteres de las muestras.

Requisitos formales.

Técnicas de toma de muestras: de productos alimen-
ticios; de productos industriales.

Andalisis de las muestras; aspectos reglamentarios;
laboratorios oficiales y privados; métodos de andlisis (Re-
glamentaciones, Normas UNE, —}; tipos de analisis {or-
ganoléptico, fisicoquimicos, instrumental, microbiol6gi-
co, —).

Actas de inspeccion de consumo.

Funcién del acta de inspeccion: naturaleza; efectos
de levantar acta de inspeccion.

Modelos documentales para cada tipo de inspeccion:
tipologia; efectos del documento.

Redaccién/cumplimentacién de actas: estructura;
requisitos legales.

Mddulo profesional 2; informacién y atencién al con-
sumidor

CONTENIDO (duracién 225 horas)

El consumidor.

Articulo 51 de la Constitucion: valor normativo; inter-
pretacion y aplicacion.

Ley 26/1984, General para la Defensa de Consu-
midores y Usuarios, y Estatutos autonémicos del con-
sumidor: origen, contenido y alcance; medios de eje-
cucion de la Ley.

Instituciones y organismos (publicos y privados) de
proteccion al consumidor. Competencias.

Tipologia de los entes publicos: Administracion cen-
tral, autonémica, provincial y local; organigrama funcio-
nal; competencias generales del organismo y especificas
del personal.

Tipologla de los entes privados: asociaciones de con-
sumidores, cooperativas de consumo, empresas de
servicios: organigrama funcional, competencias genera-
les y especificas del personal.

Departamentos de atencién al consumidor en las
empresas.

~ Dependencia funcional en la empresa: organigramas;
interrelaciones.

Funciones fundamentales desarrolladas en la aten-
cién al cliente: naturaleza; efectos.

El «marketing» en la empresa y su relacién con el
departamento de atencién al consumidor: relaciones
publicas; establecimiento de canales de comunicacién
con el cliente.

Reclamaciones y denuncias.

Aplicacion de la normativa que reguia los derechos
del consumidor/usuario.

Procedimientos de recogida de las reclamaciones/de-
nuncias:

Elementos formales que contextualizan la reclama-
cion.

Documentos necesarios o pruebas en una reclama-
cion,

Configuracion documental de la reclamacién.
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Tramitacion y gestion: proceso de tramitacidn de una
reclamacion: plazos de presentacién, interposicidon de la
reciamacion ante los distintos érganos/entes.

La actuacién administrativa: los actos administrativos:
concepto y elementos, clases, eficacia de los actos, el
silencio administrativo.

Mediacidn y arbitraje.

Concepto y caracteristicas.

Situaciones en las que se puede originar una media-
¢ion o arbitraje en consumo.

Mediacidn: personas juridicas y fisicas que intervie-
nen en la mediacion; requisitos exigibles; aspectos for-
males; procedimientos.

Arbitraje de consumo: legisiacién aplicable a las situa-
ciones de arhitraje en consumo; juntas arbitrales; orga-
nigrama funcional; personas juridicas y fisicas que inter-
vienen en el arbitraje.

Procedimientos.

La comunicacion.

Los elementos de la comunicacion. emisores; recep-
tores.

Los procesos de comunicacion: fases; canales y
medios; control de la informacian,

Las dificuitades de Ia comunicacion.
Funciones del mensaje. )
Tipos de comunicacion: verbal; no verbal; escrita.

Actitudes y técnicas en la comunicacion: normas; apli-
cacion; medios Yy equipos.

La comunicacién telefénica: identificacion de la
empresa/organizacion, transmisién/peticién de informa-
cidn, realizacion de gestiones. Nuevas tecnologias.

La negociacion.

Objetivos en la negociacion de una reclamacién {de-
nuncia de un consumidor).

Técnicas utilizadas en la negociacion de reclamacio-
nes.

Definicidon y desarrollo de planes de negociaciones.

Caracterizacion de distintos tipos de clientes/consu-
midores,

Aplicacion de técnicas de negociacién en casos de
reclamaciones de consumidores.

Control de calidad del servicio.

Tratamiento de anomalias: forma; plazos; inciden-
cias/anomalias.

Procedimientos de control del servicio: pardmetros
de control; técnicas de control.

Evaluacion y control del servicio: métodos de eva-
luacion; medidas correctoras. ‘
Modulo profesional 3: organizacién de sistemas de

informacién de consumo

CONTENIDO {duracion 190 horas)
Fuentes de informacioén sabre consumo.

Tipologfa de las fuentes de informacién de consumo.

Calidad de la informacién: parametros de fiabilidad
y verificacién de los datos.

Procedimientos de obtencion de la informacién/do-
cumentacién en materia de consumo.

La informacién de consumo. Analisis comparativo:
caracteristicas en cuanto a la naturaleza de la informa-

cion; variables sociolégicas. econdmicas y juridicas que
influyen en el consumo. -

Técnicas de catalogacién y archivo.

Introduccién a lenguajes documentales.

Nociones de catalogacion y anaiisis documental: uti-
lizacion de ios instrumentos de catalogacidn, indizacion
y clasificacion.

Bibliografia y obras de consulta.

Bancos y bases de datos: concepto, estructuras.

Tipologia de archivos: métodos y criterios de archivo.

Elaboracion de boletines de prensa, de sumarios, de
legislacién. '

Finalidad: informacion; sintesis; recopilacion.
Estructura: elementos,
Presentacién: composicion.

El proceso documental: entrada, tratamiento y difu-
sién del documento.

Tecnologia basica para el tratamiento, mantenimiento -
y difusién de la informacion: herramientas. «Softwaren.

Tratamiento del documento: métodos.

Organizacion de centros documentales.

Funciones y servicios de los centros documentales.

Descripcion de fondos documentales.

Aspectos técnicos y administrativos del funcio-
namiento de los centros documentales.

Aplicacién de técnicas de atencion al usuario.

Integracién de servicios informéaticos.

Concepto de la archivistica, funciones y objetivos.

Aspectos legales de la archivistica: normativa sobre
archivos, bibliotecas y centros de documentacién; marco
legal éspafiol sobre actividades documentales; derecho
de propiedad intelectual y Ley del Patrimonio Histérico.

Aplicacidén de la mformatlca en servicios al consu-
midor.

La informatica aplicada a los centros documentales:
soportes, automatizacion de servicios.

Métodos de acceso a la informacion por el usuario
a través de las bases de datos.

Madulo profesional 4: f_ormaciéﬁ del consumidor
CONTENIDO (duracion 160 horas)

La sociedad de consumo.

Evolucién de los habitos de consumo: desarroilo his-
torico, fases, actualidad; mercados de consumo: carac-
teristicas.

Cultura consumista: valores sociales; diferenciacion
social y consumo; movimiento consumerista: repercu-
siones sociales, econémicas y juridicas.

Psicologia del consumidor.

Modelos de comportamiento del consumidor: el
modelo Nicosia; el modelo Howard; el modelo de Engel,
Kollat y Blackwell.

Variables que intervienen en l0s procesos de compra:
aspectos externos al comportamiento del consumidor;
aspectos internos al comportamientc del consu-
midor.

Tipologia de consumidores/usuarios: preferencias en

edad, sexo, clase sacial, cultura y nivel econdmico; estilos

de vida v su influencia sobre el acto del consumo.
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Investigacion del mercado de consumao.

Concepto de segmentacién de mercado.
Criterios y proceso de segmentacion de mercados.

Publicidad.

Concepto de publicidad, objetivos.
Formas publicitarias en los distintos medios: prensa;
radio; television; cine; exterior; directa; P.L.V.

Campanas publicitarias: objetivos de la campana;
organizacion, planificacién y disefio; tipologia de las cam-
pafias publicitarias; el mensaje publlmtano analisis, eva-
luacién de la publicidad.

Legnslacnon reguladora de la publicidad en Espaiia:
estatutos; organos reguladores; publicidad engafiosa y
subliminal.

Formacion.

Educacion del consumidor: legislacioén; objetivos; con-
tenidos; metodologia; técnicas especificas de educacién
del consumidor; experiencias en la educacion al con-
sumidor.

_ Caracteristicas del colectivo destinatario de la forma-
cidn.
~Material didactico para la formacidn: tipos, ventajas
e inconvenientes de cada tipo y para cada plan de for-
macion.
Disefio de planes y actividades de formacién.

Técnicas de direccion de grupos.

Tipologia de los participantes.

Técnicas de dinamica de grupos,

Aplicacion de las técnicas de dinamizacion y direccidn
de grupos.

La programacién de actividades.

El proceso de la programacion: fases; definicion de
objetivos; resultados.

Estructura d_e una programacion: variables.
Célculo de tiempos: métodos; parametros.

Médulo profesional 5; aplicaciones informéticas de
propésito general

CONTENIDO (duracién 130 horas)

Introduccion a la informética.
Procesos de datos e informatica:

Diferencias entre datos e informacién.
Funciones y fases de un proceso de datos tipo.
Proceso electronico de datos.

Elementos de «hardware»:

Estructura modular del sistema fisico.
Unidad central de proceso.
Conceptos de «bus» e «interfacen.

Equipos periféricos:

Unidades y soportes fisicos.
Periféricos de entrada. ‘
Periféricos de salida.

Representacidn interna de datos:

Concepto de «bity.

Sistemas de codificacion de caracteres.
Concepto y miiltiplos del «byten,
Archivos y registros.

-

Elementos de «software»;

Concepto de programa.

Lenguaje maquina y lenguajes de alto nivel: concep-
tos béasicos.

Programas de usuario: aplicaciones.

Sisternas operativos.

Funcicnes basicas de un sistema operativo.

Sistemas operativos monousuario y multiusuario.

Utilizacidon de sistemas operativos monousuario:
comandos del sistema operativo; creacion de ficheros
«batch»; configuracian y carga del sistema operativo; pro-
cedimientos de proteccion de informacion.

Entornos de usuario: utilizacién de entornos de usua-
rio; estructura y funciones del entorno de usuario; pro-
cedimientos de trabajo e impresion.

Redes locales.

Tipos basicos de redes de area local. )
Componentes fisicos de redes locales: servidores;
estaciones de trabajo; periféricos; conexiones.

Sistema operativo de redes locales: utilidades basicas
del supervisor o administrador; utilidades de usuario.

Procesadores de texto.

Estructura y funciones de un procesador de textos.

Instalacién y carga de procesadores de texto.

Diseno de documentos: formato de documento; for-
mato de linea; formato de pagina; formato de columnas;
tablas: formato de columnas y celdas.

Edicion de textos:

funciones de edicién; procedimientos de escritura,
insercién y borrado de textos; procedimientos de bus-
queda y sustitucion de textos; operaciones con bloques
de texto; procedimientos para enfatizar textos; nume-
racién automatica de lineas. Cabeceras y notas a pie
de pagina; procedimientos de trabajo con varios textos;
insercion de gréficos; correctores ortegraficos y diccio-
nario de sinénimos.

Gestidn de archivos: procedimientos de bulsgueda,
recuperacién y grabacidn de archivos de texto; ejecucidn
de Grdenes del sistema operativo desde el procesador
de textos; procedimientos de proteccidn de archivos,

Impresién de textos:

control de impresion; configuracién de la impresora;
procedimientos de impresion de textos; procedimientos
de impresion de archivos.

Creacion de indices y sumarios.
Interoperaciones con otras aplicaciones.

-‘Hojas de célculo.

Estructura y funciones de una hoja de calculo.

instalacion y carga de hojas de calculo..

Disefio de hojas de calculo: capacidad de la hoja de
trabajo; formato de la hoja de trabajo: filas, columnas
y celdas; formato de datos; formatos por omisién; pro-
cedimientos para relacionar filas, columnas y celdas; pro-
cedimientos para establecer rangos.

Edicidn de hojas de calculo: procedimientos de intro-
duccion de. datos; procedimientos de movimiento de
datos; procedimientos de calculo; procedimientos de pre-
sentacian; procedimientos de utilizacion de férmulas;
procedimientos de trabajo con varias hojas de célculo.
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Gestiér_]lde archivos: procedimientos de blsqueda vy
recuperacion de hojas de célculo; procedimientos de gra-
bacién de hojas de célculo.

Impresion de hojas de calculo: control de impresién;
procedimientos de impresién de hojas de trabajo; pro-
cedimientos de impresion de archivos; procedimientos
de impresion de fdrmulas; procedimientos de impresién
de graficos.

Utilizacion de macros.
Representacion grafica de hojas de célculo.
Interoperaciones con otras aplicaciones.

Bases de datos.

Estructura y funciones de una base de datos.

Tipos de bases de datos.

Bases de datos documentales. _

Instalacion y carga de una base de datos.

Disefio de bases de datos.

Utilizacion de bases de datos: procedimientos de bus-
gueda y recuperacion de archivos y registros; procedi-
mientos de grabacién de informacién; procedimientos
de modificacion y borrado de archivos y registros; pro-
cedimientos de consulta; procedimientos de impresion;
procedimientos de proteccidon de datos.

Interoperaciones con otras aplicaciones.

Aplicaciones graficas y de autoedicidn.

Estructura y funciones de programas graficos y de
autoedicion.

instalacion y carga de aplicaciones graficas y de
autoedicion. ' '

Tipos de graficos soportados.

Procedimientos de disefio de gréficos.

Procedimientos de presentacién de gréficos.

Procedimientos de integracion de graficos en docu-
mentos.

Procedimientos de busqueda, recuperacion y graba-
cion de graficos.

Procedimientos de proteccion de datos.

Interoperaciones con otras aplicaciones.

Paquetes integrados.

Objetivos y funciones de programas integrados.
Instalacién y carga de paguetes integrados.
Modularidad de paquetes integrados,
Procedimientos de importacién-exportacion.

Médulo profesional 6: formacién y orientacién laboral
CONTENIDO {duracidn 65 horas)
Salud laboral.

Condiciones de trabajo y seguridad. Salud laboral y
calidad de vida.

Factores de riesgo: fisicos, quimicos, bioldgicos, orga-
nizativos. Medidas de prevencion y proteccién.

Casos préacticos.

Prioridades y secuencias de actuacidn en caso de
accidentes.

Aplicacidn de técnicas de primeros auxilios: conscien-
cia/inconsciencia; reanimacion cardiopulmonar; trauma-
tismos; salvamento y transporte de accidentados.

Legislacion y relaciones laborales.

Derecho laboral: normas fundamentales.

La relacién laboral. Modalidades de contratacién. Sus-
pensidn y extincion.

Seguridad Social y otras prestaciones.

Organos de representacion.
Convenio colectivo. Negociacion colectiva.

Orientacion e insercion socio-laboral.

El mercado laboral. Estructura. Perspectivas del entor-
no.

El proceso de bidsqueda de empleo. Fuentes de infor-
macién; mecanismos de oferta-demanda y seleccion.

Iniciativas para‘el trabajo por cuenta propia. La empre-
sa. Tipos de empresa. Tramites de constitucion de peque-
fias empresas.

Recursos de auto-orientacidon. Analisis y evaluacion
del propio potencial profesional y de los intereses per-
sonales. Elaboracion de itinerarios formativos profesio-
nalizadores. La toma de decisiones.

Principios de economia.

Variables macroecondmicas. Indicadores socioecond-
micos. Sus interrelaciones.

Economia de mercado: oferta y demanda; mercados
competitivos. )

Relaciones socioecondmicas internacionales: U.E.

Economia y organizacion de la empresa.

Actividad econdmica de la empresa: criterios de cla-
sificacion.

La empresa: tipos de modelos corganizativos. Areas
funcionales. Organigramas.

Funcionamiento econdmico de la empresa: patrimo-
nio de la empresa; obtencidn de recursos; financiacién
propia, financiacion ajena; interpretacion de estados de
cuentas anuales; costes fijos y variables.

Mdédulo profesional de formacién en centro de trabajo
CONTENIDO (duracién 440 horas)

Procesos de obtencidn de informacidn en materia de
cConsumeao.

Identificacion de fuentes de informacidon en materia
de consumo.

Seleccion de fuentes de informacion.

Gestion para la obtencidn de informacion.

Disefio de cuestionarios. :

Solicitud de informacién aplicando las técnicas de
comunicacion. -

Regqistro de necesidades de informacion internas y
externas.

Atencidn al consumidor.

Recepcion de reclamaciones y comprobacion de
documentacion correspondiente.

Confeccion de escritos basicos para la gestion de
reclamaciones.

Identificacién de la forma vy plazo de gestién de recla-
maciones. :

Identificacion del proceso y procedimiento de trans-
mision de la informacién dentro de la organizacion.

Atencién e informacién a consumidores, aplicando
técnicas de comunicacion y negociacion.

Organizacion y tratamiento de la informacion.

Catalogacion, clasificacién y archivo de documentos.

Identificacion del método de cataloegacién, archivos
y clasificacion aplicado en la organizacion.

Confeccion de ficheros de los usuarios del servicio
de atencién de la organizacion.

Confeccion de estadisticas.

" Utilizacion de programas informaticos de bases de

datos. .

Conservacidn, seguridad de datos/documentacién.
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Inspecciéon de consumo.

B Identificacion del caracter de la actuacién de inspec-
cion. .
Cumplimentacion de protocolos de inspeccion bajo
supervision.
Separacion, marcado, precintado de mercancias.
Recogida y transporte de muestras.
Aplicacion de técnicas de comunicacion.
Recogida de datos y documentacién.

Gestién administrativa en consumo.

Confeccion de boletines informativos.

Seleccion y sintesis de informacién demandada (de-
mandas internas y externas a la organizacion).

Confeccién de protocolos.

Identificacién de los procedimientos para la ges-
tion/tramitacion o transmisién de la documentacion/in-
formacion.

Redaccion de informes sobre desarrollo de visitas de
inspeccion.

Planes informativos y/o formativos en materia de
consumo.

Identificacién del tema objeto del plan.

Transmision de informacion a ponentes/colaborado-
res. .
Identificacién y preparacién de la documenta-
cidn/material didactico.

Gestién en medios de comunicacion del plan forma-
tivo y/o informativo.

Control del cumplimiento de calendarios.

Analisis de cuestionarios de evaluacion.

ANEXO Nl

Requisitos de espacios e instalaciones necesarios para
poder impartir el curriculo del ciclo formativo de Téc-
nico superior en Servicios al Consumidor

De conformidad con la disposicion final segunda del
Real Decreto 1652/1994, de 22 de julio, por el que
se establece el titulo de Técnico superior en Servicios
al Consumidor, los requisitos de espacios e instalaciones
de dicho ciclo formativo son:

Superficie GF?"" .de

Espacio formative - utilizacion

m? =

Porcentaje
Aula de gestion comercial ......... 20 50
Aula audiovisuales .................. 60 10
Aula polivalente ..................... 60 40

El grado de utilizacién expresa en tanto por ciento
la ocupacion del espacio, por un grupo de alumnos, pre-
vista para la imparticion del ciclo formativo.

En el margen permitido por el grado de utilizacion,
los espacios formativos establecidos pueden ser ocu-
pados por otros grupos de alumnos que cursen el mismo
u otros ciclos formativos, u otras etapas educativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas
a los espacios formativos (con la ocupacién expresada
por el grado de utilizacidén) podran realizarse en super-
ficies utilizadas también para otras actividades forma-
tivas afines.

‘No debe interpretarse gue los diversos espacios for-
mativos identificados deban diferenciarse necesariamen-
te mediante cerramientos.

21546 REAL DECRETO 1668/1994, de 22 de julio,
por el que se establece el curriculo del ciclo
formativo de grado superior correspondiente
al titulo de Técnico superior en Comercio Inter-
nacional, '

El Real Decreto 1653/1994, de 22 de julio, ha esta-
blecido el titulo de Técnico superior en Comercio Inter-
nacional y sus correspondientes ensefianzas minimas,
en consonancia con el Real Decreto 676/1983, de 7
de mayo, que a su vez fija las directrices generales sobre
los titulos de formacion profesional y sus ensefanzas
minimas.

De conformidad con el articuio 4 de la Ley Organi
ca 1/1990, de 3 de octubre, de Ordénacion General
de Sistema Educativo, corresponde a las Administracio-
nes educativas y, en su caso, al Gobierno establecer
el curriculo del correspondiente ciclo formativo en sus
respectivos &mbitos de competencia. Los principios rela-
tivos a la ordenacién académica, a la organizacion vy
al desarrollo didactico que fundamentan el curriculo del
ciclo formativo que se establece en el presente Real
Decreto son los mismos que han quedado expuestos
en el preambule del Real Decreto 1653/1994, de 22
de julio.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Educacién
y Ciencia, previo informe del Consejo Escoiar del Estado,
y previa deliberacién del Consejo de Ministros en su
reunion del dia 22 de julio de 1994,

DISPONGO:

Articulo 1.

1. El presente Real Decreto determina el curriculo
para las ensefianzas de formacion profesional vincufadas
al titulo de Tecnico superior en Comercio Internacional.
A estos efectos, la referencia del sistema productivo se
establece en el Real Decreto 1653/1994, de 22 de julio,
por el que se aprueban las ensefianzas minimas del titulo.
Los ohjetivos expresados en términos de capacidades
y los criterios de evaluacion del curriculo del ciclo for-
mativo son los determinados en el anexo | del citado
Real Decreto.

2. Los contenidos del curriculo se establecen en el
anexo | del presente Real Decreto.

3. En el anexo Il del presente Real Decreto se deter-
minan los requisitos de espacios e instalaciones que
deben reunir los centros educativos para la imparticion
del presente ciclo formativo.

Articulo 2.

El presente Real Decreto sera de aplicacion en el
ambito territorial de gestion del Ministerio de Educacion
y Ciencia.

Articulo 3.

Los médulos profesionales de este ciclo formativo
se organizaran en dos cursos académicos:

Son médulos profesionales del primer curso:

Compraventa internacional 1.

Almacenaje de productos.

Gestion financiera internacional |,

Aplicaciones informaticas de propdsito general.
Lengua extranjera en comercio internacional.



