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5. Requisitos minimos de espacios e instalaciones
para impartir estas ensefianzas

De conformidad con el articulo 39 del Real Decre-
to 1004/1991, de 14 de junio, el ciclo formativo de
formacion profesional de grado superior: Administracion
y Finanzas, requiere, para la imparticion de las ense-
nanzas definidas en el presente Real Decreto los siguien-
tes espacios minimos que incluyen los establecidos en
el articulo 32.1. a), del citado Real Decreto 1004/1991,
de 14 de junio.

- Grad
Espacio formativo Supe—rfu:m de utirl?za‘::ién
= . _
Porcentaje
Aula de administracion y gestion. 90 50
Aula de informatica ................ 60 25
Aula polivalente .................... 60 25

El grado de utilizacién expresa en tanto por ciento
la ocupacion en horas del espacio prevista para la impar-
ticion de las ensefianzas minimas, por un grupo de alum-
nos, respecto de la duracion total de estas ensefanzas
y, por tanto, tiene sentido orientativo para el que definan

-las administraciones educativas al establecer el curriculo.

En el margen permitido por el «grado de utilizacion»,
los espacios formativos establecidos pueden ser ocu-
pades por otros grupos de dlumnos que cursen el mismo
u otros ciclos formativos, u otras etapas educativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas
a los espacios formativos (con la ocupacidn expresada
por el grado de utilizacion) podran realizarse en super-
ficies utilizadas también para otras actividades forma-
tivas afines.

No debe interpretarse que los diversos espacios for-
mativos identificados deban diferenciarse necesariamen-
te mediante cerramientos.

6. Convalidaciones, correspondencias y acceso a
estudios universitarios

6.1 Maédulos profesionales que pueden ser bbjeto de
convalidacién con la formacidn profesional ocupa-
cional.

Gestion de aprovisionamiento.

Gestion financiera.

Recursos humanos:

Contabilidad y Fiscalidad.

Gestion comercial y servicio de atencidn al cliente.
Administracién Pdblica.

Productos y servicios financieros y de seguros.
Aplicaciones informaticas y operatoria de teclados.

6.2 Modulos profesionales que pueden ser objeto de
correspondencia con la practica laboral. :

Gestion de aprovisionamiento.
Gestion finaciera.
Recursos humanos.
Contabilidad y fiscalidad.
Gestion comercial y servicio de atencion al cliente.
Administracion Publica.
Productos y servicios financieros y de seguros,
Aplicaciones informaticas y operatoria de teclados.
Formacion y orientacion laboral.
Formacién en centro de trabajo.
o

6.3 Acceso a estudios universitarios.

Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion.
Diplomado en Ciencias Empresariales.
Diplomado en Educacion Social.

_Diplomado en Estadistica.

Diplomado an Gestién y Administracion Pdblica.
Diplomado en Informatica.

Diplomado en Relaciones Laborales.

Diplomado en Trabajo Social.

Técnico en Empresas y Actividades Turisticas.

21322 REAL DECRETO 1660/1994, de 22 de julio,
por el que se establece el titulo de Técnico
superior en Administracién de Sistemas Infor-
maticos y las correspondientes enserfianzas
minimas.

El articulo 35 de la Ley Organica 1/1980, de 3 de
octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo
dispone que el Gobierno, previa consulta a las Comu-
nidades Autdnomas. establécerd los titulos correspon-
dientes a los estudios de formacion profesional, asi como
las ensefanzas minimas de cada uno de ellos.

Una vez que por Real Decreto 676/12923, de 7 de
mayo, se han fijado las directrices generales para el esta-
blecimiento de los titulos de formacion profesional y sus
correspondientes ensefianzas minimas, procede que el
Gobierno, asimismo previa consulta a las Comunidades
Autdnomas, segun prevén las normas antes citadas, esta-
blezca cada uno de los titulos de formacidn profesional,
fije sus respectivas ensefianzas minimas y determine los
diversos aspectos de {a ordenacion académica relativos
a las ensefianzas profesionales que, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a las Administraciones educa-
tivas competentes en el establecimiento del curriculo
de estas ensefianzas, garanticen una formacién basica
comun a todos los alumnos.

A estos efectos habran de determinarse en cada caso
la duracién y el nivel del ciclo formativo correspondiente;
las convalidaciones de estas ensefianzas; los accesos
a otros estudios y los requisitos minimos de los centros
que las impartan.

También habrian de determinarse las especialidades
del profesorado que debera impartir dichas ensefanzas
y, de acuerdo con las Comunidades Auténomas, las equi-
valencias de titulaciones a efectos de docencia segun
lo previsto en la disposicién adicional undécima de la
Ley Organica, de 3 de octubre de 1990, de Ordenacidén
General del Sistema kEducativo. Normas posteriores debe-
ran, en su caso, completar la atribucidén docente de las
especialidades del profesorado definidas en el presente
Real Decreto con los mddulos profesionales que pro-
cedan pertenecientes a otros ciclos formativos.

Por otro lado, y en cumplimiento del articulo 7 del
citado Real Decreto 676/1993, de 7 de mayo, se incluye
en el presente Real Decreto, en términos de perfil pro-
fesional, la expresién de la competencia profesional
caracteristica del titulo.

El presente Real Decreto establece y regula en los
aspectos y elemantos basicos antes indicados el titulo
de formacién profesional de Técnico superior en Admi-
nistracion de Sistemas Informaticos.

En suvirtud, a propuesta del Ministro de Educacién
y Ciencia, consultadas las Comunidades Autdénomas v,
en su caso, de acuerdo con éstas, con los informes del
Consejo General de-Formacian Profesional y del Consejo
Escolar del Estado, vy previa dehberacion de! Consejo
de Ministros, en su reunién del dia 22 de julic de 1994,

DISPONGO:

Articulo 1.

Se establece el titulo de formaciéon profesional de
Técnico superior en Administracién de Sistemas Infor-
maticos, que tendra caracter oficial y validez en todo
el territcrio nacional, y se aprueban las correspondientes
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ensefianzas minimas que se contienen en el anexo al
presente Real Decreto.

Articulo 2.

1. La duracién vy el nivel del ciclo formativo son los
que se.establecen en el apartado 1 del anexo.

2. Para acceder a los estudios profesionales regu-
lados én este Real Decreto los alumnos habran debido
cursar las materias y/o contenidos de bachillerato que
se indican en el apartado 3.6 del anexo.

3. Las especialidades exigidas al profesorado que
imparta docencia en los médulos gque componen este
titulo, asi como los requisitos minimos que habran de
reunir los centros educativos son los que se expresan,
respectivamente, en los apartados 4.1 y 5 del anexo.

4. En relacion con lo establecido en la disposicion
adicional undécima de la Ley Organica 1/1990, de 3
de octubre, se declaran equivalentes a efectos de docen-
cia las titulaciones que se expresan en el apartado 4.2
del anexo.

b. Los moddulos susceptibles de convalidacion por
estudios de formacion profesional ocupacional o corres-
pondencia con la practica laboral son los que se espe-
cifican, respectivamente, en los apartados 6.1 y 6.2 del
anexo.

Sin perjuicio de lo anterior, a propuesta de los Minis-
terios de Educacion y Ciencia y de Trabajo y Seguridad
Social, podran incluirse, en su caso, otros modulos sus-
ceptibles de convalidacion y correspondencia con la for-
macian profesional ocupacional y la practica laboral.

6. Los estudios universitarios a los que da acceso
el presente titulo, son los indicados en el apartado 6.3
del anexo.

Disposicién adicional tnica.

De-conformidad-con lo establecido en el Real Decre-
to 676/1993, de 7 de mayo, por el que se establecen
directrices generales sobre los titulos y las correspon-
dientes ensefianzas minimas de formacion profesional,
los elementos que se enuncian bajo el epigrafe «Refe-
rencia del sistema productivor en el apartado 2 del anexo
del presente Real Decreto no constituyen una regulacion
del ejercicio de profesidn titulada alguna vy, en todo caso,
se entenderan en el contexto del presente Real Decreto
con respeto al dmbito del gjercicio profesional vinculado
por la legislacion vigente a las profesiones tituladas.

Disposicién final primera.

El presente Real Decreto, que tiene caracter basico,
se dicta en uso de las competencias atribuidas al Estado
en el articulo 149.1.30.# de la Constitucién, asi como
en la disposicién adicional primera, apartado 2, de.la
Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, del Derecho a la
Educacién, y en virtud de la habilitacién que confiere
al Gobierno el articulo 4.2 de la Ley Orgéanica 1/1990,
de 3 de octubre, de Ordenacion General de! Sistema
Educativo.

Disposicién final segunda.

Corresponde a las Administraciones educativas com-
petentes dictar cuantas disposiciones sean precisas, en
el ambito de sus competencias, para la ejecucién y
desarrollc.de lo dispuesto en el presente Real Decreto.

Disposicion final tercera.

. El presente Real Decreto entrard en vigor el dia
siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial del
Estadon.

Dado en Madrid a 22 de julio de 1994.
JUAN CARLOS R.

ElMinistro de Educacidn y Ciencia, |
GUSTAVQ SUAREZ PERTIERRA

ANEXO
INDICE

identificacién del titulo:

1.1 Denominacion.
1.2 Nivel.
1.3 Duracion del ciclo formativo.

"Referencia del sistema productivo:

2.1 Perfil profesional:

Competencia general.
Capacidades profesionales.
Unidades de competencia.

Realizaciones y dominios profesiona-
les.
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2.2 Evolucidn de la competencia profesional:

2.2.1 Cambios en los factores tecnoldgicos,
organizativos y econdmicos.

2.2.2 Cambios en las actividades profesiona-
les.

2.2.3 Cambios en la formacion.

2.3 Posicidn en el proceso productivo:

2.3.1 Entorno profesional y de trabajo.
2.3.2 Entorno funcional y tecnolégico.

Ensefianzas minimas:

3.1 Objetivos generales del ciclo formativo.
3.2 Modulos profesionales asociados a una unidad-
de competencia:

Sistemas informéaticos monousuaric y multiu-
suario.

Redes de area local.

Implantacién de aplicaciones informaticas de .
gestion. :

Fundamentos de programacion.

Desarrollo de funciones en el sistema informa-
tico. .

3.3 Moddulos profesionales transversales:

Sistemas gestores de bases de datos.
Relaciones en el entorno de trabajo.

3.4 Médédulo prefesional de formacién en centro de
trabajo. .

3.6 Moddulo profesional de formacién y orientacion
laboral.

3.6 Materias del bachillerato que se han debido

' cursar para acceder al ciclo formativo corres-
pondiente a este titulo.

Profesorado:

4.1 Especialidades del profesorado con atribucion
docente en los moddulos profesionales del ciclo
formativo.

4.2 Equivalencias de titulaciones a efectos de
docencia. '
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.b.  Requisitos minimos de espacios e instalaciones para
impartir estas ensefianzas.

6. Convalidaciones, correspondencias y acceso a estu-
dios universitarios.

6.1 Moddulos profesionales que pueden ser objeto
de convalidacién con la formacién profesional
ocupacional.

6.2 Modulos profesionales que pueden ser objeto
de correspondencia con la practica laboral.

6.3 Acceso a estudios universitarios.

1. Identificacién

1.1 Denominacién: Administracion de Sistemas Infor-
maticos,

Nivel: formacién profesional de grado superior.
Duracién del ciclo formativo: 2.000 horas {equi-
valentes a cinco trimestres de formacidn en centro
educativo como maximo, més la formacién en cen-
tro de trabajo correspondiente).

—
[FVI

2. Referencia del sistema productivo

2.1 Perfil profesional.

2.1.1 Competencia general.

Los.requerimientos generales de cualificacidn profe-
sional del sisterna productivo para este técnico son:

Implantar, explotar y mantener en requerimientos de
bajo y medio nivel los sistemas informaticos en que se
apoya la gestién y administracion de la empresa, pres-
tando soporte directo o de primera linea a los usuarios
finales y aplicando y cumpliendo con los requisitos lega-
les vigentes en el sector.

Este técnico actuara, en su caso, bajo la supervision
general de Ingenieros o licenciados y/o Ingenieros Téc-
nicos o diplomados.

2.1.2 Capacidades profesionales.

— Organizar, administrar y controlarlos servicios en
sistemas informéaticos monousuarios, multiusuario y en
red.

— Instalar y configurar sistemas informaticos en
entornos monousuario y multiusuario.

— Coordinar la puesta en marcha de redes de area
local v la conexidn a sistemas informaticos en redes
extensas.

— Organizar y administrar los recursos informaticos,
compartidos y no compartidos, atendiendo a las nece-
sidades y/o requerimientos de la empresa.

— Implantar e integrar usoftware» de aplicacion,
especifico y/o de propdsito general en el sistema.infor-
matico.

— Interpretar y aportar soluciones a las necesidades
y requerimientos funcionales formulados por el/los usua-
rio/s.

-~ Definir y proponer cambios y mejoras en el sistema
y aplicaciones encaminados a optimizar las prestaciones
del sistema informatico manteniéndose informado de las

innovaciones, tendencias, tecnologia y normativa apli-
cable.

— Establecer y aplicar procedimientos gue aseguren
la mtegrldad dtspomb:lldad y confidencialidad de la infor-
maciaon.

— Mantener relaciones fluidas con los miembros del
grupo funcional en el que esta integrada, responsabi-
lizandose de la consecucion de los objetivos asignados
al grupo, respetando el trabajo de los demas, organi-
zando y dirigiendo tareas colectivas y cooperando en
la superacion de dificultades que se presenten, con una
actitud tolerante hacia las ideas de los compaieros y
subordinados.

— Resolver problemas y tomar decisiones individua-

- les sobre sus actuaciones o las de otros, identificando

y siguiendo las normas establecidas procedentes, dentro
del ambito de su competencia. consultando dichas deci-
siones cuando sus repercusiones organizativas, econé-
micas o de sequridad son importantes.

— Actuar .ante situaciones de posible emergencia,
informando y solicitando ayuda a quien proceda, diri-
giendo las actuaciones de los miembros de su equipo,
y aplicando con seguridad y eficacia los distintos sis-
temas, medios o equipos para prevenir/corregir las mis-
mas.

Requerimientos de autonomia en las situaciones de
trabajo:

A este técnico, en el marco de las funciones y obje-
tivos asignados por técnicos de nivel superior al suyo,
se |le requeriran en los campos ocupacioiies concernidos,
por lo general, las capacidades de autonomia en:

— Organizacion y contrdl de los servicios en sistemas
informaticos de tipo medio {ocrdenadores PC's y/0 minis)
operando en entornos monousuario, multiusuario y/o
conectados en redlocal.

— Supervisidn de la entrega y aceptacion de material
informatico (equipos. productos «sorfware» y soportes
de informacion).

Instalacién, configuracién e integracion de produc-
tos «software» en el sistema.

— Instalacion y configuracion de equipos (ordenado-
res y periféricos) en entornos monousuario y multiusua-
ro.

Disefio y realizacion de pruebas de equipos y pro-
gramas.

Establecimiento de procedimientos para la segu-
ridad y proteccion del sistema v la informacién.

— lIdentificacion de problemas en la utilizacién del
sistema, derivados de la instalacion y/o configuracion
erronea de equipos y programas.

— Control del mantenimiento operativo o preventivo
realizado a los equipos e instalaciones.

-— Realizacion de guias, manuales y programas que
faciliten al usuario/cliente la expiotacidon del sistema y/o
las aplicaciones.

— Elaboracion de informes técnicos sobre las pres-
taciones de nuevos equipos y programas para la toma
de decisiones por el usuario/cliente.

2.1.3 Unidades de competencia.

1. Implantar y administrar sistemas informaticos en
entornos monousuario y multiusuario.

2. Implantar y administrar redes locales y gestionar
la conexion del sistema informatico a redes extensas.

3. Implantar y facilitar la utilizacién de paquetes
informaticos de propésito general v aphcacnones espe-
cificas.

4. Proponer y coordinar cambios para mejorar la
explotacion del sistema y las aplicaciones.
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2.1.4 Realizaciones y dominios profesionales.

Unidad de competencia 1: implantar y administrar sistemas informaticos en entornos
monousuario y multiusuario

' REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

1.1

1.2

1.3

1.4

1.6

Gestionar {a ejecucion y/o renovacion de
la instalacién de los ordenadores y peri-
féricos atendiendo a los servicios reque-
ridos por los usuarios y aprobados por la
direccion.

Realizar las adaptaciones necesarias en la
configuracidn fisica del sisterna de acuer-
do con los parametros de funcionamiento
establecidos.

Generar el «softwaren de base de acuerdo
con las necesidades y requerimientos de
la empresa.

Organizar y administrar la utilizacién de
los recursos del sistema, garantizando su
disponibilidad a los usuarios.

Establecer procedimientos para mantener
la informacién con la integridad, disponi-
bilidad y seguridad requerida.

Se comprueba que los componentes del sistema, tanto fisicos
como logicos, cumplen las caracteristicas demandadas y expre-
sadas en el pedido.

Los requerimientos de corriente y temperatura y las posibilidades
de ampliaciéon y conexidn a otros sistemas y canales de comu-
nicacion son identificados antes de abordar su instalacion. )
Los planes de instalacion y diagramas de conexiones para los
equipos son conformes a las necesidades del usuario y a las carac-
teristicas de funcionamiento de los equipos.

Los equipos son instalados conforme al plan.

Se comprueba la instalacion mediante el encendido y arranque
de equipos en el orden prescrito y se verifican las conexiones.
Se resuelven las incidencias o problemas acaecidos en la ejecucién
o prueba de la instalacion consultando a los servicios técnicos.

Se identifican los elementos y sus caracteristicas que hay que
afadir o cambiar para obtener las prestaciones de servicic deman-
dadas al sistema.

Se realizan diagramas o esquemas para la configuracion flSlca
identificando los componentes que es necesario afiadir y/o
modificar.

Se realiza la configuracion segun los procedimientos establecidos
teniendo en cuenta la documentacion técnica del producto.

Se comprueba que el funcionamiento de eqmpos es conforme
a la configuracion fisica instaldda. -

Se resuelven las incidencias o problemas acaemdos en la ejecucion
o prueba de la configuracion consultando a los servicios técnicos.

Se identifican los requerimientos de instalacion y generacion del
u«softwaren de base.

Se establece el procedimiento de generacion més adecuado aten-
diendo a parametros de operatividad, seguridad y coexmtenma
con otros productos «software» ya instalados.

Se lleva a cabo la generacién del «soft-base» en la modalidad
escogida para operar en la empresa y siguiendo el procedimiento
establecido.

Se verifica la correcta instalacidon del «soft-base» probando sus
funciones de acuerdo con la guia de usuario.

Se realizan los cambios necesarios en el «soft-base» para soportar
nuevos periféricos.

Se interpretan los requerimientos de explotacién del sistema.
Se definen y asignan valores a variables de usuario y del sistema
de aguerdo con el entorno de trabajo requerido.

Se crean ficheros de comandos para mecanizar o automatizar
la ejecucion de tareas rutinarias.

Se afiaden y eliminan dispositivos segun lo requieran los trabajos
que se van a realizar.

Se controlan los procesos en ejecucion.

Se establecen procedimientos de arranque y parada del sistema.
Se crean procedimientos que permiten la conexion de usuarios
al sistema con entornos de trabajo personalizados.

Se establecen permisos de acceso y uso de la informacion y de
disponibilidad de los recursos del sistema para todos los usuarios,
atendiendo a las directrices marcadas.

Se organizan y mantienen sistemas de archivos asegurando la
disponibilidad de informacién requerida por los usuarios.

Se utilizan eficazmente las posibilidades de gestién del procesador
y de gestién de E/S. -

Se establecen normas para la codificacién/catalogacion de archi-
vos de uso compartido.

Se obtienen copias de seguridad del «soft-base», aplicaciones en
explotacion y ficheros y bases de datos con la periodicidad y
en los casos establecidos.

Se realizan copias de los datos de interés para su archivo «off-linen.



30388

Viernes 30 septiembre 1994

BOE num. 234

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

— Se instalan «software» para la prevencion de fallos que afecten
a la integridad de los datos y a la |0gica de procesos.

— Se aplican procedimientos para mantener la integridad de datos
almacenados en distintos soportes de almacenamiento.

- Se aplican técnicas de encriptacion/codificacion sobre informa-
cion almacenada atendiendo a criterios de confidencialidad.

1.6 Analizar las prestaciones del sistema, una|— Se comprueba que los formatos y servicios de presentacion en

vez implantadas las aplicaciones, a fin de
aportar mejoras en su explotacién.

pantalla, asi como jos servicios y calidad de impresion son con-
formes a los requerimientos de los usuarios.

— Se establecen procedimientos para controlar y registrar los acce-
so0s al sistema y recursos empleados.

— Se obtienen medidas y estadisticas sobre la ocupacion de espacios
de almacenamiento, carga de las lineas de comunicaciones, carga
del procesador a distintas horas de la jornada con las utilidades
def sistema. _

— Se estudian el plan de distribucién de la carga del sistema vy del
espacio de almacenamiento que optimice el rend|m|ento de la
explotacién,

1.7 Mantener la operatividad del sistema com-|— Se utiliza «software» de diagnédstico para verificar el funcionamien-

probando el funcionamiento con la perio-
dicidad establecida.

- to correcto del sistema de identificar Ias causas de las anomalias,
si las hubiera.
— Se realiza el mantenimiento preventivo de los equipos conforme
" a los procedimientos descritos en la informacidon del producto.
— Se aplican los procedimientos para restablecer la operatividad del
sistema ante fallos causados por el «softwaren.

DOMINIO PROFESIONAL

Informacion {(naturaleza, tipo v soportes): planes de
instalacién. Informacion sobre instalacién de equipos y
asoftware» de base. Estadisticas sobre rendimiento de!
sistema. Informacién sobre la configuracion fisica y 16gi-
ca del sistema informatico. Manuales técnicos y de ope-
racién de equipos. Manuales de referencia y operacién
de sistemas operativos. Normas de organizacién. y codi-
ficacion de la informacién. Informacion relevante en
ma};cerla de derechos de propiedad intelectual y «copy-
rights»

Medios de produccién y/o tratamiento de la infor-
macién; equipos informaticos: ordenadores, periféricos
de entrada, salida y almacenamiento. Equipos para
comunicaciones {«modems», 1arjetas multiserie, repeti-
dores, concentradores, multipiexores).

«Softwaren; sistemas operativos monousuario y mul-
tiusuario. Utilidades/programas para comunicaciones.
Utilidades/programas para la organizacién, proteccién
y recuperacion de la informacién. «Software» de diag-
nostico de fallos. ;

Procesos, métodos y procedimientos: procedimientos
de instalacion de equipos y «software» de base. Pro-
cedimientos de organizacion de la informacién y de su
almacenamiento en soportes magnéticos, épticos y mag-
neto-opticos. Planificacidn y desarrolio de procedimien-
tos que faciliten la explotacion de los recursos del sis-
tema. Planificacion y desarrollo de procedimientos de
acceso a recursos compartidos. Operacion y uso de sis-
temas de copias de seguridad. Operacién y uso de pro-
gramas para la prevencién de errores causados por uso
de «softwaren defectuoso. Operacion y uso de «software»
de diagnéstice y evaluacion de rendimiento del sistema.
Utilizacién de fuentes de referencia, manuales, etc. Inter-
pretacidn de mensajes.

Principales resultados del trabajo: sistema informatico
instalado y configurado. Integracion en el sistema infor-
matico de utilidades que faciliten su explotacion. Dis-
ponibilidad en el sistema informatico de los entornos
de trabajo requeridos por usuarios y aplicaciones. Obten-
cion de un éptimo rendimiento én la operatividad del

.sistema informético.

Personas y/u organizaciones destinatarias del servi-

" cio: usuarios finales. Empresas proveedoras de equipos

informaticos y «softwaren de base.

Unidad de competencia 2: tmpiantar y administrar redes locales y gestionar la conexién del sistema informético
a redes extensas

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

2.1 Determinar la topologia de red local mas|— Se identifican losrecursos disponibles (superficie del local, equipos

adecuada de acuerdo con las necesidades
del vsuario, espacios y ubicacion.

informaticos, mobiliario, servicios de distribucion de energia y
comunicaciones).

— Se identifican los productos del mercado gue responden a los
requerimientos y restricciones del usuario.

— La eleccion del tipo y caracteristicas de la red que se va a instalar
se adecua a las necesidades y medios disponibles por el usuario.

— Se elaboran diagramas generales y detallados necesarios para
la instalacion del cableado, servidores, estaciones de trahajo y
unidades de conexidn de la red local.
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REALIZACIONES

CRITERIOSDE REALIZACION

2.2

2.3

24

25

2.6

Gestionar y_supervisar la ejecucion de la
instalacién de cableado y unidades de
conexidon cumpliendo con el presupuesto,
plazos de realizacién y los requerimientos
solicitados.

Integrar servidores y puestos de trabajo
en la red para compartir la informacion
y periféricos atendiendo a las demandas
del usuario.

Administrar |os recursos de la red garan-
tizando su disponibilidad a los usuarios.

Gestionar y supervisar ia conexién a ser-
vicios de comunicacion de datos publicos

. y privados que den respussta a las nece-

sidades de la empresa.

Realizar operaciones periddicas de man-
tenimiento a fin de asegurar el correcto
funcionamiento del sistema de comuni-
caciones.

Se selecciona el servicio de instalacidn que mas se ajusta al pre-
supuesto y plazos de realizacion establecidos.

La red se instala de acuerdo con las especificaciones y el plan
establecido.

Se realizan pruebas unitarias y de conjunto para verificar gue la
instalacion se ajusta a los requerimientos solicitados.

Se preparan y generan servidores de ficheros, servidores de impre-
sién y servidores de comunicaciones.

Se comprueba que la interaccidn entre servidores y puestos de
trabajo es la requerida.

Se ha generado el «shell» para cada '[IpO de estacion de trabajo.

S5e establecen los procedlmnentos de arranque/parada de ser-
vidores.

Son establecidos vy mantenidgs los derechos de acceso y utilizacion
de los recursos de la red para cada usuario.

Se organizan y mantienen volimenes y sistemas de archivos, aten-
diendo a la disponibilidad de informacién requerida por los usua-
rios y cumpliendo con los sistemas de codificacién/catalogacion
para archivos compartidos. |

Se obtienen respaldos del «software» de red, aplicaciones, ficheros
y bases de datos en red con la periodicidad y en los casos

establecidos.

El rendimiento y calidad de los servicios prestados por la red a
los usuarios es optima en todo momento.

Se identifican necesidades de comunicacién, acceso de datos,
documentos y otros de la empresa con el exterior.

Se informa de los servicios existentes, detallando sus caracte-
risticas: calidad, coste y viabilidad.

Se determinan los medios y equipos de conexion mas adecuados
tras la consulta a proveedores de servicios en telefonia y transporte
de datos.

Se identifican las causas del funcionamiento anomalo del sistema
utilizando «soft» de diagnéstico. -

Se realiza el mantenimiento preventivo de los equipos («modems»,
convertidores, centros de cableado, cableado y conectores), con-
forme a los procedimientos descritos en la informacién técnica
del producto.

Se notifican fallos de funcionamiento observados en los equipos
a servicios de mantenimiento para su reparacion.

Se establecen procedimientos para la recuperacién del sistema
ante caidas y/o fallos.

Se resuelven los fallos detectados en el «softwaren con prontitud.

Informacion (naturaleza, tipo y soportes): manuales

DOMINIO PROFESIONAL

Procesos, métodos y procedimientos: procedimientos
de instalacion de equipos y «software» en entornos de
red local. Procedimientos de organizaciéon de la infor-

de instalacion, referencia y uso de equipos y «software»
de la/s red/es local/es utilizada/s. Informacidn sobre
servicios de comunicacion de datos publicos y privados.
Informacion sobre equipos y «software» utilizables en
un entorno de red. Informacién sobre interconexién de
redes. Informacion scbre interfaces y protocoles de
comunicacion. Informacion sobre los recursos del sis-
terma informdtico. Informacion relevante en materia de
derechos de propiedad intelectual y «copyright».

Medios de produccidén y/o tratamiento de la infor-
macion: equipos informaticos; ordenadores, periféricos
de entrada, salida y almacenamiento. Equipos para
comunicaciones («modems», convertidores, centros de
cableado, conectores, concentradores, multiplexores,
repetidores ...).

«Softwaren: sistemas operativos monousuario, mul-
tiusuario, de red. Utilidades/programas para comunica-
ciones. Utilidades/programas para la organizacion, pro-
teccion y recuperacion de la informacion. «Software»
de diagngstico de fallos.

macién y de su almacenamiento en soportes magnéticos,
dpticos y magneto-opticos. Planificacion y desarrollo de
procedimientos gue faciliten la explotacion de los re-
cursos compartidos del sistema. Operacién y uso de sis-
temas de copias de seguridad. Operacién y uso de pro-
gramas para la prevencion de errores causados por uso
de «software» defectuoso. Operacion y uso de «software»
de diagndstico y evaluacién de rendimiento del sistema.
Utilizacién de fuentes de referencia. manuales, etc. Inter-
pretacidn de mensajes.

Principales resultados del trabajo: sistema informatico
en red local instaiado, configurado y con las prestaciones
demandadas. Disponibilidad en el sistema informatico
de los entornos de trabajo requeridos por usuarios y
aplicaciones. Conexion del sistema a centros de comu-
nicaciones remotos.

Personas y/u organizaciones destinatarias del servi-
cio: usuarios finales. Empresas proveedoras de equipos -
informéaticos y usoftware» de base. Empresas provee-
doras de servicios de telefonia y transporte de datos.
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Unidad de competencia 3: implantar y facilitar la utilizacion de paquetes informaticos de propdsito general
y aplicaciones especificas

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

3.1

3.2

3.3

3.4

35

Instalar aplicaciones de propdsito general
y especifico cumpliendo las prestaciones
tuncionales requeridas por el usuario.

Preparar guias de usuario final para evitar
una explotacion inadecuada del «softwa-
re» de aplicacion.

Preparar e impartir cursos a usuarios de
entrenamiento en el «softwaren de apli-
cacidn.

Prestar asistencia a los usuarios resolvien-
do los proble(r)as que se presenten duran-
te la explotacion de las aplicaciones.

Evaluar paquetes de «software» multiuso
y especifico que aporten mejoras al pro-
ceso de datos de la empresa.

Se comprueba que los recursos de «hardware» y «software» del
sistema informatico en uso, cumple con los requerimientos para
la instalacion del nuevo paquete.

Se siguen correctamente las instrucciones de instalacion.

Se elabora el plan de pruebas funcionales y de usuario final que
verifica que los programas instalados satisfacen las necésidades
del usuario.

Se redactan de forma clara y concisa el contenido de las guias.
Se incluyen procedimientos para la explotacion eficaz de las fun-
ciones del «softwaren de aplicaciéon, complementando la incluida
en el producto.

Se incluyen procedimientos para inte_rcarhbiar datos con otros
paquetes de «software» ya en explotacion.

Se incluyen procedimientos de acceso y explotacion de las bases

de datos de la empresa.

Se incluyen procedimientos para archivar y recuperar datos y docu-
mentos adecuadamente.

Se incluyen procedimientos para configurar el entorno de trabajo
de la aplicacidn al demandado por el usuario.

Los materiales y métodos utilizados son apropiados para el usuario.
Los ejemplos y ejercicios son ilustrativos de las capacidades del
paquete y significativos para el usuario.

Se corrigen fallos inesperados en requerimientos de bajo y medio
nivel.

Se presta ayuda continua a los usuarios resolviendo sus dificul-
tades practicas.

Se inicia a nuevos usuarios en la explotacion de las aplicaciones.

Se identifican necesidades de proceso y presentacion de infor-
macién demandadas por los usuarios.

Las opciones de tratamiento de datos que ofrece el paquete de
«softwaren se han estudiado desde la optica de su utilidad en
la empresa.

Se comprueba que el «software» analizado puede operar con el/los
formatos/codificacién de los datos usados en la empresa.

Se determinan necesidades de «hardware» y «software» para cada
paquete y aplicacién.

Se elaboran informes sobre la conveniencia de incorporar el «soft-
ware» analizado a la explotaciéon en la empresa, que permitan
la toma de decisiones.

DOMINIO PROFESIONAL

de prestaciones, rendimiento ... sobre paquetes de «soft-
ware». Preparacion de material de apoyo al usuario. Pro-

Informacién (naturaleza, tipo y soportes). manuales
de referencia y uso de paquetes «software» de propdsito
general y de aplicaciones especificas. Informacidn sobre
los recursos del sistema informatico. Demandas de pro-
ceso y presentacion de informacion por los usuarios.
Informacidén relevante en materia de derechos de pro-
piedad intelectual y «copyright».

Medios de produccién y/o tratamiento de la.infor-
macion: equipos informaticos: ordenadores, periféricos
de entrada, salida y almacenamiento.

«Softwaren: sistemas operativos. «Software» de red.
«Software» de aplicacién (general y especifico).

Procesos, métodos y procedimientos: instalacién de
usoftwaren de aplicacién general y especifica. Pruebas

cedimientos de ensefianza-aprendizaje de aplicaciones.
Métodos de elaboracidn de documentacion técnica.
Interpretacion de mensajes. Procedimientos establecidos
en las fuentes de informacion de las aplicaciones.

Principales resultados del trabajo: «software» de apli-
cacion instalado y adaptado a las necesidades de la
empresa. Usuarios formados en su funcionamiento. Infor-
mes técnicos sobre aplicaciones. Manuales de explota-
cidn de aplicaciones. .

Personas y/u organizaciones destinatarias del servi-
cio: usuarios finales. Empresas proveedoras de «softwa-
ren de aplicacidn.
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Unidad de competencia 4: proponer y coordinar cambios para mejorar la expiotacion del sistema y las aplicacioneé

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

4.1

4.2

4.3

4.4

Formular técnicamente los cambios y
mejoras necesarios en el sistema y/o apli-
caciones para proporcionar criterios de
decision a la persona autorizada.

Realizar, a su nivel, los cambios propues-

tos en el sistema y/o aplicaciones de|

acuerdo con las prestaciories requeridas.

Realizar pruebas funcionales y de usuario
previas a la implantacidon de los cambios

desarroltados en el sistema y/o aplica-

ciones.

Elaborar y mantener la documentacion y
guias del usuario descriptivas de los cam-
bios y mejoras introducidos en el sistema

y/0 aplicaciones segudn las normas y pro-|.

cedimientos establecidos.

Se detectan las carencias y dificultades de explotacion del sistema
y de las aplicaciones observadas y sugeridas por los wsuarios.
Se definen de forma clara y concisa las funciones, prestaciones
y recursos de los cambios y mejoras, que hay que programar.
Se informa sobre las ventajas que aportaria al proceso de datos
la incorporacion del nuevo producte indicando prestaciones, cos-
tes y servicios necesarios.

Se identifican los ficheros y/o utilidades del sistema implicados
en la realizacidn de los cambios propuestos,

Se utiliza la interfaz de programacion disponible en el sistema,
si procede.

E! funcionamiento del sistema y/o aphcamon no resulta afectado
durante la realizacion de los cambios y mejoras.

La configuracion y/u operatividad del sistema y/o aplicaciones
no se ve afectada durante la realizacion de las pruebas.

‘Los datos utilizados v las condiciones de realizacidn de las pruebas

permiten verificar la respuesta ante situaciones de error.
La prueba verifica que la entrada, acceso y produccion de datos
es la requerida.

Se cumple con las normas y procedimienios de documentamon
establecidos.

Se elaboran las guias de usuario de forma sencilla y entendibie
para facilitar su uso y aplicacion.

La informacion describe las estructuras de control, datos y carac-
teristicas del sistema utilizado en el cambio introducido y es inter-
pretada facilmente por terceras personas.

DOMINIO PROFESIONAL

Informacién (naturaleza, tipo y soportes): manuales
de referencia de lenguajes de programacion, generado-
res de codigo, lenguajes de consulta de bases de datos.
Manual de uso de traductores-y depuradores de cédigo.
Documentacion de las aplicaciones instaladas. Informa-
cion sobre librerias del sistema y usuarios. Informacion
sobre los recursos del sistema informatico. Informacion
sobre acceso a bases de datos. Informacion relevante
en materia de derechos de propiedad mtelectual ¥ «COpPY-
rigthn,

Medios de produccion y/o tratamiento de la infor-
macion: equipos informaticos: ordenadares, periféricos
de entrada, salida y almacenamiento.

«Softwaren: lenguajes de programacion: Pascal o C.
Aplicaciones. Generadores de aplicaciones, pantallas,
informes. Librerias del sistema y de usuarios. Traduc-
tores, depuradores.

Procesos, métodos y procedimientos: métodos de.

programacion estructurada. Procedimientos de uso y
manejo de librerias del sistema y de usuarios, traduc-
tores, depuradores, generadores de codigo, pantallas,
informes. Interpretacion de mensajes. Procedlmsentos de
documentacion de programas y pruebas.

Principales resultados de trabajo: informes técnicos
- detallando las carencias detectadas y posibles solu-
ciones. Informes técnicos sobre los cambios y mejoras
realizados en el sistema y las aplicaciones (incluird, si
procede, listados de los programas fuente y guias de
utilizacion). Implantacion de las mejoras y cambios pro-
puestos en e sistema y/o aplicaciones.
Personas y/u organizaciones destinatarias del servi-
cio: responsables de la empresa. Usuarios finales. Empre-
sas de desarrollo y mantenimiento de «software».

2.2 Evolucion de la competencia profesional.
2.2.1 Cambios en los factores tecnoldgicos, organiza-
tivos y econémicos.

Dentro del contexto macroeconémico que definird
este sector a corto plazo, resalta una tendéencia alcista
enla actividad especializada en servicios informaticos,
justificada por-la politica de reduccidén de costes fijos
y asumida por practicamente la totalidad de empresas,
lo que favorecera la subcontratacion de actividades a
empresas especializadas.

Fese a la necesidad imperiosa de reduccion de costes,
la linea de actuacion de gran parte del colectivo de las
PYMES tiende a realizar, dentro de la propia empresa,
determinadas actividades enmarcadas en empresas de
servicios y que, debido a la falta de especializacién, se
desarrollan en condiciones desfavorables, conduciendo
a la pérdida de competitividad. Aumentaran, en general,
las inversiones en equipamiento informatico.

El entorno emprésarial se va a caracterizar por una
«diversificacién geografica, motivada por el incremento
de actividad en las distintas comunidades autonomas,
que se vera facilitada por la utilizacién de nuevas tec-
nologias en el tratamiento e intercambio de informacion.
La diversificacion también afectard a los servicios de
consultoria, gue incluiran, en el servicio de asesaoria espe-
cifica, todo el soporte informatico que requiera la apll—
cacion.

Es previsible una progresiva penetracion de sistemas
gue permitan la interconexidn de recursos informaticos,
potenciando el desarrollo de redes de area local que
se traducird en un incremento de la demanda de personal
especializado en la gestion y mantenimiento de esas
redes.
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Otros factores tecnologicos:

Fomento y promacidn de los servicios de Informacién
Electronica{acceso a B.D., aplicaciones de videotex, etc.).

Tecnologia multimedia: integracién de informacién
textual, imagen y sonido a través de ordenador.

Ordenadores y periféricos con mas altas prestaciones
de proceso, presentacién e interconexion (potencia y
capacidad de almacenamiento).

Sistemas operativos abiertos.

Programas de gestion enfocados a la informatizacion
general de la gestion de la empresa.

Tecnologia RISC en «hardware» de PC's.

2.2.2 Cambios en las actividades profesionales,

La tendencia a la automatizacién completa de la ges-
tion y organizacion empresarial en todos los sectores
econdmicas y, en especial, en las empresas de servicios,
supondra una mayor demanda de especialistas en la
administracién y control de los servicios de sistemas
informaticos, dentro de la empresa, especialmente en
sistemas distribuidos que requieran la mterconexmn de
recursos informaticos.

2.2.3 Cambios en la formacion.

La progresiva penetracion de sistemas de comuni-
caciones, que facilitan y agilizan la obtencidon y distri-
bucion de informacion en forma textual y grafica, hace
necesaria una mayor formacion en las dreas de:

Redes de ordenadores.
Sistemas multimedia.
Nuevas tecnologias en equipos y sistemas operativos.

2.3 Posicién en el proceso productivo.

2.3.1 Entorno profesional y de trabajo.

Esta figura ejercera su trabajo en:

Empresas encuadradas en distintos sectores de acti-
vidad econdmica, dentro del departamento de informa-
tica o de proceso de datos, departamento técnico.

Empresas de servicios informaticos, en el sector de
servicios a las empresas.

2.3.2 Entorno funcional y tecnolégico.

Esta figura profesional se ubica fundamentalmen-
te en las funciones/subfunciones de servicio técnico:
instalacidon, mantenimiento, explotacion y soporte al
usuario.

Las técnicas y conocimientos tecnolégicos del area
de informatica se encuentran ligadas directamente a:

1.. Procesos de instalaciéon y configuracion de equi-
pos y programas en sistemas informaticos: tecnologia
de equipos, interconexién, sistemas operativos y «soft-
ware» de aplicacion.

2. Organizacién de ios recursos del sistema infor-
maético: técnicas para establecer seguridad en el sistema
y la informacion.

3. Supervision del mantenimiento y rendimiento del
sistema; técnicas de diagnosis.

4. Facilitar la utilizacian del sistema al usuario final:
téecnicas para la elaboracion de programas, guias y
manuales para la utilizacion del sistema vy las aplicacio-
nes.

Ocupaciones, puestos de trabajo tipo mas relevantes:

_A titulo de ejemplo y especialmente con fines de
orientacion profesional, se enumeran a continuacion un

conjunto de ocupaciones o puestos de trabajo que
podrian ser desemperfiados adquiriendo la competencia
profesional definida en el perfil del titulo:

Técnico en mantenimiento de sistemas informéaticos
en entornos monusuario y multiusuario.

Jefe de explotacién de sistemas informaticos en
PYMES.

Administrador de redes de area local.

Técnico en informacidn y asesocramiento en sistemas
y aplicaciones informaticas.

3. Ensefanzas minimas

3.1 Objetivos generales del ciclo formativo.

Organizar y aplicar procedimientos de administracion
de sistemas informaticos, determinando o identificando
la composicién de los mismos y su rendimiento, y uti-
lizando con eficacia los recursos para garantizar las pres-
taciones exigidas al sistema y la segurldad de la infor-
macion.

Utilizar v seleccionar las fuentes y recursos de infor-
macion disponibles, interpretando y relacionando su con-
tenido con las caracteristicas particulares del sistema
para realizar funciones de administracioén y producir ins-
trucciones de operacién concisas, comprensibies y adap-
tadas a los requerimientos de explotacion del sistema.

Resolver los problemas técnicos en la explotacion de
los sistemas informaticos, analizdndolos, proponiendo,
valorando y adaptando soluciones acordes con la situa-
cion de los mismgs, los procesos que se realizan y las
prestaciones que se les exigen.

Organizar los recursos y el tiempo disponible, esta-
bleciendo prioridades en sus actividades, actuando con
orden y meticulosidad y valorando la trascendencia de
su trabajo.

Establecer un clima positivo de relacidon y colabora-
cion con el entorno, valorando la comunicaciéon como
uno de los aspectos mas esenciales en su profesion.

Utilizar con autonomia fas estrategias y procedimien-
tos caracteristicos y saber hacer propios de su sector,
para tomar decisiones frente a problemas concretos o
supuestos practicos, en funcidn de datos o informaciones
conocidos, valorando los resultados previsibles que de
su actuacion pudieran derivarse.

Aplicar procedimientos de seguridad, proteccion, con-
fidencialidad y conservacion de la documentacion e infor-
macioén en los medios y equipos. de oficina e informaticos
para garantizar la integridad, el uso, acceso y consulta
de los mismos.

Proponer e implantar cambios en la composicion y
configuracion de los sistemas informaticos acordes con
su situacidon para resolver los problemas técnicos de
explotacion y responder al rendimiento y las prestaciones
demandadas.

Adoptar medidas de control y prevencion sobre el
sistema informatico para garantizar. las condiciones
ambientales y de salud y la seguridad fisica de los equi-
pos.

Valorar la incidencia de las nuevas tecnologias de
comunicacion y transmision de informacion en los pro-
cesos administrativos y de gestién en la empresa.

Desarrollar la iniciativa, el sentido de la responsabi-

- lidad, la identidad y la madurez profesional que permitan

mejorar la calidad del trabajo y motivar hacia el per-
feccionamiento profesional.

Valorar la importancia de la comunicacién profesional

“asi como las normas y procedimientos de organizacion
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en-las relaciones laborales, tanto de caracter formal
comao inforrmal y su repercusidn en la actividad e imagen
de la empresa u organismo.

Interpretar el marco legal, econdmico y organizativo
que regula y condiciona la actividad informatica, iden-
tificando los derechos y las obligaciones que se derivan
de las relaciones laborates, adquiriendo la capacidad de
seguir y mejorar los procedimientos establecidos y de

actuar proponiendo soluciones a las anomalias que pue-
den presentarse en los mismos.
Seleccionar y valorar criticamente diversas fuentes

.de informacién relacionadas con su profesién, que le

permitan el desarrollo de su capacidad de autoapren-
dizaje y posibiliten 1a evolucion y adaptacion de sus capa-
cidades profesionales a los cambios tecnoldgicos y orga-
nizativos del sector.

3.2 Modulos profesionales asociados a una unidad de cbmpete_ncia.

Médulo profesional 1: sistemas informéaticos monousuario y multiusuario

Asociado a la unidad de competencia 1: implantar y administrar sistemas informaticos en entornos monousuario

y multiusuario

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

1.1 Uiilizar los recursos del sistema realizando

funciones de usuario sobre sistemas ope-

rativos multiusuario o monousuario.

1.2 Adaptar la configuracion «hardware» de
una instalacion para satisfacer determina-
dos requerimientos o prestaciones.

Citar y justificar medidas de seguridad y proteccion en el:

Entorno fisico.
«Software» instalado.
Informacién almacenada.

Describir los componentes basicos «hardwaren y «softwaren y su
funcion en un sistema multiusuario.

Explicar las técnicas generales de gestion de recursos del sistema
informatico que utilizan los sistemas operativos multiusario y razo-
nando su influencia sobre las prestaciones del sistema.

Explicar el modo basico de operacion de las distintas «interfaces»
de usuario. -
Citar los sistemas operativos muit:usuarlo mas utilizados y sus
caracteristicas basicas.

En un caso practico sobre un sistema multiusuario de cuya docu-
mentacion basica correspondiente al «hardware» y «softwaren ya
instalado se dispone:

Interpretar correctamente la informacion que proporciona un
parrafo de la documentacion de usuario del sistema operativo.

Identificar mediante un examen del'sistema los elementos «hard-
ware» y los soportes de informacién que utiliza el sistema,
tanto en linea como fuera de linea.

Describir la organizacidén del espacio de almacenamiento de los
datos y el esquema de seguridad del sistema.

Utilizar funciones y/o comandos disponible en la «interfaz» de
usuario del sistema.

Describir las variables basicas de entorno, su significado los fiche-
ros de configuracion y procedlmlento mas importantes, su fun-
cién y su contenido.

Ejecutar directamente sobre el sistema funciones basicas de usua-
rio, tales como: conexion/desconexidn, manejo del espacio de
almacenamiento, gestion de procesos, utilizacion de periféricos,
comunicacion con otros usuarios, etc.

Disenar procedimientos para realizar funciones basicas automa-
ticamente.

Describir los modos de conexidon.de los equipos de una instalacion
y sus condiciones eléctricas y ambientales de funcionamiento mas
idéneas.

Explicar los componentes basicos de un equipo, sus funciones
y modos de conexion.

Explicar la influencia o relacién de las caracteristicas de los com-
ponentes sobre la prestacion del equipo o sistema.

Aplicar procedimientos y utiles necesarios para modificar Ia con-
figuracion de un equipo.

Describir y justificar medidas de seguridad fisica y de la infor-
macion en la manipulacidon de los equipos y sus componentes.
En un caso practico sobre un sistema completo del que ademas
se dispone de la documentacion correspondiente del «hardwaren:
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

1.3 Seleccionar las opciones de instalacién de
un sistema operativo y «soft-base» en fun-
cién de determinados requerimientos fun-
cionales y de las caracteristicas del «hard-
ware» y «software» ya instalado.

1.4 Organizar y aplicar procedimientos en la
a_dmlnlstracwn de un sistema multiusua-
rio.

Interpretar la informacion técnica de la documentacion del «hard-
waren» y las instrucciones de manipulacién de equipos.

Evaluar, mediante un examen del sisterma, las condiciones eléc-
tricas y ambientales de la instalacion, eqmpos instalados y
modo de conexion.

Identificar, mediante el examen de un equipo y su documentacion,
su configuracion actual, posibilidades de configuracién futura
y caracteristicas.

Proponer una configuracion alternativa para un equipo, 0 su sus-
titucién, que responda a un cambio en las prestacnones del
sistema.

Seleccionar el procedimiento mas adecuado, los Utiles necesarios
y las medidas idoneas que garanticen la integridad del sistema
y la seguridad de la informacion al sustituir un equipo o cambiar
su configuracién.

Citar y explicar las fases generales de un procedlmlento de ins-
talacion de un sistema operativo y de «soft-base».

Describir: distintos sistemas de almacenamiento de informacion,
tipos de discos, organizacion interna fisica y légica, procedimiento
de formateo.

Enumerar v justificar medidas de seguridad de la informacion exis-
tente de un sistema para la instalacion de «soft-base».

Enumerar caracteristicas importantes .de la configuracion «hard-
ware» a tener en cuenta en la instalacién de «soft-base» y explicar
su significado.

En un caso préctico de instalacion de «soft-base» en el que se
dispone de un sistema con una instalacién parcial de «softwaren
en alguna particidn y de la documentacién de configuracion del
whardware» e instalacion del «softwaren:

Reconocer la distribucion del espacio de almacenamiento del sis-
tema en sistemas de archivo.

Identificar utilidades que proporciona el sistema de instalacién
de «soft-basen.

Explicar la arquitectura del «soft-base»: mddulos que lo componen
y su funcion.

Interpretar los requerimientos propuestos para la instalaeion.

Elegir las opciones adecuadas sobre un guién de instalacién de
usoft-basen o sistema operativo, teniendo en cuenta los reque-
rimientos propuestos y la composicion actual del sistema.

Describir las funciones del administrador de sistemas.

Explicar los problemas que presenta la comparticion de recursos
en un entorno multiusuario y los procedimientos y técnicas gene-
rales para garantizarla.

Explicar los procedimientos y técnicas que garanticen la seguridad,
integridad y confidencialidad de la informaciéon en un entorno
multiusuario.

Citar los sintomas y problemas que puede presentar un sistema
€n general como resultado de accesos y usos indebidos y definir
medidas de caracter preventivo.

Clasificar distintos soportes y procedimientos de copias de sequ-
ridad en funcion de la velocidad de operacion y de la seguridad
que ofrecen.

En un caso practico en el que se dispone de un sistema mul-
tiusuario con aplicaciones instaladas y la correspondiente docu-
mentacion del administrador del sistema:

Identificar las secciones de la documentacidn de administracion
del sistema vy su finalidad. .

Explicar los distintos niveles, posibilidades de comparticién y
esquema de segundad de la informacion . que proporciona el
sistema.

Reconocer variables de entorno y configuracién, ficheros de pro-
cedimiento y configuracion, su contenido y su finalidad.

Identificar utilidades que proporciona el sistema para automatizar
las funciones de administracion, su finalidad y su modo de
operacion.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

1.6 Evaluar la utilizacion de los recursos del|—
sisterna para mejorar su explotacion,

1.6 Analizar un sistema informatico para ais-|—
lar, corregir y prevenir las causas de un
fallo. -

Elegir las utilidades adecuadas, su orden de aplicaciéon y las con-
diciones del sistema idéneas para realizar funciones de admi-
nistracion del sistema, tales como: mantenimiento de usuarios,
manejo de sistemas de archivos, gestion de procesos, copia
y restauracion de informacion, etc.

Establecer una distribucién del espacio de almacenamiento y un
esquema de seguridad y confidencialidad de la informacion
adecuados para los usuarios y datos propuestos.

Disefiar un procedimiento y un calendario de copias de seguridad
en funcién de la importancia de la informacion que se vaya
a copiar y de su ritmo de renovacion.

Enumerar los problemas que crea un sistema con una gestion
de los recurses inadecuada vy justificar la importancia de la medi-

_cion, contabilizacién del uso de recursos y la optlmlzamon de un

sistema de explotacion.

Citar los recursos basicos que hay que controlar en la explotacién
de un sistema, los parametros que los miden y sus unidades.
Explicar los procedimientos y utilidades de medida del uso de
recursos del sisterna, tales como: capacidad del disco. carga del
procesador, periféricos, etc.

Explicar los criterios de mejora en la explotamon de los recursos
de un sistema informatico.

En un ejercicio en el que se dispone de un sistema multissuario
con aplicaciones instaladas:

Identificar distintas utilidades que proporciona el sistema para
la medida de los recursos, su funcion y su manejo.

Seleccionar el procedimiento y las utilidades adecuadas para obte-
ner diferentes medidas de la explotacion de los recursos del
sistema.

Calcular variables estadisticas basicas sobre el uso de recursos,
interpretar los resultados y expresarlos en las unidades ade-
cuadas.

Proponer medidas que mejoren la explotacion del recurso.

Describir un procedimiento general de andlisis y deteccion de
las causas de un fallo en un sistema.

Describir los fallos mas comunes de un sistema y los sintomas
(Jue presentan.

Describir un procedimiento de observacion y diagnéstico de un
componente «hardware» o «software», citando los Utiles nece-
sarios y su modo de aplicacion.

Describir las operaciones de mantenimiento preventivo mas basi-
cas de un sistema informatico.

En un supuesto en el que se propone examinar un sistema con
su documentacién de uso completa y un fallo ficticio o provocado:

Proponer hipotesis razonadas sobre los posibles puntos o com-
ponentes del sistema que estan fallando.

Seleccionar un procedimiento, los utiles necesarios y las condi-
ciones del sistema para el diagndstico de un componenie.

Detectar correctamente el fallo producido mediante el empleo
de los ttiles de diagndstico, garantizando la seguridad de la
informacion y del sistema que se esta operando.

Citar las posibles consecuencias del problema sobre la integridad
de la informacion en funcién de su alcance y los procesos
que se estaban desarrcllando en el sistema.

Proponer una solucién para restaurar el funcionamiento del sis-
tema y los efectos indirectos que haya originado el problema
sobre Ia integridad de la informacion.

Proponer medidas de caracter preventivo para evitar que aparezca
nuevamente el problema.

CONTENIDOS BASICOS (duraciéon 140 horas)

Instalacién y configuracion.

Estructura fisica y funcional del sistema informatico: Estructura funcional del sistema informatico.

Equipos que constituyen los sistemas informéticos

monousuario y multiusuario.
Funciones.
Caracteristicas.

Mantenimiento bdsico de ordenadores y periféricos.

Sistemas operativos: _
Funciones, objetivos y tipos de sistemas operativos.
Arquitectura del sistema operativo.
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Técnicas de gestion de los recursos de un sistema - Utilizacién de las funciones y comandos del sistema
operativo mono y multiusuario. operativo.

Administracion de un sistema operativo multiusuario:

Explotacion de sistemas operativos monousuario y - Funciones del administrador en un sistema multiusuario.

multiusuario:

Estructura de almacenamiento de la informacién.

Tareas basicas de usuario.

Procedimientos y utilidades:

Para la instalacién del sistema.
Para la configuracion del sistema.
Para la administracion del sistema.

Médédulo profesional 2: redes de area local

Asociado a la unidad de competencia 2: implantar y administrar redes locales y gestionar la conexion del sistema
informatico a redes extensas

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

2.1 Utilizar los recursos de un sistema en red | —
para realizar funciones de usuario:

2.2 Analizar la composicién, caracteristicas y|—
“configuracidn fisica de la red.

Explicar los fundamentos, técnicas y caracteristicas basicas de
la transmisién de informacion vy los tipos de redes.

Identificar y explicar la funcién de los componentes «hardware»
y «software» basicos de un sistema en red.

Citar los recursos que hay que compartir en una red, las técnicas
que utiliza el sistema operativo para su gestion y explicar su influen-
cia en los procedimientos de operacién sobre el sistema.

Descgbir los procedimientos generales de cperacion en un sistema
enre

Citar los sistemas operativos de red mas utilizados Yy Sus carac-
teristicas basicas.

En un caso practico sobre un S|stema en red completo de cuya
documentacién basica correspondiente al sistema operativo de
la red y al «software» ya instalado se dispone:

Interpretar correctamente la informacién que proporciona la
documentacién.

Identificar mediante un examen del sistema: los equipos, sus fun-
ciones, el sistema operativo de las estaciones de trabajo y
el sistema operativo de red.

Manejar adecuadamente las funciones basicas del sistema ope-
rativo de las estaciones de trabajo.

Describir la organizacion del espacio de almacenamiento de tos
datos en el servidor de archivos.

Explicar el esquema de seguridad y confidencialidad de la infor-
macién que proporciona el sistema operativo de red.

Manejar y explicar los comandos de la operacion en red, su funcion
y sintaxis. _

Explicar las variables basicas de entorno de operacion en red,
identificando tanto los ficheros de configuracion mas impor-
tantes como su funcién y contenido.

Identificar aplicaciones para el uso de los recursos de otros sis-
temas o redes conectados a la red y describir su finalidad
y modo basico de operacion.

Ejecutar directamente sobre el sistema de funciones basicas de

usuario, tales como: conexion/desconexion, manejo del espa-
cio de almacenamiento, utilizacion de peritéricos, comunicacion
con otros usuarios, conexidn con otros sistemas o redes.

Describir la compaosicion fisica de un sistema en red: medios fisicos
de transmision de informacion, equipos, estandares de funciona-
miento y modo de conexién.

Reconocer y explicar las condiciones eléctricas y ambientales de
funcionamiento en general de los equipos y medios fisicos de
transmision.

Explicar caracteristicas técnicas de equipos y medios de trans-
mision y su influencia sobre las prestaciones del conjunto, asi
como sus posibles mados de configuracion.

En un caso practico sobre un sistema en red del que ademas
se dispone de la documentacion correspondiente del «hardwaren:

Identificar las secciones de la documentacion e interpretar la infor-
macion_técnica que proporciona, asi como Ias instrucciones
de manipulacion de equipos.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

2.3 Seleccionar razonadamente las opciones
de instalacion y configuracién de un sis-
tema operativg de red atendiendo a deter-
minados requerimientos funcionales y a
las caracteristicas del «hardware» v el
asoftwaren ya instalado.

2.4 Organizar y aplicar procedimientos de
administracion de un sistema de red.

Evaluar, mediante un examen del sistema, las condiciones eléc-
tricas y ambientales de la instalaciéon, equipos instalados,
medios fisicos y modo de conexion.

Describir, mediante el examen del equipo y su documentacion,
su configuracién actual, sus componentes y caracteristicas.

Citar y explicar las fases generales de un procedimiento de ins-
talacion de un sistema operativo de red.

Explicar el esquema de organizacion interna de los discds de los
servidores en particiones y sus procedimientos de formateo.
Citar vy justificar medidas de segundad de la informacion existente
en un sistema para la instalacion de «soft-basen.

Enumerar caracteristicas importantes de la configuracion «hard-
ware» que hay que tener en cuenta en la instalacion del sistema
operativo de red y el «soft-basen» y explicar su significado.

En un caso practico de instalacion del sistema operaiivo de red
con un sistema informatico en red, una instalacién parcial de «soft-
ware» en las estaciones de trabajo y en alguna particién del ser-
vidor de red, y con la correspondiente documentacion det «hard-
waren e instalacion del «softwaren:

Elegir las utilidades idoneas para la instalacion del sistema ope-
rativo de red, explicando su funcion y manejo basico.

Explicar la arquitectura dei sistema operativo de red: mdodulos
que lo componen y su funcion.

Interpretar los requerimientos propuestos para la instalacion y
configuracidon.

Elegir las opciones adecuadas sobre un guién de instalacion y
configuracion del sistema operativo de red en el servidor, esta-
ciones de trabajo, servidores de impresién y comunicaciones
teniendo en cuenta los requerimientos propuestos y la com-
posicion actual del sistema.

Preparar sobre un disquete una secuencia de arrangue y conexion
adecuada para un servidor 0 una estacion de trabajo, en funcion
de la configuracion y protocolo de su tarjeta de red y de su
sistema operativo.

Describir técnicas que utiliza sl sistema operativo de red para
permitir la comparticion de los recursos.

Definir los procedimientos que garanticen la seguridad, integridad
y confidencialidad de la informacidn en una red.

Citar los sintomas y problemas gue puede presentar una red en
general como resultade de accesos y usos indebidos y definir
medidas de caracter preventiva.

Clasificar distintos soportes y procedimientos de copias de segu-
rlgad en funcion de la velocidad de operacion y la seguridad que
ofrecen.

En un caso practico en el que se dispone de una red con aph-
caciones instaladas y la correspendiente documentacion del admi-
nistrador del sistema operativo de red:

Reconocer variables de entorno y configuracion, ficheros de pro-
cedimientos y configuracion, su contenido y su finalidad tanto
en servidores como en estaciones de trabajo.

Identificar las utilidades que propotciona el sistema para auto-
matizar las funciones de administracion de la red, su funcion
¥ Su sintaxis.

Elegir las utilidades adecuadas. su orden de aplicacion y el estado
del sistema mas adecuado para realizar funciones de admi-
nistracion del sistema tales como: mantenimiento de usuarios,
gestion de sistemas de archivos, procesos y colas, copia y
restauracion de informacidn,

Proponer una distribucién del espacio de almacenamiento vy un
esquema de seguridad y confidencialidad de la informacidén
adecuados para los usuarics y datos que se deban almacenar.

Disefar un procedimiento v un calendario de copias de seguridad
en funcion de la importaicia de la informacién que hay que
copiar ¥ su ritmo de renovacion
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

2.5 Evaluar el rendimiento de la red para pro-
poner una explotacion o configuracién
mas adecuada.

2.6 Analizar y evaluar un sistema en red para
aislar, corregir y prevenir las causas de un
fallo.

2.7 Analizar y valorar los aspectos gue inter-
vienen en la eleccion de una red local.

Enumerar los problemas que crea una red con una gestion de
los recursos inadecuada vy justificar la importancia de la medicion,
contabilizacion del uso de recursos,

Citar los recursos basicos que hay que controlar en la explotacién
de una red, los parametros que los miden y sus unidades.
Describir procedimientos y utilidades de medida de la utilizacion
de recursos.

Explicar medidas y criterios de optimizacion de utilizacion de un
recurso y de aumento de la capacidad de la red.

En un caso practico en el que se dispone de un sistema en red
con aplicaciones instaladas:

Identificar distintas utilidades que proporciona el sistema para
la medida de los recursos, su funcién y su manejo.

Seleccionar el procedimiento y las utilidades adecuadas para medi-
das de un recurso, aplicandolos convenientemente en la eva-
luacidn del rendimiento del mismo.

Proponer las medidas que mejoren la explotacién del recurso o
las que respondan a la necesidad de incrementar 1a capacidad
de la red.

Describir un procedimiento general de analisis y deteccion de
las causas de un fallo en una red.

Explicar los fallos mas comunes de una red y los sintomas que
presentan.

Describir procedimientos de diagndstico y comprobacién de equi-
pos vy medios fisicos, los Utiles necesarios y las medidas de segu-
ridad fisicas y de la informacidn.

Explicar las operaciones de mantenimiento preventivo de un equi-
po o media de transmision.

Identificar y explicar el modo de aplicacién de Gtiles y «software»

‘para el diagnostice y comprobacién de equipos, medios y

canexiones.

Citar y justlflcar medidas de seguridad fisica y de la informacién

en la manipulacion de ios equipos y medios de transmisidn.

En un caso practico en el que se propone examinar un sistema

en red con su documentacion de uso completa y un fallo real

o ficticio:

Proponer hipdtesis razonadas sobre los posibles puntos o com-
ponentes del sistema qjue estan fallando.

Seleccionar el procedimiento mas adecuado, los (tiles necesarios
y las medidas idéneas que garanticen la integridad del sistema
y la informacién en la comprobacién de un equipo, el medio,
y las conexiones propuestas. *

Realizar y/o definir las operaciones necesarias para la deteccion
y correccion del fallo real o ficticio del caso propuesto.

Explicar las posibles consecuencias del problema de la integridad
de la informacion en funcion de su alcance y los procesos
gue se estaban desarrollando en el sistema.

Proponer medidas de caracter preventivo para evitat que aparezca
nuevamente el proklema.

Explicar los conceptos basicos de la transmision de informacion
y las caracteristicas basicas de una red local: topologia, nodos,

. medios fisicos de transmision, ancho de banda y velocidad de

transmisidn, métodos de acceso y técnicas de transmision.
Describir diferentes medios de transmisiony explicar las topologias
en que se aplican, sus caracteristicas de ancho de banda, longitud
maxima, numeroc maximo de nodos, ventajas e inconvenientes,
Identificar diferentes métodos de acceso y explicar su funciona-
miento basico y ias prestaciones que ofrecen.

Citar los principales estandares de protocolos y explicar su arqui-
tectura basica.

Identificar las principales topologias de red Iocal y explicar sus
ventajas e inconvenientes, sus caracteristicas bésicas, sus pres-
taciones y los equipos v medios gque necesitan.

Citar los principales sistemas operativos de red del mercado, las
topologias y sisternas opaerativos que soportan y sus caracteristicas
basicas.
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CAPACIDADES TI:RMINALES CRITERIOS DE EVALUACION

— Describir los aspectos que se deben considerar en la eleccién
de una topologia y los medios de transmision de red local y sus
criterios de obtencidn y valoracién.

En un supuesto en el que se especifican las caracteristicas de los
recursos «hardwaren» y usoftware» actuales, la actividad informa-
tica actual {(procesos y su volumen de datos), situacidén geogréfica
de los usuarios y distancias, distribucion geografica y criterios
de seguridad y confidencialidad de la informacién, proponer la
topologia, medios, equipos mas adecuados, su funcién y dis-

tribucion.

2.8 Analizary valorar los aspectos basicos que |~ Explicar los conceptos basicos relacionados con la conexion de
se deben considerar en la conexién exter- la red al exterior: tipos de enlaces, medios de transmision, técnicas
na de una red local a otras redes y/o y equipos de transmisién, sus funciones. ]
sistemas. — Citar los tibos de redes, los protocolos mas importantes de

conexién remota de red y transporte de datos y explicar su arqui-
tectura basica, equipos y aplicaciones.

— Enumerar equipos de conexidn interred y explicar la funcién de
uno de ellos.

— Citar estdndares de interconexion légica interred y de red con
otros sistemas.

— Describir las caracteristicas basicas de un estandar de conexion
I6gica de la red, su arquitectura basica, sistemas operativos y
de red que soporta y servicios bésicos que proporcionan.

— Identificar y explicar las caracteristicas mas importantes de un
servicio de transporte de datos: estructura de la red de transporte,
caracteristicas, protocolo, equipos y «software» de conexion, pres-
taciones, interfaces de usuario, tarifa, apllcamones

- lIdentificar y explicar las caracteristicas mas importantes de un
servicio de base de datos, red de transporte que utiliza, equipos
y usoftware» de conexion, tarifa, interfaces de usuario, aplica-
ciones.

— ldentificar distintos tipes de aplicacién de las conexiones externas
de una red y citar los recursos necesarios.

— Describir los aspectos basicos que hay que considerar en la
conexion de la red a otras redes y otros sistemas.

— En un supuesto socbre un determinado sistema de red Iocal Vi
requerimientos de conexion externa:

Identificar qué tipo de sarvicio y aplicacion se necesita para su
satisfaccién: transferencia de ficheros, conexiones de red local,
red local, conexion asincrona via linea telefonica, correo
electrénico.

Proponer los recursos necesarios para la conexién: equipos y «soft-
waren, tipos de enlaces y puntos de enlace en la red.

CONTENIDOS BASICOS (duracién 160 horas) - Arquitectura OSI:
. N Concepto.
Informacidén y su comunicacion: Caraqteristigas.
Concepto de la transmisién de la informacion. Terminologia OSI.

Tipos de transmision.

. L Arquitectura de las redes de area local:
Técnicas de transmision. :

Medios fisicos de transmisién. Servicics de red.

Sistemas operativos de red. Tipos

Redes de comunicacion. Caracteristicas. .

Protocolos y arguitecturas de comunicaciones: ' Estaciones de trabajo.
. Topologias.

Protocolos: Prutocolos.

Concepto:

Sistemas operativos de red local:
Caracteristicas.

. L Caracteristicas.
Arquitectura de comunicaciones: Tipos.

COHCEPT?- '_ _ Administracién y utilizacién de un sistema operativo
Caracteristicas. de red local.
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Caracteristicas y estructura.
Ordenes y comandos.

Evaluacion de las prestaciones del sistema:

Procedimientos y utilidades de medida del rendimien-

to, ocupacion y otros recursos del sistema.
Criterios de optimizacion de la explotacion.

. Interconexion de redes locales:
Tipos de interconexion.
Utilidades de interconexion.
Servicios de transporte de datos:

Acceso a la red publica.
Red digital de servicios integrados.

Modulo profesional 3: implantacién de aplicaciones informaticas de gestién -

Asocnado a la unidad de competencia 3: implantar y

facilitar la utilizacion de paquetes informaticos de propdsito

general y aplicaciones especificas

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

3.1 Analizar las necesidades de explotacion
de una aplicacién en una configuracién
de entorno.

3.2 Elaborar y aplicar procedimientos de
implantacion y prueba de una aplicacién,
satisfaciendo determinados requerimien-
tos o prestaciones.

3.3 Analizar y valorar los aspectos técnicos
'y de calidad que intervienen en la eleccion
de asoftware» de aplicacién.

" .
Citar recursos del sistema que hay que considerar en [a ejecucién
de procesos y explicar su influencia sobre las prestaciones del
sistema.

Describir casos de procesos interactivos y pof lotes, especificando
sus caracteristicas, consumo de recursos, ventajas e inconvenien-
tes y medidas de integridad de la informacion.

Clasificar ficheros y tablas de datos seglin su funcién.

Scbre un supuesto en el que se propone un sistema con una
aplicacién y unos requerimientos de explotacién:.

Analizar los requerimientos propuestos.

Proponer mediante un examen de la aplicacion y su documen-
tacién de usuario los procesos, medios y recursos necesarios
para satisfacer los requerimientos propuestos.

Especificar medidas concretas de seguridad e integridad de la
informacion en la ejecucion de un proceso en funcién de su
naturaleza y entorno.

Describir un procedimiento general de implantacion de una
aplicacién.

Enumerar y justificar caracteristicas basicas de la configuracién
del «<hardwarer y «soft-base» que se deben tener en cuenta en
la instalacién de una aplicacién.

Describir funciones que proporcionan algunos sistemas operativos
para interconectar y vincular distintas aplicaciones y explicar su
ambito de utilizacién v modo de operacién.

‘Describir procedimientos de elaboracion sistematica de datos de

prueba y explicar 'su dmbito de apilicacion. )

En un caso practico de instalacion de una aplicacion con una
determinada configuracidn y con la documentacidn de instalacion
de la aplicacién y de usuario del «soft-basen:

Interpretar las instrucciones e informacidn que proporciona la
documentacion de instalacién y uso de la aplicacion.

Identificar utilidades de instalacién que proporciona el «soft-base»
y explicar su fihalidad y sintaxis o modo de operacién.

Operar con el «soft-base» del sisterna: sistemas operativos mono
y multiusuaric y de red en la instalacién de la aplicacion.

Describir la arquitectura de la aplicacion: modulos que la com-
ponen y su funcion.

Interpretar los requerimientos propuestos para la instalacién de
la aplicacidn.

Disefiar un procedimiento de instalacion, configuracion e implan-
tacion detallado que considere la_situacién actual del «hard-

. waren y usoftware» instalado, los datos ya existentes en el

sistema y las medidas de seguridad para {a informacién y el
sistema.

Elaborar un juego de datos para probar un requerimiento pro-
puesto para una funcidn.

Citar aplicaciones de propasito general y especifico del mercado,
empresas distribuidoras de usoftware» y publicaciones de «soft-
ware» mas importantes.

Citar y justificar los criterios técnicos que se deben considerar
en la eleccion de un «software» de aplicacion.

Citar, justificar y ordenar por su importancia criterios de calidad
del «software» de aplicacion.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION
[}

— Sobre un supuesto en el que se dispone de una aplicacién con
su documentacién de instalacién y de usuario:

Explicar las caracteristicas técnicas mas importantes tales como:
tipo de estructuras y sistemas de datos que utiliza, configu-
racion «hardware» y «software» necesarla compatibilidad con
otros productos.

Evaluar la calidad de fa aplicacion en cuanto a su ergonomia,
claridad de los formatos de pantalla, ayudas al usuario, y calidad
de la documentacion, ateniéndose a los criterios técnicos apor-
tados previamente.

3.4 Elaborar y comunicar informacién sobre |— Describir los criterios de elaboracién de una guia de explotacion.
las caracteristicas y procedimientos de|— En un ejercicio realizado para comunicar informacion sobre las

explotacién del «software» de aplicacion
mediante la elaboracion de informes y
guias de explotacion.

caracteristicas y la explotacion de varias aplicaciones bajo unas
condiciones propuestas y con la ayuda de los manuales de usuario:

Traducir e interpretar la informacion suministrada por el manual
de usuario de la aplicacion.

Interpretar las condiciones propuestas de explotacion de la
aplicacion.

Elaborar un informe claro preciso y con Ia terminologia informatica
adecuada sobre las caracteristicas de la aplicacién.

Elaborar guias de expiotacion sobre los procesos propuestos que
contengan los elementos necesarios y se ajusten a los criterios
de elaboracion para gue sean precisas, sencillas y funcionales.

Elaborar un cuestionario que recoja informacién precisa sobre los
problemas de entrada, proceso y presentacion de los datos
de la aplicacién.

Explicar los procedimientos de ejecucion de los procesos de explo-
tacién propuestos.

CONTENIDOS BASICOS (duracidon 145 horas)

La empresa y su entorno:

Concepto de empresa.
La organizacion de la empresa,

Procesos informaticos de gestion:

Procesos por lotes y en tiempo real.
Recursos de informacidn.
Procesos de administracién y gestién en la empresa.

' Ané]igis, instalacig’m y documentacion de aplicaciones
informaticas de gestién y de propdsito general:

Interpretacion de documentacion técnica.
Aplicaciones de propdsito general.
Procesadores y editores de textos.

Hojas de célculo.

Bases de datos.
Gréficos.

Aplicaciones de propdsito especifico:

Gestion de almacen
Facturacion.
Ndéminas.
Contabilidad.

Analisis de las caracteristicas de las aplicaciones.
Fases de instalacion, melantacmn y mantenimiento
de una aplicacién:

Procedimientos de instalacion.

Procedimientos de seguridad del sistema y de la
informacion.

Elaboracion de documentacion: guias de usuario y
de explotacidn.

Evaluacion de las prestaciones de las aplicaciones
informaticas de gestion:

Andlisis de calidad.

Médulo profesional 4: fundamentos de programacién

Asociado a la unidad de competencia 4: proponer y coordinar cambios para mejorar la explotacién del sistema
. y las aplicaciones

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

4.1 Elegir y definir una estructura de datos|— Describir las estructuras de datos tipicas que maneja un lenguaje

para resolver un problema con lenguajes
estructurados.

estructurado, su utilidad y ambito de aplicacion.

— Citar operaciones gue permite realizar una estructura de datos
desde un programa y explicar sus algoritmos.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

4.2 Aplicar la metodologia de desarrollo|—
estructurado para el disefio de aigoritmos.

4.3 Codificar programas en lenguajes estruc- |~
turados de tercera generacion. -

Justificar la importancia de la adecuada seleccién de estructuras
de datos para la resolucion de problemas en programacién.

Sobre un problema de programacion en gestion propuesto:

Elegir las estructuras mas adecuadas para representar y manejar
los datos del problema.

Describir los algoritmos de tratamiento de las estructuras para
la resolucion del problema.

Clasificar los lenguajes de programacién segun su nivel de abs-
traccion y los recursos y procedimientos de desarrollo utilizados.

Describir las caracteristicas propias de la programacion estruc-
turada y justificar las ventajas que comporta.

Identificar las estructuras basicas de programacién.

Definir las condiciones, el modo de aplicacion de algun métqdo
de programacién estructurada y la sintaxis de un lenguaje grafico
de representacion de algoritmos.

Clasificar las instrucciones tipicas de los lenguajes estructurados
segun su funcién. .

Sobrs un problema de programacion en gestion propuesto:

Identificar y definir las estructuras de datos propias del problema.

Elaborar y representar un algoritmo aplicando métodos de pro-
gramacion estructurada.

Elaborar un conjunto de datos de prueba de programa disefiado.
Interpretar la sintaxis del lenguaje y sus instrucciones.

Definir las instrucciones, funciones y librerias del lenguaje mas
basicas y su utilidad.

Describir el entorno de desarrollo del Ienguaje. FECUrSOs que se
utilizan y procedimiento practico de desarrollo de programas.

En un supuesto en el que se dispone de un sistema y de la docu-
mentacion de referencia del lenguaje y un programa ya disefado
que responde a un programa propuesto:

Interpretar correctamente la informacidn que suministran los
manuales.

Caodificar un programa fuente en el lenguaje con comentarios sig-
nificativos y concisos, que defina adecuadamente las estruc-
turas de datos y utilice correctamente las instrucciones, fun-
ciones y librerias del lenguaje.

Depurar el programa fuente y obtener un- programa ejecutable.

CONTENIDOS BASICOS (duracién 160 horas)

Estructuras de datos:

Variables, tipos de variables.
Registros, ficheros, «arrays», listas, arboles.
Algoritmos de utilizacion.

Programaciéon en lenguajes estructurados:
Entidades gue maneja el lenguaje:

Tipos de variables.
Estructuras de datos.

Aplicacién de las estructuras a la. resolucién de pro- Instrucciones del lenguaje:

blemas en programacion.

Funcion y sintaxis.

Metodologia de la programacion y programacion

estructurada: Funciones y librerias basmas del entorno de de-
sarrollo.
Caracteristicas de los lenguajes estructurados de ter- Desarrollo de funcmnes sencnllas de usuario.

cera generacion.
Caracteristicas de la programacién estructurada.

~ Utilizacion de estructuras dinamicas:

Métodos de disefio de programas y datos de prueba

en programacmn EStFUCtU rada.

Punteros, listas. Arboles. Algoritmos de utilizacion.

Aplicacion de métodos de disefio de programas y Disefio y codificacién de programas sobre: punteros,

datos de prueba en programacion estructurada.

listas, pilas, colas. Arboles.
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= Médulo profesional 5: desarrollo de funciones en el sistema informético

Asociado a la unidad de competencia 4: proponer y coordinar cambios para mejorar la explotacion del sistema
y las aplicaciones

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

5.1 Desarrollar un programa ejecutable utili-
zando las interfaces de programacion que
ofrece el «soft-base» de un sistema ope-
rativo monousuario, multiusuario y de red.

5.2 Establecer procedimientos de prueba que
permitan verificar el funcionamiento del
sistema y de los programas desarrollados.

5.3 Elaborar la documentacién sobre la con-
figuracion del sistema y los cambios o
mejoras desarrollados en el programa.

5.4 \Valorar técnica y econdmicamente la
implicacion que tienen los cambios sobre
un sistema considerando su configura-
cidn.

Disefiar y codificar programas sencillos que pongan en evidencia
el uso adecuado de los recursos del lenguaje C.

Explicar los problemas de concurrencia de procesos y tareas en
sistemas multiusuario y multitarea.

Describir técnicas de comunicacion y smcronlzacmn de procesos.
Explicar modelos de interfaz de programacion que ofrecen los
sistemas y su procedimiento de aplicacién desde un programa.
Identificar funciones o servicios de llamada al sistema, tales como:

Entrada/salida de datos.
Lanzamiento y parada de procesos.
Gestion de disco.

Mediante la realizacion de un proyecto con un sistema operativo
y de red y un entorno de desarrollo y documentaciaon sobre la
interfaz de programacion:

Clasificar las principales librerias, funciones o serw(:los segln su
utilidad.

Interpretar la aplicacion y sintaxis de algunas funciones o servicios.

Interpretar la informacién de los manuales del programador.

Codificar un programa que responda a un problema propuesto
de aplicacidn y utilizacién basica de la interfaz.

Obtener un programa ejecutable.

Justificar la necesidad de 1a prueba sistematica de los cambios
introducidos en un sistema y sus aplicaciones.

Describir métodos de prueba sistematica del funcionamiento de

los programas desarrollados.

En el proyecto que se va a realizar disponiendo de la documen-
tacién de configuracién del sistema y su entorno de desarrollo
convenientemente caracterizada;

Proponer un procedimiento de prueba del programa acorde con
las especificaciones establecidas y observando las medidas de
seguridad del sistema y la informacion.

Verificar el funcionamiénto de/los programas y su repercusion
en el sistema mediante los procedimientos de prueba pro-
puestos.

Interpretar los errores o fallos detectados en el programa.

Proponer cambios y/0 mejoras en el programa.

Citar y explicar criterios de calidad de ia documentacion de
configuracion.

En el proyecto propuesto, en el cual se han realizado cambios
sobre un sistema:

Registrar en la documentacion los cambios realizados con arreglo
a los criterios de calidad establecidos.
Intercambiar la documentacion elaborada para:

Verificar su utilidad como instrumento de comunicacion técnica
sobre el sistema,

Detectar y corregir las carencias observadas.

Proponer nuevas soluciones.

Relacionar diversos requerimientos formulados al sistema con
componentes «hardware» y «softwaren.
Describir los problemas de coste que presenta la programacion.

Anadiendo nuevos requerimientos al proyecto realizado:

Proponer hipétesis razonadas de solucign al requerimiento plan-
teado aspecificando los cambios que se deben realizar y sobre
qué puntos del sistema: «hardware», sistema operativo, sistema
operativo de red.

Analizar y comparar las soluciones propuestas en cuanto a recur-
50§ necesarios, coste, ventajas e inconvenientes.

Elaborar un informe claro, preciso y con la terminclogia informatica
adecuada sobre las soluciones encontradas.
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CONTENIDOS BASICOS (duracion 95 horas)

Técnicas de programacién sobre sistemas:

Modelos de interfaz de programacion.
Comunicacién y sincronizacién de procesos.

Programacion sobre un sistema operativo y un sis-

tema en red;

Procedimientos de aplicacion de la interfaz de pro-

gramacion en los programas.

3.3 Moddulos profesionales transversales.

Gestion de los recursos del sistema.
Procedimientos de prueba sistematica.

Informacion y documentacion:

Informes de viabilidad.

Criterios de elaboracién.

Documentacidén de configuracion del sistema vy
desarrollo de los cambios.

Desarrollo de un proyecto:

Programacién sobre un sistema operatlvo y/0 un sis-
tema en red.
Informacidn y documentacion del proyecto.

Médulo profesional 6 (transversal): sistemas gestores de bases de datos

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERICS DE EVALUACION

6.1 Obtener disefios conceptuales y légicos
normalizados para representar datos vy
relaciones en un sistema de datos rela-
cional.

6.2 Manejar informacidn almacenada en el sis-
. tema con la ayuda de sistemas gestores
datos definiendo, actualizando, consultan-
do y exportando/importando informacién.

Describir la sintaxis de un lenguaje grafico de representacion de
disefio conceptual de datos y relaciones.

Justificar la importancia del disefio de datos y relaciones nor-
malizados.

Describir un procedimiento y las fases de normalizacién de un
disefio de relaciones y datos.

En un supuesto practico planteado sobre la representacion de
datos y relaciones:

Representar graf;camente eI disefio conceptual de datos y rela-
ciones.

Aplicar un procedimiento de normalizacion al disefio.

Obtener el disedio légico en un modelo relacional de tablas, claves
y condiciones de integridad que responda al disefio conceptual.

Describir la arquitectura de un sistema gestor de base de datos
y conceptos tales como esquerna conceptual, externo, interno,
diccionario de datos, lenguajes de definicion y manipulacién de
datos.

Citar las ventajas de un sistema gestor de base de datos sobre
un sistema gestor de ficheros.

Explicar los aspectos basicos del modelo relacional, tales como
los conceptos asociados a la representacion de informacion y
las operaciones basicas que proporciona el algebra relacional.
Describir las 6rdenes bésicas del lenguaje SQL para la definicion,
consulta, actualizacion y exportacion/importacion de datos, su
funcién y sintaxis.

Identificar utilidades que proporciona un gestor de base de datos
relacional concreto para la definicion, actualizacion, consulta y
exportacion de datos y explicar su finalidad y modo de operacion
basico.

ldentificar las utilidades para la definicion y manejo de informacion
en un sistema gestor de ficheros, su finalidad y modo de operacién.
Aplicar utilidades y formatos de datos para la exportacién e impor-
tacion de datos entre sistemas gestores de datos.

En un ejercicio practico en el que se dispone de un sistema gestor
de base de datos relacional y su documentacion de usuario:

Definir a partir de un diseno légico las estructuras de datos sobre
el sistema gestor de base de datos relacional mediante sus
utilidades o lenguajes de definicién de datos.

Realizar operaciones de actualizacién y consulta de informacion,
seleccionando y manejando las utilidades e instrucciones de
SQL iddneas.

Realizar operaciones de importacion/exportacién de datos entre
el sistema gestor de base de datos y otros sistemas, selec-
cionando las utilidades e instrucciones adecuadas y un formato
de datos comun.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

6.3 Organizar y aplicar procedimientos en la|—

administracion de un sistema gestor de
base de datos relacional en un entorno
-multiusuario.

Justificar la necesidad de la administracién de una base de datos
en entornos muktiusuario y describir las funciones tipicas del admi-
nistrador de bases de datos.

Describir procedimientos y técnicas que garanticen la integridad
y confidencialidad de la informacidn en una base de datos, tales
como: definicidon de vistas, definicion de privilegios de acceso y
utilizacién, control de concurrencia y blogueo, definicién de uni-
dades logicas de tratamiento, ...

Describir las érdenes del lenguaje SQOL relacionadas con el control,
la seguridad, integridad y confidencialidad de la informacién, su
funcidn y sintaxis.

En un supuesto practico en el que se .dlspone de un sistema
multiusuario con un sistema gestor de datos y el manual de admi-
nistracién y uso del citado sistema gestor de base de datos:

Interpretar la informacion gue contiene la documentacion.

Reconocer variables de entorno y configuracion del SGBD, flcheros
de auditoria y control de transacciones, estructura del diccio-
nario de datos y su finalidad.

Elegir las utilidades adecuadas, su orden de aplicacion y las con-
diciones idéneas del sistema para realizar funciones de admi-
nistracion de la base de datos tales como: creacién de la base
de datos. gestion de privilegios, mantenimiento del diccionario
de datos, copias de seguridad, recuperacion de informacion,
etc.

Proponer un esquema de vistas y de privilegios de acceso que-
garanticen la confidencialidad de la informacion para los usua-
rios propuestos.

Proponer los indices que se deben crear para mejorar el rendi
miento del sistema erf tiempo de acceso a unos datos
propuestos.

CONTENIDOS BASICOS (duracion 125 horas)

Sistemas gestores de ficheros:
Conceptos basicos.

Representacion y normalizacién de datos y relaciones:

Disefio conceptual y logico.
Dependencia.
Formas normales.

Utilidades de definicion y manejo de la informacion. Técnicas de normalizacion.

Sistemas gestores de bases de datos (SGBD):
Objetivos,

Arquitectura ANSI/SPARC: nivel conceptual, externo

e interno.

Modelos de bases de datos.

Modelo relacional:

Estructura.
Conceptos basicos.
Lenguaje SQL.

Administracion de un SGBD relacional:
Control y administracion de un SGBD:
Funciones del administrador de una base de datos (ABD).

Estructuras de control del SGBD.

Lenguaje de control de datos.

Procedimientos de administracion.

Aplicaciones practicas de definicion, acceso y explo-
tacion de la informacion en un sistema gestor de base
de datos relacional.

Mdédulo profesional 7 {transversal): relaciones en el entorno de trabajo

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

7.1

Utilizar eficazmente las técnicas de comu- | —
nicacion en su medio laboral para recibir
y emitir instrucciones e informacion, inter-
cambiar ideas u opiniones, asignar tareas |—
y coordinar proyectos.

Identificar el tipo de comunicacién utilizado en un mensaje vy las
distintas estrategias utilizadas para conseguir una buena comu-
nicacion.

Clasificar Y caracterlzar las distintas etapas de un proceso
comunicativo,

Distinguir una buena comunicacion gque conteénga un mensaje niti-
do de otra con caminos diyergentes que desfiguren o enturbien
el objetivo principal de la transmision.

Deducir las alteraciones producidas en la _comunicacion de un
mensaje en el que existe disparidad entre lo emitido y lo percibido.
Analizar y valorar las interferencias que dificultan la comprension
de un mensaje.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

7.2

7.3

1.4

7.5

7.6

Afrontar los conflictos que se originen en
el entorno de su trabajo, mediante la nego-
ciacién y la consecucion de la participa-
cién de todos los miembros del grupo en
la deteccion del origen del problema, evi-
tando juicios de valor y resolviendo el con-
flicto, centrandose en aquellos aspectos
que se puedan modificar.

Tomar decisiones, contemplando las cir-|:

cunstancias que obligan a tomar esa deci-
sion y teniendo en cuenta las opiniones
de los demas respecto a las vias de solu-
cion posibles.

Ejercer el liderazgo de una manera efec-
tiva en el marco de sus competencias pro-
fesionales adoptando el estilo mas apro-
piado en cada situacion.

Conducir, moderar y/o participar en reu-
niones, colaborando activamente o con-
siguiendo la elaboramon de los partici-
panies.

Impulsar el proceso de motivacidon en su
entorno laboral, facilitando la mejora en
el ambiente de trabajo y el compromiso
de las personas con los objetivos de la
empresa.

Definir el concepto vy los elementos de la negociacion.

Identificar los tipos y la eficacia de los comportamientos posibles
en una situacién de negociacion.

Identificar estrategias de negociacion relacionandolas con las
situaciones mas habituales de aparicion de conflictos en la
empresa.

Identificar el método para preparar una negociacion, teniendo en
cuenta las fases de recogida de informacién, evaluacion de la
relacion de fuerzas y prevision de posibles acuerdos.

Identificar y clasificar los posibles tipos de decisiones. que se pue-
den utilizar ante una situacién concreta.

Analizar las circunstancias en las que es necesario tomar una
decision y elegir la mas adecuada.

Aplicar el método de busqueda de una solucidon o respuesta.

Respetar y tener en cuenta las opiniones de los demas, aunque
sean contrarias a las propias.

Identificar los estilos de mando y los comportamientos que carac-
terizan cada uno de ellos.

Relacionar los estilos de liderazgo con diferentes situaciones ante
las que puede encontrarse el lider.

Estimar el papel, competencias y limitaciones del mando inter-
medio en la organizacion.

Enumerar las ventajas de los equipos de trabajo frente al trabajo
individual.

Describir la funcidén y el método de la planificacidon de reuniones,
definiendo, a través de casos simulados, objetivos, documentacion,
orden del dia, asistentes y convocatoria de una reunion.

Definir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.
Describir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.
Identificar la tipologia de participantes.

Describir las etapas del desarrollo de una reunidn.

Enumerar los objetivos mas relevantes que se persiguen en las
reuniones de grupo.

Identificar las diferentes tecmcas de dinamizacién y funcionamien-
to de grupos.

Descubrir las caracteristicas de las técnicas mas relevantes.
Definir la motivacion en el entorno laboral.

Explicar las grandes teorias de la motivacion.

Identificar las técnicas de motivacion aplicables en el entorno
laboral.

En casos simulados seleccionar y aplicar técnicas de motivacion
adecuadas a cada situacion.

CONTENIDOS BASICOS {duracion 30 horas)

La comunicacién en la empresa:

El control de la informaciéon. La informacién como
funcién de direccion.

Negociacion:

Produccion de documentos en los cuales se conten-

gan las tareas asignhadas a los miembros de un equipo.
Comunicacion oral de instrucciones para la conse-

. cucidon de unos objetivos.

"~ Tipos de comunicacién.

ttapas de un proceso de comunicacion.
Redes de comunicacion, canales y medios.
Dificultades/barreras en la comunicacion.

Recursos para manipular los datos de la percepcién.
La comunicacion generadora de comportamientos,

Concepto y elementos.
Estrategias de negociacion.
Estilos de influencia.

Solucién de problemas y toma de decisiones:

Resolucién de situaciones conflictivas originadas
como consecuencia de las relaciones en el entorno de
trabajo.

Proceso para la resolucién de prablemas.
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Factores que influyen en una decisién.

Métodos mas usuales para la toma de decisiones en

" grupo.
- Fases en la toma de decisiones.

Estilos de mando:

Direccién y/o liderazgo.
Estilos de direccion. .
Teorias, enfoques del liderazgo.

Conduccién/direccién de equipos de trabajo:

Aplicacién de las técnicas de dinamizacidn y direccion
. de grupos.
tapas de una reunién.
Tipos de reuniones.
Tecnicas de dindmica y direccién de grupos..
Tipologia de los participantes.

La motivacion en el entorno laboral:

Definicion de la motivacion,
Principales teorfas de motivacion.
Diagnéstico de factores motivacionales.

34 Médulo profesionai de formaci_én, en centro de trabajo.

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

-

Elaborar informacién complementaria a la docu-
mentacién del sistema y de las aplicaciones,
acorde con las normas de documentacion de
la empresa.

Realizar funciones de apoyo al usuario y ope-
raciones de administracién de alcance limi-
tado en un sistema multiusuario y/o en red.

Realizar de forma auténoma funciones de ins-

talacién y configuracién de equipos, sistemas|’

operativos monousuarios y aplicaciones de
_ gestién en sistema aislados, si procede. .

intervenir en la resolucién de problemas, disefio

e implantaciéon de cambios sobre la. compo-{

-sicién y configuracion del sistema multiusua-
rio y en red y desarrollo de nuevas funciones
si procede

Describir los procesos que se realizan en el sistema con instruc-
ciones precisas y comprensibles para los usuarios en la docu-
mentacion desarrollada.

Producir la informacién en los soportes y con los formatos nor-
malizados en la empresa. .

Operar con la interfaz del sistema :nterpretando ¥ respondlendo
oportunamente a sus mensajes.

- Lanzar y parar el sistema con arreglo al procedimiento establecido

en la instalacion.
Realizar copias de seguridad enlos plazosy condlcmnes mdlcados

Lanzar, detener procesos de usuario y cambiar prioridades de las

colas de acuerdo con las instrucciones recibidas.

Asignar oportunamente los dispositivos y recursos informaticos
y necesarios para la ejecucién de los procesos de los usuarios.

Mantener informadas a los usuarios sobre las - disponibilidades
del sistema y resolvér los problemas en la utilizacién del sistema,
creando uscripts» que automaticen sus tareas y prestandoles
asesoramiento.

Anadir y eliminar usuarios del sistema con. arreglo al plan de segu-
ridad y confidencialidad establecido para el sistema vy las instruc-
ciones recibidas.’

C_omunlcar oportunamente las incidencias extraordinarias produ-
cidas en el sistema y consultar ias decisiones que hay que tomar.

Operar con la interfaz del sistema monousuario. interpretando y
respondiendo cportunamente a sus mensajes. -

"Realizar las operaciones de formateo, definicién de particiones,

instalacion y configuracion del sistema operativo monousuario de
acuerdo con las prestaciones requendas y los dispositivos conec-
tados.

Desarrollar «scripts» y modificar ficheros de configuracién del sis-
tema operativo que faciliten su uso y definan el entorno necesario
para las aplicaciones. v

Instalar aplicaciones de gestion y resoiver los problemas de explo-
tacion, asesorando al usuaric.

Reatizar copias de seguridad en los plazos y condiciones andacados
y restaurar la informacidn cuando proceda.

Comunicar qportunamente las incidencias extraordinarias produ—
cidas en el sistema y consultar las decisiones a tomar.

Desarroilar y modificar «seripts» y ficheros de configuracion para
la corracta conexion/desconexidon de usuarios, la adecuada auto-

- matizacion de tareas de administracion, y el lanzamiento auto-

matico de procesos en arranque/parada del sistema.
Desarrollar programas ejecutables que realicen una funcuSn sen-
cilla no disponible en el sistema.

Establecer los puntos del sistema que hay que comprobar en la

-aparicion de fallos y/o en los cambios de configuracion que per-
. mitan {a resolucién del problema en el tiempo y con la fiabilidad

requeridas en ia empresa.
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CAPAEIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Establecer y mantener una comunicacion apro-
ptada con su entorno profesional: usuarios,
servicios técnicos del sistema, direccién de
departamento y de la empresa.

Cumplir cualquier actividad o tarea asighada
con responsabilidad profesional, demostran-
do una actitud de superacidn y respeto.

Elegir el momento. lugar y canales mas adecuados para plantear

una comunicacion.

Definir previamente los objetivos y puntos que se deben tratar
en sus comunicaciones con usuarios.y servicios técnicos.
Mantener una actitud receptiva a las consideraciones y sugeren-
cias que se fe formulen.

Redactar informes y. propuestas con la terminclogia informatica
y de gestién de la empresa adecuadas.

En todo momento mostrar una actitud de respeto a los proce-
dimientos y normas de la empresa.

Incorporarse puntualmente al puesto de trabajo, disfrutando de
los descansos permitidos y no abandonando el centro de trabajo
antes de lo establecido sin motivos debidamente justificados.
Interpretar y cumplir con diligencia las instrucciones recibidas y
responsabilizarse del trabajo asignado, comunicandose eficazmen-
te con la persona adecuada en cada momento.

Mantener relaciones interpersonales fluidas y correctas con los

miembros del centro de trabajo.
Coordinar su actividad con el resto del equipo y departamentos, -
informando de cualquier cambio, necesidad relevante o contin-
gencias no previstas.

Estimar las repercusnones de su actividad en los procesos de admi-
nistracion y gestién en la empresa y en la imagen que ésta
proyecta.

Cumplir responsablemente con las normas, procesos y procedi-
mientos establecidos ante cualquier ‘actividad o_tarea, objetivos,
tiempos de realizacion y niveles jerarquicos existentes en la
empresa. '

"

Duracién 210 horas.

3.5 Méddulo profesional de formacién y orientacion laboral.

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERICS DE EVALUACION

Determinar actuaciones preventivas y/o de pro-
teccidon minimizando los factores de riesgo y
las consecuencias para la salud y el medio
ambiente que producen.

Aplicar las medidas sanitarias basicas inmedia-
tas en el lugar del accidente en situaciones
simuladas.

Diferenciar las modalidades de contratacion y
aplicar procedimientos de insercion en la rea-
lidad iaboral como trabajador por cuenta aje-
na o por.cuenta propia.

Orientarse en el mercado de trabajo, identifi-
cando sus propias capacidades e intereses y
el itinerario profesional més idéneo.

identificar las situaciones de riesgo mas habituales en su ambito
de trabajo, asociando las técnicas generales de actuacmn en fun-
¢ién de las mismas.

Clasificar los dafos a la salud y al medio ambiente en funcién
de las consecuencias y de los factores de riesgo mas habituales
que los generan.

Proponer actuaciones preventivas y/o de proteccién correspon- -
dientes a los riesgos mas habituales, que permitan d|sm|nmr sus
consecuencias.

{dentificar la prioridad de intervencidon en el supuesto de varios
lesionados o de multiples lesionados, conforme al criterio de mayor
riesgo vital intrinseco de lesiones.

Identificar la secuencia de medidas que deben ser aplicadas en
funcién de las lesiones existentes en el supuesto anterior.

Realizar la ejecucion de técnicas sanitarias (RCP, inmovilizacion,
traslado), aplicando los protocolos establecidos.

Identificar las distintas modalidades de contratacion laboral exis-
tentes en su sector productivo que permite la legislacién vigente.

"En una situacidén dada, elegir vy utilizar adecuadamente las prin-

cipales técnicas de busqueda de empleo en su campo profesional.
Identificar y cumplimentar correctamentg los documentos nece-
sarios y localizar los recursos precisos, para constituirse en tra-
bajador por cuenta propia.

Identificar y evaluar las capacidades, actitudes y conocimientos
propios con valor profesionalizador.

Definir los intereses individuales y sus motivaciones, evitando, en
su caso, los condicionamientos por razén de sexo o de otra indole.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Interpretar el marco legal del trabajo y distinguir
los derechos y obligaciones que se derivan
de las relaciones laborales. .

Interpretar los datos de la estructura socioceco-
ndmica espafola, identificando las diferentes
variables implicadas y las consecuencias de
sus posibles variaciones.

Analizar la organizacion y la situacién econo-
mica de una empresa del sector, interpretan-
da los parametros econdmicos que la deter-
minan.

Identificar 1a oferta formativa y la demanda laboral referida a sus
intereses.

Emplear las fuentes basicas de informacion del Derecho laboral
(Constitucidon, Estatuto de los trabajadores, Directivas de la Union
Europea, convenio colectivo} distinguiendo los derechos y las obli-
gaciones que le incumben.

Interpretar fos diversos conceptos que :nterwenen en una —Li-
quidacion de haberes—.

En un supuesto de negociacion colectiva tipo;

Describir el proceso de negociacion.

Identificar lasgvariables (salariales, seguridad e higiene, produc-
tividad, tecnoldgicas) objeto de negociacion.

Describir las posibles consecuencias y medidas, resultado de la
negociacion.

Identificar las prestaciones y obligaciones relativas a la Seguridad
Social.

A partir de informaciones econdmicas de caracter general:

‘ldentificar las principales magnitudes macroecondmicas y analizar

las relaciones existentes entre ellas.

Explicar las areas funcionales de una empresa tipo del sector,
indicando las relaciones existentes entre ellas.
A partir de la memoria econdmica de una empresa:

Identificar e interpretar las variables econdmicas mas relevantes
que intervienen en la misma.

Calcular e interpretar los ratios basicos {autonomia financiera, sol-
vencia, garantia y financiacion delinmovilizado) que determinan
la situacion financiera de la empresa.

Indicar las posibles lineas de financiacion de la empresa,

CONTENIDOS BASICOS (duracién 35 horas)

Salud laboral:

Condiciones de trabajo y seguridad.

Factores de riesgo: medidas de prevencién y protec-

cién.

Organizacién segura del trabajo: técnicas generales

de prevencion y proteccion.
Primeros auxilios.

Legislacion y relaciones laborales:

Derecho laboral: nacional y comunitario.
Seguridad Social y otras prestaciones.
Negociacién. colectiva.

Orientacidn e insercion socio-laboral:

El proceso de busqueda de empleo.
Iniciativas para el trabajo por cuenta propia.

Analisis y evaluacion del propio potenmal profesional

y de |os intereses personales.
ltinerarios formativos/préfesionalizadores.
Habitos sociales no discriminatorios.

Principios de 'economia:

= .

Economia y organizacion de la empresa;

La empresa: areas funcionales y organigramas.
Funcionamiento econdomico_de la empresa.

3.6 Materias del bachillerato que se han debido cursar
para acceder al ciclo formativo correspondlente a
este titulo.

3.6.1 Materias de modalidad:

Matematicas Il (1).

3.6.2 Otros contenidos basicos de formacién profesio-
nal de base:

La sociedad de la informacién y las nuevas tecno-
logias. _

Reconocimiento de los principales componentes fisi-
cos del ordenador y sus periféricos.

Funciones de los distintos componentes de los equi-
pos informaticos. ¢

Principales funciones del sistema operatlvo y de los
entornos graficos o de utilidades.

Estructura fisica y 1dégica del almacenamiento de infor-
macion.

Aplicaciones informaticas de propdasito general.

Variables macroecondmicas e indicadores socio-

econdmicos.

Relaciones socioecondmicas internacionales.

{1) Correspondiente a cualguier modalidad de bachillerato.
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4. Profesorado

4.1 Especialidades del profesorado con atribucion docente en los modulos profesnona!es del ciclo formativo de

“administracién de sistemas informaticos.

Mddulo profesional

Especialidad del profesorado Cusrpo

1. Sistemas
suario y multiusuario.,
Redes de drea local. informatica.
maticas de gestidn.
Fundamentos de programacién. Informatica.
Desarrollo de funciones en el sis-|Informaétic#:
tema informatico. .
?jistemas gestores de bases de|Informatica.

atos.

bajo.

® N oA WN

Relaciones en el entorno de tra- | Formacién y orientacion laboral.

Formacion vy orientacion laboral. Formacion y orientacion laboral.

informaticos monou-| Sistemas y aplicaciones informaticas. | Profesor Técnico de FP,

Profesor de Ensefianza Secundaria.

Implantacién de aplicaciones infor-| Sistemas y aplicaciones informaticas. | Profesor Técnico de FP.

Profesor de Ensefhanza Secundaria.
Profesor de Ensefianza Secundaria.

Profesor de Ensefianza Secundaria.
Profesor de Enseiianza Secundaria.

Profesor de Ensefanza Secundaria.

4.2 Equivalencias de titulaciones a efectos de docen-
Cla. .
4.2.1 Para la imparticién de los modulos profesionales
correspondientes a la espemalldad de:

Informatica.

se establece 1a equivalencia, a efectos de docencia, de
los titulos de:

Diptomado en Informatica. ‘ )
fngeniero técnico en Informatica de Gestion.
Ingeniero técnico en Informatica de Sistemas.

con los de Doctor, Ingeniero, Arquitecto o Licenciado.

4.2.2 Para la imparticion de los modulos profesionales
correspondientes a la especialidad de:

"Formacidn y orientacién laboral.

se establece la equivalencia, a efectos de docencia,
del/los titulo/s de:

Diplomado en Ciencias Empresariales.
Diplomado en Relaciones Laborales.
Diplomado en Trabajo Social.
Diplomado en Educacion Social.

con los de Doctor, Ingeniero, Arguitecto o Licenciado.

5. Requisitos minimos de espacios e instalaciones
para impartir estas ensenanzas

De conformidad con el articulo 39 del Real Decre-
to 1004/1991, de 14 de junio, el ciclo formativo de
formacion profesional de grado superior: Administra-
cidén de Sistemas Informaticos, requiere, para la impar-
ticion de las ensefianzas definidas en el presente Real
 Decreto, los siguientes espacios minimos que incluyen
los establecidos en el articulo 32.1.a del citado Real
Decreto 1004/1991, de 14 de junio.

; Grado

Espacio formativo Supirﬁme de utilizacion

m* Porcentaja
~ Aula de informatica de gestion ... 60 " 50
Aula polivalente ................. . 60 50

El grado de utilizacién expresa en tanto por ciento
la ocupacién en horas del espacio prevista para la impar-
ticion de las ensefianzas minimas, por un grupo de alum-
nos, respecto de la duracion total de estas enseifanzas
y por tanto, tiene sentido orientativo para el que definan
las administraciones educativas al establecer el curriculo.

En el margen permitido por el «grado de utilizacion»,
los espacios formativos establecidos pueden ser ocu-
pados por otros grupos de alumnos que cursen el mismo
u otros ciclos formativos, u otras etapas educativas.

£n todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas
a los espacios formativos (con la ocupacion expresada
por el grado de utilizacién) podran realizarse en super-
ficies utilizadas también para otras actividades forma-
tivas afines.

No debe interpretarse que los diversos espacios for-
mativos identificados deban diferenciarse necesariamen-
te mediante cerramientos.

6. Convalidaciones, correspondencias y acceso
a estudios universitarios

6.1 Méodulos profesionales que pueden ser objeto de
convalidacion con la formacion profesional ocupa-
cional.

Sistemas informdticos monousuario y multiusuario.
Redes de area local.

Implantacidn de aplicaciones informaticas de gestlon
Sistemas gestores de bases de datos.

6.2 Méodulos profesionales que pueden ser objeto de
correspondencia con la practica laboral.

Sistemas informaticos monousuario y multiusuario.
Redes de area local.

implantacion de aplicaciones informaticas de gestlon.
Sistemas gestores de bases de datos.

Formacion y orientacién laboral.

Formacitn en centro de trabajo.

6.3 Acceso a estudios universitarios.

Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion.
Diplomado en Ciencias Empresariales. .
Diplomado en Estadistica.

Diplomado en Gestién y Administracion Piblica.
Diplomado en Informatica.

Ingeniero técnico en Informatica de Gestion.
Ingeniero técnico en Informatica de Sistemas.



