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3. Realizacion de operaciones derivadas de la ges-
tién econdmico-administrativa-financiera.

a} Realizaciéon de operaciones contables.
b) Aplicacion de técnicas de archivo.
_dc():| Elaboracion de documentos re'ativos a la acti-

vigad. .

d) Realizacion de operaciones da control de cuentas
bancarias.

e) Realizacién de registros y célculos pertinentes de
la «mano corrienten.

4. Control de operaciones.

a) Elaboracién de informes sobre su apreciacion de
las actividades productivas/formativas.

b) Elaboracion de informes sobre su participacién
en el control de calidad de los procesos de servicio.

5. Aplicacién de criterios de seguridad e higiene en
todas las fases de los procesos.

Médulo profesional 9: formacién y orientacién laboral
CONTENIDOS (duracién 65 horas)

1. Salud laboral.

a} Condiciones de trabajo y seguridad. Salud laboral |

y calidad de vida. El medio ambiente y su conservacién.

b) Factores de riesgo: fisicos, quimicos, biolégicos,
arganizativos. Medidas de prevencion y proteccion.

c) Técnicas aplicadas de la organizacidon «seguran
del trabajo.

d) Tecnicas generales de prevencidon/proteccion.
Anélisis, evaluacién y propuesta de actuaciones.

e) Casos practicos.

f) Prioridades y secuencias de actuacién en caso
de accidentes.

g) Aplicacién de técnicas de primeros auxilios: cons-
ciencia/inconsciencia, reanimacion cardiopulmonar,
traumatismos, salvamento y transporte de accidentados.

2. Legislacion y relaciones laborales.

a) Derecho laboral: normas fundamentales.

b) La relacién laboral. Modalidades de contratacion,
salarios e incentivos. Suspensidn y extincién del contrato.

¢} Segundad Social y otras prestaciones.

d) Organos de representacion.

e} Convenio colectivo. Negociacién colectiva.

3. Orientacién e insercion sociolaboral.

a) El mercado laboral. Estructura. Perspectivas del
entorno.

b) El procesc de hisqueda de empleo: fuentes de
informacion; mecanismos de oferta-demanda, procedi-
mientos y técnicas.

c} Iniciativas para el trabajo por cuenta propia. Tra-
mites y recursas de constitucién de pequenias empresas.

d) Recursos de auto-orientacién profesional. Andli-
sis y evaluacion del propio potencial profesional y de
los intereses personales. La superacién de habitos socia-
les discriminatorios. Elaboracion de itinerarios formativos
profesionalizadores. .a toma de decisiones.

4. Principios de economia.

a) Variables macroecondmicas. indicadores socio-
econdmicos. Sus interrelaciones.

b} Economia de mercado: oferta y demanda, mer-
cados competitivos.

c) Relaciones socioeconémicas internacionales: CEE.

5. Economia y organizacion de la empresa.

a) Actividad econémica de la empresa: criterios de
clasificacion.

b) La empresa: Tipos de modelos organizativos.
Areas funcionales. Organigramas.

¢) Funcionamiento econdmico de la empresa: patri-
monio de |a smpresa; obtencién de recursos: financia-
cién propia, financiacion ajena; interpretacidn de estados
de cuentas anuales; costes fijos y variables.

ANEXO I

Requisitos de espacios e instalaciones del curriculo
del ciclo formativo de Técnico superior de Alojamiento

De conformidad con la disposicidn final segunda del
Real Decreto 2216/1993, de 17 de diciembre, por el
que se establece el titulo de Técnico superior en Alo-
jamiento, los requisitos de espacios e instalaciones de
dicho ciclo formativo son:

Espacio formativo Supi":mle de t?t:?a‘:ién
m Porcentaje
Aula de aphcacmnes.de hosteleria
YIWASMO it ieiiiiniennns g0 36
Aula polivalente .................... 60 65

El «grado de utilizacion» expresa en porcentaje la ocu-
pacidn del espacio por un grupo de alumnos prevista
para imparticién del ciclo formativo.

6009 REAL DECRETQ 144/1994, de 4 de febrero,

por el que se astablece el curriculo del ciclo
formativo de grado superior correspondiente
al titulo de Técnico superior en Agencias de
Viaje.

El Real Decreto 2215/1993. de 17 de diciembre,
ha establecido el titulo de Técnico superior en Agencias
de Viaje y sus correspondientes ensefianzas minimas,
en consonancia con el Real Decreto 676/1993, de 7
de mayo, que a su vez fija las directrices generales sobre
los titulos de formacién profesional y sus ensefanzas
minimas.

De conformidad con el articulo 4 de la Ley Organica
1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del
Sistema Educativo, corresponde a las Administraciones.
educativas v, en su caso, al Gobierno establecer el curri-
culo del correspondiente ciclo formative en sus respec-
tivos ambitos de competencia. Los principios relativos
a la ordenacidén académica, a la organizacién y al desarro-
llo didactico que fundamentan el curriculo del ciclo for-
mativo que se establece en el presente Real Decreto
son los mismos gque han quedado expuestos en el predm-
bulo del Real Decreto 142/1994, de 4 de febrero.

En su virtud, a propuesta dal Ministro de Educacion
y Ciencia, previo informe del Consejo Escolar del Estado,
y proevia deliberacién del Consejo de Ministros en su
reunién del dia 4 de febrero de 1994,

DISPONGO:
Articulo 1.

1. El presente Real Decreto determina el curriculo
para las ensefanzas de formacidn profesional vinculadas
al titulo de Técnico superior en Agencias de Viajes. A
estos efectos, la refarencia del sisterna productivo se
establece en el Real Decreto 2215/1993, de 17 de
diciembre, por el que se aprueban las ensefianzas mini-
mas del titulo. Los objetivos expresados en terminos de
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capacidades y los criterios de evaluacion del curriculo
del ciclo formativo son los establecidos en el citado Real
Decreto.

2. Los contenidos del curriculo se establecen en el
anexo | del presente Real Decreto.

3. En el anexo Il del presente Real Decreto se deter-
minan los requisitos de espacios e instalaciones que
deben reunir los centros educativos para la imparticidon
del presente ciclo formativo.

Articulo 2.

El presente Real Decreto sera de aplicacion en el
ambito territorial de gestion de! Ministeric de Educacion
y Ciencia.

Articulo 3.

La distribucion horaria semanal de los diferentes
médulos profesionales que corresponden a este ciclo
formativo sera establecida por el Ministerio de Educacién
y Ciencia.

Articulo 4.

El Ministro de Educacién y Ciencia dictara las normas
pertinentes en materia de evaluacion y promociéon de
los alumnos.

Disposicion adicional dnica.

De acuerdo con las exigencias de organizacién vy
metodologia de la educacion de adultos, tanto en la
modalidad de educacidn presencial como en la de edu-
cacion a distancia, el Ministerio de Educacion y Ciencia
podra adaptar el curriculo al que se refiere el presente
Real Decreto conforme a las caracteristicas, condiciones
y necesidades de la poblacion adulta.

Disposicion final primera.

~ Se autoriza al Ministro de Educacién y Ciencia para
dictar las disposiciones que sean precisas para la apli-
cacién de lo dispuesto en este Real Decreto.

Disposicién final segunda.

El curriculo establecido en el presente Real Decreto
sera de aplicacién supletoria en las Comunidades Auto-
nomas que se encuentren en pleno ejercicio de sus com-
petencias educativas, de conformidad con lo establecido
en e! articulo 149.3 de la Constitucion.

Disposicion final tercera.

. El presente Real Decreto entrara_en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estadon.

Dado en Madrid a 4 de febrero de 1994,
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Educaciény Ciencia,
GUSTAVO SUAREZ PERTIERRA

L VANEXO |

Médulo profesional 1: produccién y venta de servicios
turisticos en agencias de viajes

CONTENIDOS (duracién 190 horas])

1. Las agencias de viajes.
a) Definicion.
b) Evolucion histérica.

¢) Justificacion de sus funciones.

d) Clasificacion funcional y legal.

e) Losservicios/productos de las agencias de viajes.
f) Legislacion aplicable.

2. Espafia como producto turistico.

a) Un destino multiproducto.

b) Turismo de sol y playa.

¢) Turismo urbano.

d} Turismo cultural,

e) Turismo itinerante: grandes rutas.
f) Turismo rural.

g) Turismo verde: parques naturales.
h) Turismo de aventura.

i) Turismo deportivo.

J)  Turismo nautico.

k) Turismo de salud.

) Turismo de invierno.

m) Turismo joven.

n) Otros recursos turisticos.

3. Destinos turisticos internacionales.

a) Destinos de sol y playa.

b) Destinos urbanos.

¢) Destinos cuiturales.

d) Grandes rutas turisticas.

e) Destinos de turismo rural.

f} Destinos de turismo verde: parques naturales.
g) Destinos de turismo de aventura.

h) Destinos de turismo nautico.

)] Destinos de turismo de salud.

} Destinos turisticos de invierno.

) Destinos de turismo joven.

) Circuitos profesionales y de negocios.
m) Otros recursos turisticos internacionales,

4. Productos turisticos nacionales e internacionales
segun medios de transporte.

a) Grandes rutas terrestres europeas.
b) Trenes turisticos. _
¢) Cruceros fluviales y maritimos.

~ b, Las fuentes de informacion en las agencias de
viajes.
a) Fuentes manuales y mecanizadas.

b) Fuentes internas y externas,
¢) Andlisis de la informacion,

6. Medios de transporte y construccion de tarifas.

a) Normativa reguladora.

b) Clasificacion y tipos.

c} Aeropuertos. Puertos. Estaciones.

d) Tarifas. Concepto v tipos. Construccion de tarifas.

a) El trayecto: tipos de viajes.

f) Tarifas especiales, descuentos y subvenciones.
Su compatibilidad. :

g) Elequipaje.

h) |mpusstos y tasas.

i) El tratamiento de la moneda en viajes interna-
cionales. :

i} Modificaciones y anuiaciones de viajes.

7. Legislacion sobre viajeros en transito y aduanas.

a) Normas comunitarias, estatales y autonémicas.

b) Divisas, cambio, cupos y tramites aduaneros.

c) Derechos de viajero.

d) Seguros de viajes. Prestaciones y normativa inter
nacional.

e) Censuiados y embajadas: servicios gue prestan.
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8. Lasreservas y su gestion.

a) Concepto. Tipos.

b} Contrato de reserva.

¢} Procedimientos de reserva.

d} Los medios de comunicacion en la gestion de
las reservas.

e) Manejo de «software» especifico.

9. Emisién de documentos acreditativos del derecho
de uso de servicios turisticos y de viajes.

a) Tipos de documentos: billetes, bongs, otros.
b) Composicion.

¢} Normas de emision. Reemision.

d} Valoracién.

e} Circuito interno.

10. Planificacion, organizacion, operacion y control
de conjuntos complejos de servicios turisticos.

a) Viajes combinados. Definicion. Tipos.

b) Eventos. Tipos.

¢} Fases y procsdimientos en la creacidn del pro-
ducto/prestacién del servicio: planificacidn/elaboracion,
organizacion, operacion y control,

~ 11, Atencion al cliente. Venta de servicios. Nego-
ciacion con proveedores.

a) Técnicas de comunicaciéon: procesos, elementos
y tipos de comunicacion, retroalimentacion.

b) Habilidades sociales aplicadas a: informacion y
venta en agencias de viajes, negociacion con provee-
dores, operacién de conjuntos complejos de servicios
turisticos.

c) Técnicas de protocolo e imagen personal.

d) Técnicas y procesos de negociacion con provee-
dores: la planificacién de los encuentros, estrategias,
interaccion agente-proveedor, cierre de las operaciones.

e} Tipos de clientes y su tratamiento.

f) Técnicas vy procesos de venta directa: formas de
vender, acogida, informacién, interaccién vende-
dorcliente, sugerencias y recomendacicnes, seguimien-
1o, cierre.

g) La proteccion de consumidores y usuarios en
Espafia y en la Comunidad Econdmica Europea.

h) Tratamiento de quejas.

i} Reclamaciones y denuncias ante las agencias de
viajes y otras empresas turisticas.

Médulo profesional 2: gestion econémico-
~ administrativa en agencias de viajes

CONTENIDQS (duracion 95 horas)

1. Contabilidad, matematicas comerciales y estadis-
tica basicas.

a) Concepto y objetivos de la contabilidad.

b) Los libros de contabilidad.

c} El patrimonio.

d} Las cuentas.

e) El plan general de contabilidad.

f) El proceso contable basico en las agencias de

g) Latesoreria en las agencias de viajes.

h) Los impuestos. Su liquidacion.

i} Los derechos de cobro.

i) Las amortizaciones. Las provisiones.

k) Las cuentas anuales.

I} Instrumentos de abono en las operaciones comer-

m) Cuentas corrientes.
n) Créditos.

fi) Operaciones de compra de moneda extranjera
v cheques de viajero.

o) Documentos de pago vy titulos de crédito.

p)} Estadistica basica.

2. Sistemas y procedimientos de gestion de regis-
tros en agencias de viajes.

a) Documentos internos y externos utilizados en las
agencias de viajes.
b} Técnicas de disefio y composicién de documen-
tos.
c) Gestidon de impresos y formularios.
d} Definicion y gestién de archivos.
e) ' Proteccidn de registros.
f) Medios de aimacenamiento y tratamiento de la
informacion. -
g) Control de correspondencia.

3. Sistemas y procedimientos de almacenamiento,
reposicion y control de existencias en agencias de viajes.

a) Gestion de almacén.
b) Inventarios. )
c) Control de existencias.

‘4. Procedimientos derivados de relaciones econé-
micas con clientes y proveedores.

a) Facturacion, control de cuentas de crédito, cobro
y reintegro a clientes.

b) Soportes y partes de ventas de proveedores.

¢) Control de liquidaciones de ventas y facturas de
proveedores.

Médulo profesional 3: organizacién y controt
en agencias de viajes

CONTENIDOS (duracién 130 horas)

1. introduccion a la teoria de empresa.

a) Concepto.

b) EI enfoque de sistemas de la administracion
empresarial.

¢} Las funciones del mando.

d) Evolucidn del pensamiento gerencial.

2. Estructuras organizativas y funcionales mas
caracteristicas en las agencias de viajes.

a) Areas o departamentos basicos.

b) Funciones principales. Organigramas. Distribu-
cion de tareas. )

c) Relaciones interdepartamentales.

d) Circuitos vy tipos de informacion/documentos
internos y externos.

3. La planificacion.

a) Concepto y naturaleza. .
b) Proceso de planificacion. Tipos de planes.
¢) Politicas, estrategias y objetivos empresariales.

4. El control econémico.

a) El control presupuestario: ciclo presupuestario,
tipos de presupuestos, presupuestos por departamentos.

b} Analisis y control de cos*~3.

c) Anélisis de la rentabilidad.

d) Anaélisis de los estados financieros.

5. Gestion y control de la calidad.

a) Servicio «versus» producto.

b) La gestion integral de la calidad.

¢} Planificacion, organizacién y control de la calidad.

d) Calidad de los servicios propios y ajenos y satis-
faccién del cliente.
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6. La organizacion.

a) Principios de organizacian.
b} Departamentalizacion.
c) Sistemas de organizacién.
d) Cuitura organizacional.

Médulo profesional 4: comercializacion de productos
y servicios turisticos

CONTENIDOS (duracion 9% horas)

1. Analisis de mercado de alojamientc y de inter-
mediacién de servicios turisticos y viajes.

a) Fuentes de informacion turistica.

b} Técnicas de investigacion y de tratamiento de
ta informacién.

¢} Estructura del mercado turistico espafiol. Evolu-
cion. Oportunidades y amenazas.

d; La oferta y la demanda de alojamiento interna-
cional, nacional y local.

~ &) Laofertayla demanda de intermediacién de ser-

vicios turisticos y viajes internacional, nacional y local.

fy El consumidor: elasticidad, necesidades y seg-
mentacion.

2. «Marketing» turistico.

a) Caracteristicas de los servicios frente a los pro-
ductos.

b) El wmarketing» de servicios.

c) El plan de «marketing» como instrumento de
gestioén.

3. El «marketing mix».

a) Producto-servicio.
b) Precios.

¢) Comunicacion.

d) Distribucién.

4. Lacomunicacion.

a) La publicidad: concepto, objetivos e instrumentos.

b} Lapromocion.

¢) El «rharketing» directo.

d} El patrocinio.

e) Planificacion y control de acciones de comuni-
cacion.

Médulo profesional b: lengua extranjera

CONTENIDOS (duracion 160 horas)

1. Uso de la lengua oral.

~a) Participacién en conversaciones, debates y expo-
siciones relativas a situaciones de la vida profesional
y a situaciones derivadas de las diferentes actividades
del sector empresarial.

1.2 Terminologla especifica.
2.° Aspectos formales (actitud profesional adecua-
da al interlocutor de lengua extranjera).

Aspectos funcionales: intervenir de forma espontanea
y personal en didlogos dentro de un contexto, utilizar
formulas pertinentes de conversacién en una situaciéon
profesional, extraer informacién especifica propia del
sector para construir una argumentacion.

b) Facilitar la comunicacién, utilizando todas las
habilidades y estrategias posibles para poder afrontar
Icubalqulle.-r tipo de situacion de relacién personal y/o
aboral.

2. Uso de la lengua escrita.

Comprensidn y redaccién global y especifica de docu-
mentos visuales, orales o escritos relacionados con
aspectos profesionales.

a} Utilizacion de ia terminologia especifica, selec-
cionando la acepcion correcta en el diccionario técnico
segiin el contexto de la traduccion.

b) Seleccién de los elementos morfosintacticos (es-
tructura de la oracion, tiempos verbales, nexos y subor-
nacian, formas impersonales, voz pasiva, etc...), de acuer-
do con el documento que se pretenda elaborar.

¢) Aplicacion de férmulas y estructuras hechas uti-
lizadas en la comunicacién escrita.

3. Aspectos socioculturales.

a) Identificacion e interpretacion de los elementos
culturales mas significativos de los paises de la lengua
extranjera. -

b} Valoracién de las normas sccioculturales y pro-
tocolarias en las relaciones internacionales.

c) Utilizacién de los recursos formales y funcionales
en situaciones que requieren un comportamiento socio-
profesional con el fin de proyectar una buena imagen
de empresa.

Madulo profesional 6: segunda lengua extranjera

CONTENIDOS {duracion 160 horas)

1. Uso de la lengua oral.

a) Incrementar la capacidad de comunicacién
empleando las estrategias que estén a su alcance para
familiarizarse con otra forma de enfocar el entorno socio-
laborai: iéxico socioprofesional, estrategias comunitarias
para obtener una informacion mas completa (solicitar
precisiones, comprobar que 1o que se ha dicho ha sido
correctamente interpretado...). estrategias de participa-
cién en la conversacidn {colaborar en el mantenimiento
de la conversacion, mantener el turno de palabra, cam-
biar de tema...). -

b) Incorporacién al repertorio productivo de nuevas
funciones comunicativas (hacer hipotesis, suposiciones,
contradecir, persuadir, argumentar, etc...).

¢) Reconocimiento de vocabulario y estructuras lin-
giisticas falsamente semejantes en las lenguas cono-
cidas para evitar errores previsibles.

2. Uso de la lengua escrita.

- Comprensién y produccién de documentos sencillos
(visuales, orales y escritos) relacionados con situaciones
tanto de la vida cotidiana coma de la profesional.

a) Transferencia de los conocimientos sobre la orga-
nizacion de distintos tipos de textos a la segunda lengua
extranjera.

b} Uso sistematico de diccionario.

c) Utilizacién de obras técnicas instrumentales (li-
bros de consulta, textos especificos...}.

d) Incorporacion de nuevos elementos morfosintac-
ticos tales como las craciones subordinadas, la voz pasi-
va, la concordancia de los tiempos verbales, etc.

3. Aspectos socioculturales,

a) Referentes sociales y culturales clave entre los
hablantes de la lengua extranjera: la prensa, la publi-
cidad, las relaciones laborales, el cine, etc.

b) Interpretacién de algunos rasgos que definen el
comportamie: to sociolingliistico de los hablantes de la
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:ngua extranjera, basdndose en claves lingiisticas (co-
10 en la entonacion, registros de lengua, etc. ) o no lin-
isticas (gestos, actitudes, etc.).

c) Actitud abierta a las distintas culturas represen-
adas por los diferentes paises de la lengua extranjera.

Modulo profesional 7: relaciones en el entorno
de trabajo

CONTENIDOS (duracidn 65 horas)

1. La comunicacién en la empresa.

a) Produccion de documentos en los cuales se con-
angan las tareas asignadas a los miembros de un equipo.

b) Comunicacion oral de instrucciones para la con-
ecucion de unos objetivos.

c) Tipos de comunicacién: oral/escrita, formal/in-
>rmal, ascendente/descendente/horizontal.

d) Etapasde un proceso de comunicacion: emisores,
‘ansmisores, canales, mensajes receptores decodlfsca-
ores, «Feedback»:

e) Redes de comumcacuon,_canales y medios.
f) Dificultades/barreras en la comunicacion: el arco

e distorsion, los filtros, las personas, el cédigo de racio--

alidad. _

g) Recursos para manipular los datos de la percep-
ion: estereotlpos efecto halo, proyecmén expectativas,
ercepcion selectiva, defensa perceptiva..

h) La comunicacion generadora de comportamien-
Js.

i) Comunicacién como fuente de crecimiento.

i) El control de la informacién. La informacién como
incién de direccion.

2. Negociacién.

a) Conceptoy elementos.
b) Estrategias de negociacion.
c) _Estllos de influencia.

3. Solupnon de problemas y toma de decisiones.

a) Resolucién de situaciones conflictivas originadas
omo consecuencia de las relaciones en el entorno de
-abajo.

b) Proceso para la resolucion de problemas: enun-
iado, especificacion, diferencias, cambios, hipétesis,
osibles causas, causa mas probable.

c) - Factores que influyen ‘en una decnsrén Ia dificul-
id del tema, las actltudes de las personas ‘que inter-
ienen en la decision. -

d) Métodos mas usuales para la toma de demsmnes
n grupo: consenso, mayoria. -

e) Fases en la toma de decisiones: enunciado, obje-
vos, clasificacion, bisqueda de alternativas, evaluacién,
leccidn tentativa, consecuencias adversas, riesgos, pro—
abilidad, gravedad eleccion fmal '

4. Estilos de mando.,
a) Dlreccmn y/ollderazgo definicion, papel del man-

b) Estilos de direccioén: «Laissez-fairen,” paternalista,
urocratico, autocratico, democratlco

c) Teorias, enfoques del liderazgo: teoria del «gran
ombrep, teoria de los rasgos enfoque situacional, enfo-
ue funcional, enfoque empirico, etc.

d) La teoria del liderazgo situacional de Pau! Hersay '

5. Conduccién/direccion de equipos de trabajo.

a) Aplicacion de las técnicas de dinamizacion y
ireccidén de grupos.

b) Etapas de una reunion.

c) Tipos de reuniones.

Técnicas de dinamica y direccion de grupos.
.Tipologia de los participantes.

Preparacion de la reunion.

Desarrollo de la reunién:

Los problemas de las reUniones;

e S e Nttt Ve

La motivacion en el entorno laboral.

) Definicién de la motivacién. :
Principales teorias de motivaciéon: McGregor,
Maslow, Stogdell, :Herzberg, McCIelland teoria. de la
equidad, etc.

c) Diagnéstico de factores. motnvacnonales motivo
de Iogro «locus control»

gn’: O TQ .00

Modulo profesnonal 8 formaclén en centro de trabajo

CONTENIDOS (duramon 440 horas)

. 1. Atencion e informacion al cliente y venta de prcr
ductos turisticos.

a) Aphcacnon de métodos de obtencnon archlvo y
difusion de la informacion.

b) Utilizaciéon de soportes mformatlvos manuales
{(guias, ABC, APT, etc.).

c) Utilizacion de medios lnformatlcos como proce:
dimiento de busqueda tratamlento V' comunncacnon de
informacion.

d) Aphcacuon de técnicas de venta y comumcacmn
en la atencién a los clientes.

e) Realizacién de reservas de servicios: aphcamén
de técnicas de calculo de tarifas, elaboracién y emisién
de documentos, registro de expedientes y documentos
originados en la realizacion de reservas y en la emisién
de documentos, aplicacién de procedimientos de fac-
turacidn y cobro.

f) * Realizacidn de operaciones de cambio de mone-
da extranjera.

g) Participacién en la ejecucion de acciones publl-
promocionales.

2. Programacxon de conjuntos complejos de serV|-
cios turlstlcos

a) Utilizacién de soportes informativos manuales.

b) Utilizaciéon de medios informaticos como sistema
de busqueda, tratamiento y comumcacuén de mforma-
cidn; realizacion de reservas. '

c) -Aplicacion de técnicas de calculo de tanfas

" d)  Elaboracién de presupuestos de conjuntos com-
plejos de prestaciones. ’ )

e) Elaboracnon de documentos

3. Reahzacmn de operaciones derlvadas de la ges-
tion econémico-administrativa-financiera.

a) Realizacion de operaciones contables. . ‘

b) .;Realizacion de operacnones de control de cuentas
bancanas

c) Realizacion de operactones de sohcrtud clasifi-
cacion y reposicion de existencias: elaboracién de inven:
tarios, control de la recepcion y el «stock» de documen—
tos, aplicacién de técnicas de archivo.

dd¢)j Elaboracion de documentos relativos a la actn—

vida :

4. Control de operacmnes

a). Elaboracion de informes sobre su. aprec;acnon de
las actividades productivas/formativas. 3
b)- Elaboracién de informes sobre su pamcnpamon
en el control de calidad de los procesos de servicio.

5. Aplicacion de criterios de seguridad en higiené
en todas las fases de los procesos. ,



BOE num. 63

Médulo profesional 9; formacién y orientacion laboral

CONTENIDOS (duracion 65 horas)

1. Salud laboral.

a) Condiciones de trabajo y seguridad. Salud laboral
y calidad de vida. El medio ambiente y su conservacion.

b} Factores de riesgo: fisicos, quirnicos, biol6gicos,
organizativos. Medidas de prevencién y proteccion.

¢} Técnicas aplicadas de la organizaciéon «segura»
del trabajo.

d) Técnicas generales de prevencion/proteccion.
Andlisis, evaluacién y propuesta de actuaciones.

e) Casos practicos.

f) Prioridades y secuencias de actuacidon en caso
de accidentes.

g) Aplicacién de técnicas de primeros auxilios: cons-
ciencia/inconsciencia, reanimacion cardiopulmonar,
gaumatismos, salvamentos y transporte de accidenta-

0S.

2. Legislacton y relaciones laborales.

a) Derecho laboral: normas fundamentales.

b) La relacion laboral. Modalidades de contratacion,
salarios e incentivos. Suspensién y extincion del contrato.

c} Seguridad social y otras prestacuones

d) Organos de representacion.

e) Convenio colectivo. Negociacion colectiva.

3. Orientacion e insercidn sociolaboral.

a) El mercado laboral. Estructura. Perspectivas del
entorno.,

b) El proceso de busqueda de emipleo: fuentes de
informacion, mecanismos de oferta-demanda, procedi-
mientos y técnicas.

c) Iniciativas para el trabajo por cuenta propia. Tra-
mites y recursos de constitucién de pequefias empresas.

d) Recursos de autoorientacion profesional. Andlisis
y evaluacion del propio potencial profesional y de los
intereses personales. La superacién de habitos sociales
discriminatorios. Elaboraciéon de itinerarios formati-
vos/profesionalizadores. La toma de decisiones.

4. Principios de economia.

a) Variables macroecondmicas. Indicadores socioe-
condomicos. Sus interrelaciones.

b) Economia de mercado: oferta y demanda, mer-
cados competitivos.

¢) Relaciones socioecondmicas internaciona-
les: CEE.

5. Economia y organizacién de la empresa.

a) Actividad econdmica de la empresa: criterios de
clasificacion.
b} La empresa: tipos de modelos organizativos.

Areas funcionales. Organigramas.

¢} Funcionamiento econdmico de la empresa: patri-
monio de la empresa; obtencidn de recursos: financia-
¢ion propia, financiacion ajena, interpretacion de estados
de cuentas anuales, costes fijos y variables.

ANEXO I

Requisitos de espacios e instalaciones del curriculo
del ciclo formativo de Técnico superior en Agencias
de Viajes

De conformidad con la disposicidn final segunda del
Real Decreto 2215/1993, de 17 de diciembre, por el
que se establece el titulo de Técnico superior en Agen-
cias de Viajes, losvequisitos de espacios e instalaciones
de dicho ciclo formativo son:

Martes 15 marzo 1994 8297
. Superfici Grado
Espacio formativo Upe_ e de utilizacidn
m? =
Porcentaje
‘Aula polivalente .................... 60 75
- Aula de aplicaciones de hosteleria
yIurismo ..o, 90 25

El «grado de utilizacion» expresa en porcentaje la ocu-
pacion del espacio por un grupo de alumnos prevista
para la imparticion del ciclo formativo.

6010 REAL DECRETO 145/1994, de 4 de febrero,

por el que se establece el curriculo del ciclo
formativo de grado superior correspondiente
al titulo de Técnico superior en Informacion
y comercializacion turisticas.

El Rea!l Decreto 2217/1993, de 17 de diciembre,
ha establecido el titulo de Técnico superior en Informa-
cidon y comercializacion turisticas y sus correspondientes
ensenanzas minimas, en consonancia con ¢l Real Decre-
to 676/1993, de 7 de mayo, que a su vez fija las direc-
trices generales sobre los titulos de formacion profe-
sional y sus ensefianzas minimas.

De conformidad con el articulo 4 de la Ley Orga-
nica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General
del Sistema Educativo, corresponde a las administracio-
nes educativas y, en su caso, al Gobierno establecer
el curriculo del correspondiente ciclo formativo en sus
respectivos ambitos de competencia. Los principios rela-
tivos a la ordenacién académica, a la organizacion vy
al desarrollo didactico que fundamentan el curriculo del
ciclo formativo que se establece en el presente Real
Decreto son los mismos que han quedado expuestos
en el predmbulo del Real Decreto 142/1994, de 4 de
febrero.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Educacion
y Ciencia, previo informe del Consejo Escolar del Estado,
y previa deliberacién del Consejo de Ministros en su
reunion del dia 4 de febrero de 1994,

DISPONGO:

Articulo 1.

*1. E] presente Real Decreto determina el curriculo
para las ensefianzas de formacién profesional vinculadas
al titulo de Técnico superior en Informacién y comer-
cializacion turisticas. A estos efectos, la referencia del
sistema productivo se establece en el Real Decreto
2217/1993, de 17 de diciembre, por el que se aprueban
las ensefanzas minimas del titulo. Los objetivos expre-
sados en términos de capacidades y los criterios de eva-
luacion del curriculo del ciclo formative, son los esta-
blecidos en el citado Real Decreto.

2. Los contenidos del curriculo se establecen en el
anexo | del presente Real Decreto.

3. Los requisitos de espacios e instalaciones que deben
reunir los centros educativos para la imparticion del presente
ciclo formativo se determinan en el anexo .

Artlculo 2.

El presente Real Decreto sera de aplicacion en el
ambito territorial de gestion del Ministerio de Educacion
y Ciencia.



