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S ANEXO
Formatos del sistema de identificacién comin
1. Identificacion telefénica

A efectos de identificacién, para diferenciar la retacién
telefénica en funcién de la iniciativa del contacto, cabe

distinguir cuando el empleado publico telefonea y cuan- :

do recibe la comunicacién exterior.

En el primer caso, la identificacién se realizard en
el momento de iniciar la conversacién, indicando de for-
ma sucinta y claramente comprensible la denominacién
de la Unidad, el nombre y apellidos, y el objeto de la
llamada.

En el segundo caso, la identificacidn se realizara tras
descolgar el teléfono, indicando de forma sucinta y cla-
ramente comprensible la denominacién de la Unidad,
y solo se complementara con la identidad del empleado

publlco si el ciudadano se interesa 0 si se prévé con-

tinuidad en la relacion.

2. Distintivo personal

En espacios no singularizados en los que se produce
una interaccién entre los ciudadanos y empleados publi-
cos, especialmente con funciones de recepcién o infor-
macion, particularmente en casos tales como Museos,
Bibliotecas, Archivos y Centros similares, no existe medio
alguno interpuesto entre el empleado publico y el ciu-
dadano que pueda servir de soporte a la identificacion,
por lo que la Unica posibilidad es la implantacion de
un «BPistintivo Personal».

El «Distintivo Personal» ird prendido en la ropa del
empleado y su rotulacién refléjara el nombre, apellidos
y la funcién publica, de forma que permita al ciudadano
leerlos a una distancia no inferior a la considerada de
respeto, aproximadamente un metro y veinte centime-
tros. Asimismo, podra llevar impreso el logotipo de Iden-
tidad Institucional de! Departamento u Organismo v la
indicacion grafica de que se conoce alglin idioma en
los servicios que asilo requieran.

3.  Rétulo de despacho

Si se trata de un espacio no singularizado o despacho
de uso comun, su rotulacion reflejard la denominacion

‘mas significativa de la Unidad, y la relacion nominal del

personal que trabaje en dIChO espacio comun, siempre
que ésta no recargue el contenido del rétulo. Esta deli-
mitacién del texto se establece a los efectos de propiciar
la simplicidad de los rétulos. Sin embargo, el nivel de
detalle deberd asegurar que no se produzca equivoco

.en el ciudadano, aunque sea la prlmera vez que accede

-

al espacio administrativo.

En el caso de un espacio singularizado o despacho
de uso. individual, figurard la denominacién del cargo
o puesto de traba;o ademas del nombre y apellidos del
empleado publico correspondiente.

4, Rodtulo de mesa

En el caso de una relacién verbal directa a través
de una mesa personalizada en un espacno no singula-
rizado 0 en un despacho de uso comin, deben instru-
mentarse dos medios complementarios para asegurar
que la identificacion se produce inequivocamente cuan-
do el ciudadano busca a su interlocutor dentro del espa-
cio administrativo. Ef primero adoptara la forma de rétulo
de sefalizacidni e identificacién del contenido del espacio
concreto al que se desea acceder {«Rétulo de Despa-

_ chon), El segundo, complementario del anterior, es el

rotulo de identificacién -especifico de cada puesto de
trabajo, denominado «Rdtulo de Mesan.

El «Rétulo de Mesan deberé reflejar. de forma legible
a dos metros de distancia, el nombre y apellidos del
-empleado publico, vy la denominacion del puesto de tra-

bajo o de la funcién: principal que realiza si se considera

- ésta mas significativa para el ciudadano que el puesto.

Aunque es preferible su ubicacién sobre la mesa, podra
situarse en cualquier lugar visualmente predominante
del mabiliario asignado individualmente al empIeado
publico. .

5. Tarjeta o autoadhesivo de identidad
institucional

‘A efectos de facilitar informacién personalizada al ciu-
dadano scbre las Unidades con las que se relaciona,.
podré utilizarse una tarjeta de identidad institucional, o
un autoadhesivo, que llevaran impresas las denomina-
ciones del departamento u organismo, centro- directivo,
unidad y su direccidn postal, teléfono y telefax, asi como,
eventualmente, el logotipo de identidad institucional y

- el resto del espacio se dejara en blanco, para anctaciones

posteriores, tales como el nombre del empleado publico,
el objeto de la entrevista posterior 0 cualqmer otro dato
de utilidad para el ciudadano.

6. Tarjeta de visita personalizada

En los casos en que. la funcion realizada justifique
la personalizacidn, la tarjeta, ademés de la informacion
recogida en el caso de la tarjeta de identidad institu-
cional, incluira el nombre, apellides y cargo del empleado
publico.

7. Tarjeta dé cbntrol e identificacién
A los efectos de identificacion en el exterior del espa-

- cio administrativo, estando el empleado publico en el

desempeno de su funcion, bastara la tarjeta de control
del Departamento u Organlsmo siempre que incluya
fotografia v las denominaciones del Departamento u
Organismo, nombre, apellidos, nimero del documento
nacional de identidad y el puesto de trabajo. Todo ello
sin perjuicio de otras medidas de seguridad que en el

" proceso de identificacion y circulacion tengan estable-

cidas las oficinas.
8. Formatos de las comumcac:ones escritas

En las resoluciones administrativas y comunicaciones
escritas, incluyendo las transmitidas por telefax, se estara
a lo dispuesto en la Orden de 7 de julio de 1986, de
Presidencia del Gobierno («Boletin Oficial del Estadon»
nimero 174, del 22), en particular en lo referente a
la identificacion de los firmantes mediante la inclusion
de antefirma y pie de firma, asi como a la expresion
de la direccion postal y nimero de teléfono o télex, inclu-
vendo la informacién referente a nimero de telefax u
otros medios de comunicacion electrénica cuando sea
procedente.

MINISTERIO DE RELACIONES
'CON LAS CORTES
Y DE LA SECRETARIA
DEL GOBIERNO

REAL DECRETO 50,1993, de 15 de enero,
por el que se regula el control oficial de los
productos alimenticios.

La Directiva 89/397/CEE, relativa al Control Oficial
de los Productos Alimenticios, establece en su articu-
lo 16 que los Estados miembros deberén adoptar y publi-
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car las disposiciones legales, reglamentarias y adminis-
tr_acultivas necesarias para dar cumplimiento a su conte-
nido. -

Una parte del contenido de dicha Directiva —la relativa
a la inspeccion, obhgacaones de los interesados, toma
de muestras y andlisis—, esta regulada en nuestro orde-
namiento juridico en el Real Decreto 194571983,
de 22 de junio, sobre infracciones’y sanciones en materia
de defensa del consumidor y de la produccién agro-
alimentaria.

En consecuencia, Ia c:tada Directiva se transpone al
Derecho espaiiol mediante el presente Real Decreto, que
Unicamente regula los aspectos no previstos en nuestra
normativa. De ahi que en la disposicion adicional se
declare expresamente, la aplicabilidad de las normas
relativas a la inspeccion, obligaciones de los interesados,
toma de muestras y analisis reguladas en los articu-
los 13, 14, 15 y 16 del Real Decreto 1945/1983
de 22 de junio.

El presente Real Decreto se dicta al amparo de lo
establecido en el articulo 149.1.16.2 de Ia Constitucion,
eén cuanto sus disposiciones estan dirigidas a prevenir
los riesgos para la salud publica.

En su virtud, a propuesta de los Ministros de Sanidad
y Consumo, de Agricultura, Pesca y Alimentacién y de
Industria, Comercio y Turismo, con informe preceptivo
de la Comisién Interministerial para la Ordenacién Ali-
mentaria, oidas las asociaciones de consumidores y orga-
nizaciones empresariales, de acuerdo con el Consejo de
Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros,
en su reunidn del dia 15 de enero de 1993,

DISPONGO:
Articulo 1.

El presente Real Decreto tiene por objeto establecer
los principios generales para la realizacién del control
oficial de los productos alimenticios.

Articulo 2.

El control oficial de productos alimenticios es aquel
gue, efectuado por las Administraciones competentes,
tiene por finalidad la comprobacién de la conformidad
de los mismos con las disposiciones dirigidas a prevenir
los riesgos para la salud puablica, a garantizar la lealtad
de las transacciones comerciales o a proteger los inte-
reses de los consumidores, incluidas las que tengan por
objeto su informacion.

Articulo 3.

1. Alosefectosdela presente norma, se entenderan
incluidos en dicho control:

Los productos alimenticios.

Los aditivos alimentarios, vitaminas, sales minerales,
oligoelementos y los restantes productos de adicién des-
tinados a ser vendidos como tales.

Los materiales y objetos destinados a entrar en con-
tacto con los productos alimenticios.

2. El presente Real Decreto se aplicara sin perjuicio
de las disposiciones adoptadas en el marco de regu-
laciones mas especificas.

3. Elpresente Real Decreto no se aplicara a los con-
troles metroldgicos,

Articuio 4.

1. El control se efectuara sobre los productos des—l

tinados al comercio interior, asi como sobre los desti-

nados a cualquier Estado miembro de la CE o a la expor-
tacion de la Comunidad y se extenderd a todas las fases
de la produccién, fabricacién, importacién, exportacion,
tratamiento, almacenamiento, transporte, distribucién y
COMErcio,

2. Las actividades de control se realizaran por la
Administracion competente.

En todo caso, la autoridad competente deberd esco-
ger, entre las fases enumeradas en el apartado 1, aquélla
o aquéllas que resulten mas adecuadas para la inves-
tigacién a realizar.

3. El control se efectuara, por norma general, sm
previo aviso.

Articulo 5.

1. Los controles se efectuaran:

a) De forma habitual, periddica y programada.
b) En aquellos supuestos en los que exista indicio

.de irregularidad. .

2. Las Administraciones competentes estableceran
programas de previsiones de los controles habituales
y periddicos, en los que se definirdn el caracter y la
frecuencia de dichos controles, que deberan realizarse
de forma regular durante un periodo determinado.

3. El control se efectuara de forma proporcional al
objetivo perseguido.

Articulo 6.

El control consistira en una o varias de las operaciones
siguientes:

1. Inspeccion.

2. Toma de muestras y analisis.

3. Control de la higiene del personal.

4, Examen del material escrito y documental.

5. Examen de los sistemas de verificacién aplicados
eventualmente por las empresas y de los resultados que
se desprenden de los mismos.

Articulo 7.

1. Estaran sometidos a la inspeccidn:

a) El estado y uso que se haga, en las diferentes
fases mencionadas en el apartado 1 del articulo 4, de
los terrenos, locales, oficinas, instalaciones y su entorno,
medios de transporte, equipos y materiales.

b) Las materias primas, ingredientes, auxiliares tec-
nolégicos y otros productos utilizados para la prepara-
cion y produccioén de productos alimenticios.

c) Los productos semiacabados.

d) Los productos acabados.

e) Los materiales y objetos destinados a entrar en
contacto con los productos alimenticios.

f) Los productos y procedimientos de [impieza y
mantenimiento, asi como los plaguicidas de uso en la
industria alimentaria.

g) Los procedimientos utilizados para la fabricacion
o el tratamiento de los productos alimenticios.

h) El etiquetado y la.presentacion de los productos
alimenticios.

i} Los medios de conservacion.

2. Las operaciones mencionadas en el apartado 1
podran completarse, en caso necesario, mediante:

_La audiencia del responsable de la empresa sometida
a inspeccion y de las personas que trabajan por cuenta
de dicha empresa.
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La lectura de los valores registrados por los instru-
mentos de medida utilizados por la empresa.

Controles, realizados por la. Administracion compe-
tente con sus propios instrumentos, de las mediciones
efectuadas con los instrumentos instatados por la empresa.

Articule 8.

_ Seran sometidas al control de higiene, contemplado
en el punto 3 del articulo 6 de la presente norma, todas
las personas que en el ejercicio de su profesién entren,

_directa o indirectamente, en contacto con las materias
o productos mencionados en los parrafos b} a f) del
apartado 1 del articulo 7. El objeto del control serd veri-
ficar el cumplimiento de las normas de higiene, relativas
a la limpieza personal y la vestimenta. Se realizaré sin
perjuicio de los reconocimientos médicos que procedan.

Articulo 9.

Los dérganos de tas Administraciones competentes
encargados del control oficial de alimentos remitiran al
Ministerio competente en razén de la materia, antes
del 1 de marzo de cada afio, los resultados de los pro-
gramas de control obtenidos durante el afio anterior a
que se refiere el articulo 5.2. Dicho Ministerio remitira
la informacion recibida a la Comisién de la Comunidad
Europea antes del 1 de miayo, a través del Ministerio
de Asuntos Exteriores, cauce formal de relacién con la
Comunidad Europea.

~ Esta informacién deber4 precisar:

Los criterios que se han tenido en cuenta para la
elaboracién de dichos programas.
El nimero y el caracter de los controles realizados.
b dEI ndmero y el carécter de las infracciones compro-
adas.

Disposicién adicional tnica.

Las disposiciones relativas a inspeccion, toma de
muestras, obligaciones de los interesados y anélisis,
seran las contenidas en los articulos 13 a 16 del Real
Decreto 1945/1983, de 22 de junio, por el que se regu-
fan las infracciones y sanciones en materia de defensa
del consumidor y de la produccién agroalimentaria y
demas disposiciones que resulten de aplicacién en cada
caso.

Disposicién final primera.

Se faculta a los Ministros de Sanidad y Consumo,
de Agricultura, Pesca y Alimentacién y de Industria,
Comercio y Turismo para dictar, en el dmbito de sus
respectivas competencias, las normas necesarias para

el desarrollo y aplicacién de lo dispuesto en el presents

Real Decreto.
Disposicidn finat segunda.

E! presente Real Decretp entrard en vigor el dia
Elgmé:znte al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
stado»

Dado en Madrid a 15 de enero de 1993.
JUAN CARLOSR.

El Ministro de Relaciones con las Cortes ot

y de la Secretaria del Gobisrno,
VIRGILIO ZAPATERO GOMEZ

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA -

LEY foral 1 9/ 1992, de 30.de diciembrs, del
Impuesto sobre el Valor Afadido.
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EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE NAVARRA

Hago saber que el Parlamento de Navarra ha apro-
bado la siguiente _

Ley foral del Impuesto sobre el Valor Afadido

La adhesién de nuestro pais a la Comunidad Eco-
némica Europea hizo necesaria la reforma del sistema
de la lmposacu&n indirecta, mediante el establecimiento
del Impuesto sobre el Valor Afiadido como pllar basico
de aquélla, a partir de 1 de enero de 1986.

Ese primer paso en el proceso armonizador de nuestra

“legislacién con la del resto de los paises de la Comunidad

ha de tener su continuacién, como_consecuencia de la
creacion del Mercado interior en.el &mbito comunitario,
el cual implica la supresién de las fronteras fiscales y
exige una regulacion nueva y especifica, a efectos del
Impuesto sobre el Valor Afadido, de las operaciones
intracomunitarias, asi como una minima armonizacion
de los tipos impositivos del Impuesto y una adecuada
cocperacién administrativa entre los Estados miembros.
En este sentido, el Consejo de las Comunidades Euro-
peas ha aprobado la Directiva 91/680/CEE, de 16 de
diciembre, reguladora del régimen juridico del trafico
intracomunitario, la Directiva 92/77/CEE, de 19 de octu-

" bre, sobre la armonizacion de los tipos impositivos y

ha dictado el Reglamento 92/218/CEE, de 27 de enero,
relativo a la cooperacién que deben prestarse las Admi-

‘nistraciones tributarias, creando con ello un cuadro nor-

mativo que debe incorporarse a, nuestra legislacion por
imperativo del Tratado de Adhesu‘m a las Comunidades
Europeas.

Al mismo tiempo, la experiencia acumulada durante
los siete afios de vigencia del IVA ha puesto de manifiesto
la necesidad de introducir determinadas modificaciones
en su legisiacién, que eliminen algunos problemas téc-
nicos o logren una mayor simplificacion en la aplicacion

“del tributo.

La indicada eliminacién de fronteras fiscales entre
los Estados miembros de la Comunidad Econdmica Euro-
pea supone la desaparicion de las importaciones, si bien,
dado que el Impuesto sigue, con caracter general, deven-
gandose en destino, se requiere la adopcion de una solu-
cion técnica que posibilite la exigibilidad del tributo en
el Estado miembro de llegada de los bienes. A tal efecto
se crea el nuevo hecho imponible vadquisicién intraco-
munitaria de bienes», que es definido como la obtencién
del poder de disposicion, efectuada por un sujeto pasivo
o persona juridica que no actie como tal, sobre un bien
mueble corporal objeto de una transmision realizada por
un sujeto pasivo, siempre que dicho bien se expida o
transporte de un Estado miembro a otro.

Como continuacién légica de la regulacién de las
adquisiciones intracomunitarias de bienes se hace nece-
sario precisar la aplicacidon del Impuesto a los servicios
vinculados a las mismas y en especial del transporte
en el trafico intracomunitario, que es configurado como
un servicio gravado por el Impuesto, a diferencia de ia
legislacién anterior en que gozaba de exencién.

Como regimenes particulares en las operaciones rea-
lizadas entre Estados miembros se establecen: El de ven-
tas a distancia, la adquisicion de medios de transporte



