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MINISTERIO
DE SANIDAD Y CONSUMO

REAL DECRETO 145371887, de 27 de noviembre.
por el que se apruchq el Reglamento regulador de los
servivios de limpieza, conservacion y tefido de produc-
105 textiles, cueros, pieles y sintéricos.

La Ley 26/1984, de 19 de julio, para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, prevé que pueden ser objeto de regula-
cion especial aguellas materias en ella contenidas. Por ello y en
reconocimicnio a la proteccién de los intereses economicos y
sociales de los consumidores como uno de 1oy derechos fundamen-
tzles de los mismos, contenidos en !a citada Ley y a la dificultad
de resolucion de las reclamaciones formuladas por los mismos en
relacidn con los servicios que prestan las Empresas dedicadas a la
limpicza, conservacion y tenido de productos textiles, cueros vy
sintéticos, hacen aconsejable la existencia de un marco legal que
regule adecuadamente esta actividad.

A esios efecios. y para su elaboracion, se ha tenido en cuenta la
experiencia de los Organismos de [a Administracién como Ja de las
propias Asociaciones dc Consumidores en el tratamienio de esie
tipo de reclamaciones. Con este Real Decreto se intenta, en
definitiva, alender la demanda generalizada, tanto de las Empresas
dedicadas a esta actividad como de Ios usuarios de sus servicios,
con €l fin de alcanzar e] equilibrio deseado en unas relaciones que
han provecado gran cantidad de problemas.

Asimismo, y de acuerdo con lo establecido en el articule 22 de
Ia citada Ley 26/19584, de 19 de julio, han sido oidas en consulta,
tanto las Asociaciones de Consumidores ¥ Usuarios come de
empresanoas relacionados con ¢l sector.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Sanidad v Consumo,
de acuerdo con el Consejo de Estado, y previa dehiberacién del

26716

gonlsgjé?! de Ministros en su reunion del dia 27 de noviembre
e 1

DISPONGO:

Articulo inice.-Se aprueba el adjunto Reglamento regulador de
los servicios de limpieza, conservacion y tehido de producios
texiiles. cucros, pieles y siniéticos,

DISPOSICION ADICIONAL

Lo cstablecido en el presente Real Decreto serd de aplicacion
supletoria respecto de las disposiciones que dicten las Comunida-
des Autdnomas que tengan competencias normativas en materia de
defensa de consumidores y usuarios.

DISPOSICIONES FINALES

_ Primera.—Se faculta al Ministiro de Sanidad y Consumeo para
dictar las disposiciones complementarias en desarrollo de lo que
dispone el presentc Real Decrelo, en el ambito de sus compelen-
cias.

Sepunda.-La presente disposicion entrard en vigor a los doce
meses de su publicacion en ef «Boletin Oficial del Estados.

DISPOSICION DEROGATORIA

A partir de la entrada en vigor del presenie Real Decreto quedan
derogadas cuantas disposiviones de igual o inferior range s¢
opongan a lo establecido en la presente disposicion.

REGLAMENTO REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE LIM-
PIEZA, CONSERVACION Y TENIDO DE PRODUCTOS TEX-
TILES, CUERQS, PIELES Y SINTETICC -

TITULO PRELIMINAR
Ambito de aplicacion

Articulo 1.° El presente Repglamento obliga a las personas
fisicas y juridicas que se dediquen a la limpieza, tefiido y/o
conservacidn de productos texules, de cuero, piel ¢ sintéticos, bien
en ¢l propio establecimiento o en ¢l domicitio del usuanio,

TITULC I

Concepios y clasificaciones

Art. 2°  Concepros.—A los efectos de la presente disposicion, se
eniendera por:

2.1 Limpieza.-El lavado de los producios sefialados en el
articulo primero, con adicion de agua y jabdn u otros productos.

2.2 Tenido.—El cambio de color de las prendas a que se refiere
el articulo primero.

2.3 Conservacion.-El mantenimienio de la prenda, durante
un tiempo determinado, en condicionpes dptimas para evitar su
delerioro. .

Art. 3.°  Clasificacién de servicios -Se establecen los siguientes
SErVICI0S-1ipD:

3.1 Limpieza en seco.

a) Simplificado.~Es ¢l compuesio por Ja limpieza en seco y el
planchado mecinico.

by Completo.-Incluye la limpieza en seco, el desmanchado
especifico, el planchado mecanico vy el retoque y planchado final a
mano.

3.2 Limpieza que no se realiza en seco.

3.2.1 En régimen de autoservicio comprende el lavado, o bien
el lavado y el secado. )

122 En servicios efectuados por ¢l personal del estableci-
micnlo, $¢ Incorporara a las anteriores manipulaciones € doblado
solamente 0 ¢l planchado vy doblado,

1.3 Tedido.

3.4 Conscrvacion.

35 Serepulari por lo establecido en esta disposicion cualquier
otra actividad dc planchado, ¢ reparacion, no definida anterior-
mente y realizada en los producios a que se refiere el articulo .
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TITULO I
Informacién al usuario
AL 4.°  En los establecimientos.

4.1 Todas las Empresas de limpieza, 1efiido y/0 conservacion
de productos textiles, cueros, pieles y sintéticos, estarén obligadas
a exhibir al piblico, de forma perfectamenie visible, al menos en
castellano y en caracteres de tamano no inferior a 7 milimetros:

4.1.} Los precios maximos de los difercnies servicios-tipo ¥ de
tos dernds servicios compiementarios que ofrezcan los estableci-
mientes, referidos a cada una de las piezas de uso mas cormente.
También se indicaré et precie por kilogramo en los establecimien-
tos gue practiquen la limpieza denominada «a peso» y en los
establecimientos que ic hagan por el sistema de autoservicio.

A estos efectos se consideran como «piezas de us0 mids
correntes» Jas siguientes: Abrigo, gabardina, chagueta. traje caba-
ltern, traje sastre, vestido hiso, pantalén, falda bisa, blusa, camisa,
jersey, chaleco y corbata. Los precios refativos a alfombras y
mogquetas deberdn constar en el cartei anunciador por unidades de
metro cuadrado.

Estos precios deberin incluir todo tipo de carpas o gravimenes.
salvo el Impuesto sobre el Valor Afadido, cuya inclusion serd
facuhativa. pere en el caso de que no fuera computado, serd
necesario que se anuncie al padblico esta circunsiancia, con indica-
ci6n del concepto y tipo a aplicar.

4.1.2 E horano de prestacion de servicios, que debe ser
perfectamente visible desde el exterior,

4.1.3 Las siguientes leyendas:

- «8i el usuaric desea obtener informacion o efectuar alpuna
reclamacion o denuncia en relacion con el servicio, podrd dingirse
a las autondades compelenics ¢n maitcna de consumo o a las
asociaciones de consumidoress.

— «Este establecimiento tiene a disposicion de los clientes el
Replamento Oficial gue repula su funcionamiento; ademas facilita-
ri a quien lo solicite, de forma gratuita, la carta de recomendacio-
nes del usnarie del servicio de hmpieza, conservacién vy teniido de
productos textiles, cueros, pieles v sintéticos».

- «Este establecimicnio indemnizaré por pérdida o detcnore
irreparable de la prenda, con la cantidad que de mutuo acuerdo
hava sido consignada en el resguardon.

- «bste establecirmento dispone de hojas de reclamaciones a
disposicion del chiente que 1a solicites.

4.1.4 las empresas que soliciten €l pago anticipado del servi-
<10 al chente deberan inchuir emtre las anternores leyendas, otra que
textualmente indique: «Sélo se exigird ¢l pago anticipado total ¢
parcial det impaorie del servicio, cuando exisia conformidad expresa
por parie del chientes.

4.2 Todos Jos cstablecimientos deberdn tener un ejemplar del
presente Replamento a disposicion de aquellos clientes que lo
sobiciern.

4.3 A efectos de informacion al usuario, los establecimientos
vendran obligados a ener a ja vista del publico v a facititar de
formaz gratuite, a instancia del cliente, la «carta de recomendaciongs
al usuario de servicio de limpieza, conservacion y tenido de
productas texiiles, cueros, pieles y sintéticas», que se incluye como
anexo [ de este Real Decreto.

An. 5.2  En los servicios a domicilio.—E} prestador de este tipo
de servicios deberd disponer de una hoja informativa, donde se
especifiguen, al menos, los dalos a que se refiere el articulo 4.1,
debiendo mostrar dicha hoja al usuwario.

TITULO HI

Dacumentacion del servicio

Arl. 6.° Resguardo o justificante.

6.1 En el momento de ia entrega de la prenda o prendas por
parte de! cliente, el prestador del servicic debera expedir en todos
los casos un resguardo, en el que figurardn como minimo, y al
menos en castellano, los siguientes datos:

6.1.1. Nombre, domicitio y NIF o DNI de la Empresa,

6.1.2 Numero de orden o referencia para identificar el servicio
requerido, ¥ fecha de receprion de la prenda.

6.£.3 Nombre y domicilio del usuario.

6.1.4 Para scrvicios de limpieza en seco, teiido, conservacion
y complementarios, deberd hacer constar la designacién de las
prendas recibidas Para la kmpieza que no sc realice en seco, se
especificard st ¢] paquete es de ropa blanca, de color o varia.

6.1.5 Servicio upo soliciiado para cada una de las prendas o
paguete, segin o descrito en el articulo 3. de esta disposicion.

6.1.6 Frcha prevista de terminacion del servicio, asi como si
la prenda o prendas seran devueltas a domicilio.

6.1.7 Para Ja impieza en seco. 1ehido, conservacién y servi-
tios complemeniarios figurard el precio del servicio salicitado para
cada prenda y el 101} correspondiente. Para la Empieza que no se
realice en seco, el precio del servicio solicitado del paquete, prenda
o prendas unitaras.

6.1.8 Cuantas gbservaciones s¢ considere necesario especificar
por parte del ususario ¢ del prestador de servicio, respecto dei color
bisico y estado de uso de cada prenda y del tratamiento ¢ cuidade
de la prenda o paquete entregado.

Cuando exisia posibilidad de deterioro de las prendas sometidas
al tratamiento sokcitado, bien por encontrarse €sla cn mal eslado,
bien porque han de ser sometidas a manipulaciones especiales gue
puedan entrafnar tal peligro, se expresara claramente esla circuns-
tancia, con declinacion, en su caso, de responsabilidades por parte
del prestador del servicio.

Cuando exista la probabilidad de que et servicio sclicitado no
resulte conforme a to requerido, por concurrir alguna circunstancia
excepeional en la prends objeio de la prestacion o porque el cliene
haya pedido la aplicacién de un tratamiento no idoneo y desaconse-
jado por el prestador del servicio, habrd de hacerse constar esta
circunstancia en el resguardo, con declinacidn, en su caso, de
resporsabilidades por ¢l resultado de las manipulaciones a gue ha
de somelerse la vrenda,

6.1.9 El usuario y el prestador del servicio podrin pactar de
mutuo acuerdo, a efectos de indemnizacién, upa valoracién previa
de [a prenda o prendas objeto del servicie solicitado, que seria de
obligatoria aplicacién para ambas paries en ¢aso de extravio o
deterioro de las mismas. Esta valeracién deberd constar expresa-
mente €n ¢l resguardo.

6.1.10 Firma o sello del prestador del servicio. La firma det
usuario serd requisito necesario cuando el documento refleje alguna
causa de exencion de la responsabilidad del prestador del servicio,
de acuerdo con lo dispuesto en los niimeros anterinres.

6.2 Una copia del resguardo serd entregada al cliente, que-
dandc otra en poder del prestador del servicio.

6.3 Solo podrd exigirse el pago anticipado tofal o parcial del
importe det servicie cuando exista conformidad expresa por parte
del clicnte.

6.4 En el supuesto contemplado en el apartado anterior, el
SCPvIcio adquirirad caricler de urgencia y habrd de realizarse en et
plazo mdximo de tres dias, a partir de ia fecha de recepcidn de la
pr_c;:&:ia, clevandose dicho plazo a seis dias en los servicios de
tefiido,

6.5 La ausencia de especificacion en el resguardo del precio ¢
del tipe de servicio a prestar comportard la obligacion a facturar ¢l
servicio por la 1arifa mias sercilla de las anunciadas en el estableci-
uento.

6.6 La presentacion del resguardo serd obligatoria en el
momcntoe de retirar las prendas, ¥ deberd ser devuelto nuevamente
&l cliemte, haciendo constar en el mismo iz circunstancia de heber
sido papado ¢l importe del servicio.

Este resguarde servird como documento justificativo a efectos
de cualquier posible reclamacién.

6.7 En ningin caso podrin cobrarse cantidades superiores a
las gue figuran en el resguardo.

6.8 ando el cliente extraviase el resguardo, para poder
retirar la prenda objeto del servicto deberd acreditar su identidad
al prestador del mismo y estempar se firma en la copia del
resguardo que obre en poder del establecimiento.

6.9 Los articulos podran ser retirados del establecimiento, sin
recarge o supdemento en el precio, durante ¢l plazo méximo de wres
meses. A partir de este plazo el establecimiento podra cobrar una
cantidad en concepto de guardarropa o conservacidn, siempre que
s¢ haga constar su importe en lugar visible al publico, o conste en
1a koja informativa para los supuestos de servicio 2 domicilio.

6.10 Se prohibe ia inclusidn de cldusulas que se opongan a lo
establecido en ef presente Reglamento. Las cldusulas que afecten a
los derechos de los usuarios deberdn redactarse con un tarmano de
letra no inferior a 1,5 milimetros de altura.

6.11 Los establecimientos conscrvardn los resguardos durante
un plazo minimo de scis meses, & contar desde g fecha de entrega
de !a prenda o prendas a que se refieran, Tal obligacién tienc como
objeto que puedan levarse a cabo las comprobaciones que se
estimen pertinentes por parie de los organismos competentes en
materia de nspeceidn del consumo.

TITULO IV
Reclamacienes, responsabilidades, infracciones y sanciones
Art. 7.°

7.1 Todos los esiablecimientos de limpieza, conservacién o
1qn1do_dq productos textiles, cueros, pieles y sintéticos tendrin a
disposicion de los clientes «Hojas de reclamacionesy,

Reclamaciones.
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7.2 Las «Hojas de reclamacienes» estardn integradas por un
juego unitario de impresos, conforme al modelo oficial quc se
inserta como anexo 11 al presente Real Decreto, compuesto por un
folio original de color blanco, y dos copias, una de color rosa y otra
cojor verde. i

7.3 El responsable del establecimienio adoptard las medidas
necesarias para que en todo momento existan en el mismo «tHojas
de reciamacioness.

7.4 Para formular su reclamacién, el usuario podra solicitar de
la persona que se halle al frentc del establecimiento la entrega de
una «Hoja de reclamacioness. En el caso de no exisiencia o
negativa a facilitar las «Hojas de reclamaciones», el cliente podrd
presentar la reclamacion por el medic que consiklere mis adecuado.

Ei cliente deberd hacer constar su nombre, domicilie, namero
de documento nacional de identifad o pasaporte, y los demas daos
& gue se refiere el impreso, exponiendo claramente los hechos
mativo de guejz, con expresion de la fecha en que ésta se formule.

Ei establecimiento deberd cumplimentar 1os datns de identifica-
cidn del mismo que constan en la «Hoja de reclamacionesy. Una
vez expuestos los motivos de queja del uswario, 1z «Hoja de
reclamaciones» podrd ser suscritz por ¢l prestador del servicio, que
podra realizar cuantas consideraciones estime oportunas, respecto
de su contenido, en el lugar habilitado para cllo. .

E] cliente remitird e original de la «Hoja de reclamaciones» a
las autoridades competenes en materia de consumo, canservando
la copia verde en su poder y entrepando Ja copia rosa a la persona
responsable del establecimiento. Al original de la reclamacion, el
cliente unird cuantas pruebas o documentos sirvan para el mejor
enjuiciamiento de los hechos, especialmente el resguardo o factura.

7.5 Lz autoridad competente en materia de consumo, cn el
plazo de guince dias hébiles desde la recepcidn de ia denuncia,
acuwsard recibo al reclamante, v, caso de considerarlo pertinente,
comunicara la gueja a la Empresa afectada, otorgidndole un piazo,
gue serd de diez dias hdbiles, para gue alegue cuanto esiime
conveniente.

Las autoridades competentes en matezia de consuma pondran
er conpocimiento del interesado todas las actuaciones realizadas.

7.6 Formuladas tas alegaciones, o transcurrido el plazo fijado
para elio, las autoridades competentes en materta de Consumo
Iiciardn, si procediera, la tramitacion del oportune expediente de
acuerdo con las disposiciones vigentes en materia de Defensa del
Consurmdor, ¥ sin perjuicio de las acciones civiles o penales que
pudieran proceder.

7.7 El sistema de reclamaciones cstablecido en ¢l presente
articulo se entiende sin perjuicic del procedimiento establecido en
las disposiciones vigentes, que reguian las infracciones y sanciones
en materia de Defensa de los Consumidores ¥ Usuarios.

Art. 8.°  Responsabilidades.

8.1 Los prestadores de los servicios a que se refiere ¢l preseme
Real Decreto serdn responsables de los dahos y perjuicios que se
produzcan con ocasitn de la prestacian de los mismos.

8.2 No obsiante lo dispuesto en el apartade anterior, los
establecimienios podrdn eximirse de responsabilidad en los supues-
tos de dafio ¢ deterioro a que se refiere g} articulo 6.1.8, siempre
¥ cuande se hubizran consignado en el resguardo las observaciones
correspondientes a tates danos.

8.3 En los supuestos de dados, deterioro o pérdida de las
prendas, la Empresa responsable deberd abonar en concepto de
indemnizacién la cantidad gue hubiera sido fijada conforme a lo
previsio en <l articule 6.1.9 de esta disposicion. St ao se hubiera
efectuado dicha valoracion, la indemnizacion debera exigirse por
los medias legalmente previstos.

8.4 Se considerara extraviada una prenda, cuando requerida
por €] citente, no sea devuelta por la Empresa en un plazo de treinta
dias, a partir de la fecha prevista de entrega.

8.5 Cuando s¢ solicitase ur servicio y su resultade no fuera
conforme con lo requerido, sin que esta posibilidad hubiera sido
previsia de la forma gue establece el articulo 6.1 8, podra cl clicnte
exigir que se realice de nuevo, sin que por ello pueda cobrarse
mayor cantidad de la ipiciaimente presupuestada en el resguardo,
y ¢on independencia de las reclamaciones que se pudieran presen-
tar pot las deficiencias del servicio.

8.6 En los auwtoservicios de lavanderia, la responsabilidad
gueda limitada al buen funcionzmiento de la maguinariz y a ia

calidad de los preductos de Empieza proporcionades por el
establecimiento.

Art. 9.° [nfracciones y sanciones.—El incumplimiento de ias
prescripciones contenidas en Ia presente dispasicion, constituiri
infraccion administrativa en maiteria de Defensa del Consumidor y
s¢ sancionara de acuerdo con las disposiciones vigentes en la
materii.

TITULO V

Competencias

Art. 13, La vigilancia e inspeccidén de cuanto se establece eh el
presente Reglamento y normas que Jo desarrollan, se realizard por
los correspondientes organos de las Administraciones Pitblicas en
materia de proteccién al consumidor, en el &mbiio de sus compe-
tencias. :

DISPOSICION ADICIONAL

A efectos de resojucién de tas reclamaciones y discrepancias de
los usuarios de los servicios de limpieza, conservacion y tefido de
producios textiles, cucros, picles v sumiéticos, éstos podrian acudir al
procedimiento establecido en el presente Reglamento, en ef Real
Decreto 194571983, de 22 de junio, por el gue s¢ regulan las
infracciones y sanciones ¢n materia de Defensa del Consumidor v
de ta produccion agroalimentaria, asi como del sisterma arbitral
previsio por el articulo 31 de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, en la forma que reglamentariamente se
determine.

Dado en Madrid a 27 de noviembre de 1987,
JUAN CARLOS R.

El Mimstrp de Sanidad y Donsume,
HULIAN GARCIA YARGAS

ANEXO 1

CARTA DE RECOMENDACIONES AL USUARIO DE SERVI-
CIOS DE LIMPIEZA, CONSERVACION Y TENIDO DE PRO-
DUCTOS TEXTILES, CUEROS, PIELES Y SINTETICOS

1. Alentregar una prenda a un establecimiento de Hrnpieza en
s8¢0, &5 conveniente, y le evitara problemas, que compruebe con el
mayor deienimiento posible, 1o siguiente:

a) Estado y valoracidn que, a su juicip, merece la prenda
{nucva, seminueva, usada, ctoéteral.
b) Falias o desperfecios en tos botones, corchetes y otros
efementos que pudiera tener la prenda.
b lc'}ll Ausencia de objetos extrafios como papeles, eteétera, en fos
olsillos,

2. Al encargar la realizacion del irabajo debe solicitar que e
entregucn ¢l correspondiente resguardo o justificante, cerciordin-
dose de que las observaciones que se consignen corresponden al
servicio soliciado v a las caracteristicas de fa prenda, de acuerdo
con o que se indica en el apartado antenor.

3. Verifique si el precio que figura en el justificanie por el
importe del servicio, coincide con el que figura en el cuadro que &
es1os efectos debe existir en el establecimiento.

4. Establczca, de comun acuerdo con el responsable del
establecimiento, la valoracion de la prenda objeto del servicio, a
efectos de indemmzacion en caso de extravio o de dewerioro,
exigiendo que esta valoracion conste en el resguardo.

5. En el caso de que existiesen discrepancias entre el valor que
da usted a la prenda y el scialado por el responsable del
establecimiento, lo mejor para evitar molestias es acudir a otro
establecimiento del ramo.

6. Cuando Je devuelven la prenda una vez terminado el
servicio, £5 conveniente que compruche detenidamente st han
desaparecido todas las manchas y si existe algin desperfecto que no
se hubiese hechg constar previamente en el resguardo.

7. Si estimase que la impieza ha sido defectuosa, podrd exigir
que s¢ Ia realicen de nuevo, sin cargo alguno.

8. Sila prenda ha sufrido durante la limpieza algin desper-
fecto, pudréd exigir una indemnizacion en funcidn de éste, previo
acuerdo con el responsable dei establecimiento,

En caso de no llegar a un acuerdo, podra utilizar las hojas
de reclamaciones que al efecto deben existir en el establecimiento.

10. A efectos de rosolucion de sy eventual reclamacitn,
acdjase a la mediacion, © sisterna arbitral, a iravés de la correspon-
diente Oficing Municipal de Informacién al Consamidor {OMIC)
o del pertinente Servicio de Consumac de fa Comunidad Autdénoma
competenie, asi como de las Asociaciones de Consumidores y
Usuanos.

ANEXG I
HOJA DE RECLAMACION

a) La presente Hoja de Reclamacion es el el medio que Ia
Administracion pone a disposicion de los usuarios de los servicios
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de limpieza, corservacion y tefido de productos textiles, cueros,
pieles y sintéticos, a fin de que puedan formular sus quejas en cl
mismo lugar en que se produzczn los hechos.

b) E usuario debera hacer constar su nombre, domicilio ¥
nimero del documento nacional de identidad o pasaposte, asi
como los demds dalos a los que se refiere el impreso, exponiendo
claramente los hechos motive de queja, con expresion de la fecha
€n que ésta se formule.

¢} El establecimiento prestador del servicio debera cumpli-
mentar los datos de identificacion del mismo que consian en fa
Heja de Reclarmacion. Una vez expuestos los motivos de queja del
usuario, la Hojz de Reclamacion poddra ser suscrita por el respons-
ble del establecimiento, realizando cuanias consideraciones esume
oporiunas en el lugar habilitado para ello.

d) EI cliente, para formular Ja reclamacion, deberd remitir el
original de la HD_]a de Reclamacion, de color blanco, a las
autoridades competienies en materia dc consumo de la locatidad,
conservando Ia copia verde en su poder y entregande Ja de color
rosa a la persona responsable del establecimiento.

¢) Para facilitar ¢! esclarecimienic de los hechos, s¢ aconseja
al denunciante cumplimentar 1la Hoja de Reclamacidn antes de
abandonar el establecimiento y remitir 12 gueja lo antes posible a
las autoridades compententes, uniendo a la reclamacién cuantas
pruchas y documentos sirvan para el mejor enjuiciamiento de los
hechos, especialmente el resguardo de la factura.

Selio del
Orgenismo
compelenie

HOJA DE RECLAMACION

Los dawos del recuadro (en rojo) seran rellenados por el prestador
del servicie

{Nombre & razbn social)

{D1recostn: Calie o plazs) {Provincia o Yocatidad) {T=ltiono} o

|Servicio(s) gue presia la Emprcsa)

{Numere de identificacion fiscal o DNI < la persons] responsabiz)

A rellenar por el reclamante

A las ... horas del dia...... de...... de 19..__.

o {fecha de la
declaracicn).
Don

(reclamanie)

Macionalidad
Direccion

DINI @ pasaporte ..o cvemernnes

(Calic o plaza, privincin © localidad ¥ teidfono)
Motivos de la reclamacian

(Firra del imercsado)

Alegaciones del prestador del servicia

(Firma y sello del prestador del servicied

ORDEN de 16 de noviembre de 1987 por la que se
integra en la Comisién Nacional de Farmacovigilan-
cia, creada por la Orden de 25 de junio de 1985, af
Durector def Instindo Nacional de Toxicologia.

26717

Fl apartado a) del articulo 3.° de la Orden de 25 de junio de
1985 («Boletin Oficial del Estado» de 1] de julio), en la redaccién
dada al mismo por la Orden de 8 de enero de 1987 («Boletin Oficial
del Estadow del 19), establece los miembros que han de formar
parte de {a Comisién Nacional de Farmacovigilancia por razon del

EI aha grado de preparacién del Instituto Nacional de Toxicolo-
gia en el estudio ¥ resclucidn de los problemas toxicologicos, hace
aconsejable que forme parte de dicha Comision Nacional el
Director del citado Institute, a fin de contar con la aportacion de
sus especiales conocimientos en la prevencion de inloxicacianes y
reacciones adversas producidas por los medicamentos.

Eo su virtud, de conformidad con la disposicién transitoria
quinia del Real Decrelo 194371986, de 19 de septiembre, con ia
autorizacion del Ministerio de Justicia y previa aprobacion del
Ministro para las Administraciones Plblicas, he tenido a bien
disponer:

Primero.-Se integra entre los Vocales por razén de su cargo a
gue se refiere la letra a) del anticulo 3.° de la Orden de 25 de junio
de 19835, sepiin la redaccidn dada al mismo por la de § de enero de
1987, al Director del Instituto Nacional de Toxicologia.

Segundo.-La presente Orden entrard en vigor el dia signjente de
su publicacion en el «Boletin Oficial del Estadon.

Lo que comuonico 2 ¥V, I
Madrid, 16 de noviembre de 1987,

GARCIA VARGAS
limos. Sres. Subsecretario, Directores

Sanitaria, Farmacia y Productos
Institeto de Salud «Carlos I[bs,

encriles de Flanificacién
anitarios ¥ Director del




